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1 UvoD

Uvodni ¢€ast diplomové prace se zabyva zakladnimi pojmy souvisejicimi s rozvojem
mobilnich zafizeni, teoretickymi informacemi, charakteristikou vybranych mobilnich aplikaci
vyuzivanych v cestovnim ruchu a na zakladé nacerpanych teoretickych poznatku také
zamyslenim se nad moznym smérem technologického vyvoje v dané oblasti sluzeb. Ve 21. stoleti
jsme svédky nejrychlejSiho rozvoje modernich technologii a pfesunu do online prostredi a
vyjimkou neni ani cestovni ruchu. Jesté pred desiti lety bylo cestovani bez cestovni kancelare

Vv

je cestovani daleko snazsi. Jak ostatné také doklada tato zavérecna prace.



2  PREHLED POZNATKU

Tato ¢ast prace se zaméruje na vymezeni zakladnich pojm0 v oblasti mobilnich aplikaci

vvvvvv

2.1 M-turismus

M-turismus neboli mobilni turismus je pojem, jez oznacuje veskeré mobilni aplikace,
systémy a technologie spojené s cestovnim ruchem. Diky mobilnim zafizenim a tedy m-turismu
je dnes vétSina ucastnikl cestovniho ruchu naprosto sobéstacnd. Neni tedy jiZ potieba
cestovnich kanceldfi a agentur. M-turismus se zacal rozvijet v podstaté s pfichodem prvnich
chytrych telefon(, tedy po roce 2005. Dilezitym milnikem pak byl také rozvoj mobilniho a Wi-Fi
pripojeni. Ruku vruce pak chytré telefony s pfipojenim k internetové siti vytvareji jakéhosi
kapesniho asistenta, zdroj vSech informaci a poskytovatele spousty sluzeb. V cestovnim ruchu
tedy chytré telefony funguji jako zprostifedkovatel vsech sloZzek od ubytovani, letenek, atrakci,
aktivit, pres funkci cestovni kancelare, tlumocnika, navigaci az po online sménarnu. Vse, co je
potieba k naplanovani cesty, rezervaci a zaplaceni sluzeb (za predpokladu dostatecného
mnoiZstvi financnich prostfedkd na bankovnim uctu) je mobilni telefon a pfipojeni
k internetu. (Zelenka & Kyselka, 2013)

Vice o vyhodach vyuZivani mobilniho telefonu v cestovnim ruchu v kapitole , Vyhody

vychazejici z mobility“.

2.2 E-turismus

Duavod proc se v praci o mobilnich aplikacich v cestovnim ruchu zabyvam i samotnym e-
turismem, je obrovské mnozstvi dat, které se pravé diky mobilnim aplikacim dafi ziskavat. Pro

lepsi pochopeni souvislosti bych nejdfive uved! par definic e-turismu:

2.2.1 Povaha a definice e-turismu

Fungovani soucasného systému cestovniho ruchu a jeho budoucnost se jevi jako
nemyslitelné, aniz by technologické inovace, odpovidajici soucasnym podminkam
podnikatelského prostredi, byly vysledkem rozvoje Informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) a sirokého vyuZivani internetu. Timto zpUsobem, zatimco identifikuji povahu a definici

elektronického turismu, néktefi autofi jej predstavuji jako formu aplikace ICT v odvétvi
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cestovniho ruchu, zplisob, jak navazovat a udrzovat obchodni vztahy (hlavné prodeje) v globalni
siti za ucelem dodani zbozi a sluzeb konecnému spotrebiteli (Condratov, 2013).

E-turismus je inovativni metoda, ktera vyrazné ovliviiuje chovani spotiebitel(. Jeho rist
je v zadsadé urcen interakcemi mezi organizaci cestovniho ruchu, spotrebitelem a vladou
(Nedelea & Balan, 2010).

Jedna z nejcitovanéjsich definic k tématu uvadi: ,elektronicky turismus odrazi digitalizaci
vsech procesli a hodnotovych fetézcl v odvétvi cestovniho ruchu, cestovani, pohostinstvi a
stravovani“ (Buhalis, 2003, s. 76). Autor pfi definovani e-turismu navrhuje dva odlisné aspekty:
operacni (takticky) a strategicky.

Operacni plan prohlasuje, Ze e-turismus zahrnuje ICT elektronického obchodovani, aby se
maximalizovala jeho vnitfni Ucinnost a Uc¢innost cestovnich a turistickych spole¢nosti. Hlavni
myslenka vykresluje navrh, Ze vyuZiti technologie se chysta zvysit Ucinnost celého systému
cestovniho ruchu a provést prechod k celkové automatizaci a digitalizaci procesu.

Strategicky aspekt predstavuje e-turismus jako dUkladnou zménu, kterda prinasi
revoluci ve vSech obchodnich procesech, v celém hodnotovém fetézci, jakoz i v dlouhodobé
interakci organizaci cestovniho ruchu a pfislusnych zdcastnénych stran. (Kazandzhieva &
Santana, 2019)

Podle Soava a Badicd (2008) je e-turismus fenomén, ktery zahrnuje spotrebitele i
dodavatele urcitych sluzeb cestovniho ruchu. Lze jej identifikovat jako sluzbu pro turisty, ktera
poskytuje specializované webové stranky a software, ktery zase: zkracuje ¢as pfi rozhodovani o
cestovani; poskytuje presny vybér cile a planovani samotné cesty; usnadriuje proces rezervace
a nakupu dalsich sluzeb. Autofi identifikuji e-turismus jako soucast elektronického obchodovani,
ktera zahrnuje rychle se rozvijejici technologie (komunika¢ni a informacni), pohostinstvi a
management/ marketing odvétvi strategického planovani. Prohlaseni vyhlasili Andreea, Donici a
Teofi | (2012). Specifické Cinnosti v oblasti e-turismu zavisi na tradi¢nich predmétech systému
cestovniho ruchu, které jsou do znacné miry dodrZovany pfi jeho rozvoji na elektronickych

platformach.

Mymi vlastnimi slovy je tedy e-turismus definici pro digitalizaci a automatizaci vsech

slozek cestovniho ruchu, na niz se Ucastni jak sluzby, tak uZivatelé a spotrebitelé.

2.2.2 Vyvoj systému e-turismu

Vznik a rozvoj e-turismu jsou nerozliSitelné propojeny s prvnimi pocitacovymi

rezervacnimi systémy v odvétvi cestovniho ruchu; jejich transformace do globalnich
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distribucnich systému; popularita webovych stranek zprostredkovatelli cestovani; zavadéni
elektronickych systém( pro spravu destinaci; na pocatku 21. stoleti. Abychom porozuméli
podminkam a predpokladiim, které e-turismus pfivedly k Zivotu, byl zobrazen prehled
evolucnich procesl. Zmény byly zkoumany a shrnuty za obdobi poslednich sedmi desetileti.

Pocitacové rezervacni systémy nebo centrdini rezervacni systémy (CRS) byly vyvinuty
leteckymi spole¢nostmi kvali zasadni potrebé najit Feseni problému manualnich rezervaci. Tyto
rané letecké spolecnosti rezervacni systémy pozdéji tvorily patef globalnich distribucnich
systém0 (GDS). Tri hlavni faze vyvoje pocitacovych rezervacnich systém( jsou: od manudlnich
po pocitacové rezervace (1950-1974); automatizace distribuce a skutecnych pocitacovych
rezervacnich systéma (1974-1984); prechod od CRS k GDS (1984-1995). (Zelenka, Pechanec,
aspol., 2008)

2.3 Role mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu

Jen stézi si dnes dokazeme predstavit cestovani bez mobilnich aplikaci. Jejich hlavni role
spociva vétsinou v jejich efektivité, privétivém uZivatelském rozhrani a zpfistupnéni vSech
potiebnych informaci a rezervacnich systém(. To plati z pohledu béiného uZivatele. Pro
pravnické osoby a spolecnosti pak vétSinou nejvétsi roli hraji z dlivodu zisku recenzi, a tedy
dllezité zpétné vazby a taky zisk dat o uZivatelich, které lepsi a vyuzivanéjsi aplikace uméji
poskytnout, na jejichz zdkladé Ize business lépe tidit. Dalo by se tedy fict, Ze kvalita sluzeb i
spokojenost ucastnik(l cestovniho ruchu je do znacné miry zavisla pravé na téchto datech.
Mobilni aplikace tak predstavuji nastroj k vSeobecnému rozvoji cestovniho ruchu a jsou jeho
akceleratorem. Konkrétni role téchto aplikaci jsou zfejmé z jejich popisu v kapitole ,,Mobilni

aplikace v cestovnim ruchu”.

2.4 Vyhody vychazejici z mobility

Diky m-turismu jsou lidé schopni byt pfi cestovani naprosto sobéstacni (tedy obejit se bez
zprostiredkovatel(, jako napfiklad cestovnich agentur nebo kancelafi) a spoustu potrfebnych
zalezZitosti fesit tzv. za pochodu. Tedy pokud vyrazi na cestu, neni diky m-turismu problém fesit
ubytovani az ve vecernich hodinach, jizdenky az na samotné zastavce, denni program rano u
snidané a takto bychom mohli pokracovat. V dobach bez mobilniho telefonu bylo velmi naro¢né
cestovat bez pfedem stanoveného podrobného itinerare, navic bez pomoci cestovni kancelare/
agentury. Dnes diky mobilnim telefon(im a pfipojeni k internetu neni problém vyrazit do cizi

zemé bez planovaného navratu a teprve na misté se rozhodovat, kdy podniknout konkrétni
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programy a atrakce i v zavislosti na pocasi a chuti cestujiciho, nebo ptipadné se premistit volné
do jiné destinace atd. K této svobodé v cestovani navic prispiva i fakt, Ze vétSina populace
Ucastnici se cestovniho ruchu jiz ovlada alespon zaklady anglictiny. Cestovni kancelare a
agentury jiz tedy dnes nejsou témér potfeba. Aby obstaly i v dnesni dobé museji sazet na
vyhodné cenové nabidky, které dokazou po domluvé s dopravci, ubytovacimi a dalSimi sluzbami
vykomunikovat pravé na zakladé ziskani vétsiho mnozstvi klientd najednou. Pfiklad bych uved|
napriklad na cené ubytovani v hotelu: pokud cestuji sam, jedna noc mé maze vyjit naptiklad na
1000 K¢. Pokud jsem vsak pfijel se zajezdem, je mozné, Ze cena, jakou jsem skrze cestovni
agenturu za ubytovani zaplatil je 900 K¢. Pricemz cast této ceny funguje také jako provize pro
agenturu. Mohlo by se zdat, Ze se tato cenova nabidka nemUze hotelu vyplatit, ale pokud
agentura pravidelné v dany termin vozi vétsi mnozstvi klientd, mlze to byt ekonomicky velmi
vyhodné diky jistoté klient(l. M-turismus nemusi byt tedy vidy nutné financné vyhodnégjsi, ale
rozdil v cené je vétSinou Umérny hodnoté svobody, kterou cestujici ziskava, pokud cestuje tzv.

na vlastni pést.

2.4.1 Moznosti pripojeni k mobilnim datum ze zahranici

Ani vroce 2021 neni vSude na cestach dostupna Wi-Fi zdarma samozifejmosti, a proto
spousta cestovatel(l spoléha na cestach na mobilni data, tedy internetové pfipojeni primo od
operatora. Pokud vyrazime na cesty v rdmci Schengenského prostoru, pak nam bohaté postaci
datovy balicek v ramci vlastni SIM karty u ¢eského operatora. Data se nam Cerpaji z tohoto
balitku Uplné stejné, jako kdybychom byli v CR. Pokud mimo toto pokryti, vétSinou je

nejvyhodnéjsi varianta zakoupeni lokdIni SIM karty s jiz nabitymi daty.

2.4.2 Globadlni pFipojeni:

K tomu, abychom mohli na svych cestdch neomezené vyuzivat internet (nebo alespon
v mife své potreby) je samoziejmé zapotiebi mit predplacena mobilni data. Je pravdou, Ze
zejména pokud cestujeme spiSe po méstech a pamatkach, je mozné si vystacit s verejnymi WiFi
sitémi. Presto je dobré vidy alespon néjaka mobilni data mit pro pfipad nouze. V ramci
Evropského hospodatstvi Eerpaji cestujici s éeskymi operatory data Uplné stejné jako v Cesku.
Neni tedy potieba resit Zadného nového operatora. Pokud vyrazime za hranice Evropského
hospodarstvi, vétsinou nejlevnéji vychazeji SIM karty s daty od operator(l cilové destinace.

VétsSinou také plati, Ze stanek operatora mlizeme najit hned v letistni hale mezinarodniho letiste,
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kde pristdvame. Mnoho operatord poskytuje také moznost zakoupeni eSIM (tedy SIM karty bez
fyzické podoby). Diky tomu neni potieba na Zadnou pobocku operatora chodit, eSIM je mozné
do mobilu jednoduse stahnout a nainstalovat.

Pokud cestujeme castéji mimo Evropské hospodafrstvi, zaroven do vice riznych statd, pak
je urcité dobré zvazit koupi nékteré z ,,cestovatelskych” SIM karet. Zde si viak pfiplatime za data
pravé diky tomu, v jakém mnozstvi je mozné jednu takovou SIM kartu vyuZivat (obvykle 120

zemi a vice).

Globalni SIM karty (vybrani operatofi a tarify)
1- SURFROAM

Cena dat: 0,01 EUR/ 1MB

Dostupnost: 200 zemi

Pouze datovd eSIM.

(Zdroj: www.surfroam.com)

2- TravelSIM

Cena dat: od 0,01 USD/ 1MB

Velké mnoiZstvi nejrliznéjsich tarifd, vétSinou vSsak pomérné drahé. Funkcnost karty je
rozdélena do nékolika oblasti, pravdépodobné na zakladé navstévnosti danych zemi.

(zdroj: www.travelsim.com)

3- ONE SIM CARD

Cena dat: 0,01 USD/ 1MB

Zdarma pfichozi hovory ve vice nez 120 zemich, odchozi hovory od 0,25 USD/ 1min.

MozZnost varianty i Expedition SIM, ktera vyuZiva lepsiho pokryti pro dostupnost i
v horskych a dalSich odlehlych oblastech.

(zdroj: www.onesimcard.com)

Tesla model Pi

Tento mobilni telefon by mél byt vybaven technologii StarLink od SpaceX, diky ¢emuz
bude schopny vyuZivat satelitni WiFi pfipojeni z kteréhokoliv konce svéta. Pfedstaven mél byt jiz
koncem roku 2021. Nové datum premiéry je zatim nejasné. Jisté vsak je, Ze tento mobilni telefon

mUZe byt u cestovatelll opravdovym hitem. (Farrukh, 2022)
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2.4.3 Globalni polohovy systém a lokacné kontextové sluzby

Anglicky Global Positioning System (GPS) je technologie, ktera vyuZziva vesmirné druzice
(vysilace signalu) ke zjisténi polohy mobilniho (pfijimaciho) zafizeni. Na jeho fungovani se
dohromady podileji tfi satelitni systémy: NAVSTAR (USA), GLONASS (Rusko) a GALILEO (Evropa).
Tyto satelitni systémy jsou dohromady schopné pokryt signdlem cely svét. PGvodné byly tyto
systémy vyuZivani pouze kvojenskym, namornim a leteckym ucelim. Tyto systémy vsSak
postupné nabiraji stale vice vyuZzitelnosti i v civilnim sektoru. (Zelenka & Kysela, 2013).

Satelitni druZice se pohybuji na obézné draze a vysilaji data o své poloze v aktualnim case.
Nasledné se méfi vzdalenost mezi prijimacem a druZici. Aby bylo méreni presné, je potfeba toto
méreni provést alespon ke ¢tyfem druzicim soucasné. Diky neustalému toku dat a aktualizacim
polohy je pak mozné vypocitat také smér a rychlost pohybu pfijimace signalu GPS. (Zelenka &

Kysela, 2013).

Lokacné kontextové sluzby LBS (z anglického Location Based Services)

Jedna se o soubor dat vztahujicich se ke kazdému konkrétnimu mistu v navaznosti na
aktudlni pozici GPS. Diky tomu nam LBS je schopno fict nejen to, kde se pravé nachazime, ale i
co vSechno se aktualné nachazi v nasem okoli a jak daleko.

Podle Zelenky aspol. Ize funkce LBS shrnout péti zakladnimi akcemi:

,Uréeni pozice — jedna se o nejCastéjsi otazku, ktera cestujicimu pomuze s prostorovou
orientaci

Vyhledavani — cestovani ve skupiné mize prinést problém hledani jednotlivych ¢lend
skupiny, stejné tak se mohou dva cestovatelé domluvit na schlizce na nezndmém misté. Nemusi

se vSak jednat pouze o vyhledavani osob. Vyhledavat je mozné mista nebo udalosti.

« Navigace — béhem cestovani se bézné stava, Ze je nutné nalézt spravnou cestu
k zadanému cili.

« Identifikace — tato funkce je spojena s identifikaci vlastnosti okoli, napf. ke
kterému jezeru nebo kempu turista pravé dojel.

* Kontrolovani — pomdlzZe zjistit, co se v okoli daného mista kond za udalosti
(kulturni akce, uzavirky apod.) Pfi této akci neni potfeba pouze pozice
uzivatele, ale také cas, nebot nalezené udalosti musi byt pochopitelné

aktualni.” (Zelenka, Pechanec, aspol., 2008)
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Role mobilnich zafizeni je ve vztahu k LBS v predavani informaci uzivateli a také ke sbéru

informaci a Zadosti od néj a zasilani dale do systému.

2.5 Mobilni aplikace v cestovnim ruchu

V této kapitole se podrobnéji podivdime na jednotlivé mobilni aplikace, které Ize

v cestovnim ruchu vyuzit.

2.5.1 Mapy a navigace

Dobam, kdy se pfi cestovani vyuzivaly zejména papirové mapy uz témér odzvonilo.
Stéle se sice najdou jedinci, ktefi na klasické papirové mapy nedaji dopustit, vétSina Ucastnik(
cestovniho ruchu vsak jiz vyuzivd mobilni mapy. Ty oproti tém klasickym disponuji celou fadou
vyhod. Z nich Ize vyjmenovat napfiklad: skladnost, aktudlnost, prehlednost, moZnost méreni,
informativnost, ale nasli bychom urcité i spoustu dalSich vyhod. Papirové mapy se dnes vplati
pouzivat snad jen v pfirodé, kde neni signdl nebo klimatické podminky jsou tak narocné, ze
mobilnim zafizenim selhdavaji baterie — v takovém pripadé jsou papirové mapy stale spolehlivym
poskytovatelem informaci o prostredi okolo nas.

Podrobnost map zaleZi nejen na vyvojari aplikace, ale také na poskytovateli map a
poskytovateli informaci, jako je naptiklad OpenStreetMap. Tém pro zménu poskytuji informace
vsichni uZivatelé, jez povoli mobilnim aplikacim sledovat jejich polohu. Aplikace tak sbira data
zatim co jej uzivatel vyuZziva, a posila tato data dale. Diky tomu napfiklad navigacni systémy
mohou urcit, kde je zrovna zacpa na silnici. Nékteré aplikace navic umoznuji manualné zadavat
informace o misté. OpenStreetMap ma napriklad 7 miliénd  pfispévatell.

(zdroj: www.openstreetmap.org)

Mapy.cz

Jsou v Cesku nejvice vyuzivanymi mapami. O jejich vyvoj se stard Eeskd spoleénost
Seznam.cz, ktera se do jejich vyvoje vklada znacné usili. Od prvni verze usly Mapy.cz dlouhou
cestu a dnes maji ze véech map asi nejvice vychytavek a ,podaplikaci. Mnoho Cechd je vyuZiva
predevéim na Uzemi Ceské republiky, ale z vlastni zkuSenosti mizu Fict, Ze byly skvélym
pomocnikem nejen po mnohych evropskych statech, ale dokonce i tfeba v Maroku nebo

Jordansku.
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Jak jsem jiz zminil, Mapy.cz maji spoustu pridruzenych aplikaci. Jejich soucasti je napfriklad
predpovéd pocasi pro vyhledani misto, GPS navigace, import a export GPX souradnic (trasovani),
moznost pridavani fotografii a hodnoceni mist, vytvoreni vlastniho uzivatelského profilu, jizdni
tfady v CR, a v neposledni fadé také tzkd spoluprace s aplikaci Zachranka, kterd maze skute¢né,
nejen na horach, zachranit Zivot.

Osobné na téchto mapdch pfi nizkonakladovém cestovani cenim predevsim ikonky vSech
moznych pristfeskd v pfirodé a zdroje pitné vody. Celkové je pravé propracovanost map pro
pési turistiku, cyklistiku i napriklad vodactvi uZivateli hodnocena velmi kladné. Naopak
nevyhodou téchto map je absence dopravnich informaci pro silni¢ni dopravu. (SvetAndroida.cz,

2020; Testado.cz, 2020)

Google maps

Mapy od spolecnosti Google jsou pravdépodobné celosvétové nejpouzivanéjsimi. Nejen,
Ze jsou zakladnimi mapami vSech mobilnich zafizenich bézicich na operacnim systému Android,
ale jsou velmi popularni u uzivatell produktd Apple s iOS, presto Ze ma Apple své vlastni mapy.
Mapy od spolecnosti Google sice nemaji mnohé z vychytavek, které maji ceské Mapy.cz, ale jsou
uzivatelsky velmi jednoduché, praktické, a hlavné maji integrované odkazy na webové stranky
drtivé vétSiny sluzeb, spolecnosti i samotnych mist. Také Uzce spolupracuji napfiklad
s Booking.com. V roce 2018 probéhl v USA prizkum magazinem The Manifest, na 500
respondentech, ohledné uZivatelskych preferenci u mobilnich navigaci. Ten ukazal nasleduijici:

77 % uzivatell mobilnich telefonl pouziva neustdle navigacni aplikace.

67 % uzivatell k tomu vyuZiva predevsim pravé Google maps, coz je skoro 6x vice, nez
kolik uzivatelll ma druha nejpopuldrnéjsi navigace Waze (6 %)

87 % uzivatell navigaci pouZziva predevsSim pfi fizeni, vice neZ pro navigaci pfi jinych
moznostech prekonavani vzdalenosti.

25 % uzivatel( pouziva jimi preferovanou navigaci predevsim protoze véfi, Ze jim nabidne
skutecné nejlepsi moznou trasu (lepsi nez konkurencni aplikace)
(Google, 2022)

Celkovy koncept téchto map a vyuZiti jejich propojeni s nejpouzivanéjsim vyhledavacem
znich déla velmi univerzalni nastroj pro cestovatele, diky kterému se mlze nejen rychle
zorientovat v prostfedi, najit cestu kam potfebuje, ale také se zorientovat v moznostech
ubytovani, stravovani i atrakci, velmi rychle se dostat k recenzim konkrétnich mist i webovym

strankam spolecnosti a sluzeb.
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REASONS PEOPLE USE THEIR
FAVORITE NAVIGATION APP

Clear directions

Preferred features

User-friendly design/interface

Best directions for non-drivers

17%

Never used another navigation app

14%
None of the above=4%
N=395 navigation app users N |
Source: The Manifest 2018 Consumer App Survey: Pt. 5

Obrazek 1. DUvody vyuzivani mobilni navigace; Zdroj: Google.com

Zajimavy prvek Google map je také Google Street View, ktery umozniuje se podivat na
dané misto ptrimo z pohledu osobu a prohlidnout si tak predem jak napfiklad vypada misto kam

jdu v realité.

Which Countries Have Google Street View?
Countries and dependencies with full/partial Google Street View coverage (2017)"

* November 2017. Not including areas with views

~~;,M'u~ of selected businesses and tourist attré S
OO wendn statista¥%

Obrazek 2. Svétova mapa pokryti aplikaci Google Street View; Zdroj: Google.com
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Apple Maps

Tyto mapy pouZivaji predevsim uzivatele zafizeni Apple a to predevsim kvali propojeni
s prohlizecem Safari. Obé tyto aplikace jsou v Apple zafizenich predinstalovany a vazi se tak
pfimo na uZivatelsky profil v zafizeni. To je ostatné hlavni dlvod jejich vyuziti, protoze uptimné
ve vétsiné véci tyto mapy daleko zaostavaji za svou konkurenci. Pokud jedete autem, tak vas do

cile sice dovedou, ale na orientaci v prostfedi vhodné nejsou.

Pro lepsi predstavu a porovnani aplikaci jsem se rozhodl vybrat 6 rozdilnych mist (3
v kategorii mésta a 3 v kategorii pfiroda) a ve stejném méfitku je zobrazit v téchto aplikacich.
Z kazdé kategorie vyberu jedno misto pro CR, USA a Afriku. Tento pokus by mél demonstrovat
rozdily v podrobnostech. CR je doméacim prostiedim pro Mapy.cz a proto |ze pfedpokladat, ze
zde budou nejpodrobnéjsi. USA je zase domacim prostiedim pro Google a Apple. Z Afriky
vybirdm zemi tretiho svéta, u niz se da predpokladat, Ze pokryti poskytovateli map bude slabsi,

zaroven vyberu pfirodni misto takové, kde by se pravdépodobné mély nachazet stezky — tedy

alespon trochu turistickou destinaci.
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Obrazek 3. Porovnani mobilnich map v USA
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Obrazek 4. Porovnani mobilnich map v Africe
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Obrazek 5. Porovnani mobilnich map v Ceské republice
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Waze

Tato mobilni navigace se na rozdil od konkurence neobejde bez internetového ptipojeni,
navic je zamérena pouze na silni¢ni dopravu. Pottfeba internetového pfipojeni vtomto pfipadé
vSak dava naprosty smysl. Waze totiz vyuzivaji predevsim aktivni fidici, ktefi tvofi komunitu
neustale pridavajici aktudlni informace o dopravé: napriklad o nehodach, spadly stromech pres
vozovku, silni¢nich praci, policejnich hlidkach, kolonach, cenach pohonnych hmot atd.
Registrovani uZivatelé za své ujeté km s touto navigaci a za nahlasené informace dostévaji body,
jimiz se mohou pomérovat s ostatnimi uZivateli a navzajem se tak motivovat k lepsimu fungovani

celé aplikace. (SvetAndroida, 2020; Testado.cz, 2020)

2.5.2 Sociadlni sité

Socialni sité vytvareji ve své podstaté virtualni prostor pro propojovani realnych lidi,
umozZiuje jim vzdjemnou komunikaci i sdileni informaci (Kopecky, 2013). Podle vyzkumu
unijniho statistického Gradu Eurostat, jez probéhl v roce 2019, pouze tii ze sta mladych Cecht
ve véku od 16 do 24 let, nepouZzivaji socidlni sité na denni bazi (Kozelek, 2019).

Obecné socialni sité tvofi hlavni marketingovy nastroj snad vsech spolec¢nosti a organizaci.
PIné nahrazuji veskeré dalsi nastroje marketingu. Lze se bez nich i dnes obejit, ale je to znacné
obtiznéjsi, nez si napfiklad najmout marketingového odbornika nebo se s nimi naucit spravné
zachazet. Mimoto existuje i spousta online kurzl tzv. digitdlniho marketingu, jez jsou zcela
zdarma, jako je napriklad Google Garaz. Vsechny sluzby cestovniho ruchu opiraji svij marketing
predevsim o socidlni sité a ty jsou dnes hlavni zdrojem inspirace pro cestovatele, jak vyplyva i
z mého vyzkumu v praktické ¢asti této prace. Socialni sité jsou velmi sofistikovanym nastrojem,
jez se prizpUsobuje uZivateli na zakladé nasbiranych dat pfi jeho uzivani sité. Diky tomu jsou do
znacné miry schopny uzivateli servirovat data na miru dle jeho preferenci. Na zakladé ziskanych
dat dostavaji navic spolecnosti zpétnou vazbu a mohou tak vidét co funguje a co nikoliv, a od
toho dale odvijet své kroky v podnikani. Celkové tak sociadlni sité vyborné slouzi vSem
zuCastnénym stranam.

Socialni sité se i diky mnoZstvi sbéru dat neustale prizplsobuji potfebam uzivateld, vyvijeji
se a méni se. Neustale jsou vyvijeny nové funkce, kvlli kterym jsou k nim uZivatele stéle vice
poutani (Gil, 2020).

Bohuzel maiji socialni sité i negativni stranky — naptiklad kybersikanu, uniky velkého
mnoizstvi dat, prodej dat, internetové podvody, negativni dopad na sebevédomi uZivatel(,

vytvareni neustalé potreby se porovnavat s druhymi, zkreslovani redlného Zivota a vytvareni
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silné zavislosti na internetu a mobilnich zafizenich a tim i podporu sedavého chovani a vznik
civiliza¢nich onemocnéni, jakym je napriklad nadvaha, ¢i obezita a s tim spojené kardiovaskularni
onemocnéni. Mnoho lidi travi na internetu a predevsim pravé na socialnich sitich veskery sv(j
volny ¢as a jsou nimi natolik pohlceni, Ze zapominaji na své bézné povinnosti, tvofeni realnych

vztah( a socialnich interakci a dokonce i na spanek. (Market Business News, 2022).

Facebook

Facebook byl zalozen v roce 2004 Markem Zuckerbergem, ktery se diky nému stal jednim
z nejbohatsich i nejvlivnéjsich lidi na svété. (Forbes, n.d.)

Spolecnost Facebook se pozdéji prejmenovala na ,Meta“, coz ma byt priprava na spusténi
virtualni reality snazvem Metaverse. K prejmenovani doslo 9. cervna roku 2022.
(Goldsmith, 2022)

Jednad se o socialni sit, ktera svym uzivateldm umozriuje snadnou a rychlou komunikaci,
sdileni vSech moZnych informaci, médii (fotografii, videi, externich webovych odkaz{, soubord...)
a poskytovani zpétné vazby ve formé rychlych reakci (skrze emotikony) a komentare (Sité v hrsti,
2020). Facebooku velmi pomohla i pandemie Covidu, béhem které byl mnohym lidem
znemoznén osobni styk, diky ¢emuZz mél Facebook vroce 202 rekordni finanéni vysledky
(Vaclavik, 2021). Vroce 2021 mél Facebook celkem 2,85 miliardy aktivnich uzivatelQ
(Statista, 2021).

Kazdy uzivatel Facebooku si mlze zalozit i vlastni Facebookovou stranku. Rozdil oproti
klasickému uctu je v zaméreni se na produkt ¢i sluzbu, ¢emuZ odpovida i nastaveni, moznost
komunikace se zdkazniky s prehled publika — vék, pohlavi, narodnost, odezva a celkovy prehled
toho, jak dobte se strance dafi (Dodson, 2016). Asi nejoblibenéjsim médiem pro sdileni informaci
(nejen) na Facebooku jsou videa. Ty jsou samotnou siti dokonce uprednostiovana a ziskavaji tak
vétsi dosah — tzn.: zobrazuji se vseznamu vybranych prispévk( daleko vétSimu mnozstvi
uzivatel(. Firmy a spole¢nosti mohou na svych Facebookovych strankach také vyuzivat Ziva
vysilani, coZ je velmi osobni a autenticky prostfedek komunikace s cilovou skupinou. Vétsinou se
vyuzivaji predevsim k zodpovézeni nejcastéjSich otazek, predstavovani novych produkt( a
sluzeb, oznamovani udalosti spojenych se spolecnosti. (Newberry & Mclachlan, 2020).

Dnes je naprosto bézné, Ze i veskeré sluzby cestovniho ruchu maiji svlj Facebookovy profil,
skrze ktery komunikuji se svymi (i potencionalnimi) zakazniky. Ti se mQzou se spole¢nosti velmi

dobre seznamit jesté predtim, neZ ji navstivi. Navic si mohou procist i recenze ostatnich

vvvvv
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Instagram

Instagram byl zaloZen v roce 2010 Kveinem Systromem a Mikem Kriegerem s jasnou vizi:
umoznit uZivateldm snadné a rychlé sdileni fotografii a kratkych videi. Jeho uzivatelska
svého druhu (Ptacek, 2015). V roce 2012 uz Instagram odkoupil zakladatel sité Facebook Mark
Zuckerberg a v roce 2022 dosahuje 1,45 miliardy aktivnich uzivateld (Kemp, 2022).

Profil uzivatele Instagramu by mél byt vizudlné atraktivni a esteticky. Toho Ize docilit
kvalitni profilovou fotografii, zajimavym kratkym popiskem shrnujici to nejdalezitéjsi o profilu,
odkazem na web a vyzvou k akci, kontaktnimi Udaji a cely tzv. feed slozeny z fadkl po trech
fotografiich by mél byt spravné barevné slazeny, k cemuz se pouZivaji nejrlznéjsi filtry budto
pfimo v aplikaci, nebo v jinych mobilnich aplikacich na Upravu fotografii. Nemély by chybét ani
vybéry kratkych pribéh(, tzv. Instagram Story Highlights, které je moZné usporadat do
tematickych vybéru. Spolecnost je mize vyuZit napriklad pro uloZeni ¢astych dotaz( a odpovédi,
rGzné tipy, zajimavosti, prehled predstaveni sluzeb, ¢i produktd atd. (Croll, 2017; Newberry &
Sehl, 2021).

Podobné jako Facebook, i Instagram nabizi vice moznosti profilu, od cehoZ se odvijeji jejich
funkce. Zakladnim je klasicky uZivatelsky profil (ten by se dalo jesté rozdélit na soukromy, nebo
verejny). Ma v podstaté vSsechny zakladni funkce. DalSimi dvéma moznostmi jsou firemni a tvarci
profily. Ty prinaseji nékteré extra funkce z nichz zasadni jsou statistiky a prehledy efektivity
profilu, kde se uZivatel dozvi, jaky je dosah jeho pfispévkl, jak si celkové vede, co mu
marketingoveé funguje, co nikoliv a spoustu dalSich uzite¢nych dat, jejichZ vyuziti m0ze uZivateli
pomoci dosahovat lepsSich vysledkd vjeho podnikani. Na zakladé téchto dat Ize také lépe
planovat propagaci skrze placenou reklamu, kterd je jednou z vyhod firemnich a tvQrcich profilQ
(Nicole, 2020).

Instagram ma nékolik hlavnich sekci/ funkci, které dohromady tvofi obsah celé

socialni sité:

- Instagram Reels - Je to ktualné nejvice propagovany skrze algoritmus propagace sité a

velmi oblibeny i neoblibeny format sdileni i tvorby videi. Oblibené jsou predevsim u
béZnych uZivatelG a influencer(l. Méné popularni jsou vsak v fadach fotografl, jelikoz
dosah Reels, jakozto relativné nové funkce, Instagram uptrednostriuje bézné fotografie jiz
dnes maji minimalni dosah oproti minulosti.

- Instagram Carousels - Tato funkce umoznuje pridani az 10 fotografii pod jednou v ramci

hlavni stranky profilu — feedu. Podle statistik maji tyto prispévky vétsi dosah, nez pokud

uZivatel prida prispévky o jedné fotografii.
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- IGTV - Jedna se opét o funkci zaméfenou na tvorbu videi, nyni vSak mnohem delsi,
nékolika minutové formaty. MulZe se jednat naptiklad o rozhovory, delsi predstaveni
produktll, recenze, ndvody a obsahlejsi témata.

- Instagram Live - Zivé vysilani, kterého se mohou zt¢&astnit aZ 4 uZivatelé jakozto aktéfi.

- Instagram Guides - Pokud chce uZivatel vytvorit néjaky navod, sepsat pfibéh, nebo si

usporadat své prispévky do kategorii, pak vyuzije praveé tuto funkci.

- Instastories - Funkce Instastories je ze zminénych funkci nejstarsi a umoznuji uZivateli
pridat kratké 15 vterinové video, pfipadné fotku. Tento prispévek je zvefejnén pouze na
24 hodin, ale pokud si jej chce uZivatel ponechat na profilu, mize jej uloZit do jiz
zminénych Instagram Story Highlights a tam zUstanou tyto pfispévky zverejnéné tak
dlouho, dokud se je sdm uzivatel nerozhodne smazat. (Nakashima, 2021; Newberry &Sehl,

2021)

Instagram vyuziva pomérné komplikovany algoritmus, ktery je potfeba sledovat a fidit se
jim, aby uZivatel dosahl Uspéchu v podobé vétsiho dosahu svych prispévkll. Ve zkratce je nutné
sledovat veskeré trendy a zakomponovat je do svych prispévk(, coz mize byt velmi narocné a
vyzaduje to urcitou miru kreativity, ochotu se ucit a travit nad tvorbou vétsi mnozstvi casu

(Cupalova, 2021).

Pinterest

Pinterest je, stejné jako byl na zacatku Instagram, zaloZen pouze na fotografiich a
obrazcich. V porovnani s jinymi aplikacemi se moc nevyviji, ale i diky tomu neustale nabirad na
popularité. Jedna se o aplikaci, ktera je nejvice vyuzivana predevsim k ziskavani nebo siteni
inspirace a napadl. Stejné jako na Instagramu nebo Facebooku, i zde existuje firemni profil,
ktery muazZe slouzit k propagaci produkt(l, a také v tomto pfipadé je mozné sledovat statistiky

dosahu a proklikd prispévkl, nebo si zaplatit za propagaci (Dodson, 2016).

Seznamovaci aplikace (Tinder, Badoo..)

Mobhlo by se na prvni pohled zdat, Ze seznamovaci aplikace do kategorie aplikaci slouZicich
v cestovnim ruchu nepatfi. Néktefi lidi jich vSak stale vyuZivaji nejen k nalezeni protéjsku na
cestovani, ale najdou se i takovi, ktefi tyto ,randici“ aplikace vyuzivaji pfimo v misté svého
cestovani k seznameni se a nalezeni noclehu na jednu noc. Nejvétsim prikopnikem tohoto
zpUsobu ziskdvani noclehu zadarmo je pravdépodobné Belgican Anthony Botta

(https://www.instagram.com/zebotta/), ktery se také povaZuje za zakladatele tzv. Tinder-
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sourfingu (inspirace v Couch Surfingu). Ten diky tomuto zplsobu procestoval jiz velkou ¢ast
Evropskych mést.

Bohuzel tuto mozZnost se pravdépodobné podafi vyuzit jen atraktivnéjsim, i alespon

Obecnou vyhodou téchto aplikaci je moznost zobrazeni uzivatel(, ktefi jsou v okoli
(pfipadné i online) a mnoho lidi to na cestach vyuzivd i jako jednodusi cestu k sezndmeni se
s mistnimi obyvateli, ktefi mohou dale poskytnout cenné rady, informace o kultufe, jiz zminény
nocleh a taky zafungovat jako pravodci. Mnoho lokdlnich lidi také tuto moZnost vyuziva
k sezndmeni se s cizimi kulturami a narodnostmi pfimo z mista svého bydlisté a procviceni si

ciziho jazyka.

Influencing a barterova spoluprace

Influencing — Z anglického influence = ovliviiovani. Jeden ze ti zakladnich komunikacnich
atributd/ zakond zni: ,Nelze neovliviiovat”. (Kulhdnek). Tento zdkon plati v redlném Zivoté stejné
jako na socialnich siti. Ve své podstaté je kazdy uZivatel trochu influencerem — tedy ovliviiuje
ostatni uZivatele. Slovem influencer viak bézné oznacujeme predevsim ty uzivatele, ktefi se svou
tvorbou zamérné a plné védomeé snazi ovliviiovat chovani ostatnich lidi. Vétsinou jsou to rlizni
blogefi, ¢i youtubefi, ale i zpévaci, herci, sportovci, trenéfi a mnozi dalsi vyrazné osobnosti,
jejichz komunikacni kanaly (socialni sité) maji mnoho odbératell ¢i sledujicich.

Definice influencera z oboru marketingu tvrdi, Ze influencer je osoba se schopnosti
ovlivnit potencialni zakazniky diky propagaci a doporuceni produkt( a sluzeb prostfednictvim
socialnich siti (Oxford Dictionary, 2019).

Influencery (neboli také ovliviiovace/ ovliviiovatele) vyuZivaji predevsim marketéfi
spolecnosti, ktefi se s jejich pomoci snaZi potenciondlni zdkazniky ovlivnit a presvédcit je
k nakupu produktu ¢i sluzby (S¢amburova, 2019).

Cely tento obchod mezi influencerem a spolecnosti, jez marketér zastupuje, probiha
vétsinou formou tzv. barteru. Barter je obchodni vztah, ve které je predmétem obchodu vyména
sluzby (nebo produktu) za jinou sluzbu nebo produkt a to bez pouZiti penéznich prostredki.
Priklad: spolecnost doda influencerovi produkt, jez si preji zpropagovat, a influencer tuto
propagaci ucini (obvykle) skrze sv(j profil na socialni siti a produkt si ponecha.

Tento princip funguje velmi dobfe funguje i v cestovnim ruchu. Spousta lidi sleduje
popularni cestovatele za Ucelem inspirovani se. Tito cestovatelé s vétSim mnoZstvim sledujicich
pak mohou oslovit poskytovatele sluZzeb v cestovnim ruchu za ucelem zisku sluzby vyménou za
propagaci na svém profilu. Da se tedy fict, Ze mobilni aplikace — socialni sité jsou hlavnim

prostredkem, ktery tento typ obchodu umoznuje.
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2.5.3 Rezervacni systémy a vyhleddvace

Doprava

Jesté neZ cestovatel zapocne cestu, musi se vétSinou zjistit dopravni spojeni do dané
destinace. Tedy alespon za predpokladu, Ze necestuje stopem, nebo Cisté za vyuZziti vlastnich
fyzickych sil. K vyhledani dopravniho spojeni existuje nékolik aplikaci. Nékteré se zaméruji na
dopravu celkové, jiné se specializuji bud na pozemni, lodni, nebo leteckou dopravu. A je také
naprosto bézné, ze i samotni dopravci maji vlastni mobilni aplikaci, pres kterou si uZivatel mize

jimi operované spojeni nejen vyhledat, ale také si koupit listek a provést online odbaveni.

IDOS

Tuto mobilni aplikaci vyvinula jinak spiSe novinarsky zamérena spole¢nost MAFRA, jeji
plGvodni nazev byl Jizdni fady Idos. Dnes se tento vyhledavac spojl tési velké oblibé nejen pfi
cestovani po Cesku, ale stale Iépe funguje i v zahranidi. Zde je vycet hlavnich funkci, jez jsou
uvedeny v online obchodé s aplikacemi samotnym vydavatelem: (zdroj)

,Hlavni funkce:
¢ VVyhledani vlakovych, autobusovych a MHD spoji véetné zadani zastavky z mapy
¢ Online vyhleddvani = vZdy aktudlni a oficidlni informace véetné zpozdéni a vyluk
¢ Offline mozZnost si prohlizet historii vyhledanych spojeni
¢ Inteligentni naseptdvac zastavek a adres s navrhem oblibenych spojli
¢ Automaticka detekce MHD jizdniho fadu a nejblizsi zastavky dle GPS
¢ \lybér dopravnich prostfedkd v Rozsifeném nastaveni a nastaveni zobrazenych mozZnosti v
Nastaveni
¢ SMS jizdenky
* Siroké moznosti sdileni spojeni
e Zobrazeni odjezdd/pfijezd( z vybrané zastavky s moznosti filtrovat na konkrétni spoj
» UloZeni 6 spojeni do oblibenych, 6 poslednich hledani v historii s offline pristupem k vysledkiim
hledani
¢ VVyhledavani bezbariérovych spojeni, spojeni pro cyklisty nebo pro cestujici s détmi
¢ Podrobné informace o spoji véetné nastupisté, koleje, Cisle zastavky, zpozdéni, aktualni pozice
spoje na mape, vylukach, orientacni cené jizdného a razeni vlakovych vozl s popisem
e Zobrazeni trasy a polohy spoje na mapé

* Kontextové propojeni do prodejnich systém tfetich stran pro rezervaci/zakoupeni jizdného
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¢ Zobrazeni legendy k pouzitym piktogram(im
* Napovéda - privodce aplikaci
¢ Moznost odstranéni reklam na vzdy za poplatek (naleznete v nastaveni pod ikonou Vice)“

(Zdroj: www.idos.cz)

Rome2rio

Tento mobilni vyhledavac spoji ma ve své databazi (ke dni 1. ¢ervence 2022) 190 880
vlakovych linek provozovanych 4 438 dopravci, 1 004 865 autobusovych linek provozovanych
86 934 dopravci, 14 094 trajektovych spojeni provozovanych 4 138 dopravci a 52 599 leteckych

spoju provozovanych 1103 aerolinkami. (Zdroj: www.rome2rio.com)

Jiz z tohoto mnoiZstvi dat je patrné, Ze se jedna o velmi silny nastroj pfi hledani spoje
ztémér kteréhokoliv mista na svété do jakékoliv cilové destinace. Na rozdil od jinych
vyhledavacl vyborné kombinuje veskeré typy dopravy. Navic v moznostech spoji zahrnuje také
pGjcéeni automobilu, sdilenou dopravu atd.

Po zaddani parametrd odkud, kam a kdy se zobrazi nékolik sloZzenych spojeni, na prvnim
radku je doporucené, na druhém to nejrychlejsi, na tfretim vétsinou nejlevnéjsi a pak nasledujic
i dalsi moZnosti, pokud jsou k dispozici. Na kazdém radku sloZzeného spoje je napsana celkova
doba stravend na cesté i rozmezi ceny. Po nasledném rozkliknuti vybraného spojeni se zobrazi
detailnéjsi prehled cesty s informaci o dopravcich, Cislech spoji a odkazem na zakoupeni listk(
na oficidlnich strankach dopravcu.

Po vybéru konkrétniho sloZeni spojeni vdm aplikace mlze nabidnout i seznam nékterych
hotell v misté cilové destinace.
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Obrazek 6. UZivatelské prosttedi aplikace Rome2rio
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Kiwi.com

Pavodnim nazvem Skypicker je vyhledavac predevsim leteckych spojl. Spolec¢nost byla
zalozena vroce 2011 v Brné, vroce 2016 se rebrandovala do soucasné podoby. Dnes ma
pobocky po celém svété a tési se pomérné velké, avsak postupné upadajici, oblibé. Divodem je
podle mnohych cestovatelll predevsim Spatnd komunikace ze strany uZivatelské
podpory. (CzechCrunch.cz, 2022)

Kiwi.com funguje nejen jako vyhledavac, ale spojeni Ize u néj i pfimo zakoupit. A pravé
v tomto bodé ma se spolecnosti stéle vice cestovatelll negativni zkusenost. Stéle vsak plati, Ze je
to skvély vyhledavac spoju a uZivatel si pak uz konkrétni spoje mUZe dohledat u leteckych
spolecnosti a zakoupit si letenky pfimo u nich, coz se vSeobecné doporucuje.

Kiwi.com ma ve své aplikaci mimo vyhledavani leteckych spojeni také moznost nalezeni
ubytovani i pljcovnu aut. Tyto dvé sekce ale rozhodné nejsou uZivateli vyuzivany ani zdaleka
tolik, jako pravé vyhledavac letenek.

Na webu Kiwi.com je navic moZné vidét hned na Uvodni strance také tipy spolecnosti, kam

se momentalné muze uzivatel vydat za lepsi cenu nez obvykle.
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Obrazek 7. UZivatelské prostiedi aplikace Kiwi.com

DuleZité je také zminit, Ze drtiva vétsina dopravcl ma svou vlastni mobilni aplikaci, ktera
usnadniuje nakup listk(, vyhleddvani jimi nabizenych spojli, pfipadné zisk a uplatnéni rlznych

klientskych benefitd. Napfiklad aplikace spole¢nosti Regiolet jiz nabizi dokonce i moznost
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objednani si jidla i piti na palubé vlaku skrze stejnou aplikaci, se kterou si zakaznik kupuje i

jizdenky a vyhledava spoje.

Ubytovani

Aplikace z tohoto odvétvi jsou vyuZitelné ve fazi planovani i pfimo na misté v cilové
destinaci. Na rozdil od dopravct, ubytovaci sluzby vétSinou nemaji své vlastni mobilni aplikace.
Jejich vyvoj je velmi nakladny a v tomto odvétvi se nevyplati vzhledem k vyuZitelnosti. Vyjimku
tvori velké retézce, kde aplikace slouzi k zajisténi hostovi loajalnosti a rychlym a snadnym
rezervacim, Ci ziskavani bonusu pro vérné zédkazniky.

Naproti tomu jsou na trhu s mobilnimi aplikacemi znacné zastoupeny vyhledavace a
rezervacni portaly jako je naptiklad Booking.com. Velkou vyhodu zde opét m(ze hrat i moznost

spojeni s lokaéni sluzbou mobilniho zafizeni a tim nalezeni ubytovani pfimo v okoli uzivatele.

Booking.com

Mobilni aplikace Booking.com je i dle mnou provedeného vyzkumu hlavni aplikaci slouzici
k vyhledavani nejriznéjsich typl ubytovacich zafizenich: v drtivé vétsiné pfipadi se vsak jedna
predevsim o hotely, apartmany, hostely a resorty. Vyhledavani Ize filtrovat podle datu ptijezdu,
odjezdu, podle destinace, ceny, vybaveni pokojl i celého objektu, stravovani a mnoho dalsiho.
Kazdy profil ubytovani zahrnuje také stru¢ny popis, informace o poloze, vybaveni a ve stru¢nosti
vSe, co by cestovatele mohlo zajimat. Samozifejmosti jsou zde také uZivatelské recenze
predchozich navstévnik(. Ty mohou vybér ubytovaciho zafizeni velmi ovlivnit. Ubytovani, ktera
se uzivateli libi nejvice je mozné si uloZit do oblibenych, coz se mliZze hodit tfeba pro pristé.
Uzivatelé maji také moznost vidét historii svych rezervaci a vzaloZce vice najit mozZnosti
rezervace taxi sluZeb, uplatnit darkové poukazky nebo si pronajmout auto. Prihlaseni uzivatelé
jsou navic automaticky ¢leny programu Genius, ktery pocitd body za absolvované pobyty a
prevadi je skrze bodovy systém na slevy pro pobyty budouci. (Booking.com, 2020; Text Factory,
2020)

Booking.com je dnes tak velkym hracem, Ze jakmile cestovatel zada do vyhledavace nazev
cilové destinace, prvni zvyhledanych vysledk bude pravdépodobné pravé odkaz na
Booking.com i skrze jejich placenou reklamu. Takovych odkazi miize byt na prvni strané
vyhledavanii vice a nékdy je kvlli tomu i pomérné narocné najit stranku konkrétniho ubytovani.
Tento fakt se nelibi predevsim mensim ubytovacim zafizenim, které sice diky Booking.com

ziskavaiji klientelu, na druhou stranu se s nim poji nékteré povinnosti, poplatky za provoz profilu/

32


http://Booking.com
http://Booking.com
http://Booking.com
http://Booking.com
http://Booking.com
http://Booking.com
http://Booking.com

podil z trzby, a také fakt, Ze marketingové ve vyhledavaci neni mozné Booking.com prevrsit a

dostatecné zviditelnit vlastni webovou stranku s pfimym rezervaénim systémem.

Booking
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Obrazek 8. Uzivatelské prosttedi aplikace Booking.com

Airbnb

Tato aplikace poskytuje cestovatelm specificky druh ubytovani. Umoznuje totiZz pomérné
snadno i obycejnym lidem pronajimat nékterou z ¢asti svého domu, dokonce treba i jen
samostatny pokoj. Jednd se tedy o zprostiedkovatele mezi hostitelem a zdkaznikem. Tato
aplikace je velmi popularni pfedevsim o nizkonakladovych cestovatell, ktefi se na cestach snazi
utratit co nejméné penéz. Zaroven je velmi oblibena u lidi, ktefi vlastni néjakou nemovitost a
chtéji ji pronajimat. Projekt vznikl vroce 2008 a dnes je jednim znejoblibenéjsich
zprostiredkovatel( ubytovani a vyuzivaji jej milidny cestovatelll i hostitel(. Jednou z vyhod je
také mozZnost blizSiho kontaktu cestovatele s hostitelem, tedy s obyvatelem navstivené zemé a
tim i mistni kulturou. V aplikaci je také mozna komunikace s hostitelem. U popisu ubytovani by
mél uZivatel najit vSe potrebné. Hostitel zde navic mnohdy muze zminit urcita pravidla pro pobyt
(naptiklad zakaz vecirk pod 22. hodiné, zakaz koufeni, nebo moznost spole¢ného stolovani).

V aplikaci je mimo ubytovani mozné cestovatelim nabidnout také nejrlizné;jsi aktivity. (Airbnb

Inc., 2020; ETAbroad.com, 2020; Text Factory, 2020)
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Obrazek 9. UZivatelské prostiedi aplikace Airbnb

Trivago

Trivago svym uZzivatelim poskytuje moZnost porovnani nabidek ve vice jak 1,8 mil. hotelt
z vice nez 400 rezervacnich portald. Navigacni pole se sklada ze tfi sekci: hledat, oblibené hotel
a profil. Diky filtrG ve vyhledavaci je mozné seradit jednotlivé typy ubytovacich zafizeni podle
hodnoceni, vzdalenosti, vybaveni i ceny. Jakmile si clovék vybere z nabidky dostupnych
ubytovani jednu konkrétni, po jejim zobrazeni se objevi doporucend cenova nabidka a dalsi
cenové nabidky rezervacnich portal(. Doporucena cena vétsinou koreluje s cenou uvedenou na
oficialnich webovych strankach daného ubytovani. Trivago déle uZivatele presméruje na stranku
zvoleného rezervacniho portalu, kde mlzZe rezervaci provést a zaplatit. Pokud se uZivatel

zaregistruje, ziska pfistup ke specialnim cenam a nabidkam. (Text Factory, 2020; Trivago, 2020)

Stravovani
Stejné jako v pripadé ubytovani, ale u restauracnich zafizeni neni obvyklé, aby spole¢nost
méla vlastni mobilni aplikaci, paklize se nejedna o velky retézec tipu McDonald’s nebo KFC. A
stejné jako ve vSech ostatnich sluzbach i zde plati, Ze jsou velmi rozsifené mobilni aplikace
v podobé vyhledavacu.
Hlavni aplikaci v tomto odvétvi je jako v mnoha dalSich Google Maps, které umoznu;ji
vyhledat restauracni zafizeni i podle aktualni polohy uZivatele a v jejich seznamu si clovék
snadno vybere ztéch, které jsou oteviené, dobre hodnocené, nebo nabizeji konkrétni typ

kuchyné — vsechny tyto Udaje jsou velmi snadno zjistitelné ze seznamu vyhledanych restauraci.

Mimo Google Maps existuji také nékteré aplikace, které se specializuji pfimo na restauracni
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zafizeni. Naptiklad HappyCow nebo Foursquare. Vyborna je vtomto ohledu také aplikace
TripAdvisor, kterou jsem vzhledem k jeji univerzalnosti vyuZiti v cestovnim ruchu umistil do
kategorie ,Dalsi sluzby a vyhledavace. Podle vyzkumu provedeného Emilem Shakirovem v roce
2016 je pomérné oblibena také aplikace Yelp, coZ je v podstaté recenzni portal zaméreny na
restauracni zafizeni. Aplikace disponuje interaktivni mapou zobrazujici podniky v okoli zafizeni
nebo podle predvolby, dale rozsifenou realitou v podobé radaru, ktery zobrazuje podniky
nejblize tim smérem, kterym je nato¢eno mobilni zafizeni, s Udajem o vzdalenosti. Tato aplikace

se vsak v odpovédich v mém dotazniku neobjevila ani jedinkrat a tak jsem se ji rozhodl dale do

vyzkumu a prace nezarazovat.

HappyCow

Aplikace HappyCow se stara o to, aby kravy byl stastné a nesnézené — tedy se jednd o
aplikaci zamérenou na veganské podniky. Ve své kategorii je jednickou na trhu. HappyCow je
tvorena jiz 22 let svétovou komunitou veganu a vegetarian( a v jeji databazi je vice nez 150 tisic
podnik( ve vice nez 180 zemich svéta. Aplikace také umoznuje filtrovat podniky s gluten-free
pokrmy, organickymi produkty, nebo tfeba venkovnim posezenim, ¢i moznosti prijimani
rezervaci. Samoziejmosti je také moznost shlédnuti nebo pridani recenze k podniku.

HappyCow ma vice nez 600 tisic aktivnich uZivatel( vegetariant a vegan(, se kterymi je
mozné se spojit. Filtr navic umozni najit ty, ktefi se nachazeji momentalné v nejblizsim okoli, a
tak je mozné se spolec¢né domluvit a zajit do vybraného podniku spolecné. (Zdroj: Mobilni

aplikace HappyCow)

Horka nad Moravou
Hiubogky

Velka Bystfice

[

it Sort 84 Vegan @ Vegetarian

Green Bar Veget Moje ZV

*okokokok R wekok ko (1)

Serves fish, vegan options ava

Moje ZV
ok k

Organic shops selling a variety of ve.

Ca Phe District ®
R

an alternative for many of

Café na cucky

sokokokok
Olalouc

Café & bar offering vegan breakfast. Open in Mmtﬂ

Obrazek 10. UzZivatelské prostiedi aplikace HappyCow
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Foursquare

Dalsi vyhledavac restauracnich zafizeni je Foursquare City Guide. Na Uvodni strance
aplikace je mozné si zvolit, zda se chystdme hledat néco na snidani, obéd, vecefi, kafé, nebo
néjaky bar. Po kliknuti se objevi seznam podnik( v nejblizsSim okoli, jez zvolenou kategorii
nabizeji. Dale jsou nabizeny filtry podle ceny, oteviraci doby, vzdalenosti i recenzi. Aplikace je

s

velmi jednoducha a uzivatelsky pomérné privétiva. Neni ji vSak mozné vyuZzivat bez registrace.

1. A Rorbuer &
Br) a Restaurant
Filters § v99

Great rooms, nice breakfast and dinner

Relevance

h 2. Krambua Restaurant
b

t menu offering fresh fish - smoked mackere

Obrazek 11. UZivatelské prostredi aplikace Foursquare

2.5.4 Dalsi sluzby a vyhleddvace

TripAdvisor

Aplikace TripAdvisoru by se dala soucasné zahrnout do kategorie privodci, ubytovani,
doprava i stravovani. Je to nejvétsi cestovni web na svété, kde cestovatelé najdou vse
pohromadé. Weby, které jsou dil¢imi soucdstmi znacky TripAdvisor tvori nejvétsi komunitu
zajemcl o cestovani na svété. Mésicni pocet aktivnich uzivatell se pohybuje kolo 340 milién(.
Tito lidé Cerpaji inspiraci za pomoci 1 miliardy recenzi na 8 miliént ubytovacich zafizeni,
restauraci a atrakci. Profily se skladaji na jedné strané z cestovatell a béznych klientd/ uzivateld,
a na strané druhé z podnikt a sluzeb cestovniho ruchu, které diky tomuto profilu mohou oslovit

spoustu zajemcll o své produkty Ci sluzby. (Borysova, 2016; data aktualizovana)
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Explore Overview  Hotels Thingstodo Restaurants Overview els Overview  Hotels Thingstodo  Restaurants

Ways to tour Tromso seeall
B

c lose-up look
at Tromso.

: = \
Tromso -

A funky university town for aurora-chasing,
music blasting, and all-night sunshine

Small group Northern Lights ke osaour-
tour - Allinclusive - Northern  Arctic Roadtrip: §

Discover more Read more L = i with scenic picnic|

in Tromso, roup 8 mox| i

from NOK 1,250.00 per

Obrazek 12. Uzivatelské prostredi aplikace TripAdvisor
2.5.5 Privodci

Zda se, Ze na poli mobilnich privodcu je stale velky prostor pro rozvoj. Soucasné vsak
vyvstava otdzka, zda by o néjakého opravdu univerzalniho a propracovaného byl zajem ze strany
uzivatel(. Jak lze poznat i zmého prlzkumu, vétsina lidi vibec Zadné prlivodce na cesté
nepouZiva. Jako obecny privodce mlzZe fungovat sdm vyhledavac Google, ktery nam muze
poskytnout o dané lokalité mnoho zajimavych informaci. Mimo mobilni aplikace lidé také velmi
vyuzivaji portal Lonely Planet. Pfesto by se naslo nékolik pokusli o vytvoreni vhodného

mobilniho privodce:

SmartGuide

Aplikace vznikla jako startup a na jejim vyvoji se podileli i absolventi CVUT v €ele s Janem
DoleZalem a Filipem Kinskym. Tato aplikace ma cestovateli zjednodusit hledani informaci o
navstivené destinaci. Aplikace se neustale vyviji a je obohacovana o nové prlivodce v rliznych
zemich po celém svété. Aktualné (Cerven 2022) ma aplikace privodce do vice neZ 500 destinaci
a 20 000 mist. Vétsina z prQvodcl je v anglictiné. Aplikace je ve své zakladni verzi zcela zdarma,
ale uzivatel ma moznost si priplatit za absenci reklam, moznost stahovani priivodcl a vyuziti jich
tak i v offline rezZimu. Toto rozsiteni se plati pro kazdou destinaci zvlast a stoji 129 K&. SmartGuide
také u nékterych svych prlivodcl vyuZiva technologie rozsifené reality. (CzechCrunch.cz, 2020;

Google, 2020)
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Bergen in Edvard Grieg's

footsteps

a | 1:00 {39 13
0 T R e

Bergen

€ FREE DOWNLOAD

GO & EXPLORE INTRO 9 Putyour headphones on

Immerse yourself into the story without bothering

. . . fellow travelers.
Anyone can improve this guide

“ Local guides and tourism authorities can
publish their best content on the
SmartGuide platform easily and for free.

SHARE INVITE

This tour will take you through the city of Bergen, and no

matter if you have been here before or not, this tour will show
you a different side of the place: The Bergen of Edvard Grieg.

9& Smart Tours

This beautiful little city was once home to one of the worlds’
most famous composers, so today we are going back over
150 years in time to find the places that played a significant

role in the life of this musical genius

READ MORE

Bergen in Edvard Grieg's footsteps ( @ Suggest an improvement )
#3.9km ©1:00h

What's on the tour?

e a & ©O & e QO & O &

Explore Search Map Favorites Profile Explore Search Map Favorites Profile

Obrazek 13. UZivatelské prostredi aplikace SmartGuide

Tripscout

Tato aplikace by se dala za prlivodce povazovat pouze nepfimo. Jedna se spiSe o Zurnal,
kde redakéni tym aplikace denné zpracovavd az 5000 ¢lank( od svétoznamych cestovatel(,
cestovatelskych blogl i denik(. Uzivatel si na zacatku vybere z typu destinace, které jej zajimaji,
nasledné ktera témata ho zajimaji pri cestovani (napfiklad outdoorové aktivity, jidlo, LGBT...) a
aplikace mu na zakladé téchto preferenci generuje nejzajimavéjsi ¢lanky, které se s témito
tématy i destinacemi shoduji. BohuZel je redakcni tym nejspiSe jesté stale maly, protoze
nabizenych destinaci neni mnoho. Muze se ale stat, Ze se tym rozsiti a za néjakou dobu budou
schopni pokryvat vétSinu svétové nejnavstévovanéjSich destinaci a dodavat nejzajimavéjsi

¢lanky s tipy a informacemi ohledné nich.
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Obrazek 14. UzZivatelské prostredi aplikace Tripsout

Adventurer: Hike & Explore

Velmi Cerstvad novinka z ¢eské produkce, kterd by mohla mit Sanci ve svété uspét. To
ovsem za predpokladu, Ze bude mit v zahranici dostatek uzivateld, ktefi ji s rozvojem pomohou.
Zatim se o data pro aplikaci staraji predevsim cesti cestovatelé. Aplikace nabizi moznost
zobrazeni doporucenych turistickych stezek v dané oblasti s podrobnéjSim popisem i Udaji
napriklad o tom, jak dlouho trasa zabere, jak je narocnd, co je dobré mit s sebou atd. Cilem
Adventurer je lidem pfinést o turistickych trasach takové mnoiZstvi informaci, aby jim
zjednodusilo rozhodnuti vydat se na vylet. Navic existuje v aplikaci také Zebricek uzivatell, ktefi

za absolvované tury dostavaji body a tim mohou stoupat v Zebficku a prokazovat tim své

zkusenosti.
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marked “NS Bila Opava” educational trail to the
valley of the Bilé Opava River, which is the most
picturesque place in the Jeseniky Mountains
thanks to the creek flowing here and the gorge
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Gircuit o A

Kyjov circuit a ) o that surrounds it. The Bils Opava overcomes
nemion Switzeo sk () L) Info many cascades here, which makes this a truly
echa INZ beautiful route.

Easy LA A @_d () Length T Ouration Join the red trail o little past the Barborka tourist

- @ ® - @' = 25km S e hut and continue going up to the Pradéd

Cireuit 100 A signpost that will irect you to a mountain of the
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features a viewpoint and stand on top of the
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Circvit to Pradéd 1 Moderate Point to point Republic.
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Drevarska cesta trails along which follows  mild
siope.

Obrazek 15. UZivatelské prostredi aplikace Adventurer
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2.5.6 Prekladace

Mezi prekladaci jednoznacné vynika jediny: Google Translator. Google pfi jeho vyvoji opét
vyuzivd svého megalomanstvi a tak se velmi rychle odtrhl od jakékoliv konkurence. Tento
prekladac je tedy samoziejmé velmi popularni i mezi cestovateli. Velmi dobrou pomickou
v destinaci je Cteni textu skrze fotoaparat mobilniho zafizeni, diky ¢emuz si uzivatel usetti
spoustu Casu straveného pfi prepisovani informaci jakymi mohou byt napfiklad pokyny pfi
ubytovani, jidelni listek, informace o dopravé atd. Dalsi skvélou vyhodou je moznost prekladu
z diktovaného slova. Diky tomu je umoznéna komunikace s lokdlnim obyvatelstvem. Google
zaroven sbira opét veskera data a skrze umélou inteligenci se uci |épe rozpozndvat jazyk. Obcas
se objevi konkurencni prekladacé, kterd je postavena pravé na tomto principu, ale Google
Translator je natolik rozvinuty a rozsifeny, Ze pravdépodobné neni mozné, aby mu jakakoliv nova
aplikace mohla konkurovat. Konkuren¢ni vyhoda Google Translatoru je totiZz podrzena pravé
mnoZstvim jiZ nasbiranych dat.

Jediny mozny nastupujici konkurent se zda byt aplikace Deepl, kterd se parkrat objevila i
v odpovédich mého vyzkumu. DeeplL ma aplikaci podobné usporadanou jako Google Translator.
Oproti Googlu by mél byt DeepL mnohem citlivéjsi a presnéjsi. Alespon to tvrdi jejich webové

stranky. (Zdroj: https://www.deepl.com/cs/whydeepl)

2.5.7 Ostatni

Revolut bank

Za zminku rozhodné stoji i aplikace banky LotySské banky Revolut. Banka Revolut se od
prvopocCatku zamérfuje na cestovatele a umoznuje jim jednoduchou sménu financnich
prostredk(l skrze svoiji aplikaci a to az ve 30 rlznych ménach podle nejlepsiho stfedového kurzu
a bez poplatkd. V aplikaci je navic mozné investovat i do kryptomén, komodit a akcii, sledovat
prehledy svych vydaju, vytvofit si vlastni spofeni a pfi platbach kartou u nékterych spoleénosti
je moZné ziskat z platby ¢ast penéz zpatky — cashback. Tento mobilni Ucet Ize spravovat pouze

touto aplikaci. U cestovatelll je Revolut velmi oblibenym nastrojem.

2.6 Budoucnost cestovniho ruchu

Neni pochyb o tom, Ze cestovni ruch zazZiva v tomto stoleti obrovsky progres a jeho rozvoj

stadle nepolevuje. Diky mobilnim aplikacim je cestovani naprosto dostupné a jednoduché. Je
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zjevné, Ze s prichodem internetu a chytrych telefont pribylo ay pfili§ mnoho lidi, ktefi cestuji.
Nad tim, jaké mohou byt dalsi obrovské skoky ve vyvoji cestovniho ruchu se pokousim zamyslet

pravé v této kapitole.

2.6.1 Rozsirend a virtudlni realita

S rozsitenou realitou neboli Augmented Reality (AR) se mizZeme setkat ve spousté zatizeni
modernich technologii. AR je zakomponovana navic i do mnohych mobilnich aplikaci ve rlznych
odvétvich cestovniho ruchu, predevsim pak v prlvodcich. Jednd se o technologii, ktera
zpracovava informace i redlném prostredi a prevadi je graficky do virtualni podoby. Tato podoba
ma vétsinou 3D format a vyuzivd kamery, polohovacich sluzeb a senzord mobilnich zatizeni.
Umoznuje tak k realnym objektim v redlném prostredi doplnit virtualni objekty a informace.
Podle Paula Milgrama a Fumia Kishina (2011) se AR da definovat jako , kontinuum, které se
rozpina mezi skute¢nym prostredim a virtualnim prostredim, zahrnujici rozsifenou realitu (AR) a

vvvvvv

prostredi.” Jedna se o model tzv. Milgram’s Reality-Virtuality Continuum, viz. obrazek nize.

I Mixed Reality (MR) I
[ I
| — «— |
Real Augmented Augmented Virtual
Environment Reality (AR) Virtuality Environment

Obrazek 16. Milgram’s Reality-Virtuality Continuum, Zdroj: Furth, B (2011, s. 4)

Rozdil mezi AR a VR je ten, Ze AR je skutecné pouze rozsifenim klasické reality, kdezto VR
svého uZivatele vtahne do virtudlniho svéta, ktery nemusi mit s realitou vibec nic spolecného,
vytvari realitu zcela vlastni. AR cestovateli umozni napftiklad namifit mobilem na subjekt a na
displeji se diky prenosu z kamery objevi readlné pozadi se subjektem (prfenos z kamery) i
s informacni tabulkou, ktera je pravé produktem AR. V jiném pfipadé muzZe AR uzivateli pomoci

treba s navigaci. (Furth, 2011)

Nejvétsi pokrok prijde pravdépodobné nejpozdéji do desiti let v podobé tzv. Metaverse.

Metaverse je velmi ambicidzni projekt, do kterého spolec¢nost Meta investuje stale vétsi a vétsi

sumy penéz a snazi se vyvoj maximalné zefektivnit a zrychlit.
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Tento projekt predstavuje virtualni realitu, ve které se lze setkdvat s redlnymi lidmi.
Reknéme napftiklad, e si Ani¢ka z Ceska chce zajit na kafe s Johnym z USA. Oba si nasadi bryle
pro prenos do VR a mohou se tak potkat v kavarné napfriklad v PafiZi a osobné si popovidat.
Pritom jejich podoba bude dost pravdépodobné realna, jen prostiedi bude nasimulované VR.
Samoziejmé pak konverzace probiha v redlném Case. Uvidime vsak, jak daleko aZ Facebook zajde
pro maximalni autenti¢nost VR. Je také pravdépodobné, Ze zapracuji na mozZnosti prenosu
napriklad dotek(, pacht a dalSich dllezitych faktord pro zkompletovani viemu. Neni vsak pochyb
o tom, Ze Metaverse poskytne revoluci nejen v socializaci v digitdlnim prostredi, ale také
v cestovnim ruchu. Pro mnoho lidi samoziejmé bude Zivé cestovani nenahraditelné. Lze vsak
predpokladat, Ze spusténi Metaverse umozni mnohym lidem navstivit zcela jednoduse jakékoliv
misto v prostredi VR a uspokoji tim jejich potfeby po poznéavani. Je také velmi pravdépodobné,
Ze spousta lidi zacne po prichodu z prace Zit uZ jen ve VR a zcela urcité se objevi zplsoby, jak si
dokonce skrze Metaverse vydélat na zivobyti. (Jelic¢, 2022)

Zplsobi Metaverse Upadek turismu? To se dozvime az c¢asem, ale neméli bychom
zapomenout ani na fakt, Ze mnoho zemi svéta je ekonomicky pravé na privalech turismu zavisla.

S VR také céastecné souvisi Web 3.0, protoZe se pravdépodobné veskeré prostredi
Metaversu bude odehrdvat pravé na rozhrani nové generace webu. Web 3.0 je oznaceni pro
novou decentralizovanou éru internetu. Prvni web1 na za¢atku 90. let umoznil uzivatelim pouhé
Cteni a sledovani informaci, které na ném byly umistény. Pozdéji okolo roku 2005 nastoupila
dalsi faze — web2. Ta uZivatelim umoznila podileni se na tvorbé obsahu internetu. Postupem
Casu se vsak stalo, Ze drtivou vétSinu obsahu ziskaly do své moci gigantické spolecnosti typu
Facebook a Google. Ty maji tak témér veskerou kontrolu nad daty a vydélavaji na tom. Web3
(nebo také web3.0) ma toto rozloZzeni moci zménit a prenést moc a iniciativu zpét k lidem a
komunitam. (Holzman, 2022)

Cely tento proces se pravdépodobné dotkne i cestovniho ruchu, kde naptiklad Google
manipuluje s reklamami a daty a lepsi pozici ve vybérech ziska spolecnost, ktera si za reklamu
zaplati vice. Moznda se tak diky webu3.0 podafi zbavit malé sluzby a zafizeni zavislosti na

portalech, jako je Booking.com.
2.6.2 Cestovdni do vesmiru

Je velmi moZné, Ze jiz tento, nebo nasledujici rok (2023) se komercni cesty do vesmiru
stanou realitou. Hlavnim inicidtorem v tomto sméru bude pravdépodobné spolecnost Virgin
Galactic. Spole¢nost pod vedenim Richarda Bransona jiz zacatkem letosniho roku zacala

prodavat listky na své prvni lety, které by mély odstartovat v druhé poloviné roku 2022. Jedno
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misto stoji priblizné 10 miliéond K¢. Tato spoleénost vsak neni jeding, ktera otevieni vesmirného
turismu chysta. Nékolik cestujicich uz se do vesmiru dopravit podafilo zakladateli Amazonu —
Jeffu Bezosovi a jeho spolecnosti Blue Origin. Podobny krok se da rovnéz predpokladat u
spolecnosti Elona Muska — SpaceX. Diky soubéznému vzniku konkurencéniho prostredi Ize tedy

predpokladat, 7e i ceny za letenky budou postupem ¢asu klesat. (Sara, 2022)

2.6.3 Teleport

Teleport jisté vsichni zname z mnohych Sci-fi filmG. Jedna se o zafizeni, které dokaze
v jednom portalu béhem par vtefin rozloZit cokoliv na kvarky (¢astice mensi nez atom), prenést
takto téleso na druhy portdl a kvarky zpét poskladat ve spravném poradi tak, aby byl vysledek
totozny s tim, co vstoupilo do prvniho portalu. V ideadlnim pfipadé by takto portaly mély byt
schopny mezi sebou prenaset Zivé organismy a nic na nich nezménit.

Ackoliv se jesté stale jedna o zaleZitost vzdalené budoucnost, faktem je, Ze védci na tomto
se jim par pokust ¢astecné povedlo, napfiklad teleportovat kvantovou castici, nebo v oblasti
teleportace internetu také qubit (kvantovy bit) zaloZeny na tfiprvkovém sloZeni: , Tym védcl z
Univerzity Palackého v Olomouci a Akademie véd CR dokazali ovéFit teleport qubit(i zaloZzeny na
triprvkovém uskupeni. Ziskali si tim svétové prvenstvi a zaroven polozili pomysiny zaklad pro

budovani kvantového internetu.” (Cihak, 2019)

43



3 CiLE

3.1 Hiavnidcil

Hlavnim cilem prace je analyzovat preference uzivatelll mobilnich aplikaci v oblasti

cestovniho ruchu a vytvorit tak podklad pro dalsi vyzkumy a vyzkumné otazky a hypotézy.
3.2 Dil¢icile

Dilcim cilem je zjistit, které aplikace jsou v cestovnim ruchu nejvyuzivanéjsi.
3.3 Vyzkumné otazky

- Které mobilni aplikace jsou voblasti cestovniho ruchu uZivateli
nejpouzivané;jsi?

- Jaké mobilni aplikace jsou preferovany v jednotlivych fazich cestovani? (Od
planovani po realizaci).

- Do jaké miry mobilni aplikace usnadnuji cestovani?

- Do jaké miry mobilni aplikace ovliviiuji cestovatele pfi vybéru destinace
v porovnani s jinymi informacnimi zdroji?

- Jakym zplsobem se méni mira vyuzivani mobilnich aplikaci pfi cestovani za

posledni roky?
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4 METODIKA

Cely vyzkum byl proveden metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Pro splnéni cile byla zvolena metoda anketniho Setfeni. Dotaznik se skladal celkem ze tti
Casti. Prvni ¢ast se zaméruje na vyuZiti aplikaci v urcitych segmentech cestovniho ruchu, jako je
napriklad ubytovani, doprava nebo stravovani. V druhé casti jsem se zaméfil na vyuZiti aplikaci
v jednotlivych fazich cestovani: pfi planovani, dopravy do destinace, pfi realizaci samotného
pobytu i ke zpétnému vyuziti napfiklad k recenzim nebo sdileni inspirace s ostatnimi uZivateli.
Treti ¢ast se zamérfuje na ovéreni/ vyvraceni nékterych tézi ohledné vyuzivani mobilnich aplikaci
v cestovnim ruchu. Nakonec ve ¢tvrté ¢asti jsem se pokusil zjistit, ktery informacni zdroj ovliviiuje
cestovatele pfi rozhodovani o destinaci nejvice a jak si vtomto Zebfticku vedou mobilni aplikace

Pfed pouZitim dotazniku jsem znéni a strukturu otazek nejprve konzultovat s vedouci
prace a se dvéma nezavislymi respondenty, coZ mi pomohlo dotaznik dovést do finalni podoby,
jez byla vhodna zverejnéni a vypusténi do obéhu.
praci z predeslych let, a to zcela zamérné. Na zakladé porovnani téchto vysledkll je mozné

alespon c¢astecné urcit trend vyvoje, o coZ jsem se rovnéz nasledné pokusil.

4.1 Vyzkumny soubor

Mého vyzkumu se zucastnilo celkem 363 respondentl. Zajimavé je, Zze ze 78 % se
jednalo o Zeny. Je obecné zndmo, Ze Zeny jsou ochotnéjsi vypliovat dotazniky nez muzi (napf.
Zenského publika ve skupinach na socialni siti Facebook. 2 respondenti mimo jiné uvedli, Ze se
neidentifikuji ani jako muz, ani jako Zena.

Co se tyce vékové skladby, tak nejvétsi zastoupeni méli respondenti ve véku 18-30 let
(48 %), na druhém misté pak 31-50 let (40 %). 4 respondenti byli starsi nez 65 let. Podle
odpovédi bylo zfejmé, Ze néktefi z respondentll viibec nepochopili otazky ani téma. Hypoteticky
je tedy mozné, Ze se mohlo jednat pravé o respondenty starsich generaci.

24 respondent( odpovédélo, 7e necestuje za hranice CR. Ostatni respondenti cestuji do
zahranici alespon 1x za rok, z ¢ehoz 167 (45 %) Castéji nez 2x za rok. 2 respondenti nevlastni

mobilni telefon a 17 jich nepouZiva pfi cestovani mobilni aplikace.
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VEKOVE SLOZENi RESPONDENTU

H<18 m18-30 m31-50 m51-65 M>65

Obrazek 17. Vékové sloZeni respondentd

POHLAVI

B Muzi EZeny Mliné

Obrazek 18. Pohlavi respondentt
4.2 Metody sbéru dat

K realizaci vyzkumu bylo vyuzito dotazniku vytvoreného ve volné dostupné platformé
Google formulare a ten byl nasledné rozeslan do cestovatelskych skupin na siti Facebook a sdilen

na autoroveé verejném profilu na siti Instagram. Sbér dat probihal pfiblizné 7 dni.
4.3 Statistické zpracovani dat

Dotaznik obsahoval dohromady 28 otazek a vyplnilo jej celkem 363 respondentdt. Prvnich
100 odpovédi jsem ponechal nékteré otazky vice oteviené, abych respondenty podnitil k
vétSimu zamysleni se nad otdzkami a nedaval jim moZnost jen odklikani vhodnych odpovédi. Po

nasbirani pocatecniho spektra odpovédi (jednotlivych mobilnich aplikaci) jsem ke kazdé otazce
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vypsal nejcastéjsi aplikace (dle predchozich odpovédi) a ponechal otevienou moZnost odpovédi.
jsem otazky polouzaviel — nejcastéjsi odpovédi jsem zaradil do preddefinovanych odpovédi a
ponechal otevienou moznost ,Jiné” pro pripadné doplnéni. Jelikoz Google formulare nezvladaji
tridit data, ktera nejsou Uplné stejna, tedy se neda nadefinovat napriklad , Google” a ,,google”
jako jeden a sten samy pojem, bylo zapotrebi data prepocitat a pfevést do programu Excel. Tam

jsem nasledné z nasbiranych dat vytvotil grafy.
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VYSLEDKY

Vysledky vyzkumu jsou stejné jako cely dotaznik rozdéleny do 4 ¢asti:

Prvni je zamérena na vyuZiti mobilnich aplikaci v riznych segmentech cestovniho ruchu,
druha cast je zamérena na vyuZzivani aplikaci v jednotlivych fazich (od planovani po
realizaci), tfeti na miru, jakou aplikace cestovani ulehcuji a posledni se zaméruje na to, jak

mobilni aplikace ovliviiuji vybér v porovnani s jinymi informacénimi zdroji.

Na dvod jsem se respondentl zeptal jesté na tfi zdkladni otazky, jejichz odpovédi mi

pomohly nasledné urdit, o jaky vyzkumny vzorek se jedna:

JAK CASTO CESTUJETE DO ZAHRANICi ZA UCELEM
DOVOLENE?

Wm1-2xzarok M3-5xzarok M6xavicekrdtzarok M Do zahrani¢i necestuji

(Obrazek 19. Frekvence cestovani respondentd do zahranici)

VLASTNITE CHYTRY MOBILNi TELEFON?

HAno M Ne

Obrazek 20. Mnozstvi respondent(l vlastnicich chytry mobilni telefon
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VYUZIVATE PRI CESTOVANI MOBILNi APLIKACE?

HAno MNe

Obrazek 21. Mnozstvi respondentl vyuZzivajicich pfi cestovani mobilni aplikace

5.1 Vyuziti mobilnich aplikaci v jednotlivych segmentech cestovniho ruchu

Ubytovani:
V tomto segmentu vyuziva mobilni aplikace celkem 84 % respondenti. Témi jsou aplikace

nejCastéji vyuzivany v tomto zastoupeni:

300

254
250
2
o0 143 137
150 o5
100
0 ]
Booking.com Airbnb Google/ Google Mapy.cz Park4Night
maps
Obrazek 22. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci v segmentu ubytovani
Doprava

V tomto segmentu vyuzivd mobilni aplikace rovnéz celkem 84 % respondentl. Témi jsou

aplikace nejcastéji vyuzivany v tomto zastoupeni:
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Obrazek 23. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci v segmentu dopravy

Mapy a navigace

V tomto segmentu vyuzivd mobilni aplikace celkem az 98 % respondentl. Témi jsou

aplikace nejcastéji vyuzivany v tomto zastoupeni:

300
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202
200
150
96
100
50
17 16
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Google maps Mapy.cz Waze Maps.me Sygic

Obrazek 24. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci v segmentu Mapy a navigace

Slovniky a prekladace

V tomto segmentu vyuziva mobilni aplikace celkem 81 % respondent(. Témi jsou aplikace

nejCastéji vyuzivany v tomto zastoupeni:
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Obrazek 25. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci v segmentu Slovniky a prekladace

Mobilni prdvodci

Vtomto segmentu vyuzivda mobilni aplikace celkem pouze 9 % respondentl. Toto
mnoizstvi je natolik zanedbatelné, Ze jsem se rozhodl z vysledku graf nevytvaret. Nicméné ve
vysledcich se objevily pfedeviim aplikace TripAdvisor, a pro CR Placehunter a nova mobilni
aplikace Adventurer. Vétsina respondentl také uvedla, Ze spiSe vyuzivaji webovou stranku

Lonely Planet, kterd bohuzel mobilni aplikaci nema.

Stravovani a restaurace

Vtomto segmentu vyuzivd mobilni aplikace 59 % respondent(. Témi jsou aplikace
nejCastéji vyuzivany v tomto zastoupeni:
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Google Maps TripAdvisor HappyCow Foursquare

Obrazek 26. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci v segmentu Stravovani a restaurace
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Atrakce, atraktivity, udalosti

Vtomto segmentu vyuzivd mobilni aplikace 55 % respondent(. Témi jsou aplikace

nejCastéji vyuzivany v tomto zastoupeni:

140 126
120 111
100
%0 76
60
40
20 13
0 .

Facebook Google Maps TripAdvisor Airbnb

Obrazek 27. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci v segmentu Atrakce, atraktivity a udalosti

5.2 Vyuzivani konkrétnich mobilnich aplikaci v jednotlivych fazich cestovani

s vz

Ve druhé ¢&asti vyzkumu bylo cilem zjistit, které aplikace lidé vyuZzivaji pfi planovani

cestovani, pri cesté do cilové destinace, v cilové destinaci, i zpétné k podani ptipadnych recenzi.

Vyuziti mobilnich aplikaci pfi planovani cestovani

V tomto pripadé vyuzivd mobilni aplikace 75 % respondent(. Ti pak nejvice vyuZivaji tyto

aplikace:
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Obrazek 28. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci ve fazi planovani vycestovani
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Vyuziti mobilnich aplikaci pfi ndkupu a rezervaci cesty do cilové destinace:

Takto mobilni aplikace vyuzivd 56 % dotazanych. Z osobnich vypovédi nékterych
respondentl se zd3, Ze rezervace a platby je stdle pohodInéjsi provadét na vétsich obrazovkach
domacich PC a notebooku.

Nejvice vyuZivané aplikace vtomto sméru jsou primo aplikace dopravcl (jako je
napriklad Wizair, Ryanair, Flixbus atd. Na druhém misté se umistil webovy vyhledavac Pelikan a

jeho mobilni aplikace Pelipecky a na tretim rovnéz ¢esky vyhledavac Kiwi.com

138
. ) )

Aplikace dopravce Pelikdn Kiwi.com

160
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80
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Obrazek 29. Vyutziti konkrétnich mobilnich aplikaci ve fazi ndkupu a rezervace cesty do cilové

destinace

Béhem dopravy do destinace vyuziva mobilni aplikace 75 % respondentU a vétSinou se

jedna o aplikace vyhledavaijici trasy, spojeni verejnou dopravou nebo GPS navigace.
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Obrazek 30. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci ve fazi cesty do destinace

Aplikacich pouZivanych ptimo v destinaci je opravdu mnoho a daji se sem zaradit témér

s vz

vSechny vybrané v teoretické casti. Celkové je v cilové destinaci vyuZivda 80 % dotazanych a

nejvétsi zastoupeni ma opét Google Maps:
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Obrazek 31. Vyuziti konkrétnich mobilnich aplikaci v cilové destinaci

Mobilni aplikace pro sdileni a inspirovani sebe i druhych v oblasti cestovani vyuZiva

voevs

celkem 64 % respondentl. NejpouZivanéjsi je Instagram, nasleduje Facebook.
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Obrazek 32. Vyuziti mobilnich aplikaci pro sdileni zazitk( a inspirovani sebe i druhych v oblasti

cestovani
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5.3 Do jaké miry mobilni aplikace ulehcuji cestovani

Treti ¢ast dotazniku se skladala z rliznych tvrzeni a respondenti méli ohodnotit, jakou

mirou s danym tvrzenim souhlasi, ¢i nesouhlasi. Tato ¢ast dotazniku slouZila k ovéreni hypotéz.

»Mobilni aplikace...”

Ulehcuji ndkup sluzeb
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50 32
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Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim
Obrazek 33. Ulehcuji mobilni aplikace nakup sluZzeb cestovniho ruchu?
Usnadnuiji ziskat informace
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Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim

Obrazek 34. Usnadnuji mobilni aplikace ziskani informaci v oblasti cestovniho ruchu?

Zlepsuji komunikaci

200 183
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50 40 24
2
. B - @

Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim

Obrazek 35. Ulehcuji mobilni aplikace komunikaci v oblasti cestovniho ruchu?
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Zlepsuji pohodinost a dostupnost cestovani

200
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Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim
Obrazek 36. Zlepsuji mobilni aplikace pohodInost a dostupnost cestovani?
Jsou pro ucastniky cestovani velmi privétivé a
praktické
2
20 204
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Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim

Obrazek 37. Jsou pro ucastniky cestovniho ruchu mobilni aplikace pfivétivé a praktické?

Diky mobilnim aplikacim je mnohem snazsi
cestovat bez cestovni kancelare Ci agentury

200 182
150 126
100
50 42
0 I

Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim

Obrazek 38. Je diky mobilnim aplikacim mnohem snazsi cestovat bez cestovni kancelare nebo
agentury?
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Domnivam se, zZe cestovni kancelare a agentury
budou diky/ kvtli mobilnim aplikacim
vyuzivany stale méné.

150

116
103 95
100
50 40
— i
0 —

Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim

Obrazek 39. Budou cestovni kancelare a agentury kvali mobilnim aplikacim vyuzivany stédle
méné?

Nedokazi si snadno predstavit cestovani bez
chytrého mobilniho telefonu
200
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Zcela souhlasim Souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim Silné nesouhlasim

Obrazek 40. Lze si tézko predstavit cestovani bez chytrého mobilniho telefonu?

K cestovani by mi stacil pouze mobilni telefon.
(planovani, rezervace, nakup, realizace)
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Obrazek 41. Vystacil by si cestujici jen s mobilnim zafizenim?

Nasledujici otazku jsem do dotazniku zaradil, ackoliv se zdanlivé netyka mobilnich zafizeni.
Faktem ale je, Ze na zakladé recenzi funguje vétsina vyhledavaci a rezervacnich systémd jako je

Booking.com, Airbnb, TripAdvisor, Foursquare, HappyCow a spousta dalSich
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Jsem zvykly/a sledovat pred navstévou mista
recenze, pripadné je i psat.
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Obrazek 42. Sledovani a psani recenzi

5.4 Do jaké miry ovliviiuji mobilni aplikace vybér respondentti v porovnanim
s jinymi informacnimi zdroji
Posledni otdzka celého vyzkumu se tykala informacnich zdroj(. Zajimalo mé, jak jednotlivé

zdroje informaci ovliviiuji uZivatele pfi rozhodovani se o cestovani. Pfedevsim pak postaveni

mobilnich aplikaci v tomto Zebfticku.

Ktery informacni zdroj vas pfi nakupu sluzeb v
cestovnim ruchu nejvice ovliviuje?
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Obrazek 43. Porovnani vlivu informacnich zdrojli na cestovatele
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6 DISKUSE

Vysledky ukazuji, Ze obecné nejvyuzivanéjsi mobilni aplikaci jsou Google Maps —je mozné
ji vyuzit k naplanovani cesty, programu v destinaci, navigovani, nalezeni restauracnich zafizeni
v okoli a spoustu dalSiho. Pravdépodobné je tato aplikace tolik univerzalni diky obrovskému
financnimu bohatstvi spolecnost, které mohou poslouZit pfi vyvoji, téméf monopolnimu

postaveni prohlize¢e Google i mnozstvi dat, které se mu tak dafi nasbirat.

v

Které mobilni aplikace jsou v oblasti cestovniho ruchu nejpouzivané;jsi

v danych segmentech? A jaky se zménil trend od roku 2013?

Podobny vyzkum provedla v ramci bakalarské prace vroce 2013 J. Holbusova, zde je

porovnani vysledku:

Tabulka 1
2013 2022 Rozdil

Vlastnite chytry mobilni telefon? Ano 70 % 99 % 29 %
Ne 30 % 1%

VyuZivate pfi cestovani chytry mobilni Ano 87 % 95 % 8%

aplikace?
Ne 13% 5%

Pouziti mobilnich aplikaci v segmentu:

Ubytovani Ano 35% 84 % 49 %
Ne 65 % 16 %

Doprava Ano 43 % 84 % 41 %
Ne 57 % 16 %

Mapy a navigace Ano 95 % 98 % 3%
Ne 5% 2%

Slovniky a prekladace Ano 77 % 81 % 4%
Ne 23 % 19%

Mobilni priivodci Ano 25 % 9% -16 %
Ne 75 % 91 %

Porovnani vyuzivani aplikaci v jednotlivych segmentech mezi roky 2013 a2022
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Z téchto vysledk(l je patrné, Ze mimo segment mobilnich privodcl doslo ke zvySeni

vyuzivani mobilnich aplikaci ve vSech segmentech cestovniho ruchu.

Jaké mobilni aplikace jsou preferovany v jednotlivych fazich cestovani?

A jak se trend zménil od roku 2016?

| vtomto pfipadé byl jiz proveden podobny vyzkum a to E. Shakirovem v rdmci jeho

bakalarské prace v roce 2016. Diky tomu je opét mozné vysledky téchto dvou vyzkum( porovnat:

Tabulka 2

Porovnani s vysledky E. Shakirova (2016) 2016 2022 Rozdil

Vyuziti MA ve fazi planovani Ano 64 % 75% 11 %
Ne 36 % 25%

Vyuziti MA pro rezervaci a nakup cesty Ano 44 % 56 % 12%
Ne 56 % 44 %

VyuZziti MA béhem cesty do destinace Ano 65 % 75 % 10 %
Ne 35% 25%

Vyuziti MA v cilové destinaci Ano 73 % 80 % 7 %
Ne 27 % 20%

VyuZiti MA pro sdileni a inspiraci Ano 39 % 64 % 25 %
Ne 61 % 36 %

Porovnani vyuzivani aplikaci v jednotlivych fazich mezi roky 2016 a 2022.

| vtomto pripadé je zjevné, Ze se vyuZiti mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu

stale zvysuje.

Do jaké miry mobilni aplikace usnadnuji cestovani a jak jsou pfi ném
respondenti ovliviovani informacnimi zdroji? Jaky je trend vyvoje od

roku 2020?

Posledni dvé ¢asti vyzkumu jsem porovnal s vysledky vyzkumu provedeného v roce 2020
v ramci bakalarské prace R. Sekyrou. Vysledky treti ¢asti mély v rozdilech odchylky v jednotkach
procent, a tak jsem dospél k zavéru, Ze zabyvat se vice témito rozdily neni potieba. Potvrdilo se,
Ze mobilni aplikace velmi ulehcuji cestovani, nahrazuji postupné praci cestovnich kancelafi a

agentur a vétsina lidi uZ si bez nich dnes cestovani nedovede predstavit, nebo jen obtizné. Vétsi

60



rozdily viak se vsak objevily ve Ctvrté Casti. Zde je porovnani vlivu informacnich zdroja pfi

rozhodovani spojeného s cestovanim mezi roky 2020 a 2022:

Tabulka 3
2020 2022 Rozdil
Recenze od ostatnich 37,3% 22,6 % -14,7 %
Rady a tipy od pratel 20,6 % 23,2 % +2,6%
Webové stranky organizaci 17,7 % 8,8 % -8,9%
Cestovatelské blogy 10,0 % 15,1 % +51%
Socialni sité 8,1% 20,7 % +12,6 %
Mobilni aplikace 33% 4,5% +1,2%
PFima navstéva CK 24% 22% -0,2%
Tisténé publikace 0,5% 2,9% +2,4%

Porovnani vlivu informacnich zdroji mezi roky 2020 a 2022.

Z vysledk( je patrné, Zze i v pribéh(l dvou let zaznamenaly socialni sité velky nardst.
Pravdou vsak je, Ze by Recenze od ostatnich, od pratel i socialni sité mohlo byt moZné povaZzovat
za jednu a tutéZ odpovéd, protoZe i na socidlnich sitich cerpame inspiraci pravé od téchto dvou

zdroju, tedy pratel i cizich lidi.

Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze vyuzivani mobilnich aplikaci a telefon( v cestovnim ruchu
stéle narusta. Jediny vyznamny pokles oproti roku 2016 byl ve vyuzivani mobilnich privodcu.
Pravdou vsak je, Ze doposud neexistuje Zzadna opravdu celosvétoveé rozsifena aplikace, ktera by
tuto moZnost nabizela. MUZe se tedy jednat o tzv. diru na trhu. Na druhou stranu je také pravda,
Ze lidé stale vice cestuji spiSe za cilem vizualniho proZitku, nez aby méli potfebu o dané destinaci
védét vice zajimavych informaci. Z toho by mohl vzniknout zajimavy koncept nebo napad na
mobilni aplikaci, ktera by se pokusila tento trend ¢astecné narusit.

Vyzkum dale dokazuje, Ze se cestovni ruch o mobilni aplikace velmi opird a vétsina
respondentl potvrdila, Ze uz si jen velmi tézko dokaZze predstavit cestovani bez chytrého
zafizeni. Osobné pocituji, Ze od nastupu mobilnich navigaci se mi velmi zhorsil orientaéni smys|

a tak zde vyvstava otazka, zda ma vyuZziti mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu Cisté kladny dopad
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na uzivatele. Mobilnimi aplikacemi si ulehCujeme Zivot kdykoliv je to mozné. V podstaté diky nim
v mnohych ohledech zlistavame ve své komfortni zéné. Jak je z teorie o komfortni zéné znamo,
pokud v ni pobyvame ptilis dlouho a ¢asto, ma tendenci se zmensovat. Jinymi slovy by se dalo
predpovédét, Ze prilisné pohodli prinasejici mobilni aplikace do cestovniho ruchu ndam mize do
jisté miry zabranit v osobnim ristu, ktery by cestovani s sebou jinak pfineslo daleko vice.

Dalsi zajimavosti, jez byla zfejma hned na zacatku je fakt, ze se vyzkumu zucastnilo 78 %
Zen. Srozdilem se samoziejmé dalo pocitat, ale osobné mé takto velky nepomér prekvapil. Je
nékolik moznosti, ¢im to mlzZe byt zapri¢inéno. Prvni je ta, Ze Zeny jsou ochotnéjsi vyplriovat
dotazniky a ankety vice nez muZi (tento trend jiz par vyzkum( potvrdilo, ale nikdy v takové mire).
Druhou mozZnosti je, Ze jsou Zeny obecné vice aktivni na socialnich sitich, a tim se k dotazniku
spise dostaly. Dalsi mozZnou pricinou je vétsi touha po cestovani v pfipadé Zen, a také nasledné
napliovani této touhy. Na toto téma jsem vsak Zadny vyzkum neobjevil. Samoziejmé se také
mUZe jednat o kombinaci vSech tfi moznosti.

Vyzkum také ukazal, Ze mezi mobilnimi aplikacemi vyuzivanych k cestovani jasné vladne
aplikace Google Maps. Google je globalné nejpouzivanéjsi prohlizec, diky cemuz ma nesmirné
mnoZstvi dat i financnich prostfedku, jimiz tato data mize vyuZzivat k vyvoji svych projektl. Diky
témto faktim je velmi tézké Googlu jakkoliv konkurovat. V ¢em ale rozhodné velkého
konkurenta ma (alespon u Ceskych uzivateld) jsou outdoorové mapy, kde jasné zvitézily Mapy.cz.
Myslim si, Ze Mapy.cz jsou ve své kategorii opravdovou jedni¢kou nejen na tzemi Ceské
republiky.

Nedostatkem v pfipadé vyuzitelnosti mobilnich aplikaci je jednoduchost pfi planovani a
rezervaci/ nakupu pobytu i dopravy. Pravdépodobné je tento fakt zapfi¢inén malym displejem
mobilnich zafizeni, ktery je v pfipadé planovani velmi limitujici.

Je zftejmé, zZe diky mobilnim aplikacim se se individualni cestovani tési stale vétsi oblibé.
Cestovni kanceladfe a agentury jiZ dnes vyuziva stale méné lidi. To je oproti minulosti velka
zména. Otazkou je, kam vyvoj sméfuje a jak bude cestovani s modernimi technologiemi vypadat
za nékolik let a zda bude klasické cestovani stale alespon tolik populdrni, jako v roce 2022, nebo
se urcita ¢ast bude pohybovat uz Cisté ve virtualnim prostoru.

Lidé jsou pfi vybéru destinace a nakupu sluzeb v cestovnim ruchu nejvice ovlivihovani
Recenzemi pratel i cizich lidi. Zaroven vsak vétsina lidi, jez zvolila tyto dvé mozZnost, zaklikla i
moznost inspirace/ ovlivnéni socialnimi sitémi, coz mize znacit jednotnou odpovéd a sice, ze

pratelé i cizi lidi vybrané respondenty ovliviiuji ve vybéru skrze socialni sité.

Limitem tohoto vyzkumu muze byt vyzkumny vzorek, ktery byl slozen predevsim z lidi,

ktefi skutecné cestuji a maji vtomto ohledu vice zkusenosti. Zaroven muze tento fakt pfispivat
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k validité celého vyzkumu. Druhym limitem mUze byt mnoZstvi respondentd. Myslim si, Ze by
bylo potfeba alespon tisic odpovédi, aby se vyzkum dal povaZovat za opravdu reprezentativni.
Toho se mi bohuzel nepodafilo docilit. Dlvodem mUze byt maly dosah prispévk( a prehlcena

hlavni stranka vétsiny uzivatel(l Facebooku.
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7

ZAVERY

Na zakladé

mého vyzkumu bylo zjiSténo nésleduijici:

Nejpouzivanéjsi aplikaci slouzici knalezeni a rezervaci ubytovani je
Booking.com

Pro vyhledavani dopravniho spojeni, ptipadné k nakupu cesty, respondenti
nejvice vyuZzivaji ¢esky IDOS, az na druhém misté Google Maps. MuZe to byt
zapfric¢inéno také tim, ze 7 % respondent(l necestuje za hranice Ceské republiky
a IDOS stale lépe funguje i v zahranici.

Mezi navigacemi a mapami se umistily na prvnim misté Google Maps,
v pomérné tésném zaveésu jsou na druhém misté Mapy.cz

Mezi prekladadi je jednoznacné nejvyuzivanéjsi Google Translator.

Mobilni privodci jsou pouzivani jen u 9 % respondentl. Nejpouzivanéjsi je pak
TripAdvisor, Placehunter a Adventurer.

V oblasti stravovani se na prvnim misté opét umistily Google Maps.
Vegetariani a vegani dale ocenuiji aplikaci HappyCow.

K vyhledavani atrakci, atraktivit a uddlosti v destinaci lidem nejlépe slouzi
socialni sit Facebook, na druhém misté se umistily opét Google Maps.

Pro planovani dovolené a s ni spojené dopravy do destinace lidé opét nejvice
vyuzivaji Google a Google Maps.

Pro samotny ndkup cesty lidé nejcastéji vyuzivaji pfimo aplikace dopravnich
spolecnosti.

Pfi cesté do destinace jsou opét nejvyuzivanéjsi Google Maps. Stejné je tomu
i v cilové destinaci.

Pro sdileni svych zazitk(, inspirovani ostatnich i sebe samych lidé nejvice
vyuZzivaji Instagram.

Podle respondent mobilni aplikace uleh¢uji nakup sluzeb, usnadnuji ziskat
informace, zlepsuji komunikaci, pohodlnost a dostupnost cestovani, jsou
uZivatelsky privétivé a praktické. Navic je diky nim mnohem snazsi cestovat
individualné bez cestovni kancelafe nebo agentury a vétsina respondentl by
si nedokazala predstavit cestovat bez mobilniho telefonu a aplikaci a mnozi
z nich se také domnivaji, Ze cestovni kanceldfe a agentury budou kvili
mobilnim technologiim vyuZivdny stale méné. 275 z363 respondentd si

nedokaZe predstavit cestovat bez mobilniho telefonu. A 251 z nich by si pfi
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planovani, rezervaci, nakupu i realizaci vystacila pouze s mobilnim telefonem
(bez PC a jinych zafizeni).

Nejvétsi vliv pro nakup sluzeb v cestovnim ruchu, tedy i vybér destinace, maji
Recenze od pratel, ale i od cizich lidi. A to i pres socialni sité a mobilni aplikace.
Vyuzivani mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu ja oproti rokdim 2013, 2016 i

Vv  vev

2020 stéle béznéjsi témér ve vsech ohledech.
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8 SOUHRN

Ve své diplomové praci jsem se nejprve zaméfil na zakladni pojmy spojené s rozvojem
mobilnich telekomunikacnich systém( a objasnil pojmy m-turismus a e-turismus. Nasledné jsem
zpracoval téma roli mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu a vyhody souvisejici mobility.

V druhé poloviné teoretické casti jsem wvytvoril zakladni prehled nejvyuzivanéjsich
mobilnich aplikaci v oblasti cestovani a zamyslel se nad tim, kam by nezastavujici vyvoj mohl
dospét béhem par let.

Nasleduje prakticka ¢ast, ve které jsem si stanovil cile vyzkumu a vyzkumné otazky —
zaméril jsem se na preference uZivatel( pri vyuzivani mobilnich aplikaci k cestovani, sestauvil
dotaznikové setteni, které se zaroven opiralo o jiz provedené vyzkumy v této oblasti a tim si
vytvofil moZnost nasledného porovnani vysledkd a zjisténi sméru trend(l. Dotaznik jsem
prokonzultoval s vedouci prace, poslal dvéma nezaujatym respondentlim pro ovéreni spravnosti
a srozumitelnosti dotazniku a nasledné dotaznik zavésil do nékolika facebookovych skupin
zamérenych na cestovani a na své osobni profily jak na siti Facebook, tak na Instagram. Zprvu
jsem nechal vétsSinu otazek uplné otevienou, abych respondenty donutil opravdu napsat ty
aplikace, které v jednotlivych oblastech vyuZivaji nejvice. Kdyz jsem nastradal asi 100 odpovédi,
otazky jsem polouzaviel — nejcastéji vyskytujici se moznosti jsem zadal k otazkam jako
preddefinované odpovédi a ponechal moznost ,Jiné“ pro pfipadné dalsi navrhy aplikaci.
Dotaznikové Setreni jsem uzaviel po tydnu, kdy asi pll dne nepfibyla Zadnd nova odpovéd.
Celkovy pocet odpovédi se vySplhal na 363. Vysledky z webové aplikace Google Formulare,
kterou jsem vyuZil, jsem nasledné pro lepsi zpracovani musel prevést do programu Excel a
jednotlivé odpovédi prepocitat a upresnit. Nasledné jsem vytvoril nové grafy a ty preved! do
prace.

Vysledky svého vyzkumu jsem nasledné interpretoval pfimo ve stejnojmenné kapitole
této prace.

V diskuzi jsem vysledky navic porovnal svysledky podobnych vyzkumi provedenych
v roce 2013, 2016 a 2020 a vice rozvedI| své dojmy a myslenky, jeZ vyvstaly na zakladé vysledka.

V kapitole Zavéry jsem nakonec shrnul velmi strucné vsechny vysledky a odpovédi na

vyzkumné otazky.
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9 SUMMARY

In my diploma thesis, | first focused on the basic terms associated with the development
of mobile telecommunication systems and clarified the terms m-tourism and e-tourism.
Subsequently, | worked on the topic of the role of mobile applications in the tourism industry
and the benefits of related mobility.

In the second half of the theoretical part, | created a basic overview of the most used
mobile applications in the field of travel and thought about where the non-stop development
could reach in a few years.

The practical part follows, in which | set research goals and research questions - | focused
on user preferences when using mobile applications for travel, compiled a questionnaire survey
that was also based on already conducted research in this area and thus created the possibility
of subsequent comparison results and finding the direction of trends. | consulted the
guestionnaire with the supervisor, sent the questionnaire to two unbiased respondents to verify
its correctness and comprehensibility, and then posted the questionnaire in several Facebook
groups focused on travel and on his personal profiles on both Facebook and Instagram. At first,
| left most of the questions completely open, in order to force the respondents to really write
the applications that they use the most in each area. When | had accumulated about 100
answers, | semi-closed the questions - | entered the most frequently occurring options to the
questions as predefined answers and left the option "Other" for possible additional application
suggestions. | closed the survey after a week, when there were no new answers for about half a
day. The total number of responses rose to 363. The results from the web application Google
Forms, which | used, | then had to transfer to Excel for better processing and recalculate and
refine the individual responses. Subsequently, | created new graphs and transferred them to
work.

| subsequently interpreted the results of my research directly in the eponymous chapter
of this thesis.

In the discussion, | also compared the results with the results of similar research carried
out in 2013, 2016 and 2020 and elaborated more on my impressions and thoughts that arose
based on the results.

Finally, in the Conclusions chapter, | very briefly summarized all the results and answers

to the research questions.
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PRILOHY

MOBILNi APLIKACE A JEJICH VYUZITi V CESTOVNiIM RUCHU
Vyzkum k zavérecné praci.
Cilem tohoto vyzkumu je zjistit preference uzivatell mobilnich aplikaci, miru jejich

vyuzivani a vytvofit podklad pro pfipadné marketingové vyuziti.

VypInéni dotazniku by nemélo zabrat vice nez 5 minut.

Vas vék:

- <18
- 18-30
- 31-50
- 51-65
- >65

Pohlavi:

Jak ¢asto cestujete do zahranici za Ucelem dovolené?

- 1-2xzarok
- 3-5xzarok
- 6x avicekrat za rok

- Do zahranici necestuji
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Vlastnite chytry telefon?

- Ano

- Ne

Vyuziti mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu
Vyuzivate pfi cestovani mobilni aplikace?
Ano

Ne

1.1. Vyuzivate mobilni aplikace v oblasti:
- Ubytovani?

- NepouZivam

- Booking.com

- Airbnb

- Google Maps

- Mapy.cz

- Pak4night

- lJiné

1.2. Doprava? (vyhledavani spojku)

NepouZivam

- IDOS

- Google Maps

- Skyscanner

- Kiwi.com

- RomeZ2rio

- Aplikace lokalnich dopravci

- Aplikace samotnych mezinarodnich dopravct (Wizzair, Ryanair, Flixbus...)

- lJiné
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1.3. Mapy a navigace?

NepouZivam
Google Maps
Mapy.cz
Waze

Sygic
Maps.me

Jiné

1.4. Slovnik/ prekladac?

NepouZivam
Google Translator

DeeplL

1.5. Prdvodce?

NepouZivam

Jiné

1.6. Stravovani/ restaurace?

NepouZivam
Google Maps
HappyCow
TripAdvisor

Jiné
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1.7. Atrakce, atraktivity, uddlosti?
- NepouZivdm

- Facebook

- TripAdvisor

- Google Maps

- Airbnb

- Jiné

PouZiti mobilnich aplikaci pti jednotlivych fazich planovani a realizace cestovani.
Pokud s danym tvrzenim souhlasite, doplrite prosim o jaké aplikace se jedna

nejcastéji.

2.1. Pravidelné vyuzivam mobilni aplikace pfi planovani cestovani

Nepouzivam

- Google Maps
- TripAdvisor

- Park4night

- Airbnb

- Booking.com
- SkyScanner

- Kiwi.com

- Trivago

- Jiné

2.2. Pravidelné vyuzivam mobilni aplikace pfi ndkupu a rezervaci cesty do destinace

Nepouzivam

- Aplikace dopravce (Wizzaird, Flixbus...)
- Kiwi.com
- Pelikan

- lJiné
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2.3. Pravidelné vyuZivam mobilni aplikace béhem dopravy do destinace

Nepouzivam
- Google Maps
- IDOS

-  Mapy.cz

- Waze

- lJiné

2.4. Pravidelné vyuzivam mobilni aplikace v destinaci
- NepouZivam

- Google Maps

-  Mapy.cz

- Airbnb

- Booking.com

- Instagram

- Facebook

- Jiné

2.5. Pravidelné vyuZivdm mobilni aplikace pro sdileni a inspirovani sebe i druhych
v oblasti cestovani

- NepouZivam

- Facebook

- Instagram

- Twitter

- Pinterest

- Jiné

78


http://Mapy.cz
http://Mapy.cz
http://Booking.com

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o mobilnich aplikacich?
3.1. Uleh¢uji ndkup sluzeb

- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

3.2. Usnadnuiji ziskat informace
- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

3.3. Zlepsuji komunikaci
- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

3.4. Zlepsuji pohodlnost a dostupnost cestovani
- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim
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3.5. Jsou pro Ucastniky cestovani velmi privétivé a praktické
- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

v

3.6. Diky mobilnim aplikacim je mnohem snazsi cestovat bez cestovni kancelare Ci
agentury

- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

3.7. Domnivam se, Ze cestovni kanceldfe a agentury budou diky/ kvali mobilnim
aplikacim vyuzivany stale méné

- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

3.8. Nedokdazu si moc predstavit cestovani bez chytrého mobilniho telefonu

Zcela souhlasim

Souhlasim

Nevim

80



- SpiSe nesouhlasim

Silné nesouhlasim

3.9. K cestovani by mi stacil pouze mobilni telefon. (planovani, rezervace, nakup,
realizace)

- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

3.10. Jsem zvykly/a sledovat pred navstévou mista recenze, pfipadné je i psat
- Zcela souhlasim

- Souhlasim

- Nevim

- SpiSe nesouhlasim

- Silné nesouhlasim

Ktery komunikaéni zdroj vas pfi ndkupu sluzeb v cestovnim ruchu nejvice ovliviiuje?

Recenze od ostatnich (mimo socidlni sité)

- Rady a tipy od pratel

- Webové stranky organizaci

- Cestovatelské blogy

- Socialni sité

- Mobilni aplikace (mimo socidlni sité)

- Prima ndvstéva cestovni kanceldre nebo agentury

- Tisténé publikace
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