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SOUHRN
1. Cil prace:
Doporucit vyuziti novych moznosti zpracovani vybranych personalnich procest ve
spole¢nosti XY.

Diléi cile: Sumarizovat teoretické poznatky na danou problematiku a vyvodit ptfedpoklady pro
praktickou ¢ast prace. Identifikovat nastaveni vybranych personélnich procesti ve spole¢nosti
XY a potreby jejich klicovych uzivateli pro doporuceni jejich zmény.

2. Vyzkumné metody:

Prace byla rozdélena do 2 hlavnich c¢asti, teoreticko-metodologické ¢asti a Casti praktické.
Teoreticko-metodologicka ¢ast byla zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe a komparace
nazord Ceskych i zahrani¢nich odbornikd z dané problematiky. Nejprve byly v teoreticko-
metodologické ¢asti mapovany zakladni procesy personalni prace, nasledné byly piiblizeny
nové moznosti digitalizace vybranych personalnich procest a jejich zavadéni do praxe. Tato
zjisténi byla pouzita jako teoreticka vychodiska pro ¢ast praktickou. V praktické ¢asti byly
nejprve Cerpany sekundarni zdroje, které byly extrahovany z webovych stranek spole¢nosti,
internich smérnic, podpotfené metodou pozorovani. Dale bylo uskute¢néno kvalitativni Setfeni
formou polostrukturovanych rozhovort a Foucous Group s klicovymi uzivateli personalnich
procesu. Provedeno bylo i kvantitativni Setfeni S navratnosti (42 dotaznikl z 50 poptanych),
jehoz vysledky byly ovéfeny metodou Pearsnova korela¢niho koeficientu. Syntéza informaci
z vlastniho $etfeni a zjisténi z teoreticko-metodologické ¢asti byly podkladem pro mapovani
vhodnych feSeni pro zménu zpracovani vybranych personalnich procest. Soucasti praktické
Casti bylo uspofadani vybérového fizeni, které bylo vyhodnoceno bodovaci metodou
s vahami. Na zaklad¢ zjisténych informaci a vysledki vybérového fizeni byla vedeni
spole¢nosti formulovana doporuceni digitalizace vybranych persondlnich procest.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z vysledku Setfeni vyplynulo, ze ve spole¢nost XY jiz byla vyuzivana moderni digitalni forma
zpracovani procesu ziskdvani a vyberu pracovnikll a zpracovani dochazky. Co vSak bylo
zjisténo jako nevhodné nastavené, byla evidence Skoleni, OOPP, pracovnich pomticek nebo
lékaiskych prohlidek, ke které neméli pfistup vedouci pracovnici, pouze pracovnici
personalniho oddéleni. Dale bylo nekoncepéné nastaveno piedavani podkladi ke mzdam do
mzdové uctarny. Z vysledkid Setfeni také vyplynul pozadavek na zavedeni digitalizace
predavani mzdovych a danovych dokumenti zaméstnancim nebo pozadavek na digitalizaci
interniho vzd€lavani.

4. Zavéry a doporuceni:

Pro formulaci doporuceni byly u kazdého navrhovaného feSeni spocitdny naklady na aktivitu
V soucasném stavu v porovnani s ndklady na jeho zavedeni a provoz. Po porovnani bylo
spole¢nosti XY doporuceno zavést predavani mzdovych dokumentii a dafiovych dokumentt
digitalni formou pii vyuziti nastroji stavajiciho HRIS. Déle bylo doporu¢eno zajistit piistup
vedoucim pracovnikim do HRIS, a to diky pofizeni nadstavbového modulu. Zména by
vedoucim pracovnikiim umoznila nahlizet a editovat informace o svych podiizenych. Ke
zvazeni bylo dano zavedeni e-learningového modulu, ktery by pfi sou¢asném planovaném
vyuziti vyrazné usetfeni nakladii nepfinesl, ale pfi rozSifeném pouzZivani uz ano.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective is to apply new personal processes in company XY. Partial objective:
Summarize theoretical conclusions of the given topic and assume parameters for practical part
of the study. Identify the set-up of selected personal processes in the company XY and needs
of its key users in order to recommend modifications.

2. Research methods:

The work has been divided into two main parts, theoretical-methodological and practical part.
The theoretical-methodological part was based on literature research and comparing opinions
of Czech and International experts in the given field. First of all basic personal processes were
mapped in the theoretical-methodological part and later these processes were brought towards
possible digitalization and its implementation in practice. These findings were used as
theoretical outcomes for the practical part. First of all in the practical part relevant secondary
sources were used, those were extracted from company web page, internal regulation and
supported by method of observation. Further a qualitative search in form of semi-structured
interviews and Focus Group (42 of 50 asked) with key users of personal processes was
applied. A guantitative search has been also applied of which results have been verified by
Pearson’s Correlation Coefficient method. A synthesis of the own research and the outcome
of the theoretical-methodological part were base for mapping of suitable solutions for changes
in selected personal processes. In the practical part a tender process was organized, which was
classified by a weighted scoring method. Based on the information derived from the tender
process a digitalization of selected processes was recommended to company’s management.

3. Result of research:

The outcome of the research showed that company XY has already been using a modern
digital form of processing acquisition and selection of employees and keeping an attendance.
However there was an inappropriate set-up of training evidence, personal data protection,
working equipment or medical checks, which was not available to top management, but only
to the HR department. Further there was a poor conception in transfer of information to the
payroll department. Based on the research a requirement evolved providing digitalization of
transferring payroll and tax document to employees and digitalization of internal trainings.

4. Conclusions and recommendation:

The formulation of recommendations of every solution took into consideration costs
associated with a given activity in current state compared to cost of its implementation.
Company XY was recommended for a comparison to implement transferring payroll and tax
documents digitally using the existing HRIS system. Further it was recommended to allow an
access into the HRIS system to the top management using an add-on module. Such change
would allow top management viewing and editing information about its employees. It was
proposed that implementing e-learning module should be considered, which would not have
immediate cost saving effect under current usage, but in case of expanded usage, yes.
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1 Uvod

Technologicky pokrok je nezadrzitelnou soucasti naseho zivota. To, co bylo povazovano pied
deseti lety za pfevratné, mize byt jiz nyni zastaralé. Automatizace a digitalizace jsou pojmy,
které jiz prostupuji do vétSiny obori a fizeni lidskych zdroji neni vyjimkou. Totah (2021) ve
svém clanku konstatuje, Ze je pfijeti a nasazeni technologie prioritou, pfedevs§im proto, Ze je
nutné sjednotit uz kvili zkuSenosti s pandemii své pracovniky, kteii jsou digitalné rozptyleni.
Millner in Totah (2021) dokonce vyzdvihuje data jakozto budouci novou ménu, a také hlavni
soucast fungovani HR v nadchézejicich letech. Totah (2021) ve svém ¢lanku konstatuje, ze byl
rok 2020 plny zmén, ktery donutil organizace po celém svété reagovat na globalni pandemii
COVID-19 a uvadi, ze byl rok 2020 poucny hlavné vtom, ze pokud se spolecnosti
netransformuji, zstanou pozadu. Toto plati, jak dale Totah uvadi (2021), pro vyvoj strategie
digitalni transformace, diky které budou feseny nejen technologické problémy, ale digitalizace
bude také zamétena na feSeni problému lidi. Jak je uvedeno na webovych strankach spolecnosti
Amcobex (2021), digitalizace je proces, pii kterém jsou papirové dokumenty prevadény do
elektronické podoby. Zpracovani dokumentace v papirové formé je v celkovém Zivotnim cyklu
jejich obsahu v systémech pro spravu dokumentti velmi slozité. Moznost uchovat dokumenty
Vv elektronické podob¢ usnadiiuje spravu, vyhleddvani nebo moznost provazovani dokumenti
S pouzivanym informa¢nim nebo G¢etnim systémem, Amcobex (2021). Bartak (2017, s. 32) se
ve svém c¢lanku odkazuje na Studii ,,Leaders 2020, ktera byla provedena Oxford Economics
mezi 4 000 zaméstnanci celkem z 21 zemi. Ze studie vystoupilo, Ze jsou spole¢nosti, které
sledovat nejen ve finan¢nich vysledcich, ale také ve spokojenosti zaméstnancu, a to dle studie
87 %, oproti tomu ve firmach, které digitalizaci neprosly, byla mira spokojenosti zaméstnancti
jen kolem 63 %. Jak dale Bartak (2017, s. 32) uvadi, digitalizované spole¢nosti maji jednodussi
rozhodovaci procesy, jsou vice naklonény K diverzité a jsou také atraktivnéj$i pro uchazece
0 praci. Digitalizované pracovisté je pak schopné rychle piilakat, jak piSe Bartak (2017, s. 32),
kvalitni lidi. Celkova spokojenost zaméstnanci, kterd podnécuje vyssi angazovanost ma ptimy
vliv na vysledky firmy a spokojenost zékaznikd.

Vejsada (2020) ve svém clanku uvadi, Ze pravni uprava nebrani v pracovnim pravu vyuziti
elektronick¢ formy dokumentl nebo elektronického podpisu. Toto vyuziti je upraveno
Obcanskym zékonikem, natizeni eIDAS a provadéciho zdkona o sluzbach, vytvarejicich divéru
v elektronické transakce. Elektronické forma, jak dale Vejsada (2020) uvadi, splituje pozadavek
vétSiny pracovnépravnich dokumentt. Tato forma je povazovéana za zachovanou i v piipadé
elektronického zhotoveni dokumentu, ktery je elektronicky podepsén a tato forma musi byt
akceptovana i soudy a spravnimi organy. Murad a Uhrinova (2019) konstatuji, ze je pravni
forma pisemnosti zachovana v ptipadé, jestliZe je zajisténa technickou formou, kterd zachycuje
obsah i uréeni jednajici osoby. Elektronickou pisemnosti mize byt tedy uznan dokument, ktery
obsahuje jméno a piijmeni zamé&stnance, jenz byl autorizovan zaméstnancem pies PIN kod nebo
kliknutim na nastavené tlacitko, Murad a Uhrinova (2019).

Jak vyplyva z vySe uvedeného, digitalizace je postupné zacleniovdna do procesti kolem nas
a v dobe sifeni pandemie COVID-19 je piechod k novym metodam a technologiim jesté daleko
rychlejsi a je také okolim postupné vyZadovan. V persondlni ¢innosti je mnoho aktivit, které
jsou jiz do rezimu digitalizace pifevedeny. Tato oblast vSak vyzaduje ptisnéjsi podminky jejiho
nastaveni, vzhledem k tomu, Ze se jedna pfevazn¢ o zpracovavani citlivych tdaji zaméstnancu.

Diplomova prace byla ¢lenéna na hlavni cil a dva cile dil¢i. Hlavnim cilem prace bylo doporudit
vyuziti novych moznosti zpracovani vybranych persondlnich procesti ve spole¢nosti XY.
Prvnim dil¢im cilem bylo sumarizovat teoretické poznatky na danou problematiku a vyvodit
predpoklady pro praktickou ¢ast prace. Druhym dil¢im cilem prace bylo identifikovat nastaveni



vybranych personalnich procestl ve spole¢nosti XY a potieby jejich klicovych uzivateld pro
doporuceni jejich zmény.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoreticko-metodologické a praktické.
Teoreticko-metodologicka cast poskytla popis zakladnich personalnich ¢innosti, ktery byl
cerpan z odborné literatury, doplnény o ndzory odbornikti, ktefi posuzuji problematiku
z ruznych uhli a poukazuji na toto téma v SirSich souvislostech. V teoreticko-metodologické
casti byl dale popsan pohled na nové pfistupy a technologie, které jsou v souc¢asné dobé do
oblasti fizeni lidskych zdroji zavadény. V zavéru ¢asti teoreticko-metodologické byla uvedena
metodika prace, ve které bylo popsano, jakych vyzkumnych metod bylo pii zpracovani této
pisemné prace pouzito, a to pfedevsim literarni reSerse, kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni,
bodovaci metody s vahami nebo Pearsnova korelacniho koeficientu. Teoretické poznatky
poskytly podklad pro praktickou ¢ast prace, ve které bylo nejprve zmapovano soucasné
nastaveni personalnich procesi ve spole¢nosti XY. Nasledné byly identifikovany potieby
klicovych uzivatelti personalnich procest, na zakladé, kterych byly v komparaci s teoretickymi
poznatky z teoreticko-metodologické ¢asti u vybranych personalnich ¢innosti zmapovany
moznosti pokryti téchto pozadavkli a navrzeny konkrétni kroky K jejich nastaveni. Pro
poskytnuti komplexnéjsiho pohledu byly u kazdé varianty spocitany naklady spojené se
zavedenim a provozem novych variant feSeni v porovnani s naklady na zpracovani dil¢ich
persondlnich Cinnosti pfi soucasném stavu. V zavéru prace byla, na zaklad¢ zjisténych
informaci a porovnani variant, formulovana doporuceni pro zménu.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato diplomova prace je zaméfena na jednu ze zakladnich firemnich oblasti, a to lidské zdroje
a zpracovani jeji agendy. V oblasti zpracovani této agendy jsou v praxi zavadény nové postupy
a metody, které maji za cil zjednodusit a urychlit praci vtéto oblasti. V teoreticko-
metodologické ¢asti jsou nejprve predstaveny zakladni ¢innosti personalni prace. Nasledné jsou
priblizeny nové trendy, které jsou v praxi jiz v té€chto ¢innostech nastavovany a pouzivany. Po
ptredstaveni novych trendii u konkrétnich vybranych ¢innosti jSou tyto nové procesy piiblizeny
Z pohledu jejich zavedeni do praxe. V zavéru této kapitoly je deklarovan piinos ptechodu
digitalizace a jsou shrnuty dulezité poznatky z teoreticko-metodologické ¢asti.

2.1 Procesy v oblasti HRM

Zabezpecovani fizeni lidskych zdroji v organizaci, jak komentuje Amstrong a Taylor (2015,
S. 78) vychazi z nastaveni fizeni lidskych zdroji, které zahrnuje oblast fizeni lidskych zdroja
a model poskytovani persondlnich sluzeb. Odpovédnost za poskytovani poradenstvi a sluzeb,
které s fizenim lidskych zdrojt souvisi, je odpovédnosti personalistil, tedy personalniho ttvaru.
Samotné fizeni lidskych zdroji je jiz ale odpovédnost liniovych manaZer, Amstrong a Taylor
(2015, s. 78). Kavanagh et all. (2020, s. 11) ve své knize déli ¢innosti v personalnim oddéleni
na 3 typy, a sice na transak¢ni aktivity, tradi¢ni aktivity a transformacni aktivity. Mezi
transakéni aktivity dle Kavanagh et all. (2020, s. 11) jsou fazeny kazdodenni transakce jako je
uchovéavani zdznamil o zaméstnancich, editace jejich zmén, zad4dvani informaci pro vypocet
mezd, nebo sprava zaméstnaneckych benefiti. Jak Kavanagh et all. (2020, s. 11) konstatuji,
navzdory moznostem technologického pokroku. Do tradi¢nich ¢innosti HR jsou zahrnuty
¢innosti jako planovéni, ndbor a vybér pracovnikl, vzdélavani, odménovani nebo fizeni
pracovniho vykonu. Ze strany personalniho oddéleni je témto aktivitdim veénovano dle
Kavanagh et all. (2020, s. 11) od 15 % do 30 % jejich ¢asu, ale pro organizaci jsou tyto aktivity
velmi dulezité.

Sikyt (2016, s. 176) vyjmenovava systém personalnich &innosti, ktery organizaci umoziiuje
ucinné a ucelné ziskavat, pouzivat a rozvijet schopné a také motivované zaméstnance a tim
dosahovat pozadovaného vykonu. Mezi tyto persondlni ¢innosti patti, Siky¥ (2016, s. 176):

vytvareni a analyza pracovnich pozic;
planovani lidskych zdroj;

obsazovani volnych pozic;

fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu;
odmeénovani;

vzdélavani;

péce o zaméstnance;

vyuzivani personalniho informac¢niho systému.

Jak dale Sikyi (2016, s. 176) uvadi, do personalni price jsou zapojeni manaZefi, ktei
zabezpec€uji rozmanité personalni ¢innosti od ziskavani a vybéru zaméstnancti po hodnoceni
pracovniho vykonu. Amstrong a Taylor (2015, s. 88) dodavaji, ze jsou personalisté hodnoceni
liniovymi manazery spiSe podle kvality a efektivity sluzeb, které jsou jimi poskytovany, tedy
podle ziskavani, vzdélavani nebo feSeni problému lidi, ale nehledi na né jako na strategické
partnery. Amstrong a Taylor (2015, s. 82) také konstatuji, ze personalni zajiSténi persondlniho
utvaru a jeho organizacni uspofadani v zasad¢ vychazi z role, ktera je persondlnimu utvaru
udélena, na velikosti organizace a centralizace nebo decentralizace cinnosti, na typu



provadénych praci nebo na druhu lidi, ktefi jSou v organizaci zaméstnavani, Amstrong a Taylor
(2015, s. 82).

Transformacni ¢innosti jsou podle Kavanagh et all. (2020, s. 11) definovany jako ¢innosti,
kterymi je pfinaSena organizaci pfidand hodnota, jako naptiklad kulturni nebo organizacni
zmény nebo zmény strategie ¢i podpora inovaci. Na tyto ¢innosti, jak autoifi dodavaji, bohuzel
Vv personalnim odd¢leni zbyva jen 5 % az 15 %, protoze je vétSina ¢asu vénovano praveé
transakénim a tradi¢nim c¢innostem, Kavanagh et all. (2020, s. 11). Stim souhlasi také
Amstrong a Taylor (2015, s. 88), ktefi konstatuji, Ze jsou role personalisti spojeny
s poskytovanim personalnich sluzeb, které jsou postaveny na strategickém fizeni organizace,
coz ma za cil podporu dosahovani cili organizace a také uspokojovani potieb jejich
zaméstnancd, ale upozornuji také na to, ze je pro mnoho personalistii jejich role postavena
predevsim na transak¢énich Cinnostech, jako je ziskdvani zaméstnanct, jejich vzdélavani a feSeni
kazdodenni agendy, kterd se zaméstndvanim lidi souvisi, Amstrong a Taylor (2015, s. 88).

Jeden z hlavnich divodu a cili vyvoje a implementace personalnich informaénich systémi, jak
dodavaji Kavanagh et all. (2020, s. 11) je tedy sniZeni objemu ¢asu, ktery je v HR odd¢€lenich
vénovan ¢innostem transak¢nim. Nové vyuzivané technologie pfinasi, jak pise Bartak (2017,
s. 32), nahradu naro¢nych manualnich nebo administrativnich ¢innosti automatizovanymi
procesy, diky kterym se mohou pracovnici soustfedit na klicové aktivity, jako je strategie,
spolupréce a také inovace.

Planovani, ziskavani a vybér lidskych zdroji

Jako nejbézné€jsi metodu planovani lidskych zdroji uvadi Amstrong a Taylor (2015, s. 267)
metodu, kteréd je zalozena na tsudku manazerl o potiebé lidského kapitalu. Z téchto tisudki
vznikaji aktivity, mezi které patii i ziskavani novych zaméstnancti. Amstrong a Taylor (2015,
s. 269) se zabyvaji dvéma zékladnimi faktory, které organizace zohlediiuje pii planovani
lidskych zdrojt, a to je poptavka po praci a nabidka lidskych zdroji. Dvotakova (2012, s. 142)
uvadi pti sestavovani pozadavkl na nového pracovnika dva dokumenty, a to popis pracovniho
mista a specifikaci pracovniho mista. V téchto dokumentech jsou shrnuty pozadavky na
pracovni misto, které jsou nasledné vyuzivany vedoucim pracovnikem a pracovnikem HR
oddéleni jako podklad pii1 vyberovém fizeni, Dvotadkova (2012, s. 142).

Sikyt (2016, s. 102) konstatuje, Ze pii ziskavani zaméstnancii je mozné vyuzit vnitinich nebo
vnéjsich zdrojt. Pro ziskdvani zaméstnanct z vnitinich zdroji je mozné nabidku nové pracovni
prilezitosti uvefejnit na intranetu zaméstnavatele, na Ufedni desce nebo nasténce, pfipadné
rozeslat elektronickou posStou, ¢i pfimo predat konkrétnimu uchaze¢i na pracovisti. Pii
ziskavani pracovnikii z vnéjsich zdroji, jak dale popisuje Siky# (2016, s. 102), je vhodné
pracovni nabidku uvetejnit na webovych strankach spole¢nosti nebo vyuzit sluzby pracovniho
serveru, €1 oslovit ufady prace, personalni agentury, Skoly, popiipadé¢ pracovni nabidku
zvefejnit v tisku, rozhlase nebo televizi apod. Amstrong a Taylor (2015, s. 144) komentuji, Ze
je nutné pi1 procesu ziskavani avybéru zameéstnanci zajistit k uchaze¢i ohleduplny
a odpovédny pfistup, napt. potvrdit uchazeci, ze byla jeho Zadost o zaméstnani pfijata, zajistit
co nejrychlejsi informovani uchazece o rozhodnutich jeho Zadosti a urychlit cely proces tak,
aby nedochdazelo ke zbyte¢nému ¢ekdni na pozvani k vybérovému pohovoru.

Hutnikova (2021, s. 56) ve svém ¢lanku konstatuje, ze automatizace a digitalizace je postupné
zacleflovana i do oboru lidskych zdrojli v oblasti ndboru novych pracovniki. Podle Hutnikové
(2021, s. 54) jsou jesté stale v nékterych spole¢nostech tistény Zivotopisy, které jsou pii
vybérovém fizeni dopliovany personalisty o vlastni poznamky a postiehy z pohovoru.
V mensich a stfednich firmach, jak dale autorka uvadi, bylo jiz od tisknuti Zivotopisti upusténo
a uchaze¢i o zaméstnani jsou evidovani v excelovych tabulkach, ve kterych jsou evidovany



dalsi informace, jako vysledky testli nebo splnéni jednotlivych kvalifikac¢nich kritérii, jak
dopliuje Hutnikova (2021, s. 56).

Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu

Sikyi (2014, s. 62) konstatuje, e vétiina vyzkumi ukazuje, Ze vykon kazdé organizace je dany
vykonem jejich pracovnikil a dale ¥iké, Sikyt, (2014, s. 53), Ze lidsky zdroj je nejdtlezit&jsi
zdroj v organizaci, a ze Fizeni lidskych zdroju je nejdileZzitéjsi oblasti, ktera je v organizaci
fizena. Urban (2017, s. 60) ptiblizuje fizeni pracovniho vykonu podle cilt, které je zaloZeno na
nastavovani dlouhodobych cilii, kontrole jejich splnéni, ale hlavné na divéte pracovnikovi, ze
najde cestu, jak dojit k cili a splnit ho. Amstrong a Taylor (2015, s. 395) se zastavuji nad
pirezkoumavanim pracovniho vykonu, ktery hodnoti jako nedilnou soucést celého procesu
a konstatuji, ze béhem prezkoumavani je mozné s pracovnikem prodiskutovat zdsadni otazky,
které¢ se tykaji pracovnikova rozvoje. Amstrong a Taylor (2015, s. 395) se také zabyvaji
metodami hodnoceni pracovniho vykonu a sice tradi¢ni formu hodnoceni pracovniho vykonu,
kdy je 1 X ro¢né doporuceno manazerim ze strany persondlniho oddé€leni uspotradat formalni
zhodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance za uplynuly rok. V kontrastu s tim je, jak dale
dopliiuje Amstrong a Taylor (2015, s. 395), druhy pfistup, ktery je zaloZen na méfeni, sledovani
ausmeérnovani pracovniho vykonu, kdy jsou pak v procesu pfijata opatieni na jeho optimalizaci.
Jak Amstrong a Taylor konstatuji (2015, s. 395) je dulezité, aby manazefi vnimali, Ze je tato
aktivita ptirozenou soucasti jejich role, a ne nutnosti a povinnosti.

Odménovani

Sikyt (2016, s. 128) komentuje, Ze je uéelem odménovani zaméstnanct spravedlivé ocenéni
jejich pracovniho vykonu a efektivni stimulovani k dosahovani dohodnutého vykonu a sjednané
prace. Strategie odménovani je v organizaci nastavena Sohledem na vysledky jejiho
hospodateni, ale musi byt také nastavena v souladu s pracovnépravnimi ptredpisy. Moderni
systémy odmétiovani, jak dale Sikyi (2016, s. 128) uvadi, zahrnuji jak penézni formy
odménovani ve formé mzdy, platu ptipadné odmén z dohody o provedeni prace nebo pracovni
¢innosti nebo nepenézni formy, a to naptiklad moznost odborného rozvoje, formalni
i neformalni pochvalu, motivujici pracovni ukol nebo dokonce v povySeni. Kazdy
zaméstnavatel ma nastaveny svilj mzdovy systém, ktery nepodléhd konkrétni upravé zadného
pravniho pifedpisu, je vSak nutné, aby byly respektovany zasady odménovani za praci dle
zakoniku prace a navazujicimi provadécimi predpisy, Sikyt (2016, s. 128).

Podle § 142 odst. 5 zakona ¢. 262/2006 Sb. je zaméstnavatel povinen vydat zaméstnanci
pisemny doklad, ktery obsahuje tidaje o slozkdch mzdy nebo platu a ptipadnych provedenych
srazkach z ni. Tento doklad je zaméstnavateli vydavan pii mésicnim vyuctovani mzdy nebo
platu, § 142 odst. 5 zakona ¢. 262/2006 Sb. Na portalu spole¢nosti Money (2021) je uvedeno,
ze je nutné kazdy mésic vystavit vyplatni pasku zaméstnancim. Tento doklad obsahuje
informaci o odpracované dobé¢, a hlavné o odmeéné, ktera jim za opracovanou praci nalezi.
V bliz§im ndhledu také vyplatni paska obsahuje jednotlivé slozky mzdy nebo platu, povinné
odvody za zaméstnance, informaci o ¢erpané dovolené nebo jejim zlstatku piipadné srazky,
které byly ze mzdy strZzeny. Vyplatni paska, jak je dale uvedeno na portalu Money (2021) je
zaméstnanci odesilana bud’to poStou, emailem nebo je osobné pfedavana, ato v terminu vyplaty
mzdy nebo platu, nejpozdéji vSak do konce kalendainiho mésice, nasledujiciho po vykonané
préci.

Vzdélavani

Koubek (2015, s. 280) komentuje, ze vzd€lavani, které je zajisténo ze strany organizace
podporuje dosahovani lepSiho pracovniho vykonu zaméstnanct. Jako dilezité vnima hodnoceni
pracovniho vykonu, které je podkladem pro dalsi potiebu vzdelavani. Kazik (2017, s. 16)
konstatuje, Ze pii zadani potieby vzdélavani hraji zasadni roli pfimi nadfizeni, ktefi mohou



ziskat podklady k potfebé vzdélavani svého podiizeného zpoznamek o hodnoceni
zaméstnance, kde by mély byt popsany nutné oblasti rozvoje, a tim také udan cil vzdélavani.
Dalsi pomtckou pti definovani potieby vzdelavani, jak doplnuje Kazik (2017, s. 17) mohou byt
aktualni informace z uspécha firmy nebo zpravy o aktudlnich problémech, které by se mély
eliminovat. Dalsi, kdo by mél zaddvat pozadavky na vzdélavani zaméstnancii je personalista,
ktery ma za ukol sladit témata jednotlivych kurzt s dlouhodobym planem rozvoje, ktery musi
vychazet z persondlni strategie. Zasadni roli maji samoziejmé také ¢lenové top managementu,
V jejich zajmu je predevsim sledovat efektivitu a miru piidané ¢i bohuzel nékdy ztracené
hodnoty, protoze vzdélavani generuje kromé ptimych nakladi také naklady nepiimé v podobé
doCasného  snizeni  pracovniho  vykonu vzd€lavanych  pracovnikii, souvisejici
S jejich neptitomnosti, ptipadné vy$sim vytizenim, Kazik (2017, s. 17).

Koubek (2015, s. 193) dale uvadi, ze uréitd forma vzdé¢lavani je také orientace nového
pracovnika, a je také jiz Casto do oblasti vzdélavani zafazovana. Jedna se o formovani
schopnosti pracovnika, ktery na pracovni pozici ptichdzi (ptipadné ptfechazi z jiné pozice).
Obsahem orientace pracovnika je sdélovani odbornych i neodbornych informaci, dale pak
informaci o pouzivanych technologii, popisu pouzivané techniky nebo i o0 moznostech dal§iho
vzdélavani nebo rozsifovani kvalifikace, Koubek (2015, 193). Pfi nastupu do zamé&stnani, jak
autor dopliuje, je predana pracovnikovi slozka materidlti v pisemné podobé, tzv. orientacni
slozka. Pracovnik si tuto slozku odnasi k prostudovani a ptipadné vzniklé dotazy konzultuje se
svym nadfizenym nebo pracovnikem HR oddéleni. Slozka s materialy byva sestavena podle
charakteristiky pracovniho mista, na které pracovnik pfichazi. Jednim z prioritnich Gceld
zavedeni a pfedavani pisemnych materialt novym pracovnikiim je ptedani standardizovanych
informaci. Pti osobnim pfedavani informaci mize dochazet, dle Koubka k opomenuti nebo
neptesnému piedani dilezitych informaci, Koubek (2015, s. 193).

Péce 0 zaméstnance

Sikyt (2016, s. 146) popisuje, Ze pé¢e o zamdstnance je starost zaméstnavatele o pracovni
podminky svych zaméstnancii, které by mély byt zajistény pro vykon sjednané prace a tim také
umoznit dosahovani Zadouciho vykonu, jako je naptiklad pracovni doba a doba odpocinku,
pracovni prostfedi, pracovni vztahy nebo bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci. Péce
0 zaméstnance je délena na dvé oblasti, jak dale uvadi Siky¥ (2016, s. 146), a to na oblast
povinnou, ktera je definovana Zakonikem prace a zahrnuje vytvafeni pracovnich podminek pro
zamé&stnance, které jsou v souladu s bezpecnosti prace, dale pak péci o rozvoj zaméstnancd,
oblast stravovani zaméstnanci a oblast zabezpeCeni zvySené ochrany zaméstnancl se
zdravotnim postizenim atd. Druhd4 ast péée o zaméstnance, jak uvadi Siky (2016, s. 146) je
péce dobrovolna, ktera je postavena na personalni politice spole¢nosti a zahrnuje oblasti, jako
jsou zaméstnanecké vyhody, personalni rozvoj a dalsi. Horvathova (2016 s. 40) uvadi, Ze fakt,
jak si organizace vazi svych zaméstnanci, je odraZen v pé€i, kterou jim vénuje, predevsim
fyzické pracovni prostiedi, které zahrnuje uspotfaddani zatizeni a jeho vybaveni, minimalizace
pfesuni a maximalizace pohodli nebo estetického feSeni. Horvathova (2016, s. 41) také
doplnuje, ze je pro mnoho pracovnikl velmi pfivitdno, kdyz mohou pro svoji praci vyuzivat
nejmodernéjsi nastroje a vybaveni, at’ uz se jednd o moderni pocitac, nejnovéjsi operacni
systému, mobilni telefon nebo moderni vysokozdvizny vozik, Horvathova (2016 s. 41).

Jako oblast povinnou v péfi o zaméstnance uvadi Vybihal (2018, s. 50) povinnost
zaméstnavatele v evidenci odpracované smény svych zaméstnanctl, vzniklou praci piescas,
délku vzniklé pracovni pohotovosti a prace v noci nebo pracovni pohotovosti, kterou
zaméstnanec drzel. Zaméstnavatel je povinen umoznit zaméstnanci na jeho zadost nahlédnout
do evidence jeho pracovni doby, anebo jeho U¢tu mzdy a umoznit zaméstnanci, aby si z téchto
zaznamu poftidil vypis, piipad¢ kopii na naklady zaméstnavatele, Vybihal (2018, s. 50). Oblast
evidence dochazky zaméstnanct fesi ve svém ¢lanku také Vyhonska (2021b), ktera upozoriuje



na to, Ze je personalni oddéleni kazdy mésic zahlceno tim, ze musi manuélné kontrolovat
dochazku a d€lat v ni zaméstnancim razné zasahy, opravy, prepisy nebo prepocitavani. Vlivem
téchto zasahii mlize Casto dochazet ke vzniku chybnych prepoctti v jednotlivych dnech, ale také
V nespravném uvedeni zaznamu, Vyhonska (2021b). Jako dalsi riziko v nespravné evidenci
dochazky zaméstnanct jsou i neustalé zmény v piedpisech a upravy v legislativeé, které je nutné
znat a vzdy byt informovan. Zameéstnavatel mtize byt za nedodrzeni Zakoniku prace pokutovan
ze strany inspektoratu prace, a to i bohuzel v pfipad¢, ze nebyl omyl v zdznamu zpiisoben
umyslem, Vyhonska (2021b).

Zakon ¢. 262/2006 § 103 definuje povinnosti zaméstnavatele k zaméstnanci Vv oblasti
bezpecnosti a ochrany jeho zdravi, mezi které podle § 103 odst. 1 pism. a) az 1) zakona 262/2006
Sb., zdkoniku préce, patii napf.:
e zabranit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prace a prace, které neodpovidaji jeho
zdravotni zptisobilosti a jeho schopnostem;
e informovat zaméstnance o kategorii, do které je zatazena prace, kterou vykonava;
e sdélit zaméstnanci poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb, pro zajisténi pracovné —
1ékaiskych prohlidek a jak ¢asto se maji témto 1ékaiskym prohlidkam podrobit, piipadné
povinnému ockovani, § 103 odst. 1 pism. a) az 1) zdkona 262/2006 Sb., zdkoniku prace.

Jak uvadi BOZP.CZ (2018) pracovnélékaiska prohlidka je zabezpeCovana poskytovatelem
pracovnélékarskych sluzeb. Jednd se predevSim o vstupni prohlidku, periodickou prohlidku
a mimotadnou prohlidku. Pii 1ékatské prohlidce se posuzuje zdravotni stav pracovnika s kritérii
pro navrzeni zatazeni pracovnika do dané kategorie prace. Kategorizace praci je rozdélena do
4 skupin, z nich kazda skupina vyjadfuje rGznou uroven zatéze na zaméstnance. Vstupni
1¢katska prohlidka je provedena pted vznikem pracovniho poméru piipadné pted prevedenim
pracovnika na jinou praci. Mimotadna prohlidka je provedena pii vzniku potieby ovéteni
zdravotniho stavu pracovnika. Periodicka prohlidka je provedena za ucelem preventivniho
zjisténi zmény zdravotniho stavu pracovnika a je vazana na lhity, dle zatfazeni do piislusné
kategorie prace pracovnika, BOZP.CZ (2018).

Zakon €. 262/2006 Sb. upravuje povinnost proskoleni zaméstnanci v oblasti BOZP a tika:
., Zameéstnavatel je povinen zajistit zaméstnancum Skoleni o prdvnich a ostatnich predpisech
K zajisteéni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, které dopliuji jejich odborné predpoklady
a pozadavky pro vykon prace, které se tykaji jimi vykondvané prdce a vztahuji se k rizikiim,
S nimiz miize prijit zaméstnanec do styku na pracovisti, na kterém je prace vykondvana,
asoustavné vyZadovat a kontrolovat jejich dodriovani. Skoleni podle véty prvni je
zaméstnavatel povinen zajistit pri ndstupu zaméstnance do prdace*, zakon 262/2006 Sb.
zékoniku prace. Dalii povinnosti zaméstnavatele, jak uvadi Sikyt (2016, s. 161) je zajistit
Skoleni pfi zméné pracovniho zatazeni zaméstnance nebo pii zméné druhu prace, pracovnich
postuptl, technologii a jinych, které zasadné ovliviiuji bezpecnost a ochranu zdravi pracovnikii
pii praci. O poskytnutych informacich a Skolenich je zaméstnavatel povinen vést dokumentaci,
Sikyt (2016, s. 161). Zakonikem préce, dle § 104 odst. 1 zakona 266/2006 Sb., je stanovena
dalSi povinnost zaméstnavatele, a sice poskytnou zaméstnanci osobni ochranné pracovni
prostiredky, kterymi je zaméstnanec chranén pted riziky. Zaméstnavatel je povinen dle § 104
odst. 2 az odst. 5 zdkona 266/2006 Sb., zdkoniku prace poskytovat zaméstnancim pracovni
odév, vyzaduje-li to situace, dale pak ¢istici a dezinfekéni prostiedky podle rozsahu
zneCisténi kize a odévu a dalsi.

Vyuzivani personalniho informac¢niho systému a evidence osobnich udaji zaméstnance
Osobni Gdaje zaméstnanci jsou, jak Sikyt (2016, s. 166) konstatuje, zakladem personalniho
informa¢niho systému, kdy jsou zaméstnavatelem zpracovavany doklady zaméstnancii
v souladu s pravnimi ptedpisy, a to pted vznikem, pii zaloZeni, za doby trvani, ale i po ukonceni
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pracovniho poméru zaméstnance. Soucasti osobniho spisu zaméstnance jsou tedy dokumenty
jako zivotopis nebo zadost o zaméstnani, dokumenty o dosavadni praxi, potvrzeni o zaméestnani
/z&poctovy list), nebo také pracovni posudek z predchazejiciho zaméstnani. Dale pak mzdovy
vymeér, pracovni naplii, evidenci pracovnich trazti nebo nemoci z povolani, evidenci pracovni
doby, dani z pfijmi, socidlniho a zdravotniho pojisténi, evidenci vzdélavani nebo hodnoceni
pracovniho vykonu, Sikyt (2016, s. 166). Toto potvrzuje i Gottwaldova, (2018), ktera dodava,
ze je také soucasti osobniho spisu zaméstnance osobni dotaznik s identifikaénimi udaji
uchazece nebo jiz zaméstnance, informace o dosazeném vzdélani, potvrzeni o absolvovaném
Skoleni (BOZP a OP), prohlubovani kvalifikace, informace o zdravotni zpusobilosti pro
sjednany druh prace. Dale pak potvrzeni, ze byl zaméstnanec seznamen s vnitinimi piedpisy
zaméstnavatele, ptipad¢ dalsi dokumenty, jako je dohoda o hmotné odpovédnosti nebo dohoda
o srazkach ze mzdy. V praxi byvaji, jak dodava Gottwaldova (2018) také n¢kdy soucasti
osobniho spisu dokumenty, které souvisi se mzdovou agendou, coz Gottwaldova (2018) vnima
jako mozné riziko. Osobni spis miize byt dle Zarky (2019, s. 132) bud’to v listinné formé nebo
ve formé elektronické, piipadné v obou formach najednou. Jak déle Zarek (2019, s. 124) uvadi,
néktefi personalisté maji pfi nastupu nového zaméstnance tendenci potizovat kopii ob¢anského
prikazu zaméstnance do osobniho spisu, ale tento akt nemé oporu v pravnich predpisech a délat
by to tedy neméli. Stejné tak neni nutné, jak dopliuje Zirek (2019, s. 126) pofizovat do
osobniho spisu kopii zdravotni karticky, ale personalistovi postaci pfi nastupu pouze sdelit
prislusné informace.

Vedeni personalni amzdové agendy, jak konstatuje Bulla (2018), je zaloZzeno na
shromazd’ovani informaci, které mzdova ucetni nebo personalista zpracovava, tiidi, aktualizuje
nebo archivuje. Informace, které jsou takto zpracovavany, jsou nejenom zakladni informace
0 zaméstnanci nebo byvalém zaméstnanci, v nékterych ptipadech jsou zpracovavany také
informace o rodinnych pfislusnicich pracovnika, ptipadn¢ informace o praxi, vzdélani atd. Tyto
informace jsou vétSinou kromé pisemné formy také spravovany informacnimi systémy
zaméstnavateld, jakoz jsou personalni a mzdové systémy nebo tGcetni softwary s modulem
mezd. Tato evidence totiz, jak Bulla (2018) dodava, vyznamné usnadiiuje jejich sbér,
zpracovani &i tfidéni. Zurek (2019, s. 130) upozoriiuje na to, Ze jsou zaméstnavateli
predkladany velice citlivé informace o zaméstnanci, jako napiiklad informace o rodném ¢isle,
zdravotni pojistovne, skuteCnosti, tykajici se pfipadné slevy na dani, velikost pracovnich
pomtucek, napt. odévii nebo informace o exekucich. Z tohoto divodu je nutné, jak dopliuje
Ziarek (2019, s. 130), vhodné zabezpe¢it piistup k osobnim udajim v personalnim informaénim
systétmu a dokumentaci V osobnim spisu zaméstnance. Co neni vhodné trvale udrzovat
V osobnim spisu zamé&stnance je dle Ziirka (2019, s. 132) Zivotopis a vstupni dotaznik uchazece,
nebot’ jiz bylo pozbyto uceld, pro které byly tyto dokumenty u zaméstnavatele shromazdény.

Gottwaldova (2018) se zabyva pravni upravou osobniho spisu a uvadi, Ze je tato problematika
zakotvena v ustanoveni § 312 Zakoniku prace, ale dodava, Ze to neni povinnost zaméstnavatele
nybrz jeho opravnéni osobni spis vést, a co je nutné, je dodrzet zasady zpracovani osobnich
udaju v souladu s nafizenim ,,GDPR®, kterym je vymezeno, Ze mohou byt osobni tdaje
zpracovavany pouze v omezeném rozsahu, ktery je nezbytny ve smyslu k Gcelu vyuziti,
Gottwaldova (2018).

Jako piinos vyuzivani personalniho informaéniho systému uvadi Sikyt, (2016, s. 167):

zajiSténi jedinecnosti potizovanych persondlnich dat;
zdokonalovani pouzivanych persondlnich procesu;
propojovani zadoucich znalosti, hodnot a standardi;
zlepSeni koordinace, kooperace a komunikace.



Sikyt (2016, s. 167) ale dodava, Ze je vyuzivani personalniho informaéniho systému funkéni
Vv piipadé, ze je zaveden a dale pouzivan s ohledem na specifika dané organizace a v souladu
S jejimi strategickymi cili. Persondlni informacni systém je vnimén nejen jako nastroj pro
automatizaci personalni prace, ale hlavné také jako pomocnik pro strategické fizeni organizace,
Sikyt (2016, s. 167).

Jako negativni stranku vyuZzivani personalniho informaéniho systému vnima Sikyt (2016,
S. 167) neschopnost a neochotu osob, od kterych se pouzivani tohoto systému pozaduje jako
personalistli, manazeri ale i fadovych zaméstnancti. Problémy s pouzivanim personalniho
informaéniho systému mohou byt také duasledkem Spatné vyjasnéné odpovédnosti nebo
nenaplnéni ocekavani ze zavedeni systému. Nepiijemnosti byvaji také spojeny s Castymi
technickymi problémy, dlouhou c¢asovou odezvou podpory, nevhodnym uzivatelskym
rozhranim, naro¢nou spolupraci s navazujicimi informaénimi systémy a dalgi, Siky¥ (2016,
s. 167).

2.1.1 Povinnosti zaméstnavatele v oblasti socialniho a zdravotniho pojiSténi

Zaméstnavatel, dle portalu Ceské spravy socialniho zabezpedeni (2021), plni v oblasti
nemocenského pojisténi ukoly oznamovaci, eviden¢ni a pfi pfijimani zadosti o davky svych
zamé&stnancl. V oblasti oznamovaci je zaméstnavatel povinen oznamit den nastupu svého
zaméstnance do zaméstnani, zménu udaji zaméstnance nebo skonceni zaméstnani, a to do
8 kalendarnich dni ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V oblasti eviden¢ni je zaméstnavatel
povinen vést evidenci o svych zaméstnancich, ktefi jsou Gcastni nemocenského pojisténi
a uchovavat zaznamy o uvedenych skute¢nostech po dobu 10 kalendéinich let, nasledujicich
po roce, ke kterému jsou tyto skute€nosti vazany. V ptipadé¢ udaji, které maji charakter ucetnich
zaznam, jsou lhity pro uchovavani del§i. Zaméstnavatel je dale povinen, jak je popsano na
webovych strankach Ceské spravy socialniho zabezpeeni (2021) piijimat zadosti svych
zaméstnancli o davky nemocenského pojisténi, prevést je z pisemné podoby do podoby
elektronické, pfipadné alespont do formy prosté kopie a bez prodleni je dle stanovenych lhit
spolu s udaji pro potieby vypoctu davek predat na piislusnou spravu socialniho zabezpeceni,
Ceska sprava socialniho zabezpedeni (2021).

Na portalu Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (2021) je uvedeno, Ze je zaméstnavatel také
povinen vést zdznamy o skutecnostech, které jsou potiebné pro uznani naroku na vyplaceni
davek dichodového pojisténi a predkladat je prisluSnému organu socidlniho zabezpeceni.
Dale je zaméstnavatel povinen, jak vyplyva z informaci na portalu Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (2021) pisemné hlasit veSkeré zmény, které maji vliv na skutecnosti, rozhodujici
pro vznik naroku na davku a jeho trvani, a to nejpozdéji do 8 dnil od vzniku zmény.

Povinnosti zaméstnavatele v oblasti zdravotniho pojisténi jsou popsany na portalu
Vseobecné zdravotni pojistovny CR (2021), a jsou to:

e oznamovaci povinnost, tedy ozndmeni ndastupu, ukonceni zaméstnani, zmény
pojistovny nebo zahéjeni platby pojistného statem;
e povinnost odvést pojistné za své zaméstnance;
e podat prehled o platbach pojistného, Vieobecna zdravotni pojistovna CR (2021).
V souvislosti s vyse definovanym, jak je uvedeno na portalu VSeobecné zdravotni pojistovny
CR (2021), je zaméstnavatel povinen vést o téchto oznamovanych skutenostech evidenci
a dokumentaci.

2.1.2 Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Steffek (2017) konstatuje, Ze nelze oéekavat, Ze jsou zasady a zdkonné povinnosti dle nafizeni
GDPR automaticky zajiStény jakymkoliv persondlnim informacnim systémem, ale je nutné
posuzovat konkrétni podminky nastaveni a zpracovani procest.



Splnéni pozadavkll dle natizeni GDPR by mélo byt personalnimi informacnimi systémy
podporovano a mélo by v obecné rovin¢ zajistovat, Steffek (2017):

e Vv piipadech, kdy je souhlas potfebny, podporu pro ud€leni nebo odvolani souhlasu
s jejich evidenci;

e pristup k osobnim udajim prostfednictvim ptistupu do systému, ptipadné exportu dat;

e cvidenci poctu osob, respektive pracovnépravnich vztahti dle platnych legislativnich
lhit, veetné dalSich udalosti;

e nastaveni pfistupu k osobnim tdajiim v Case, zamezeni ptistupu pracovnikiim HR po
uplynuti zdkonné doby a ponechani pfistupu pouze mzdové ucetni;

e nastavit automatizovanou podporu pro vymaz nebo anonymizaci konkrétnich kategorii
udajti dle zmény stavu osob;

e minimalizovat rozsah pouzivanych udaju;

e specifikovat zabezpeceni a zamezeni ptistupu do vybranych polozek, diky kterym je
mozné identifikovat subjekty, Stefek (2017).

K dodrzovani nafizeni GDPR Steffek (2017) dodavé, Ze je také nutné oSetiit podminky
zpracovavani osobnich tidajii smluvné mezi spravci a zpracovateli osobnich tidajli a informovat
subjekty o tom, kteti zpracovatelé s jejich osobnimi daty nakladaji. Bulla (2018) dodava, ze je
vhodné v souladu s dodrzovanim smérnice GDPR zajistit, aby bylo mozné jednoduse spravovat
osobni udaje, vkladat je a dale je upravovat, tedy minimalizovat rozsah jejich pouzivani,
evidovat udaje spiSe skutecné nezbytné. Pro préci s osobnimi udaji je ddle vhodné mit, podle
Bully (2018) propracovany systém pfistupovych opravnéni s jejich nakladanim. Dale je
doporuceno jednotlivym uzivatelim piidélit pfistupovd prava ke konkrétnim agenddm
a definovat, jakou operaci bude moci jednotlivy pracovnik / skupina pracovnikii provadét, zda
pouze nahlizeni, zaznam nebo vymaz, export atd. V zasadé je nutné, jak dale Bulla (2018)
dodava, omezit pristup k citlivym udajim pro co nejmensi pocet osob, jakoz to pro mzdové
ucetni a personalisty.

2.2 Nové trendy zpracovani personalnich procest

Tato kapitola byla zaméfena na vybrané ¢innosti z oblasti personalni prace, které jsou v praxi
jiz zpracovavany a pfevadény do digitalni formy, a to bud z divodl zjednoduSeni jejich
evidence, nebo z divodu zajisténi lepsi piehlednosti a praktic¢téjsiho zpracovani. Vybrané
¢innosti jsou popsany nize.

2.2.1 Ziskavani a vybér novych zaméstnanci

Millner in Totah (2021) konstatuje, ze diky vlivu pandemie COVID-19 byly zavedeny nové
postupy V oblasti lidskych zdrojt, jako je cesta od tradicnich postupii naboru pii osobnim
pohovoru Kk vybéru novych zaméstnanci na dalku. V organizacich, které se naboru
zamé&stnancl vénuji pravidelné, musely byt nastaveny a zdokonaleny, jak Millner in Totah
(2021) dopliiuje, metody a techniky hodnoceni tak, aby obsahovaly online metody, jako jsou
video rozhovory a automatické tiidéni kandidatt. Kalwala a Sekhar (2019, s. 2689) uvadi, zZe
jeden z procesi, které je mozné zpracovavat pies funk¢ni personalni informacni systém, je
fizeni naboru, kdy je mozné v HRIS cely néabor fidit a sledovat.

Hutnikova (2021, s. 56) konstatuje, ze ve velkych firmach jiz doslo k mnohem vyznamng;jsi
zmeéné, diky které maji pracovnici personalnich Gsekl vice Casu na kreativnéj$i praci, a sice
vyuzivani tzv. ATS, tedy Applicant Tracking Systemu. ATS systém, jak popisuje Hutnikova
(2021, s. 56) je online feSeni, diky kterému jsou personalistim k dispozici vSechny tkony
Vv jedné aplikaci, ktera zahrnuje vytvoreni inzeratu, které je mozno dale publikovat na firemnich
webovych strankach nebo libovolnych pracovnich portdlech. V. ATS systému jsou nasledné
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sbirany reakce vSech uchazect, které obsahuji Zivotopisy, piipadn¢ i motivaéni dopisy. V dalsi
fazi je mozné v systému doslé reakce tfidit piipadné hodnotit se svymi kolegy. ATS systém
muze byt pln¢ vyuzivan ke komunikaci s kandidadtem a k zadavani ptipadnych ukolu a testi,
video dotaznik® apod. Radu krok®, jak dodava Hutnikova (2021, s. 56) je mozné v systému
ATS zautomatizovat. Talentované uchazece, ktefi ve vybérovém fizeni nebyli pro konkrétni
pozici vybrani, je mozné s jejich souhlasem v systému ATS uchovat a pfi dal§im vybérovém
fizeni na vyhovujici pozici je opét oslovit, Hutnikova (2021, s. 56).

Bartak (2017, s. 32) uvadi, ze nabor novych zaméstnanci se da zkratit v priméru o 33 %,
paklize jsou do tohoto procesu vhodné zapojeny technologie. Nabor zaméstnancii je slozen
z n¢kolika sekvenci, od téch nejzakladnéjsich, jako vyhledani a pfijeti nového zaméstnance,
pfes péci o znaCku zaméstnavatele a marketing otevienych pozic, az po proces samotné¢ho
nastupu a zaskoleni zaméstnance. Do naboru zaméstnance je zaclenéna celkova automatizace,
kterd usnadiiuje fizeni celého procesu, ktery zacind vypsanim pozice, pies jeji zvefejnéni
a vlastni fizeni naboru. Diky automatizaci, jak dopliiuje Barak (2017, s. 32) by mél byt nabor
otazkou né¢kolika klikd. Jedna z podpurnych technologii v této oblasti je napt. rozpoznavani
emoci, ¢ehoz je mozné dosahnout pii vedeni video-pohovoru i pfes mobilni telefon. Je tak
mozné rozpoznat pocity kandidata pii pokladani necekanych otazek.

Pouzivanim personalni platformy Teamio, jak vyplyva webovych stranck Teamio (2021) je
mozné na jednom misté spravovat cely proces ziskavani a vybéru zaméstnancd. Platforma
Teamio je propojena s dal$imi pracovnimi portaly a oborovymi weby, jako je Jobs.cz, Prace.cz,
Pracezarohem.cz, = Atmoskop.cz,  Monster.cz,  Aktudlné.cz, Kurzy.cz, Thned.cz,
Byznys.ihned.cz, Ekonom.ihned.cz, Tech.ihned.cz, a dal$i. Diky tomu je mozZzné inzerovat
a oslovovat uchazece hned na nékolika mistech najednou a vyuzivat jejich databazi uchazeci.
V platformé Teamio je nasledné mozné editovat cely ndborovy proces, jakoz to ptredvybrat
zajimavé uchazece, pteposilat uchazece dal$im kolegiim, tfidit uchazece do skupin podle
libovolnych stitki, sledovat komunikaci, kterd ptes Teamio probéhla, zapojit manaZera a sdilet
spole¢n¢ poznamky a nazory na uchazece, nebo zamitnou nevhodné uchazece, a to jednotliveé
nebo i hromadné. Nové je také moZné na portalu Teamio zaznamenévat a sledovat kalendar
svych pohovorti nebo generovat statistiky prob&hlych nabort, Teamio (2021).

2.2.2 Elektronicka vyplatni paska

Mala (2017) konstatuje, ze se v soucasné digitalni dob¢ rozsifuje zplsob vyplatni pasky
Vv elektronické podobé, ktery miZze plnohodnotné nahrazovat papirovou verzi vyplatni pasky,
nebot’ splituje podminku na pisemnou formu. Mala (2017) dodava, ze zaméstnavatel neni
povinen vyplatni pasku podepsat, coz znamena, ze neni ani nutnost ji v elektronické verzi
dopliiovat elektronickym podpisem. Zaméstnavatel je povinen vyplatni pasku predat, ale
zpusob piedani uz si muize zvolit sdm, coz je vhodné upravit vnitinim piedpisem
zaméstnavatele, piipadné kolektivni smlouvou. Zirek (2019, s. 144) také konstatuje, Ze je
zaméstnavatel povinen vyplatni pasku vydat, respektive zpfistupnit, tedy dat zaméstnanci
k dispozici, ale zakonikem prace jiz neni blize specifikovan zpisob vydani. Je tedy mozné
pojem vydani vyplatni pasky, i s ohledem na jiz bézné zptisoby predavani informaci, uskutecnit,
jak doplituje Zuirek (2019, s. 144) také ve formé elektronické.

Malé (2017) dopliuje, Ze zaméstnavatel miize elektronickou vyplatni pasku odeslat na pracovni
email zaméstnance nebo na jeho soukromy email, jestli mu tento soukromy email zaméstnanec
sdélil. Pokud zamé&stnanec nema pracovni email ani nesdélil, na jaky soukromy email mu ma
zaméstnavatel vyplatni pasku odesilat, nesmi ho zaméstnavatel nutit mu soukromou emailovou
adresu sd¢lit ani si ji ziidit. V tomto piipad€ je zaméstnavatel povinen zajistit, aby se mohl
zaméstnanec k elektronické verzi své vyplatni pasky dostat, tedy naptiklad zfidit terminal na
pracovisti, na némz se bude moci zaméstnanec pies své piidélené heslo k vyplatni pasce dostat.
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Zameéstnavatel musi také zajistit, aby si zaméestnanec mohl svou vyplatni pasku vytisknout, coz
Vv ptipad¢ zaméstnanct, ktefi nepracuji na pocitaci a nemaji k nému ani pfistup, mtize zajistovat
povéfena osoba, Mala (2017). Co je velmi dulezité, jak dodava Mala (2017), je zajistit
zaméstnavatelem pii preddvani vyplatnich pasek zaméstnanciim ochranu osobnich udaji, a to
Vv pripad¢ odesilani na firemni elektronickou adresu, tak i v exportu z terminalu pfes povetenou
0sobu. V navaznosti na to Bulla (2018) upozorfiuje, Ze je vhodné heslem ochranovat vystupni
PDF dokumenty, které obsahuji osobni tdaje zaméstnancii, jako naptiklad vyplatni pasky
a ELDP (Evidencni list diichodového pojisteni), Bulla (2018). Moznosti, jak zajistit bezpecné
predani elektronické vyplatni pasky muize byt, jak dodava Mala (2017), vystaveni jedine¢ného
piihlaSovaciho hesla ptipadné ptfedani formou zaheslovaného souboru.

2.2.3 Vzdélavani zaméstnancu

Hook a Jenkins (2019, s. 284) uvadéji, ze se rychlé rozviji technologie podporujici vzdélavani,
velmi oblibené je e-learningova forma vzdélavani nebo kombinovana forma uceni, pii kterych
jsou pouzivany skaly pristupt k digitalnimu uceni, jako naptiklad webinaie nebo ptistupy do
virtudlnich uc¢eben. Jednou z hlavnich vyhod, jak dale uvadi Hook a Jenkins (2019, s. 284) je
fakt, Ze maji jednotlivci piistup pfimo k technologiim a maji moznost si zvolit, kdy, kde a co se
nauci, coz by mélo zvysit prilezitost k u¢eni, Hook a Jenkins (2019, s. 285). Na portalu LMC
(2021) je rozdé€leno vzdélavani zaméstnanct na off-line a online a jsou zde porovnavany jejich
zasadni vyhody. U off-line vzdélavani je vyzdvihovana moznost interakce s lektorem, ktery se
vzdélavanou osobou muze pii kurzu komunikovat, spolupracovat a vzdélavana osoba se mtize
aktivné do vyuky zapojit, pfipadné si néco vyzkouset. Dalsi prednost off-line vzdélavani je
naruSeni kazdodenni rutiny, kdy zaméstnanec za Skolenim odchazi mimo své pracovisté, a tim
si také obohati bézny pracovni den. Jako tfeti vyhoda off-line vzd¢lavani je na portalu LMC,
(2021) hodnocen piinos dobrého lektora, ktery dokdze svym projevem nadchnout a vtdhnout
do déni, zaroven miize Skoleni vzdy aktudlng ptizptsobit situaci. Oproti tomu online vzdélavani
piinasi zaméstnanci flexibilitu, protoze si mize Skoleni pustit podle vlastniho tempa a ve chvili,
kdy ma na to chut’ a prostor, LMC, (2021). Koch (2018, s. 48) konstatuje, Ze i kdyz se jiz
zasadné zménil obsah a cile samotnych Skoleni, vyu¢ovaci metody se od konce osmnactého
stoleti zménily pouze nepatrné. Své tvrzeni opird o vyzkum, ktery byl proveden mezi IT
manazery ¢eskych spolec¢nosti. VE&tsina z dotazovanych podle Kocha (2018, s. 48) uvadéla, Ze
je u nich zajistovano vzdélavani formou riznych forem e-learningdi, obycejnych
neinteraktivnich pfednaSek a v zdsad¢é nudného uceni. Jen pouze ¢tvrtina ¢eskych spolecnosti,
dle vyzkumu Kocha (2018, s. 48) pouzivalo pro skoleni svych zaméstnancti praktické kampané
»hands-on“. Bohuzel interaktivni metody uceni, jako jsou videa, gamifikace, kvizy je
vyuzivano dle slov Kocha (2018, s. 48) jen v 10 % firem.

Stichova (2020) konstatuje, Ze je presvéddena Ze nouzovy stav pomohl zménit piistup lidi
K digitalnimu vzd€lavani. Diky nové situaci vymizely predsudky, Ze se nejedna
0 plnohodnotnou alternativu vzdélavani. JiZ nyni jsou kolegy vnimana pozitiva online
vzdélavani, a to predevsim v Uspofe ¢asu, financi a také v podpote zlepseni work-life balance.
Jako piiklad uvadi Stichova (2020) zaugeni novych zaméstnanct, ktefi diive museli za ivodnim
Skolenim cestovat na centralu, ale nyni se jiz u¢i zdomova. Mezi dalsi vyhody online
vzdélavani tadi Bartak (2017, s. 32) moznost monitorovat pracovnika, ktery prave sleduje
online kurz na pocitaci pres zapnutou webovou kameru. Lze tak rozpoznat emoce, zjistit, jestli
dava pracovnik pozor ¢i zda ho sledované Skoleni bavi. Diky sledovani reakci pracovnikii na
jednotlivych skolenich je ndsledné mozné pribeh skoleni upravit pro dosazeni vétsi efektivity,
Bartak (2017, s. 32).

Poula (2021, s. 48) popisuje moznost zaskoleni nového zaméstnance pii nemoznosti osobniho
setkavani. Vhodné je v tomto piipad¢ vytvofit pro nové zaméstnance, tzv. onboarding piirucku,
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diky které je mozné nového pracovnika v prvnich dnech sezndmit s chodem spole¢nosti na
dalku. Je vhodné ptirucku strukturovat na nékolik ¢asti, napt. ,, Prvni dny ve firmé, Seznam
tkolu, Oblasti znalosti a kompetenci a Osobni rozvoj , Poula (2021, s. 48). Michl (2021, s. 48)
uvadi podobné zkusenosti v onboarding a dodava, Ze maji ve spolec¢nosti slozku, ktera obsahuje
podrobné informace o chodu spole¢nosti, vykazovani prace, az po navod zachazeni s firemnim
autem. Michl (2021, s. 48) doplnil, ze tuto slozku postupné aktualizuji a vzdy ji predkladaji
novym zaméstnanciim pii zauceni.

Jako dal$i vyhoda online vzdé€lavani, dle LMC, (2021) je hodnocena uspora financi, nebot’ tato
forma vzdélavani nevyzaduje osobni pfitomnost lektora a zaméstnanec tak muze nastudovat
vice kurzl s kvalitnimi fecniky, a to urcité¢ za kratsi Casové obdobi. Zaroven je diky online
vzdélavani mozné kontrolovat, jaké kurzy jiz zaméstnanec dokoncil ¢i ne. Nékteré videokurzy,
jak je uvedeno na portdlu LMC (2021) nabizi také ptehled v nastaveném studijnim planu
zaméstnance.

2.2.4 Zpracovani dochazky

Vyhonska (2021a, s. 60) konstatuje, Zze je v oblasti dochazkovych systému stale vyuzivano
klasickych terminali se ctecimi kartami, a to hlavné ve vyrobni oblasti, oproti tomu
V administrativni oblasti je jiz zvySena poptdvka po evidenci pracovni doby pomoci
biometrickych udajii. Vyhonska (20214, s. 60) ale dodava, ze v nadvaznosti na Sifeni pandemie
COVID-19 1 feseni dochazky zaméstnanci v podobé vyuzivani biometrickych udaju,
respektive otiskll prsti, zac¢ina byt omezovano, a to jednak z divodu zvyseni poméru prace
z domu, ale také z hygienickych divodd, nebot’ pii otisku prstu na terminalu muze dochazet
k nezadoucimu ptenosu infekce. Podle Vyhonské (2021, s. 60) jsou tyto divody dal$im
dukazem toho, Ze piechod ke cloudovému feseni dochazky je bezpecny a spolehlivy.

Gre$ (2020, s. 48) konstatuje, Ze praveé v dobé zvySené¢ho vyuzivani reZimu home office je
potizovani moderniho dochézkového systému opodstatnéné, a to hlavné z diivodu prehledu
0 praci a déni ve firmé¢, a to nejen diky sledovéani aktudlni dochdzky, ale také kvili moznosti
sledovani ¢asu, straveného pracovniky na jednotlivych projektech. Pies dochazkovy systém,
jak Gres (2020, s. 48) dodéava, je mozné snadno napldnovat smény, svou nepiitomnost
v kancelafi, a to jak ze strany zaméstnanci, tak i jejich nadfizenych. V modernich
dochazkovych systémem je mozné vyfidit zadosti o zmény v planovanych sménach, piipadné
zadat o dovolenou. Zameéstnanci se timto zplisobem nemusi tedy osobné setkdvat se svym
nadfizenym, piipadné vazit cestu na persondlni oddéleni. Diky funkcim modernich
dochazkovych systémil je také mozné nastavit omezeny pocet pracovnikll na pracovisti a tim
regulovat povoleny pocet ptitomnych, Gres (2020, s. 48). Vyhonska (2021b) také vyzdvihuje
pfinos pouZivani elektronického dochdzkového systému, ktery méa nastaven a umoZiluje
automaticky dodrZovat platnou legislativu a interni firemni smérnice. Tuto moznost je ale, dle
Vyhonskeé (2021, s. 60), mozné o¢ekavat od mensich dochazkovych systém, a ne od velkych
globalnich systému. Byla by ale §koda, dle slov Vyhonské (2021b), se o tuto pomocnou funkci
osidit. Dalsi velkou vyhodu ve vyuzivani dochazkového systému vidi Vyhonska (2021b)
Vv ulehceni prace personalistim na konci mésice, kdy maji predlozit podklady pro mzdy mzdové
uctarn€. Dochazkovy systém mize zaméstnance automaticky upozornit, Ze je nutné uzavfit
dochazku za uplynuly mésic a v ptipadé, ze zaméstnanci chybi v evidenci néjaké ukony,
dochdzka za mésic uzaviit nelze. Podklady pro mzdy je moZzné nasledné jednoduse
vyexportovat a odeslat mzdové uétarné ke zpracovani, Vyhonska (2021b).

Také Hochman (2019, s. 43) vyzdvihuje ulehceni procesu schvalovani dochazky a konstatuje,
ze diky individudlnimu nastaveni prav mohou uzivatelé zastatky svych fondl nejen prohlizet,
ale také editovat nebo schvalovat. Systémy umoziuji napiiklad zadat o dovolenou, kterd je
syst¢tmem odesldna kompetentni osobé&, ktera zadost schvali ¢i zamitne. Diky modernimu
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dochdzkovému systému mize zaméstnavatel pievést schvalovaci kompetence na dalsi Groven
fizeni naptiklad na stfedni management, ktery je zodpoveédny za fadové zaméstnance a jejich
dochazku (schvalovani dovolené, planovani smén atd.). Diky potvrzeni dochazky c¢lenem
sttedniho managementu se tak dostanou k pracovnikovi, ktery dochazku zpracovava, jiz
schvalena data, coz v disledku mtize uSetfit Cas, ale i napiiklad naklady, spojené s ¢innosti
mzdové ucetni, Hochman (2019, s 43).

2.2.5 Vyuziti personalniho informacéniho systému

Murad a Uhrinova (2019) uvadéji, ze v souCasné dobé, kdy nastava progresivni vyvoj
informacnich technologii, dochazi ¢im dal Castéji ke snaze zaméstnavateld nastavit Gplnou
elektronizaci pracovnépravniho jednani a digitalizaci pracovnépravni dokumentace. Pfinos
tohoto pfechodu vnimaji zaméstnavatelé zejména v oblasti uspory nakladt, vétsi prehlednosti
a také v jednoduchosti a efektivité skladovani dokumentace svych zaméstnancii. Tyto tendence
vSak maji, dle Murada a Uhrinové (2019) podminku v diisledném dodrzovani pozadavki dle
zakona, a to pfedevSim na formu a zptisob jejich dorucovani. Soucasna pravni Uprava, jak
dopliiuje Murad a Uhrinova (2019) pfipousti pisemnou formu dokumentu také v elektronické
podobé a podepsani elektronickym podpisem.

Kalwala a Sekhar (2019 s. 2692) ve svém clanku popisuji 4 zékladni kameny personalniho
informac¢niho systému, a sice soulad, pfesnost, cenu, a v€asnost. Pod pojmem soulad je
ocekavano HR manazery, ze bude personalni systém nastaven v souladu s platnymi zakony
dané zemég, kde je zavadén, jako napft. sazby pro vypocet dané, nastaveni odchodu do diichodu
apod. Pod pojmem piesnost je ocekdvano HR manazery, jak dale dodavaji Kalwala a Sekhar
(2019, s.2693), Ze data o zaméstnancich, ktera jsou personalnim informaénim systémem
poskytovana, budou piesna, nebot’ jsou nasledné vyuzivana pro vypocet mezd, presc¢asu atd.
Neptesnost udajii by mohla vést k problémiim v organizaci a snizit moralku zaméstnanct.
Naklady jsou fazeny mezi hlavni priority personalnich manaZeri v procesu vybéru
a implementace personalniho informacniho systému. Do téchto nakladl jsou zapocitdvany
transak¢éni naklady, naklady na technicky personal, ktery implementaci nebo upgrade softwaru
provadi. Vzdy je nutné, jak dodava Kalwala a Sekhar (2019 s. 2692), aby byl zachovan pomér
mezi naklady na software a jeho pfinosem. Poslednim pilifem, na kterém je podle Kalwala
a Sekhara (2019, s. 2692) postavena funkénost dobrého personédlniho systému, je v€asnost
neboli aktudlnost informaci, které jsou persondlnim informacnim systémem poskytovany za
ucelem vypoétu mezd, srazkach a dalSich. Personalni informaéni systém, jak uvadi Kavanagh
et all. (2020, s. 11) je zaméfen na podporu funkci a ¢innosti fizeni lidskych zdrojt a procest na
né navazanych. Diky HRIS jsou ziskdvana, ukladana, zpracovavéna a analyzovana data, ktera
jsou vyuzivana v procesu fizeni lidskych zdroji pro manazerska rozhodnuti, Kavanagh et all.
(2020, s. 11).

Personalni systém miuze, jak dopliuje Kalwala a Sekhar (2019, s. 2688), mimo jiné také
obsahovat rizné dokumenty, které poskytuje zameéstnavatel svym zaméstnancim, nebo je
S nimi musi seznamit, jako jsou riizné ptirucky, etické kodexy, ptedpisy atd. Dalsi vyhody
zpracovavani dat v personalnim informacnim systému spatiuje Kalvala a Sekhar (2019,
S. 2689) samoziejme v eliminaci vyuzivani papirovych formulafi, pfi jejichZ zpracovani mize
vzniknout velké mnoZstvi chyb.

Sikyt (2014, s. 149), popisuje tzv. Personalni portal, coZ je webova platforma, kde je propojeno
uzivatelské rozhrani personalniho informacniho systému s dal§imi informacnimi systémy.
V tomto prostfedi ziskdvaji manaZefi a personalisté pfistup k persondlnim a dalSim
souvisejicim udajam, které pro praci potiebuji. Pistup k témto udajim je umoznén z pocitace
ptfes prohlize¢ internetovych stranek a je uZzivatelsky piivétivy. Diky mozZnosti zpiistupnit
vybrané udaje také zaméstnanciim, je tento zplisob povazovan za G¢inny nastroj komunikace
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se zaméstnanci, jak dodava Sikyt (2014, s. 149). Personalni portal umoZiiuje nastavit tzv.
samoobsluzny systém, a to jak pro manazery, tak i pro zaméstnance. ManaZzersky samoobsluzny
systém je prakticky pomocnik, ktery manazerim poskytuje informacni podporu pfi fizeni
avedeni lidi. Piinos manazerského samoobsluzného systému spociva ve zvySeni ucinnosti
persondlni Cinnosti manazert, ale také v jejich metodické, koncep¢ni, analytické nebo
administrativni podpofe ze strany pracovnikii personalniho oddé€leni.  Vyuzivanim
manazerského samoobsluzného systému je zajiSténo snizeni administrativnich nakladu, ale
hlavné zvyseni ucinku personalnich procesii a tim také podpoteni dosahovani strategickych cili
organizace, Sikyi (2014, s. 149).

Na serveru Personalistika bez papiru (2021) je feSeno téma bezpapirové personalistiky a je zde
uvedeno, ze piechod na tuto formu evidence personalnich aktivit nespociva pouze ve zméné
nosiCe informaci, ale hlavné ve zméné nékterych zavedenych procest a v proméné rizik.
Z tohoto dlivodu je tedy nutné zmapovat soucasné fungovéani a piihlédnout k nému pfi

nastavovani nového sméru ve formé bezpapirového fungovani, Personalistika bez papiru
(2021).

Kacirkova (2020) se zabyva vyuzivanim elektronického podpisu v pracovnépravnim vztahu
a uvadi, Ze k vyraznému posunu vyuzivani elektronickych dokumentd doslo v roce 2018, kdy
byla piijata novela zdkona, kterd umoziuje nékteré typy dokumentl podepisovat elektronicky
bez certifikovaného podpisu. Zakonik prace podle Murada a Uhrinové (2019) nenastavuje
specifické pozadavky pro podpis pracovnépravnich dokumenti pfi jejich vyhotoveni. Pokud
zajiStuje zvolend forma podpisu dostateCnou prokazatelnost pravniho jednani, lze pouzit
jakykoliv z bézné€ uzivanych forem elektronického podpisu, Murad a Uhrinova (2019), které
jsou, jak doplnuje Vejsada (2020), kvalifikovany elektronicky podpis, zaru¢eny elektronicky
podpis nebo jiny typ elektronického podpisu.

2.2.6 Povinnosti zaméstnavatele v oblasti socialniho a zdravotniho pojisténi

Na strankdch Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (2021) je vyslovend uvedeno, Ze je
zaméstnavatel povinen tato hlaseni a tiskopisy podavat na CSSZ na predepsanych tiskopisech,
a to vyhradné v elektronické podobé. Tiskopisy mohou byt na CSSZ odeslany tfemi zptisoby,
a to bud’to na elektronickou adresu podatelny pro e-Podani, které je podminéno uznavanym
elektronickym podpisem nebo odeslanim do datové schranky, ptislusné pro mistné ptislusnou
spravu socialniho zabezpedeni anebo prostfednictvim ePortalu CSSZ, coz je nejptiméjsi kanal
odeslani, ktery je nabizen pfimo na interaktivnim tiskopisu. Pro toto odeslani je ale nutné, jak
je dale uvedeno na strankach Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (2021), mit nastaven piistup
pfes tzv. zaru¢enou identitu, coZ je vstup pres nastavené identifikacni prostiedky jako napiiklad
potvrzovaci ¢islo obCanského priikazu, jméno, heslo, SMS a dalSi. Tiskopisy, které je
zaméstnavatel povinen touto cestou na spravu socialniho zabezpeceni podat jsou mimo jiné
Eviden¢ni list dichodového pojisténi, Ozndmeni o ndstupu do zaméstnani (skonceni
zaméstnani) Nebo Piiloha k Zddosti o davku, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (2021). Na
portalu je dale uvedeno, Ze je zaméstnavatel povinen prevést z pisemné podoby do elektronické
podoby, a to alespoit do formy prosté kopie, také zadosti svych zaméstnancti o davky
nemocenského pojisténi a také podklady, které jsou potfebné pro schvéleni a vyplaceni téchto
davek, jako je napiiklad Zddost o penézitou pomoc v materstvi, Rozhodnuti o potiebé
osetiovani (péce), Zdadost o vyrovndavaci prispévek v materstvi, a dalsi, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni (2021).

Na portalu je dale uvedeno, ze byl dne 1. 1. 2020 zahgjen ostry provoz kompletniho systému
eNeschopenky, ktery piinesl zjednoduSeni v pfeddvani informaci mezi nemocnymi, lékafi,
CSSZ a zaméstnavateli, a to diky jejich elektronickému propojeni. Z uvedenych informaci na
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portalu Ceské spravy socialniho zabezpegeni (2021) vyplyva, ze diky této zméné, jiz nemusi
pojisténec pti vzniku pracovni neschopnosti predavat pisemné doklady svému zaméstnavateli.

Zaméstnavatel ma moznost, jak je uvedeno na portalu Ceské spravy socialniho zabezpedeni
(2021), zazadat o zasilani automatickych notifikaci s informacemi o vzniku, trvani, ukonc¢ent,
zméné nebo stornu docasné pracovni neschopnosti svych zaméstnancii, a to bud’ zasilanim
informaci do datovych schranek, nebo na urcené emailové adresy, dle pozadavku
zaméstnavatele. Po 14 dnech trvani pracovni neschopnosti je povinnosti zaméstnavatele zaslat
tzv Prilohu k Zadosti o davku ptislusné Spravé socialniho zabezpeceni, a to jiz také vyluéné
v elektronické podobé, jak je uvedeno na portale Ceské spravé socialniho zabezpedeni (2021),
S poznamkou, ze papirovou podobu uz je mozné odeslat pouze v piipadé technického vypadku.
Pti ukonceni doCasné pracovni neschopnosti, kterd trvala vice jak 14 dni, je zaméstnavatel
povinen, jak je uvedeno na portdlu Ceské spravy socialniho zabezpedeni (2021) vyplnit
a odeslat tzv. Hldseni zaméstnavatele | osoby dobrovolné nemocensky pojisténé pri ukonceni
pracovni neschopnosti. Tiskopis je rovnéz nutné odeslat v elektronické podobé¢. V piipadé, ze
zaméstnavatel nepozada o zasilani notifikaci o pracovni neschopnosti svych zaméstnanci, ma
k dispozici piihlaseni do tzv. ePortalu CSSZ, kde jsou pro n& viechna data o pracovni
neschopnosti svych zaméstnanci k dispozici, Ceska sprava socialniho zabezpedeni (2021).

V oblasti zpracovani e-neschopenky ma organizace moznost, jak je popsano na portalu Ceské
spravy socialniho pojisténi (2021), vyuzit sluzby, ,,Data zaméstnavatelitm o docasné pracovni
neschopnosti “, diky které je mozné nastavit automatizované stahovani informaci o do¢asnych
pracovnich neschopnostech zaméstnancti pfimo do mzdového nebo personalniho softwaru.
Tuto moZznost uz diive uvadi také Buraniova in Kucerovad (2019), kterd popisuje nastaveni
sluzby. Zaroveii je mozné, jak je dale popsano na portalu Ceské spravy socialniho pojisténi
(2021) z personalniho nebo mzdového softwaru touto cestou odesilat na spravu socialniho
zabezpeceni formulat Hldaseni zaméstnavatele / osoby dobrovolné nemocensky pojisteéné pti
ukonceni pracovni neschopnosti zpét, stejn€ jako Prilohu k zadosti o davku. Tato sluzba uz je
ale podminéna nastavenim konkrétniho softwaru zaméstnavatele a jeho dodavateli, Ceska
sprava socialniho zabezpeceni (2021).

Na webovych strankach spole¢nosti IT.MOS (2021) je popsano, Ze je elektronicka komunikace
se zdravotnimi pojiStovnami mozZna nastavit ptes jejich komunikaéni servery, tzv. Portaly. Déle
je vysvétleno, Ze je portal internetova aplikace podobajici se elektronickému bankovnictvi, ve
kterém Ize pohodlné, rychle, snadné¢ a bezpecné vytidit potfebnou agendu se zdravotni
pojistovnou. Portély, jak dale uvadi IT.MOS (2021) jsou pln¢ Vv souladu se zdkony o vefejném
zdravotnim pojisténi, elektronickém podpisu a ochrané osobnich udajt a jsou nastaveny tak,
aby plné spliiovaly vSechna bezpe€nostni opatieni pro praci s citlivymi tdaji.

Vseobecna zdravotni pojistovna, jak je popsdno na webovych strankach VSeobecné zdravotni
pojistovny (2021), provozuje pro elektronickou komunikaci svych klientd tzv. VZP POINT
auvadi, ze tento format umoziuje, aby dochéazelo k bezpecné vymeéné dat a poskytovani
zadanych informaci ze systému VZP, a to kdykoliv a odkudkoliv je potfeba, protoze je to
sluzba, kterou je mozné vyuzivat 24 hodin denné. Pro zaméstnavatele je diky pouzivani této
aplikace umoznéno zpracovavat a odesilat naptiklad Hromadné ozndmeni zaméstnavatele,
Prehled o platbé pojistného na zdravotnim pojisteni, vyactovani plateb a dalsi, VSeobecna
zdravotni pojistovna (2021).

2.3 Prechod k digitalizaci HRM procest

V predchozi kapitole byly pfiblizeny vybrané persondlni ¢innosti, které jsou jiZ v soucasné
dob¢ v praxi zpracovavany digitalni formou za ucelem zjednoduseni a urychleni jejich vyuziti
nebo zautomatizovani celého procesu. Pfechod od tradi¢nich postupii k tém novym metoddm
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ale nese mnoho uskali pocinaje prvotni financni investici do nové technologie, pies nastudovani
novych postupli az po pfistup jejich uzivatelii, ktery mtze byt mnohdy ne zcela aktivni
a podporujici. V této kapitole budou ptiblizeny kroky, které je nutné zajistit pro uvedeni
vybranych metod a postupi, které maji zjednodusit a urychlit oblasti fizeni lidskych zdroja, do
praxe.

2.3.1 Zavadéni digitalizace u vybranych personalnich procesi

Elektronicka vyplatni paska

Na webovych strankach spoleénosti Abra (2020), ktera je jednim z dodavatelt personalniho
a mzdového systému je uveden zpusob, jak 1ze odesilani vyplatnich pasek e-mailam nastavit.
Nasazeni uzivatelského dopliku je zajisténo pies konzultanta a trva jen nékolik hodin. Pro
nastaveni je nutné mit pfipraveny e-mailovy ucet, ze kterého budou vyplatni pasky odesilany,
napiiklad uctarna@firma.cz. Pro nastaveni dopliiku posta¢i oznacit zaméstnance, kterému bude
vyplatni paska na jejich uvedeny e-mail odesilana a nasledné vygenerovat heslo pro e-mail,
které je v tomto ptipad¢ tvoieno z rodného Cisla zaméstnance (¢ast rodného Cisla za lomitkem).
Heslo zde $ifrovano neni, ale ma k nému pfistup pouze mzdova tcetni, ktera ma i tak ptistup
k veskerym mzdovym tdajum. Jak dale uvadi portal Abra (2020) zména vygenerovaného hesla
a pripadn¢ zamitnuti odesilani vyplatni pasky timto zpisobem je mozné tedy opét pres mzdovou
ucetni, ale vzdy na zakladé zadosti zaméstnance. Software provadi Sifrovani PDF soubori a je
tedy nutné ho mit lokaln¢ instalovan na pracovni stanici, kde budou e-maily generovany.
Nasledné je mozné elektronické vyplatni pasky odeslat zaméstnanci, ktery obdrzi e-mail se
zaheslovanym souborem, viz obrazek nize, Abra (2020):

Obrazek 1 Zadani hesla pro otevieni dokumentu s vyplatni paskou

Heslo X

‘VyplatniPaska_MLD-5-2016..." je chranény. Zadejte prosim Heslo pro otevieni dokumentu.

Zadejte heslo: “

OK Zrudit

Zdroj: Abra.cz.
Po uvedeni hesla by mélo dojit k nahledu do PDF dokumentu, viz portal Abra (2020).

Také spolecnost Stormware, ktera je dodavatelem persondlnich a mzdovych systéml Pamica
a Pohoda na svych webovych strankach, Stormware (2021) uvadi zplsob odesilani
elektronickych vyplatnich pasek na e-maily zaméstnancti. Oproti spole¢nosti Abra uvadi, ze je
moznost, nikoliv povinnost, Opatfit email heslem. Jako heslo je mozné uvést
12 alfanumerickych znakd bez diakritiky. Dalsi postup je uz ale obdobny jako u produktt
spolecnosti Abra. Po vyhotoveni mezd je nutné oznacit vyplatni pasky, které budou pievedeny
do formatu PDF a odeslany e-mailem. Hromadné odeslani elektronickych pasek nasledné
vyzaduje nastaveni s poStovnim serverem, vViz Stormware (2021).

Vzdélavani zaméstnancu online formou — Learning management systém (LMS)

Na strankach spole¢nosti Kontes (2021) jsou popsany moznosti vyuziti platformy i Tutor, ktera
integruje stéZejni systém vzdélavani (LMS) spolecné s néstroji pro fizeni vykonu a nastroji pro
podporu spoluprace. Tim, ze je platforma modularni, je diky tomu umoznéno integrovat
jednotlivé funkcionality podle toho, jak se vyviji organizace. Tuto platformu je mozné zajistit
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jak instalaci do vlastni infrastruktury systémt nebo formou cloudového feseni. Platformu je
mozné, dle portalu Kontes (2021) propojit se stavajicim personalnim systémem a piizptsobit
jeji funkénost nebo vzhled, coz umozni uzivateliim lepsi orientaci v obsluze a uzivani. V oblasti
vzd€lavani platforma implementuje nejnovéjsi trendy e-learningu, kontextové, interaktivni
vzdelavani, gamifikaci, vzajemnou socidlni spolupraci formou socidlnich skupin
a komunikacnich kanali pro propojeni spoluprace Skolitelti, studentd a manazeri. Systém
umoznuje vyvoj vlastnich multimedialnich a interaktivnich e-kurzli, a to bez znalosti
programovani nebo HTML. Dale je mozné do systému importovat PowerPoint prezentace
a prevést je do formy interaktivnich kurzi, déle je mozné v systému skladat kurzy kombinaci
riznych textu, obrazki, otazek, tladitek, animaci, zvukt nebo videi za pomoci pravodce pro
tvorbu interakci. Systém iTutor, jak je uvedeno na webové strance Kontis (2021) také nabizi
sluzbu pro testovani ucastniki kurzl na jakémkoliv zatizeni v€etné mobill nebo tabletti. Testy
je mozné sestavit z nabizené fady otazek, pfipadné je importovat z externich zdroji. Pies
platformu iTutor je také mozné centrdln¢ evidovat zdravotni zpusobilost pro jednotlivé
pracovni pozice, nastavit zptsob jejich ziskavani, obnovu a kontrolu. Dal§i moznosti v systému
je zajisténi podpisu jakéhokoliv elektronického dokumentu (smérnice, pracovni postupy,
pracovni smlouvy, zakonem dané dokumenty, a dalsi) a jeho nésledné uchovani. Systém odesle,
jak je doplnéno na portalu Kontis (2021), dokument zvolenym zaméstnanclim nebo zvolené
skupiné¢ dle organizaéni struktury, zarovenl je systémem zajiSténa kontrola zmény stavu
dokument a samoziejmé kontrola, zda vSichni zucastnéni dokumenty digitalné podepsali.
Z platformy je nasledné mozné vyexportovat certifikace, notifikace, reporting a jiné potiebné
piehledy, Kontis (2021).

Na webovém portalu Edjet (2021) je popsano, ze pres tuto aplikaci je mozné zajistit zakonna
Skoleni zaméstnanciim, Skoleni v prodejnich dovednostech, produktova Skoleni, compliance
Skoleni a dalSi mozna Skoleni, ktera jsou navazana na certifikaci, ¢i dal§i potvrzeni. Mimo jiné
je mozné pies tuto sluzbu nastavit digitalni cestou onboarding a preboarding novych
zaméstnancl. Na vSechny aktivity je mozné nastavit automatizované testovani znalosti, které
byly ze vzdélavaci aktivity poskytnuty. Diky platformé Edjet (2021) je mozné sestavit tzv.
trénovaci kanal, ve kterém mohou byt jednotné nastaveny informace, které¢ maji byt predavany
Vv ramci organizace dale a tim je dosazeno udrzeni kvality a povésti znacky a produktii. Déle je
mozné pies aplikaci vytvofit vlastni znalostni databazi, tedy popis dil€ich pracovnich postupti
a zkuSenosti tymi a tim minimalizovat ztratu know how pifi odchodu zaméstnance pfi
minimalnim nakladu na nové $koleni zaméstnanct. Kurzy, které byly v aplikaci sestaveny je
mozné nabidnout k odkupu jinym firemnim zakaznikiim. Pro rozSifeni nabidky kurzi také
platforma nabizi propojeni s dal§imi e-learningovymi portaly, viz portal Edjet (2021).

Elektronicky dochazkovy systém

Hochman (2019, s. 42) upozoriiuje na vyhody feseni dochazkového systému pies cloudovou
sluZzbu, a to pfedevSim v zabezpeceni informaci, které je mnohdy daleko bezpecnéjSi nez
Vv piipad¢ zpracovavani a ukladani dat na pocitacich a serverech. LepSi ochranu vnima
predevsim v tom, Ze jsou data uloZena na vysoce zabezpecenych serverech v datovych centrech
dodavatele, ktery je drZitelem bezpecnostnich certifikatl. V tomto pfipadé€ je potom nemozné
data zcizit ptipadné ohrozit napadenim virem. V datovych centrech dochazi k pravidelnému
zalohovani dat anaslednému ulozeni na nékolika alokovanych serverech. VSe probiha
samoziejmé v Sifrované komunikaci. Za ptipadny unik informaci je dle Hochmana (2019, s. 42)
zodpovédny poskytovatel sluzby. Jako dalsi vyhodu vnima Hochman v nulové investici do
softwaru, neni tieba investic do navySeni kapacit vykonu serverti, neni tfeba fesit kompatibilitu
S novymi technologiemi ani zajisténi sitové infrastruktury. Dal$i vyhoda cloudového feseni je
podle Hochmana (2019, s. 42) moznost aktualni verze dochazky ve vlastnim zafizeni pro
vSechny uzivatele, kam maji moZnost pfistupu bez nutnosti instalace jakéhokoliv programu. To
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také vyzdvihuje Gres (2020, s. 48), ktery dodava, ze moderni dochédzkové systémy umoziuji
vyuzivat mobilni a webové aplikace pro zaznam pracovni doby zaméstnanct. Tento novy
pfistup umoznuje zaznamenat pracovni dobu nejen pracovnikim v rezimu home office, ale
| pracovnikiim pfepravnich spole¢nosti, obchodnim zastupciim a dal$§im pracovniktm, ktefi
vykonavaji svoji pracovni ¢innost v terénu, Gre$ (2020, s. 48). Zpravidla neni zakaznik ani
omezen poctem piistupti nebo licenci, jak dopliiuje Hochman (2019, s. 42) ¢imz také tesi
dodatecné naklady na ndkup dalSich licenci. Nékteré systémy jsou nastaveny jako responzivni
webova aplikace, coz umoziiuje zaznamenavat svoji dochazku odkudkoliv z jakéhokoliv
zatizeni. To mimo jiné umoziuje evidovat dochazku také pfi praci z domu, ze sluzebni cesty,
dovolené ¢i jinych odlou¢enych pracovist, Hochman (2019, s. 42).

Komunikace se spravou socidlniho zabezpeceni

V oblasti zajisténi sluzby ,,Data zaméstnavatelim o docasné pracovni neschopnosti“
Buranova in Kucerova (2019) dodava, ze je tato sluzba ziizena ptes kanal VREP (APEP). Tento
kanal je jiz vyuzivan pro ptijem elektronickych podani od zaméstnavatelii. Zaméstnavatelé,
piipadné jimi povéfené osoby, sdéli piisluiné OSSZ nebo CSSZ, Ze budou chtit tuto sluzbu
vyuzit. Tuto informaci sdéli ptislusSnému orgdnu ptes interaktivni tiskopis nebo sluzbu ePortalu,
které jsou urCeny k povéfovani k elektronickym sluzbam. Buranova in Kucerova (2019)
dopliiuje, Ze zaméstnavatelé, ktefi jiz rozhrani VREP (APEP) wvyuzivaji k zasilani
elektronickych podani, nemusi pfislusné OSSZ nebo CSSZ tdaje o certifikatech pro
elektronicky podpis, ktery ke svym podanim pfipojuji, sdélovat. Jak dale Buratiova in
Kucerova (2019) uvadi, komunikace u této sluzby bude Sifrovana komercnim certifikatem,
ktery bude zaméstnavateli zasilan pies e-poddni. Navic bude tato nova sluzba dostupna
| prostiednictvim datovych schranek, kde neni nutnd registrace, ale sdéluje se pouze
pozadované povéteni. Sluzba ,, Data zaméstnavatelim o docasné pracovni neschopnosti‘ zajisti
zaméstnavatelim  automatizované stahovani informaci o docasnych pracovnich
neschopnostech svych zaméstnanci po dobu maximalné 3 mésice zpétné, jak upfesiiuje
Buranova in Kucerova (2019). Tato sluzba nastavena na pribézné pienaSeni dat do
persondlnich ¢i mzdovych systémd, a tudiz nedava smysl umoznit stahovani informaci po delsi
dobu. Oproti tomu sluzby eNeschopenky pies ePortal CSSZ, jak dopliiuje Burafiova in
Kucerova (2019), zajisti dostupnost informaci zaméstnavateliim o pracovnich neschopnostech
jejich zaméstnancti po dobu 3 let.

Kucerova (2019) ve svém clanku priblizuje pfistup vybranych poskytovateli mzdovych
programu k této nové moznosti zpracovani elektronické neschopenky v informacnim systému
zaméstnavatele. Lukas Krifta ze spolecnosti Vema a. s., Krifta in Kucerova (2019) vysvétluje,
ze jejich informacni systém bude pfipraven pro automatickou komunikaci pomoci APEP
(VPEP), kdy si bude moci sam uzivatel zvolit frekvenci dotazi 0 aktualni informace a podotyka,
ze je velkou vyhodou této aktivity zautomatizovani procesu, které bude pfijetim dat vyvolano.
Jako ptiklad uvadi situaci, kdy informace o vzniklé pracovni neschopnosti pracovnika poputuje
pfimo na védomi jeho nadfizenému a bude automaticky zaznamenana do jeho dochazky,
planovéani smén, a dal$i. Tato sluzba bude v jejich ptipadé zpoplatnéna, ale bude se jednat
0 desitky korun na jednoho zaméstnance. V piipadé, Ze zaméstnavatel nezakoupi novy modul
systému Vema, ktery bude automaticky ptevedené data zpracovavat, bude moci zadat data do
systému ruéné. Oproti tomu spole¢nost STORMWARE s.r.0., jak dodéava Jitickova in Kucerova
(2019) nebude u obou svych systémi Pamica a Pohoda vyzadovat zadné dalsi poplatky pro
zajisténi nové sluzby ,.Data zaméstnavateliim o docasné pracovni neschopnosti*, ale tato sluzba
bude soucasti upgradu obou systému Vv ramci predplatného souboru sluzeb. Data 0 vzniku,
trvani nebo ukonc€eni docasné pracovni neschopnosti bude mozné do programu nacist dvéma
zpusoby. Prvnim zptsobem bude tento tkon probihat ptes kanal VREP a druhy za pomoci
importu ve formatu XML datové véty eNeschopenky, kterd bude zasilana do datovych schranek
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zaméstnavatele. Tyto informace, jaké dodava Jifickova in Kucerova (2019) budou dale
promitnuty do vypoctu nahrady mzdy. V pfipad¢ nepfitomnosti, kterd bude trvat déle nez 14
kalendainich dni, bude v systému Pamica a Pohoda k dispozici podklad pro odeslani Prilohy
k Zddosti o davku, Jitickova in Kucerova (2019). Mzdovy systém Money S3 od spole¢nosti
Solitea CR a.s., jak dodava Krupa in Kugerova (2019) bude automaticky zajistovat stazeni
informaci z portalu CSSZ jednou za hodinu a automaticky budou tyto udaje doplitovany do
podkladi pro dalsi zpracovani. Informace o stazeni novych udaji budou uzivateli zjistény
pomoci automatické e-mailové notifikace nebo nahledem do systému samotného. Nové
nastaveni bude soucasti aktualizace a bude pfipraveno pro vSechny uZzivatele systému Money
S3, jak dodava Krupa in Kucerova (2019).

Komunikace se zdravotnimi pojistovnami

Na webovych strankach VSeobecné zdravotni pojistovny (2021) je v sekci Povinnosti platca
uvedena metodika pro predavavani tiskopist a zménovych formulait ptes tzv. VZP Point, tedy
zabezpeCenou vyménu digitdlné podepsanych dat a preddvani informaci z informacniho
systému VZP. Moznost ptihlaSeni do tohoto systému je umoznéna odkudkoliv a kdykoliv
Vv zavislosti na nastaveni parametrii. Tato sluzba je VZP, jak je didle uvedeno na portalu
pojistovny, poskytovana zdarma, podminkou je uzaviend smlouva se VSeobecnou zdravotni
pojistovnou o elektronické komunikaci. V porovnéni se VSeobecnou zdravotni pojistovnou
neni na webovych strankdch Oborové zdravotni pojistovny (2021) uvedena zadna moznost
komunikacniho portdlu pro platce pojistného. V sekci podatelna OZP jsou uvedeny bézné
kanaly elektronické komunikace se zdravotni pojistovnou ptes e-mail nebo datovou schranku
oborové zdravotni pojistovny, viz portal Oborové zdravotni pojistovny (2021).

Pro elektronickou komunikaci se zdravotnimi pojistovnami: Ceska primyslova zdravotni
pojistovna, Oborova zdravotni pojiStovna, Zaméstnanecka pojiStovna Skoda, Zdravotni
pojistovna Raiffeisenbank, Vojenskd zdravotni pojistovna je mozné vyuzit Portalu ZP, viz
Portal ZP (2021). Registrace do tohoto portalu je zprostfedkovana bud'to pies vlastni
elektronicky certifikat nebo ovéfenim identity pres SMS autentizaci. Vyuzivanim sdruzené¢ho
Portdlu ZP je mozné odesilat vySe uvedenym pojiStovnam Hromadnd oznameni
zamestnavatele, Prehledy plateb o pojistném nebo nahlizeni do odeslanych dokumentl a dalsi.
V ptipadé, Ze bude s portalem komunikovat za platce jiny subjekt, naptiklad zaméstnanec, je
nutné zaslat na jakoukoli registrovanou pojistovnu plnou moc zaméstnavatele, jak uvadi Portal
ZP (2021). Na strankach Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR (2021) je uvedeno, Ze je
nutné formulafe, které jsou odesilany platci pojistného na e-mailové adresy doplnit o zaruceny
(certifikovany) elektronicky podpis.

Vyuziti personalnich informacnich systémiu

Sikyt (2016, s. 166) konstatuje, Ze byva moderni personlni informaéni systém nastaven bud’
jako samostatna pocitacova aplikace, anebo soucast systému planovani podnikovych zdroji,
tedy ERP systému (enterprise resource planning). ERP byva jddrem podnikového informac¢niho
systému, ktery zahrnuje dalsi diilezité oblasti, jako napiiklad finance a logistiku. Skala nabidky
aplikaci se rizni, ve standardnich aplikacich byva zpracovana pouze personalni administrativa,
tedy osobni a mzdova evidence, ale v pokrocilejsich aplikacich je jiz mozné sledovat personalni
rozvoj, tedy aktivity od planovani, pres vybér, hodnoceni a odménovani az po vzdélavani
zaméstnancil. Jak Sikyi (2016, s. 166) dodava, rozsifovani moznosti stavajicich aplikaci souvisi
S vyuZivanim internetu, diky kterému je umoZnéno propojeni navazujicich informacnich
systému a je umoznéno realizovat tzv. on-line personalistiku, tedy e-personalistiku. Kalwala
a Sekhar (2019, s. 2689) konstatuji, ze funkce v HRIS je mozné nastavit tak, aby svym
uzivatelim automaticky pfipominaly udalosti, které maji byt nebo mély byt provedeny a je
nutné je vykonat, jako naptiklad hodnoceni pracovniho vykonu, terminy, akce a jina oznament,
Kalwala a Sekhar (2019, s. 2689).
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Prvni otazkou pii vybéru informac¢niho systému, jak je uvedeno v odborném ¢lanku Casopisu
na portalu BusinessIT (2018) je, zda bude systém provozovan online, tedy klasické feSeni nebo
informacni systém pies cloudové feseni. Ob¢ cesty maji, jak je dale popséano, své vyhody
i nevyhody, vzdy zalezi na konkrétni situaci dané firmy. Zaroven, dle serveru BusinessIT
(2018), je v CR k dispozici vhodné cloudové feSeni pro viechny typy a velikosti firem.
Dilezitou otazkou také je, jak bude novy informacni systém spolupracovat se systémem, ktery
je ve firmé jiz vyuzivan nebo je v planu ho portidit a také jak do néj budou importovana stavajici
data. Nevhodné zvolené feseni mize v budoucnu vygenerovat vyrazné navySeni naklad nebo
komplikaci pti samotném uvedeni systému do provozu. Dal§imi dtlezitymi aspekty pti vybéru
nového informacniho systému, jak uvadi server BusinessIT (2018), je planovany pocet
uzivateli, ktefi budou systém nyni nebo v budoucnu vyuzivat, jaké jsou jejich jazykové
schopnosti nebo také odkud se do systému budou ptipojovat, tedy lokalita, ale i typ zafizeni
(naptiklad mobilni telefon, apod). To, co je také nutné pii jednani s dodavatelem vyfesit, je
otazka samotného provozu informacniho systému, jeho upgradech ¢i realizaci budoucich zmén,
které za pouzivani systému nastanou. Dulezité také je nastavit oblast zaskoleni a podpory
uzivatelll. Jak zduraziuje ¢lanek na odborném portalu BusinessIT (2018), dulezité je ve fazi
vybéru dodavatele navazat vzajemnou hladkou spolupraci, ktera je predpokladem uspéchu pfi
zavadeéni informacéniho systému do organizace.

Také Barték (2017, s. 32) ve svém c¢lanku uvadi, ze dilezitou roli mezi novymi technologiemi
hraje cloud, nebot’ jsou diky jeho vyuZivani sniZzeny celkové naklady pii umoznéni kontinualni
inovace. U feSeni on-premise je mozné aktualizovat systém pouze 1 x za 4 roky, cloud
umoziuje aktualizovat nékolikrat roéné€ a pfinasi tak neustalé inovace, jako naptiklad umélou
inteligenci, chatbot, rozpoznavani tvaii a emoci apod. Kromé téchto vyhod, jak dale dopliuje
Bartak (2017, s. 32) je cloudovym feSenim shromazd’ovano velké mnozstvi dat, které jsou nutné
jako vstupy pro strojové uceni a fungovani um¢lé inteligence, kterou budou postupné nahrazeny
rutinni (nejen) HR funkce. Také Meciar (2019, s. 12) jako vhodné feSeni pro malé a stiedni
podniky vnima vyuziti hotovych cloudovych feseni, kterd jiz zahrnuji pfedptipravené formuléie
a postupy standardnich personalnich procest jako je naptiklad formulai nastupu zaméstnance,
ktery je pravidelné¢ v cloudovém fteSeni aktualizovan podle platné legislativy. Z téchto
pfipravenych formulari je mozné, jak dale Meciar (2019, s. 12) dodéava, automaticky generovat
smlouvy a jiné pracovné pravni dokumenty, ptipadné lze vyuzivat cloudové feseni i jako
ulozisté personalnich dokumentt. To vSe je zajistovano v souladu s platnymi normami dle
GDPR, Me¢iar (2019, s. 12).

Vejsada (2020) se zabyva problematikou elektronického podpisu. Uvadi, Ze pravni predpisy
rozeznavaji 3 typy elektronickych podpist:

e kvalifikovany elektronicky podpis;
e zaruCeny elektronicky podpis;
e jiny typ elektronického podpisu.

Jednotlivé druhy podpisu, jak dale dopliuje Vejsada (2020) se 1isi v n€kolika aspektech, a to
primarné v urovni zaruky, ze podpis patii spravné osob¢, mirou zabezpeceni, ale také financni
nebo administrativni narocnosti. Kvalifikovany podpis zajiSt'uje nejveétsi jistotu, co se tyka
pravosti podpisu. Jeho vydani je pravné upraveno, kdy dochazi ke kontrole totoZnosti Zadatele
a podpis je uloZen na kvalifikovaném prostiredku (karté¢ ¢i tokenu), které pro svoje dalsi
pouziti vyzaduje dodate¢né ovéfeni, napt. zadani hesla. Tato forma elektronického podpisu je
ale spojena s vyssi financni a také administrativni naro¢nosti a v praxi byva vyuzita hlavné ze
strany zaméstnavatele. Zaruceny elektronicky podpis, jak uvadi Vejsada (2020) se déli na dva
typy, zalezi, jestli byl zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu nebo byl zalozen na tzv.
komercénim certifikatu. Zajisténi kvalifikovaného certifikatu podléha stejnym pravidlim
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vydani jako kvalifikovany podpis, s tim rozdilem, Ze nemusi byt uchovéan na kvalifikovaném
prostiedku, ale sta¢i ulozeni v pocitaci. Touto cestou je ale jiz snizeno jeho zabezpeceni. Vydani
komerc¢niho podpisového certifikdtu neni upraveno zadnymi pravnimi pfedpisy a muze byt
vydano kymkoliv. Diivéra v takovy podpis je tedy postavena na nastavenych procesech
kontroly totoznosti, jejich zabezpeceni, ale také divéfe v osobu, kterd ho vydala. Podpisové
certifikaty jsou nejCastéji pouzivany pii elektronizaci pracovnépravni dokumentace. Jak
Vejsada (2020) dale uvadi, vydavatelem podpisovych certifikatu byva obvykle zaméstnavatel,
Z jehoz strany jsou nastaveny procesy pro vydani certifikace a pouzivani podpisového vzoru.
Nejcastéji byva podpisovy vzor zaméstnance ulozen v internim systému zaméstnavatele. Jeho
pouziti muze byt nasledné¢ podminéno dalSim zabezpecovacim krokem, napt. zadanim hesla,
Vejsada (2020).

Nevyhodu tohoto druhu elektronického podpisu (kvalifikovaného a zaru¢eného) vnima
Vejsada (2020) ve vétsi podporte ze strany IT, z tohoto divodu je toto feSeni vhodné spise pro
vetsi zamestnavatele, ktefi vlastni IT oddéleni maji. Nespornou vyhodou vyuziti podpisovych
certifikatl oproti prostému elektronickému podpisu v praxi je ochrana dokumentu pted
nevyzadanou zménou dokumentu, coz s prostym elektronickym podpisem jednoduse zajistit
nelze, Vejsada (2020). Prosty elektronicky podpis mize mit rizné formy, jako je potvrzeni
souhlasu heslem, scan obrazku s podpisem, ktery je vkladan do dokumentu nebo tzv.
dynamicky biometricky podpis. Pfi vyuziti vlozeného obrazku — podpisu — bude vsak, jak
dodava Vejsada (2020) velmi téZce ovéfitelnd pravost takového podpisu. Murad a Uhrinova
(2019) konstatuji, ze se biometricky podpis v soucasné dobé prosazuje stale Castéji. Jedna se
0 podpis, ktery je u€inény na specialnim zafizeni, napt. singpad nebo tablet. Jeho vyhodou je
schopnost snimat dynamiku podpisu, ktery zejména rychlost, kiivky, tlak, tvar nebo cas, za
ktery byl podpis vyhotoven. Murad a Uhrinova (2019) uvadi, Ze se jedna o biometrickou stopu,
kterou ve standardni podobé grafického podpisu nenalezneme a diky nimZ je mozné urcit
jednajici osobu.

2.3.2 Mozna rizika pri elektronické evidenci a elektronickém prenosu

Bulla (2018) konstatuje, ze existuje mnoho ndstroji, kterymi je zajiStovdna bezpecnost
osobnich udajii v elektronické podobé. Zakladnim prvkem je tzn. Autentizace, tedy ovétreni
identity (totoZnosti) pifi piihlaSovani do mzdového nebo persondlniho systému, a to
prostiednictvim ptistupovych hesel nebo riiznych certifikati, cipi. Spravce systému pak musi
nastavit pfistupovd prava pro jednotlivé uZivatele. Pii komunikaci s pfisluSnou spravou
socidlniho zabezpeceni nebo zdravotni pojiStovnou je bezpecnost zajistovana Sifrovanim nebo
doplnénim dat o elektronicky podpis. Jak Bulla (2018) dale dopliiuyje, je nutné, aby byla data
z personalniho a mzdového systému v pocitacové siti umisténa tak, aby je nebylo mozné nacist
za pomoci jinych aplikaci, databdze musi byt také zcela zabezpecena proti zneuziti (Sifrovani,
zaheslovani nebo piipadnému zcizeni.

Bulla (2018) ptipomind mozna rizika, ktera s vyuzivanim elektronické evidence osobnich udaju
a jejich pfenosu mohou nastat, jako je napiiklad, Bulla (2018):

e nespravné nastaveni uzivatelskych prav v Gcetnim softwaru, kdy se mlZe finan¢ni
ucetni dané spolecnosti dostat naptiklad k osobnim udajim zaméstnancti do oblasti
personalistiky nebo mezd;

e sd¢leni uzivatelskych pfistupt jiné osob€ na pracovisti za ucelem zajiSténi piipadné
zastupitelnosti, pfipadné¢ pouzivani v praxi slabych hesel, ktera jsou snadno
prolomitelna, jako naptiklad ¢iselny kod ,,1234%;

e ulozeni elektronickych sestav v uzivatelsky citelném tvaru, napt. v PDF na vefejné
piistupna mista v siti (na serveru), kam se bézné¢ mohou dostat i pracovnici, kteti nemaji
opravnéni k nahliZzeni do téchto sestav;
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e odesilani nezaheslovanych soubori jako ptilohu e-mailu, napiiklad vyplatnich pasek,
e-Podani ELDP — Evidencnich listit diichodového pojisteni, PNVPOJ — Prehledu o vysi
pojistného, OZN — Ozndameni o nastupu do zaméstnani, a dalsich;

e poruSovani pravidla ml¢enlivosti ze strany uzivatell, kteti pfichazeji s 0sobnimi tdaji
do styku;

e cilené stazeni osobnich Udaji zaméstnancii a jejich pfipadné zneuziti nékterym
z opravnénych i neopravnénych osob, Bulla (2018).

Bulla (2018) k moznym rizikim dodava, ze je krom¢ nutnosti zajistit spravné nastaveni
prislusného systému vypocetni techniky, také diilezité provést spravné nastaveni celého procesu
zpracovani osobnich udaji ve spolecnosti.

2.4 Prinos digitalizace personalnich procesu

Digitalizace, jak dale uvadi server Amcobex (2021), ptinasi usporu prostorovych narokda, které
se promitnou do uspor v nakladech na skladovani nebo spotieby materidlu. Vyznam digitalizace
dokumentt, které jsou archivovany v Sanonech a jinych uloznych prostorech, 1ze rozdélit do
nckolika oblasti. Ptes ty zakladni, jako je zajiSténi vétsi bezpec€nosti, ztraty, poSkozeni nebo
odcizeni originalti, se jedna hlavné o vyznam zrychleni pfistupu k dokumentiim, které byly
pfevedeny do digitalni podoby, moZnost elektronického odesilani a prezentovani vyhledanych
dokumentii nebo rychlejsimu prohledavani archivnich databazi, Amcobec (2021). Nemén¢é
dilezity ptinos ma digitalizace pro vedouci a fidici pracovniky, ktefi musi rozhodovat, a k tomu
se potiebuji rychle dostat k informacim. Nespornou vyhodu ma digitalizace pro praci
zaméstnanct Obecné, jak je doplnéno na serveru Amcobex (2021). Kalvala a Sekhar (2019,
S. 2687) ve svém Clanku konstatuji, Zze diky nartstu konkurencnich tlaka ve spolecnosti je nutné
omezovat naklady ze strany vys$$iho managementu, coz je prechodem k vétsi automatizaci
a uchovani zaznamt, které pravé personalni informacni systém, umoznéno. Dalsi vyhody, které
personalni informacni systém ptinasi, je moznost aktualizace databazi vSech pobocek v redlném
Case, standardizace procesii nebo vylepSeni systému fizeni lidskych zdroji v souladu
s legislativou, Kalvalaa Sekhar (2019, s. 2689), to vSe ke spokojenosti pracovnikti personalniho
oddélenti, jejichz prace se stava jednodussi a efektivngjsi.

Millner in Totah (2021) konstatuje, ze pfinos digitalizace HR je hlavné postaven na optimalizaci
procesli, ve které jsou vyuzivany analytické, socidlni, mobilni a cloudové technologie
k zefektivnéni funkce fizeni lidskych zdroji. Millner in Totah (2021) ale dodava, ze aplikace
novych technologii neni postavena pouze na digitalizaci, ale je nutné tyto nové metody skloubit
s firemni kulturou, procesy, talentovymi postupy a strukturami za ticelem vyvaZzeni jak inovacni
prilezitosti, tak také efektivity. Dalsi velkou vyhodou, kterou pfinaSi zpracovani informaci
V persondlnim informac¢nim systému je, jak uvadi Kalvala a Sekhar (2019, s. 2689), Ze je mozné
data o zaméstnancich doplnit do systému pouze jednou a pak uz je lze pouze aktualizovat.
Informace je mozné zpiistupnit riznym skupindm zaméstnancii, od managementu, stfedniho
managementu aZ po zamé&stnance. Zaméstnancim je moZzné nastavit pfistup do personalniho
informacniho systému tak, aby si byli schopni sva data v systému, jako tfeba adresu, telefonni
Cislo, atd, sami aktualizovat, Kalvala a Sekhar (2019, s. 2689).

Také Sikyt (2014, s. 149) uvadi dal§i arovenr vyuziti personalniho informaéniho systému
o vyuzivani platformy samoobsluzného systému, kterd muize byt vyuZzivana samotnymi
zaméstnanci. Pfes toto rozhrani mize byt zaméstnancim nejen zpiistupnén ptistup k jejich
zékladnim personalnim udajim, ale také, jak Siky¥ (2014, s. 150) dodava, muze byt
zam&stnanci umoznéno ucastnit se personalnich procesi v organizaci, komunikace
s personalisty a manazery, moznost uchazet se o volna pracovni mista, ¢erpat zaméstnanecké
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vyhody nebo napfiiklad vybrat si kurz ze vzdélavaciho programu a dal$i moZznosti, které jsou
zaméstnancim zpfistupnény na zékladé definovanych préav, jak ve své knize dodava Sikyt
(2014, s. 150).

Shrnuti teoretickych vychodisek prace

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze digitalizace a zautomatizovani procesu vstupuje do
vetsiny persondlnich ¢innosti, které mapuji cely zivotni cyklus zaméstnance u zamestnavatele.
Cilem téchto zmén je urychleni zpracovani velkého mnozstvi dat, jejich zpfehlednéni, zajiSténi
lepsiho tfidéni, nastaveni provazanosti, dale umoznéni vétsi dostupnosti informaci jejich
uzivatelim a Vv neposledni fad¢ také redukce papirové formy dokumentace. Celému procesu
prechodu k digitalizaci napomohla také soucasna situace s $ifenim koronavirové infekce a tim
také presunuti mnoha ¢innosti do online prostiedi, aby byl co nejvice omezen osobni kontakt.
Jak vyplynulo z literarni reSerse, stéZejni a klicové je centralizovani informaci o zaméstnancich
ve funk¢nich personalnich informacnich systémech, které pokryvaji zpracovani vétSiny
personalnich procesti nebo Cinnosti. Jak vyplynulo z literarni reSerse, nckteré informacni
systémy mohou pokryvat tyto sluzby samostatn¢, ptipadné jsou napojeny na dalsi dopliikové
systémy, at’ uz se jedna o dochdzkovy systém, piipadné systém pro vzdélavani, a dalsi. Moderni
personalni informac¢ni systémy umonuji pfistup k informacim nejen pracovnikiim personéalniho
nebo mzdového tseku, ale, dle nastavenych prav, také naptiklad ¢lenim managementu, kteti
s daty pracuji pfi fizeni pracovniho vykonu svych pracovnikli. Nékteré systémy umoziuji
pfistup 1 fadovym zaméstnanciim, a to za ucelem korekce svych tdaji nebo hlaseni zmén.

Velmi zasadni v oblasti digitalizace a automatizace je evidence dochazky zaméstnancu a jeji
zpracovani a transfer do mzdového systému. Dal$i z jiz béznych Cinnosti, ktera je v praxi
prevadéna do digitdlni podoby, je distribuce vyplatnich pasek zaméstnancim. Kromée
vyplatnich pasek se jiz v praxi objevuje distribuce dalSich mzdovych nebo danovych
dokument v digitalni podobé, jako naptiklad ELDP, Prohlaseni poplatnika dané z pfijmu apod.
Velkou zménu zaznamenava 1 distribuce vnitropodnikovych dokumentt, internich smérnic,
a zakonnych Skoleni, které jsou jiz také pfevadény z naro¢ného procesu, kdy museli dochazet
zamé@stnanci na personalni oddéleni, aby dokumenty v papirové formé podepsali do formy
digitalni. Vyznamnou roli sehrala digitalizace také v oblasti vzdé&lavani, které je ve velké mire
zajiStovano formou online kurzi s moznosti opakovaného spusténi kurzu. Zasadni zménu
zaznamenal také proces nadboru zaméstnanci, ktery lze cely fidit a spravovat pies internetovy
portal, pfes ktery lze vystavit danou pozici hned na né€kolik pracovnich webt, kategorizovat
pfichozi uchazece nebo s nimi komunikovat a dalsi.

U nékterych nové zavadénych postupt je, jak vyplynulo z teoreticko-metodologické ¢asti,
mnohdy pfijiman novy pfistup Sobavami, a to napiiklad v oblasti online vzdélavani
zaméstnancl. U jinych ¢innosti je zase mozné setkat se s nechuti prechodu k novému systému
a potieb¢ ucit se novym vécem, jako naptiklad v oblasti zpracovani naboru novych pracovnikd.
Velmi zasadni otazkou pirechodu k digitalizaci dat v personalni oblasti je zaji§téni ochrany
osobnich Gdajt a jejich spravné zachazeni. Jako dalsi dulezity aspekt pti pfechodu k digitalnimu
zpracovani urcitych ¢innosti je také jejich pravni uznatelnost, ptipadné zajisténi elektronického
podpisu, ¢i jiné formy ovéfovani. Z obecného pohledu lze ale fici, Ze je pfechodem k novym
metodam a vyuzivani novych technologii docileno vétsi piehlednosti, automati¢nosti nékterych
¢innosti, ale hlavné Gispory ¢asu a tim také nakladi.

2.5 Metodicka cast

V této kapitole je podrobné popsana metodika, kterd byla pfi zpracovani diplomové prace
pouzita. Prace je délena na 2 hlavni ¢asti a to teoreticko-metodologickou a praktickou ¢ast.
Teoreticko-metodologicka cast byla zpracovana na zakladé¢ literarni reSerSe a komparace
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nazorl odbornikii z dané problematiky. V praktické casti bylo nejprve vyuzito metody
pozorovani a deskripce. Pro ziskani potiebnych informaci k dané problematice bylo nutné
uskutecnit vlastni Setfeni, a to formou kvalitativnich polostrukturovanych rozhovortu
s jednotlivymi kli¢ovymi uzivateli, Focus Group a dopliujici kvantitativni vyzkum. V zavéru
préce byl proveden rozbor variant feSeni a formulace doporuceni.

V pisemné praci byla feSena problematika digitalizace vybranych personalnich procest.
Nejprve byly tedy v teoreticko-metodologické ¢asti strucné popsany obvyklé a pouzivané
procesy a aktivity, které personalni ¢innost zahrnuje. Pro popis téchto aktivit byly ¢erpany
informace z ¢eské i zahrani¢ni odborné literatury, odbornych ¢lankd nebo webovych stranek
instituci zajistujicich zdkonné pojisténi. Nasledné byly v dalsi Casti pfedstaveny nové metody
a formy zpracovani vybranych personalnich procest, které jsou v praxi pievadény do digitalni
podoby, piipadné automatizovany. Protoze se jednalo o nova témata, byly poznatky pro tuto
oblast Cerpany pievazné z ¢lanka v odbornych publikacich na webovych strankach, které byly
doplnény literarni reSersi z odborné literatury. Popisovana byla témata jako vedeni vybérového
fizeni, vzdélavani zamé&stnanci, zpracovani dochazky, zajisténi zakonnych povinnosti v oblasti
socialniho ¢i zdravotniho pojiSténi, a dalsi. Nasledn€ byl u vybranych personélnich ¢innosti
piiblizen piechod k jejich digitalizaci a kroky, které s timto pfechodem souvisi. Pro zmapovani
této oblasti byly vyuzity odborné ¢lanky specialisti v oboru, informace z webovych stranek
instituci, zajistujicich zdkonné pojisténi nebo informace z webovych stranek vyrobct
a poskytovatelii persondlnich informacnich systému. V zavéru teoreticko-metodologické ¢asti
byl rozebran piinos digitalizace a automatizace personalnich ¢innosti, a to jak pro firmu, tak
I pro jeji uzivatele a zaméstnance.

V praktické cCasti byla nejprve predstavena spole¢nost XY, a to sbérem a zpracovanim
sekundarnich dat, ktera byla extrahovana z webovych stranek spole¢nosti. Nasledné jiz byla
prakticka ¢ast soustfedéna na oblast personalnich procesu a jejich zpracovani. Informace pro
tuto cast byly zjiStovany z internich materiali spolecnosti, pozorovanim a vlastnim Setfenim.
Aby bylo docileno komplexniho piehledu o nastaveni a fungovani personalnich ¢innosti ve
spole¢nosti XY, byl pro zmapovani internich smérnic uskute¢nén polostrukturovany rozhovor
s vedouci personalniho oddéleni, jehoZ podstatné informace byly piepsany do teoretické Casti
jako doplnéni k piedstaveni personalnich procest ve spole¢nosti XY. U vedouci personélniho
oddéleni byl ptedpoklad, Zze personalni procesy ve spole¢nosti XY a jejich zpracovani zna
nejlépe. Vzhledem k tomu, Ze byla vedouci personalniho oddéleni za nastavené procesy
zodpovédna, mohlo vzniknout riziko, Zze je bude obhajovat a komentovat, Ze jsou zcela
vyhovujici. Byla tedy pfed rozhovorem upozornéna, ze zadmér zmapovani nastaveni neni
z divodu dokazovani Spatné organizace jeji prace, ale zdidvodu poskytnuti pomoci
a zjednoduseni prace do budoucna. Rozhovor trval cca 2 hodiny a byl uskute¢nén formou
otevienych otazek, které byly dopfedu pfipraveny na zdaklad€ zjiSténych skutecnosti
v teoreticko-metodologické Casti. Otazky mapovaly nastaveni vybranych personalnich ¢innosti
ve spolecnosti XY a zjisténi ptipadnych poZzadavki a potieb na zménu. Pfipravené otazky byly
béhem rozhovoru spontanné dopliovany o dalsi doplnujici dotazy. Rozhovor byl zaznamenan
na zaznamnik a nasledné prepsan metodou redigované transkripce do dokumentu ve Wordu, ve
kterém byla vytvofena jednoducha tabulka, ktera je uvedena v Pfiloze 1. Text byl ocistén od
mimoslovnich projevil, prefeknuti a byl stylisticky upraven. Text byl dale segmentovan na
tematické jednotky, které byly vzdy vztaZzeny k jedné personalni oblasti. Nasledné byl text
doplnén o koédy, kterymi byly zdlraznény vyznamy ve vétach. Jednalo se o induktivni
koédovani, nebot’ nebyly kody doptedu definovany. Po pfifazeni koda byly Kk textu doplnény
poznamky, kterymi byla data pfedbéZzné interpretovéana.

Na zakladé vystupu z rozhovoru s vedouci personalniho odd¢leni, ktery poukazal na oblasti,
které by bylo vhodné v porovnani s poznatky z teoreticko-metodologické ¢asti upravit, byly
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uskute¢nény polostrukturované rozhovory s dalsimi klicovymi aktéry personalnich procesi ve
spole¢nosti XY, a sice se mzdovou ucetni a skupinou vedoucich pracovnikt. Rozhovory byly
zam¢éfeny na oblasti predavani mzdovych a dafovych dokumentii zaméstnancim,
predavani podkladi ke mzdam, vzdélavani zaméstnanci a jeho evidence, seznamovani
zaméstnanci s internimi smérnicemi, odborna a zdravotni zpisobilost a jeji evidence
a pristup vedoucich pracovniki k dileZitym informacim o svych zaméstnancich. Ugelem
téchto dalSich rozhovori bylo ovéfit, vyvratit nebo doplnit poznatky z rozhovoru s vedouci
personalniho oddéleni.

Polostrukturovany rozhovor se mzdovou ucetni byl zaméten na kategorii pfedavani mzdovych
a danovych dokumenti zaméstnanciim, zarovenn mél za cil zmapovat spokojenost mzdové
ucetni s formou predavani podkladi ke mzdam. Trval zhruba 30 minut a byl nahran na
zaznamnik. Rozhovor byl piepsan metodou redigované transkripce do jednoduché tabulky
v dokumentu Word, viz Ptiloha 2. Pfepsany text byl doplnén o deduktivné vytvoiené kody,
které byly definovany pii zpracovani prepisu rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni a také
0 poznamky. Pfi zpracovani byly také induktivné vytvorené dalsi kody.

Nasledoval rozhovor Focus Group s vedoucimi pracovniky vSech oddé€leni, kromé vedouci
personalniho oddéleni, ucastnilo se tedy 6 lidi. Ve Focus Group byly otdzky zaméfeny na
vSechny oblasti, které byly v rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni detekovany jako
vhodné ke zmén¢ a bylo zadouci, aby se vedouci pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za ptidélené
zaméstnance, Ktémto oblastem vyjadfili. Rozhovor trval cca 60 minut, byl nahran na
zaznamnik a piepsan jako shrnujici protokol, vzhledem Kk poctu respondentii a velkému
mnozstvi dat. Rozhovor byl opét pfepsan do dokumentu Word, ve kterém byla vytvofena
jednoducha tabulka, viz Ptiloha 3. Pfepsany text byl doplnén o deduktivné vytvorené kody,
které byly definovany pii zpracovani rozhovoru svedouci personalniho oddé€leni. Pii
zpracovani byly také induktivné vytvorené kody. Prepis byl doplnén o poznamky, které
pfedbézn¢ interpretovaly vysledky vyzkumu, podstatné odpovédi byly v poznamkach
kvantifikovany a popsany v textu diplomové prace.

Po zmapovani pozadavkil od vyse jmenomanych skupin uZivateld byla sestavena XLS tabulka,
ktera byla uvedena jako Piiloha 7 sinduktivné a deduktivné vytvofenymi kody, které
vystoupily pfi mapovani dotCenych oblasti. Kody byly barevné oznafeny, vzdy podle
podobnosti problematiky, pfi zohlednéni poznamek, viz ptepisy rozhovortu. Vystupem z tohoto
roztiidéni byly 3 kategorie, které v porovnani se zjisténimi poznatky z teoreticko-
metodologicke ¢asti vystoupily jako nevhodné nastavené nebo jiz v praxi digitalizované a byly
tedy pfedmétem dal$iho zkoumani. Tyto kategorie byly piedavani mzdovych a danovych
dokumenti mezi ZAM a firmou, digitalizace interniho vzdélavani a posledni kategorie
byla zaméfena na pristup VO do HRIS (personalniho informaé¢niho systému).

Na zakladé definovanych kategorii byl uskute¢nén polostrukturovany rozhovor s provoznim
teditelem spole¢nosti XY, ktery mél persondlni oblast ve spole¢nosti XY na starosti. Uéelem
rozhovoru bylo piedstaveni navrhu na zmapovani moznosti zmény ve vySe uvedenych
oblastech a odsouhlaseni dalsiho postupu. Rozhovor trval zhruba 30 minut a byl zaznamenan
na zaznamnik. Z rozhovoru byl pofizen shrnujici protokol do dokumentu Word, viz
Ptiloha 4. Ptepsany text byl doplnén o deduktivné vytvorené kody, pii zpracovani byly také
definovany induktivné vytvorené kody. Prepis byl doplnén o poznamky. Vystup z rozhovoru
byl shrnut v praktické casti.

Nasledn¢ byly, na zékladé¢ odsouhlaseni dalSich krokli s provoznim feditelem, uskute¢nény
2 konzultace s internim IT specialistou spole¢nosti, a to formou polostrukturovanych
rozhovorii. Uéelem rozhovorii s IT specialistou bylo ovéfeni moznosti stavajiciho personalné
mzdového systému, pfipadné zmapovani dalSich variant, kterymi by bylo mozné pokryt potieby
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uzivateld. Polostrukturované rozhovory byly uskutecnény ve dvou terminech, pii prvnim byly
IT specialistovi pfedneseny pozadavky a pii druhém jiz byly feSeny varianty provedeni, které
byly IT konzultantem zmapovéany u dodavatele stavajiciho personaln¢ informacniho systému.
Rozhovory trvaly vzdy 2 hodiny. Piepis z rozhovori byl zpracovan formou shrnujicich
protokolt v dokumentu Word a uveden v Priloze 5 a 6. Vystup zrozhovord byl shrnut
Vv praktické Casti této pisemné prace.

Z rozhovort s IT specialistou vystoupilo, ze 2 ze 3 kategorii pozadavkd, a sice predavani
mzdovych a danovych dokumenti mezi ZAM a firmou a pristup vedoucich pracovniki
do HRIS, by bylo mozné fesit Upravou a pofizenim nové&jsi verze stavajiciho personalné
mzdového systému. U posledni kategorie pozadavki, tedy zajiSténi digitalizace interniho
vzdélavani, bylo IT specialistou zji§téno, Ze stavajici persondlné mzdovy systém tuto moznost
neumoziuje. Bylo tedy nutné uspoiadat vybérové Fizeni na vybér vhodného e-learningového
modulu, ktery by pokryl pozadavky uzivateli spolecnosti XY.

Vzhledem ktomu, Ze by méla kategorie digitalizace pfedavani mzdovych a danovych
dokument pfimy dopad na zameéstnance spolec¢nosti, bylo v dalsim kroku uskute¢néno
kvantitativni Setfeni, které mélo za cil zmapovat jejich ndzor na tuto zménu. Kvantitativni
Setieni bylo uskute¢néno pies aplikaci Google Forms. Pocet dotazovanych respondenti byl 50,
na vyplnéni dotazniki byla urena doba 10 dni. V dotazniku byly polozeny 4 uzaviené otazky,
které byly v popisu blize vysvétleny. Zaméstnancim byl vzdy polozen dotaz, zda by souhlasili
s pfevodem konkrétniho dokumentu (vyplatni péaska, ELDP, ProhladSeni poplatnika dané
z piijmu fyzickych osob a Zadost o roéni za¢tovani zaloh na dati) do digitalni formy zpracovani.
Odpovédi byly zaSkrtavaci s variantou odpovédi ANO, NE. Protoze bylo pifedpokladem, ze
pracovnici skladu budou mit spiSe negativni postoj k pfechodu vybranych dokumentd do
digitalni podoby, bylo také ucelem vyzkumu ovéfit toto ocekavani. Na zacatku dotazniku byly
uvedeny 2 otazky, které rozliSovaly typ pracovnika. Prvni mapovala, zda se jedna o pracovnika
skladu nebo administrativy. V ptipadé, Ze se jednalo o pracovnika skladu, zaskrtl pracovnik
v dalsi otazce, jestli pracuje na lince (byl oznacen jako skladnik L) nebo jako administrativni
podpora ve skladu (byl oznacen jako skladnik A). Toto rozliseni skladovych pracovnikil bylo
nastaveno na zakladé Casu, ktery jednotlivé typy pracovnikii skladu vykonavaji na pocitaci.
Pracovnici na lince pracuji na poc¢itaci odhadem 1 hodinu denné, oproti pracovnikim skladu,
ktefi vykondvaji kromé& prace na lince také administrativni podporu ve skladu. Tito pracovnici
pracuji na pocitaci zhruba 3 hodiny denné.

V dotaznikovém Setfeni bylo vraceno 42 dotazniki, z toho 29 odpovédi od administrativnich
pracovnikl a 13 odpovédi od pracovniki skladu (10 od skupiny skladnik L a 3 od skupiny
skladnik A). Navratnost dotaznikového Setfeni byla tedy 88 %. Vysledky z kvantitativniho
Setfeni byly vyjadieny v absolutnich i pomérovych hodnotach a zpracovany v excelové Tabulce
1 v textu praktické Casti pisemné prace, vystup byl slovné interpretovan. V Tabulce 1 byly
uvedeny vysledky za vSechny zaméstnance, ktefi odpovédéli v dotaznikovém Setfeni, bez
zohlednéni, zda se jednalo o pracovniky skladu L, pracovniky skladu A nebo administrativni
pracovniky.

Pro ovéfeni ocekavani, ze bude u pracovniki skladu pfijat navrh s pfevodem vybranych
mzdovych a danovych dokumentt do digitalni podoby negativné, které zaznélo v rozhovoru
nejen se mzdovou ucetni, ale také v rozhovorech s vedoucimi pracovniky a také v rozhovoru
s provoznim feditelem spole¢nosti, bylo pfistoupeno k provéteni tohoto ocekavani. Vysledky,
které vystoupily z kvantitativniho Setfeni mezi zaméstnanci spole€nosti, byly ovéfeny pomoci
Pearsnova korela¢niho koeficientu. Pracovnici byli pro vypocet koeficientu rozdéleni do tiech
skupin podle poctu hodin prace u pocitace. Rozdéleni skupin bylo tedy nastaveno na
8,3 a1l hodinu prace u pocitace za den. S témito hodnotami byly porovnavany cCetnosti
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odpovédi ANO u otdzek, které mapovaly nazor na pifechod k digitalizaci vybranych
dokumentd. Pocitané hodnoty byly uvedeny v Tabulce 2 v textu diplomové prace. Pro vypocet
Pearsonova korela¢niho koeficientu byl pouzit vzorec nize (Matematicka biologie, 2022):

> (X - X)(Y; - Y)

r =

) \/HZ? (X — )_()3\/Zf (Vi —Y)2

1)
kde:
r je vybérovy Pearsoniiv korelacni koeficient,
X, Y jsou nahodné veli¢iny v rozsahu n, u kterych byl po¢itan korelaéni vztah

K vypoctu Paersnova korela¢niho koeficientu byl v této diplomové préci vyuzit program Excel
a funkce korelace. Vypocitané hodnoty byly uvedeny v Tabulce 3, kterd byla také uvedena
V textu pisemné prace. Vysledky byly v textu slovné interpretovany.

Nasledné bylo uspoiadano vybérové fizeni na vhodného dodavatele e-learningového modulu.
Vybérové tizeni bylo uskute¢néno ve spolupraci s IT specialistou spolecnosti XY. Vybérové
tfizeni bylo provedeno na zaklad¢ vicekriteridlniho rozhodovani. Kritéria byla definovana na
zakladé pozadavku uzivateld a zkuSenosti IT specialisty. Kratky popis jednotlivych kritérii byl
uveden Vv textu pisemné prace. Kritéria byla uvedena v excelové Tabulce 4 v textu prace.
K jednotlivym kritériim byly metodou ordinalni bodové stupnice ptidéleny body od 1 do
9. Dale byly v tabulce metodou vazeného praiméru vypocitany vahy jednotlivych kritérii. Po
definovani kritérii a vypoctu jejich vah byly vybrany 4 e-learningové moduly, u kterych byly
IT specialistou Grovné jednotlivych kritérii mapovany, a to sbérem dat z webovych stranek
dodavatelti jednotlivych moduli nebo telefonickou ¢i emailovou konzultaci. Hodnoceni
jednotlivych kritérii u konkrétnich e-learningovych modulti bylo v textu slovné okomentovano.
Pro pichlednost byl slovni komentai v textu doplnén Tabulkou 5, ve které byly uvedeny
vSechny e-learningové moduly a hodnoceni sledovanych kritérii. Nasledné byla v Tabulce
5 pouzita bodovaci metoda s vahami, na zaklad¢, které byl vybran nejvhodnéjsi produkt. Vybér
nejvhodnéjsi varianty byl v textu slovné okomentovan.

V zavéru kapitoly byly shrnuty vysledky a formulovano doporuceni. Pro porovnani, zda je
vhodné pro spole¢nost XY pristoupit k zavedeni navrhovanych feseni, byly u kazdé doporucené
varianty spocitany néaklady financni nadro€nosti ve stavajicim feSeni personalnich procesu
Vv porovnani s pfedpokladanymi naklady na implementaci navrhovanych feseni (viz tabulky
6,7, 8, 9 a 10). Propocitané naklady na zavedeni navrhovanych doporuceni spole¢né se
spocitanymi naklady na aktivity v soucasné dobé byly uvedeny v zavéru pisemné prace
v Tabulce 11.

Cely proces porovnani teoretického hlediska s vystupy z vlastniho Setfeni a rekapitulaci
doporuceni byl shrnut v zavéru diplomové prace.
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3 Prakticka Cast prace

V praktické ¢asti diplomové prace bylo nejprve mapovano nastaveni vybranych personalnich
¢innosti ve spolecnosti XY, a to zmapovanim internich smérnic a procest. Nasledné byly
uskutecnény rozhovory s klicovymi uzivateli persondlnich procesi, jako je vedouci
persondlniho oddéleni, mzdova ucetni, vedouci jednotlivych oddé€leni a provozni feditel
spole¢nosti, které, v porovnani s teoretickou reSersi, daly zaklad k definovani oblasti, které by
bylo vhodné prevést to digitalni formy. Dalsi ¢ast praktické prace byla vénovana hledani feseni
pro pokryti pozadavku klicovych uzivatelt, a to ve spolupraci s IT specialistou spole¢nosti. Na
zakladé zjisténych informaci byly v zavéru prace zformulovany doporuceni k digitalizaci
vybranych personalnich procesu.

3.1 Predstaveni organizace

Spoleénost XY byla v CR zalozena pred 30 lety, viz webové stranky spole¢nosti XY (2021)
a zabyva se distribuci produkti dvou vyrobct, které jsou dovazeny ze Svycarska. Jedna se
0 ptimy prodej, produkty jsou tedy po ¢eské republice distribuovany ptes odborné vyskolené
poradce. Distribuované produkty jsou vyrobeny na pfirodni bazi a jsou vyuzivany hlavné pro
podporu imunity a zdravi ¢lovéka. Ve spolecnosti XY je v soucasné dobé dle Organizacni
struktury XY (2021) zaméstnano 50 zamé&stnanct.. Organizace je ¢lenéna do 7 oddéleni, a to
sklad, zakaznicky servis, IT oddéleni, marketingové oddéleni, oddéleni rozvoje, tcetni oddéleni
a personalni oddéleni. V organizaci jsou nastaveny 3 stupné fizeni, a to generalni feditel,
odborni feditelé (provozni feditel, obchodni feditelka, feditel prodejni sité, financni teditel
a feditelka rozvoje) a vedouci jednotlivych oddéleni, viz Organiza¢ni struktura XY (2021).
Spole¢nost XY sidli, jak wvyplynulo zpozorovani XY (2021), ve dvou budovach,
v administrativni budové a budové skladu, obé umisténé na stejné adrese. Ve spole¢nosti XY
je nastaven jednosménny rezim se stanovenou pracovni dobou od 7 do 15:30 h, jak vyplyva
z Pracovniho fadu XY (2021). Personalni prace a jeji agenda prosla ve spole¢nosti postupnym
vyvojem, tak jak se firma roz§ifovala. Samotné personalni oddé€leni bylo zaloZeno v roce 2015,
viz Organizaéni struktura XY 2015. V soucasné dobé mé personalni oddéleni 2 ¢leny, vedouci
personalni oddélent, ktera vykonava svoji ¢innost na plny uvazek, tedy 40 h tydné a persondlni
asistentku, kterd v persondlnim oddéleni pracuje na 20 h tydné. Persondlni oddé€leni patii
Vv organizacni struktufe pod provozniho feditele, Organizacni struktura XY, (2021). Soucasti
naplné prace pracovnikil persondlniho oddéleni je nejen zajiStovani standardni personalni
prace, ale také priprava spoleenskych akci a eventd, které jsou ve spolecnosti XY pro
zaméstnance zajiStovany, viz pracovni naplné¢ XY (2021). Ve spolecnosti XY byla v roce
2015, viz Manual cili XY (2015) zavedena metoda fizeni pracovniho vykonu podle cil, na
zékladg, které je ve spolecnosti fizen vykon pracovniki, ktery ma dopad do dalsich
personalnich ¢innosti ve firmé&, jako naptiklad oblasti odménovani nebo vzdélavani.

3.2 Zmapovani aktualniho stavu

V teoreticko-metodologické casti této diplomové prace byly nejprve priblizeny zakladni
¢innosti, které personalni oblast obnasi. Nasledné byly zjistovany nové ptistupy a moznosti
digitalizace vybranych personalnich ¢innosti, které jsou v soucasné dobé zavadény do bézné
praxe. Na zaklad€ zjisténych poznatkli z teoretické cCasti bylo v praktické casti nejprve
pfistoupeno ke zmapovani nastavenych persondlnich ¢innosti ve sledované spolecnosti XY,
které bylo pfevazné zaméteno na nové trendy v pouZzivani procest, které byly mapované v ¢asti
teoretické. Zjistovani aktualniho stavu nastaveni personalnich ¢innosti ve spolecnosti XY bylo
Vv prvni fazi provedeno pozorovanim a prozkoumanim internich procesti a smérnic.
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3.2.1 Ziskavani a vybér zaméstnancii ve sledované spole¢nosti

Oblast ziskavani a vybéru zaméstnanci ma spolecnost XY zpracovanou V procesni
dokumentaci v programu Vizio, viz Proces nabor pracovnikii XY (2019). Z blizsiho
prozkoumani vyse uvedenych dokumenti bylo zjisténo, ze je cely proces naboru nového
pracovnika rozdélen do nckolika fazi. Prvni faze zafind u zaddni pozadavku na nového
pracovnika vedoucim pracovnikem, ktery do svého tymu pracovnika potiebuje nalézt. Tento
vedouci pracovnik spole¢né s personalistou vytvoti v dokumentu Word novy popis pracovni
pozice, pozadavky na uchazece a nabizené finan¢ni ohodnoceni. Nasledné dochazi ke schvaleni
zadani pro novou pracovni pozici persondlnim manazerem. Po Schvéleni personalnim
manazerem dochdzi k vystaveni hledané pracovni pozice. Nejprve je, jak je popsano v Procesu
nabor pracovniki XY (2019), nabidka pracovni pozice rozeslana na pracovni email
zaméstnancl, pro piipad, Zze by néktery z koleghi doporucil na hledanou pozici vhodného
kandidata. Tato moznost je ¢asové ohrani¢ena na 5 dni. Po prob¢hlé 1htté 5 dni, jak je dale
popsano v Procesu nabor pracovnikt XY (2019), je na zakladé popisu nové pozice piistoupeno
k vystaveni hledané pozice na pracovnim portalu TEAMIO. Po vystaveni pozice na pracovnim
portalu pfichdzi na email pracovnika personalniho oddéleni, jak je popsano Procesu nabor
pracovnikti XY (2019), notifikace o reakcich na vystaveny inzerat na pracovni email. Pracovnik
personalniho oddéleni probere nabidky jednotlivych uchazeci a odesild predvybrané uchazece,
jak je dale popsano v Procesu naboru pracovniku (2019), vedoucimu pracovnikovi, se kterym
na vybéru nového pracovnika spolupracuje. Nasledné dochazi k rozhodnuti, kdo bude ptizvan
k osobnim pohovorim. Vybrani kandidati jsou pozvani k osobnimu pohovoru, zamitnuti
kandidati jsou informovani ptes elektronickou komunikaci na portdle TEAMIO o ukonceni
jejich ucasti ve vybérovém fizeni. V Procesu nabor pracovnikl (2019) je také popsano, Ze jsou
vSechny citlivé udaje o uchazecich, které byly poskytnuty béhem vybérového fizeni, po
ukonceni celého procesu vybéru automaticky zneptistupnény systémem TEAMIO.

3.2.2 Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu ve sledované spolecnosti

V oblasti fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu ma personalni oddéleni klicovou roli, protoze
je vyuzivano jako zékladni podpora celého procesu. Ve spolecnosti XY, jak bylo zjisténo ze
Mzdového vyméru XY (2021), je nastaveno fizeni pracovniho vykonu podle cilti. Cile jsou
nastavovany pravideln¢ 1 x za Ctvrtleti, a to individudlné pro kazdého zaméstnance. Pro
evidenci cilti zameéstnance je ve spole¢nosti XY vyuzivan tzv. Formulaf cild, viz Formulaf cila
XY (2018). Formulaf je zpracovan formou excelové tabulky, ktera je rozdélena na 4 Ctvrtleti
roku. Kazdé ¢tvrtleti je na konci vyhodnoceno. Ve formulaii jsou uvedeny zakladni informace
zamé&stnance (jméno, nazev oddéleni, jeho zakladni mzda) a dale konkrétni specifikace
nastaveného a odsouhlaseného cile (nazev cile, specifikaci cile, datum zadani a termin splnéni,
dale pak popis cile a kritérium jeho splnéni, vaha cile v procentech, jeho vyhodnoceni a prostor
pro slovni komentaf. Ve formulafi jsou nastaveny vzorce, aby se automaticky po doplnéni
procent splnéni pracovnikovi vypocitala finanéni odména za splnéni cile. Tato tabulka, jak je
popsano v Manualu cil XY (2015), je vyplnéna vedoucim pracovnikem a odesldna na email
zaméstnance a také personalistovi. Personalista tabulku uchovava v elektronické slozce
kazdého zaméstnance na personalnim disku zaméstnavatele, jak je uvedeno v Manuélu cili XY
(2015). Tato slozka, jak vyplynulo z pozorovani, je ptistupna pouze pracovnikim personalniho
oddéleni. V nadvaznosti na fizeni pracovniho vykonu jsou ve spolecnosti XY, jak vyplyva
Z Manualu cilt XY (2015), uskutecniovany 1 x za rok hodnotici schiizky vedouciho pracovnika
se svym podfizenym, kde probiha hodnoceni jeho celoro¢niho pracovniho vykonu. Schiizka je
uskutecnéna za ticelem motivace pracovnika k vyS§imu vykonu a nastaveni dal§iho profesniho
rozvoje, které je navdzano na vzdélavani, Manual cili XY (2015).
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3.2.3 Odménovani ve sledované spolecnosti

Oblast odménovani je ve spolecnosti XY zpracovana ve Mzdovém piedpisu XY (2021), dale
pak ve Mzdovém vyméru XY (2021). Zaméstnanci jsou, dle Mzdového predpisu XY (2021),
odménovani mzdou, ktera je vyplacena vzdy nejpozdéji do 15. dne v mésici, nasledujicim po
mesici vykonané prace. K zdkladni mzd¢, viz Mzdovy vymér XY (2021), jsou zaméstnanci
poskytnuty nenarokové slozky mzdy, jako je odména za splnéni Ctvrtletnich cilti a 13. mzda.
Zaméstnanci mize byt dale udélena mimoradna odména. Dil¢i Cinnosti, které jsou v procesu
odménovani vykonavany personalnim oddélenim, jsou popsany v Procesu zpracovani mezd
XY (2019). Zakladem pro vypocet mzdy je informace o odpracované dobé a dalSich
skutecnostech, které tuto odpracovanou dobu ovliviiuji. Odpracovana doba je evidovana
V dochazkovém systému, ktery je upravovan personalni asistentkou. Z dochdzkového systému
jsou podklady automaticky ptfevedeny do systému mzdového. K informacim z dochazkového
systému, jak je dale uvedeno v Procesu zpracovani mezd XY (2020), jsou vedouci personalniho
oddéleni piedavany dalsi podklady do mzdového oddéleni, a to podrobnéjsi informace
0 vzniklych pracovnich neschopnostech, potiebach osetfovného, udélenych mimotadnych
odménach a dalSich. Tyto podklady jsou vedouci personalniho oddéleni dopliovany do
sdileného zapisniku OneNote, do kterého ma ptistup pouze ona, mzdova ucetni a provozni
reditel.

Tento zapisnik je rozdélen na jednotlivé mésice a informace, podklady pro mzdy za dany mésic,
jsou tak vzdy na jednom misté. Personalista zapisuje do tohoto elektronického zapisniku
informace ru¢né, mzdova ucetni z téchto informaci Cerpa data, kterd, jak je uvedeno v Procesu
zpracovani mezd XY (2020) dopliiuje do mzdového systému. Personalni manazer ma v tomto
procesu funkci kontrolni, pfipadné doplnujici. Kromé persondlniho oddéleni ptedavaji
podklady pro zpracovani mezd také pfimo vedouci pracovnici, ktefi odesilaji mzdové ucetni
informace 0 procentualnim splnéni ¢tvrtletnich cilt. Tyto informace piedavaji vedouci
pracovnici mzdové tucetni v jednoduché emailové komunikaci, jak vyplyva z Procesu
zpracovani mezd (2020). Po vyhotoveni mezd vytiskne mzdova Gcetni vyplatni pasky, které
zalepi do papirovych obalek a pfeda Gcetnimu oddéleni, jak vyplyva z nahledu do Procesu
zpracovani mezd XY (2020). Piedani vyplatnich pasek zaméstnanciim je jiz v kompetenci
persondlniho oddéleni. Pracovnici personalniho oddéleni roznesou vyplatni pasky jednotlivym
pracovnikiim na pracovisti a nechaji si od nich podepsat podpisovou listinu, na které je
stvrzeno, Ze byla vyplatni paska zaméstnancem pievzata. Zaméstnanciim, kteti jsou dlouhodobé
mimo pracovisté, je vyplatni paska, jak dale vyplyva z Procesu zpracovani mezd XY (2020),
odeslana doporu¢enym dopisem poStou. Podpisova listina je nasledné archivovana ve mzdové

uctarné jako podklad o prevzeti vyplatni pasky zaméstnancem, viz Proces zpracovani mezd XY
(2020).

3.2.4 Vzdélavani ve sledované spolecnosti

Vzdélavani, jak vyplyva z interni smérnice Poskytovani vzdélavani XY (2019), je navrzeno na
zékladé potieb dané pozice a budoucich pozadavki na jeho roli, ale také umoznéno jako benefit
pro zamé&stnance, ktefi o dal§i vzdélavani maji zajem a firma mé zajem je v tomto smécru
podpofit. VSem zaméstnancim je umoznéno prezencni jazykové vzdélavani, a to tak, Ze
dochazi lektor ptimo do prostor firmy a u¢i zaméstnance. Kromé jazykového vzdélavani se
zaméstnanci UCastni, dle sSmérnice Poskytovani vzdélavani XY (2019), také prezencnich
vzdélavacich kurzi mimo pracovisté. Seznam poskytnutych vzdélavacich kurzi zaméstnancim
je evidovan pracovniky personalniho oddéleni v excelové tabulce na personalnim disku, do
kterého zapisuji informace pouze pracovnici persondlniho oddéleni. Persondlni disk je
pfistupny, jak vyplynulo z pozorovani, pouze pracovnikiim personalniho oddéleni.
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V roce 2019 bylo zahajeno poskytovani online vzdélavani pres portdl SEDUO, pies ktery
mohou pracovnici studovat libovolny pocet vzd€lavacich kurzti a shlédnout natocené
ptednasky. Pracovnici mohou toto vzdélavani vyuzivat jako formu benefitu. Zaroven je
doporuceno, dle interni smérnice Poskytovani vzdélavani XY (2019), vyuzit tuto moznost pro
fizeny rozvoj pracovnikt a nastavit jim shlédnuti vybranych kurzi jako studijni povinnost do
Ctvrtletnich cilt. Tato aktivita je fizena, jak je podrobnéji popsano ve smérnici Poskytovani
vzdelavani (2019), vedoucim pracovnikem.

Jak bylo zmapovano v teoretické casti, do vzdélavani byva fazena i adaptace nového
pracovnika, ktery pfi nastupu do nového zaméstnani dostdva informace o pouzivanych
metodach, postupech nebo zatizeni. Ve spolecnosti XY je tato adaptace nového zaméstnance,
viz Proces adaptace nového pracovnika XY (2019), zajistovana ve dvou fazich, a to na
personalnim oddélenim a nésledné vedoucim pracovnikem a kolegy z odd¢leni. Pii procesu
adaptace nového pracovnika, ktery je provadén personalistou, dostava novy pracovnik do ruky
tzv. Manual nového pracovnika XY (2021), coz je tiSténa dokumentace, ve které jsou obsazeny
dialezité informace, jako napfiklad predstaveni spolecnosti a jeji historie, popsané hodnoty
a postoje spole¢nosti, aktualni organiza¢ni struktura, aktualni interni telefonni seznam
zameéstnanci, popis pouzivani dochazkového systému, popis naroku na benefity a vzdélavani
nebo dilezité interni smérnice jako je Mzdovy piedpis XY (2021) a Pracovni fad XY (2021),
viz Manual nového pracovnika XY (2021). Tento dokument je pravidelné aktualizovan
Vv pocitaéi, jak je popsano v Procesu adaptace nového pracovnika XY (2019), vytisknut a pfedan
kazdému novému pracovnikovi, aby mél tyto dokumenty kdykoliv k dispozici. Piecteni
internich smérnic jako je Pracovni fad a Mzdovy pfedpis musi zaméstnanec stvrdit svym
podpisem na podpisové listing, ktera je uchovavana v personalnim oddé€leni. Pfi nastupu také
zaméstnanec podepisuje tzv. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji XY (2018), ktery zistava
ulozen v osobnim spisu zaméstnance, viz Manudl nového pracovnika XY (2021).

3.2.5 Péce o zaméstnance ve sledované spole¢nosti

Jak vyplynulo z teoretické ¢asti, pée o zaméstnance je délena do dvou oblasti, a to zdkonné
a dobrovolné. V oblasti zakonné péce byla v této diplomové praci prozkoumana oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a evidence pracovni doby a doby odpocinku, a to
z pohledu jejich zpracovani a evidovani ve sledované spole¢nosti XY.

vvvvvv

lidi ve spolecnosti a jak vyplynulo z pozorovani XY (2021), ma tuto oblast na starosti
personalni oddéleni. Spole¢nost XY zacala v roce 2021 spolupracovat s firmou CIVOP, ktera
pro spolecnost XY zajiStuje nastaveni standardl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
préaci, jak vyplyvd z Dokumentace BOZP XY (2021). Tato dokumentace je evidovadna
V papirové form¢, Vv Sanonu a obsahuje mimo jiné obecné smérnice z oblasti bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pii praci a poZarni ochrany, knihu kontrol, do které zapisuje zodpovédna
osoba, ze provedla namatkovou kontrolu pracovisté, dale potom zafazeni jednotlivych typt
pozic do kategorii. Soucasti Sanonu je také metodika pro nastaveni povinnych periodickych
1ékatskych prohlidek pro jednotlivé typy kategorie prace s ohledem na v€k pracovnika. Tyto
povinné pracovnélékaiské prohlidky u jednotlivych pracovnikli jsou ve spolecnosti XY
evidovany, jak vyplyva z dokumentu Lékatské prohlidky XY (2021), v excelové tabulce,
kterou edituje personalni oddéleni. Excelova tabulka je doplnéna o vzorce, které vypocitavaji
termin dalSi periodické prohlidky u kazdého zaméstnance. Pracovnik personalniho oddéleni
tyto terminy kontroluje a dava pokyn zaméstnanci, kdy je u néj nutné periodickou prohlidku
opét vykonat. Dalsi oblasti, ktera je popsana v Dokumentaci BOZP XY (2021), je popis skoleni
bezpecnosti prace, Skoleni fidict referentskych vozidel nebo Skoleni vedoucich pracovnikd,
které je provadéno, jak vyplynulo z teoretické ¢asti, jiz pfi nastupu do zaméstnani, periodicky
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nebo pii kazdé zméné charakteristiky prace. Periodika téchto Skoleni musi byt, dle
Dokumentace BOZP XY (2021), provadéna nejpozdéji 1 x za 2 roky a musi byt o uskute¢néni
téchto Skoleni proveden zaznam. Dle Dokumentace BOZP (2021) jsou tato periodicka Skoleni
provadéna fyzicky na pracovisti, a to bezpecnostnim technikem ze spolecnosti CIVOP.
Potvrzenim, Ze bylo periodické Skoleni provedeno, je v Dokumentaci BOZP XY (2021)
priloZzena podpisova listina zaméstnanct, ktefi se Skoleni tcastnili. Pro pfipad, ze je potieba
zajistit Skoleni mimo planovany termin, napfiklad pfi nastupu nového pracovnika, jsou
spole¢nosti CIVOP poskytovany tzv. online kurzy (za uplatu), které novy pracovnik absolvuje
na pocitaci. Tyto kurzy jsou zptistupnény pies webovou aplikaci CIVOP. O provedeni téchto
Skoleni u novych pracovnikil je evidence pouze ve webové aplikaci spolecnosti CIVOP, ale
V papirové formée o téchto provedenych skolenich evidence neni. Dalsi oblast, kterd je uvedena
v Dokumentaci BOZP XY (2021), popis piid€leni osobnich ochrannych pracovnich prostiedkt
dle klasifikované kategorie rizika a Interni smérnice pro ptidélovani osobnich ochrannych
prostiedku pro kategorii 2., ktera je ve spole¢nosti XY hodnocena jako nejrizikovéjsi. Tyto
osobni ochranné pracovni prostfedky jsou pracovnikiim této kategorie, ktefi jsou pracovnici
skladu, pfidélovany a evidovany v osobni karté pracovnika. Tyto osobni karty jsou v papirové
podobé a jsou soucasti Dokumentace BOZP XY (2021).

Co se tyce evidence pracovni doby, je ve spole€nosti XY vyuZzivan dochazkovy systém Fingera,
viz Manual pro nového pracovnika XY (2019), ktery byl do spole¢nosti zaveden v roce 2019.
Zapis zaznamil do dochazkového systému probihd trojim zplisobem. Prvni zplsob je pies otisk
prstu, kdy pracovnik zaznamendva na dochdzkovém terminalu konkrétni zvolenou aktivitu,
jako je ptichod do zaméstnani nebo jeho opusténi, dale potom ptichod/odchod k lékafi,
prichod/odchod na sluzebni cestu nebo na obéd. Dalsi aktivity mize pracovnik, jak je dale
popsano v Manualu pro nového pracovnika XY (2019), dopliovat pies webovou aplikaci,
kterou maji vSichni zaméstnanci nainstalovanou na svych pocitacich, pfipadné na sdilenych
pocitacich, pokud se jednd o pracovniky skladu.

Do webové aplikace se kazdy zaméstnanec prihlasuje ptes své uzivatelské jméno a heslo, které
si pracovnik nastavi pfi prvnim piihlaSeni. Pfes webovou aplikaci m& pracovnik pfistup
k ptehledu zaznamil ve své dochazce. Zaroven miize pies tuto aplikaci vygenerovat tzv. Zadost,
coz je elektronicka forma zadosti nadtizeného pracovnika o schvaleni dovolené, nahradniho
volna a dalsi. Do Zadosti je mozné, jak vystoupilo z pozorovani, vepsat detaily pozadované
aktivity, jako datum, ¢as nebo doplnit slovni komentai k piipadnému odiivodnéni Zadosti.
Z4dost je nasledné odeslana nadiizenému pracovnikovi, kterému se objevi V jeho webové
aplikaci Fingera v sekci nevytizené Zadosti. Zarovet piijde nadtizenému pracovnikovi, jak dale
vyplynulo z Manualu pro nového pracovnika XY (2020), notifikace na email, proto je vzdy
informovan o nové Zadosti, kterd ¢ekd na schvéaleni. V moments, kdy vedouci pracovnik
schvali Zadost pracovnika o uvedenou aktivitu, je pracovnikovi jeho Zadost automaticky
zaznamenana do dochdzky. Na konci mésice si pracovnik musi zkontrolovat vykaz své
dochazky ptes webovou aplikaci. Paklize s dochazkou za uplynuly mésic souhlasi, potvrdi tuto
informaci svému nadfizenému, a to bud’to emailem nebo ustn€. Vedouci pracovnik, ktery miize
nahliZzet na dochazkové zaznamy svych podfizenych, dochazku zkontroluje a v ptipadé, Ze se
vS§im souhlasi, ddva pokyn personalnimu oddé€leni, ze mize byt pracovnikova dochazka
uzaviena a predana ke zpracovani do mzdové uctarny. V piipadé€, ze je potieba dochdzku
upravit, pozada pracovnika persondlniho oddéleni, ktery plni roli administratora a muze
zaznamy v dochazce upravovat, jak je popsano v Manualu pro nového pracovnika XY (2020).
Po kontrole a uzavieni mésice v dochdzkovém systému jsou data, dle komentafe vedouci
personalniho odd¢leni XY (2021), importovana do mzdového systému.
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3.2.6 Vyuzivani personalniho informacniho systému a evidence osobnich udaji
zaméstnance

Ve spolecnosti XY, jak vyplynulo z pozorovani XY (2021), jsou osobni udaje zpracovavany ve
dvou forméch, a to v pisemné a elektronické. Pro evidenci pisemné formy je vyuzivana
kartotéka, kterd obsahuje slozky jednotlivych zaméstnancti. Kazda slozka obsahuje, jak dale
vyplynulo z pozorovani, pracovni smlouvu, mzdovy vymeér, evidenéni list dichodového
pojisténi za jednotlivé roky v zaméstnani, potvrzeni o zdravotni zptsobilosti, dale pak dotaznik
se vstupnimi informacemi, zapocCtovy list z pfedchoziho zaméstnani, ptihlasky k socidlnimu
a zdravotnimu pojisténi, podklady ke zpracovani dané z pfijmu fyzickych osob, souhlas
s pfedanim rodného ¢isla a souhlas se zpracovanim osobnich udaji. K elektronické evidenci
a zpracovani personalnich a mzdovych dat je vyuzivan personalné¢ mzdovy systém Target. Do
tohoto systému maji ptistup pracovnici personalniho oddéleni, mzdova ucetni a hlavni Gcetni,
ktera zastupuje mzdovou ucetni v ptipadé jeji neptitomnosti, viz Proces zpracovani mezd XY
(2020). Role pracovnikii personalniho odd¢leni je, jak vyplyva z Procesu nastup nového
pracovnika XY (2021), doplnit do personalné mzdového systému informace o novém
zaméstnanci, jeho nacionale, rodné ¢islo, adresu a kontaktni udaje, typ Gvazku, mzdu, ¢islo
uctu, na které bude pracovnikovi mzda odesilana, informaci o zdravotni pojistovné, piipadné,
informace o rodinnych piislusnicich, které maji vliv na vypocet dan¢ z piijmu fyzickych osob.
Dale pak pracovni zarazeni, druh prace a ptifazeni pod konkrétniho vedouciho pracovnika, viz
Proces nastup nového pracovnika XY (2021). V piipad¢, Ze dojde ke zméné vyse uvedenych
udajti, provadi pracovnik persondlniho odd¢leni jejich tpravu. Po doplnéni tdaji o novém
pracovnikovi vygeneruje pracovnik personalniho oddéleni z informaéniho systému tzv.
Hromadné hlaseni zaméstnavatele, které odesila, jak dale vyplyva z Procesu néastup nového
pracovnika XY (2021) na piisluSnou zdravotni pojistovnu postou, ptipadné pies datovou
zpravu. Zaroven je pii nastupu nového pracovnika odesilana pracovnikem persondlniho
odd¢leni ptihlaska K socialnimu pojisténi, tzv. Ozndmeni o ndstupu zaméstnance. ToOt0O
oznameni je vyplnéno do online formulafe na webovych strankach Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a odeslano pfes datovou zpravu, jak je popsano V Procesu nastup nového
pracovnika XY (2021).

Pii zméné nebo ukonceni pracovniho poméru je tato skutecnost opét hlaSena pracovnikem
personalniho oddéleni na ptislusné instituce, viz Proces nastup nového pracovnika XY (2021)
a Proces ukonceni pracovnika XY (2021). Mzdova ucetni, jak vyplyvéa z Procesu zpracovani
mezd XY (2020) zpracovava v informacnim systému Target pravidelné kazdy mésic mzdy, na
zakladé podkladli pro mzdy, které jsou do informac¢niho systému Target po uzavieni mésice
automaticky importovany z dochazkového systému Fingera. Dopliujici informace ziskava
mzdova ucetni od pracovnikl personalniho oddéleni ze sdileného poznamkovém zapisniku
OneNote, jak vyplynulo z popisu v kapitole 3.2.3.

Velkou oblasti, ktera je ¢astecné zpracovavana pracovniky personalniho oddélni a mzdovou
ucetni, je zpracovani pracovni neschopnosti zaméstnance ptipadné potieby osetfovani ¢lena
rodiny. Tato Cinnost je popsana v Procesu zpracovani neschopenky a oSetfovacky XY (2021),
ktery se tyka jak persondlniho oddéleni, tak i mzdové Ucetni. V procesu je popsano, Ze
Vv piipadné vzniku pracovni neschopnosti pfijde notifikace o této skuteCnosti do datové
schranky zaméstnavatele, ke které ma piistup vedouci personalniho oddéleni. Ta zapise tuto
skute€nost do sdileného zdpisniku OneNote a do dochdzky daného pracovnika. Pfi trvani
pracovni neschopnosti vice jak 14 dni pfichazi opét notifikace do datové schranky o trvani
pracovni neschopnosti. V ndvaznosti na to vygeneruje vedouci personalniho oddéleni tzv.
Prilohu k zadosti o davku z informaéniho systému Target. Tu pfepiSe do online formulafe
Piiloha k zadosti o davku, ktery je k dispozici na webovych strankach Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a odesle pfes datovou schranku. Po ukonceni pracovni neschopnosti ptichdzi do
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datové schranky opét nova notifikace o ukonceni pracovni neschopnosti pracovnika. Paklize
trvala vice jak 14 dni, posila vedouci persondlniho odd€leni tzv. Oznameni o ukonceni pracovni
neschopnosti, které vyplni opét v online formulafi na webovém portalu Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a odesila opét ptes datovou schranku na piislusnou spravu socialniho zabezpeceni.
Informace o ukonceni pracovni neschopnosti uvede do sdileného zapisniku OneNote, ze
kterého Cerpa informace mzdova ucetni, které¢ nasledn¢ zanese informace o ukonceni pracovni
neschopnosti do informa¢niho systému Target, jak je popsédno v Procesu zpracovani
neschopenky a oSetiovacky XY (2021).

P#i zpracovani Zddosti o oSetiovani ¢lena rodiny, jak je dale popsano v Procesu zpracovani
neschopenky a oSetfovacky XY (2021), dostava pracovnik personalniho oddéleni Zddost
0 oSetrovné V papirové podobé od zaméstnance, ktery o oSetrovné zada. Tuto zadost vyplni
a odesila postou v obalce na Ceskou spravu socidlniho zabezpeéeni. Zaroveti musi pracovnik
personalniho oddéleni odeslat Prilohu K zZddosti o davku, kterou opét nejprve vytiskne
z informa¢niho systému Target, jak je popsano v Procesu zpracovani neschopenky
a ofetfovacky XY (2021) a potom vyplni online formulaf na webovém portalu Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, ktery odesle elektronicky ptes piihlaSeni do datové schranky. Pro
vyplnéni formulafe je nutné opét vytisknout Prilohu k zadosti o davku z programu Target,
a data z této prilohy ru¢né prepsat do webového formulaie.

Jak vyplyva z Interni smérnice na ochranu osobnich udaji XY (2018), vsichni pracovnici
personalniho oddéleni 1 dalsi osoby, kteti pfijdou do styku s citlivymi daty zaméstnancii, jako
je mzdova ucetni, vedouci ucetniho odde€leni a management, musi nakladat s citlivymi udaji
zaméstnanct v souladu s Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob pii zpracovavani osobnich udaji (GDPR).

3.3 Zjisténi pozadavki uzivateli

Zmapovani nastaveni vybranych persondlnich procesii ve spolecnosti XY v porovnani
s poznatky z teoretické ¢asti daly podklad pro uskute¢néni vlastniho Setieni ve spole¢nosti XY,
a to mezi pracovniky firmy, kterych se konkrétni personalni ¢innosti dotykaji.

3.3.1 Rozhovor s vedouci personalniho oddéleni

Nejprve byl uskuteénén polostrukturovany rozhovor s vedouci personalniho oddé€leni (viz
Priloha 1), ktera byla v oblasti zpracovani personalnich ¢innosti a procesi klicovym
uzivatelem. Otazkami byly mapovany jednotlivé personalni ¢innosti se zaméfenim na konkrétni
oblasti, u kterych byly v teoretické ¢asti zjistény nové postupy a moznosti v jejich zpracovani,
které jsou v soucasné dobé vyuzivany. Cilem polostrukturovaného rozhovoru s vedouci
personalniho oddé€leni bylo zjisténi spokojenosti se stavajicim nastavenim procestu piipadné
zjiSténi U vybranych c¢innosti potfeby ke zméné. Klicové otazky byly sestaveny na jednotliva
témata dopiedu, pii rozhovoru ale z kontextu vyplynuly i dalsi otazky, které byly vedouci
persondlniho oddéleni béhem rozhovoru polozeny pro detailnéjsi dokresleni stavajici situace.

Prvni otadzka byla soustfedéna na oblast ziskavani a vybéru novych pracovnikii. Z Procesu
nabor novych pracovniklt XY (2019) bylo zjisténo, ze je ve spole¢nosti XY vyuzivan naborovy
portal TEAMIO. Vedouci personalniho odd¢€leni byla tedy poloZena otazka, jak je spokojena
s nastavenym procesem vyhledavani pracovnikii do spole¢nosti a zpracovanim celého
vybéru. Vedouci persondlniho oddéleni konstatovala, Ze je s nastavenym procesem velmi
spokojend, protoze pro vybér novych pracovnikll ve firmé vyuzivaji portdl TEAMIO, ktery, jak
vedouci personalniho oddéleni XY (2021) dodala, je velmi navodny a jednoduchy. K sestaveni
Inzeratu je mozné vyuzit Sablony s riznymi nabidkami, filtrovat moznosti od vybéru a zatiidéni
pozice, pies moznost Skaly nabizenych benefiti az po vybér lokality vystaveni. Je také mozné,
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dle slov vedouci personalniho oddéleni XY (2021) zvolit, zda bude inzerat vystaven pouze na
1 pracovnim portale nebo na vice. Dale je mozné nastavit uvefejiiovany termin inzeratu. Po
vystaveni inzeratu je mozné pres portdl TEAMIO samotny inzerat kdykoliv aktualizovat
a upravovat, coz je vedouci personalniho oddé€leni velmi ocefiovano, viz rozhovor s vedouci
personalniho oddéleni XY (2021). Co je také velmi oceniovano, je sprava celého vybérového
procesu pies portal TEAMIO, kdy k jednotlivym kandidatim, ktefi se na konkrétni inzerat
ptihlési, vedouci personalniho oddéleni dopliiuje své komentéie, pfifazuje kandidatim
jednotlivé kategorie a odesila ptfedvybrané zivotopisy vedoucimu pracovnikovi, se kterym na
naboru spolupracuje. Vedouci personalniho oddéleni také v rozhovoru dodala, ze dfive
komunikovala s predvybranymi kandidaty, které zvala k osobnim schiizkam, pies pracovni
email, ale nyni uz s kandidaty komunikuje pfimo pies portal TEAMIO, protoZe je vhodné, Ze
je tato komunikace v portale uchovavana a ma tak o prob&hlé komunikaci piehled, viz rozhovor
s vedouci personalniho oddéleni XY (2021). Dale také velmi ocefiuje, Ze mize pies pracovni
portal jednoduse zamitnou i nékolik kandidatii najednou, tim, Ze jim odesle hromadnou zpravu.
Na pracovnim portale, jak uvedla v rozhovoru vedouci personalniho oddé€leni XY (2021), ma
k dispozici také vSechny své vystavené inzeraty, které muize kdykoliv aktivovat a znovu
vystavit, coz je dle jejich slov velmi praktické. Jako velkou vyhodu, jak uvedla vedouci
personalniho odd¢€leni v rozhovoru XY (2021), je moznost upravit a znovu vystavit jiz diive
uveiejnénou pozici, protoze jsou na portale diive vystavené pozice uchovavany.

Nésledné byla vedouci personalniho oddéleni poloZena otdzka, jestli je néco, co by v nastaveni
této oblasti potiebovala zménit. Vedouci personalniho oddéleni uvedla, Ze jesté nevyuzivaji
vSechny moZznosti, které portal nabizi a v ptipad¢, Ze vznikne potieba, tak je vyuzivat zacnou.
Dodala ale, ze je momentalné s nastavenim spokojend, viz rozhovor s vedouci personalniho
oddéleni XY (2021).

Dalsi zakladni personalni ¢innosti je Fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu. Tento proces
byl ve firmé¢ XY také nejprve mapovan nahlédnutim do internich smérnic a procest, kde bylo
zjisténo, ze je ve spolecnosti XY pouzivan systém fizeni pracovniho vykonu podle cilti. Na
zakladé téchto poznatkll byla poloZena vedouci personalniho oddé€leni otazka, jak ji nastaveny
proces, z hlediska jeho zpracovani, vyhovuje. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) na
otazku odpovédéla, Ze je tento proces fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu ve spolecnosti
vyuZzivan jiz 6 let a je neustale vylepSovan. Komentovala, Ze si kazdy vedouci oddéleni vede
excelovou tabulku pro jednotlivé zaméstnance, ve které jsou nastavené cile evidovany. Tabulka
je rozdélena na 4 c¢tvrtleti, takze ma kazdy vedouci piehled, jaké cile pracovnikovi béhem roku
zadal, coz vnima vedouci personéalniho oddéleni jako vhodné. Po vyhodnoceni kazdého Ctvrtleti
odesilaji vedouci pracovnici tabulku vedouci persondlniho oddéleni, ktera ji uklad4d na
personalni disk k archivaci. Tabulka je také odeslana jednotlivy pracovniklim na jejich email.
Dle slov vedouci personalniho oddéleni je systém nastaven funkéné a dodala, Ze je vice nez
evidence tohoto procesu dilezité samotné setkani se zaméstnancem a jeho zptsob vedeni.
| pfesto byla jesté vedouci persondlniho oddéleni polozena otazka, zda by navrhovala
v oblasti zpracovani a piredavani informaci v procesu Fizeni a hodnoceni pracovniho
vykonu néjaké zmény. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) na otazku odpovédéla, ze
je tato ¢innost naro¢nd na evidenci mnoha detailii, k cemuz prave slouzi piehledné excelové
tabulky. Z odpovédi také vyplynulo, Ze jiz pied ¢asem ke zjednoduseni procesu doslo a to tim,
7e nyni uz vedouci pracovnici posilaji mzdové tGcetni pouze jednoduchou souhrnnou tabulku
s informacemi za vSechny své zaméstnance v odd¢€leni a jejich procentudlnim splnéni cili, ale
diive zahlcovali vedouci pracovnici mzdovou ucetni tim, ze ji posilali celou tabulku
I S detailnimi slovnimi komentafi nastavenych a vyhodnocenych cilti za kazdého zaméstnance,
viz rozhovor s vedouci personalniho oddéleni XY (2021).
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Dalsi otazka byla soustfedéna na oblast odménovani. Vedouci personilniho oddéleni byla
poloZena otazka, jak je s nastavenim a zpracovanim této oblasti spokojena. Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) bylo odpovézeno, ze do této oblasti spadd hned nékolik
¢innosti od navrzeni mzdy, jeji Gpravy, zpracovani Ctvrtletnich odmeén, 13. mezd az po udé€leni
mimotadnych odmén. Do oblasti odménovani je také zapojeno nékolik stran, jako jsou vedouci
pracovnici, pracovnici personalniho oddé€leni, a pfedevsim mzdova ucetni. Dle slov vedouci
persondlniho oddéleni XY (2021) jsou u nich prvnim podkladem pro vypocet mzdy informace
Z dochazkového systému, které jsou automaticky importovany do mzdového systému po
ukonceni mésice. Dalsi informace, tedy podklady pro mzdy, jsou pfedavany jednotlivymi
vedoucimi pracovniky emailem pravé vedouci persondlniho oddé€leni, ktera je vpisuje do
elektronického poznamkového bloku OneNote. Tento poznamkovy blok je sdilen se mzdovou
ucetni, kterd v ném Cerpa informace a doplnuje je do mzdového systému.

Po této odpovédi byla opét vedouci personilniho oddéleni poloZena otiazka, zda by
V nastaveném procesu navrhovala néjaké zmény. Na otazku vedouci personalniho oddé€leni
XY (2021) uvedla, ze by nastaveni neménila, protoze zatim nemaji tolik zaméstnancu, a tedy
ruén¢ dopliiovanych pozndmek béhem mésice do poznamkového bloku OneNote neni mnoho.
Jak uvedla vedouci persondlniho oddéleni, tento pocet odhaduje na 15 az 20 dopliujicich
informaci za mésic. To, co by ale dle slov persondlni vedouci bylo vhodné zménit, je zptisob
predavani vyplatnich pasek zaméstnanctim, protoze tento proces stale probiha ru¢né. Pracovnik
personalniho oddéleni musi obejit vSechny zaméstnance, pfedat jim zalepenou vyplatni pasku
anechat si od nich podepsat piedavaci protokol. Pfipadné tuto ¢innost zastoupi vedouci kazdého
oddéleni, aby vyplatni pasku svym lidem rozdal. Jak dale uvedla vedouci personédlniho oddéleni
XY (2021), v dob¢, kdy byl firmou pofizen stavajici personalné mzdovy systém Target, bylo
uvazovano o zavedeni elektronické vyplatni pasky, ale puvodni persondlni manaZer tuto
moznost zamitl z divodu finan¢ni naro¢nosti.

Dale byla vedouci persondlniho oddé€leni polozena otdzka, jaké dalSi dokumenty jsou
zaméstnancum predkladany béhem roku k podpisu, které s oblasti odménovani souvisi.
Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) v rozhovoru odpovédéla, ze zaméstnancim
k podpisu dava jiz zminované vyplatni pasky dale Evidencni listy diichodového pojisteni, ktery
je vyhotoven ve dvou originalech, z ¢ehoz si jeden odnasi zaméstnanec domu a druhy je ulozen
do osobniho spisu zaméstnance. Déle pak, jak vedouci personalniho oddéleni XY (2021)
dodala, Prohldseni poplatnika dané z prijmu fyzickych osob a Rocni zuctovani dané z prijmu
fyzickych osob. Dokumenty dostavaji ptfipravené od mzdové ucetni a pouze je zaméstnancim
roznasi a podepisuji s nimi. Vedouci personalniho oddéleni doplnila, Ze je to zdlouhavy proces.

Rozhovor s vedouci personalniho oddéleni byl dale nasmérovan na oblast vzdélavani, a to
otazkou, jaky je ve firmé nastaveny sytém vzdélani. Vedouci personalniho oddéleni XY
(2021) odpovédéla, Ze poskytuji zaméstnancim hned nékolik druhii vzdélavani, a to bud’
formou ucasti na externich prezen¢nich kurzech nebo nové vyuzitim online kurzd na portale
SEDUO, na ktery zajist'uji ptistup kazdému zameéstnanci. Jak vedouci personalniho oddéleni
XY (2021) ve své odpovédi doplnila, tuto variantu také doporucuji vyuzit vedoucim
pracovnikim jako nastroj rozvoje svych lidi v tymu. V navaznosti na ptedchozi odpoveéd’ byla
vedouci personalniho odd¢leni poloZzena otazka, jakou formu evidence probéhlych kurza ve
firmé vyuzZivaji. Na tuto otdzku bylo odpovézeno, Ze na portdle SEDUO ma kazdy
zaméstnanec moznost vidét své absolvované kurzy. Ostatni kurzy, které neprobihaji ptes portal
SEDUO, eviduji pracovnici personalniho oddéleni v excelové tabulce, ktera se vaze
k jednotlivym rokiim a je ulozena na personalnim disku.

Nasledovala dalsi dopliujici otazka k této oblasti a sice, kde mohou vedouci pracovnici
¢erpat informace o absolvovanych kurzech svych pracovniki z oddéleni, na kterou vedouci
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persondlniho oddéleni XY (2021) odpovédela, Zze vedouci pracovnici vidi absolvované kurzy
svych pracovniki v tabulce s nastavenymi cili, pokud jim je daji do cili. O jinych kurzech
a Skolenich, jak vyplynulo z odpovédi, pfehled nemaji, protoze nemaji moznost nahlédnout do
excelové tabulky, ve které jsou jednotlivé kurzy evidovany. Tato tabulka je totiz uloZena na
persondlnim disku, kam vedouci pracovnici pfistup nemaji. V praxi tedy funguje varianta, ze
se doptaji na personalnim odd¢leni a ti jim informaci piedaji.

Do oblasti vzdélavani je tazena i oblast orientace nového pracovnika, jak vystoupilo
Z teoretické Casti, dalSi otdzka byla tedy sméfovana k tomuto tématu. Z internich smérnic
vyplynulo, Ze je novému pracovnikovi pfi nastupu predan v tisténé formée tzv. Manual nového
pracovnika XY (2021). Vedouci personalniho oddéleni byla tedy poloZena otazka, zda
nezvazuje o jiné formé predani téchto informaci novému pracovnikovi? Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) odpovédéla, ze zménu planuje. Chee ulozit tento Manual pro
nového zaméstnance V elektronické podobé na sdilené disky, kam maji pfistup vSichni
zaméstnanci. Manual bude na tomto misté pravidelné aktualizovan a bude novym
zaméstnancim kdykoliv k dispozici. Domnivala se, ze v tisténé podobé je tento Manual
pracovniky nékam zaloZen a vice se k nému jiz nevraci, coz je mimo jiné plytvani papirem.
Zaroven jsou po Case informace v ném uvedené jiz zastaralé. Jak dale doplnila vedouci
personalniho oddéleni XY (2021), v manualu jsou také uvedeny interni smérnice, které si novy
zamé&stnanec musi precist a nasledné podepsat na podpisové listing, Zze s nimi byl seznamen.
Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) uvedla, ze planuje, Ze si novy zaméstnanec interni
smérnice precte pravé na sdilenych discich a pak uz se jen podepise na podpisovou listinu.
Vedouci personélniho oddéleni také uvedla, Ze novy zaméstnanec jesté pii nastupu podepisuje
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji, ale ten je nasledné ulozen do osobni slozky
zameéstnance.

V névaznosti na podepisovani internich smérnic novym zaméstnancem byla vedouci
personalniho oddéleni také polozena otazka, jakou formou dochazi ve firmé k predavani
aktualizaci internich smérnic stavajicim zaméstnancim. Vedouci personalniho oddéleni
odpovédéla, Ze tento proces je rozdélen na dvé ¢asti, nejprve posle zaméstnanciim aktualizaci
smérnice na email, aby si ji mohli pie¢ist. Nasledné je obejde s podpisovou listinou, kde
zaméstnanci stvrdi svym podpisem, Ze se smérnici byli sezndmeni. Do budoucna premysli
vedouci personalniho odd¢leni, jak vyplynulo z rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni XY
(2021), ze by jiz zamé&stnanctim poslala pouze odkaz na aktualizovanou smérnici a potom by je
obesla s podpisovou listinou.

Dalsi mapovanou oblasti z personalnich ¢innosti byla oblast péce o zaméstnance, do které patii
problematika evidence pracovni doby zaméstnanct. Z internich smérnic vyplynulo, Ze
spole¢nost XY pied Casem pieSla k pouzivanim dochazkového systému Fingera. Vedouci
personalniho oddéleni byla poloZena otazka, jak je s fungovanim tohoto systému
spokojena a jestli by navrhovala néjakou zménu. Vedouci odpovédéla, ze jsou
s dochdzkovym systémem spokojeni, protoZe jim velmi urychlil praci. Pracovnici si doplituji
veétSinu aktivit do dochazky sami, pfes systém odesilaji také zadost o aktivitu, ktera se
automaticky objevi jejich nadiizenému v mailu, ten ji potvrdi a aktivita se tak automaticky
doplni do dochazky pracovnika. Na konci mésice si pracovnik svoji dochazku v systému
zkontroluje, stejné tak to udéla jeho nadfizeny, ktery ma nastaveny piistup do dochazek svych
podiizenych. Vedouci personalniho oddéleni uvedla, ze maji vSichni zaméstnanci ptistup do
dochazky pies webovy prohlize¢, a tak mohou jednodusSe vykazovat dochdzku i pii praci
z domu, momentalné tedy nemaji potfebu n¢jaké zmeény.

Do oblasti péce o zaméstnance také patii oblast BOZP. Spole¢nost XY vyuZiva pro zajiSténi
této oblasti, jak vystoupilo z interni dokumentace, sluzby spole¢nosti CIVOP. Skoleni BOZP
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je zajistovano prevazné osobni formou a online forma skoleni je vyuzita jen pro zaskoleni noveé
prichozich zaméstnancl, ktefi do firmy pfichdzi mimo termin periodického prezencniho
Skoleni. Z toho divodu byla polozena vedouci personalniho oddé€leni otazka, zda piemyslela
0 rozSifeni vyuzivani online S$koleni v oblasti BOZP pro zaméstnance. Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) v rozhovoru pfipustila, ze to mize v této dob& pusobit
ponékud zastarale, ale ze se u $koleni pracovniki skladu shoduje s bezpe¢nostnim technikem
0 zachovani prezen¢ni formy Skoleni. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) v rozhovoru
pripustila, Zze si dovede ptedstavit pro administrativni pracovniky online verzi, i vzhledem
k situaci s sifenim nakazy COVID-19 by bylo mozna vhodngjsi K online verzi piejit, viz
Vedouci personalniho oddéleni XY (2021).

Vedouci personalniho odd€leni byla také poloZena otazka, jakou formou jsou ve spole¢nosti
XY hlidany terminy periodického Skoleni BOZP. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021)
odpovédéla, ze periodiku hlida pravé ona a domlouva termin se spole¢nosti CIVOP. Dale ale
vedouci pfipustila, Ze je velmi naro¢né naplanovat termin, ktery by vyhovoval vSem
zaméstnanciim, ktefi se Skoleni musi ucastnit. Evidenci o absolvovaném Skoleni maji
uchovanou, jak dodala vedouci personalniho oddéleni XY (2021), na podpisové listing, ktera je
vzdy vlozena do Dokumentace BOZP.

Zaméstnanci musi také pravidelné podstupovat pracovnélékaiské prohlidky, jak vystoupilo
Z teoretické Casti této pisemné prace. Dalsi otazka byla tedy zaméfena na formu evidence
a hlidani termini pracovnélékarskych prohlidek zaméstnanci spole¢nosti XY. Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) odpovédela, ze jsou terminy pracovnélékatskych prohlidek
hlidany jeji kolegyni z personalniho oddéleni, ktera eviduje vSechny zaméstnance v excelové
tabulce, kde jsou nastaveny vzorecky a timto zplsobem je vypocitano, kdy je potieba
zaméstnance na periodickou prohlidku opét poslat. Zaznam o provedené pracovnélékarské
prohlidce, ktery potvrdi 1¢ékat, je nasledn€ ulozen do osobniho spisu zaméstnance.

Posledni otdzka, ktera byly vedouci personalniho oddéleni polozena, byla soustfedéna na
spokojenost s funkcemi personalniho informacéniho systému, ktery ve firmé pouZivaji.
Zaroven byla vedouci personalniho oddéleni doptina, zda by v systému chtéla néco
zménit. Vedouci personalniho oddé€leni XY (2021) uvedla, ze je se systémem spiSe spokojena.
Dobr¢ je, dle jejich slov, Zze mlze pfepinat mezi persondlnim a mzdovym systémem, protozZe
jsou tyto moduly provazané. Vedouci persondlniho oddéleni ale uvedla, ze ona zapisuje
informace do personalniho modulu a mzdova Ucetni zase do toho mzdového. Za dulezité
povazuje to, Ze je systém nastaven v souladu s ¢eskymi zakony a je pravidelné aktualizovan.
Za skvé€lé povazuje import dat z dochazkového systému do mzdového, takze neni tieba data
pfepisovat. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) ale ptipustila, Ze systém nevyuZzivaji tak,
jak by mohli. Uvedla, ze v systému naptiklad nejsou evidovany pracovnélékatské prohlidky, ty
jsou evidovany v excelové tabulce, kterou ale musi kontrolovat. Zaroven uvedla, ze personalni
systétm nevyuzivaji ani pro evidenci osobnich ochrannych pracovnich prostiedkli. Tyto
ochranné pomticky jsou evidovany na kartach zaméstnanci ve slozce BOZP a kolegové
vedouci tyto vydané osobni ochranné pracovni prostiedky eviduji ve své excelové tabulce,
takZe probiha dvoji evidence. BohuZel, jak dale vedouci personalniho oddéleni XY (2021)
v rozhovoru uvedla, vedouci pracovnici do personalniho systému pfistup nemaji, takze by se
stejné k témto informacim nedostali, je tedy zbytecné to tam dévat.

Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) ale v rozhovoru uvedla nespokojenost s nastavenim
komunikace s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni a zpracovanim pracovni neschopnosti
zaméstnanci, kterd nyni probih4 naro¢nou manudlni formou, kdy musi vedouci personalniho
oddeleni nejprve vygenerovat informace ze systému a pak je pracné piepisovat do online
formulait a odesilat je na Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni pies datovou zpravu. Divod
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neni ten, ze by tuto sluzbu personalni systém nezajist'oval, ale interni IT odd¢€leni zatim tuto
sluzbu nebylo schopné nastavit, jak vyplynulo z odpovédi vedouci persondlniho odd€leni XY
(2021), ale situace je feSena.

Posledni otazka, ktera byla Vedouci personalniho oddé€leni poloZena se tykala nastaveni
komunikace se zdravotnimi pojistovnami. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) uvedla,
ze snékterymi pojistovnami komunikuje, tedy odesild hlaseni pies datovou schranku,
s ne¢kterymi stale jest¢ papirovou formou. Vedouci ale dodala, Zze se jednd maximalné
0 5 dokumentt za rok a kdyz bude potfebovat, nastavi si tuto komunikaci vyhradné digitaln¢.

Rozhovor s vedouci personalniho oddéleni XY (2021) byl pfepsan metodou redigované
transkripce do jednoduché tabulky ve Wordu jako Piiloha 1. Byl segmentovan podle oblasti
zaméfeni. Odpovédi byly doplnény o induktivné vytvofené kody, dale byly doplnény
poznamky, které piedbézné interpretovaly vystupy zrozhovoru. Zrozhovoru s vedouci
personalniho oddé€leni v porovnani s teoretickymi vychodisky z teoreticko-metodologické ¢asti
vystoupilo, Ze je oblast ziskavani a vybéru novych pracovniki, zpracovavana pres naborovy
portal TEAMIO, nastavena V souladu se soucasnymi trendy. Pracovnikiim personalniho
oddéleni tento zplisob vyhovuje, zatim nevyuzivaji vSechny moZnosti portalu, ale v piipade
potieby za¢nou. Dal$i mapovanou oblasti bylo Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu. Jak
vyplynulo z rozhovoru a také z pozorovani, tento proces je nastaven jiz od roku 2015 a je
postaven na plnéni Ctvrtletnich cilt. Proces je evidovan v excelovych tabulkach pfimo
vedoucimi pracovniky. Ti rozesilaji tabulky konkrétnim pracovnikiim a dale potom na HR
odd¢leni. Jak vedouci personalniho oddéleni uvedla, tato agenda vyzaduje podrobné&jsi popisy,
z tohoto diivodu je pro vedouci pracovniky evidence v excelovych tabulkach vyhovujici. Co je
vSak ke zvézeni, je pfedavani informaci 0 splnéni cild, tedy podkladd pro mzdy do mzdové
uctarny. V soucasné dobé¢ tato aktivita probiha pfes emailovou komunikaci a mzdové Ucetni
musi rucné prepsat vSechny odmény do systému.

Dalsi dotazovanou oblasti, ktera s vyse uvedenym také souvisi, je oblast odménovani. Vedouci
sklada ze 3 zdroji. Zakladem jsou podklady z elektronického dochdzkového systému, které se
automaticky pieklapi do mzdového systému. DalSim zdrojem jsou informace o splnéni
¢tvrtletnich odmén, které dostdvd mzdovd uCetni emailem od vedoucich pracovnikl
a poslednim zdrojem je sdileny OneNote, kam vedouci persondlniho oddéleni doplnuje dalsi
informace a zmény ke mzddm. Mzdova ucetni tyto informace ru¢né piepisuje do mzdového
systému. Vedouci personalniho oddé€leni je s timto nastavenim spiSe spokojena, protoZze ma
véci pod kontrolou a zatim predavanych informaci neni tolik, v porovnani s teoretickymi
vychodisky je vSak nedostatecné automatizovan. Z rozhovoru také vystoupilo, ze jsou ve
spolecnosti XY stale distribuovany vyplatni pasky zaméstnancim v papirové podobé. Jak
vyplynulo z teoreticko-metodologické ¢asti, tento zpusob je jiz v praxi bézné prevadén do
formy digitalni a také sama vedouci personalniho oddé€leni uvedla, Ze by o tuto zménu stala,
nebot’ je pro né souCasny stav velmi ¢asové naroény. Kromé vyplatnic uvedla vedouci
personalniho oddé€leni, davaji také k podpisu zaméstnanciim 3 dal$i dokumenty ze mzdové nebo
danové oblasti v papirové podobé (ELDP a dokumenty, tykajici se dané z p¥ijmu fyzickych
osob). U téchto dokumentt by bylo také vhodné zmapovat moznost ptechodu k elektronické
verzi. V oblasti vzdélavani popsala vedouci, ze ve firmé vyuzivaji jak online, tak prezencni
vzdélavani.

Co vsak ve firmé neni dobie nastaveno je centralni evidence poskytnutych Skoleni, do které
by méli piistup hlavné vedouci pracovnici, aby veédéli, jaké kurzy maji jejich pracovnici
absolvované. Evidence je sice provadéna, ale v XLS tabulce na persondlnim disku, kam nemayji
vedouci pracovnici pristup. Dalsi oblast, kterd by byla vhodnad ke zméné&, je seznamovani
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zaméstnancl s internimi smérnicemi nebo proces orientace nového pracovnika. Vsechny
interni smérnice, pfipadné Manual pro nového pracovnika, jsou v soucasnosti, jak vystoupilo
Z pozorovani, ale také z rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni XY (2021), predavany
V papirové formé pii nutném osobnim setkani. Cely proces distribuce smérnic a jejich podpis
je ¢asove naro¢ny, a to hlavné pro pracovniky personalniho odd¢leni. Zde by bylo také vhodné
zmapovat moznosti digitalizace procesu. V oblasti péfe o zaméstnance vyzdvihla vedouci
funkénost dochdzkového systému, se kterym jsou spokojeni. Co vSak vystoupilo jako
nevhodné nastavené, je evidence lékarskych prohlidek a Skoleni BOZP, které neni opét
centraln¢ evidovano v HRIS, ale pouze na personalnim disku, kam nemaji pfistup vedouci
oddéleni. HR musi ru¢né hlidat terminy obou povinnosti. Tento zpusob je vzhledem Kk
dilezitosti této oblasti a k dostupnosti informaci pro vedouci pracovniky, nevhodny a je
doporuc¢eno zmapovat moznosti centralizace evidence a moznosti pristupu vedoucich do
HRIS. Skoleni BOZP prezenéni cestou je jiz také v soucasné dob& zamétiovano za prakticté;si
zpusob online skoleni vzhledem k jeho casové flexibilité, a proto by bylo vhodné i tuto variantu
zvazit. Co se tyCe vyuzivani persondlniho informaéniho sytému, jiz z odpovédi vyse vyplynulo,
Ze neni vyuzivan dostatecné, protoZe v ném nejsou evidovany ani Skoleni, ani vydané
pracovni pomiicky, OOPP a dalSi. Divodem vsak je, jak uvedla vedouci persondlniho
oddéleni, ze do HRIS nemaji vedouci pfistup, takZe by stejné tyto informace nevidéli.
V systému HRIS neni nastavena elektronicka komunikace s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni, coz také komplikuje personalnimu oddé€leni praci. Na vyfeSeni tohoto problému
jiz v8ak IT pracuje. Nastaveni komunikace se zdravotnimi pojistovnami je v ramci potieby
funk¢ni a neni potfeba zmény.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi byly uskute¢nény dalsi rozhovory s kli¢ovymi uzivateli,
které mély za cil zmapovat potfebu zmény detekovanych oblasti.

3.3.2 Rozhovor se mzdovou udetni

Nasledné byl uskuteénén rozhovor se mzdovou ucetni. Rozhovor byl zaméfen na oblasti,
souvisejici s odménovanim, byl pfepsan metodou redigované transkripce do jednoduché
tabulky ve Wordu v Ptiloze 2. Odpovédi byly doplnény o induktivné vytvoiené kody, dale byly
doplnény poznamky, které piedbézné interpretovaly vystupy z rozhovoru. V prvni otazce byl
mzdové ucetni polozen dotaz, zda by uvitala piredavani vyplatnich pasek zaméstnanci pies
email. Mzdova tcetni XY (2021) uvedla, ze by tuto moznost ur¢ité uvitala, protoze ji souc¢asny
postup velmi zdrzuje. Musi vSechny vyplatnice zalepit do obalek a nadepsat. Uvedla, ze by si
zamé&stnanci mohli vybrat, na jaky email by se jim vyplatnice odesilala, ale ona sama by
doporucila soukromy email, z divodu ptipadného odchodu ze zaméstnani. Dopliujici otazka
byla zamétena na poti‘ebu tisku vyplatnic, zde mzdova ucetni upozornila, ze by si mohli
pracovnici vyplatnice vytisknout v praci, pfipadné by jim byla poskytnuta z jejich strany
pomoc. Mzdova tcetni XY (2021) byla poptana, zda se o moznost elektronické vyplatnice diive
zajimala, na coz odpovédéla, Ze zajimala, ale Ze byla tato varianta ptivodnim manaZzerem
z divodu finanéni naro¢nosti zamitnuta. Mzdové Gcetni XY (2021) byla dale poloZena otazka,
zda by si dokazala predstavit predavat elektronickou formou také eviden¢ni list
dichodového pojisténi (ELDP). Mzdova ucetni XY (2021) odpovédéla, ze piedavani ELDP
zajiSt'uji kolegyné z persondlniho oddéleni, ale Ze si tuto formu také dokaze predstavit. Je vSak
nutné, aby forma ptredani splitovala legislativni povinnosti.

Dale byla mzdové ucetni polozena otazka, zda by mohlo byt do elektronické formy prevedeno
vyplitovani dokumentii Prohlaeni poplatnika dané z p¥ijmu fyzickych osob a také Zadost
0 ro¢ni zuctovani. Mzdova ucetni uvedla, Zze je vypliovani téchto dokumentt jiz velmi
naroc¢né a byla by nutna velka podpora z jejich strany. U dokumentu Prohlaseni poplatnika
dané z pfijmu fyzickych osob uvedla mzdova ucetni, Ze si to ptredstavit dokaZe, pokud to
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pracovnici pochopi a budou to délat spravné. Ale druhy dokument by touto formou vypliiovat
nedoporucovala, protoze je k jeho vyplnéni nutné znat danové souvislosti a zaméstnanci jsou
pohodlni se sami v téchto informacich orientovat. V posledni otazce byla mzdova ucetni
poptana, jak ji vyhovuje piredavani podklada ke mzdam. Mzdova ucetni XY (2021) uvedla,
ze informace z dochazky jsou automaticky pieklapény do mzdového systému, coz je funkéni.
Mzdova ucetni XY (2021) dale uvedla, ze také dostava informace od vedouci personalniho
odd¢leni, ktera dopliiuje informace do sdileného bloku OneNote. Od vedoucich pracovnikli
dostava informace o ¢tvrtletnich odménach emailem. Tento zptsob je trochu roztiistény, ale
soucasna situace neumoziuje jiné feSeni.

Z rozhovoru se mzdovou ucetni vyplynulo, Ze je naklonéna piechodu nekterych aktivit do
digitalni podoby, a to hlavné odesilani vyplatnich pasek zaméstnanciim pies email, protoZe tato
aktivita ji momentalné velmi zdrzuje. Dalsi, co by podpotila, je odesilani ELDP zaméstnanciim
digitalni formou, protoze to neni slozity ukon, ale musi byt dodrzeny legislativni povinnosti.
Vyplnovani dokumentu Prohlaseni poplatnika dan¢ z ptijmu fyzickych osob digitalni formou
hodnoti mzdova tuCetni jako naro¢né pro zaméstnance, ne vSak nemozné. Co by ale
nedoporudovala, vzhledem k naroénosti orientace v dafiové problematice je vypliiovani Zadosti
o rocni zuctovani zaloh a danové zvyhodnéni. Ke zptisobu preddvani podkladi ke mzdam
mzdova ucetni uvedla, Ze je soucasné nastaveni ponckud roztfisténé, ale v soucasné dob¢ neni
ani jiny zpusob mozny, protoze kolegové vedouci nemohou sami informace zadavat do
mzdového systému.

3.3.3 Focus Group s vedoucimi oddéleni

Nésledné byl proveden rozhovor se skupinou vedoucich oddéleni metodou Focus Group.
Rozhovoru se zucastnilo 6 vedoucich oddéleni, kromé vedouci personalniho odd¢leni, ktera se
jiz ke v§em oblastem vyjadtila v individudlnim rozhovoru dtive. Rozhovoru se tedy zacastnili
vedouci marketingu (VOM), vedouci zakaznického servisu (VOZ), vedouci ucetniho oddéleni
(VOU), vedouct IT oddéleni (VOIT), vedouci oddéleni rozvoje (VOR) a vedouci skladu (VOS).
Rozhovor byl zaméfen na oblasti, které vystoupily z pfedchoziho Setfeni jako nevhodné nebo
ne prili§ funkEné nastavené. Zasadni otazky byly doptfedu pfipraveny a byly doplnény béhem
rozhovoru o dalsi upfesniujici otdzky. Rozhovor se skupinou vedoucich pracovnikii byl prepsan
formou shrnujiciho protokolu jako Pfiloha 3 do jednoduché tabulky v dokumentu Word.
Piepsany text byl doplnén o deduktivné a induktivné vytvoreni kody a poznamky.

Prvni oblast, ktera byla ve Focus Group mapovana, byla Pfedavani mzdovych a danovych
dokument. Vedouci byli opténi, jaky maji ndzor na mozny prechod od papirovych
vyplatnich pasek k elektronickym. 6 z 6 VO konstatovali, Ze by s pfechodem k elektronické
vyplatni pasce souhlasili, vedouci oddé€leni skladu vyjadfil obavy z piijeti této moZnosti od
kolegti ve skladu, protoze kolegové nepracuji na pocitaci. Uvedl ale, Ze maji kolegové pristup
na sdilené pocitace, coz jim umoZzni se k vyplatni pasce dostat. DillezZité je, coz konstatovalo
6 z 6 vedoucich pracovnikll, umoznit zaméstnanct tisk vyplatni pasky v zaméstnani. Vedouci
IT oddéleni doporucil odesilani vyplatnich pasek na soukromé emailové adresy zaméstnanct,
aby nemohlo dojit ke zneuZziti pfistupu na firemni emaily a uvedl, Ze bude nutné zajistit
bezpecnostni otdzku pies nastaveni hesla nebo autorizacni kdd. Dalsi otdzka se tykala mozného
piechodu od papirového predavani ELDP k digitalnimu, podobné jako vyplatni pasky.
6 z 6 vedoucich s touto moznosti také souhlasilo, vedouci ucetniho oddé€leni upozornila, Ze
musi byt splnény legislativni povinnosti, protoZze zaméstnavatel musi tyto evidenc¢ni listy
podepsat. DalSi dotaz byl zaméfen na kazdoro¢ni aktivitu podepisovani a vypliovani se
zaméstnanci dokumentu Prohlaseni poplatnika dané z prijmu fyzickych osob a dokumentu
Zadost o roéni ziétovani zaloh a daiového zvyhodnéni, které v soucasné dobé probiha
fyzicky pfi osobnim setkani. Vedouci byli poptani, zda si mysli, Ze by bylo mozné
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I podepisovani téchto dokumentt presunout do digitalni podoby. 3 z 6 vedoucich fekli, ze si
dovedou piedstavit vypliiovat touto cestou dokument Prohldseni poplatnika dané z pfijmu
fyzickych osob. 2 z 6 pfiznali, Ze jsou radi, kdyz za n¢ tyto dokumenty zpracovava mzdova
ucetni, ale Ze dokument Prohlaseni poplatnika dan¢ by asi zvladli. Vedouci skladu uvedl, Ze si
vyplnovani téchto dokumentti ve skladu viibec nedovede predstavit a viibec by je o to nezadal.
6 z 6 vedoucich uvedlo, Ze druhy dokument, tedy Zadost o ro¢ni za¢tovani zaloh a dafiového
zvyhodnéni vypliovat digitdlni formou spiSe nedoporucuje. Vedouci ucetniho oddéleni dodala,
ze st mysli, Zze by je tato agenda spiSe zdrzovala, protoze by stejné museli zaméstnanciim
s vyplnovanim dokumentti pomahat.

Dale byla vedoucim pracovnikim polozena otazka, zda maji néjaké pripominky ke
zlepSeni postupu predavani podkladi ke mzdam. 4 z 6 vedoucich uvedlo, ze je soucasny
nastaveny systém neobtézuje, 2 z 6 vedoucich navrhli, Ze by bylo fajn, kdyz by mohli dopliovat
informace ptfimo do mzdového systému, ale k tomu neni informacni systém nyni ptizptisobeny.

Dalsi otazky byly sméfovany na oblast vzdélavani, vedouci byli poptani, kde mohou Cerpat
informace o poskytnutych kurzech pro své pracovniky. 6 z 6 vedoucich uvedlo, ze uceleny
ptehled o poskytnutém vzdélavani pro své zaméstnance nemaji. KdyZ potfebuji informaci, tak
napiSou na personalni oddéleni, kde jim info sd¢li, ale shodli se, Ze by bylo zfejm¢ vhodné mit
K témto informacim pfiistup. Jedna vedouci uvedla, Ze jsou kurzy Caste¢né evidované ve
Formulafi cild, ale o zbytku poskytnutych kurzli piehled nema. V dalsi otazce byli vedouci
pracovnici optani, zda by uvitali presun internich smérnic nebo Manualu pro nového
zaméstnance do digitalni podoby, protoze v soucasné dob¢ tato aktivita probiha opét
papirovou formou. Pracovnik si smérnice / Manual pro nového zaméstnance proc¢te a nasledné
musi podepsat. 6 z 6 vedoucich s touto moznosti také souhlasilo. Vedouci ucetniho oddéleni
znovu upozornila na dodrzeni podminek danych Zakonikem préce, co se tyce potvrzeni precteni
smérnice podpisem. Vedouci oddé€leni rozvoje doporucila moznost vzdélavaciho modulu, ptes
ktery je mozné distribuovat riizné kurzy, smérnice nebo dal§i dokumenty, které je mozné touto
formou podepsat. 5 z 6 vedoucich by tuto moznost uvitalo, 1 vedouci fekla, ze je zbyte¢né
dokupovat zase dalsi nastroj.

Dale byla vedoucim oddéleni polozena otazka, zda maji prehled o lékaiskych prohlidkach
svych pracovniki a také o $kolenich v oblasti BOZP. 6 z 6 vedoucich oddéleni uvedlo, ze
0 téchto vécech prehled nemaji a spoléhaji, Ze tyto ¢innosti mé pod kontrolou personalni
oddéleni. Vedouci skladu doplnil, Ze si eviduje sam terminy zkousek na vysokozdvizny vozik
pro pracovniky ze skladu. Na tuto oblast byla navazana otazka, zda by vedouci pracovnici
uvitali, kdyby se pfesunulo také konani §koleni BOZP do digitalni formy, protoZe se nyni
koné ve formé prezencni. 5 z 6 vedoucich by tuto moznost velmi uvitalo, vzhledem k casové
flexibilité a také k soucasné situaci s coronavirem. Vedouci skladu upozornil, Ze se obava, Ze
tato forma neni mozna pro pracovniky skladu a Ze je nutné tuto mozZnost ovéfit. Dale byla
vedoucim pracovnikiim polozena otdzka, jak jsou pracovnikim evidovany OOPP nebo
poskytnuté pracovni pomiicky (notebook, telefon a dalsi). 5 z6 vedouci pracovniki
nepotiebuji evidovat OOPP, protoze je zaméstnanci nedostavaji. Vedouci skladu eviduje OOPP
sam, aby mé¢l ptehled, OOPP je také evidovano persondlnim oddélenim. Pracovni pomucky
526 vedoucich pracovnikli neeviduje, pouze vedouci IT oddéleni fekl, Ze maji evidenci
vydanych notebooki a telefonii zaméstnancim.

Na zakladé informaci, které jiz v rozhovoru s vedoucimi pracovniky zaznély, byla vedoucim
pracovnikim poloZena posledni otizka a to, jestli jsou jeSté néjaké informace
0 zaméstnancich, které by ke své praci poti‘ebovali, ale nyni je nemaji. 4 z 6 vedoucich
uvedli, Ze nemaji pfistup k aktudlnim mzddm zaméstnanci, ze tuto informaci dostanou jen
1 x ro¢n€ od HR. 1 z 6 vedoucich uvedl, ze si informace eviduje sam. Vedouci se také shodli,
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ze postradaji informace o poskytnutych odménach svym zaméstnanctim, které jim diive udélili,
a ze si tyto informace zpétné zjistuji u HR.

Z Focus Group s vedoucimi pracovniky vyplynulo, ze by také vedouci oddéleni uvitali pfechod
od papirovych vyplatnich pasek k digitalnim, avSak je nutné zajistit moznost tisku vyplatnich
pasek vSem zaméstnancim v zaméstnani. Vedouci oddéleni také souhlasili s moznosti
predavani ELDP zaméstnancim v digitalni podobé. V piipadé vypliovani formuléfe
Prohlaseni poplatnika dané vyjadrili vedouci pracovnici obavy, ale 3 uvedli, ze by si tuto
moznost dokazali piedstavit, coz také v rozhovoru uvedla mzdova tcetni. Stejné tak, jako
mzdova udetni, také vedouci oddéleni zavrhli moznost vypliovani formulaie Zadost o roéni
zuCtovani zaloh a danového zvyhodnéni dané digitalni cestou s obavami, ze by to bylo pro
zaméstnance velmi naroéné. Zpiisob ptredavani podkladi pro mzdy vedoucim pracovnikiim
spise vyhovuje, ale uvedli, Ze by bylo pfinosné, kdyby mohli dopliiovat informace piimo do
mzdového systému, do kterého nemaji nyni pfistup. Z rozhovoru s vedoucimi pracovniky, také
vystoupilo, ze nemaji k dispozici piehled o aktualnich mzdach svych pracovniku, historii
vyplacenych odmén, uceleny ptehled o poskytnutém vzdélavani a kurzech svych pracovnikd,
I¢katskych prohlidkach, Skolenich BOZP, ptfidélenych OOPP nebo pracovnich pomickach.
Tuto evidenci si musi vedouci pracovnici bud’to zajiStovat sami nebo se doptat na personalnim
oddéleni. Vedouci pracovnici se také shodli, ze by uvitali pfesun skoleni BOZP do digitalni
podoby, pfipadné i dalSich Skoleni podobného druhu, ale také seznamovani zaméstnanci
s aktualizacemi internich smérnic, dokumenti pro orientaci nového pracovnika, a dalsi.
V rozhovoru také zazn€lo doporuceni vyuzivat pro vzdélavani a predavani dokumentt a testd
zaméstnanciim vzdélavaci modul, ve kterém je mozné piecteny dokument/test po precteni
elektronicky podepsat nebo jinak potvrdit precteni. Tato moznost se vedoucim oddélenti libila.

W

3.3.4 Identifikace kli¢ovych kategorii ke zméné

Po provedeni rozhovori Svedouci persondlniho oddéleni, mzdovou ucetni a skupinou
vedoucich oddéleni byly zjisténé poznatky v podobé vytvoienych kodd, pii zohlednéni
ptislusnych poznamek, sestaveny do excelové tabulky, viz Ptiloha 7. V tabulce byly kody
barevné rozliseny do 3 kategorii, které identifikovaly vzdy podobnou problematiku a moznost
jejiho feseni. Prvni kategorie byla nazvana Piredavani mzdovych a danovych dokumenti
mezi zaméstnanci a firmou. Do této kategorie byla zahrnuta moZnost elektronického odesilani
vyplatnich pasek, Evidencniho listu dichodového pojisténi a také vyplinovani dokumentu
Prohlaseni poplatnika dané z piijmu fyzickych osob, pfipadné digitalni zpracovani dokumentu
Z4dost 0 roéni zGdtovani zaloh a dafiové zvyhodnéni. | kdyZ vypliiovani tohoto dokumentu
nebylo dotazovanymi respondenty z fad vedoucich a mzdové tcetni doporuceno K pievedeni
do digitalni podoby, bylo vhodné alespoit zmapovat tuto moznost pro pifipadné vyuziti do
budoucna. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto dokumenty navazané na personalné¢ mzdovy systém
Target, bylo nutné zmapovat moznosti stavajici verze pfipadné verze novéjsi, kterd by uvedené
pozadavky uméla zpracovat.

Dalsi kategorie byla nazvana Digitalizace interniho vzdélavani. Dle vystupu z rozhovori bylo
ziejmé, ze je u vedoucich pracovnikl zdjem o prechod Skoleni BOZP z prezen¢ni formy do
online formy. Zaroven z vyzkumu vystoupilo, Ze jsou zaméstnanci seznamovani s internimi
smérnicemi, manualy pro nové zaméstnance a dal§imi internimi pfedpisy papirovou formou,
protoze vyzaduji podpis zaméstnance. Vedouci pracovnici i pracovnici persondlniho oddéleni
by ale uvitali, kdyby bylo mozné tyto aktivity ptevést do digitalni podoby. V soucasné dob¢ ale
ve spolecnosti XY neni vyuzivan zadny technicky nastroj, kterym by mohl byt tento pozadavek
zajistén. Tato kategorie byla tedy predmétem dalSiho mapovani.

Tteti kategorie byla nazvana Pristup VO do HRIS. Z rozhovorti vyplynulo, Ze nemaji vedouci
pracovnici uceleny pifehled o diilezitych informacich o svych pracovnicich, at’ uz je to vyse
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jejich aktualni mzdy, vyplacené odmény, piidélené¢ pracovni pomiticky nebo treba piehled
0 poskytnutém vzd€lavani. Tyto informace byvaji, jak také vystoupilo z teoretické reserse,
Vv praxi jiz béznou soucasti personalniho informacniho systému, ale vedouci pracovnici ve
spole¢nosti XY nemaji k témto informacim pfistup. Postradaji tedy informace, které by jim
pomohly k vedeni lidi ve svéfenych utvarech. Z rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni
vsak vyplynulo, Ze n€které informace, jako jsou evidence 1¢katskych prohlidek, Skoleni BOZP,
pracovnich pomticek, evidence OOPP do HRIS v soucasné dobé dopliiovany nejsou, nebot’ se
k nim stejné nikdo jiny neZ pracovnice personalniho oddéleni a mzdova ucetni, nedostane.
Proto jsou vSechny tyto informace evidovany Vv excelovych tabulkdch na personalnim disku
a Vv pripadé potteby jsou na vyzadani predavany vedoucim pracovniktim. Pro dalsi Setfeni bylo
tedy doporuceno zmapovat moznost ptistupu vedoucich pracovniki do HRIS, ktery je ve firme
vyuzivan.

3.3.5 Rozhovor s provoznim feditelem spole¢nosti

Po identifikaci klicovych kategorii, které uptesiovaly pozadavky na fteSeni dil¢ich
detekovanych oblasti, byl uskutecnén polostrukturovany rozhovor s provoznim feditelem
spole¢nosti. Uelem rozhovoru bylo piedstavit provoznimu fediteli ndvrhy na zmapovéni
moznosti zmény ve vyse uvedenych oblastech a odsouhlaseni dalsiho postupu. Rozhovor byl
postaven na nékolika klicovych otazkach, které byly béhem rozhovoru doplnény o spontdnné
vzniklé dotazy. Rozhovor byl nahran na zdznamnik a piepsan formou shrnujiciho protokolu do
jednoduché tabulky ve Wordu a uveden jako Ptiloha 4. Piepsany text byl doplnén o induktivné
a deduktivné vytvorené kody a doplnén poznamkami. Nejprve byla provoznimu fediteli
ptiblizena kategorie Pfedavani mzdovych a dafiovych dokument mezi zaméstnanci a firmou.
Provoznimu fediteli byly vysvétleny divody ptechodu k elektronické distribuci a moznosti
zpracovani téchto dokumentd, které se jiz v praxi vyskytuji. Zaroven byly s provoznim
feditelem probrany obavy, které uvedli vedouci pracovnici, mzdova tcetni a také vedouci
personalniho oddéleni. Provozni feditel XY (2021) doporucil zmapovat moznost distribuce
vyplatnich pasek zaméstnanciim elektronickou cestou, jen upozornil, aby bylo ovéteno, ze se
k témto dokument dostanou také pracovnici skladu. Provozni feditel chtél také, aby byl
U zaméstnanci zmapovan zajem o tuto formu piedani vyplatni péasky. Provozni fteditel
v rozhovoru také souhlasil s provéfenim moznosti odesilani zaméstnancim ELDP. Se
zmapovanim moznosti zpracovavanim danovych dokumentt ProhldSeni poplatnika dané
z ptijmu fyzickych osob a Zadost o roéni zaétovani zaloh a daiiového zvyhodnéni provozni
teditel takeé souhlasil, ale v tomto ptipad€ upozornil na naro¢nost jejich zpracovani. Zavérem
uvedl, Ze firma nebude investovat do ndkupu zcela nového softwaru, ale pouze do novéjsi verze
systému stavajiciho. Zaroven doporuéil, aby bylo u zaméstnancii provéteno, zda by viibec méli
0 zpracovani téchto dokumentt elektronickou formou zajem.

Nasledné byla provoznimu fediteli pfedstavena moznost pfechodu interniho vzdélavani do
digitalni podoby. Provoznimu fediteli byla pfiblizena moZnost vyuZzivani vzdélavaciho modulu,
ptes ktery by byly zaméstnanciim distribuovany interni kurzy, aktualizace smérnic ptipadné
dalsi interni dokumenty, které by bylo timto zptisobem mozné digitalné podepsat, otestovat,
ptfipadné potvrdit jejich precteni, zhlédnuti atd. Provoznimu fediteli se tento napad s novym
vzdélavacim modulem libil. Uvedl také, ze by se dal tento modul vyuzit 1 pro dal$i nové
moznosti, jako napftiklad Skoleni kybernetické bezpecnosti apod. Provozni feditel XY (2021)
také souhlasil s napadem pievedeni Skoleni BOZP do online prostiedi. Provozni feditel XY
(2021) uvedl, ze je jasné, ze bude pofizeni nového vzdelavaciho modulu znamenat dalsi
investici, ale souhlasil s provétenim moznosti a navrhem feseni.

Posledni kategorii, kterd byla provoznimu fediteli ptiblizena, byl ptistup vedoucich pracovnikil
do HRIS. Nejprve byly provoznimu fediteli pfedstaveny zjisténé poznatky z kvalitativniho
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Setfeni, ze kterého vystoupilo, jaké informace vedouci pracovnici postradaji a k jakym
informacim nemaji jednoduchy pftistup. Z odpovedi provozniho feditele vyplynulo, ze nevédél,
ze ktémto informacim vedouci pracovnici pfistup nemaji, a ze to zfejm¢ nebylo dobie
nastavené. Nasledné bylo provoznimu fediteli vysvétleno, ze nejsou ani vSechny dulezité
informace v HRIS evidovany, protoze se k nim nikdo nedostane. Provozni feditel byl optan,
zda souhlasi se zmapovanim moznosti zajistit vedoucim pracovnikim piistup do HRIS.
Provozni teditel podotkl, Ze tato funkce urcité¢ nebude mozna ve stavajici verzi, ale bude nutné
provérit verzi novejsi. Zaroven ale upozornil na to, Ze se musi omezit ptistup dle definovanych
roli ve firm¢&, aby byla zajiSténa ochrana osobnich udaji. S pfistupem vedoucich pracovniki
do HRIS také souvisela posledni otdzka, ktera byla provoznimu fediteli poloZena a sice moznost
doplilovani navrzenych odmén, které vedouci pracovnici svym lidem navrhuji, ptimo do HRIS.
Tato otazka provozniho feditele trochu zaskocila a podotkl, Ze si neni jisty, jestli je vhodné, aby
vedouci pracovnici zasahovali pfimo do vypoctu mezd svych lidi, a Ze by bylo jesté nutné
nastavit schvalovaci proces, a to bud’'to ¢lenem vedeni spole¢nosti nebo mzdovou ucetni, ale
souhlasil s provéfenim moznosti.

3.4 Provéreni moznosti stavajiciho systému

Na zaklad¢ zmapovanych pozadavkl uZivatelii ve srovnéni s teoretickymi poznatky byly
sestaveny 3 kategorie témat k feSeni, které byly pfedstaveny provoznimu fediteli spole¢nosti.
Ten odsouhlasil zahdjeni mapovani moznosti v danych oblastech, které¢ by umoznily pfechod
vybranych personalnich ¢innosti do digitadlni podoby. Pro zmapovani moznosti byl osloven
interni IT specialista, se kterym byly vzniklé potieby a mozné varianty feSeni prodiskutovany.
S IT specialistou byly uskute¢nény 2 polostrukturované rozhovory. Rozhovory byly postaveny
na nékolika kli¢ovych otdzkéach, které¢ byly béhem rozhovort doplnény o spontdnné vzniklé
dotazy. Rozhovory byly nahrany na zaznamnik a prepsany formou shrnujiciho protokolu do
jednoduchych tabulek ve Wordu a uvedeny jako Pfiloha 5 a Pfiloha 6. Pfepsany text byl doplnén
o kédy a poznamky.

3.4.1 Rozhovor s IT specialistou |

V prvnim rozhovoru (Pfiloha 5) byly IT specialistovi pfedstaveny potieby uzivatell, nastinény
pozadavky na zménu vybranych procesi a byly s nim dohodnuty dalsi kroky, které byly vazané
na zjisténi moznosti stavajiciho systému, novéjsi verze piipadné jinych externich feseni.
Nejdrive byla s IT specialistou probrana moznost prevedeni mzdovych a daitovych dokument,
které se predavaji mezi zaméstnanci a firmou do digitalni podoby. Na problematiku
elektronické vyplatni pasky uvedl IT specialista XY (2022), ze to ur¢it¢ mozné je, ale nebude
to mozné ve stavajici verzi systému, ale je potieba potizeni vyssi verze. Nasledné IT specialista
doplnil, Ze na zéklad€ generovani vyplatnich pasek jsou také vygenerovany zaSifrované PDF
dokumenty a odeslany na pfedem urcené emaily. Dulezité je, podle IT specialisty XY (2022),
zajistit distribuci deSifrovaciho kli¢e pro otevieni PDF dokumentu, coz neni doporuceno
stejnym kanalem, jako je odesilan samotny PDF dokument. Dale byl IT specialista optan, zda
by bylo moZné také touto cestou odesilat Evidenc¢ni listy dichodového pojisténi zaméstnanctim.
IT specialista XY (2022) uvedl, Ze je zajisténi této moznosti ziejme podobné jako u vyplatnich
pasek. Posledni oblast z této kategorie byla ptedavani a vypliovani danovych dokumentt
(Prohlaseni poplatnika dané z p¥ijmu fyzickych osob a Zadost o ro¢ni zuétovani zaloh
a danovych slev) elektronickou cestou. IT specialista XY (2022) uvedl, ze si mysli, ze je tato
funkce také v systému mozna, ale je nutné zmapovat tyto informace u vyrobce.

Dalsi kategorie, ktera byla s IT specialistou v rozhovoru probrana, byla moznost pfistupu
vedoucich pracovnikti do HRIS. IT specialistovi byly nejprve vysvétleny diavody tohoto
pozadavku a komplikace, které s tim, Ze vedouci pracovnici nemaji do systému pfistup, souvisi.
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IT specialista XY (2022) tekl, ze ve stavajici verzi systému tato moznost zajisténa urcité neni.
Dale uvedl, ze pokud to umoznuje novejsi verze, pak musi byt dobie nastaveno, aby se nemohli
vedouci pracovnici dostat k informacim, které jim nendleZzi, naptiklad o pracovnicich z jinych
odd¢€leni. Dale bylo IT specialistovi nastinéno, ze by bylo ucelné, kdyz by mohli vedouci
pracovnici navrhovat napiiklad odmény svym zaméstnanciim piimo do HRIS. IT specialista
odpoveédel, ze si mysli, ze bude mozné zptistupnit pro vedouci pracovniky pouze piistup
k nahlizeni, ale ne k editaci, ale je poteba informace zjistit u dodavatele softwaru.

Rozhovor byl také zaméien na kategorii Digitalizace interniho vzdélavani. IT specialistovi byla
objasnéna stavajici situace a popsana potieba distribuovat zaméstnancim informace, kurzy,
dokumenty Kk precteni v digitalni podobé, aby nasledné doslo k potvrzeni jejich piecteni,
shlédnuti, seznameni se s nimi, protoze tato aktivita v soucasné dob¢ probihé papirovou /osobni
cestou. Pozadavek byl definovan na portal, kam by byly umistény interni kurzy a smérnice,
které by si zaméstnanci precetli, absolvovali a digitalné potvrdili, Ze se s nimi seznamili. IT
specialista (2022) potvrdil, ze takova moznost existuje a ze jsou ruzné druhy e-learningovych
softwarti, které toto umoziuji. Software je mozné bud'to nainstalovat na interni server, v tom
ptipadé je ve spravé dané firmy. Druha moznost, jak potvrdil IT specialista XY (2022), je forma
sluzby, kdy si zakaznik plati za vyuzivani systému, ktery je provozovan v cloudovém prostiedi
dodavatelem sluzby. Nasledné se zakaznik rozhoduje, zda si koupi licence anebo bude platit
pronajem licence. Dale byl IT specialista poptan, co by doporucoval jako vhodné feSeni pro
spolecnost XY. IT specialista XY (2022) uvedl, Ze je trend pro sttedné velké firmy vyuzivat
tyto sluzby v cloudovém prostiedi, neznamena to vsak, dle slov IT specialisty, Ze je tato sluzba
zajistovana v plném rozsahu, ale velkou ¢ast sluzby (spravu jednotlivych kurzd) si muze
pronajimatel provozovat sam, coz snizuje naklady na provoz. Na otdzku samotného pouzivani
e-learningového nastroje uvedl IT specialista XY (2022), Ze je nasledné¢ na rozhodnuti
uzivatele, zda si bude potizovat jiz hotové kurzy nebo si bude kurzy a dokumenty tvofit sam,
ptipadné jsou mozné ob¢ varianty. V aplikaci je mozné vytvaiet napiiklad videa, nastavit testy,
sledovat jejich precteni, shlédnuti atd. IT specialista uvedl, Ze by bylo dokonce mozné nastavit
propojeni mezi vzdélavacim portdlem a HRIS, coz by znamenalo, Ze by bylo mozné propsat
splnéni kurzl ptimo do personalniho systému, napiiklad kurzu BOZP. S IT specialistou bylo
dohodnuto, ze bude uspofadano vybérové fizeni pro vybér vhodné varianty feSeni e-
earningového portalu pro spolecnost XY. Pti rozhovoru byly sestaveny zdkladni pozadavky na
portal. IT specialista byl pozddan o zmapovani moZnosti a navrzeni vhodnych variant pro
vybér. Jako kritéria pro vybér byla zvolena: pofizovaci a provozni naklady, reference na
produkt, funkcionalita, uZivatelska piivétivost, reference na dodavatele, vicejazycnost, napojeni
na interni systémy (API), napojeni na externi systémy (kurzy), mobilni aplikace — responzivita.

V prvnim rozhovoru s IT specialistou, ktery je uveden v Ptiloze 5, bylo tedy domluveno, ze IT
specialista popta stavajiciho dodavatele systému Target, u kterého zmapuje moznosti pro
zajisténi pozadavka uzivateld.

3.4.2 Rozhovor s IT specialistou |1

Po zjisténi informaci IT specialistou byl uskutecnén druhy polostrukturovany rozhovor, ktery
byl uveden jako Piiloha 6. Nejprve bylo probrano téma Predavani mzdovych a danovych
dokumentd mezi zaméstnanci a firmou. Jako prvni byl IT specialista (2022) poptan na moznost
odesilani vyplatnich pasek elektronickou cestou. IT specialista v rozhovoru uvedl, Ze tato
moznost, dle zjisténych informaci, je mozna zavést okamzité, a to ve stavajici verzi personalné
mzdového systému Target. Elektronicka distribuce vyplatnich listkl je nastavena pies sluzbu
EDO. Tato sluzba, jak dale uvedl zjisténé informace IT specialista XY (2022), je provozovana
Vv cloudovém prostfedi, do kterého se pfihlasi mzdova ucetni a tim dojde k propojeni dat
z interniho systému do distribu¢niho systému a je mozné potvrdit pozadovanou davku
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K odeslani. Pro nastaveni této sluzby ve firm¢ je nutné zjistit u zaméstnancl, na jakou
emailovou adresu chtéji vyplatni pasky odesilat. Systém nasledné vygeneruje vyplatni pasky
a odesle je na pozadovany email. Pro zajisténi bezpecnosti je otevirani vyplatni pasky v emailu
jeste blokovano pinem, ktery musi zaméstnanec pii otevirani souboru zadat, aby se mu vyplatni
paska v emailu oteviela. Tento pin, jak dale uvedl IT specialista (2022), je vygenerovan ze
syst¢tmu Target a pfidélen konkrétnimu zaméstnanci. Predani pinu zaméstnanci muze
probéhnout v papirové formé, pii predavani posledni papirové vyplatni pasky. Dodavatel
systému vsak doporucil, aby byl zmapovan u zaméstnancti zdjem o zasilani vyplatnich pasek
touto cestou, protoze by nékomu tato forma skute¢né vyhovovat nemusela. Dle slov dodavatele,
jak doplnil IT specialista XY (2021), ale vétSina zamé&stnavateld na odesilani vyplatnich pasek
elektronickou cestou prechdzi. V otdzce nakladi na odesilani vyplatnic bylo zjisténo, Ze je za
kazdou skute¢né odeslanou elektronickou vyplatni pasku dodavatelem uctovana ¢astka 3 K¢.

Dale byla diskuze pfevedena na moznost odesildni dokumentu ELDP zaméstnanct
elektronickou cestou a také moznost vypliovani a odesilani formulafe ProhlaSeni poplatnika
dang z prijmu fyzickych osob a formulafe Ro¢ni zii¢tovani zaloh na dan z ptijmu. IT specialista
uvedl, Ze ptevedeni téchto dal§ich dokumentil do digitalni podoby je také mozné, ale vyzaduje
instalaci subsystému Target 2100 EDD, coz je rozsifeni stavajici verze o funkcionalitu, ktera
umoznuje elektronickou distribuci dokumentt. Pfes EDD je mozné kromé ELDP, Prohldseni
poplatnika dané z piijmu, Zadosti o roéni zaétovani zaloh na dan, také distribuovat Potvrzeni
0 zdanitelnych piijmech nebo Zapoctovy list. 1T specialista XY (2022) dale uvedl, Ze je
odesilani dokumentu ELDP pifes funkci EDD podobné jako odesilani vyplatni pasky.
Uzamceny dokument je ze systému Target ptes sluzbu EDD odesilan na emaily zaméstnancti.
Pro odemceni dokumentu je mozné vyuzit stejného pinu, jako pfi otevirani vyplatnich pasek.
Néro¢néjsi je potom zpracovani danovych dokumentli, kdy je ze systému Target odeslan
piedvyplnény dokument pies funkci EDD zaméstnanci na jeho email jako editovatelny PDF
dokument. Informace v dokumentu jsou <cerpany zprofilu zaméstnance Vv systému.
Zaméstnanec ma po otevieni dokumentu moznost podle navodu PDF dokument upravit dle
pozadované skutecnosti a odeslat zpét pres email do systému Target. Nasledné dochazi, dle
zjisténych slov IT specialisty XY (2022), k aktualizaci informaci v systému Target dle
vyplnéného formulare, kterému jesté predchazi verifikace ze strany mzdové ucetni. Nasledné
byl IT specialista poptan, jaké finan¢ni naklady by s vyuzivanim nadstavby EDD souvisely. IT
specialista uvedl, Ze mu bylo v rozhovoru s dodavatelem feceno, ze instalace systému je vazana
jednordzovym poplatkem ve vysi 10 000 K¢. Za samotné odesilani vySe jmenovanych
dokumentt se hradi poplatek 4 K& za kazdého zaméstnance za mésic. Tato cena vSak zahrnuje
vyuzivani viech dokumentt, které nabizi. IT specialista dale potvrdil, Ze je mozné funkcionalitu
EDD nainstalovat jednoduse pies telefonni hovor S povéfenym pracovnikem a lze jej
provozovat na sou¢asné verzi systému Target, kterou ve spole¢nosti XY maji.

Dale byla vrozhovoru sIT specialistou prodiskutovana moznost piistupu vedoucich
pracovnikl do personalniho sytému. IT specialista uvedl, ze se dozvéd¢l, Ze dodavatel nabizi
vyuziti sluzby TOS, tedy Target online solution, ktera je provozovana jako nadstavba nad
informa¢nim systémem Target Advance solution, kterou ale bohuZzel spole¢nost XY nema
a musela by nejdiive tuto vyssi verzi systému Target potidit, aby na ni mohla byt nastavena
nadstavba TOS. Nadstavba TOS, jak u dodavatele IT specialista zmapoval, vyuziva
hierarchickou strukturu firmy, diky které je definovano, kdo na koho miiZze v systému vidét.
Sluzba TOS umoziuje dvé moznosti, a sice nahliZeci piistup a editovaci pfistup. Pfes nahlizeci
piistup je mozné nahliZet na informace o zaméstnanci, které se tykaji jeho pracovniho poméru,
tedy pracovni smlouvu a dodatky k pracovni smlouvé, kontaktni tidaje nebo informace o mzd¢
soucasné i jeji historii nebo vyplacenych odmén. Déle je umoznéno nahlédnout do evidence
absolvovanych vzdélavacich kurzd, termint lékafskych prohlidek, Skoleni BOZP nebo
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poskytnutych pracovnich pomiicek a dalsi. Nahlizeci pfistup je umoznén vzdy ale jen, jak uvedl
IT specialista XY (2022), k informacim, které nemaji charakter citlivych udaji. Neni tedy
mozné pro vedouciho pracovnika zjistit, kolik ma pracovnik déti, jaké ma slevy na dani,
piipadn¢ zda nemé exekuci. Dale byl IT specialista dotazan, zda je mozné ptes portal TOS také
nékteré¢ informace vedoucimi pracovniky do systému dopliovat. IT specialista uvedl, ze to
mozn¢é je na zaklad¢ ptidélenych prav. Je mozné dopliiovat hodnoceni pracovnikti, stanovovat
cile nebo skalovat vysledek stanovenych cili. Do systému je také mozné vedoucim
pracovnikem touto cestou dopliiovat mimoiadné nebo periodické odmény pro své pracovniky.
Pro dopliiovani periodickych odmén je v systému nastavena tabulka, ve které jsou odmény
spocitany na zéklad¢ nastavenych internich pravidel. Do tabulky jsou informace dopliiovany
bud’to jako finan¢ni ¢astky nebo procenta. Pro schvalovani udélené odmény je mozné nastavit
V hierarchii schvalovani vedoucim pracovnikem nebo mzdovou tcetni.

Pted zvazovanim vyuziti sluzby TOS je tedy nutné zvazit investici do novéjsi verze Target
advance solution, ktera, jak bylo zjisténo IT specialistou, by vys$la na 25 000 K¢&, coz je rozdil
mezi verzi stavajici a vyssi. K této Castce je nutné pripocist mesi¢ni naklady na vyuzivani
konkrétniho bali¢ku riznych typi piistupt, které by, dle zjisténych informaci IT specialistou
XY (2022), pii vyuzivani standardniho balicku (sluzeb), ktery pokryvaji pozadavky uZzivateld,
znamenaly ¢astku 8 K¢ za jednoho zaméstnance za mésic. Dodavatel vSak pozaduje minimalni
mesicni poplatek ve vysi 1 500 K&. Aplikace je provozovana na internim serveru firmy, dle
informaci od vyrobce, tato data nejsou bézné postupovana do cloudového prostiedi.

Z informaci, které byly zjistény IT specialistou, vystoupilo, Ze je mozné stavajici systém doplnit
o dal$i moduly a sluzby, které umozni pokryt vétSinu pozadovanych funkci, které¢ byly pfi
mapovani situace zjiStény. Co ale neni mozné personalné mzdovym systémem Target
zajistovat, jak vystoupilo zrozhovoru s IT specialistou, je tvorba vlastnich kurzl, testh
a dalsich vzd¢lavacich online aktivit, coz IT specialista zjistil u dodavatele systému. Ten ale
uvedl, Ze je mozné nastavit propojeni vzdélavaciho systém na persondln¢ mzdovy systém. Pro
zajisténi pozadavki na digitalizaci vzdélavani tedy bylo nutné zjistit moznosti jiného externim
feSeni.

3.4.3 Zmapovani zajmu o digitalizaci dil¢ich ¢innosti u zaméstnancii spoleénosti

Vzhledem k tomu, Ze byla zvazovana zména v distribuci mzdovych a danovych dokumentd,
coZ ma piimy dopad na kazdého zaméstnance, bylo uskutecnéno kvantitativni Setfeni, které
mélo za cil provéfit, zda maji zaméstnanci o tuto zménu z4jem. Divod, pro¢ byl touto cestou
mapovan zajem o pievod téchto dil¢ich aktivit do digitalni podoby, byl realny dopad na
zaméstnance a jejich moZnosti. V kvantitativnim Setfeni byly mapovany tyto dil¢i ¢innosti:

e odesilani vyplatni pasky na email zaméstnanci;

e odesilani ELDP na email zaméstnancu;

o digitalni zpracovani Prohlaseni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé
¢innosti;

e digitalni zpracovani Zadosti o ro¢ni zii¢tovani ziloh a dafiového zvyhodnéni.

Zmapovani zajmu u odesilani vyplatnich pasek zaméstnancim digitalni cestou bylo
doporuceno provoznim feditelem spolecnosti, ale také dodavatelem personalné¢ mzdového
systému, jak vyplynulo zrozhovoru s IT specialistou XY (2022). U pievodu zpracovani
dafiovych dokumentti Prohlaseni poplatnika dané z piijmu fyzickych osob a Zadost o roéni
zac¢tovani zaloh na dani byla obava o naro¢nost zpracovani, kterou zminila v rozhovoru nejen
mzdova ucetni, ale 1 vedouci pracovnici. Dodavatel informac¢niho systému ale uvedl, jak bylo
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zjisténo IT specialistou XY (2022), ze je v praxi jiz také tato ¢innost prevadéna do digitalni
podoby, coz bylo potvrzeno i v teoreticko-metodologické ¢asti.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno pies program Google Forms. Dotaznik byl odeslan jako
odkaz vSsem zaméstnanctum spole¢nosti XY na jejich pracovni emaily. Pracovnici skladu, ktefi
neméli ptidéleny konkrétni pracovni email, vyplnili formulat ptes odkaz, ktery byl odeslan na
sdilenou emailovou adresu sklad@xy.cz. V dobé provedeni vyzkumu pracovalo ve spole¢nosti
XY 50 zamé&stnanct, z toho 15 pracovnikii skladu a 35 administrativnich pracovnikt. Otazky
v dotaznikovém Setfeni byly poloZeny tak, aby mapovaly, zda ma pracovnik zajem o piechod
k digitalni podob¢ vybranych mzdovych a danovych dokumenti. Odpovédi byly nastaveny
jako zaskrtavaci s moznosti ANO nebo NE. Ke kazdé otazce bylo doplnéno kratké vysvétleni
nového postupu, aby si zaméstnanci dokazali predstavit, jak by zména vypadala. Bylo
predpokladem, Ze pracovnici, ktefi jsou zvykli na praci u pocitace, nebudou mit s prevedeni
vybranych dokumentt do digitalni podoby problémy, tak jako to bylo ocekavano u pracovnikd,
ktefi pocita¢ ke své praci spiSe nepouzivali, coz mohlo v podminkach spole¢nosti XY nastat
u pracovniki skladu. Ve skladu v dobé vyzkumu pracovaly dva typy pracovnikl, a to
pracovnici na lince, ktefi na pocitaci pouze generovali nové dodaci listy, na zakladég, kterych
ptipravovali zasilku. Doba, kterou tito pracovnici pracovali s pocitacéem byla odhadnuta na cca
1 h denné. Druhy typ pracovnikli ve skladu vykonaval krom¢& manualni prace také drobnou
administrativu, evidenci zbozi v systému a emailovou komunikaci. Odhadovany cas prace
S pocitatem u tohoto typu pracovnikii byl stanoven na 3 h denné. V dotazniku byly tedy tyto
dva typy skladnikti rozdéleny na skladnik L (linka) a skladnik A (administrativa).
U administrativnich pracovnikii byl odhad prace na pocitaci stanoven na 8 h denné.

Na vyplnéni dotazniku bylo dano pracovnikiim ¢asové obdobi 10 dni. Po ukonceni lhiity bylo
obdrZeno 42 vyplnénych dotaznikili, navratnost byla tedy 84 %. Z toho se vratilo 29 odpovédi
od administrativnich pracovnikti a 13 odpovédi od pracovnikti skladu (10 od skupiny skladnik
L a 3 od skupiny skladnik A). Na otazku, zda chtéji pracovnici dostavat vyplatni pasku
Vv elektronické podobé na email, bylo vSemi pracovniky, tedy 42, odpovézeno Ze ANO.
VSichni pracovnici tedy souhlasili s pfechodem k predavani vyplatnich pasek jiz pouze
elektronickou cestou. Na otazku, zda chtéji pracovnici dostavat ELDP (tedy Evidenéni list
duchodového pojisténi) v elektronické podobé na email, odpovédélo opét 42 pracovniki,
tedy 29 administrativnimi a 13 pracovniky skladu ze ANO, tedy, Ze maji o tuto zménu zajem.
Vysledky na tyto dvé otazky byly velmi prekvapivé, a to hlavné u pracovniki skladu, kde byla
predpokladéana obava z ptijeti nové zmény.

Odpovédi na otazky, tykajici se zpracovani daiiovych dokumentt jiz tak piekvapivé nebyly,
nebot’ bylo o¢ekavano, ze navrh na tuto zménu pracovnici pozitivné nepfivitaji, a to zvIasté
pracovnici skladu. Na otazku, zda maji pracovnici zajem o zpracovani formulare Prohlaseni
poplatnika dané z prijmu elektronickou formou bylo v 10 pfipadech odpovézeno Ze NE,
z ¢ehoz byly 3 zédporné odpovédi u administrativnich pracovniki a 7 zapornych odpovédi
u pracovnikd skladu, z nichz 1 ze skupiny skladnik A a 6 ze skupiny skladnik L. Naopak
pozitivné tuto zménu komentovalo 26 administrativnich pracovnikli a 6 pracovnika skladu,
Z nichz 2 ze skupiny skladnik A a 4 ze skupiny skladnik L. Celkové s touto zménou v dobé
kvantitativniho Setfeni souhlasilo 32 pracovnikii. Posledni otazka mapovala zajem
0 digitalni zpracovani dokumentu Zadost o ro¢ni ziiétovani zaloh na dani. Z celkového poétu
42 odpovédi bylo v 18 ptipadech odpovézeno NE, z ¢ehoz bylo 9 zapornych odpovédi od
administrativnich pracovnikii a 9 zapornych odpovédi od pracovnikti skladu, znichz
nesouhlasil 1 ze skupiny skladnik A a 8 ze skupiny skladnik L. Pouze 24 pracovniki tento
prechod k digitalnimu zpracovani hodnotilo kladné, z ¢ehoz bylo 20 administrativnich
pracovnik a 4 pracovnici skladu, z nichz byl 1 pracovnik ze skupiny skladnik A a 2 pracovnici
ze skupiny skladnik L. Pro ptehlednéjsi orientaci v odpovédich na vyse jmenované otazky byla
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nize prilozena jednoducha Tabulka 1, kde je ke kazdé otazce uvedena Cetnost kladnych
a zapornych odpovédi celkem Vv absolutnich hodnotach a pro lepsi ptehlednost byly u kazdé

otazky prepocitany hodnoty také v pomérovych ukazatelich:

Tabulka 1 Vystup z kvantitativniho Setfeni u zaméstnancii

Chcete Chcete ; izgifvat
dostavat Chcete zpracovavat pformuléf
vyplatni dostavat formulér Zadost o
pasku v ELDP v Prohléaseni .
Ano/Ne . % . % , % ro¢ni %
elektronick elektronické poplatnika Zi&tovant
¢ podobé podobé¢ na dané¢ z ptijmu Zaloh zaloh
na Vas Vas email? elektronickou .
. elektronickou
email? formou?
formou?
Ano 42 100 42 100 32 76 24 57
Ne 0 0 0 0 10 24 18 43

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze pracovnici vyjadiili ve vétSiné piipadt K ptipadnému pievedeni
vybranych mzdovych a daitovych dokumentt kladny nézor. Pro zavedeni elektronické vyplatni
pasky se kladn¢ vyjadiilo 100 % z dotazovany, pro odesilani ELDP v digitalni podob¢ se
vyjadiilo také 100 % z dotazovanych. Necekané vysoky vysledek byl zjistén u otdzky na
zpracovani formulafe ProhlaSeni poplatnika dan¢ z ptijmu, kde byl z4jem o ptevod do digitalni
podoby 76 % z dotazovanych. Oéekdvané mensi zajem byl u prevodu dokumentu Zadost
0 ro¢ni zuctovani zaloh na dani, kdy s navrhem souhlasilo jen 57 % z dotazovanych.

Vysledky z kvantitativniho Setieni potvrdily o¢ekavani, ze u pracovnikl skladu bude negativné
hodnocen piechod danovych dokumentt do digitalni podoby. U administrativnich pracovnikii
byl ale také zjistén v n€kterych ptipadech negativni postoj k pfechodu daitovych dokumentti do
digitalni podoby. V navaznosti na tyto skute¢nosti bylo uskutecnéno Setieni, které mélo za cil
zjistit korela¢ni vztah mezi typem pracovnika, ktery pracuje denné na pocitaci bud'to 8, 3 nebo
1 hodinu a rozhodnutim, zda chce zménu ve zpracovani vybranych dokumenti (vyplatni paska,
ELDP, Prohlaseni poplatnika dan& a Zadost o ro¢ni zuétovani). Vypoget byl vytvofen pomoci
vzorce pro vypocet korelace v excelové tabulce, kde byly porovnany cetnosti odpovédi ANO
u odpovédi jednotlivych otazek s pocty pracovniki jednotlivych skupin, dle odhadnutych hodin
prace na pocita¢i denng, tedy 8, 3 a 1 hod. Pocitané proménné byly uvedeny v Tabulce 2 nize:

Tabulka 2 Cetnosti odpovédi ANO u otézek digitalizace dokumenti dle 3 skupin ZAM

o o panipista | etop | Pl | 2t
8 29 29 26 20
3 3 3 2 2
1 10 10 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ dat, uvedenych v Tabulce, 2 byl proveden vypocet korelacniho vztahu jednotlivych
veli¢in, a to metodou Pearsonova korelacniho koeficientu. Pro vypocet byla pouzita funkce
korelace v excelu. Vysledky vypoctu byly uvedeny v Tabulce 3. Tabulka 3 ukazuje miru
korelace mezi veli¢inami pocet hodin u pocitace za den a rozhodnutim, zda chce zaméstnanec
odesilat nebo zpracovavat digitalni cestou mzdové nebo danové dokumenty. Bylo o¢ekéavano,
ze zaméstnanci, ktefi pracuji u pocitace méné hodin denn¢, vyjadii méné casto odpovéd’ ANO,
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nez pracovnici, ktefi u pocitace pracuji po celou pracovni dobu. Vysledné hodnoty Pearsonova
korelaéniho koeficientu jsou uvedeny v Tabulce 3:

Tabulka 3 Korela¢ni vztah jednotlivych velic¢in

Hodin u Vyplatni Prohléaseni Zadost o.
e , ELDP ! WCOSLOT
pocitace / den paska popl. dan¢ zuctovani
Hodin u 1
pocitace / den
Vyplatni
, 0,855533723 1
paska
ELDP 0,855533723 1 1
ProhlaSeni | 93790885 | 982377013 | 0982377013 1
popl. dané
Zadostor. | 960768003 | 0,06556742 | 0,96556742 | 0.997176465 1
zuctovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného vyplynulo, ze u veli¢iny Hodin u pocitace/den a vybranych dokumentt je
vidét kladny korela¢ni vztah, veli€iny na sob¢ zavisi. Sila zavislosti u veli¢in Hodiny u pocitace
/ den a Zadost o ro&ni zi¢tovani je vétsi, nez sila zavislosti u veli¢iny Hodiny u po¢itade / den
a ostatnich dokumentt. Je tedy ziejmé, Ze naro¢nost zpracovani dokumentu Zadost o ro¢ni
zac¢tovani ovliviiuje rozhodnuti pfijmout tuto zménu a je nejvice zavisla na poc¢tu hodin, které
pracovnik stravi denné u pocitace, tedy jakou mé pracovni zkuSenost s praci na pocitaci. Tato
zjisténa skutecnost potvrdila také ocekavani vedoucich pracovnikli i mzdové ucetni.

3.5 Porovnani nabidky konkuren¢nich produkti

Jak vystoupilo zrozhovoru s IT specialistou, pro doporu¢eni vhodného e-learningového
modulu pro zajistovani interniho vzdélavani zaméstnancti bylo nutné usporadat vybérové
fizeni, na kterém bylo spolupracovano s IT specialistou firmy XY. Samotné vybérové fizeni
bylo rozd€leno na 4 faze. Nejprve byla stanovena kritéria vybéru, tedy pozadavky na e-
learningovy modul. Nasledn¢ byly jednotlivym kritériim pfidéleny body z pohledu dulezitosti
jejich vyznamu pro vybér vhodného feseni pro spole¢nost XY. Nasledné byly do vybérového
fizeni navrzeny 4 produkty a zmapovan IT specialistou stav jednotlivych kritérii u konkrétnich
produkti. Jako posledni krok probéhl na zakladé bodovaci metody s vahami vybér
nejvhodnéjsiho feSeni pro spole¢nost XY.

3.5.1 Definovani vybérovych Kkritérii pro vybér e-learningového modulu

Pii rozhovoru s IT specialistou byla pro vybér vhodného feSeni e-learningového modulu
definovana tato kritéria:

e pofizovaci a provozni ndklady;
o reference na produkt;

o funkcionalita;

e uzivatelska pfivétivost;

o reference na dodavatele;

e vicejazycnost;

e napojeni na interni systémy (API);
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e napojeni na externi systémy (kurzy);
e mobilni aplikace — responzivita.
Vyznam jednotlivych kritérii byl vysvétlen nize.

Porizovaci a provozni naklady je kritérium, které je mozné pro jednotlivé systémy
kvantifikovat. Naklady na zajisténi e-learningového systému mohou zahrnovat cenu licence,
cenu implementace a provozni naklady za obdobi. Reference na produkt jsou ziskané
informace o stavajicim vyuzivanim informac¢niho systému (produktu). Na webovych strankach
nabizeného informac¢niho systému jsou uvedeny spole¢nosti, které¢ dany systém pouzivaji, byva
zde také uveden jejich komentaf. Funkcionalita je shrnuti obecnych vlastnosti systému, které
zahrnuje kli¢ové pozadavky uzivatelli na dany systém, jako byla v tomto piipadé moznost
tvorby kurzli, moznost vyuziti riznych formatt kurzd, videi a dokumentd, sledovani plnéni,
vyhodnocovani, planovani a notifikace.

UZivatelska privétivost zahrnuje prehlednost, intuitivnost, ergonomii, jednoduchost ovladani
nebo moznost prizpisobeni uzivateli. Kritérium Reference na dodavatele odrazi hodnoceni
dodavatele produktu na zékladé poznatkli jinych zdkaznikd, které maji s konkrétnim
dodavatelem zkuSenosti. Referenci na dodavatele je mozné ziskat dotazanim stavajiciho
zakaznika, kterého dodavatel uvadi jako referen¢ni kontakt. Vicejazy¢nost je kritérium, které
zohlediuje existenci podpory vice jazykového prostiedi. Napojeni na interni systémy (API)
je moznost vytvoreni datové komunikace mezi jinymi systémy, provozovanymi ve firmé, a e-
learningovym systémem. Napojeni na externi systémy (kurzy) je moznost napojeni bud’
externiho feseni, nebo vlozeni externiho obsahu do kurzu. Mobilni aplikace — responzivita
znamena, Ze€ ma systém moznost pristupu z mobilniho zafizeni, a to bud’ pomoci samostatné
aplikace, pfipadné je-li jeho webové prostiedi dostate¢né responzivni (tedy prizptisobivé
webovému prohlizec¢i mobilniho zafizeni).

3.5.2 Pridéleni bodu podle hodnoceni diileZitosti kritéria

Definovanym kritériim byly ve spolupraci s IT specialistou pfidéleny metodou ordinalni
bodové stupnice body od 1 do 9, a to podle dulezitosti jejich vyznamu, kdy 9 je nejvice dilezité
kritérium a 1 je kritérium nejméné dilezité, viz Tabulka 4:

Tabulka 4 Piidéleni bodu dulezitosti kritériim a vypocitand vaha

Kritérium Poradi diileZitosti Vaha
Funkcionalita 9 0,20
Potizovaci a provozni ndklady 8 0,18
Reference na produkt 7 0,16
Uzivatelska ptivétivost 6 0,13
Napojeni na externi systémy 5 0,11
Mobilni aplikace - responzivita 4 0,09
Reference na dodavatele 3 0,07
Napojeni na interni systémy (API) 2 0,04
Vicejazy¢nost 1 0,02
Soucet 45 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi bodové hodnoceni (9) bylo pfidéleno kritériu Funkcionalita, protoze zahrnuje zasadni
pozadavky kli¢ovych uzivatelii. 8 bodl dostalo kritérium Pofizovaci a provozni ndklady, nebot’
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je to z pohledu ekonomického vyhodnoceni zasadni otazka. Kritériu reference na produkt bylo
piifazeno na Skale dilezitosti 7 bodt, protoze je velmi dulezité, jak jsou ostatni zékaznici
s produktem spokojeni. O bod mén¢ (6) dostalo kritérium Uzivatelska ptivétivost, coz je také
velmi vysoké hodnoceni na skale dualezitosti, protoze je nutné, aby se koncovym uzivatelim
s vybranym produktem dobte pracovalo.

Na Skale duleZitosti dostalo 5 bodi kritérium Napojeni na externi systémy (kurzy), nebot’ je
diky této funkci mozné rozsiteni uzivani systému o dalsi vyuziti do budoucna. Na stfedni tirovni
dilezitosti, tedy 4 body, dostalo kritérium Mobilni aplikace — responzivita, protoze to neni
zasadni parametr, ktery ovlivituje funkce systému, ale je to parametr, ktery rozsifi moznosti
vyuzivani systému i1 mimo prostiedi pracovisté zaméstnavatele. Dulezité¢ je také kritérium
hodnoceni dodavatele, které mtize odrazet spolupraci, a to jak v ramci implementace, tak
I V ramci zivotniho cyklu informaéniho systému, z toho divodu byly tomuto kritériu piidéleny
3 body. Bodové hodnoceni 2 bylo piidéleno kritériu Napojeni na interni systém, nebot’ toto
kritérium nebylo v pivodnich pozadavcich klicového uzivatele, ale bylo navrzeno IT
specialistou. Bodové hodnoceni 1 bylo ptidéleno kritériu Vicejazy¢nost, protoze toto kritérium
nebylo v zakladnich pozadavcich a také vzhledem Kk charakteru spole¢nosti, ktera ptisobi pouze
na uzemi Ceské republiky. Bodové hodnoceni bylo piepoéitano v Tabulce 4 na véhy
jednotlivych kritérii, a to vdZzenym prumérem. Tento pfepocet na vahy byl nasledné pouzit pti
vypoctu nejlepsi varianty vybéru e-learningového modulu.

3.5.3 Zmapovani Kkritérii u konkrétnich e-learningovych systémi a vybér nejvhodné;jsi
varianty

Na zaklad¢ ptedvybéru na webovych strankach riznych dodavatelii e-learningovych systému
byly zvoleny 4 produkty, které byly zahrnuty do vybérového fizeni. Zjisténi potiebnych
informaci bylo zajiSténo IT specialistou, ktery Cerpal informace bud’to z webovych stranek
dodavatelt téchto feseni nebo pii telefonické nebo emailové komunikaci.

Do uZz8iho vybéru byly zahrnuty tyto systémy:
e Educasoft;
e EdjetElearning;
e Scormium;
e Moodle.

V nésledujicim kroku byly u kazdého sledovaného systému bodové hodnoceny kritéria na skale
od 1 do 4. Hodnoceni kritérii bylo posouzeno IT specialistou na zakladé zjisténych informaci,
V porovnani s jeho zkusenostmi z IT oblasti.

Kritérium Funkcionalita bylo obecné u vSech vybiranych systéma na vysoké urovni, ktera
odpovidala standardim modernich softwarti a pozadavku, které vystoupily z kvalitativniho
Setfeni, tedy systémy umoznovaly vytvaret kurzy, planovat kurzy jednotlivym uzivatelim,
hlidat terminy plnéni, posilat notifikacni emaily uZivateliim, upozoriiovat spravce kurzii na
neplnéni terminl uZivateli, a dalsi. Pouze systém Educasoft neumoznoval sdileni zkuSenosti
mezi ostatnimi uzivateli v systému, z tohoto diivodu mu byla ptidélena hodnota 3, ostatnim
produktiim byla ptidélena hodnota 4.

Kritérium Pofizovaci a provozni naklady bylo slozeno z ceny licence, ceny implementace
a provoznich nakladii za obdobi. Schéma nakladd se u jednotlivych produktd lisilo.
U SCORMIA byla cena slozena ze vSech tii slozek, tedy nakupu licenci, implementace, ktera
zahrnovala customizaci platformy, a také ¢astky na provoznich naklady. Cena byla predbézné
vy¢islena na 250 000 K¢ az 300 000 K¢ za rok, produkt byl v tomto kritériu hodnocen hodnotou
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2. U produktu Educasoft se neplati prondjem jednotlivych licenci, ale pronajem celého systému
za rok. K tomu se jesté plati poplatek za implementaci, celkové ro¢ni naklady by vysly na
140 000 az 160 000 K¢, bylo mu tedy ptitazeno hodnoceni 3. U produktu Edjet Elearning byly
naklady za licenci pocitany jako fixni pauSal za aktivniho uzivatele, kdy roc¢ni naklady
vychazely na 288 000 K¢, ale v této ¢astce nebyly ani zahrnuty naklady na implementaci. Tento
produkt dostal tedy hodnotu 1, jako nejdrazsi z vybiranych feSeni. U produktu Moddle bylo
zjisténo, ze je poskytovan zdarma formou vefejné licence, do ro¢nich ndkladi se tedy
zapocitava pouze slozka implementace, ktera byly odhadnuta na 50 000 K¢, dalsi naklady by
se odvijely ze situace, zda by si klient dokupoval hotové kurzy a implementoval je do Moodlu
nebo zda by si vytvaiel kurzy své. Tomuto produktu bylo u kritéria Pofizovaci a provozni
naklady pfifazeno nejvyssi hodnoceni, tedy 4.

Reference na produkt podle zvefejnénych referenci na webovych strankach jednotlivych
produkti mél nejvice kladnych hodnoceni od tuzemskych i zahrani¢nich spole¢nosti produkt
Moodle, bylo mu pifidéleno hodnoceni 4. Ostatni systémy mély reference pouze od tuzemskych
uzivatelll, ale ne od mezinarodni spolecnosti, kterd by byla zndma. Z tohoto divodu jim byla
pridélena hodnota nizsi.

VoW

Bylo zjisténo, ze kritérium UZivatelska privétivost byla u vSech systému spliiovana standardné
a pokryvala obvyklé uzivatelské ofekavani. Z tohoto duvodu byl systém Educasoft, Edjet
Elearning i Moodle hodnocen hodnotou 3. Na zakladé ukazky softwaru SCORMIUM bylo
tomuto systému piidéleno nejvyssi hodnoceni, protoze systém disponoval fadou
nadstandardnich prvk.

U moznosti Napojeni systému na externi kurzy bylo zjisténo, ze produkty Scormium
a Moodle tuto funkci podporovaly a byly tedy hodnoceny bodem 4. U systému Educasoft bylo
vyrobcem nabidnuto, Zze by tuto funkci zakazkové doprogramovali, hodnoceno bylo tedy

hodnotou 2. Software Edjet Elearning tuto moznost nepodporoval, dostal tedy nejnizsi
ohodnoceni 1.

U kritéria Mobilni aplikace — responzivita bylo zjisténo, Ze mobilni aplikaci obsahuje pouze
systtm Moodle, ktery zaroven splioval pozadavek na responzivitu. Dostal tedy nejvyssi
hodnoceni (4). Ostatni vybirané systému umoznovaly, dle zjisténych informaci, pfihlaseni
z mobilnich zafizeni pouze pies webovy prohlize¢, ale mobilni aplikaci neobsahovaly. Systémy
Edjet Elearning a Scorimium byly také pIné responzivni, dostaly tedy hodnoceni 3, systém
Educasoft mél responzivitu ¢aste¢nou, byl tedy hodnocen hodnotou 2.

Kritérium Reference na dodavatele bylo vzhledem k naro¢nosti ziskani danych informaci
U vétSiny systémil hodnoceno hodnotou 3, pouze u produktu Moodle byly zjiStény piimé
pozitivni reference od jiného zakazniky a tento produkt byl hodnocen hodnotou 4.

U kritéria Napojeni na interni systémy (API) bylo zjisténo, ze produkt Edjet Elearning tuto
skute¢nost nepodporoval, dostal tedy nejnizsi hodnoceni (1). Hodnoceni ostatnich produktt
bylo posouzeno dle nabidnuté ceny za napojeni na interni systémy. Nejvyssi cena za napojeni
e-learningového modulu na interni systém by vychazela u produktu Scormium (60 000 K¢),
nasledné Educasoft (45 000 K¢) a nejlevnéjsi feSeni bylo nabidnuto u produktu Moodle (30 000
K¢).

Kritérium vicejazy¢nost byla nabizena vSemi systémy, bylo tedy piidéleno hodnoceni 4 v§em
mapovanym produktim.

Ptepocitané vahy jednotlivych kritérii byly pfevedeny do Tabulky 5, do které bylo také
doplnéno hodnoceni jednotlivych kritérii u konkrétnich e-learningovych systémi. Na zakladé
téchto hodnot bylo v tabulce vypocitano bodovaci metodou s vahami celkové skore
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jednotlivych variant. Na zéklad¢é vypoctl bylo ureno vysledné poradi a stanoveno doporuceni
vybéru, které je uvedeno v dolni ¢asti Tabulky 5 nize:

Tabulka 5 Vybér vhodného e-learningového systému pomoci Bodovaci metody s vahami

Piidélené bodové hodnoceni Bodovaci metoda s vahami
Edjet Edjet
Kritérinm Viha |Educasoft) Elearnin [Scorminmd Moodle |[Educasoft] Elearnin [Scormium| Moodle
[l o

Funkcionalita 0,20 3 4 4 4 0.60 0,80 0.80 0.80
Pofizovaci a provomi 0.18 3 1 2 4 053 | 018 | 036 | 071
naklady
Reference na produkt 0,16 3 3 2 4 0,47 0,47 0,31 0,62
Uiivatelska piivétivost 0.13 3 3 4 3 0.40 0.40 0.53 0.40
Napojeni na externi systémy| 2 1 4 4 022 | 011 | 044 | 044
(kurzy)
Mobilni aplikace -

obrm apitace 0.09 2 3 3 4 018 | 027 | 027 | 036
responzivita
Reference na dodavatele 0,07 3 3 3 4 0,20 0,20 0,20 027
Napojeni na interni systémy 0.04 3 1 - 3 0.13 0.04 0.09 0.13
(APT) : < : . . .
Vicejazyénost 0.02 4 4 4 4 0.09 0.09 0.09 0.09
Celkove skore 2.82 2.56 3,09 382
Poradi 3. 4 2. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného vyplynulo, Ze jako nejvhodnéjsi feSeni e-learningového systému pro
spole¢nost XY ze 4 zvazovanych moznosti na zaklad¢ predem definovanych kritérii vystoupil
produkt Moodle. Hodnoceni syst¢ému Moodle se objevovalo v 5 kategoriich stejné jako
u dalsich produkti, a to hlavné u pozadavki na Funkcionalitu, Hodnoceni uzivatelské
piivétivosti nebo Napojeni na externi systémy. U 4 kategorii byly ale hodnoty u systému vyssi
nez u konkurenénich variant, a to hlavné u kategorie Potizovaci a provozni naklady, Reference
na produkt, Mobilni aplikace — responzivita a Reference na dodavatele. Na zaklad¢ zjisténych
informaci byl tedy e-learningovy systém Moodle navrzen jako vhodna varianta pro zavedeni e-
learningového systému.

3.6 Formulace doporuéeni

Z probéhlych rozhovort s klicovymi uzivateli a zmapovani situace z internich smérnic
V porovnani s teoretickou reSerSi, vystoupily oblasti, které¢ bylo vhodné Vv ramci zlepSeni
nastavenych persondlnich procest prevést do digitalni podoby. Jako klicové byly doporuceny
3 kategorie, a to piredavani mzdovych a dafiovych dokumenti mezi zaméstnanci a firmou,
digitalizace interniho vzdélavani a pristup VO do HRIS. Na zaklad¢ zjisténych pozadavkt
klicovych uzivatell byly provedeny kroky ke zmapovani mozZnosti a formulaci doporuceni pro
vedeni spolecnosti, které byly uvedeny v kapitolach nize.
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3.6.1 Predavani mzdovych a dafiovych dokumentii mezi zaméstnanci a firmou

V oblasti pfedavani mzdovych a danovych dokumenti byla feSena moznost odesilani
elektronickych vyplatnich pasek na email zaméstnancim, dale potom elektronické odesilani
ELDP (Evidencniho listu dichodového pojisténi) a dale pak piipadnd moznost zpracovani
formulate Prohlageni poplatnika dané z pifjmu fyzickych osob a Zadost o roéni ziétovani dang.
Tato oblast se pfimo dotyka nejen pracovniki, kteti tyto dokumenty ve firmé zpracovavaji
aroznaseji, ale také zaméstnanci, ktefi tyto dokumenty pfijimaji, podepisuji nebo vypliuji,
a proto bylo na tuto oblast uskute¢néno také Setfeni u zaméstnancu, kde bylo mapovano, zda
maji o pfechod k digitalizaci téchto dokumentt zajem.

Z vysledku Setieni u zaméstnancu prekvapivé vystoupilo, Zze vSechny zminiované dokumenty
by si vétsina zaméstnanc dokazala piedstavit zpracovavat v digitalni podobé¢, a to ve 100 %
ptipadi u vyplatnich pasek, ve 100 % pfipadi u ELDP. Velmi ptekvapiva byla reakce
u ptevedeni danovych dokumenti do digitalni podoby, kdy ziajem o ptevod dokumentu
Prohlaseni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob do digitalni podoby projevilo 76
% dotazovanych a dotazniku Zadost o roéni zG&tovani zalohy na dai 57 % z dotazovanych.
Vzhledem Kk naro¢nosti problematiky a ptivodnimu oéekavani negativnich reakci, byl takto
vysoky zajem piekvapivy.

MozZnosti pro zménu ve zpusobu piedavani danovych a mzdovych dokumentli zaméstnanciim
byly mapovany u dodavatele stavajiciho personalné mzdového systému, i proto, Zze bylo
v rozhovoru s provoznim feditelem spole¢nosti jasné deklarovano, Ze firma nebude investovat
do nového personalné mzdového systému, protoze ten stavajici byl zaveden pted nékolika lety.

Ze zjisténych informaci u dodavatele stavajiciho systému vystoupilo, ze se jedna o 2 varianty
feSeni. Prvni variantou by bylo mozné pokryt pouze pozadavek na odesilani vyplatnich pasek
digitalni cestou na email zaméstnanct. Tuto variantu by bylo mozné zavést témét okamzité,
protoze pro ni neni potfeba pofizeni dalsiho softwaru nebo novéjsi verze, nebot’ ta stavajici
verze softwaru tuto volbu umoziuje. Pro zajisténi sluzby by byla pouze nutna registrace do
sluzby EDO, coz je cloudové teSeni elektronické distribuce vyplatnich pasek, které je
provozovano dodavatelem stavajiciho systému. Nasledné by bylo nutné zjistit, na jakou
emailovou adresu chce zaméstnanec vyplatni pasku odesilat, s tim Ze dodavatel softwaru, ale

I mzdova ucetni jednoznaéné doporucili odesilani na soukromou emailova adresu zaméstnance.

Vyplatni paska by byla odeslana na email zaméstnance, a to ihned po uzavieni vypoctu mezd.
Pro zajiSténi bezpenosti proti zneuziti informaci, by byla vyplatni paska odeslana
v zaSifrované podobé¢, a tu by bylo mozné pii otevieni desifrovat pouze po vyplnéni unikatniho
kodu, ktery by byl pfedan zaméstnanci Vv obélce, spolecné s posledni papirovou vyplatni
paskou. Vedeni spolecnosti byly ptiblizeny vyhody elektronického odesilani vyplatni pasky,
jako je minimalizace papirové formy, lepsi evidence dokumentt v pocita¢i kazdého pracovnika,
ale také velka uspora €asu pracovnikli personalniho a mzdového oddéleni. Vedeni spolecnosti
byla dale ptedstavena finan¢ni naro€nost této nove varianty. Za kazdou odeslanou vyplatni
pasku zaméstnanci by byla G¢tovana dodavatelskou firmou ¢éastka 3 K¢&. Z vySe uvedeného
tedy vyplynulo, Ze mési¢ni naklady na odesilani vyplatni pasky digitalni cestou by staly, pfi
poctu 50 kmenovych zaméstnanct a 10 brigadnikt, kterym se také predava vyplatni paska, 180
K¢ (60 lidi x 3 K¢).

Vedeni spolecnosti bylo pro leps$i porovnani situace spocitano, jaké naklady ptedstavuje
nastaveni procesu piedavani vyplatnich pasek papirovou formou v soucasné dobé. Tato aktivita
nyni zahrnuje cinnosti od nadepsani obalek personalni asistentkou, tisku a naobalkovani
vyplatnich pasek mzdovou ucetni, ptes vlastni roznaseni obalek jednotlivym zaméstnancim,
coz zajistuje opé€t persondlni asistentka, az po odeslani vyplatnich pasek zaméstnancim, kteti
ve spole¢nosti nejsou del§i dobu z divodu pracovni neschopnosti nebo to jsou kratkodobi
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brigadnici. Odesilani vyplatnich pasek postou zajistuje opét personalni asistentka. Do vypoctu
nakladii na tento proces nebyly zahrnuty naklady, spojené opotiebovanim tiskarny ani
spotiebou papiru nebo ¢astkou za obalky, viz Tabulka 6:

Tabulka 6 Naklady na predavani vyplatnich pasek osobni formou

Doba aktivity v hodinach (h)
Cinnosti u piedivini viplatnich pasek (50 ZAM + 10 brig.)  |Pers. asistentka| Mzdova uéetni
Nadepsani obalek 0.5
Tisk + obélkovani 1.5
Roznageni + podpis pievzeti 2
Odeslani postou (5 obalek) 0.5
Celkem hodin 3 1.5
Hodinova sazba pracovnika v K& véetné odvodii na SP a ZP za ZA| 288 K¢ 361 K¢
Mzdové naklady na pracovniky 863 K¢ 542 K&
Mzdové naklady na pracovniky celkem 1405 K¢
Ostatni naklady
Odeslani 5 vyplatic postou (47 K&/kus) 235
Celkové naklady na piredavani vyplatnich pasek papirovou ;
formou za meésic 1640 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani

Spocitané naklady za tyto ¢innosti byly vy¢isleny na 1 640 K¢ za kazdy mésic, viz Tabulka
6, a casova narocnost pro personalni asistentku a mzdovou ucetni byla za soucasného stavu
odhadnuta na 4,5 h prace kazdy mésic. Na zaklad¢ vyse zjisténych skutecnosti bylo tedy
vedeni spolecnosti doporuceno zavedeni digitilniho predavani vyplatnich pasek
zaméstnancim, a to z divodu jednoduchého nastaveni nového procesu, kladného vyjadieni ke
zmén¢ u zaméstnancl spole¢nosti, ale hlavné z divodu usSetfeni ndkladii v porovnani se
soucasnym nastavenim procesu.

Druha varianta, ktera byla vedeni spole¢nosti doporucena, bylo zajisténi distribuce také dalSich
dokumentt digitalni cestou, a to ELDP (Evidencniho listu diichodového pojisténi) a daniovych
dokumenttl Prohlaseni poplatnika dané z piijmu fyzickych osob a Zadost o ro¢ni zaétovani
zaloh na dan. Tato varianta jiz vyzadovala na stavajici software instalaci rozsifujiciho modulu
EDD (Elektronicka distribuce dokumentit). Pies tuto novou funkci by bylo mozné kromé vyse
zminovanych dokumentl také zaméstnanciim odesilat dokumenty Potvrzeni o zdanitelnych
pfijmech a Zapoctovy list.

Cena instalace rozsitujiciho modulu EDD by znamenala jednorazovou investici ve vysi 10 000
K¢ a mési¢ni platbu ve vysi 4 K& za zaméstnance pro vyuZzivani distribu¢niho modulu. Cena za
mesic by tedy vychdzela na 240 K¢ za distribuci vSech 5 zminovanych dokumenti. Pri
prepocitani vstupni investice 10 000 K& na obdobi 5 let (coz bylo IT specialistou doporuceno
jako standardni obdobi pro vyuZzivani softwarového vybaveni bez nutnosti dalsi investice) by
prepocet na rok vychazel 2 000 K¢ (tedy 167 K¢& za mésic). Celkova investice do procesu
zajisténi distribuce 5 dokumenti (ELDP, Prohlaseni poplatnika dané z piijmu, Zadost o roéni
zO¢tovani zaloh na dan, Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech a Zapoctového listu) by znamenala
mésicni ndklady ve vysi 407 K¢ (240 + 167). Distribuce téchto dokumentii vSak probiha
prevazné 1 x ro¢né, bylo tedy otazkou, zda by se tato investice spole¢nosti XY vyplatila.

Pro srovnéani, zda je vyhodné platit pravidelny meési¢ni pauSal za sluzbu, kterou by
zaméstnavatel vyuzival pouze 1 X ro¢né, bylo tedy spocitano, jaké jsou ndklady na predavani
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jednoho z téchto dokumentu v papirové formé u stavajicich podminek nastaveni procesu, tedy
papirovou formou. Néaklady byly po¢itany u dokumentu ELDP, viz Tabulka 7:

Tabulka 7 Naklady na pfedavani dokumentu ELDP osobni cestou

Doba aktivity v hodinach (h)
Vedouci
Cinnosti u piedavani ELDP (50 ZAM + 10 brig.) Pers. asistentka| personidlniho | Mzdova ucetni
oddéleni
Tisk a podepsani ELDP 1.5
RoznaSeni a podepisovani piijeti ELDP 2.5
Archivace 2 kopii ELDP 1
Odeslani po3tou ELDP (5 obalek) 0.5
Celkem hodin %y 3,5 1.5
Hodinova sazba pracovnika v K¢& véetné odvodiina SP a ZP za ZA| 288 K¢ 421 K¢ 361 K&
Mzdové naklady na pracovniky 144 K¢ 1475 K¢ 542 K¢
Mzdové naklady na pracovniky celkem 2 161 K¢
Ostatni naklady
Odeslani 5 ELDP postou (47 K¢/kus) 235
Celkové niklady na pirediavani ELDP za rok 2396 K&
Priumérné niklady na piedavini ELDP na 1 mesic 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zapocitani vsech aktivit, které zahrnuji dil¢i ¢innosti mzdové ucetni, personalni asistentky
a vedouci personalniho oddélent, byly ro¢ni ndklady na ptedavani dokumentu ELDP pro 60 lidi
spocitany na ¢astku 2 396 K¢, coz v pruméru vychazi na 200 K¢ mési¢né. Zjisténé naklady na
vyuzivani modulu EDD vysly ale 407 K¢ na mésic. Z toho ditvodu byly spoc€itany jeste naklady
na distribuci dalsiho dokumentu, kterda v soucasné dobé probihd osobni cestou, a sice
dokumentu Prohlaseni poplatnika dané z piijmu. Propocet nakladd na jeho zpracovani byl
obsazen v Tabulce 8 nize:

Tabulka 8 Naklady na distribuci dokumentu ProhlaSeni poplatnika dan¢ z piijmu osobni cestou

Doba aktivity v hodinach (h)
Cinnosti u podeps:ni Prohlaseni poplatnika dané (50 ZAM) |Pers. asistentka| Mzdova uicetni
Piiprava a vyplnéni formulaii 3
Roznaseni a podepisovani formulait 3
Zpracovani potvrzenych info v systému 2
Archivace formulait 1
Celkem hodin 7 2
Hodinova sazba pracovnika v K¢ véetné odvodii na SP a ZP za ZA] 288 K¢ 361 K&
Mzdové naklady na pracovniky 2014 K¢ 723 K&
Mzdové naklady na pracovniky celkem 2 736 K¢
Celkoveé naklady na piredavani za rok 2 736 K¢
Pramérné naklady na piediavani ELDP na 1 mésic 228

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného vyplynulo, Ze pFi vyuZivani modulu EDD pouze pro distribuci
2 dokumentii ELDP (200 K¢&/mésic) a Prohlaseni poplatnika dané z piijmu (228 Ké&/mésic),
Vv souctu 428 K¢&/mésic, by byly pokryty naklady na instalaci a provoz modulu EDD, které byly
spocitany na ¢astku 407 K¢/mésic.
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Vzhledem k tomu, bylo mozné modul EDD vyuzit jesté pro distribuci dalsich 3 dokumentt
a dle informaci od dodavatele, budou jeho vyuziti do budoucna rozsifovat, bylo toto reSeni
doporuceno jako vhodné k zavedeni. Doporuceni vedeni spolecnosti bylo také podlozeno
vysledky z prizkumu mezi zaméstnanci spole¢nosti, ze kterého vystoupilo, Ze se zaméstnanci
k pfechodu k digitalizaci zminovanych dokumentl stavi pfevazné pozitivné. Odhadované
naklady na zpracovani dalSich dokumentt digitalni cestou nebyly, vzhledem k pokryti nakladt
na investici jiz pfi vyuzivani 2 z 5 dokumentd, pocitany.

3.6.2 Pristup vedoucich pracovniki do HRIS

Dalsi z navrhovanych zmén byla moznost pfistupu vedoucich pracovnikiim do personalniho
systému spole¢nosti, kde by mohli nejen Cerpat nékteré dulezité informace o svych
pracovnicich v tymu, ale zaroven by také mé¢li moznost u nékterych ¢innosti editovat nebo
dopliovat informace ke svym pracovnikiim. Dosud vedouci pracovnici, vzdy kdyz potiebovali
zjistit informaci 0 svém zaméstnanci, museli kontaktovat personalni oddéleni, které jim
informaci poskytlo. Na zakladé zmapovani situace u dodavatele personalné¢ mzdového systému
Target bylo zjisténo, ze je mozné na systém napojit sluzbu TOS, tedy Target online solution,
ktera vyuziva hierarchii nastavenych pracovnich vazeb ve firm¢, a diky které by bylo mozné
pro vedouciho pracovnika zajistit jak nahlizeci, tak také ¢asteéné editovaci pristup informaci
svych podfizenych. Nahlizeci ptistup by umoznil pracovnikovi vidét informace o mzd¢ a jeji
historii, vyplacenych odménach, zdravotni a odborné zpuisobilosti, poskytnutych pracovnich
pomiickach nebo napiiklad o stavu Castky a Cerpani ze socidlniho fondu pracovnika a dalsi.
Vedoucimu pracovnikovi by aly byly poskytnuty pouze takové informace, které by nemély
charakter citlivych idajt, tedy v souladu zajisténi GDPR pravidel.

V oblasti editovani informaci by bylo mozné, diky vyuZzivani sluzby TOS, dopliiovat vedoucim
pracovnikem informace o Ctvrtletnich nebo mimofddnych odménéch, piipadné slovni
hodnoceni zaméstnance. U navrhovani odmén by bylo mozné nastavit schvalovani odmény
vys$§i urovni managementu. Pfinos zavedeni pfistupu vedoucich pracovniki do HRIS ma
nékolik dopadt. Prvni dopad je odraZen v uSetieni prace pracovnikiim persondlniho oddéleni,
kteti v soucasné dobé musi vedoucim pracovnikiim poskytovat na vyzadani potfebné informace
0 jejich pracovnicich. Dalsi vliv zavedeni pfistupu vedoucich pracovnikti do HRIS by byl
odrazen v uspofe Casu mzdové ucetni, ktera musi Vv soucasné dobé piepisovat informace
0 navrhovanych ¢tvrtletnich a mimotadnych odménach z emaili a interniho zapisniku OneNote
do personalné¢ mzdového systému a v nékterych piipadech je i ruéné pocitat.

Zasadni dopad zavedeni ale souvisi S manaZerskou c¢innosti vedeni lidi. Vedoucim
pracovnikim ve spole€nosti XY bohuzel v soucasné dob€ chybi uceleny pohled na pracovniky
v jejich oddéleni a pozadované informace dostavaji v nesystematické podobé¢ a jen na vyzadani.
Diky zavedeni ptistupu do HRIS by méli vedouci pracovnici pfistup k dalezitym informacim
amohli tak koncepénéji planovat a fidit své podfizené za pomoci informaci, Které nejsou
momentalné ani v HRIS evidovany, protoze se k nim nikdo nedostane. Tyto informace jsou
evidovany v excelovych tabulkach na personalnim disku, coz je jiz, vV porovnani s vystupy
z teoretické reSerSe, zastaralé a nesystematicke.

Jak bylo bohuzel u dodavatele zjisténo, sluzbu TOS neni mozné nainstalovat na stavajici verzi
systému Target, ale bylo by nutné pofidit verzi vyssi. Cena vyssi verze by vychazela na 25 000
K¢, coz je rozdil mezi vyssi a stavajici verzi systému. K této ¢astce by bylo nutné zapoditat
jesteé cenu za vyuzivani sluzby TOS, ktera zdvisi na poctu vyuzivanych modult sluzeb.
Standardni bali¢ek sluzeb by vysel na 8 KE/ZAM/meésic, tedy pii pottebé informaci o 50 ZAM
a v priméru o 4 brigadnicich, by mési¢ni naklady na vyuzivani sluzby TOS vysly na (54 x 8)
432 K¢&. Dodavatel vSak pozaduje minimalni mési¢ni poplatek za vyuZzivéani sluzby TOS ve vysi

%

1 500 K¢. Pravidelna mésicni Castka by tedy byla 1 500 K¢. Pti zohlednéni pofizovaci ceny
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vyssi verze, ktera by byla opét rozpocitana do 5 let pouzivani bez potieby dalsi investice, by
rozpocitané naklady na rok znamenaly (25 000 / 5) 5 000 K¢, coz vychazi na 417 K¢ za mésic.
Pti souctu rozpocitané investice do novejsi verze a castky za vyuzivani sluzby TOS by mésiéni
naklady znamenaly ¢astku (417 + 1 500) 1 917 K¢.

Pro hlubsi zmapovani, zda by se firmé¢ XY vyplatila investice do pofizeni nadstavbové sluzby
TOS, ktera by pokryla pozadavky klicovych uzivatell, byly spocitdny naklady na aktivity
Vv soucasném provedeni, viz Tabulka 9. Jednalo se predevs§im o propocet ¢asové a finan¢ni
naroc¢nosti dil¢ich ¢innosti u konkrétnich pracovniki, ktefi jsou do aktivit zahrnuti. Naklady
byly pocitany pouze na tu ¢ast aktivit, kterd by v ptipad¢ ptistoupeni do potizeni sluzby TOS
jiz nebyla provadéna nebo by byla provadéna automaticky.

Tabulka 9 Aktivity vhodné k piesunuti do digitalni podoby — ptistup VO do HRIS

Cetnost Vedouci
Aktivita (zahrouje pretteni emailu/rozhover po . . Perz. |perzomaln . .
telefonu, otevieni systemu, prace v systému, atd, als:lu':b' Asistentk itho ,hviz'd?“ Vo=
celkem 50 ZAM) Pl':-llnlem a (b) oddéleni ncetni (h) | 1,66 h)
&rok
(b}
Informacs o vid mzdy (2=3,33 h) 2 6,66 332
Informace o vdéleni oémény (2= 3.33 h) 15 4.95 2 49
Informace o poslovtnutém skolentvadélavant (a =333 h) 1 333 1,66
Informace o zéravotni zpisobilosti /| BOZP dkoleni (2= 3,3 2 5.66 3,32
Informace o stave sociilniho fonds (2=3.33 h) 3 5.89 4938
Informacs o posdoytautveh pracovnich pomoclach (a =33 1 3,33 1,66
Informace o brigadnicich (2 = 3,33 h) 1 3,33 1,66
Informace o pracovnim tvazls (2 =333 h) 0.3 1.67 0,23
Zpracovan informaci o vdéleni mimoradne odmény (a2 =4, 3 12,48 4,58
Zpracovini informac o vl Q. odmén (2= 4,16 h) 4 16,64 16,64 6,64
Vvpotet (). odmén v ZAM (2= 5383 h) 4 2332
celleem hodin 12,64 2331 4574 30 06 31,54
Hodinova sazha pracovnika v K¢ vietné odvodt 3P a2 ZP 288 411 361 533
Roéni medové niklady na pracovnilsy GTI3E: [1925TKe| 14426Ke | 16874 Ke
Foéni medove naklady na pracovailoy celkem 57 169 Ke
Primérne mésiéni naklady 4771 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani

Z popisu aktivit je patrné, Ze by pfi pofizeni sluzby TOS jiz probihat nemusely, a to hlavné ze
strany persondlniho oddéleni nebo mzdové Ucetni. Je logické, ze nékteré Cinnosti by byly
zachovany, jako naptiklad dopliovéni informaci o odménéch ze strany vedouciho pracovnika
do HRIS. Ale i u vedouciho pracovnika by doslo ke snizeni zatéze kontaktovanim personalniho
nebo mzdového oddéleni, at’ uz psanim emailli nebo telefonovanim.

Odhad mzdovych nékladl na ¢innosti, které by mohly byt zpracovavany pies sluzbu TOS byl
vypocitan na 4 772 K¢ za mésic. Pfi porovnani téchto mési¢nich nékladl s investici do sluzby
TOS, ktera by vysla dle zjisténych informaci na 1 917 K¢ na mésic bylo vedeni spole¢nosti
doporuceno investici, vzhledem k uSetfeni mzdovych nakladi, provést.

3.6.3 E-learningovy modul

Posledni kategorie, ktera vystoupila z Setfeni mezi uzivateli, byl pozadavek na vybér vhodného
e-learningového modulu, ve kterém by byly vytvafeny a distribuovany zaméstnanclim interni
kurzy, videa, dokumenty ke schvaleni, interni smérnice a samoziejme provadéno interni Skoleni
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zaméstnancl. Pozadavek na tento modul vznikl primérné u vedouci personalniho oddéleni,
ktera zajist'ovala distribuci a podpis internich dokumentti v papirové podobé a projevila zdjem
o zménu tohoto procesu. Ze strany vedoucich oddé€leni byl tento napad podpoien také. Na
zaklad¢ zmapovani situace byly sestaveny pozadavky na provedeni vybérového fizeni na e-
learningovy modul. Jako hlavni kritéria byla zvolena funkcionalita systému, cena, reference na
produkt a na dodavatele, uzivatelska piivétivost, moznost napojeni na externi systémy a kurzy,
mobilni aplikace, moznost propojeni na interni systém (API) a vicejazy¢nost. Dle
pozadovanych preferenci byly jednotlivym kritériim pfidéleny vahy dualezitosti. Nasledné bylo,
za pomoci interniho IT specialisty, provedeno vybérové tizeni, do kterého byly zahrnuty 4 e-
learningové softwary dostupné na ¢eském trhu, a sice produkt Educasoft, Edjet Elearning,
Scormium a Moodle. Na zaklad¢ hlubsiho prozkoumani a zjisténi potifebnych informaci bylo
jednotlivym softwartim piidéleno bodové hodnoceni sledovanych kritérii a bodovaci metodou
s vahami ptidéleno potadi.

Z vyse jmenovanych systému byl jako nejvhodnéjsi produkt doporucen vedeni spolecnosti e-
learningovy software Moodle, ktery spliioval vSechny pozadavky na funkcionality a jehoz
byla dodavatelem vy¢islena na 50 000 K¢&. Dle zjisténych informaci je minimalni doba
vyuzitelnosti softwaru bez nutnosti dalsi investice cca 5 let. Ro¢ni primérna cena na pouzivani
modulu Moodle by tedy vysla na cca 10 000 K& ro¢né, ale je piedpokladem, Ze by byl
vzdélavaci modul vyuzZivin mnohem déle. Dalsi néklady by ale vznikly pfi napojeni e-
learningového modulu na stavajici HRIS systém (API), coz by dle informaci od dodavatele
znamenalo ¢astku ve vysi 30 000 K¢&. Pii piepoctu této Castky na Sletou dobu standardniho
pouziti bez dal$iho zasahu dodavatele, by ro¢ni naklad na toto napojeni znamenal 6 000 K¢&.
Celkové nédklady na zavedeni této sluzby e-learningového modulu s napojenim na interni HRIS
by vysly 16 000 K¢ za rok. Za tuto ¢astku by dostala firma XY k dispozici platformu, kterou
by mohla vyuzit pro tvorbu a distribuci vlastnich dokumenti, kurzii, a dalSich.

Vedeni spole¢nosti bylo piedstaveno, ze vyuziti e-learningového modulu je velmi variabilni
a zélezi na samotnych uzivatelich, jak Siroce by tento software dokézali vyuzit. Zakladni
pozadavek, ktery vystoupil z rozhovort s kliCovymi uzivateli, bylo zajisténi digitalni distribuce
internich smérnic a dokumentii zaméstnanciim, ktefi je musi podepsat, tedy ptislusnou formou
potvrdit jejich pfeCteni nebo odsouhlaseni. Jako dalsi dulezity pozadavek na e-learningovy
modul byla digitalizace procesu pfedavani vstupnich informaci, tedy vstupni zaskoleni nového
pracovnika, které je v souCasné dobé preddvano papirovou formou. Do spolecnosti XY
nastupuji rocné cca 4 novi zaméstnanci, kterym jsou osobné& piedavany standardizované
informace o spole¢nosti, ato vedouci personalniho oddéleni. Do modulu by také mohlo byt
pievedeno zaskoleni prace novych brigadnikt ve skladu, a to formou navodného videa prace.
Dalsi aktivita, ktera by mohla byt prevedena do digitalni podoby, jak také vystoupilo
Z rozhovort s klicovymi uZivateli, je Skoleni BOZP, které nyni probiha osobni formou.

Odhadovany ¢as, ktery nyni travi pracovnici na prezencnim Skoleni BOZP a nésledném splnéni
kurzu byl odhadnut na stejné dlouhy cas, ale ptevedeni této aktivity do digitalni podoby by
ptineslo pfedevs§im zjednoduseni procesu, kdy by si mohl kazdy pracovnik sam zvolit, kdy je
pro n¢j vhodny ¢as kurz absolvovat, samoziejmé v doporuc¢enych terminech ze strany HR nebo
VO, aby byly splnény zakonné podminky pro bezpecnost prace. USetieni asu by ale v tomto
pfipadé jednoznacn€ pfinesla evidence Skoleni a doplnovani informaci ke kazdému
pracovnikovi o splnéni kurzu, nebot’ by informace o splnéni byla k jednotlivym pracovnikim
doplnéna automaticky do HRIS pfes napojeni API. Stejné tak, jako napiiklad informace
0 splnéni kurzu o kybernetické bezpecnosti, GDPR a dalSich.
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Tyto ¢innosti byly také zahrnuty do zvaZzovanych ¢innosti, které by bylo vhodné ptesunout ke
zpracovani pres e-learningovy modul. Odhadované naklady na tyto zmifiované aktivity byly
vycisleny na cca 14 582 K¢ za rok, tedy 1 215 K¢ mési¢né. Rozpis odhadovanych nakladi na
aktivity, které by mohly byt zpracovavany pies e-learningovy modul byl uveden v Tabulce
10 nize:

Tabulka 10 Cinnosti, které by mohly byt piesunuty do E-learningového modulu

Doba aktivity nyni v hodinach (h) za rok
Vedouci ,
Cinnosti, které by mohly byt piesunuty do E-learningového modulu .Pers. personalniho Pracovnik
asistentka o skladu
oddéleni
Distribuce a podpis internich smérnic 3 x ro¢né (a =4 h) 12
Doplnéni informace o podepsani smérnice ZAM do HRIS 3 x rocné (1.65 h) 5
Doplnéni informace o BOZP periodickém &koleni u ZAM 1 x ro¢né (1,65 h) 1.65
Doplnéni informace o jinych kurzech (kiberneticka bezpeénost, GPDR, jiné) 3.33
(50 ZAM) 2 x roéné (1.65 h)
Piiprava Manualu pro nového ZAM 4 x roéné (a=1h) 4
Adaptace zaméstnance - piiprava papirové dokumentace 4 x roéné (a=1h) 4 6
Zagkoleni novych brigadnikti na praci ve skladu (video) 50 x roéné (a = 0,25 h) 125
Celkem hodin 29,98 6 12,5
Hodinova sazba pracovnika v K¢ véetné odvodii na SP a ZP za ZAM 283 K¢ 421 K¢ 274,29
Naklady na pracovniky 8624 K¢ 2529K¢ 3429Ke
Naklady na pracovniky celkem 14 582 K¢
Primémné mésicni naklady 1215 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného vyplynulo, ze pfi soucasném planovaném vyuziti e-learningového modulu
a stavajicim poétu zaméstnancti pii rozprostieni nakladu na investici do 5letého obdobi, coz by
znamenalo 16 000 K¢ ro¢né, tedy 1 333 K¢ mési¢né, se toto feseni v tento moment spole¢nosti
XY z finan¢niho pohledu pfili§ nevyplati, protoZe porovnavané naklady vysly podobné&. Ptinos
této zmeény by ale piinesl zptehlednéni aktivit a také eliminaci chyb. Vedeni spoleCnosti tedy
bylo doporuceno uvazit dalsi moznosti vyuZiti tohoto modulu, napfiklad pro diléi aktivity
Vv jednotlivych oddé€lenich, ptipadné zvazit vyuziti pro své obchodni aktivity, protoze cesta
digitalizace manudlnich procesu je do budoucna nevyhnutelna.
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4 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na zmapovani novych moznosti v oblasti zpracovani
vybranych persondlnich procest digitalni formou a doporuceni zavedeni zmén téchto procesii
cil této pisemné prace rozdélen na dva cile dil¢i, které byly chronologicky sestaveny dle postupu
prace. Nejprve byly v teoreticko-metodologické Casti sumarizovany poznatky ze soucasné
praxe V oblasti zpracovani persondlnich procest, které daly podklad pro dalsi Setieni v Casti
praktické. Praktickd ¢ast jiz byla zaméfena na zmapovani nastaveni konkrétnich persondlnich
procesu ve sledované spolecnosti a doporuceni zmény v zavedenych procesech, které, na
zakladé Setfeni u kliCovych uzivateld v porovnani s teoretickymi vychodisky z teoreticko-
metodologické casti, vystoupily jako nevhodné nastavené a neodpovidajici soucasnym
moznostem modernich technologii. Pro zmapovani vyse uvedené¢ho bylo vyuzito metody
rozboru primarnich a sekundarnich zdroju, pozorovani a kvalitativniho i kvantitativniho Setfeni,
dale potom bodovaci metody s vahami nebo Pearsonova korela¢niho koeficientu.

V teoreticko-metodologické ¢asti byly nejprve predstaveny zakladni personalni ¢innosti, jako
je zajistovani lidskych zdroju, fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu, odménovani, vzdélavani,
péce o zaméstnance a vyuzivani personalniho informacniho systému, a to teoretickou resersi
uznéavanych autorli z oboru. Doplnény byly kratce i informace o povinnostech zaméstnavatelil
V oblasti zdkonného pojisténi zaméstnancti a dodrzovani ochrany osobnich udajt, tzv. GDPR.
Po piedstaveni standardnich procesii byla teoreticko-metodologickd ¢ast zameéfena na
zmapovani novych trendii ve vybranych personalnich procesech a jejich zavedeni do praxe.
Protoze se jednalo o nové poznatky, byly pro tuto oblast Cerpany informace pievazné
zZ internetovych ¢lankt odbornych publikaci, ale také ze stranek vyrobci personalné mzdovych
systémi. Ze zjiSténych informaci vystoupily napiiklad nové metody v oblasti néboru
pracovniki, kdy jsou v praxi jiz velmi ¢asto vyuzivany komplexni ndborové portaly, ve kterych
je mozné cely proces naboru fidit. Dal$i velmi zajimavou oblasti, kterd prosla zasadnim
vyvojem, jak vystoupilo z teoretické reserse, byla oblast evidence pracovni doby, ktera byla
prenesena do digitalni podoby a vyuzivani soucasnych technologii zjednodusSuje zpracovani,
evidenci aeditaci dochazek pracovniku, ale také napojeni na dochazkovy systém nebo
schvalovani dochazek podtizenym prakticky odkudkoliv. Také vzdélavani zaméstnanct proslo
Vv poslednich letech velkou zménou a nemalou zasluhu na tomto faktu ma zkusenost s Sifenim
nakazy Covid-19, a to pfevazné v oblasti online vzdélavani zaméstnanct, které se jiz v praxi
stalo béznou soucasti vyukovych aktivit a diky némuz je mozné vzdélavat pracovniky
v riznych lokalitich ve stejném case. Neméné dileZity vyvoj zaznamenala také oblast
predavani mzdovych a danovych dokumentti zaméstnanctim. Dnes je jiz bézné, ze jsou vyplatni
pasky predavany zaméstnancim v elektronické podobé, ale i dalsi dokumenty, které jsou
zaméstnancim piedavany, se v praxi presouvaji z papirové do digitdlni podoby. Vyse
jmenované zmény jsou ale v praxi spjaty s funk¢énim personalnim informaénim systémem.
Vyvoj persondlnich systému jde v praxi rychle kuptedu a jak vystoupilo z teoretické resersSe,
jeho vyuzivani se za€ina bézné rozsifovat od personalistli a mzdovych ucetnich k managementu
spole€nosti, ktefi mohou vyuZit informace pro ucely lepSiho vedeni lidi, v nékterych piipadech
se personalni systémy zpiistupiiuji také zaméstnanciim, ktefi mohou v systému sledovat sva
data, ptipadné hlasit zmény a dalsi. Zjisténé informace z teoreticko-metodologické ¢asti daly
zaklad ke zmapovani aktudlniho nastaveni vybranych persondlnich ¢innosti ve sledované
spolecnosti a umoznily je porovnat s modernimi trendy v dané oblasti.

V praktické casti byla nejprve predstavena spolecnost XY, a to sbérem dat z webovych stranek
spole€nosti a prozkoumanim internich materidlti. Pro dokresleni piesnéjSiho pohledu na
zpracovani vybranych persondlnich procesit ve sledované spole¢nosti XY byl uskute¢nén
polostrukturovany rozhovor s vedouci persondlniho oddé€leni, kterd byla za nastaveni
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personalnich procest zodpovédna. Po provedeni rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni,
nacerpani informaci z internich materialii v porovnani s vystupy z teoreticko-metodologické
Casti byly identifikovany oblasti, které byly jiz v dobé provadéni vlastniho Setfeni ve
spole¢nosti XY nastaveny dle aktualnich trendii v HR odvétvi a nebylo nutné se jim vice v této
dobé vénovat. Tyto, v soucasnosti, dostatecné nastavené oblasti, byly ziskavani a vybér
novych pracovniki, kdy bylo zjisténo, Ze jsou ve spolecnosti XY vyuzivany sluzby
naborového portalu, ve kterém je pracovniky personédlniho oddé€leni cely nabor digitalni formou
fizen a zpracovavan. Dalsi oblast, ktera byla vyhodnocena jako vhodné nastavena, byla oblast
zpracovani dochazky, kterd je jiz ve spolecnosti XY zpracovavana v modernim dochézkovém
systému, ktery umoznuje pracovnikiim vyuzivat variabilitu evidence a schvalovacich opravnéni
dle nastavené organiza¢ni hierarchie. V procesu piiprav piechodu do digitalni podoby byla
shledana i oblast oznamovaci povinnosti zaméstnavatele pro socidlni a zdravotni pojisténi
a zpracovani pracovni neschopnosti.

Ze zjisténych informaci také vystoupily oblasti, které byly vyhodnoceny jako ne zcela vhodné
nastavené, a proto byly pfedmétem dalsiho Setfeni. Tyto oblasti byly distribuce mzdovych
a danovych dokumenti zaméstnanciim, predavani podkladi ke mzdam mzdové ucetni,
vzdélavani zaméstnanci a jeho evidence, evidence pracovnich pomiicek a pFistup
vedoucich pracovniki k dilezitym informacim o svych zaméstnancich. Tyto oblasti byly
podkladem pro uspotadani dalSich polostrukturovanych rozhovort s dalsimi kli¢ovymi aktéry
persondlnich procest, a to se mzdovou tGcetni a Focus Group se skupinou vedoucich oddélent,
které mély za cil zmapovat spokojenost s nastavenim vyse jmenovanych oblasti a zjistit jejich
pozadavky pro zménu. Po vyhodnoceni téchto rozhovort byly poZadavky roztfidény do
3 kategorii podle zameéfeni problematiky. Tyto kategorie byly predavani mzdovych
a danovych dokumentii mezi ZAM a firmou, digitalizace interniho vzdélavani a pristup
VO do HRIS. Na zakladé odsouhlaseni s provoznim feditelem spole¢nosti bylo ve spolupraci
s IT specialistou spolecnosti XY zahajeno zmapovani moznosti feSeni téchto pozadavki, které
probihalo na dvou trovnich. Prvni uroven zahrnovala zmapovani moznosti stavajiciho systému
Target a zjiSténi nabidky pro rozsiteni jeho funkei a sluzeb. Z prizkumu u dodavatele systému
Target vystoupilo, Ze oblasti distribuce mzdovych a danovych dokumenti a také zptistupnéni
dil¢ich informaci pro vedouci pracovniky do HRIS by byly ve stavajicim systému mozné
zajistit, ale vyzadovaly by pro kazdou z téchto ¢innosti dil¢i investici. Pokryti pozadavku
odesilani vyplatnich pasek by bylo moZné pii zprovoznéni distribuéniho kanalu EDO, ze
které¢ho jsou dokumenty odesilany v zaSifrované podob¢ na emaily zaméstnanct. Odesilani
ostatnich dokumentd (ELDP a danovych dokumentll) by bylo mozné za podminek instalace
nadstavbového modulu EDD na stavajici verzi systému. Finan¢ni naro¢nost téchto dvou variant
byla vyc¢islena v Tabulce 11 nize. Obé¢ varianty, tedy sluzba EDO i instalace modulu EDD byly,
V porovnani se stavajicimi ndklady na distribuci a zpracovéani vySe jmenovanych dokumentt,
vyhodnoceny jako vhodné pro zavedeni, nebot’ by jejich vyuzivani znamenalo snizeni nakladu
na zajiStovani téchto ¢innosti.

V néavaznosti na doporuceni provoznim feditelem, ale také dodavatelem personalné¢ mzdového
systému, bylo uspotadano kvantitativni Setfeni u zaméstnanct spolecnosti XY, které mélo za
cil zjisti, zda by m¢li zamé&stnanci zajem o pievod mzdovych a danovych dokumentt do
digitalni podoby. Tato oblast mé pfimy dopad na zaméstnance a byly zde obavy z jejich piijeti,
a to konkrétné u pracovnikil skladu. Z vysledki kvantitativniho Setfeni vystoupilo, ze
s ptrechodem do digitalni podoby u jednodussiho typu dokumentl (vyplatni paska a ELDP)
souhlasili vSichni, kteti dotaznik vyplnili. S pfevodem do digitdlni podoby dokumentu
Prohlageni poplatnika dané souhlasilo 76 % z moznych a dokumentu Zadost o roéni zi&tovani
jen 57 %, coz bylo vice, nez se ocCekavalo. Vedeni spolecnosti bylo s vysledky Setfeni
seznameno a uvedlo, Ze je zohledni pfi rozhodovani o zméné.
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Oblast pristup VO do HRIS by bylo také mozné fesit v personalné mzdovém systému Target.
Tato sluzba ale neni mozna ve stavajici verzi, nybrz by bylo nutné pofidit verzi novéjsi. Na tu
by nasledné¢ bylo mozné implementovat sluzbu TOS, kterd zajiStuje jak nahlizeci, tak editovaci
piistup pro vedouci pracovniky. Naklady na provoz sluzby v¢etné Castky za novéjsi verzi byly
také uvedeny v Tabulce 11. Po propocitani nakladd na stavajici feSeni personalnich ¢innosti,
které¢ by mohly byt zpracovavany pies sluzbu TOS, byla i tato investice vedeni spolecnosti
doporucena jako vhodné k zavedeni. Pfinos této investice byl vyhodnocen nejen z finan¢niho
pohledu, ale také z pohledu posileni manazerské ¢innosti vedeni lidi, ktera by touto cestou byla
podpofena, nebot' by byly vedoucim pracovnikim dany k dispozici informace o jejich
podiizenych, které souvisi s jejich pracovni Cinnosti (napi. vySe mzdy, historie udélenych
odmén nebo piehled o poskytnutém vzdelavani), ale v soucasné dobé k nim nemaji jednoduchy
pristup.

Pro posledni oblast, tedy zajisténi e-learningového modulu, muselo byt provedeno vybérové
fizeni externich produktti, nebot’ dodavatel interniho persondln€¢ mzdového systému Target tuto
moznost nezajistuje. Do vybérového tizeni byly zahrnuty 4 e-learningové systémy. Vybér byl
proveden na zadklad¢ vicekriteridlniho rozhodovani, kdy finalni produkt byl uréen na zdkladé
Bodovaci metody s vahami. Pfed formulaci doporuceni bylo spocitano, zda by se zavedeni
vybraného produktu, vzhledem k po¢tu zaméstnanct a zaméru jeho vyuziti, vyplati. Z vypoctu
vyslo najevo, ze pfi zvazovaném zameru vyuziti v porovnani s ndklady na investici do tohoto
feseni se momentalné feSeni spiSe nevyplati, nebot’ byly naklady stavajiciho a budouciho feseni
srovnatelné. Vedeni spolec¢nosti bylo ale doporuceno zvazit dalsi vyuziti e-learningového
modulu, nebot’ bude do budoucna ptibyvat situaci, jak tyto technologie zapojit do kazdodenniho
zivota. Tabulka 11 obsahuje naklady na zavedeni navrhovanych feSeni v porovnani s naklady
na aktivity v soucasnosti.

Tabulka 11 Naklady navrhovanych feSeni v porovnani se sou¢asnymi naklady na aktivity

AGEAN Primérné

Navrhované Naklady na ?I‘OVOZHI naklady na naklady na
v v , naklady (na zavedeni a . . o
reseni zavedeni . aktivitu/y nyni

mésic) provoz (na i )

mésic)

Sluzba EDO
(elektronicke - 180 K¢ 180 K¢ 1 640 K¢
vyplatni pasky)
Modul EDD y y y 428Ke(2z5
(ELDP, dang) 10 000 K¢ 240 K¢ 407 K¢ dokumentt)
ﬂrésltgp VO do 25000 K¢ 1 500 K& 1917 K& 4772 K&
E-learningovy 80 000 K& - 1333 K& 1215 K&
modul

Zdroj: vlastni zpracovani

Diplomova prace poukazala na moZnosti vyuZzivani digitalizace a automatizace v Sirokém
spektru personalnich ¢innosti. Z pisemné prace vystoupilo doporuceni k zavedeni digitalizace
dil¢ich personalnich procesi, které by zajistilo jejich rychlejs$i zpracovani a tim také
v kone¢ném dusledku usetfeni ndklad. Vedeni spole¢nosti ptijalo vSechna doporuceni ke
zvéazeni.

I ptes prokazatelny ptinos digitalizace procest je ale dilezité nezapomenout na lidsky rozmér

vvvvvv
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v L, VSEM
Resena
problematika

uvod problém pristup

Vyuzivani Digitalizace HR Ve spolecnosti XY
informacnich systémd procesy prinasi byly zmapovany

a prechod k zjednoduseni, potreby digitalizace a
digitalizaci je zprehlednéni a na zakladé zjisténych
postupné zavadeén do urychleni ¢innosti. M3 poznatky a vlastniho
mnoha obordq, ale nékolik prekazek, Setreni bylo
pracovnich postupl a napr. technickou doporuceno zavedeni
bézneho zivota kolem vybavenost, financni digitalizace dilCich HR
nas. Své uplatnéni si narocnost nebo odpor procesu.

digitalizace nadla také uzivatell ke zméné.

v oblasti HR procesu.

Vysoka Skola ekonomie a managementu 2



Teoretické informace
byly cerpany z
odborné literatury a
¢lanky a porovnavany
s internimi
smeérnicemi a
informacemi od
uzivatelld HR procesu
spolecnosti XY.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Ziskavani probéhlo
metodou pozorovani,
kvalitativnim
Setrenim formou
rozhovoru s kli¢ovymi
uzivateli HR procesu
ve spolecnosti XY a
kvantitativnim Setreni
u 50 ZAM (navratnost
42 dotaznikQ).

VSEM

Vystup z rozhovord
byl prepsan a
oznacen kody. Dale
byl pouzit Pearsonuv
korela¢ni koeficient
pro ovéreni vysledku
z kvantit. setreni.
Probéhlo vybéroveé
Fizeni a doporuceni
vhodné varianty
bodovaci metodou s
vahami. ’



VSEM
Identifikace pozadavkul

Z setreni mezi klicovymi uzivateli vyplynuly pozadavky na zajisténi:

- predavani mzdovych a danovych dokumentt digitalni
cestou

« obavy z pI‘IJetI digitalizace mzdovych a danovych dokumentd
se u pracovniku skladu nepotvrdily (Pearsonlv korelaéni
koeficient)

- umoznéni pristupu vedoucim pracovnikéim do HRIS
- digitalizace interniho vzdéelavani (e-learningovy modul)

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zmapovani moznosti

- predavani mzdovych a danovych dokumentt digitalni
cestou

— technicky mozné, financné vyhodnéjsi
- umoznéni pristupu vedoucim pracovnikiim do HRIS
— technicky mozné, financné vyhodnéjsi

- digitalizace interniho vzdélavani (e-learningovy
modul)

— technicky narocnéjsi, financné srovnatelné (az nevyhodné)

Vysoka skola ekonomie a managementu



Porovnani nakladu

Naklady navrhovanych reSeni v porovnani se souc¢asnymi naklady na aktivity

Navrhované reseni

Naklady na zavedeni

Provozni naklady
(na mesic)

Primérné naklady
na zavedeni a
provoz (na meésic)

Primérné naklady
na aktivitu/y nyni
(na meésic)

Sluzba EDO

(elektronické vyplatni - 180 K¢ 180 K¢ 1 640 K¢
pasky)

Mod‘l'.ll EDD (ELDP, 10 000 K& 240 K& 407 K& 428 Kc (2z5
dané) dokumentii)
Pristup VO do HRIS 25 000 K¢ 1 500 K¢ 1917 K¢ 4 772 K¢
E-learningovy modul 80 000 Kc - 1 333 K¢ 1 215 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledku Ize doporudit:

1. Nastaveni digitalizace predavani mzdovych a danovych
dokumenttl.

2. Zavedeni pristupu vedoucich pracovnikli do HRIS a jeho
vyuzivani pro nahled a editaci dat zaméstnanci.

3. Uvazeni dalsiho vyuziti e-learningového modulu, ktery se
za stavajicich podminek poridit nevyplati.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla potvrzeni, ze lidé vnimaji prechod k
digitalizaci jako potirebny a prFirozeny krok.

® ®

Ne za kazdych podminek znamena digitalizace
usetreni nakladi.

®

Pro udrzeni konkurenceschopnosti je nutny neustaly rozvoj, coz je
podminéno vystoupenim z komfortni zony naucenych navyki.

- ) 8
Vysoka skola ekonomie a managementu
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