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SOUHRN

1. Cil price:

Doporucit vyuziti novych moznosti zpracovani vybranych personalnich procesi ve
spolecnosti XY.

Dildi cile: Sumarizovat teoretické poznatky na danou problematiku a vyvodit pfedpoklady pro
praktickou Cast prace. Identifikovat nastaveni vybranych personalnich procest ve spole¢nosti
XY a potieby jejich klicovych uzivatelti pro doporuceni jejich zmény.

2. Vyzkumné metody:

Préace byla rozdélena do 2 hlavnich Casti, teoreticko-metodologické Casti a ¢asti praktické.
Teoreticko-metodologicka ¢ast byla zpracovana na zéakladé literarni reSerSe a komparace
nazoru Ceskych i zahrani¢nich odborniki z dané problematiky. Nejprve byly v teoreticko-
metodologické ¢asti mapovany zakladni procesy personalni prace, nasledné byly priblizeny
nové moznosti digitalizace vybranych personalnich procest a jejich zavadéni do praxe. Tato
zjisténi byla pouzita jako teoreticka vychodiska pro ¢ast praktickou. V praktické casti byly
nejprve ¢erpany sekundarni zdroje, které byly extrahovany z webovych stranek spole¢nosti,
internich smérnic, podpotrené metodou pozorovani. Dale bylo uskutecnéno kvalitativni Setfeni
formou polostrukturovanych rozhovora a Foucous Group s kli¢ovymi uzivateli personalnich
procesu. Provedeno bylo i kvantitativni Setfeni s navratnosti (42 dotaznikti z 50 poptanych),
jehoz vysledky byly ovéfeny metodou Pearsnova korelacniho koeficientu. Syntéza informaci
z vlastniho Setfeni a zji§téni z teoreticko-metodologické ¢asti byly podkladem pro mapovani
vhodnych feSeni pro zménu zpracovani vybranych personalnich procesu. Soucasti praktické
Casti bylo usporadani vybérového fizeni, které bylo vyhodnoceno bodovaci metodou
s vahami. Na zakladé zjisténych informaci a vysledkli vybérového ftizeni byla vedeni
spolecnosti formulovana doporuceni digitalizace vybranych personalnich procesu.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z vysledka Setteni vyplynulo, ze ve spolecnost XY jiz byla vyuzivana moderni digitalni forma
zpracovani procesu ziskavani a vybéru pracovniki a zpracovani dochazky. Co vsak bylo
zjisténo jako nevhodné nastavené, byla evidence Skoleni, OOPP, pracovnich pomucek nebo
lékarskych prohlidek, ke které neméli pfistup vedouci pracovnici, pouze pracovnici
personalniho oddéleni. Dale bylo nekoncepcné nastaveno predavani podkladu ke mzdam do
mzdové uctarny. Z vysledkd Setfeni také vyplynul pozadavek na zavedeni digitalizace
predavani mzdovych a danovych dokumenti zaméstnanciim nebo pozadavek na digitalizaci
interniho vzdélavani.

4. Zavéry a doporuceni:

Pro formulaci doporuceni byly u kazdého navrhovaného feseni spocitany naklady na aktivitu
v souCasném stavu v porovnani s naklady na jeho zavedeni a provoz. Po porovnani bylo
spolecnosti XY doporuceno zavést predavani mzdovych dokumentt a dafiovych dokumentd
digitalni formou pfi vyuziti nastroju stavajiciho HRIS. Dale bylo doporuceno zajistit pristup
vedoucim pracovnikim do HRIS, a to diky pofizeni nadstavbového modulu. Zména by
vedoucim pracovnikim umoznila nahlizet a editovat informace o svych podfizenych. Ke
zvazeni bylo dano zavedeni e-learningového modulu, ktery by pfi souasném planovaném
vyuziti vyrazné usetieni naklada nepfinesl, ale pfi rozsifeném pouzivani uz ano.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective is to apply new personal processes in company XY. Partial objective:
Summarize theoretical conclusions of the given topic and assume parameters for practical part
of the study. Identify the set-up of selected personal processes in the company XY and needs
of its key users in order to recommend modifications.

2. Research methods:

The work has been divided into two main parts, theoretical-methodological and practical part.
The theoretical-methodological part was based on literature research and comparing opinions
of Czech and International experts in the given field. First of all basic personal processes were
mapped in the theoretical-methodological part and later these processes were brought towards
possible digitalization and its implementation in practice. These findings were used as
theoretical outcomes for the practical part. First of all in the practical part relevant secondary
sources were used, those were extracted from company web page, internal regulation and
supported by method of observation. Further a qualitative search in form of semi-structured
interviews and Focus Group (42 of 50 asked) with key users of personal processes was
applied. A quantitative search has been also applied of which results have been verified by
Pearson’s Correlation Coefficient method. A synthesis of the own research and the outcome
of the theoretical-methodological part were base for mapping of suitable solutions for changes
in selected personal processes. In the practical part a tender process was organized, which was
classified by a weighted scoring method. Based on the information derived from the tender
process a digitalization of selected processes was recommended to company’s management.

3. Result of research:

The outcome of the research showed that company XY has already been using a modern
digital form of processing acquisition and selection of employees and keeping an attendance.
However there was an inappropriate set-up of training evidence, personal data protection,
working equipment or medical checks, which was not available to top management, but only
to the HR department. Further there was a poor conception in transfer of information to the
payroll department. Based on the research a requirement evolved providing digitalization of
transferring payroll and tax document to employees and digitalization of internal trainings.

4. Conclusions and recommendation:

The formulation of recommendations of every solution took into consideration costs
associated with a given activity in current state compared to cost of its implementation.
Company XY was recommended for a comparison to implement transferring payroll and tax
documents digitally using the existing HRIS system. Further it was recommended to allow an
access into the HRIS system to the top management using an add-on module. Such change
would allow top management viewing and editing information about its employees. It was
proposed that implementing e-learning module should be considered, which would not have
immediate cost saving effect under current usage, but in case of expanded usage, yes.
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1 Uvod

Technologicky pokrok je nezadrzitelnou soucasti naseho zivota. To, co bylo povazovano pred
deseti lety za prevratné, mize byt jiz nyni zastaralé. Automatizace a digitalizace jsou pojmy,
které jiz prostupuji do vétSiny obori a fizeni lidskych zdroji neni vyjimkou. Totah (2021) ve
svém Clanku konstatuje, Ze je piijeti a nasazeni technologie prioritou, predev§im proto, Ze je
nutné sjednotit uz kvuli zkusenosti s pandemii své pracovniky, ktefi jsou digitalné rozptyleni.
Millner in Totah (2021) dokonce vyzdvihuje data jakozto budouci novou meénu, a také hlavni
soucast fungovani HR v nadchazejicich letech. Totah (2021) ve svém c¢lanku konstatuje, ze byl
rok 2020 plny zmén, ktery donutil organizace po celém svéteé reagovat na globalni pandemii
COVID-19 a uvadi, ze byl rok 2020 poucny hlavné vtom, ze pokud se spoleCnosti
netransformuji, zGstanou pozadu. Toto plati, jak dale Totah uvadi (2021), pro vyvoj strategie
digitalni transformace, diky které budou feSeny nejen technologické problémy, ale digitalizace
bude také zaméfena na feSeni problému lidi. Jak je uvedeno na webovych strankach spole¢nosti
Amcobex (2021), digitalizace je proces, pii kterém jsou papirové dokumenty prevadény do
elektronické podoby. Zpracovani dokumentace v papirové forme je v celkovém zivotnim cyklu
jejich obsahu v systémech pro spravu dokumentti velmi slozité. Moznost uchovat dokumenty
v elektronické podobé usnadinuje spravu, vyhledavani nebo moznost provazovani dokumentt
s pouzivanym informacnim nebo tcetnim systémem, Amcobex (2021). Bartak (2017, s. 32) se
ve svém cClanku odkazuje na Studii ,,Leaders 2020, ktera byla provedena Oxford Economics
mezi 4 000 zaméstnanci celkem z 21 zemi. Ze studie vystoupilo, Ze jsou spolecnosti, které
prosly digitalizaci, a to nejen v oblasti HR, usp&inéjsi. Zmenu k lepSimu Ize, dle Bartédka,
sledovat nejen ve finan¢nich vysledcich, ale také ve spokojenosti zaméstnancu, a to dle studie
87 %, oproti tomu ve firmach, které digitalizaci neprosly, byla mira spokojenosti zaméstnancti
jen kolem 63 %. Jak dale Bartak (2017, s. 32) uvadi, digitalizované spolecnosti maji jednodussi
rozhodovaci procesy, jsou vice naklonény k diverzité a jsou také atraktivnéjsi pro uchazece
o praci. Digitalizované pracoviste je pak schopné rychle prilakat, jak piSe Bartak (2017, s. 32),
kvalitni lidi. Celkova spokojenost zameéstnancu, ktera podnécuje vyS§si angazovanost ma piimy
vliv na vysledky firmy a spokojenost zakazniku.

Vejsada (2020) ve svém ¢lanku uvadi, ze pravni Gprava nebrani v pracovnim pravu vyuziti
elektronické formy dokumenti nebo elektronického podpisu. Toto vyuziti je upraveno
Obcanskym zakonikem, nafizeni eIDAS a provadéciho zakona o sluzbach, vytvarejicich davéru
v elektronické transakce. Elektronicka forma, jak dale Vejsada (2020) uvadi, spliiuje pozadavek
vétSiny pracovnépravnich dokumentt. Tato forma je povazovana za zachovanou i v piipadé
elektronického zhotoveni dokumentu, ktery je elektronicky podepsan a tato forma musi byt
akceptovana 1 soudy a spravnimi organy. Murad a Uhrinova (2019) konstatuji, ze je pravni
forma pisemnosti zachovana v piipadeé, jestlize je zajiSténa technickou formou, ktera zachycuje
obsah i urCeni jednajici osoby. Elektronickou pisemnosti mize byt tedy uznan dokument, ktery
obsahuje jméno a piijmeni zameéstnance, jenz byl autorizovan zaméstnancem pres PIN kod nebo
kliknutim na nastavené tlacitko, Murad a Uhrinova (2019).

Jak vyplyva z vySe uvedeného, digitalizace je postupné zaclefiovana do procest kolem nas
a v dobé Sifeni pandemie COVID-19 je piechod k novym metodam a technologiim jesté daleko
rychlejsi a je také okolim postupné vyzadovan. V personalni ¢innosti je mnoho aktivit, které
jsou jiz do rezimu digitalizace pirevedeny. Tato oblast v§ak vyzaduje pfisnéjsi podminky jejiho
nastaveni, vzhledem k tomu, Ze se jedna pfevazné€ o zpracovavani citlivych udaji zameéstnancu.

Diplomova prace byla ¢lenéna na hlavni cil a dva cile dil¢i. Hlavnim cilem prace bylo doporucit
vyuziti novych moznosti zpracovani vybranych personalnich procesi ve spole¢nosti XY.
Prvnim dil¢im cilem bylo sumarizovat teoretické poznatky na danou problematiku a vyvodit
predpoklady pro praktickou ¢ast prace. Druhym dil¢im cilem prace bylo identifikovat nastaveni



vybranych personalnich procesti ve spolec¢nosti XY a potieby jejich kli¢ovych uzivatelt pro
doporuceni jejich zmény.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoreticko-metodologické a praktickeé.
Teoreticko-metodologicka Cast poskytla popis zakladnich personalnich Cinnosti, ktery byl
Cerpan z odborné literatury, doplnény o nazory odbornikl, ktefi posuzuji problematiku
z ruznych uhlli a poukazuji na toto téma v §irSich souvislostech. V teoreticko-metodologické
casti byl dale popsan pohled na nové pfistupy a technologie, které jsou v soucasné dobé do
oblasti fizeni lidskych zdroja zavadény. V zavéru Casti teoreticko-metodologické byla uvedena
metodika prace, ve které bylo popsano, jakych vyzkumnych metod bylo pii zpracovani této
pisemné prace pouzito, a to predevsim literarni reSerSe, kvalitativniho a kvantitativniho Setfent,
bodovaci metody s vahami nebo Pearsnova korela¢niho koeficientu. Teoretické poznatky
poskytly podklad pro praktickou Cast prace, ve které bylo nejprve zmapovano soucasné
nastaveni personalnich procest ve spolecnosti XY. Nasledné byly identifikovany potieby
klicovych uZzivatelt personalnich procest, na zakladé, kterych byly v komparaci s teoretickymi
poznatky z teoreticko-metodologické ¢asti u vybranych personalnich ¢innosti zmapovany
moznosti pokryti téchto pozadavki a navrzeny konkrétni kroky kjejich nastaveni. Pro
poskytnuti komplexnéj§iho pohledu byly u kazdé varianty spocCitany naklady spojené se
zavedenim a provozem novych variant feSeni v porovnani s naklady na zpracovani dil¢ich
personalnich ¢innosti pfi souCasném stavu. V zavéru prace byla, na zakladé zjisténych
informaci a porovnani variant, formulovana doporuceni pro zménu.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato diplomova préace je zaméfena na jednu ze zakladnich firemnich oblasti, a to lidské zdroje
a zpracovani jeji agendy. V oblasti zpracovani této agendy jsou v praxi zavadény nové postupy
a metody, které maji za cil zjednoduSit a urychlit praci v této oblasti. V teoreticko-
metodologické ¢asti jsou nejprve predstaveny zakladni Cinnosti personalni prace. Nasledné jsou
priblizeny nové trendy, které jsou v praxi jiz v téchto Cinnostech nastavovany a pouzivany. Po
predstaveni novych trend u konkrétnich vybranych ¢innosti jsou tyto nové procesy pfiblizeny
z pohledu jejich zavedeni do praxe. V zavéru této kapitoly je deklarovan ptinos prechodu
digitalizace a jsou shrnuty dilezité poznatky z teoreticko-metodologické ¢asti.

2.1 Procesy v oblasti HRM

ZabezpeCovani fizeni lidskych zdroji v organizaci, jak komentuje Amstrong a Taylor (2015,
s. 78) vychazi z nastaveni fizeni lidskych zdroji, které zahrnuje oblast fizeni lidskych zdrojt
a model poskytovani personalnich sluzeb. Odpovédnost za poskytovani poradenstvi a sluzeb,
které s fizenim lidskych zdroja souvisi, je odpovédnosti personalistl, tedy personalniho ttvaru.
Samotné fizeni lidskych zdroju je jiz ale odpovédnost liniovych manazert, Amstrong a Taylor
(2015, s. 78). Kavanagh et all. (2020, s. 11) ve své knize déli Cinnosti v personalnim oddé€leni
na 3 typy, a sice na transakéni aktivity, tradi¢ni aktivity a transformacni aktivity. Mezi
transak¢ni aktivity dle Kavanagh et all. (2020, s. 11) jsou fazeny kazdodenni transakce jako je
uchovavani zaznaml o zameéstnancich, editace jejich zmén, zadavani informaci pro vypocet
mezd, nebo sprava zaméstnaneckych benefith. Jak Kavanagh et all. (2020, s. 11) konstatuji,
tyto Cinnosti jsou Casové nejnarocnéjsi a nejnakladnéjsi, jaké jsou v HR provadény, a to
navzdory moznostem technologického pokroku. Do tradi¢nich Cinnosti HR jsou zahrnuty
¢innosti jako planovani, nabor a vybér pracovnikl, vzdé€lavani, odméfiovani nebo fizeni
pracovniho vykonu. Ze strany personalniho oddéleni je témto aktivitam vénovéano dle
Kavanagh et all. (2020, s. 11) od 15 % do 30 % jejich Casu, ale pro organizaci jsou tyto aktivity
velmi dulezité.

Sikyt (2016, s. 176) vyjmenovava systém personalnich ¢innosti, ktery organizaci umoziuje
ucinné a ucelné ziskavat, pouzivat a rozvijet schopné a také motivované zamestnance a tim
dosahovat pozadovaného vykonu. Mezi tyto personalni &innosti patii, Siky¥ (2016, s. 176):

vytvareni a analyza pracovnich pozic;
planovani lidskych zdroju;

obsazovani volnych pozic;

fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu;
odmeénovani;

vzdélavani;

péce o zaméstnance;

vyuzivani personalniho informacniho systému.

Jak dale Siky¥ (2016, s. 176) uvadi, do personalni prace jsou zapojeni manaZefi, ktefi
zabezpeCuji rozmanité personalni ¢innosti od ziskavani a vybéru zaméstnanct po hodnoceni
pracovniho vykonu. Amstrong a Taylor (2015, s. 88) dodavaji, ze jsou personalisté hodnoceni
liniovymi manazery spisSe podle kvality a efektivity sluzeb, které jsou jimi poskytovany, tedy
podle ziskavani, vzdélavani nebo feSeni problému lidi, ale nehledi na né jako na strategické
partnery. Amstrong a Taylor (2015, s. 82) také konstatuji, ze personalni zajisténi personalniho
utvaru a jeho organizacni usporadani v zasade€ vychazi z role, ktera je personalnimu utvaru
udélena, na velikosti organizace a centralizace nebo decentralizace cCinnosti, na typu



provadénych praci nebo na druhu lidi, ktefi jsou v organizaci zaméstnavani, Amstrong a Taylor
(2015, s. 82).

Transformacni €innosti jsou podle Kavanagh et all. (2020, s. 11) definovany jako ¢innosti,
kterymi je pfinasena organizaci pridana hodnota, jako naptiklad kulturni nebo organizacni
zmeény nebo zmeény strategie ¢i podpora inovaci. Na tyto ¢innosti, jak autofi dodavaji, bohuzel
v persondlnim oddé€leni zbyva jen 5 % az 15 %, protoze je vét§ina Casu vénovano prave
transakénim a tradicnim cinnostem, Kavanagh et all. (2020, s. 11). Stim souhlasi také
Amstrong a Taylor (2015, s. 88), ktefi konstatuji, ze jsou role personalisti spojeny
s poskytovanim personalnich sluzeb, které jsou postaveny na strategickém fizeni organizace,
coz ma za cil podporu dosahovani cili organizace a také uspokojovani potieb jejich
zaméstnancu, ale upozoriuji také na to, ze je pro mnoho personalisti jejich role postavena
predevsim na transakénich Cinnostech, jako je ziskavani zameéstnanct, jejich vzdélavani a feSeni
kazdodenni agendy, ktera se zameéstnavanim lidi souvisi, Amstrong a Taylor (2015, s. 88).

Jeden z hlavnich divodi a cila vyvoje a implementace personalnich informacnich systémd, jak
dodavaji Kavanagh et all. (2020, s. 11) je tedy snizeni objemu ¢asu, ktery je v HR odd¢€lenich
vénovan ¢innostem transakénim. Nové vyuzivané technologie piinasi, jak piSe Bartak (2017,
s. 32), nahradu naro¢nych manualnich nebo administrativnich Cinnosti automatizovanymi
procesy, diky kterym se mohou pracovnici soustfedit na klicové aktivity, jako je strategie,
spoluprace a také inovace.

Planovani, ziskavani a vybér lidskych zdroju

Jako nejbéznéjsi metodu planovani lidskych zdroji uvadi Amstrong a Taylor (2015, s. 267)
metodu, ktera je zalozena na tisudku manazert o potiebé lidského kapitalu. Z téchto asudku
vznikaji aktivity, mezi které patii i ziskavani novych zaméstnanci. Amstrong a Taylor (2015,
s. 269) se zabyvaji dvéma zakladnimi faktory, které organizace zohlednuje pifi planovani
lidskych zdrojt, a to je poptavka po praci a nabidka lidskych zdroja. Dvorakova (2012, s. 142)
uvadi pfi sestavovani pozadavkt na nového pracovnika dva dokumenty, a to popis pracovniho
mista a specifikaci pracovniho mista. V téchto dokumentech jsou shrnuty pozadavky na
pracovni misto, které jsou nasledné vyuzivany vedoucim pracovnikem a pracovnikem HR
oddéleni jako podklad pfi vybérovém fizeni, Dvorakova (2012, s. 142).

Sikyt (2016, s. 102) konstatuje, Ze pii ziskavani zaméstnanci je mozné vyuzit vnitinich nebo
vngjsich zdrojti. Pro ziskavani zameéstnancu z vnitfnich zdroju je mozné nabidku nové pracovni
prilezitosti uvefejnit na intranetu zaméstnavatele, na Ufedni desce nebo nasténce, pfipadné
rozeslat elektronickou postou, ¢i pfimo predat konkrétnimu uchazeCi na pracovisti. Pfi
ziskavani pracovnikd z vngjsich zdroji, jak dale popisuje Sikyi (2016, s. 102), je vhodné
pracovni nabidku uvetejnit na webovych strankach spolecnosti nebo vyuzit sluzby pracovniho
serveru, Ci oslovit ufady prace, personalni agentury, Skoly, poptipadé pracovni nabidku
zvetejnit v tisku, rozhlase nebo televizi apod. Amstrong a Taylor (2015, s. 144) komentuji, ze
je nutné pii procesu ziskavani avybéru zaméstnanci zajistit k uchaze¢i ohleduplny
a odpoveédny pfistup, napt. potvrdit uchazeci, ze byla jeho zadost o zaméstnani pfijata, zajistit
co nejrychlejsi informovani uchazece o rozhodnutich jeho zadosti a urychlit cely proces tak,
aby nedochazelo ke zbyte¢nému ¢ekani na pozvani k vybérovému pohovoru.

Hutnikova (2021, s. 56) ve svém clanku konstatuje, Ze automatizace a digitalizace je postupné
zacClenovana i do oboru lidskych zdroju v oblasti naboru novych pracovnikii. Podle Hutnikové
(2021, s. 54) jsou jeSte stale v nékterych spole¢nostech tistény zivotopisy, které jsou pfi
vybérovém fizeni dopliiovany personalisty o vlastni poznamky a postfehy z pohovoru.
V mensich a stfednich firmach, jak dale autorka uvadi, bylo jiz od tisknuti Zivotopist upusténo
a uchaze¢i o zaméstnani jsou evidovani v excelovych tabulkach, ve kterych jsou evidovany



dalsi informace, jako vysledky testi nebo splnéni jednotlivych kvalifikanich kritérii, jak
dopliiuje Hutnikova (2021, s. 56).

Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu

Sikyt (2014, s. 62) konstatuje, Ze vétsina vyzkumd ukazuje, e vykon kazdé organizace je dany
vykonem jejich pracovniki a dale fika, Sikyf, (2014, s. 53), ze lidsky zdroj je nejdilezitdjsi
zdroj v organizaci, a ze fizeni lidskych zdroji je nejdualezit€jsi oblasti, ktera je v organizaci
fizena. Urban (2017, s. 60) pfiblizuje fizeni pracovniho vykonu podle cild, které je zalozeno na
nastavovani dlouhodobych cilt, kontrole jejich splnéni, ale hlavné na davére pracovnikovi, ze
najde cestu, jak dojit k cili a splnit ho. Amstrong a Taylor (2015, s. 395) se zastavuji nad
pfezkoumavanim pracovniho vykonu, ktery hodnoti jako nedilnou soucast celého procesu
a konstatuji, ze béhem prezkoumavani je mozné s pracovnikem prodiskutovat zasadni otazky,
které se tykaji pracovnikova rozvoje. Amstrong a Taylor (2015, s. 395) se také zabyvaji
metodami hodnoceni pracovniho vykonu a sice tradi¢ni formu hodnoceni pracovniho vykonu,
kdy je 1 x ro¢né doporu¢eno manazerum ze strany personalniho oddéleni usporadat formalni
zhodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance za uplynuly rok. V kontrastu s tim je, jak dale
dopliiuje Amstrong a Taylor (2015, s. 395), druhy pfistup, ktery je zalozen na méteni, sledovani
ausmeériovani pracovniho vykonu, kdy jsou pak v procesu pftijata opatieni na jeho optimalizaci.
Jak Amstrong a Taylor konstatuji (2015, s. 395) je dllezité, aby manazefi vnimali, Ze je tato
aktivita pfirozenou soucasti jejich role, a ne nutnosti a povinnosti.

Odménovani

Sikyt (2016, s. 128) komentuje, e je u¢elem odméiiovani zamé&stnanct spravedlivé ocenéni
jejich pracovniho vykonu a efektivni stimulovani k dosahovani dohodnutého vykonu a sjednané
prace. Strategie odméniovani je v organizaci nastavena sohledem na vysledky jejiho
hospodareni, ale musi byt také nastavena v souladu s pracovnépravnimi predpisy. Moderni
systémy odméfiovani, jak dale Sikyf (2016, s. 128) uvadi, zahrnuji jak penézni formy
odmeénovani ve formé mzdy, platu piipadné odmén z dohody o provedeni prace nebo pracovni
¢innosti nebo nepenézni formy, a to napiiklad moznost odborného rozvoje, formalni
i neformalni pochvalu, motivujici pracovni tukol nebo dokonce v povySeni. Kazdy
zaméstnavatel ma nastaveny svij mzdovy systém, ktery nepodléha konkrétni upraveé zadného
pravniho predpisu, je vSak nutné, aby byly respektovany zasady odménovani za praci dle
zakoniku prace a navazujicimi provadécimi predpisy, Sikyt (2016, s. 128).

Podle § 142 odst. 5 zakona ¢. 262/2006 Sb. je zaméstnavatel povinen vydat zaméstnanci
pisemny doklad, ktery obsahuje udaje o slozkach mzdy nebo platu a pfipadnych provedenych
srazkach z ni. Tento doklad je zaméstnavateli vydavan pii mésicnim vyuctovani mzdy nebo
platu, § 142 odst. 5 zakona ¢. 262/2006 Sb. Na portalu spolecnosti Money (2021) je uvedeno,
ze je nutné kazdy meésic vystavit vyplatni pasku zaméstnancim. Tento doklad obsahuje
informaci o odpracované dobé, a hlavné o odmén¢, ktera jim za opracovanou praci nalezi.
V bliz§im nahledu také vyplatni paska obsahuje jednotlivé slozky mzdy nebo platu, povinné
odvody za zaméstnance, informaci o Cerpané dovolené nebo jejim zlstatku pripadné srazky,
které byly ze mzdy strzeny. Vyplatni paska, jak je dale uvedeno na portadlu Money (2021) je
zameéstnanci odesilana bud’to postou, emailem nebo je osobné predavana, a to v terminu vyplaty
mzdy nebo platu, nejpozdéji vSak do konce kalendarniho mésice, nasledujiciho po vykonané
préaci.

Vzdélavani

Koubek (2015, s. 280) komentuje, ze vzdélavani, které je zajiS§téno ze strany organizace
podporuje dosahovani lepsiho pracovniho vykonu zameéstnanct. Jako dulezité vnima hodnoceni
pracovniho vykonu, které je podkladem pro dal§i potiebu vzdélavani. Kazik (2017, s. 16)
konstatuje, ze pii zadani potfeby vzdélavani hraji zasadni roli pfimi nadfizeni, ktefi mohou



ziskat podklady k potfebé vzdelavani svého podifizeného zpoznamek o hodnoceni
zameéstnance, kde by mély byt popsany nutné oblasti rozvoje, a tim také udan cil vzdélavani.
Dalsi pomuckou pii definovani potieby vzdélavani, jak dopliiuje Kazik (2017, s. 17) mohou byt
aktualni informace z uspéchua firmy nebo zpravy o aktualnich problémech, které by se mély
eliminovat. Dalsi, kdo by mél zadavat pozadavky na vzdélavani zaméstnancu je personalista,
ktery ma za ukol sladit témata jednotlivych kurzi s dlouhodobym planem rozvoje, ktery musi
vychazet z personalni strategie. Zasadni roli maji samoziejmé také ¢lenové top managementu,
v jejich zajmu je predevsim sledovat efektivitu a miru pridané ¢i bohuzel nekdy ztracené
hodnoty, protoze vzdélavani generuje kromé pfimych naklada také naklady nepiimé v podobé
doCasného  snizeni  pracovniho  vykonu vzdélavanych  pracovnikli,  souvisejici
s jejich nepfitomnosti, pfipadné vyssim vytizenim, Kazik (2017, s. 17).

Koubek (2015, s. 193) dale uvadi, ze urcitd forma vzdélavani je také orientace nového
pracovnika, a je také jiz Casto do oblasti vzdélavani zarazovana. Jedna se o formovani
schopnosti pracovnika, ktery na pracovni pozici prichazi (pfipadné prechazi zjiné pozice).
Obsahem orientace pracovnika je sdélovani odbornych i neodbornych informaci, dale pak
informaci o pouzivanych technologii, popisu pouzivané techniky nebo i o0 moznostech dal§iho
vzdélavani nebo roz§ifovani kvalifikace, Koubek (2015, 193). Pfi nastupu do zaméstnani, jak
autor dopliiyje, je predana pracovnikovi slozka materialt v pisemné podobé€, tzv. orientacni
slozka. Pracovnik si tuto slozku odnasi k prostudovani a pfipadné vzniklé dotazy konzultuje se
svym nadfizenym nebo pracovnikem HR oddéleni. Slozka s materialy byva sestavena podle
charakteristiky pracovniho mista, na které pracovnik pfichazi. Jednim z prioritnich ucelti
zavedeni a predavani pisemnych materiald novym pracovnikiim je piedani standardizovanych
informaci. Pfi osobnim predavani informaci mize dochazet, dle Koubka k opomenuti nebo
nepfesnému predani dilezitych informaci, Koubek (2015, s. 193).

Péce 0 zaméstnance

Sikyt (2016, s. 146) popisuje, Ze péte o zaméstnance je starost zaméstnavatele o pracovni
podminky svych zaméstnanci, které by mély byt zajiStény pro vykon sjednané prace a tim také
umoznit dosahovani zadouciho vykonu, jako je naptiklad pracovni doba a doba odpocinku,
pracovni prostfedi, pracovni vztahy nebo bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci. Péce
o zaméstnance je délena na dvé& oblasti, jak dale uvadi Sikyf (2016, s. 146), a to na oblast
povinnou, ktera je definovana Zakonikem prace a zahrnuje vytvareni pracovnich podminek pro
zaméstnance, které jsou v souladu s bezpecnosti prace, dale pak péci o rozvoj zaméstnancd,
oblast stravovani zaméstnanci a oblast zabezpeCeni zvySené ochrany zaméstnanci se
zdravotnim postizenim atd. Druh4 &ast péce o zaméstnance, jak uvadi Sikyt (2016, s. 146) je
péce dobrovolna, ktera je postavena na personalni politice spoleCnosti a zahrnuje oblasti, jako
jsou zaméstnanecké vyhody, personalni rozvoj a dalsi. Horvathova (2016 s. 40) uvadi, ze fakt,
jak si organizace vazi svych zaméstnancd, je odrazen v péci, kterou jim vénuje, predev§im
fyzické pracovni prostiedi, které¢ zahrnuje usporadani zafizeni a jeho vybaveni, minimalizace
pfesunt a maximalizace pohodli nebo estetického feSeni. Horvathova (2016, s. 41) také
doplnuje, ze je pro mnoho pracovnikil velmi pfivitano, kdyZ mohou pro svoji praci vyuzivat
nejmoderné€j$i nastroje a vybaveni, at uz se jednd o moderni pocita¢, nejnovéjs§i operacni
systému, mobilni telefon nebo moderni vysokozdvizny vozik, Horvathova (2016 s. 41).

Jako oblast povinnou v péci o zameéstnance uvadi Vybihal (2018, s. 50) povinnost
zaméstnavatele v evidenci odpracované smény svych zaméstnancd, vzniklou praci prescas,
délku vzniklé pracovni pohotovosti a prace v noci nebo pracovni pohotovosti, kterou
zameéstnanec drzel. Zaméstnavatel je povinen umoznit zameéstnanci na jeho zadost nahlédnout
do evidence jeho pracovni doby, anebo jeho G¢tu mzdy a umoznit zameéstnanci, aby si z téchto
zaznamu potidil vypis, pfipadé kopii na naklady zaméstnavatele, Vybihal (2018, s. 50). Oblast
evidence dochazky zaméstnanct fesi ve svém ¢lanku také Vyhonska (2021b), ktera upozoriuje



na to, ze je personalni oddéleni kazdy meésic zahlceno tim, ze musi manualné kontrolovat
dochazku a délat v ni zaméstnanciim riizné zasahy, opravy, piepisy nebo prepocitavani. Vlivem
téchto zasaht muze Casto dochazet ke vzniku chybnych prepocta v jednotlivych dnech, ale také
v nespravném uvedeni zaznamu, Vyhonska (2021b). Jako dalsi riziko v nespravné evidenci
dochazky zaméstnancu jsou i neustalé zmény v predpisech a Gpravy v legislative, které je nutné
znat a vzdy byt informovan. Zaméstnavatel mize byt za nedodrzeni Zakoniku prace pokutovan
ze strany inspektoratu prace, a to i bohuzel v pfipad€, ze nebyl omyl v zaznamu zptsoben
umyslem, Vyhonska (2021b).

Zakon ¢. 262/2006 § 103 definuje povinnosti zaméstnavatele k zaméstnanci v oblasti
bezpecnosti a ochrany jeho zdravi, mezi které podle § 103 odst. 1 pism. a) az 1) zdkona 262/2006
Sb., zdkoniku prace, patii napt.:
e zabranit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prace a prace, které neodpovidaji jeho
zdravotni zpusobilosti a jeho schopnostem;
¢ informovat zaméstnance o kategorii, do které je zafazena prace, kterou vykonava,
e sdélit zaméstnanci poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb, pro zajisténi pracovné —
lékarskych prohlidek a jak Casto se maji t€émto lékarskym prohlidkam podrobit, pfipadné
povinnému ockovani, § 103 odst. 1 pism. a) az 1) zakona 262/2006 Sb., zakoniku prace.

Jak uvadi BOZP.CZ (2018) pracovnélékarska prohlidka je zabezpeCovana poskytovatelem
pracovnélékarskych sluzeb. Jedna se predevsim o vstupni prohlidku, periodickou prohlidku
a mimotadnou prohlidku. Pti 1ékatské prohlidce se posuzuje zdravotni stav pracovnika s kritérii
pro navrzeni zarazeni pracovnika do dané kategorie prace. Kategorizace praci je rozdé€lena do
4 skupin, z nich kazda skupina vyjadifuje riznou uroven zatéze na zaméstnance. Vstupni
1ékarska prohlidka je provedena pied vznikem pracovniho poméru piipadné pied prevedenim
pracovnika na jinou praci. Mimofadna prohlidka je provedena pii vzniku potieby ovéfeni
zdravotniho stavu pracovnika. Periodicka prohlidka je provedena za ucelem preventivniho
zjisténi zmeény zdravotniho stavu pracovnika a je vazana na lhuty, dle zafazeni do pfislusné
kategorie prace pracovnika, BOZP.CZ (2018).

Zakon €. 262/2006 Sb. upravuje povinnost proskoleni zaméstnancii v oblasti BOZP a tika:
., Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnancum Skoleni o prdavnich a ostatnich predpisech
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci, které dopliuji jejich odborné predpoklady
a pozZadavky pro vykon prdce, které se tykaji jimi vykondavané prdce a vztahuji se k rizikiim,
s nimiz muiZe prijit zaméstmanec do styku na pracovisti, na kterém je prdce vykondvdna,
a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich dodrzovani. Skoleni podle véty prvni je
zaméstnavatel povinen zajistit pri ndstupu zaméstmance do prdace”, zédkon 262/2006 Sb.
zékoniku prace. Dalsi povinnosti zaméstnavatele, jak uvadi Sikyi (2016, s. 161) je zajistit
Skoleni pii zméné pracovniho zarazeni zaméstnance nebo pfi zmeéné druhu préace, pracovnich
postupt, technologii a jinych, které zasadné ovliviiuji bezpecnost a ochranu zdravi pracovnika
pti praci. O poskytnutych informacich a Skolenich je zaméstnavatel povinen vést dokumentaci,
Sikyt (2016, s. 161). Zakonikem prace, dle § 104 odst. 1 zdkona 266/2006 Sb., je stanovena
dal§i povinnost zaméstnavatele, a sice poskytnou zaméstnanci osobni ochranné pracovni
prostiredky, kterymi je zaméstnanec chranén pred riziky. Zaméstnavatel je povinen dle § 104
odst. 2 az odst. 5 zakona 266/2006 Sb., zakoniku prace poskytovat zaméstnancim pracovni
odév, vyzaduje-li to situace, dale pak ¢istici a dezinfekéni prostfedky podle rozsahu
znecisténi kiize a odévu a dalsi.

Vyuzivani personalniho informacniho systému a evidence osobnich idaju zaméstnance
Osobni tidaje zamé&stnanct jsou, jak Siky¥ (2016, s. 166) konstatuje, zakladem personalniho
informacniho systému, kdy jsou zaméstnavatelem zpracovavany doklady zaméstnanca
v souladu s pravnimi predpisy, a to pfed vznikem, pii zalozZeni, za doby trvani, ale 1 po ukoncenti



pracovniho poméru zaméstnance. Soucasti osobniho spisu zaméstnance jsou tedy dokumenty
jako zivotopis nebo zadost o zaméstnani, dokumenty o dosavadni praxi, potvrzeni o zaméstnani
/zapoctovy list), nebo také pracovni posudek z predchazejiciho zaméstnani. Dale pak mzdovy
vymér, pracovni naplii, evidenci pracovnich urazi nebo nemoci z povolani, evidenci pracovni
doby, dani z pfijmu, socialniho a zdravotniho pojisténi, evidenci vzdélavani nebo hodnoceni
pracovniho vykonu, Siky¥ (2016, s. 166). Toto potvrzuje i Gottwaldova, (2018), ktera dodava,
ze je také soucasti osobniho spisu zameéstnance osobni dotaznik s identifikaénimi udaji
uchazece nebo jiz zameéstnance, informace o dosazeném vzdélani, potvrzeni o absolvovaném
Skoleni (BOZP a OP), prohlubovani kvalifikace, informace o zdravotni zpusobilosti pro
sjednany druh prace. Dale pak potvrzeni, ze byl zamé&stnanec seznamen s vnitfnimi predpisy
zameéstnavatele, pfipadée dalsi dokumenty, jako je dohoda o hmotné odpovédnosti nebo dohoda
o srazkach ze mzdy. V praxi byvaji, jak dodava Gottwaldova (2018) také nékdy soucasti
osobniho spisu dokumenty, které souvisi se mzdovou agendou, coz Gottwaldova (2018) vnima
jako mozné riziko. Osobni spis miZe byt dle Zarky (2019, s. 132) bud’to v listinné formé nebo
ve formé elektronické, piipadné v obou formach najednou. Jak dale Zarek (2019, s. 124) uvadi,
néktefi personalisté maji pii nastupu nového zamestnance tendenci potizovat kopii ob¢anského
prukazu zaméstnance do osobniho spisu, ale tento akt nema oporu v pravnich predpisech a délat
by to tedy neméli. Stejn& tak neni nutné, jak dopliiuje Zirek (2019, s. 126) potizovat do
osobniho spisu kopii zdravotni karticky, ale personalistovi postaci pfi nastupu pouze sdélit
pfislusné informace.

Vedeni personalni amzdové agendy, jak konstatuje Bulla (2018), je zalozeno na
shromazd’ovani informaci, které mzdova tiCetni nebo personalista zpracovava, tfidi, aktualizuje
nebo archivuje. Informace, které jsou takto zpracovavany, jsou nejenom zakladni informace
0 zaméstnanci nebo byvalém zaméstnanci, v nékterych pfipadech jsou zpracovavany také
informace o rodinnych pfislusnicich pracovnika, ptipadné informace o praxi, vzdélani atd. Tyto
informace jsou vétSinou kromé pisemné formy také spravovany informacnimi systémy
zaméstnavatell, jakoz jsou personalni a mzdové systémy nebo ucetni softwary s modulem
mezd. Tato evidence totiz, jak Bulla (2018) dodava, vyznamné usnadiiuje jejich sbér,
zpracovani & tiidéni. Zarek (2019, s. 130) upozoriiuje na to, e jsou zaméstnavateli
predkladany velice citlivé informace o zaméstnanci, jako naptiklad informace o rodném cisle,
zdravotni pojiStovné, skuteCnosti, tykajici se pfipadné slevy na dani, velikost pracovnich
pomucek, napf. odévi nebo informace o exekucich. Z tohoto divodu je nutné, jak dopliuje
Zurek (2019, s. 130), vhodng zabezpegit piistup k osobnim udajéim v personalnim informa¢nim
systému a dokumentaci v osobnim spisu zaméstnance. Co neni vhodné trvale udrzovat
v osobnim spisu zam&stnance je dle Ztirka (2019, s. 132) Zivotopis a vstupni dotaznik uchazee,
nebot’ jiz bylo pozbyto uceld, pro které byly tyto dokumenty u zaméstnavatele shromazdény.

Gottwaldova (2018) se zabyva pravni upravou osobniho spisu a uvadi, zZe je tato problematika
zakotvena v ustanoveni § 312 Zakoniku prace, ale dodava, ze to neni povinnost zaméstnavatele
nybrz jeho opravnéni osobni spis vést, a co je nutné, je dodrzet zdsady zpracovani osobnich
udaju v souladu s nafizenim ,,GDPR®, kterym je vymezeno, Zze mohou byt osobni udaje
zpracovavany pouze v omezeném rozsahu, ktery je nezbytny ve smyslu k ucelu vyuziti,
Gottwaldova (2018).

Jako piinos vyuzivani personalniho informa&niho systému uvadi Sikyt, (2016, s. 167):

zajisténi jedinecnosti pofizovanych personalnich dat;
zdokonalovani pouzivanych personalnich procesu;
propojovani zadoucich znalosti, hodnot a standardi;
zlepSeni koordinace, kooperace a komunikace.



Sikyt (2016, s. 167) ale dodava, Ze je vyuZivani personalniho informaéniho systému funk&ni
v piipadg, Ze je zaveden a dale pouzivan s ohledem na specifika dané organizace a v souladu
sjejimi strategickymi cili. Personalni informacni systém je vniman nejen jako nastroj pro
automatizaci personalni prace, ale hlavné také jako pomocnik pro strategické fizeni organizace,
Sikyt (2016, s. 167).

Jako negativni stranku vyuZivani personalniho informaéniho systému vnima Sikyf (2016,
s. 167) neschopnost a neochotu osob, od kterych se pouzivani tohoto systému pozaduje jako
personalistl, manazeri ale i fadovych zaméstnanci. Problémy s pouzivanim personalniho
informacniho systému mohou byt také dusledkem Spatn€ vyjasnéné odpovédnosti nebo
nenaplnéni ocekavani ze zavedeni systému. Nepifijemnosti byvaji také spojeny s Castymi
technickymi problémy, dlouhou c¢asovou odezvou podpory, nevhodnym uzivatelskym
rozhranim, naroénou spolupraci s navazujicimi informaénimi systémy a dalsi, Sikyt (2016,
s. 167).

2.1.1 Povinnosti zaméstnavatele v oblasti socidlniho a zdravotniho pojisténi

Zaméstnavatel, dle portalu Ceské spravy socialniho zabezpeeni (2021), plni v oblasti
nemocenského pojisténi ukoly oznamovaci, evidencni a pfi piijimani zadosti o davky svych
zaméstnancu. V oblasti oznamovaci je zameéstnavatel povinen oznamit den nastupu svého
zaméstnance do zameéstnani, zménu udaju zaméstnance nebo skonceni zaméstnani, a to do
8 kalendarnich dnti ode dne, kdy tato skuteCnost nastala. V oblasti evidencni je zaméstnavatel
povinen vést evidenci o svych zaméstnancich, ktefi jsou ucastni nemocenského pojisténi
a uchovavat zaznamy o uvedenych skute¢nostech po dobu 10 kalendatnich let, nasledujicich
po roce, ke kterému jsou tyto skutecnosti vazany. V pripadé idaju, které maji charakter tiCetnich
zaznamu, jsou lhuty pro uchovavani delsi. Zaméstnavatel je dale povinen, jak je popsano na
webovych strankach Ceské spravy socialniho zabezpeteni (2021) piijimat zadosti svych
zaméstnancl o davky nemocenského pojisténi, prevést je z pisemné podoby do podoby
elektronické, ptipadné alespori do formy prosté kopie a bez prodleni je dle stanovenych lhat
spolu s udaji pro potieby vypoctu davek predat na prislusnou spravu socialniho zabezpecent,
Cesk4 sprava socialniho zabezpe&eni (2021).

Na portalu Ceské spravy socialniho zabezpedeni (2021) je uvedeno, Ze je zaméstnavatel takeé
povinen vést zaznamy o skuteCnostech, které jsou potfebné pro uznani naroku na vyplaceni
davek dichodového pojisténi a predkladat je piislusnému organu socialniho zabezpeceni.
Déle je zamé&stnavatel povinen, jak vyplyva z informaci na portalu Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (2021) pisemné hlasit veskeré zmeény, které maji vliv na skute¢nosti, rozhodujici
pro vznik naroku na davku a jeho trvani, a to nejpozd€ji do 8 dnii od vzniku zmény.

Povinnosti zaméstnavatele v oblasti zdravotniho pojiSténi jsou popsany na portalu
Vseobecné zdravotni pojistovny CR (2021), a jsou to:

e oznamovaci povinnost, tedy oznameni nastupu, ukonceni zameéstnani, zmeény
pojistovny nebo zahdjeni platby pojistného statem;
e povinnost odveést pojistné za své zaméestnance;
e podat piehled o platbach pojistného, Vieobecna zdravotni pojistovna CR (2021).
V souvislosti s vySe definovanym, jak je uvedeno na portalu VSeobecné zdravotni pojistovny
CR (2021), je zamé&stnavatel povinen vést o téchto oznamovanych skutenostech evidenci
a dokumentaci.

2.1.2 Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Steffek (2017) konstatuje, Ze nelze oéekavat, Ze jsou zasady a zakonné povinnosti dle nafizeni
GDPR automaticky zajistény jakymkoliv personalnim informacnim systémem, ale je nutné
posuzovat konkrétni podminky nastaveni a zpracovani procesu.



Splnéni pozadavki dle nafizeni GDPR by melo byt personalnimi informacnimi systémy
podporovano a melo by v obecné roving zajistovat, Steffek (2017):

e v piipadech, kdy je souhlas potifebny, podporu pro ud€leni nebo odvolani souhlasu
s jejich evidenci,;

e piistup k osobnim tdajim prostiednictvim pfistupu do systému, ptipadné exportu dat;

e evidenci poCtu osob, respektive pracovnépravnich vztaht dle platnych legislativnich
lhat, vCetné dalsich udalosti;

e nastaveni pfistupu k osobnim udajim v Case, zamezeni pfistupu pracovnikim HR po
uplynuti zdkonné doby a ponechani pfistupu pouze mzdové ucetni;

e nastavit automatizovanou podporu pro vymaz nebo anonymizaci konkrétnich kategorii
udaju dle zmeény stavu osob;

e minimalizovat rozsah pouzivanych udaju;

e specifikovat zabezpeceni a zamezeni pfistupu do vybranych polozek, diky kterym je
mozné identifikovat subjekty, Stefek (2017).

K dodrzovani nafizeni GDPR Steffek (2017) dodavé, Ze je také nutné osetfit podminky
zpracovavani osobnich udaji smluvn€ mezi spravci a zpracovateli osobnich tdajt a informovat
subjekty o tom, ktefi zpracovatelé s jejich osobnimi daty nakladaji. Bulla (2018) dodava, ze je
vhodné v souladu s dodrzovanim smérnice GDPR zajistit, aby bylo mozné jednoduse spravovat
osobni udaje, vkladat je a dale je upravovat, tedy minimalizovat rozsah jejich pouzivani,
evidovat udaje spise skutecné nezbytné. Pro praci s osobnimi udaji je dale vhodné mit, podle
Bully (2018) propracovany systém pfistupovych opravnéni sjejich nakladanim. Déle je
doporuceno jednotlivym uzivatelim pridelit pristupova prava ke konkrétnim agendam
a definovat, jakou operaci bude moci jednotlivy pracovnik / skupina pracovnika provadét, zda
pouze nahlizeni, zdznam nebo vymaz, export atd. V zasadé je nutné, jak dale Bulla (2018)
dodava, omezit pristup k citlivym tGdajim pro co nejmensi pocet osob, jakoz to pro mzdové
ucetni a personalisty.

2.2 Nové trendy zpracovani personalnich procesu

Tato kapitola byla zaméfena na vybrané ¢innosti z oblasti personalni prace, které jsou v praxi
jiz zpracovavany a pievadény do digitalni formy, a to bud z divodiu zjednoduseni jejich
evidence, nebo z divodu zajisténi lepsi prehlednosti a praktictéjsiho zpracovani. Vybrané
¢innosti jsou popsany nize.

2.2.1 Ziskavani a vybér novych zaméstnancu

Millner in Totah (2021) konstatuje, ze diky vlivu pandemie COVID-19 byly zavedeny nové
postupy v oblasti lidskych zdroju, jako je cesta od tradi¢nich postupti naboru pii osobnim
pohovoru k vybéru novych zaméstnancii na dalku. V organizacich, které se naboru
zaméstnancu vénuji pravidelné, musely byt nastaveny a zdokonaleny, jak Millner in Totah
(2021) dopliiuje, metody a techniky hodnoceni tak, aby obsahovaly online metody, jako jsou
video rozhovory a automatické tiidéni kandidati. Kalwala a Sekhar (2019, s. 2689) uvadi, ze
jeden z procesu, které je mozné zpracovavat pies funkéni personalni informacni systém, je
fizeni naboru, kdy je mozné v HRIS cely nabor fidit a sledovat.

Hutnikova (2021, s. 56) konstatuje, ze ve velkych firmach jiz doslo k mnohem vyznamnéjsi
zméng, diky které maji pracovnici personalnich tsekil vice Casu na kreativnéjsi praci, a sice
vyuzivani tzv. ATS, tedy Applicant Tracking Systemu. ATS systém, jak popisuje Hutnikova
(2021, s. 56) je online feseni, diky kterému jsou personalistim k dispozici vSechny tkony
v jedné aplikaci, ktera zahrnuje vytvoreni inzeratu, které je mozno dale publikovat na firemnich
webovych strankach nebo libovolnych pracovnich portalech. V- ATS systému jsou nasledné
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sbirany reakce vSech uchazecu, které obsahuji zivotopisy, pfipadné i motivacni dopisy. V dalsi
fazi je mozné v systému doslé reakce tfidit pripadné hodnotit se svymi kolegy. ATS systém
muze byt plné vyuzivan ke komunikaci s kandidatem a k zadavani ptipadnych kol a testd,
video dotaznik® apod. Radu krokd, jak dodava Hutnikova (2021, s. 56) je mozné v systému
ATS zautomatizovat. Talentované uchazece, ktefi ve vybérovém fizeni nebyli pro konkrétni
pozici vybrani, je mozné s jejich souhlasem v systému ATS uchovat a pfi dal§im vybérovém
fizeni na vyhovujici pozici je opét oslovit, Hutnikova (2021, s. 56).

Bartak (2017, s. 32) uvadi, ze nabor novych zaméstnanci se da zkratit v prameéru o 33 %,
paklize jsou do tohoto procesu vhodné zapojeny technologie. Nabor zaméstnanct je slozen
z nékolika sekvenci, od téch nejzakladnéjsich, jako vyhledani a pfijeti nového zameéstnance,
pres péci o znaCku zaméstnavatele a marketing otevienych pozic, az po proces samotného
nastupu a zaskoleni zaméstnance. Do naboru zaméstnance je zaclenéna celkova automatizace,
kterd usnadnuje fizeni celého procesu, ktery zaCina vypsanim pozice, pres jeji zvefejnéni
a vlastni fizeni naboru. Diky automatizaci, jak dopliiuje Barak (2017, s. 32) by mé¢l byt nabor
otazkou né€kolika klika. Jedna z podptrnych technologii v této oblasti je napf. rozpoznavani
emoci, ¢ehoz je mozné dosahnout pii vedeni video-pohovoru i pfes mobilni telefon. Je tak
mozné rozpoznat pocity kandidata pfi pokladani necekanych otazek.

Pouzivanim personalni platformy Teamio, jak vyplyva webovych stranek Teamio (2021) je
mozné na jednom misté spravovat cely proces ziskavani a vybéru zameéstnanct. Platforma
Teamio je propojena s dal§imi pracovnimi portaly a oborovymi weby, jako je Jobs.cz, Prace.cz,
Pracezarohem.cz,  Atmoskop.cz, Monster.cz,  Aktudlné.cz, Kurzy.cz, Thned.cz,
Byznys.ihned.cz, Ekonom.ihned.cz, Tech.ithned.cz, a dalsi. Diky tomu je mozné inzerovat
a oslovovat uchazeCe hned na n€kolika mistech najednou a vyuzivat jejich databazi uchazeci.
V platformé Teamio je nasledné mozné editovat cely naborovy proces, jakoz to predvybrat
zajimavé uchazeCe, preposilat uchazece dalSim kolegim, tfidit uchazece do skupin podle
libovolnych stitka, sledovat komunikaci, ktera pies Teamio probéhla, zapojit manazera a sdilet
spolecné poznamky a nazory na uchazece, nebo zamitnou nevhodné uchazece, a to jednotlivé
nebo 1 hromadné. Nové je také mozné na portdlu Teamio zaznamenavat a sledovat kalendar
svych pohovorti nebo generovat statistiky probé€hlych nabort, Teamio (2021).

2.2.2 Elektronicka vyplatni paska

Mala (2017) konstatuje, ze se v souCasné digitalni dobé€ rozSifuje zpusob vyplatni pasky
v elektronické podobé€, ktery muze plnohodnotné nahrazovat papirovou verzi vyplatni pasky,
nebot’ spliluje podminku na pisemnou formu. Mala (2017) dodava, ze zaméstnavatel neni
povinen vyplatni pasku podepsat, coz znamend, Ze neni ani nutnost ji v elektronické verzi
dopliiovat elektronickym podpisem. Zameéstnavatel je povinen vyplatni pasku predat, ale
zpusob predani uz si muze zvolit sam, coz je vhodné upravit vnitfnim predpisem
zamé&stnavatele, piipadn& kolektivni smlouvou. Zarek (2019, s. 144) také konstatuje, Ze je
zaméstnavatel povinen vyplatni pasku vydat, respektive zpfistupnit, tedy dat zaméstnanci
k dispozici, ale zakonikem prace jiz neni blize specifikovan zplisob vydani. Je tedy mozné
pojem vydani vyplatni pasky, i s ohledem na jiz bé€zné zptisoby predavani informaci, uskutecnit,
jak dopliiuje Zirek (2019, s. 144) také ve formé elektronické.

Mala (2017) dopliuje, ze zaméstnavatel mize elektronickou vyplatni pasku odeslat na pracovni
email zaméstnance nebo na jeho soukromy email, jestli mu tento soukromy email zaméstnanec
sdélil. Pokud zaméstnanec nema pracovni email ani nesdélil, na jaky soukromy email mu ma
zaméstnavatel vyplatni pasku odesilat, nesmi ho zameéstnavatel nutit mu soukromou emailovou
adresu sdélit ani si ji zfidit. V tomto piipad€ je zaméstnavatel povinen zajistit, aby se mohl
zameéstnanec k elektronické verzi své vyplatni pasky dostat, tedy napiiklad zfidit terminal na
pracovisti, na némz se bude moci zaméstnanec pies své pridélené heslo k vyplatni pasce dostat.
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Zameéstnavatel musi také zajistit, aby si zaméstnanec mohl svou vyplatni pasku vytisknout, coz
v pripadé zaméstnancu, ktefi nepracuji na pocitaci a nemaji k nému ani pfistup, mize zaji§tovat
povérena osoba, Mala (2017). Co je velmi dilezité, jak dodava Mala (2017), je zajistit
zaméstnavatelem pii predavani vyplatnich pasek zaméstnanciim ochranu osobnich udaju, a to
v pripad¢ odesilani na firemni elektronickou adresu, tak i v exportu z terminalu pfes povérenou
osobu. V navaznosti na to Bulla (2018) upozortiuje, Ze je vhodné heslem ochratiovat vystupni
PDF dokumenty, které obsahuji osobni udaje zaméstnanct, jako napiiklad vyplatni pasky
a ELDP (Evidencni list diichodového pojisténi), Bulla (2018). Moznosti, jak zajistit bezpe¢né
predani elektronické vyplatni pasky mize byt, jak dodava Mala (2017), vystaveni jedine¢ného
prihlasovaciho hesla pfipadné predani formou zaheslovaného souboru.

2.2.3 Vzdélavani zaméstnancu

Hook a Jenkins (2019, s. 284) uvadégji, ze se rychlé rozviji technologie podporujici vzdélavani,
velmi oblibené je e-learningova forma vzdélavani nebo kombinovana forma ucent, pii kterych
jsou pouzivany Skaly pfistupt k digitalnimu uceni, jako naptiklad webinafe nebo pfistupy do
virtualnich u¢eben. Jednou z hlavnich vyhod, jak dale uvadi Hook a Jenkins (2019, s. 284) je
fakt, ze maji jednotlivci pfistup primo k technologiim a maji moznost si zvolit, kdy, kde a co se
nauci, coz by mélo zvysit pfilezitost k u¢eni, Hook a Jenkins (2019, s. 285). Na portalu LMC
(2021) je rozdéleno vzdélavani zaméstnanct na off-line a online a jsou zde porovnavany jejich
zasadni vyhody. U off-line vzdélavani je vyzdvihovana moznost interakce s lektorem, ktery se
vzdélavanou osobou muze pii kurzu komunikovat, spolupracovat a vzdélavana osoba se muze
aktivné do vyuky zapojit, piipadné si néco vyzkouset. Dalsi piednost off-line vzdelavani je
naruseni kazdodenni rutiny, kdy zaméstnanec za Skolenim odchazi mimo své pracovisté, a tim
si také obohati bézny pracovni den. Jako tfeti vyhoda off-line vzdélavani je na portalu LMC,
(2021) hodnocen ptinos dobrého lektora, ktery dokaze svym projevem nadchnout a vtadhnout
do déni, zaroven muze Skoleni vzdy aktualné ptizpasobit situaci. Oproti tomu online vzdélavani
pfinasi zaméstnanci flexibilitu, protoze si muze Skoleni pustit podle vlastniho tempa a ve chvili,
kdy ma na to chut a prostor, LMC, (2021). Koch (2018, s. 48) konstatuje, ze i kdyz se jiz
zasadné zmeénil obsah a cile samotnych Skoleni, vyu¢ovaci metody se od konce osmnactého
stoleti zmeénily pouze nepatrné€. Své tvrzeni opird o vyzkum, ktery byl proveden mezi IT
manazery Ceskych spolec¢nosti. Vétsina z dotazovanych podle Kocha (2018, s. 48) uvadéla, ze
je u nich zajistovano vzdélavani formou riznych forem e-learningli, obycejnych
neinteraktivnich prednasek a v zasad€é nudného uceni. Jen pouze Ctvrtina Ceskych spolecnosti,
dle vyzkumu Kocha (2018, s. 48) pouzivalo pro skoleni svych zaméstnanct praktické kampané
,hands-on“. Bohuzel interaktivni metody uceni, jako jsou videa, gamifikace, kvizy je
vyuzivano dle slov Kocha (2018, s. 48) jen v 10 % firem.

Stichova (2020) konstatuje, Ze je presvédéena Ze nouzovy stav pomohl zménit piistup lidi
k digitdlnimu vzdélavani. Diky nové situaci vymizely predsudky, Zze se nejedna
o plnohodnotnou alternativu vzdélavani. Jiz nyni jsou kolegy vnimana pozitiva online
vzdélavani, a to predevsim v uspore Casu, financi a také v podpote zlepSeni work-life balance.
Jako piiklad uvadi Stichova (2020) zauéeni novych zaméstnanca, ktefi diive museli za uvodnim
Skolenim cestovat na centralu, ale nyni se jiz u¢i z domova. Mezi dalsi vyhody online
vzdélavani fadi Bartdk (2017, s. 32) moznost monitorovat pracovnika, ktery pravé sleduje
online kurz na pocitaci ptes zapnutou webovou kameru. Lze tak rozpoznat emoce, zjistit, jestli
dava pracovnik pozor ¢i zda ho sledované skoleni bavi. Diky sledovani reakci pracovniki na
jednotlivych skolenich je nasledné mozné prubéh skoleni upravit pro dosazeni vétsi efektivity,
Bartak (2017, s. 32).

Poula (2021, s. 48) popisuje moznost zaskoleni nového zaméstnance pii nemoznosti osobniho
setkavani. Vhodné je v tomto piipad¢€ vytvorit pro nové zaméstnance, tzv. onboarding ptirucku,
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diky které je mozné nového pracovnika v prvnich dnech seznamit s chodem spolecnosti na
dalku. Je vhodné pfirucku strukturovat na nékolik ¢asti, napt. ,, Prvni dny ve firmé, Seznam
ukolii, Oblasti znalosti a kompetenci a Osobni rozvoj“, Poula (2021, s. 48). Michl (2021, s. 48)
uvadi podobné zkuSenosti v onboarding a dodava, ze maji ve spoleCnosti slozku, ktera obsahuje
podrobné informace o chodu spolecnosti, vykazovani prace, az po navod zachéazeni s firemnim
autem. Michl (2021, s. 48) doplnil, ze tuto slozku postupné aktualizuji a vzdy ji predkladaji
novym zaméstnancim pii zauceni.

Jako dalsi vyhoda online vzdélavani, dle LMC, (2021) je hodnocena uspora financi, nebot’ tato
forma vzdélavani nevyzaduje osobni pfitomnost lektora a zaméstnanec tak mize nastudovat
vice kurzl s kvalitnimi fecniky, a to urCit€ za krat$i Casové obdobi. Zaroven je diky online
vzdélavani mozné kontrolovat, jaké kurzy jiz zaméstnanec dokoncil ¢i ne. Nekteré videokurzy,
jak je uvedeno na portdlu LMC (2021) nabizi také piehled v nastaveném studijnim planu
zamestnance.

2.2.4 Zpracovani dochazky

Vyhonska (2021a, s. 60) konstatuje, ze je v oblasti dochazkovych systému stale vyuzivano
klasickych terminald se Ctecimi kartami, a to hlavné ve vyrobni oblasti, oproti tomu
v administrativni oblasti je jiz zvySena poptavka po evidenci pracovni doby pomoci
biometrickych udaju. Vyhonska (2021a, s. 60) ale dodava, ze v navaznosti na Sifeni pandemie
COVID-19 i feSeni dochazky zaméstnanci v podob€ vyuZzivani biometrickych tudaja,
respektive otiskl prstd, zacina byt omezovano, a to jednak z divodu zvySeni poméru prace
z domu, ale také z hygienickych divodu, nebot pfi otisku prstu na terminalu mize dochazet
k nezadoucimu prenosu infekce. Podle Vyhonské (2021, s. 60) jsou tyto divody dal§im
dikazem toho, Ze prechod ke cloudovému feSeni dochazky je bezpecny a spolehlivy.

Gres (2020, s. 48) konstatuje, ze prave v dobé zvySeného vyuzivani rezimu home office je
pofizovani moderniho dochazkového systému opodstatnéné, a to hlavné z divodu piehledu
o praci a déni ve firmé, a to nejen diky sledovani aktualni dochazky, ale také kvali moznosti
sledovani Casu, straven¢ho pracovniky na jednotlivych projektech. Pies dochazkovy systém,
jak Gres (2020, s. 48) dodava, je mozné snadno naplanovat smény, svou nepiitomnost
v kancelari, a to jak ze strany zaméstnancl, tak i jejich nadfizenych. V modernich
dochazkovych systémem je mozné vyfiidit zadosti o zmény v planovanych sménach, ptipadné
zadat o dovolenou. Zameéstnanci se timto zpusobem nemusi tedy osobné setkavat se svym
nadfizenym, pfipadné vazit cestu na personalni oddéleni. Diky funkcim modernich
dochazkovych systému je také mozné nastavit omezeny pocet pracovnikii na pracovisti a tim
regulovat povoleny pocet pfitomnych, Gres (2020, s. 48). Vyhonska (2021b) také vyzdvihuje
pfinos pouzivani elektronického dochazkového systému, ktery ma nastaven a umoziuje
automaticky dodrzovat platnou legislativu a interni firemni smérnice. Tuto moznost je ale, dle
Vyhonské (2021, s. 60), mozné ocekavat od mensich dochazkovych systémd, a ne od velkych
globalnich systému. Byla by ale Skoda, dle slov Vyhonské (2021b), se o tuto pomocnou funkci
ofidit. Dalsi velkou vyhodu ve vyuzivani dochazkového systému vidi Vyhonskéa (2021b)
v ulehCeni prace personalistim na konci mésice, kdy maji predlozit podklady pro mzdy mzdové
uctarn€. Dochazkovy systém mulze zaméstnance automaticky upozornit, Ze je nutné uzavrit
dochazku za uplynuly mésic a v pfipad€, ze zaméstnanci chybi v evidenci néjaké tkony,
dochazka za meésic uzavfit nelze. Podklady pro mzdy je mozné nésledné jednoduse
vyexportovat a odeslat mzdové uctarné ke zpracovani, Vyhonska (2021b).

Také Hochman (2019, s. 43) vyzdvihuje ulehCeni procesu schvalovani dochazky a konstatuje,
ze diky individualnimu nastaveni prav mohou uzivatelé zistatky svych fond nejen prohlizet,
ale také editovat nebo schvalovat. Systémy umoziuji naptiklad zadat o dovolenou, ktera je
systémem odeslana kompetentni osob¢, ktera zadost schvali ¢i zamitne. Diky modernimu
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dochazkovému systému muze zaméstnavatel prevést schvalovaci kompetence na dalsi aroven
fizeni naptiklad na stfedni management, ktery je zodpoveédny za fadové zaméstnance a jejich
dochéazku (schvalovani dovolené, planovani smén atd.). Diky potvrzeni dochazky c¢lenem
sttedniho managementu se tak dostanou k pracovnikovi, ktery dochazku zpracovava, jiz
schvalena data, coz v dasledku mize usetfit Cas, ale i napfiklad naklady, spojené s Cinnosti
mzdové ucetni, Hochman (2019, s 43).

2.2.5 Vyuziti personalniho informacéniho systému

Murad a Uhrinova (2019) uvadéji, ze v soucasné dobé, kdy nastava progresivni vyvoj
informacnich technologii, dochazi ¢im dal Cast€ji ke snaze zaméstnavateld nastavit aplnou
elektronizaci pracovnépravniho jednani a digitalizaci pracovnépravni dokumentace. Pfinos
tohoto pfechodu vnimaji zameéstnavatelé zejména v oblasti uspory nakladd, vétsi prehlednosti
a také v jednoduchosti a efektivité skladovani dokumentace svych zaméstnancua. Tyto tendence
vSak maji, dle Murada a Uhrinové (2019) podminku v dusledném dodrzovani pozadavkt dle
zakona, a to predev§im na formu a zpusob jejich doruCovani. SouCasna pravni Gprava, jak
dopliiuje Murad a Uhrinova (2019) piipousti pisemnou formu dokumentu také v elektronické
podobé a podepsani elektronickym podpisem.

Kalwala a Sekhar (2019 s. 2692) ve svém clanku popisuji 4 zékladni kameny personalniho
informacniho systému, a sice soulad, pfesnost, cenu, a v€asnost. Pod pojmem soulad je
ofekavano HR manazery, ze bude personalni systém nastaven v souladu s platnymi zakony
dané zemé, kde je zavadén, jako napf. sazby pro vypocet dané, nastaveni odchodu do dichodu
apod. Pod pojmem piesnost je ocekavano HR manazery, jak dale dodavaji Kalwala a Sekhar
(2019, s.2693), ze data o zaméstnancich, kterd jsou persondlnim informacnim systémem
poskytovana, budou presna, nebot jsou nasledné€ vyuzivana pro vypocet mezd, prescasu atd.
Nepiesnost udaju by mohla vést k problémim v organizaci a snizit moralku zameéstnanct.
Naklady jsou fazeny mezi hlavni priority personalnich manazerG v procesu vybéru
a implementace personalniho informacniho systému. Do téchto nakladu jsou zapocitavany
transak¢ni naklady, naklady na technicky personal, ktery implementaci nebo upgrade softwaru
provadi. Vzdy je nutné, jak dodava Kalwala a Sekhar (2019 s. 2692), aby byl zachovan pomér
mezi naklady na software a jeho pfinosem. Poslednim pilifem, na kterém je podle Kalwala
a Sekhara (2019, s. 2692) postavena funk¢nost dobrého personalniho systému, je vCasnost
neboli aktualnost informaci, které jsou personalnim informacnim systémem poskytovany za
ucelem vypoctu mezd, srazkach a dalSich. Personalni informacni systém, jak uvadi Kavanagh
et all. (2020, s. 11) je zaméfen na podporu funkci a Cinnosti fizeni lidskych zdroja a procesti na
né navazanych. Diky HRIS jsou ziskavana, ukladana, zpracovavana a analyzovana data, ktera
jsou vyuzivana v procesu fizeni lidskych zdroja pro manazerska rozhodnuti, Kavanagh et all.
(2020, s. 11).

Personalni systém miuze, jak dopliiuje Kalwala a Sekhar (2019, s. 2688), mimo jiné také
obsahovat razné dokumenty, které poskytuje zaméstnavatel svym zaméstnancim, nebo je
s nimi musi seznamit, jako jsou ruzné prirucky, etické kodexy, predpisy atd. Dalsi vyhody
zpracovavani dat v persondlnim informacnim systému spatiuje Kalvala a Sekhar (2019,
s. 2689) samoziejmé v eliminaci vyuzivani papirovych formulard, pfi jejichz zpracovani maze
vzniknout velké mnozstvi chyb.

Sikyt (2014, s. 149), popisuje tzv. Personalni portal, coZ je webova platforma, kde je propojeno
uzivatelské rozhrani persondlniho informacniho systému s dalSimi informacnimi systémy.
V tomto prostfedi ziskdvaji manazefi a personalisté piistup k personalnim a dalS§im
souvisejicim udajim, které pro praci potiebuji. Pfistup k t€émto udajim je umoznén z pocitace
ptes prohlize¢ internetovych stranek a je uzivatelsky pfivétivy. Diky moznosti zpftistupnit
vybrané udaje také zaméstnancim, je tento zptisob povazovan za Ginny nastroj komunikace
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se zaméstnanci, jak dodava Sikyt (2014, s. 149). Personalni portdl umoziiuje nastavit tzv.
samoobsluzny systém, a to jak pro manazery, tak i pro zaméstnance. Manazersky samoobsluzny
systém je prakticky pomocnik, ktery manazerim poskytuje informaéni podporu pii fizeni
avedeni lidi. Pfinos manazerského samoobsluzného systému spociva ve zvySeni ucinnosti
personalni Cinnosti manazerd, ale také v jejich metodické, koncepéni, analytické nebo
administrativni podpofe ze strany pracovniki personalniho oddéleni.  VyuZivanim
manazerského samoobsluzného systému je zajisténo snizeni administrativnich naklada, ale
hlavné zvyS$eni u¢inku personalnich procest a tim také podpoteni dosahovani strategickych cila
organizace, Sikyt (2014, s. 149).

Na serveru Personalistika bez papiru (2021) je feSeno téma bezpapirové personalistiky a je zde
uvedeno, ze prechod na tuto formu evidence personalnich aktivit nespoc¢iva pouze ve zméné
nosiCe informaci, ale hlavné ve zméné nékterych zavedenych procesi a v proméné rizik.
Z tohoto divodu je tedy nutné zmapovat soucasné fungovani a pfihlédnout k nému pii
nastavovani nového sméru ve formé bezpapirového fungovani, Personalistika bez papiru
(2021).

Kacirkova (2020) se zabyva vyuzivanim elektronického podpisu v pracovnépravnim vztahu
a uvadi, ze k vyraznému posunu vyuzivani elektronickych dokumentt doslo v roce 2018, kdy
byla pfijata novela zakona, ktera umoziuje nékteré typy dokument podepisovat elektronicky
bez certifikovaného podpisu. Zakonik prace podle Murada a Uhrinové (2019) nenastavuje
specifické pozadavky pro podpis pracovnépravnich dokumentt pii jejich vyhotoveni. Pokud
zajistuje zvolend forma podpisu dostateCnou prokazatelnost pravniho jednani, lze pouzit
jakykoliv z bézné uzivanych forem elektronického podpisu, Murad a Uhrinova (2019), které
jsou, jak dopliiuje Vejsada (2020), kvalifikovany elektronicky podpis, zaruceny elektronicky
podpis nebo jiny typ elektronického podpisu.

2.2.6 Povinnosti zaméstnavatele v oblasti socidlniho a zdravotniho pojisténi

Na strankach Ceské spravy socialniho zabezpeeni (2021) je vyslovend uvedeno, Ze je
zaméstnavatel povinen tato hlageni a tiskopisy podavat na CSSZ na piedepsanych tiskopisech,
a to vyhradné v elektronické podobé&. Tiskopisy mohou byt na CSSZ odeslany tfemi zptsoby,
a to bud’to na elektronickou adresu podatelny pro e-Podani, které je podminéno uznavanym
elektronickym podpisem nebo odeslanim do datové schranky, pfislusné pro mistné piislusnou
spravu socialniho zabezpe&eni anebo prostiednictvim ePortalu CSSZ, coz je nejpiiméjsi kanal
odeslani, ktery je nabizen pfimo na interaktivnim tiskopisu. Pro toto odeslani je ale nutné, jak
je dale uvedeno na strankach Ceské spravy socialniho zabezpeeni (2021), mit nastaven piistup
ptes tzv. zaruCenou identitu, coz je vstup pies nastavené identifikacni prostfedky jako naptiklad
potvrzovaci Cislo obCanského prukazu, jméno, heslo, SMS a dalsi. Tiskopisy, které je
zaméstnavatel povinen touto cestou na spravu socialniho zabezpeceni podat jsou mimo jiné
Evidencni list dichodového pojisténi, Ozndmeni o ndstupu do zamésinani (skonceni
zaméstnani) nebo Priloha k Zddosti o davku, Ceska sprava socialniho zabezpedeni (2021). Na
portalu je dale uvedeno, Ze je zaméstnavatel povinen pievést z pisemné podoby do elektronické
podoby, a to alespon do formy prosté kopie, také Zzadosti svych zaméstnanci o davky
nemocenského pojisténi a také podklady, které jsou potifebné pro schvaleni a vyplaceni téchto
davek, jako je napiiklad Zddost o penéZitou pomoc v materstvi, Rozhodnuti o potiebé
oSetiovani (péce), Zadost o vyrovndavaci prispévek v mater'stvi, a dalsi, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni (2021).

Na portalu je dale uvedeno, ze byl dne 1. 1. 2020 zahéajen ostry provoz kompletniho systému
eNeschopenky, ktery pfinesl zjednoduseni v pfedavani informaci mezi nemocnymi, lékaii,
CSSZ a zaméstnavateli, a to diky jejich elektronickému propojeni. Z uvedenych informaci na
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portalu Ceské spravy socialniho zabezpedeni (2021) vyplyva, ze diky této zméné, jiz nemusi
pojisténec pfi vzniku pracovni neschopnosti pfedavat pisemné doklady svému zaméstnavateli.

Zamé&stnavatel ma moznost, jak je uvedeno na portalu Ceské spravy socialniho zabezpedeni
(2021), zazéadat o zasilani automatickych notifikaci s informacemi o vzniku, trvani, ukoncent,
zmén€ nebo stornu docasné pracovni neschopnosti svych zaméstnanci, a to bud’ zasilanim
informaci do datovych schranek, nebo na urCené emailové adresy, dle pozadavku
zameéstnavatele. Po 14 dnech trvani pracovni neschopnosti je povinnosti zaméstnavatele zaslat
tzv Prilohu k Zadosti o davku prislu§né Spravé socialniho zabezpeceni, a to jiz také vyluéné
v elektronické podobg, jak je uvedeno na portale Ceské spravé socialniho zabezpedeni (2021),
s poznamkou, ze papirovou podobu uz je mozné odeslat pouze v pripadée technického vypadku.
Pfi ukonceni docCasné pracovni neschopnosti, ktera trvala vice jak 14 dni, je zamé&stnavatel
povinen, jak je uvedeno na portalu Ceské spravy socialniho zabezpeeni (2021) vyplnit
a odeslat tzv. HldSeni zaméstmavatele / osoby dobrovolné nemocensky pojisténé pri ukonceni
pracovni neschopnosti. Tiskopis je rovnéz nutné odeslat v elektronické podobé€. V piipadé€, ze
zamgstnavatel nepozada o zasilani notifikaci o pracovni neschopnosti svych zameéstnanci, ma
k dispozici piihlaseni do tzv. ePortalu CSSZ, kde jsou pro n& viechna data o pracovni
neschopnosti svych zamé&stnanct k dispozici, Ceska sprava socialniho zabezpe&eni (2021).

V oblasti zpracovani e-neschopenky ma organizace moznost, jak je popsano na portalu Ceské
spravy socialniho pojisténi (2021), vyuzit sluzby, ,, Data zaméstnavatelium o doc¢asné pracovni
neschopnosti“, diky které je mozné nastavit automatizované stahovani informaci o docasnych
pracovnich neschopnostech zameéstnancii pfimo do mzdového nebo personalniho softwaru.
Tuto moznost uz dfive uvadi také Burafiova in Kucerova (2019), ktera popisuje nastaveni
sluzby. Zaroveti je mozné, jak je dale popsano na portalu Ceské spravy socialniho pojisténi
(2021) z personalniho nebo mzdového softwaru touto cestou odesilat na spravu socialniho
zabezpeceni formulat HldSeni zaméstnavatele / osoby dobrovolné nemocensky pojisténé pii
ukonceni pracovni neschopnosti zpét, stejné jako Prilohu k Zdadosti o ddvku. Tato sluzba uz je
ale podmin&na nastavenim konkrétniho softwaru zaméstnavatele a jeho dodavateli, Ceska
sprava socialniho zabezpeceni (2021).

Na webovych strankach spolecnosti IT. MOS (2021) je popsano, ze je elektronicka komunikace
se zdravotnimi poji§tovnami mozna nastavit pies jejich komunikacni servery, tzv. Portaly. Déle
je vysvétleno, ze je portal internetova aplikace podobajici se elektronickému bankovnictvi, ve
kterém lze pohodIné, rychle, snadné a bezpecné vyftidit potfebnou agendu se zdravotni
pojistovnou. Portaly, jak dale uvadi IT.MOS (2021) jsou plné v souladu se zdkony o vefejném
zdravotnim pojisténi, elektronickém podpisu a ochrané osobnich tdaji a jsou nastaveny tak,
aby plné spliiovaly vSechna bezpecnostni opatfeni pro praci s citlivymi udaji.

Vseobecna zdravotni pojistovna, jak je popsano na webovych strankach VSeobecné zdravotni
pojistovny (2021), provozuje pro elektronickou komunikaci svych klientd tzv. VZP POINT
auvadi, ze tento format umoziuje, aby dochéazelo k bezpe¢né vymeéné dat a poskytovani
zadanych informaci ze systému VZP, a to kdykoliv a odkudkoliv je potieba, protoze je to
sluzba, kterou je mozné vyuzivat 24 hodin denné. Pro zaméstnavatele je diky pouzivani této
aplikace umoznéno zpracovavat a odesilat naptiklad Hromadné ozndmeni zaméstnavatele,
Prehled o platbé pojistného na zdravotnim pojisténi, vyuctovani plateb a dal§i, VSeobecna
zdravotni pojistovna (2021).

2.3 Prechod k digitalizaci HRM procesu

V predchozi kapitole byly pfiblizeny vybrané persondlni Cinnosti, které jsou jiz v soucasné
dobé v praxi zpracovavany digitalni formou za tcelem zjednoduseni a urychleni jejich vyuziti
nebo zautomatizovani celého procesu. Prechod od tradi¢nich postupd k t€ém novym metodam

16



ale nese mnoho uskali poCinaje prvotni financni investici do nové technologie, pres nastudovani
novych postupi az po piistup jejich uzivatelt, ktery mize byt mnohdy ne zcela aktivni
a podporuyjici. V této kapitole budou pfiblizeny kroky, které je nutné zajistit pro uvedeni
vybranych metod a postupd, které maji zjednodusit a urychlit oblasti fizeni lidskych zdroja, do
praxe.

2.3.1 Zavadéni digitalizace u vybranych personalnich procesu

Elektronicka vyplatni paska

Na webovych strankach spolecnosti Abra (2020), ktera je jednim z dodavatelt personalniho
a mzdového systému je uveden zpusob, jak Ize odesilani vyplatnich pasek e-mailam nastavit.
Nasazeni uzivatelského dopliiku je zajisténo pres konzultanta a trva jen nékolik hodin. Pro
nastaveni je nutné mit pfipraveny e-mailovy ucet, ze kterého budou vyplatni pasky odesilany,
napiiklad uctarna@firma.cz. Pro nastaveni dopliiku postaci oznacit zaméstnance, kterému bude
vyplatni paska na jejich uvedeny e-mail odesilana a nasledné vygenerovat heslo pro e-mail,
které je v tomto piipadé tvoreno z rodného Cisla zameéstnance (Cast rodného Cisla za lomitkem).
Heslo zde §ifrovano neni, ale ma k nému pfistup pouze mzdova ucetni, ktera ma i tak pristup
k veskerym mzdovym udajum. Jak dale uvadi portal Abra (2020) zména vygenerovaného hesla
a pripadné zamitnuti odesilani vyplatni pasky timto zptisobem je mozné tedy opét pres mzdovou
ucetni, ale vzdy na zakladé zadosti zaméstnance. Software provadi Sifrovani PDF soubort a je
tedy nutné ho mit lokalné instalovan na pracovni stanici, kde budou e-maily generovany.
Nasledné je mozné elektronické vyplatni pasky odeslat zaméstnanci, ktery obdrzi e-mail se
zaheslovanym souborem, viz obrazek nize, Abra (2020):

Obrazek 1 Zadani hesla pro otevieni dokumentu s vyplatni paskou

Heslo X

‘VyplatniPaska_MLD-5-2016..." je chranény. Zadejte prosim Heslo pro otevieni dokumentu.

Zadejte heslo: “

OK Zrusit

Zdroj: Abra.cz.
Po uvedeni hesla by mélo dojit k ndhledu do PDF dokumentu, viz portal Abra (2020).

Také spoleCnost Stormware, ktera je dodavatelem personalnich a mzdovych systéma Pamica
a Pohoda na svych webovych strankach, Stormware (2021) uvadi zpasob odesilani
elektronickych vyplatnich pasek na e-maily zaméstnancti. Oproti spolecnosti Abra uvadi, ze je
moznost, nikoliv povinnost, opatfit email heslem. Jako heslo je mozné uvést
12 alfanumerickych znaka bez diakritiky. DalSi postup je uz ale obdobny jako u produktd
spoleCnosti Abra. Po vyhotoveni mezd je nutné oznacit vyplatni pasky, které budou prevedeny
do formatu PDF a odeslany e-mailem. Hromadné odeslani elektronickych pasek nasledné
vyzaduje nastaveni s po§tovnim serverem, viz Stormware (2021).

Vzdélavani zaméstnancu online formou — Learning management systém (LMS)

Na strankach spolec¢nosti Kontes (2021) jsou popsany moznosti vyuziti platformy i Tutor, ktera
integruje stézejni systém vzdélavani (LMS) spolecné s nastroji pro fizeni vykonu a nastroji pro
podporu spoluprace. Tim, ze je platforma modularni, je diky tomu umoznéno integrovat
jednotlivé funkcionality podle toho, jak se vyviji organizace. Tuto platformu je mozné zajistit
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jak instalaci do vlastni infrastruktury systému nebo formou cloudového feseni. Platformu je
mozné, dle portalu Kontes (2021) propojit se stavajicim personalnim systémem a pfizpusobit
jeji funkcnost nebo vzhled, coz umozni uzivatelim lepsi orientaci v obsluze a uzivani. V oblasti
vzdélavani platforma implementuje nejnovéjsi trendy e-learningu, kontextové, interaktivni
vzdélavani, gamifikaci, vz4jemnou socialni spolupraci formou socidlnich skupin
a komunika¢nich kanali pro propojeni spoluprace Skolitelt, student a manazerti. Systém
umoziuje vyvoj vlastnich multimedialnich a interaktivnich e-kurzi, a to bez znalosti
programovani nebo HTML. Déle je mozné do systému importovat PowerPoint prezentace
a prevést je do formy interaktivnich kurzi, dale je mozné v systému skladat kurzy kombinaci
raznych text, obrazkd, otazek, tlaitek, animaci, zvukl nebo videi za pomoci privodce pro
tvorbu interakci. Systém iTutor, jak je uvedeno na webové strance Kontis (2021) také nabizi
sluzbu pro testovani ucastniki kurzi na jakémkoliv zafizeni vCetné mobil nebo tabletd. Testy
je mozné sestavit z nabizené tady otazek, pfipadné je importovat z externich zdroji. Pres
platformu iTutor je také mozné centralné evidovat zdravotni zpusobilost pro jednotlivé
pracovni pozice, nastavit zpusob jejich ziskavani, obnovu a kontrolu. Dals§i moznosti v systému
je zajisténi podpisu jakéhokoliv elektronického dokumentu (smérnice, pracovni postupy,
pracovni smlouvy, zdkonem dané dokumenty, a dalsi) a jeho nasledné uchovani. Systém odesle,
jak je doplnéno na portalu Kontis (2021), dokument zvolenym zaméstnancim nebo zvolené
skupiné dle organiza¢ni struktury, zaroven je systémem zajiSténa kontrola zmény stavu
dokumentd a samoziejmé kontrola, zda vSichni zuCastnéni dokumenty digitalné podepsali.
Z platformy je nasledné mozné vyexportovat certifikace, notifikace, reporting a jiné potfebné
piehledy, Kontis (2021).

Na webovém portalu Edjet (2021) je popsano, ze pies tuto aplikaci je mozné zajistit zdkonna
Skoleni zaméstnancim, Skoleni v prodejnich dovednostech, produktova Skoleni, compliance
Skoleni a dalsi mozna Skoleni, ktera jsou navazana na certifikaci, €1 dalsi potvrzeni. Mimo jiné
je mozné pres tuto sluzbu nastavit digitalni cestou onboarding a preboarding novych
zaméstnancu. Na vSechny aktivity je mozné nastavit automatizované testovani znalosti, které
byly ze vzdélavaci aktivity poskytnuty. Diky platformé Edjet (2021) je mozné sestavit tzv.
trénovaci kanal, ve kterém mohou byt jednotné nastaveny informace, které¢ maji byt predavany
v ramci organizace dale a tim je dosaZeno udrzeni kvality a poveésti znacky a produktt. Dale je
mozné pies aplikaci vytvorit vlastni znalostni databazi, tedy popis dil¢ich pracovnich postupt
a zkuSenosti tymu a tim minimalizovat ztratu know how pfi odchodu zameéstnance pfi
minimalnim nakladu na nové Skoleni zaméstnanct. Kurzy, které byly v aplikaci sestaveny je
mozné nabidnout k odkupu jinym firemnim zakaznikiim. Pro rozsifeni nabidky kurzi také
platforma nabizi propojeni s dal§imi e-learningovymi portély, viz portal Edjet (2021).

Elektronicky dochazkovy systém

Hochman (2019, s. 42) upozoriiuje na vyhody feSeni dochazkového systému pres cloudovou
sluzbu, a to predevsim v zabezpeceni informaci, které je mnohdy daleko bezpecnéjsi nez
v piipadé zpracovavani a ukladani dat na pocitaCich a serverech. Leps§i ochranu vnima
predevsim v tom, ze jsou data ulozena na vysoce zabezpecCenych serverech v datovych centrech
dodavatele, ktery je drzitelem bezpecnostnich certifikatii. V tomto pfipade je potom nemozné
data zcizit ptipadné ohrozit napadenim virem. V datovych centrech dochazi k pravidelnému
zalohovani dat a naslednému ulozeni na nékolika alokovanych serverech. VSe probiha
samoziejmé v Sifrované komunikaci. Za pfipadny unik informaci je dle Hochmana (2019, s. 42)
zodpoveédny poskytovatel sluzby. Jako dal§i vyhodu vnima Hochman v nulové investici do
softwaru, neni tfeba investic do navyseni kapacit vykonu servert, neni tieba fesit kompatibilitu
s novymi technologiemi ani zaji§téni sitové infrastruktury. Dalsi vyhoda cloudového feseni je
podle Hochmana (2019, s. 42) moznost aktualni verze dochazky ve vlastnim zafizeni pro
vSechny uzivatele, kam maji moznost pristupu bez nutnosti instalace jakéhokoliv programu. To
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také vyzdvihuje Gres (2020, s. 48), ktery dodava, ze moderni dochazkové systémy umoziiuji
vyuzivat mobilni a webové aplikace pro zaznam pracovni doby zaméstnanci. Tento novy
pfistup umoziiuje zaznamenat pracovni dobu nejen pracovnikim v rezimu home office, ale
i pracovnikim pfepravnich spolecnosti, obchodnim zastupcim a dal$im pracovnikam, ktefi
vykonévaji svoji pracovni ¢innost v terénu, Gre§ (2020, s. 48). Zpravidla neni zakaznik ani
omezen poctem piistupt nebo licenci, jak dopliuje Hochman (2019, s. 42) ¢imz také fesi
dodate¢né naklady na nakup dalSich licenci. Nékteré systémy jsou nastaveny jako responzivni
webova aplikace, coz umoziiuje zaznamenavat svoji dochazku odkudkoliv zjakéhokoliv
zafizeni. To mimo jiné umoziuje evidovat dochazku také pfi praci z domu, ze sluzebni cesty,
dovolené ¢i jinych odloucenych pracovi§t, Hochman (2019, s. 42).

Komunikace se spravou socidlniho zabezpeceni

V oblasti zajisténi sluzby , Data zaméstnavatelim o docasné pracovni neschopnosti‘
Buranova in Kucerova (2019) dodava, Ze je tato sluzba zfizena ptes kanal VREP (APEP). Tento
kanal je jiz vyuzivan pro pfijem elektronickych podani od zaméstnavateli. Zaméstnavatelé,
piipadné jimi povéfené osoby, sdéli piislu§né OSSZ nebo CSSZ, ze budou chtit tuto sluzbu
vyuzit. Tuto informaci sdéli prislu§nému orgéanu pies interaktivni tiskopis nebo sluzbu ePortalu,
které jsou urCeny k povéfovani k elektronickym sluzbam. Buraiova in Kucerova (2019)
dopliiuje, Ze =zaméstnavatelé, ktefi jiz rozhrani VREP (APEP) vyuzivaji k zasilani
elektronickych podani, nemusi piislusné OSSZ nebo CSSZ tudaje o certifikatech pro
elektronicky podpis, ktery ke svym podanim pfipojuji, sdélovat. Jak déale Buranova in
Kucerova (2019) uvadi, komunikace u této sluzby bude Sifrovana komercnim certifikatem,
ktery bude zaméstnavateli zasilan pfes e-podani. Navic bude tato nova sluzba dostupna
i prostfednictvim datovych schranek, kde neni nutna registrace, ale sdéluje se pouze
pozadované povéteni. Sluzba ,, Data zaméstnavateliuim o docasné pracovni neschopnosti* zajisti
zaméstnavatelim  automatizované stahovani informaci o docasnych pracovnich
neschopnostech svych zaméstnanci po dobu maximalné 3 meésice zpétné, jak upfesiuje
Buranova in Kucerova (2019). Tato sluzba nastavena na prabézné prenaseni dat do
personalnich ¢i mzdovych systému, a tudiz nedava smysl umoznit stahovani informaci po delsi
dobu. Oproti tomu sluzby eNeschopenky pres ePortal CSSZ, jak dopliiuje Burafiova in
Kucerova (2019), zajisti dostupnost informaci zaméstnavatelim o pracovnich neschopnostech
jejich zaméstnanct po dobu 3 let.

Kucerova (2019) ve svém clanku piiblizuje pfistup vybranych poskytovateld mzdovych
programu k této nové moznosti zpracovani elektronické neschopenky v informacnim systému
zameéstnavatele. Lukas Krifta ze spoleCnosti Vema a. s., Krifta in Kucerova (2019) vysvétluje,
ze jejich informacni systém bude pfipraven pro automatickou komunikaci pomoci APEP
(VPEP), kdy si bude moci sam uzivatel zvolit frekvenci dotazi o aktualni informace a podotyka,
ze je velkou vyhodou této aktivity zautomatizovani procesu, které bude pfijetim dat vyvolano.
Jako priklad uvadi situaci, kdy informace o vzniklé pracovni neschopnosti pracovnika poputuje
pfimo na védomi jeho nadfizenému a bude automaticky zaznamenana do jeho dochazky,
planovani smén, a dalsi. Tato sluzba bude v jejich ptipadé zpoplatnéna, ale bude se jednat
o desitky korun na jednoho zaméstnance. V ptipad¢, ze zaméstnavatel nezakoupi novy modul
systému Vema, ktery bude automaticky pfevedené data zpracovavat, bude moci zadat data do
systému ru¢né. Oproti tomu spole¢nost STORMWARE s r.0., jak dodéava Jitfickova in Kucerova
(2019) nebude u obou svych systémt Pamica a Pohoda vyzadovat zadné dalsi poplatky pro
zajisténi nove sluzby ,.Data zaméstnavateliim o docasné pracovni neschopnosti, ale tato sluzba
bude soucasti upgradu obou systému v ramci predplatného souboru sluzeb. Data o vzniku,
trvani nebo ukonceni docasné pracovni neschopnosti bude mozné do programu nacist dvéma
zpusoby. Prvnim zptisobem bude tento tkon probihat pres kanal VREP a druhy za pomoci
importu ve formatu XML datové véty eNeschopenky, kterd bude zasilana do datovych schranek
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zaméstnavatele. Tyto informace, jaké dodava Jifickova in Kucerova (2019) budou dale
promitnuty do vypoctu ndhrady mzdy. V ptipadé neptfitomnosti, ktera bude trvat déle nez 14
kalendatnich dni, bude v systému Pamica a Pohoda k dispozici podklad pro odeslani Prilohy
k zdadosti o ddavku, Jitickova in Kucerova (2019). Mzdovy systém Money S3 od spolec¢nosti
Solitea CR a.s., jak dodava Krupa in Kugerova (2019) bude automaticky zajistovat stazeni
informaci z portalu CSSZ jednou za hodinu a automaticky budou tyto udaje dopliiovany do
podkladtd pro dalsi zpracovani. Informace o stazeni novych udaji budou uzivateli zjistény
pomoci automatické e-mailové notifikace nebo nahledem do systému samotného. Nové
nastaveni bude soucasti aktualizace a bude pfipraveno pro vSechny uzivatele systému Money
S3, jak dodava Krupa in Kucerova (2019).

Komunikace se zdravotnimi pojistovnami

Na webovych strankach Vseobecné zdravotni pojistovny (2021) je v sekci Povinnosti platct
uvedena metodika pro pfedavavani tiskopisi a zménovych formulait pres tzv. VZP Point, tedy
zabezpeCenou vymeénu digitalné podepsanych dat a pfedavani informaci zinformacniho
systému VZP. Moznost prihlaseni do tohoto systému je umoznéna odkudkoliv a kdykoliv
v zavislosti na nastaveni parametri. Tato sluzba je VZP, jak je dale uvedeno na portalu
pojistovny, poskytovana zdarma, podminkou je uzaviena smlouva se VSeobecnou zdravotni
pojistovnou o elektronické komunikaci. V porovnani se VSeobecnou zdravotni pojistovnou
neni na webovych strankadch Oborové zdravotni pojistovny (2021) uvedena zadna moznost
komunika¢niho portalu pro platce pojistného. V sekci podatelna OZP jsou uvedeny bézné
kanaly elektronické komunikace se zdravotni pojistovnou pres e-mail nebo datovou schranku
oborové zdravotni pojistovny, viz portal Oborové zdravotni pojistovny (2021).

Pro elektronickou komunikaci se zdravotnimi pojistovnami: Ceskd primyslova zdravotni
pojistovna, Oborova zdravotni poji§tovna, Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni
pojistovna Raiffeisenbank, Vojenska zdravotni pojistovna je mozné vyuzit Portdlu ZP, viz
Portal ZP (2021). Registrace do tohoto portalu je zprostiedkovana budto pies vlastni
elektronicky certifikat nebo ovéfenim identity pfes SMS autentizaci. Vyuzivanim sdruzeného
Portalu ZP je mozné odesilat vySe uvedenym pojiStovnam Hromadna ozndmeni
zaméstnavatele, Prehledy plateb o pojistném nebo nahlizeni do odeslanych dokumentt a dalsi.
V ptipadé, ze bude s portalem komunikovat za platce jiny subjekt, naptiklad zaméstnanec, je
nutné zaslat na jakoukoli registrovanou poji§tovnu plnou moc zaméstnavatele, jak uvadi Portal
ZP (2021). Na strankach Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR (2021) je uvedeno, Ze je
nutné formulare, které jsou odesilany platci pojistného na e-mailové adresy doplnit o zaruceny
(certifikovany) elektronicky podpis.

Vyuziti personalnich informacnich systému

Sikyt (2016, s. 166) konstatuje, ze byva moderni personalni informaéni systém nastaven bud’
jako samostatna pocitacova aplikace, anebo soucast systému planovani podnikovych zdroju,
tedy ERP systému (enterprise resource planning). ERP byva jadrem podnikového informac¢niho
systému, ktery zahrnuje dalsi dalezité oblasti, jako napiiklad finance a logistiku. Skala nabidky
aplikaci se rizni, ve standardnich aplikacich byva zpracovana pouze personalni administrativa,
tedy osobni a mzdova evidence, ale v pokrocilejSich aplikacich je jiz mozné sledovat personalni
rozvoj, tedy aktivity od planovani, pres vybér, hodnoceni a odménovani az po vzdélavani
zamé&stnanct. Jak Sikyi (2016, s. 166) dodava, rozsifovani moznosti stavajicich aplikaci souvisi
s vyuzivanim internetu, diky kterému je umoznéno propojeni navazujicich informacnich
systému a je umoznéno realizovat tzv. on-line personalistiku, tedy e-personalistiku. Kalwala
a Sekhar (2019, s. 2689) konstatuji, ze funkce v HRIS je mozné nastavit tak, aby svym
uzivatelim automaticky pfipominaly udalosti, které maji byt nebo mély byt provedeny a je
nutné je vykonat, jako naptiklad hodnoceni pracovniho vykonu, terminy, akce a jina oznament,
Kalwala a Sekhar (2019, s. 2689).
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Prvni otazkou pii vybéru informacniho systému, jak je uvedeno v odborném clanku Casopisu
na portalu BusinessIT (2018) je, zda bude systém provozovan online, tedy klasické feseni nebo
informacni systém pres cloudové feseni. Obé cesty maji, jak je dale popsano, své vyhody
i nevyhody, vzdy zalezi na konkrétni situaci dané firmy. Zaroveri, dle serveru BusinessIT
(2018), je v CR k dispozici vhodné cloudové feseni pro vechny typy a velikosti firem.
Dulezitou otazkou také je, jak bude novy informacni systém spolupracovat se systémem, ktery
je ve firmé jiz vyuzivan nebo je v planu ho poftidit a také jak do néj budou importovana stavajici
data. Nevhodné zvolené feSeni mize v budoucnu vygenerovat vyrazné navyseni nakladi nebo
komplikaci pfi samotném uvedeni systému do provozu. Dalsimi dulezitymi aspekty pifi vybéru
nového informacniho systému, jak uvadi server BusinessIT (2018), je planovany pocet
uzivateld, ktefi budou systém nyni nebo v budoucnu vyuzivat, jaké jsou jejich jazykové
schopnosti nebo také odkud se do systému budou pfipojovat, tedy lokalita, ale 1 typ zafizeni
(naptiklad mobilni telefon, apod). To, co je také nutné pii jednani s dodavatelem vyfesit, je
otazka samotného provozu informacéniho systému, jeho upgradech ¢i realizaci budoucich zmén,
které za pouzivani systému nastanou. Dulezité také je nastavit oblast zaskoleni a podpory
uzivatela. Jak zduraziuje ¢lanek na odborném portalu BusinessIT (2018), dulezité je ve fazi
vybéru dodavatele navazat vzajemnou hladkou spolupraci, ktera je pfedpokladem uspéchu pti
zavadéni informacéniho systému do organizace.

Také Bartak (2017, s. 32) ve svém c¢lanku uvadi, ze dulezitou roli mezi novymi technologiemi
hraje cloud, nebot jsou diky jeho vyuzivani snizeny celkové naklady pii umoznéni kontinualni
inovace. U feSeni on-premise je mozné aktualizovat systém pouze 1 x za 4 roky, cloud
umoziuje aktualizovat nékolikrat ro¢né a prinasi tak neustalé inovace, jako naptriklad umeélou
inteligenci, chatbot, rozpoznavani tvaii a emoci apod. Kromé téchto vyhod, jak dale dopliuje
Bartak (2017, s. 32) je cloudovym fesenim shromazd’ovano velké mnozstvi dat, které jsou nutné
jako vstupy pro strojové uceni a fungovani umelé inteligence, kterou budou postupné nahrazeny
rutinni (nejen) HR funkce. Také Meciar (2019, s. 12) jako vhodné feSeni pro malé a stredni
podniky vnima vyuziti hotovych cloudovych feseni, ktera jiz zahrnuji predpfipravené formulare
a postupy standardnich personalnich procesu jako je naptiklad formulaf nastupu zameéstnance,
ktery je pravidelné v cloudovém feSeni aktualizovan podle platné legislativy. Z téchto
pfipravenych formulafl je mozné, jak dale Meciar (2019, s. 12) dodava, automaticky generovat
smlouvy a jiné pracovné pravni dokumenty, pfipadné lze vyuzivat cloudové feSeni 1 jako
ulozisté personalnich dokumenti. To vSe je zajiSfovano v souladu s platnymi normami dle
GDPR, Meciar (2019, s. 12).

Vejsada (2020) se zabyva problematikou elektronického podpisu. Uvadi, ze pravni predpisy
rozeznavaji 3 typy elektronickych podpisi:

e kvalifikovany elektronicky podpis;
e zaruCeny elektronicky podpis;
e jiny typ elektronického podpisu.

Jednotlivé druhy podpist, jak dale dopliuje Vejsada (2020) se lisi v nékolika aspektech, a to
primarné v urovni zaruky, ze podpis patii spravné osobé, mirou zabezpeceni, ale také financni
nebo administrativni naroc¢nosti. Kvalifikovany podpis zajistuje nejvetsi jistotu, co se tyka
pravosti podpisu. Jeho vydani je pravné upraveno, kdy dochazi ke kontrole totoznosti zadatele
a podpis je ulozen na kvalifikovaném prostredku (karté i tokenu), které pro svoje dalsi
pouziti vyzaduje dodate¢né overeni, napt. zadani hesla. Tato forma elektronického podpisu je
ale spojena s vyssi financni a také administrativni naro¢nosti a v praxi byva vyuzita hlavné ze
strany zaméstnavatele. Zaruceny elektronicky podpis, jak uvadi Vejsada (2020) se déli na dva
typy, zalezi, jestli byl zalozen na kvalifikovaném certifikatu nebo byl zalozen na tzv.
komerc¢nim certifikatu. Zajisténi kvalifikovaného certifikatu podléha stejnym pravidlim
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vydani jako kvalifikovany podpis, s tim rozdilem, Ze nemusi byt uchovan na kvalifikovaném
prostredku, ale staci ulozeni v pocitaci. Touto cestou je ale jiz snizeno jeho zabezpeceni. Vydani
komerc¢niho podpisového certifikatu neni upraveno zadnymi pravnimi predpisy a muize byt
vydano kymkoliv. Duvéra v takovy podpis je tedy postavena na nastavenych procesech
kontroly totoznosti, jejich zabezpeceni, ale také duvére v osobu, ktera ho vydala. Podpisové
certifikaty jsou nejCastéji pouzivany pii elektronizaci pracovnépravni dokumentace. Jak
Vejsada (2020) dale uvadi, vydavatelem podpisovych certifikatu byva obvykle zaméstnavatel,
z jehoz strany jsou nastaveny procesy pro vydani certifikace a pouzivani podpisového vzoru.
Nejcasteji byva podpisovy vzor zaméstnance ulozen v internim systému zaméstnavatele. Jeho
pouziti muze byt nasledné podminéno dal§im zabezpeCovacim krokem, napf. zadanim hesla,
Vejsada (2020).

Nevyhodu tohoto druhu elektronického podpisu (kvalifikovaného a zaruCeného) vnima
Vejsada (2020) ve vétsi podpore ze strany IT, z tohoto diivodu je toto feSeni vhodné spise pro
vetsi zaméstnavatele, ktefi vlastni IT odde€leni maji. Nespornou vyhodou vyuziti podpisovych
certifikatd oproti prostému elektronickému podpisu v praxi je ochrana dokumentu pied
nevyzadanou zménou dokumentu, coz s prostym elektronickym podpisem jednodusSe zajistit
nelze, Vejsada (2020). Prosty elektronicky podpis mize mit rizné formy, jako je potvrzeni
souhlasu heslem, scan obrazku s podpisem, ktery je vkladan do dokumentu nebo tzv.
dynamicky biometricky podpis. Pfi vyuziti vlozeného obrazku — podpisu — bude vsak, jak
dodava Vejsada (2020) velmi tézce ovéfitelna pravost takového podpisu. Murad a Uhrinova
(2019) konstatuji, ze se biometricky podpis v soucasné dobé prosazuje stale Castéji. Jedna se
o podpis, ktery je uCinény na specialnim zafizeni, napt. singpad nebo tablet. Jeho vyhodou je
schopnost snimat dynamiku podpisu, ktery zejména rychlost, kiivky, tlak, tvar nebo ¢as, za
ktery byl podpis vyhotoven. Murad a Uhrinova (2019) uvadi, ze se jedna o biometrickou stopu,
kterou ve standardni podobé grafického podpisu nenalezneme a diky nimz je mozné urcit
jednajici osobu.

2.3.2 Mozna rizika pri elektronické evidenci a elektronickém prenosu

Bulla (2018) konstatuje, ze existuje mnoho nastroji, kterymi je zajistovana bezpecnost
osobnich udaju v elektronické podobé. Zakladnim prvkem je tzn. Autentizace, tedy ovéfeni
identity (totoznosti) pii pifihlaSovani do mzdového nebo personalniho systému, a to
prostiednictvim pfistupovych hesel nebo riznych certifikatl, ¢ipa. Spravce systému pak musi
nastavit pfistupovd prava pro jednotlivé uzivatele. Pfi komunikaci s pfislusnou spravou
socialniho zabezpeceni nebo zdravotni pojistovnou je bezpecnost zajist ovana Sifrovanim nebo
doplnénim dat o elektronicky podpis. Jak Bulla (2018) dale dopliyje, je nutné, aby byla data
z personalniho a mzdového systému v pocitacové siti umisténa tak, aby je nebylo mozné nacist
za pomoci jinych aplikaci, databaze musi byt také zcela zabezpeCena proti zneuziti (Sifrovani,
zaheslovani nebo pfipadnému zcizeni.

Bulla (2018) pfipomina mozna rizika, ktera s vyuzivanim elektronické evidence osobnich tdajt
a jejich pfenosu mohou nastat, jako je naptiklad, Bulla (2018):

e nespravné nastaveni uzivatelskych prav v tcetnim softwaru, kdy se muze financni
ucetni dané spolecnosti dostat napiiklad k osobnim udajim zaméstnanci do oblasti
personalistiky nebo mezd;

e sdéleni uzivatelskych pfistupt jiné osobé na pracovisti za uCelem zajisténi pripadné
zastupitelnosti, pfipadné¢ pouzivani v praxi slabych hesel, ktera jsou snadno
prolomitelna, jako napfiklad ¢iselny kod ,,1234%;

e ulozeni elektronickych sestav v uzivatelsky Citelném tvaru, napt. v PDF na vefejné
ptistupna mista v siti (na serveru), kam se bézn€ mohou dostat i pracovnici, kteti nemaji
opravnéni k nahlizeni do téchto sestav;
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e odesilani nezaheslovanych soubort jako pfilohu e-mailu, napiiklad vyplatnich pasek,
e-Podani ELDP — Evidencnich listii diichodového pojisténi, PVPOJ — Prrehledu o vysi
pojistného, OZN — Oznamenti o nastupu do zaméstnani, a dal§ich;

e porusovani pravidla mlCenlivosti ze strany uzivateld, ktefi prichazeji s osobnimi udaji
do styku;

e cilené stazeni osobnich tdaji zameéstnanci a jejich piipadné zneuziti nékterym
z opravnénych 1 neopravnénych osob, Bulla (2018).

Bulla (2018) k moznym rizikim dodava, Zze je kromé nutnosti zajistit spravné nastaveni
prislusného systému vypocetni techniky, také dilezité provést spravné nastaveni celého procesu
zpracovani osobnich udaji ve spoleCnosti.

2.4 Prinos digitalizace personalnich procesi

Digitalizace, jak dale uvadi server Amcobex (2021), ptinasi usporu prostorovych naroka, které
se promitnou do uspor v nakladech na skladovani nebo spotieby materialu. Vyznam digitalizace
dokumentt, které jsou archivovany v Sanonech a jinych uloznych prostorech, 1ze rozdélit do
nekolika oblasti. Pres ty zakladni, jako je zajisténi vétsi bezpecCnosti, ztraty, poSkozeni nebo
odcizeni originald, se jedna hlavné o vyznam zrychleni pfistupu k dokumentim, které byly
prevedeny do digitalni podoby, moznost elektronického odesilani a prezentovani vyhledanych
dokumentti nebo rychlejsimu prohledavani archivnich databazi, Amcobec (2021). Neméné
dulezity ptinos ma digitalizace pro vedouci a fidici pracovniky, ktefi musi rozhodovat, a k tomu
se potiebuji rychle dostat k informacim. Nespornou vyhodu ma digitalizace pro praci
zaméstnancu obecné, jak je doplnéno na serveru Amcobex (2021). Kalvala a Sekhar (2019,
s. 2687) ve svém Clanku konstatuji, ze diky nartstu konkurencnich tlakt ve spole¢nosti je nutné
omezovat naklady ze strany vy$§§iho managementu, coz je prechodem k vét§i automatizaci
a uchovani zaznamu, které prave personalni informacni systém, umoznéno. Dalsi vyhody, které
personalni informacni systém pfinasi, je moznost aktualizace databazi v§ech pobocek v realném
Case, standardizace procesi nebo vylepSeni systému fizeni lidskych zdroja v souladu
s legislativou, Kalvala a Sekhar (2019, s. 2689), to vSe ke spokojenosti pracovnikli personalniho
oddéleni, jejichz prace se stava jednodussi a efektivnéjsi.

Millner in Totah (2021) konstatuje, Ze pfinos digitalizace HR je hlavné postaven na optimalizaci
procest, ve které jsou vyuzivany analytické, socialni, mobilni a cloudové technologie
k zefektivnéni funkce fizeni lidskych zdroji. Millner in Totah (2021) ale dodava, Ze aplikace
novych technologii neni postavena pouze na digitalizaci, ale je nutné tyto nové metody skloubit
s firemni kulturou, procesy, talentovymi postupy a strukturami za ucelem vyvazeni jak inovacni
prilezitosti, tak také efektivity. Dalsi velkou vyhodou, kterou piinasi zpracovani informaci
v personalnim informacnim systému je, jak uvadi Kalvala a Sekhar (2019, s. 2689), Ze je mozné
data o zaméstnancich doplnit do systému pouze jednou a pak uz je lze pouze aktualizovat.
Informace je mozné zpfistupnit riznym skupinam zaméstnancti, od managementu, stfedniho
managementu az po zamé&stnance. Zamestnancim je mozné nastavit piistup do personalniho
informacniho systému tak, aby si byli schopni sva data v systému, jako tifeba adresu, telefonni
Cislo, atd, sami aktualizovat, Kalvala a Sekhar (2019, s. 2689).

Také Sikyi (2014, s. 149) uvadi dal§i trovefi vyuziti personalniho informaé¢niho systému
o vyuzivani platformy samoobsluzného systému, ktera mize byt vyuzivana samotnymi
zamestnanci. Pfes toto rozhrani muze byt zaméstnancim nejen zpfistupnén piistup k jejich
zékladnim personalnim udajom, ale také, jak Sikyt (2014, s. 150) dodava, mize byt
zaméstnancl umoznéno UCastnit se personalnich procesi v organizaci, komunikace
s personalisty a manazery, moznost uchéazet se o volna pracovni mista, Cerpat zamestnanecké
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vyhody nebo napfiklad vybrat si kurz ze vzdélavaciho programu a dalsi moZznosti, které jsou
zaméstnancum zpfistupnény na zakladé definovanych prav, jak ve své knize dodava Sikyt
(2014, s. 150).

Shrnuti teoretickych vychodisek prace

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze digitalizace a zautomatizovani procesu vstupuje do
vétsSiny personalnich Cinnosti, které mapuji cely zivotni cyklus zaméstnance u zaméstnavatele.
Cilem té€chto zmén je urychleni zpracovani velkého mnozstvi dat, jejich zptehlednéni, zajiSténi
lepSiho tfidéni, nastaveni provazanosti, dale umoznéni vétsi dostupnosti informaci jejich
uzivatelim a v neposledni fadé také redukce papirové formy dokumentace. Celému procesu
prechodu k digitalizaci napomohla také soucasna situace s Sitenim koronavirové infekce a tim
také pfesunuti mnoha ¢innosti do online prostiedi, aby byl co nejvice omezen osobni kontakt.
Jak vyplynulo z literarni resersSe, sté€zZejni a kli¢ové je centralizovani informaci o zaméstnancich
ve funkénich persondlnich informacnich systémech, které pokryvaji zpracovani vétSiny
personalnich procest nebo Cinnosti. Jak vyplynulo z literarni reSerSe, né€které informacni
systémy mohou pokryvat tyto sluzby samostatné, ptipadné jsou napojeny na dalsi doplitkové
systémy, at’ uz se jedna o dochazkovy systém, pfipadné systém pro vzdélavani, a dalsi. Moderni
personalni informacni systémy umoniuji ptistup k informacim nejen pracovnikiim personalniho
nebo mzdového useku, ale, dle nastavenych prav, také napiiklad ¢lenim managementu, ktefi
s daty pracuji pii fizeni pracovniho vykonu svych pracovniki. Nékteré systémy umoziiuji
pfistup i fadovym zameéstnanctiim, a to za ucelem korekce svych udaji nebo hlaseni zmén.

Velmi zasadni v oblasti digitalizace a automatizace je evidence dochazky zaméstnancu a jeji
zpracovani a transfer do mzdového systému. Dalsi zjiz béznych Cinnosti, kterd je v praxi
prevadéna do digitalni podoby, je distribuce vyplatnich pasek zaméstnancim. Kromé
vyplatnich pasek se jiz v praxi objevuje distribuce dalSich mzdovych nebo danovych
dokumentt v digitalni podobé€, jako napiiklad ELDP, Prohlaseni poplatnika dané z pfijmu apod.
Velkou zménu zaznamenava i distribuce vnitropodnikovych dokumentl, internich smérnic,
a zdkonnych Skoleni, které jsou jiz také prevadény z naro¢ného procesu, kdy museli dochazet
zameéstnanci na personalni oddéleni, aby dokumenty v papirové formé podepsali do formy
digitalni. Vyznamnou roli sehréla digitalizace také v oblasti vzdélavani, které je ve velké mite
zajisStovano formou online kurzi s moznosti opakovaného spusténi kurzu. Zasadni zménu
zaznamenal také proces naboru zaméstnancu, ktery 1ze cely fidit a spravovat pres internetovy
portal, pres ktery Ize vystavit danou pozici hned na nékolik pracovnich webu, kategorizovat
ptichozi uchazece nebo s nimi komunikovat a dalsi.

U nékterych nové zavadénych postupt je, jak vyplynulo z teoreticko-metodologické casti,
mnohdy pfijiman novy pfistup s obavami, a to naptiklad v oblasti online vzd€lavani
zaméstnancu. U jinych Cinnosti je zase mozné setkat se s nechuti prechodu k novému systému
a potiebé€ ucit se novym vécem, jako napfiklad v oblasti zpracovani naboru novych pracovnikda.
Velmi zasadni otazkou prechodu k digitalizaci dat v personalni oblasti je zajisténi ochrany
osobnich tdajl a jejich spravné zachazeni. Jako dalsi dulezity aspekt pfi pfechodu k digitalnimu
zpracovani urcitych ¢innosti je také jejich pravni uznatelnost, pripadné zajisténi elektronického
podpisu, ¢i jiné formy overovani. Z obecného pohledu lze ale fici, ze je pfechodem k novym
metodam a vyuzivani novych technologii docileno vétsi prehlednosti, automati¢nosti nékterych
¢innosti, ale hlavné tspory ¢asu a tim také naklada.

2.5 Metodicka cast

V této kapitole je podrobné popsana metodika, kterd byla pfi zpracovani diplomové prace
pouzita. Prace je délena na 2 hlavni Casti a to teoreticko-metodologickou a praktickou ¢ast.
Teoreticko-metodologicka ¢ast byla zpracovana na zakladé literarni reSerSe a komparace

24



nazort odborniki z dané problematiky. V praktické casti bylo nejprve vyuzito metody
pozorovani a deskripce. Pro ziskani potfebnych informaci k dané problematice bylo nutné
uskuteCnit vlastni Setfeni, a to formou kvalitativnich polostrukturovanych rozhovoru
s jednotlivymi klicovymi uzivateli, Focus Group a dopliiyjici kvantitativni vyzkum. V zavéru
prace byl proveden rozbor variant feseni a formulace doporuceni.

V pisemné praci byla feSena problematika digitalizace vybranych personalnich procesa.
Nejprve byly tedy v teoreticko-metodologické Casti struéné popsany obvyklé a pouzivané
procesy a aktivity, které personalni ¢innost zahrnuje. Pro popis téchto aktivit byly Cerpany
informace z Ceské i zahrani¢ni odborné literatury, odbornych ¢lankti nebo webovych stranek
instituci zajistujicich zdkonné pojisténi. Nasledné byly v dalsi Casti predstaveny nové metody
a formy zpracovani vybranych personalnich procest, které jsou v praxi pievadény do digitalni
podoby, pfipadné automatizovany. Protoze se jednalo o nova témata, byly poznatky pro tuto
oblast Cerpany prevazné z ¢lanka v odbornych publikacich na webovych strankach, které byly
doplnény literarni reSersi z odborné literatury. Popisovana byla témata jako vedeni vybérového
fizeni, vzdélavani zaméstnanct, zpracovani dochazky, zajisténi zakonnych povinnosti v oblasti
socialniho ¢i zdravotniho pojisténi, a dal§i. Nasledn€ byl u vybranych personalnich €innosti
priblizen ptechod k jejich digitalizaci a kroky, které s timto pfechodem souvisi. Pro zmapovani
této oblasti byly vyuzity odborné ¢lanky specialistti v oboru, informace z webovych stranek
instituci, zajiStujicich zakonné pojisténi nebo informace z webovych stranek vyrobca
a poskytovatelti personalnich informacnich systémi. V zavéru teoreticko-metodologické Casti
byl rozebran piinos digitalizace a automatizace personalnich ¢innosti, a to jak pro firmu, tak
i pro jeji uzivatele a zameéstnance.

V praktické Casti byla nejprve predstavena spolecnost XY, a to sbérem a zpracovanim
sekundarnich dat, ktera byla extrahovana z webovych stranek spolecnosti. Nasledné jiz byla
prakticka Cast soustfedéna na oblast personalnich procesu a jejich zpracovani. Informace pro
tuto Cast byly zjistovany z internich materialti spolecnosti, pozorovanim a vlastnim Setfenim.
Aby bylo docileno komplexniho pfehledu o nastaveni a fungovani personalnich Cinnosti ve
spoleCnosti XY, byl pro zmapovani internich smérnic uskutecnén polostrukturovany rozhovor
s vedouci personalniho oddéleni, jehoz podstatné informace byly prepsany do teoretické Casti
jako doplnéni k predstaveni personalnich procest ve spolec¢nosti XY. U vedouci personalniho
oddéleni byl predpoklad, ze personalni procesy ve spolecnosti XY a jejich zpracovani zna
nejlépe. Vzhledem k tomu, Ze byla vedouci personalniho oddé€leni za nastavené procesy
zodpovédna, mohlo vzniknout riziko, ze je bude obhajovat a komentovat, ze jsou zcela
vyhovujici. Byla tedy pfed rozhovorem upozornéna, ze zamér zmapovani nastaveni neni
z divodu dokazovani Spatné organizace jeji prace, ale zdivodu poskytnuti pomoci
a zjednoduSeni prace do budoucna. Rozhovor trval cca 2 hodiny a byl uskute¢nén formou
otevienych otazek, které byly dopfedu pfipraveny na zakladé zjiSténych skutecnosti
v teoreticko-metodologické Casti. Otazky mapovaly nastaveni vybranych personalnich ¢innosti
ve spolecnosti XY a zjisténi pipadnych pozadavki a potieb na zménu. Piipravené otazky byly
béhem rozhovoru spontanné dopliovany o dalsi dopliujici dotazy. Rozhovor byl zaznamenan
na zaznamnik a nasledné prepsan metodou redigované transkripce do dokumentu ve Wordu, ve
kterém byla vytvorena jednoducha tabulka, ktera je uvedena v Ptiloze 1. Text byl oci§tén od
mimoslovnich projevu, prefeknuti a byl stylisticky upraven. Text byl dale segmentovan na
tematické jednotky, které byly vzdy vztazeny k jedné personalni oblasti. Nasledné byl text
doplnén o kody, kterymi byly zdaraznény vyznamy ve vétach. Jednalo se o induktivni
koédovani, nebot nebyly kody doptedu definovany. Po piifazeni koda byly k textu doplnény
poznamky, kterymi byla data predbézné interpretovana.

Na zékladé vystupu z rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni, ktery poukazal na oblasti,
které by bylo vhodné v porovnani s poznatky z teoreticko-metodologické ¢asti upravit, byly
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uskutecnény polostrukturované rozhovory s dal§imi klicovymi aktéry personalnich procesu ve
spolecnosti XY, a sice se mzdovou ucetni a skupinou vedoucich pracovniki. Rozhovory byly
zaméfeny na oblasti predavani mzdovych a danovych dokumentu zaméstnancum,
predavani podkladia ke mzdam, vzdélavani zaméstnancu a jeho evidence, seznamovani
zaméstnancu s internimi smérnicemi, odborna a zdravotni zpusobilost a jeji evidence
a pFistup vedoucich pracovniki k dilezitym informacim o svych zaméstnancich. Ugelem
téchto dalSich rozhovort bylo ovéfit, vyvratit nebo doplnit poznatky z rozhovoru s vedouci
personalniho oddéleni.

Polostrukturovany rozhovor se mzdovou ucetni byl zaméfen na kategorii predavani mzdovych
a danovych dokumentl zameéstnancim, zaroveni mél za cil zmapovat spokojenost mzdové
ucetni s formou predavani podkladd ke mzdam. Trval zhruba 30 minut a byl nahran na
zaznamnik. Rozhovor byl pfepsan metodou redigované transkripce do jednoduché tabulky
v dokumentu Word, viz Priloha 2. Pfepsany text byl doplnén o deduktivné vytvorené kody,
které byly definovany pii zpracovani ptepisu rozhovoru s vedouci personalniho oddé€leni a také
o poznamky. Pfi zpracovani byly také induktivné vytvorené dalsi kody.

Nasledoval rozhovor Focus Group s vedoucimi pracovniky vSech oddéleni, kromé& vedouci
personalniho oddéleni, ucastnilo se tedy ©6 lidi. Ve Focus Group byly otazky zamétfeny na
vSechny oblasti, které byly v rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni detekovany jako
vhodné ke zméné¢ a bylo zadouci, aby se vedouci pracovnici, kteti jsou zodpovédni za pridélené
zameéstnance, k témto oblastem vyjadfili. Rozhovor trval cca 60 minut, byl nahran na
zaznamnik a pfepsan jako shrnujici protokol, vzhledem k poCtu respondentli a velkému
mnozstvi dat. Rozhovor byl opét prepsan do dokumentu Word, ve kterém byla vytvorena
jednoducha tabulka, viz Ptiloha 3. Prepsany text byl doplnén o deduktivné vytvorené kody,
které byly definovany pfi zpracovani rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni. Pri
zpracovani byly také induktivné vytvorené kody. Prepis byl doplnén o poznamky, které
predbézné interpretovaly vysledky vyzkumu, podstatné odpovédi byly v poznamkach
kvantifikovany a popsany v textu diplomové prace.

Po zmapovani pozadavki od vyse jmenomanych skupin uzivatela byla sestavena XLS tabulka,
ktera byla uvedena jako Pfiloha 7 sinduktivné a deduktivné vytvorenymi kody, které
vystoupily pfi mapovani dotCenych oblasti. Kody byly barevné oznaceny, vzdy podle
podobnosti problematiky, pfi zohlednéni poznamek, viz ptepisy rozhovort. Vystupem z tohoto
roztfidéni byly 3 kategorie, které v porovnani se zjiS§t€nimi poznatky z teoreticko-
metodologické ¢asti vystoupily jako nevhodné nastavené nebo jiz v praxi digitalizované a byly
tedy predmétem dal§iho zkoumani. Tyto kategorie byly predavani mzdovych a danovych
dokumentu mezi ZAM a firmou, digitalizace interniho vzdélavani a posledni kategorie
byla zamérena na pristup VO do HRIS (personalniho informacniho systému).

Na zékladé definovanych kategorii byl uskute¢nén polostrukturovany rozhovor s provoznim
feditelem spolecnosti XY, ktery mé&l personalni oblast ve spoletnosti XY na starosti. Utelem
rozhovoru bylo pfedstaveni navrhu na zmapovani moznosti zmény ve vySe uvedenych
oblastech a odsouhlaseni dalsiho postupu. Rozhovor trval zhruba 30 minut a byl zaznamenan
na zaznamnik. Z rozhovoru byl pofizen shrnujici protokol do dokumentu Word, viz
Priloha 4. Prepsany text byl doplnén o deduktivné vytvorené kody, pfi zpracovani byly také
definovany induktivné vytvorené kody. Prepis byl doplnén o poznamky. Vystup z rozhovoru
byl shrnut v praktické ¢asti.

Nasledné byly, na zakladé odsouhlaseni dalSich krokii s provoznim feditelem, uskute¢nény
2 konzultace s internim IT specialistou spoleCnosti, a to formou polostrukturovanych

rozhovord. Ugelem rozhovord s IT specialistou bylo ovéfeni moznosti stavajiciho personalng
mzdového systému, piipadné zmapovani dalSich variant, kterymi by bylo mozné pokryt potieby
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uzivatelli. Polostrukturované rozhovory byly uskutecnény ve dvou terminech, pfi prvnim byly
IT specialistovi predneseny pozadavky a pfi druhém jiz byly feSeny varianty provedeni, které
byly IT konzultantem zmapovany u dodavatele stavajiciho personaln€ informac¢niho systému.
Rozhovory trvaly vzdy 2 hodiny. Pfepis z rozhovori byl zpracovan formou shrnujicich
protokolt v dokumentu Word a uveden v Pfiloze 5 a 6. Vystup zrozhovord byl shrnut
v praktické ¢asti této pisemné prace.

Z rozhovoru s IT specialistou vystoupilo, ze 2 ze 3 kategorii pozadavku, a sice predavani
mzdovych a danovych dokumenti mezi ZAM a firmou a pristup vedoucich pracovniku
do HRIS, by bylo mozné fesit upravou a pofizenim novéjsi verze stavajicitho personalné
mzdového systému. U posledni kategorie pozadavku, tedy zajiSténi digitalizace interniho
vzdélavani, bylo IT specialistou zji§téno, ze stavajici personalné mzdovy systém tuto moznost
neumoznuje. Bylo tedy nutné usporadat vybérové fizeni na vybér vhodného e-learningového
modulu, ktery by pokryl pozadavky uzivatelt spolec¢nosti XY.

Vzhledem ktomu, ze by méla kategorie digitalizace predavani mzdovych a dafiovych
dokumentii pfimy dopad na zaméstnance spolecnosti, bylo v dal§im kroku uskutecnéno
kvantitativni Setfeni, které mélo za cil zmapovat jejich nazor na tuto zménu. Kvantitativni
Setfeni bylo uskutecnéno pies aplikaci Google Forms. Pocet dotazovanych respondenti byl 50,
na vyplnéni dotaznikt byla ur¢ena doba 10 dni. V dotazniku byly polozeny 4 uzaviené otazky,
které byly v popisu blize vysvétleny. Zaméstnancim byl vzdy polozen dotaz, zda by souhlasili
s prevodem konkrétniho dokumentu (vyplatni paska, ELDP, ProhlaSeni poplatnika dané
z pHijmu fyzickych osob a Zadost o roéni ziaétovani zaloh na dait) do digitalni formy zpracovani.
Odpovédi byly zaskrtavaci s variantou odpovédi ANO, NE. Protoze bylo pfedpokladem, ze
pracovnici skladu budou mit spiSe negativni postoj k prechodu vybranych dokumenti do
digitalni podoby, bylo také ucelem vyzkumu ovéfit toto ocekavani. Na zacatku dotazniku byly
uvedeny 2 otazky, které rozliSovaly typ pracovnika. Prvni mapovala, zda se jedna o pracovnika
skladu nebo administrativy. V piipadé, ze se jednalo o pracovnika skladu, zaskrtl pracovnik
v dalsi otazce, jestli pracuje na lince (byl oznacen jako skladnik L) nebo jako administrativni
podpora ve skladu (byl oznacen jako skladnik A). Toto rozliSeni skladovych pracovnikt bylo
nastaveno na zakladé Casu, ktery jednotlivé typy pracovnikil skladu vykonavaji na pocitaci.
Pracovnici na lince pracuji na pocitaci odhadem 1 hodinu denn€, oproti pracovnikiim skladu,
ktefi vykonévaji kromé prace na lince také administrativni podporu ve skladu. Tito pracovnici
pracuji na pocitaci zhruba 3 hodiny denné.

V dotaznikovém Setfeni bylo vraceno 42 dotaznikt, z toho 29 odpoveédi od administrativnich
pracovnikd a 13 odpovédi od pracovnikll skladu (10 od skupiny skladnik L a 3 od skupiny
skladnik A). Navratnost dotaznikového Setfeni byla tedy 88 %. Vysledky z kvantitativniho
Setfeni byly vyjadieny v absolutnich 1 pomérovych hodnotach a zpracovany v excelové Tabulce
1 vtextu praktické Casti pisemné prace, vystup byl slovné interpretovan. V Tabulce 1 byly
uvedeny vysledky za vSechny zameéstnance, ktefi odpoveédéli v dotaznikovém Setfeni, bez
zohlednéni, zda se jednalo o pracovniky skladu L, pracovniky skladu A nebo administrativni
pracovniky.

Pro oveéfeni ocekavani, ze bude u pracovnikli skladu pfijat navrh s pfevodem vybranych
mzdovych a danovych dokumentd do digitalni podoby negativné, které zazné€lo v rozhovoru
nejen se mzdovou ucetni, ale také v rozhovorech s vedoucimi pracovniky a také v rozhovoru
s provoznim feditelem spolecnosti, bylo pfistoupeno k provéreni tohoto ocekavani. Vysledky,
které vystoupily z kvantitativniho Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti, byly ovéfeny pomoci
Pearsnova korelacniho koeficientu. Pracovnici byli pro vypocet koeficientu rozdéleni do trech
skupin podle poctu hodin prace u pocitace. Rozdéleni skupin bylo tedy nastaveno na
8,3 al hodinu prace u pocitaCe za den. S témito hodnotami byly porovnavany cetnosti
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odpovédi ANO u otdzek, které mapovaly nazor na piechod k digitalizaci vybranych
dokumentt. Pocitané hodnoty byly uvedeny v Tabulce 2 v textu diplomové prace. Pro vypocet
Pearsonova korelacniho koeficientu byl pouzit vzorec nize (Matematicka biologie, 2022):

Yia(X - X)(Y; -Y)

r =

) \fHZ? (X — X)i’f\/!z;‘ (Vi - 7)?

(1)
kde:
r je vybérovy Pearsontv korelacni koeficient,
X, Y jsou nahodné veliiny v rozsahu n, u kterych byl pocitan korelacni vztah

K vypoctu Paersnova korelacniho koeficientu byl v této diplomové praci vyuzit program Excel
a funkce korelace. Vypocitané hodnoty byly uvedeny v Tabulce 3, ktera byla také uvedena
v textu pisemné prace. Vysledky byly v textu slovné interpretovany.

Nasledné bylo usporadano vybérové fizeni na vhodného dodavatele e-learningového modulu.
Vybérové fizeni bylo uskute¢néno ve spolupraci s IT specialistou spole¢nosti XY. Vyb&rové
fizeni bylo provedeno na zékladé vicekriteridlniho rozhodovani. Kritéria byla definovana na
zaklade pozadavkl uzivatelt a zkusenosti IT specialisty. Kratky popis jednotlivych kritérii byl
uveden v textu pisemné prace. Kritéria byla uvedena v excelové Tabulce 4 v textu prace.
K jednotlivym kritériim byly metodou ordinalni bodové stupnice piidéleny body od 1 do
9. Dale byly v tabulce metodou vazeného primeéru vypocitany vahy jednotlivych kritérii. Po
definovani kritérii a vypoctu jejich vah byly vybrany 4 e-learningové moduly, u kterych byly
IT specialistou urovné jednotlivych kritérii mapovany, a to sbérem dat z webovych stranek
dodavatelti jednotlivych modulG nebo telefonickou ¢i emailovou konzultaci. Hodnoceni
jednotlivych kritérii u konkrétnich e-learningovych moduli bylo v textu slovné okomentovano.
Pro prehlednost byl slovni komentat v textu doplnén Tabulkou 5, ve které byly uvedeny
vSechny e-learningové moduly a hodnoceni sledovanych kritérii. Nasledn¢ byla v Tabulce
5 pouzita bodovaci metoda s vahami, na zaklad¢, které byl vybran nejvhodnéjsi produkt. Vybér
nejvhodnéjsi varianty byl v textu slovné okomentovan.

V zavéru kapitoly byly shrnuty vysledky a formulovano doporuceni. Pro porovnani, zda je
vhodné pro spolecnost XY pfistoupit k zavedeni navrhovanych feSeni, byly u kazdé doporucené
varianty spocitany naklady financni néaro€nosti ve stavajicim feSeni personalnich procesu
v porovnani s predpokladanymi naklady na implementaci navrhovanych feSeni (viz tabulky
6,7, 8, 9 a 10). Propocitané naklady na zavedeni navrhovanych doporuceni spolecné se
spoCitanymi naklady na aktivity v souc¢asné dobé byly uvedeny v zavéru pisemné prace
v Tabulce 11.

Cely proces porovnani teoretického hlediska s vystupy z vlastniho Setfeni a rekapitulaci
doporuceni byl shrnut v zavéru diplomové prace.
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3 Prakticka ¢ast prace

V praktické Casti diplomové prace bylo nejprve mapovano nastaveni vybranych personéalnich
¢innosti ve spolecnosti XY, a to zmapovanim internich smérmic a procesi. Nasledné byly
uskutecnény rozhovory s klicovymi uZivateli personalnich procesi, jako je vedouci
personalniho oddéleni, mzdova ucetni, vedouci jednotlivych oddéleni a provozni feditel
spolecnosti, které, v porovnani s teoretickou resersi, daly zaklad k definovani oblasti, které by
bylo vhodné prevést to digitalni formy. Dalsi ¢ast praktické prace byla vénovana hledani feSeni
pro pokryti pozadavku klicovych uzivatell, a to ve spolupraci s IT specialistou spole¢nosti. Na
zaklad€ zjisténych informaci byly v zavéru prace zformulovany doporuceni k digitalizaci
vybranych personalnich procesu.

3.1 Predstaveni organizace

Spolegnost XY byla v CR zalozena pied 30 lety, viz webové stranky spoletnosti XY (2021)
a zabyva se distribuci produktd dvou vyrobcd, které jsou dovazeny ze Svycarska. Jedna se
o piimy prodej, produkty jsou tedy po Ceské republice distribuovany pies odborné vyskolené
poradce. Distribuované produkty jsou vyrobeny na pfirodni bazi a jsou vyuzivany hlavné pro
podporu imunity a zdravi ¢lovéka. Ve spolecnosti XY je v souc¢asné dobé dle Organizacni
struktury XY (2021) zaméstnano 50 zaméstnanct. Organizace je Clenéna do 7 odd€leni, a to
sklad, zakaznicky servis, IT oddéleni, marketingové oddéleni, odd€leni rozvoje, i¢etni odd€lent
a personalni oddéleni. V organizaci jsou nastaveny 3 stupné fizeni, a to generalni feditel,
odborni feditelé (provozni feditel, obchodni feditelka, feditel prodejni sité, financni feditel
a feditelka rozvoje) a vedouci jednotlivych oddéleni, viz Organizacni struktura XY (2021).
Spolecnost XY sidli, jak vyplynulo z pozorovani XY (2021), ve dvou budovach,
v administrativni budové a budové skladu, ob& umisténé na stejné adrese. Ve spolenosti XY
je nastaven jednosménny rezim se stanovenou pracovni dobou od 7 do 15:30 h, jak vyplyva
z Pracovniho fadu XY (2021). Personalni prace a jeji agenda prosla ve spolecnosti postupnym
vyvojem, tak jak se firma rozsifovala. Samotné personalni oddé€leni bylo zalozeno v roce 2015,
viz Organizacni struktura XY 2015. V soucasné dobé ma personalni oddéleni 2 ¢leny, vedouci
personalni oddéleni, ktera vykonava svoji ¢innost na plny tvazek, tedy 40 h tydné a personalni
asistentku, kterd v personalnim oddéleni pracuje na 20 h tydné€. Personalni oddéleni patfi
v organizacni struktufe pod provozniho feditele, Organizacni struktura XY, (2021). Soucasti
naplné prace pracovnikii personalniho oddéleni je nejen zajistovani standardni personalni
prace, ale také priprava spoleCenskych akci a eventd, které jsou ve spolecnosti XY pro
zameéstnance zajistovany, viz pracovni naplné XY (2021). Ve spolec¢nosti XY byla v roce
2015, viz Manual cila XY (2015) zavedena metoda fizeni pracovniho vykonu podle cila, na
zakladé, které je ve spoleCnosti fizen vykon pracovniki, ktery ma dopad do dalSich
personalnich ¢innosti ve firmé, jako naptiklad oblasti odménovani nebo vzdélavani.

3.2 Zmapovani aktuilniho stavu

V teoreticko-metodologické casti této diplomové prace byly nejprve piiblizeny zakladni
¢innosti, které personalni oblast obnasi. Nasledné byly zjistovany nové pfistupy a moznosti
digitalizace vybranych personalnich ¢innosti, které jsou v souc¢asné dobé¢ zavadény do bézné
praxe. Na zakladé zjisténych poznatkll zteoretické casti bylo v praktické Casti nejprve
pfistoupeno ke zmapovani nastavenych personalnich ¢innosti ve sledované spole¢nosti XY,
které bylo pfevazné zameéfeno na nové trendy v pouzivani procest, které byly mapované v Casti
teoretické. Zjist ovani aktualniho stavu nastaveni personalnich ¢innosti ve spolecnosti XY bylo
v prvni fazi provedeno pozorovanim a prozkoumanim internich procest a smérnic.
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3.2.1 Ziskavani a vybér zaméstnancu ve sledované spole¢nosti

Oblast ziskavani a vybéru zaméstnanci ma spoleCnost XY zpracovanou Vv procesni
dokumentaci v programu Vizio, viz Proces nabor pracovniki XY (2019). Z blizsiho
prozkoumani vySe uvedenych dokumentd bylo zjiSténo, ze je cely proces naboru nového
pracovnika rozdélen do nékolika fazi. Prvni faze za€ind u zadani pozadavku na nového
pracovnika vedoucim pracovnikem, ktery do svého tymu pracovnika potfebuje nalézt. Tento
vedouci pracovnik spolecné€ s personalistou vytvoii v dokumentu Word novy popis pracovni
pozice, pozadavky na uchazece a nabizené finan¢ni ohodnoceni. Nasledné dochazi ke schvaleni
zadani pro novou pracovni pozici personalnim manazerem. Po schvéleni personalnim
manazerem dochazi k vystaveni hledané pracovni pozice. Nejprve je, jak je popsano v Procesu
nabor pracovniki XY (2019), nabidka pracovni pozice rozeslana na pracovni email
zaméstnancu, pro piipad, ze by néktery z kolegii doporucil na hledanou pozici vhodného
kandidata. Tato moznost je Casove ohraniCena na 5 dnt. Po probehlé 1hite 5 dnu, jak je dale
popsano v Procesu nabor pracovniki XY (2019), je na zaklad€ popisu nové pozice piistoupeno
k vystaveni hledané pozice na pracovnim portalu TEAMIO. Po vystaveni pozice na pracovnim
portalu pfichazi na email pracovnika personalniho oddéleni, jak je popsano Procesu nabor
pracovnikd XY (2019), notifikace o reakcich na vystaveny inzerat na pracovni email. Pracovnik
personalniho oddéleni probere nabidky jednotlivych uchazect a odesila predvybrané uchazece,
jak je dale popsano v Procesu naboru pracovnikti (2019), vedoucimu pracovnikovi, se kterym
na vybéru nového pracovnika spolupracuje. Nasledné dochazi k rozhodnuti, kdo bude pfizvan
k osobnim pohovorim. Vybrani kandidati jsou pozvani k osobnimu pohovoru, zamitnuti
kandidati jsou informovani pies elektronickou komunikaci na portale TEAMIO o ukonceni
jejich ucasti ve vybérovém fizeni. V Procesu nabor pracovnika (2019) je také popsano, zZe jsou
vSechny citlivé udaje o uchazecich, které byly poskytnuty béhem vybérového fizeni, po
ukonceni celého procesu vybéru automaticky znepfistupnény systémem TEAMIO.

3.2.2 Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu ve sledované spolecnosti

V oblasti fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu ma personalni oddeleni kli¢ovou roli, protoze
je vyuzivano jako zakladni podpora celého procesu. Ve spolecnosti XY, jak bylo zjisténo ze
Mzdového vyméru XY (2021), je nastaveno fizeni pracovniho vykonu podle cila. Cile jsou
nastavovany pravidelné¢ 1 x za Ctvrtleti, a to individualné pro kazdého zaméstnance. Pro
evidenci cilii zameéstnance je ve spoleCnosti XY vyuzivan tzv. Formular cild, viz Formulaf cila
XY (2018). Formular je zpracovan formou excelové tabulky, ktera je rozdélena na 4 Ctvrtleti
roku. Kazdé Ctvrtleti je na konci vyhodnoceno. Ve formulafi jsou uvedeny zakladni informace
zaméstnance (Jjméno, nazev oddéleni, jeho zakladni mzda) a dale konkrétni specifikace
nastaveného a odsouhlaseného cile (nazev cile, specifikaci cile, datum zadani a termin splnéni,
dale pak popis cile a kritérium jeho splnéni, vaha cile v procentech, jeho vyhodnoceni a prostor
pro slovni komentaf. Ve formulafi jsou nastaveny vzorce, aby se automaticky po doplnéni
procent splnéni pracovnikovi vypocitala financni odmeéna za splnéni cile. Tato tabulka, jak je
popsano v Manualu cila XY (2015), je vyplnéna vedoucim pracovnikem a odeslana na email
zaméstnance a také personalistovi. Personalista tabulku uchovava v elektronické slozce
kazdého zaméstnance na personalnim disku zaméstnavatele, jak je uvedeno v Manualu cila XY
(2015). Tato slozka, jak vyplynulo z pozorovani, je ptistupna pouze pracovnikiim personalniho
oddéleni. V navaznosti na fizeni pracovniho vykonu jsou ve spolecnosti XY, jak vyplyva
z Manualu cila XY (2015), uskuteciiovany 1 x za rok hodnotici schiizky vedouciho pracovnika
se svym podfizenym, kde probiha hodnoceni jeho celoro¢niho pracovniho vykonu. Schiizka je
uskute¢néna za uCelem motivace pracovnika k vy§simu vykonu a nastaveni dal§iho profesniho
rozvoje, které je navazano na vzdélavani, Manual cila XY (2015).
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3.2.3 Odménovani ve sledované spolecnosti

Oblast odméniovani je ve spolecnosti XY zpracovana ve Mzdovém predpisu XY (2021), dale
pak ve Mzdovém vymeéru XY (2021). Zameéstnanci jsou, dle Mzdového predpisu XY (2021),
odmeénovani mzdou, ktera je vyplacena vzdy nejpozdé€ji do 15. dne v mésici, nasledujicim po
mesici vykonané prace. K zakladni mzd¢, viz Mzdovy vymér XY (2021), jsou zamestnanci
poskytnuty nenarokové slozky mzdy, jako je odména za splnéni Ctvrtletnich cild a 13. mzda.
Zaméstnanci muze byt dale udélena mimotfadna odmeéna. Dil¢i Cinnosti, které jsou v procesu
odméniovani vykonavany personalnim odde€lenim, jsou popsany v Procesu zpracovani mezd
XY (2019). Zakladem pro vypocet mzdy je informace o odpracované dobé a dalSich
skuteCnostech, které tuto odpracovanou dobu ovliviiuji. Odpracovana doba je evidovana
v dochazkovém systému, ktery je upravovan personalni asistentkou. Z dochazkového systému
jsou podklady automaticky pfevedeny do systému mzdového. K informacim z dochazkového
systému, jak je dale uvedeno v Procesu zpracovani mezd XY (2020), jsou vedouci personalniho
oddéleni predavany dalsi podklady do mzdového oddéleni, a to podrobnéjsi informace
o vzniklych pracovnich neschopnostech, potfebach oSetfovného, udélenych mimotradnych
odmeénach a dalsich. Tyto podklady jsou vedouci personalniho oddé€leni dopliiovany do
sdileného zapisniku OneNote, do kterého ma pristup pouze ona, mzdova ucetni a provozni
feditel.

Tento zapisnik je rozdélen na jednotlivé mésice a informace, podklady pro mzdy za dany mésic,
jsou tak vzdy na jednom misté. Personalista zapisuje do tohoto elektronického zapisniku
informace ru¢n¢, mzdova ucetni z téchto informaci Cerpa data, ktera, jak je uvedeno v Procesu
zpracovani mezd XY (2020) dopliiuje do mzdového systému. Personalni manazer mé v tomto
procesu funkci kontrolni, pfipadné dopliujici. Kromé personalniho oddéleni piredavaji
podklady pro zpracovani mezd také pfimo vedouci pracovnici, ktefi odesilaji mzdové ucetni
informace o procentualnim splnéni Ctvrtletnich cild. Tyto informace predavaji vedouci
pracovnici mzdové ucetni v jednoduché emailové komunikaci, jak vyplyva z Procesu
zpracovani mezd (2020). Po vyhotoveni mezd vytiskne mzdova ucetni vyplatni pasky, které
zalepi do papirovych obalek a preda ucetnimu oddéleni, jak vyplyvéa z nahledu do Procesu
zpracovani mezd XY (2020). Predani vyplatnich pasek zaméstnancim je jiz v kompetenci
personalniho oddé€leni. Pracovnici personalniho oddéleni roznesou vyplatni pasky jednotlivym
pracovnikiim na pracovisti a nechaji si od nich podepsat podpisovou listinu, na které je
stvrzeno, ze byla vyplatni paska zaméstnancem prevzata. Zamestnancuim, ktefijsou dlouhodobé
mimo pracovisté, je vyplatni paska, jak dale vyplyva z Procesu zpracovani mezd XY (2020),
odeslana doporucenym dopisem poStou. Podpisova listina je nasledné archivovana ve mzdové
uctarné jako podklad o prevzeti vyplatni pasky zaméstnancem, viz Proces zpracovani mezd XY
(2020).

3.2.4 Vzdélavani ve sledované spolecnosti

Vzdélavani, jak vyplyva z interni smérnice Poskytovani vzdélavani XY (2019), je navrzeno na
zakladé potieb dané pozice a budoucich pozadavku na jeho roli, ale také umoznéno jako benefit
pro zaméstnance, ktefi o dal§i vzdélavani maji zajem a firma ma zijem je v tomto sméru
podpofit. VSem zaméstnancim je umoznéno prezencni jazykové vzdélavani, a to tak, ze
dochazi lektor pfimo do prostor firmy a uci zaméstnance. Kromé jazykového vzdélavani se
zaméstnanci uCastni, dle smérmice Poskytovani vzdelavani XY (2019), také prezencnich
vzdélavacich kurzti mimo pracovisté. Seznam poskytnutych vzdélavacich kurzi zaméstnancim
je evidovan pracovniky persondlniho oddé€leni v excelové tabulce na personalnim disku, do
kterého zapisuji informace pouze pracovnici persondlniho oddéleni. Personalni disk je
pfistupny, jak vyplynulo z pozorovani, pouze pracovnikiim personalniho oddéleni.
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V roce 2019 bylo zahajeno poskytovani online vzdélavani pres portal SEDUO, pies ktery
mohou pracovnici studovat libovolny pocet vzdé€lavacich kurzi a shlédnout natoCené
prednasky. Pracovnici mohou toto vzd€lavani vyuzivat jako formu benefitu. Zaroven je
doporuceno, dle interni smérnice Poskytovani vzdélavani XY (2019), vyuzit tuto moznost pro
fizeny rozvoj pracovnikl a nastavit jim shlédnuti vybranych kurzi jako studijni povinnost do
Ctvrtletnich cilt. Tato aktivita je fizena, jak je podrobnéji popsano ve smérnici Poskytovani
vzdélavani (2019), vedoucim pracovnikem.

Jak bylo zmapovéano v teoretické casti, do vzdélavani byva fazena 1 adaptace nového
pracovnika, ktery pfi nastupu do nového zameéstnani dostdva informace o pouzivanych
metodach, postupech nebo zafizeni. Ve spolecnosti XY je tato adaptace nového zameéstnance,
viz Proces adaptace nového pracovnika XY (2019), zajistovana ve dvou fazich, a to na
personalnim oddé€lenim a nasledné vedoucim pracovnikem a kolegy z oddé€leni. Pti procesu
adaptace nového pracovnika, ktery je provadén personalistou, dostava novy pracovnik do ruky
tzv. Manual nového pracovnika XY (2021), coz je tiS§t€na dokumentace, ve které jsou obsazeny
dulezité informace, jako napiiklad predstaveni spolecnosti ajeji historie, popsané hodnoty
a postoje spolecnosti, aktualni organizacni struktura, aktualni interni telefonni seznam
zaméstnancu, popis pouzivani dochazkového systému, popis naroku na benefity a vzdélavani
nebo dilezité interni smérnice jako je Mzdovy predpis XY (2021) a Pracovni fad XY (2021),
viz Manual nového pracovnika XY (2021). Tento dokument je pravidelné aktualizovan
v pocitaci, jak je popsano v Procesu adaptace nového pracovnika XY (2019), vytisknut a predan
kazdému novému pracovnikovi, aby mél tyto dokumenty kdykoliv k dispozici. Precteni
internich smérnic jako je Pracovni fad a Mzdovy predpis musi zaméstnanec stvrdit svym
podpisem na podpisové listin€, ktera je uchovavana v personalnim oddéleni. Pfi nastupu také
zaméstnanec podepisuje tzv. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji XY (2018), ktery ztstava
ulozen v osobnim spisu zaméstnance, viz Manudl nového pracovnika XY (2021).

3.2.5 Péce o zaméstnance ve sledované spolecnosti

Jak vyplynulo z teoretické Casti, pé¢e o zameéstnance je délena do dvou oblasti, a to zdkonné
a dobrovolné. V oblasti zakonné péce byla v této diplomové praci prozkoumana oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a evidence pracovni doby a doby odpocinku, a to
z pohledu jejich zpracovani a evidovani ve sledované spole¢nosti XY.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je jednou z nejdulezitéjsich oblasti v otazce zaméstnavani
lidi ve spolecnosti a jak vyplynulo z pozorovani XY (2021), ma tuto oblast na starosti
personalni oddéleni. Spolecnost XY zacala v roce 2021 spolupracovat s firmou CIVOP, ktera
pro spolecnost XY zajistuje nastaveni standardd v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi
préci, jak vyplyva z Dokumentace BOZP XY (2021). Tato dokumentace je evidovana
v papirové formé, v Sanonu a obsahuje mimo jiné obecné smeérnice z oblasti bezpeCnosti
a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany, knihu kontrol, do které zapisuje zodpoveédna
osoba, ze provedla namatkovou kontrolu pracovisté, dale potom zafazeni jednotlivych typt
pozic do kategorii. Soucasti Sanonu je také metodika pro nastaveni povinnych periodickych
lékarskych prohlidek pro jednotlivé typy kategorie prace s ohledem na vék pracovnika. Tyto
povinné pracovnélékaiské prohlidky u jednotlivych pracovnikii jsou ve spolecnosti XY
evidovany, jak vyplyva z dokumentu Lékarské prohlidky XY (2021), v excelové tabulce,
kterou edituje personalni oddéleni. Excelova tabulka je doplnéna o vzorce, které vypocitavaji
termin dalsi periodické prohlidky u kazdého zaméstnance. Pracovnik personalniho oddéleni
tyto terminy kontroluje a dava pokyn zaméstnanci, kdy je u néj nutné periodickou prohlidku
opét vykonat. Dalsi oblasti, ktera je popsana v Dokumentaci BOZP XY (2021), je popis Skoleni
bezpecnosti prace, skoleni fidicu referentskych vozidel nebo Skoleni vedoucich pracovnikd,
které je provadéno, jak vyplynulo z teoretické Casti, jiz pfi nastupu do zaméstnani, periodicky
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nebo pfi kazdé zméné charakteristiky prace. Periodika téchto Skoleni musi byt, dle
Dokumentace BOZP XY (2021), provadéna nejpozdéji 1 x za 2 roky a musi byt o uskute¢néni
téchto Skoleni proveden zaznam. Dle Dokumentace BOZP (2021) jsou tato periodicka Skoleni
provadéna fyzicky na pracovisti, a to bezpecnostnim technikem ze spole¢nosti CIVOP.
Potvrzenim, ze bylo periodické Skoleni provedeno, je v Dokumentaci BOZP XY (2021)
piiloZzena podpisova listina zaméstnancu, ktefi se Skoleni tcastnili. Pro pfipad, Ze je potieba
zajistit Skoleni mimo planovany termin, naptiklad pfi nastupu nového pracovnika, jsou
spolecnosti CIVOP poskytovany tzv. online kurzy (za uplatu), které novy pracovnik absolvuje
na pocitaci. Tyto kurzy jsou zpiistupnény pres webovou aplikaci CIVOP. O provedeni téchto
Skoleni u novych pracovniki je evidence pouze ve webové aplikaci spolecnosti CIVOP, ale
v papirové forme o téchto provedenych skolenich evidence neni. Dalsi oblast, ktera je uvedena
v Dokumentaci BOZP XY (2021), popis pfidéleni osobnich ochrannych pracovnich prostredkt
dle klasifikované kategorie rizika a Interni smérnice pro pfidélovani osobnich ochrannych
prostiedkt pro kategorii 2., ktera je ve spolecnosti XY hodnocena jako nejrizikove€jsi. Tyto
osobni ochranné pracovni prostiedky jsou pracovnikim této kategorie, ktefi jsou pracovnici
skladu, pfidélovany a evidovany v osobni karté pracovnika. Tyto osobni karty jsou v papirové
podobé a jsou soucasti Dokumentace BOZP XY (2021).

Co se tyCe evidence pracovni doby, je ve spolecnosti XY vyuzivan dochazkovy systém Fingera,
viz Manual pro nového pracovnika XY (2019), ktery byl do spolecnosti zaveden v roce 2019.
Zapis zaznamu do dochazkového systému probiha trojim zptisobem. Prvni zptisob je pies otisk
prstu, kdy pracovnik zaznamenava na dochazkovém terminalu konkrétni zvolenou aktivitu,
jako je pfichod do zaméstnani nebo jeho opusténi, dale potom piichod/odchod k 1ékafi,
ptichod/odchod na sluzebni cestu nebo na obéd. Dalsi aktivity mize pracovnik, jak je dale
popsano v Manualu pro nového pracovnika XY (2019), dopliiovat pies webovou aplikaci,
kterou maji vSichni zaméstnanci nainstalovanou na svych pocitacich, pfipadné na sdilenych
pocitacich, pokud se jedna o pracovniky skladu.

Do webové aplikace se kazdy zaméstnanec ptihlasuje pres své uzivatelské jméno a heslo, které
si pracovnik nastavi pfi prvnim piihlaSeni. Pfes webovou aplikaci ma pracovnik pfistup
k prehledu zdznam@ ve své dochazce. Zarovei maze pies tuto aplikaci vygenerovat tzv. Zadost,
coz je elektronicka forma zadosti nadfizeného pracovnika o schvaleni dovolené, nahradniho
volna a dalsi. Do zadosti je mozné, jak vystoupilo z pozorovani, vepsat detaily pozadované
aktivity, jako datum, ¢as nebo doplnit slovni komentai k piipadnému odévodnéni Zadosti.
Zadost je nasledné odeslana nadfizenému pracovnikovi, kterému se objevi v jeho webové
aplikaci Fingera v sekci nevyfizené Zadosti. Zaroveri piijde nadfizenému pracovnikovi, jak dale
vyplynulo z Manuélu pro nového pracovnika XY (2020), notifikace na email, proto je vzdy
informovan o nové Zadosti, ktera ¢eka na schvaleni. V moments, kdy vedouci pracovnik
schvali Zadost pracovnika o uvedenou aktivitu, je pracovnikovi jeho Zadost automaticky
zaznamenana do dochéazky. Na konci meésice si pracovnik musi zkontrolovat vykaz své
dochazky pres webovou aplikaci. Paklize s dochazkou za uplynuly mésic souhlasi, potvrdi tuto
informaci svému nadfizenému, a to bud’to emailem nebo ustn€. Vedouci pracovnik, ktery maze
nahlizet na dochazkové zaznamy svych podfizenych, dochazku zkontroluje a v ptipadé, ze se
v8§im souhlasi, dava pokyn personalnimu oddéleni, Ze muze byt pracovnikova dochazka
uzaviena a predana ke zpracovani do mzdové uctarny. V piipadé, ze je potieba dochazku
upravit, pozada pracovnika personalniho oddéleni, ktery plni roli administratora a muze
zaznamy v dochéazce upravovat, jak je popsano v Manualu pro nového pracovnika XY (2020).
Po kontrole a uzavieni mésice v dochazkovém systému jsou data, dle komentafe vedouci
personalniho oddéleni XY (2021), importovana do mzdového systému.
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3.2.6 Vyuzivani personalniho informacniho systému a evidence osobnich udaju
zaméstnance

Ve spolecnosti XY, jak vyplynulo z pozorovani XY (2021), jsou osobni tidaje zpracovavany ve
dvou forméch, a to v pisemné a elektronické. Pro evidenci pisemné formy je vyuzivana
kartotéka, ktera obsahuje slozky jednotlivych zaméstnanci. Kazda slozka obsahuje, jak dale
vyplynulo z pozorovani, pracovni smlouvu, mzdovy vymeér, evidencni list dichodového
pojisténi za jednotlivé roky v zaméstnani, potvrzeni o zdravotni zptisobilosti, dale pak dotaznik
se vstupnimi informacemi, zapocCtovy list z predchoziho zaméstnani, pfihlasky k socialnimu
a zdravotnimu pojisténi, podklady ke zpracovani dané z pfijmu fyzickych osob, souhlas
s predanim rodného Cisla a souhlas se zpracovanim osobnich udaji. K elektronické evidenci
a zpracovani personalnich a mzdovych dat je vyuzivan personalné¢ mzdovy systém Target. Do
tohoto systému maji pfistup pracovnici personalniho oddéleni, mzdova ucetni a hlavni ucetni,
ktera zastupuje mzdovou ucetni v pfipadé jeji neptitomnosti, viz Proces zpracovani mezd XY
(2020). Role pracovnikd personalniho oddéleni je, jak vyplyva z Procesu nastup nového
pracovnika XY (2021), doplnit do personalné mzdového systému informace o novém
zameéstnanci, jeho nacionale, rodné Cislo, adresu a kontaktni udaje, typ uvazku, mzdu, Cislo
uctu, na které bude pracovnikovi mzda odesilana, informaci o zdravotni pojistovng, piipadné,
informace o rodinnych prtislusnicich, které maji vliv na vypocet dané z ptijmu fyzickych osob.
Déle pak pracovni zafazeni, druh prace a pfifazeni pod konkrétniho vedouciho pracovnika, viz
Proces nastup nového pracovnika XY (2021). V pfipadé, ze dojde ke zméné vyse uvedenych
udaju, provadi pracovnik personalniho oddéleni jejich upravu. Po doplnéni udaji o novém
pracovnikovi vygeneruje pracovnik personalniho oddéleni zinformacniho systému tzv.
Hromadné hldseni zaméstnavatele, které odesila, jak dale vyplyva z Procesu nastup nového
pracovnika XY (2021) na prislusnou zdravotni pojistovnu postou, piipadné pies datovou
zpravu. Zaroven je pil nastupu nového pracovnika odesilana pracovnikem personalniho
oddéleni pfihlaska k socidlnimu pojisténi, tzv. Ozndmeni o ndstupu zaméstnance. Toto
oznameni je vyplnéno do online formulafe na webovych strankach Ceské spravy socialniho
zabezpecCeni a odeslano pfes datovou zpravu, jak je popsano v Procesu nastup nového
pracovnika XY (2021).

Pfi zmén€ nebo ukonceni pracovniho poméru je tato skuteCnost opét hlasena pracovnikem
personalniho oddéleni na pfislusné instituce, viz Proces nastup nového pracovnika XY (2021)
a Proces ukonceni pracovnika XY (2021). Mzdova ucetni, jak vyplyva z Procesu zpracovani
mezd XY (2020) zpracovava v informacnim systému Target pravidelné kazdy mésic mzdy, na
zakladé podkladu pro mzdy, které jsou do informa¢niho systému Target po uzavieni meésice
automaticky importovany z dochazkového systému Fingera. Dopliyjici informace ziskava
mzdova ucetni od pracovnikd personalniho oddéleni ze sdileného poznamkovém zapisniku
OneNote, jak vyplynulo z popisu v kapitole 3.2.3.

Velkou oblasti, ktera je CasteCné zpracovavana pracovniky personalniho oddélni a mzdovou
ucetni, je zpracovani pracovni neschopnosti zaméstnance pifipadné potfeby oSetfovani Clena
rodiny. Tato Cinnost je popsana v Procesu zpracovani neschopenky a oSetfovacky XY (2021),
ktery se tyka jak personalniho oddéleni, tak 1 mzdové ucetni. V procesu je popsano, ze
v pfipadné vzniku pracovni neschopnosti piijde notifikace o této skutecnosti do datové
schranky zaméstnavatele, ke které ma pristup vedouci personalniho oddé€leni. Ta zapiSe tuto
skuteCnost do sdileného zapisniku OneNote a do dochdzky daného pracovnika. Pfi trvani
pracovni neschopnosti vice jak 14 dni pfichdzi opét notifikace do datové schranky o trvani
pracovni neschopnosti. V navaznosti na to vygeneruje vedouci personalniho oddéleni tzv.
Prilohu k Zadosti o davku z informacniho systému Target. Tu piepiSe do online formuléfe
Priloha k Zddosti o daviku, ktery je k dispozici na webovych strankach Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a odesle pres datovou schranku. Po ukonceni pracovni neschopnosti pfichazi do
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datové schranky opét nova notifikace o ukonceni pracovni neschopnosti pracovnika. Paklize
trvala vice jak 14 dni, posila vedouci personalniho odd€leni tzv. Ozndmeni o ukonceni pracovni
neschopnosti, které vyplni opét v online formulafi na webovém portalu Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a odesila opét pies datovou schranku na pftislusnou spravu socialniho zabezpeceni.
Informace o ukonceni pracovni neschopnosti uvede do sdileného zapisniku OneNote, ze
kterého Cerpa informace mzdova ucetni, které nasledné zanese informace o ukonceni pracovni
neschopnosti do informacniho systému Target, jak je popsano v Procesu zpracovani
neschopenky a oSetfovacky XY (2021).

Pii zpracovani Zddosti o oSetiovani ¢lena rodiny, jak je dale popsano v Procesu zpracovani
neschopenky a ofetfovadky XY (2021), dostava pracovnik personalniho oddgleni Zddost
o oSetrovné v papirové podobé od zaméstnance, ktery o oSetfovné zada. Tuto zadost vyplni
a odesila postou v obalce na Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni. Zaroveii musi pracovnik
personalniho oddéleni odeslat Prilohu k Zddosti o ddvku, kterou opét nejprve vytiskne
z informacniho systému Target, jak je popsano v Procesu zpracovani neschopenky
a ofetfovacky XY (2021) a potom vyplni online formula na webovém portalu Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, ktery odesle elektronicky pfes prihlaseni do datové schranky. Pro
vyplnéni formulafe je nutné opét vytisknout Prilohu k Zadosti o ddvku z programu Target,
a data z této prilohy ru¢né prepsat do webového formulare.

Jak vyplyva z Interni smérnice na ochranu osobnich udaji XY (2018), vSichni pracovnici
personalniho oddéleni i dalsi osoby, ktefi pfijdou do styku s citlivymi daty zaméstnanct, jako
je mzdova ucetni, vedouci ucetniho oddé€leni a management, musi nakladat s citlivymi udaji
zamestnancl v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pii zpracovavani osobnich udajia (GDPR).

3.3 Zjisténi pozadavku uzivateli

Zmapovani nastaveni vybranych personalnich procesi ve spoleCnosti XY v porovnani
s poznatky z teoretické ¢asti daly podklad pro uskute¢néni vlastniho Setfeni ve spolecnosti XY,
a to mezi pracovniky firmy, kterych se konkrétni personélni ¢innosti dotykaji.

3.3.1 Rozhovor s vedouci personalniho oddéleni

Nejprve byl uskute¢nén polostrukturovany rozhovor s vedouci personalniho oddéleni (viz
Priloha 1), ktera byla v oblasti zpracovani personalnich c¢innosti a procest kliCovym
uzivatelem. Otazkami byly mapovany jednotlivé personalni ¢innosti se zamefenim na konkrétni
oblasti, u kterych byly v teoretické ¢asti zjistény nové postupy a moznosti v jejich zpracovani,
které jsou v soucasné dobé vyuzivany. Cilem polostrukturovaného rozhovoru s vedouci
personalniho oddéleni bylo zjisténi spokojenosti se stavajicim nastavenim procesu piipadné
zjisténi u vybranych ¢innosti potfeby ke zméné. Klicové otazky byly sestaveny na jednotliva
témata doptedu, pfi rozhovoru ale z kontextu vyplynuly i dals§i otazky, které byly vedouci
personalniho oddé€leni béhem rozhovoru polozeny pro detailnéjsi dokresleni stavajici situace.

Prvni otazka byla soustfedéna na oblast ziskavani a vybéru novych pracovnikd. Z Procesu
nabor novych pracovnikii XY (2019) bylo zjisténo, Ze je ve spolecnosti XY vyuZzivan naborovy
portal TEAMIO. Vedouci personalniho oddéleni byla tedy polozena otazka, jak je spokojena
s nastavenym procesem vyhledavani pracovniki do spole¢nosti a zpracovanim celého
vybéru. Vedouci personalniho oddéleni konstatovala, Ze je s nastavenym procesem velmi
spokojena, protoze pro vybér novych pracovnikt ve firmeé vyuzivaji portal TEAMIO, ktery, jak
vedouci personalniho oddé€leni XY (2021) dodala, je velmi navodny a jednoduchy. K sestaveni
inzeratu je mozné vyuzit Sablony s riznymi nabidkami, filtrovat moznosti od vybéru a zatfidéni
pozice, pres moznost Skaly nabizenych benefitli az po vybér lokality vystaveni. Je také mozné,
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dle slov vedouci personalniho oddéleni XY (2021) zvolit, zda bude inzerat vystaven pouze na
1 pracovnim portale nebo na vice. Déle je mozné nastavit uvetejfiovany termin inzeratu. Po
vystaveni inzeratu je mozné pies portdl TEAMIO samotny inzerat kdykoliv aktualizovat
a upravovat, coz je vedouci personalniho oddéleni velmi ocefiovano, viz rozhovor s vedouci
personalniho oddéleni XY (2021). Co je také velmi ocefiovano, je sprava celého vybérového
procesu pies portal TEAMIO, kdy k jednotlivym kandidatim, ktefi se na konkrétni inzerat
piihlasi, vedouci personalniho oddé€leni dopliuje své komentare, pfifazuje kandidatim
jednotlivé kategorie a odesila predvybrané zivotopisy vedoucimu pracovnikovi, se kterym na
naboru spolupracuje. Vedouci personalniho odde€leni také v rozhovoru dodala, ze diive
komunikovala s pfedvybranymi kandidaty, které zvala k osobnim schiizkam, pfes pracovni
email, ale nyni uz s kandidaty komunikuje ptimo pies portdl TEAMIO, protoze je vhodné, ze
je tato komunikace v portale uchovavana a ma tak o probéhlé komunikaci piehled, viz rozhovor
s vedouci personalniho oddéleni XY (2021). Dale také velmi oceiuje, ze mize pies pracovni
portal jednoduse zamitnou i nékolik kandidati najednou, tim, ze jim odesle hromadnou zpravu.
Na pracovnim portale, jak uvedla v rozhovoru vedouci personalniho oddéleni XY (2021), ma
k dispozici také vSechny své vystavené inzeraty, které muze kdykoliv aktivovat a znovu
vystavit, coz je dle jejich slov velmi praktické. Jako velkou vyhodu, jak uvedla vedouci
personalniho odd¢leni v rozhovoru XY (2021), je moznost upravit a znovu vystavit jiz ditve
uverejnénou pozici, protoze jsou na portale diive vystavené pozice uchovavany.

Nasledné byla vedouci personalniho oddéleni polozena otazka, jestli je néco, co by v nastaveni
této oblasti potrebovala zménit. Vedouci personalniho oddéleni uvedla, Ze jesté nevyuzivaji
vSechny moznosti, které portal nabizi a v pfipade€, ze vznikne potieba, tak je vyuzivat zacnou.
Dodala ale, ze je momentalné s nastavenim spokojena, viz rozhovor s vedouci personalniho
oddéleni XY (2021).

Dalsi zakladni personalni Cinnosti je Fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu. Tento proces
byl ve firmé XY také nejprve mapovan nahlédnutim do internich smérnic a procesu, kde bylo
zjisténo, ze je ve spolecnosti XY pouzivan systém fizeni pracovniho vykonu podle cili. Na
zakladeé téchto poznatkt byla polozena vedouci personalniho oddé€leni otazka, jak ji nastaveny
proces, z hlediska jeho zpracovani, vyhovuje. Vedouci personalniho oddeleni XY (2021) na
otazku odpovédéla, ze je tento proces fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu ve spolecnosti
vyuzivan jiz 6 let a je neustale vylepSovan. Komentovala, ze si kazdy vedouci oddéleni vede
excelovou tabulku pro jednotlivé zaméstnance, ve které jsou nastavené cile evidovany. Tabulka
je rozdélena na 4 Ctvrtleti, takZze ma kazdy vedouci prehled, jaké cile pracovnikovi béhem roku
zadal, coz vnima vedouci personalniho oddéleni jako vhodné. Po vyhodnoceni kazdého Ctvrtleti
odesilaji vedouci pracovnici tabulku vedouci personalniho oddéleni, ktera ji uklada na
personalni disk k archivaci. Tabulka je také odeslana jednotlivy pracovnikiim na jejich email.
Dle slov vedouci personalniho oddéleni je systém nastaven funkéné a dodala, ze je vice nez
evidence tohoto procesu dilezité samotné setkani se zaméstnancem a jeho zpusob vedeni.
I presto byla jesté vedouci personalniho oddéleni polozena otazka, zda by navrhovala
v oblasti zpracovani a predavani informaci v procesu Fizeni a hodnoceni pracovniho
vykonu néjaké zmény. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) na otazku odpovédéla, ze
je tato Cinnost naro¢na na evidenci mnoha detailli, k Cemuz pravé slouzi prehledné excelové
tabulky. Z odpovédi také vyplynulo, ze jiz pred Casem ke zjednoduseni procesu doslo a to tim,
ze nyni uz vedouci pracovnici posilaji mzdové ucetni pouze jednoduchou souhrnnou tabulku
s informacemi za vSechny své zaméstnance v oddéleni a jejich procentualnim splnéni cild, ale
dfive zahlcovali vedouci pracovnici mzdovou ucetni tim, ze ji posilali celou tabulku
i s detailnimi slovnimi komentafi nastavenych a vyhodnocenych cili za kazdého zaméstnance,
viz rozhovor s vedouci personalniho oddéleni XY (2021).
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Dalsi otazka byla soustfedéna na oblast odméniovani. Vedouci personalniho oddéleni byla
polozena otazka, jak je s nastavenim a zpracovanim této oblasti spokojena. Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) bylo odpovézeno, ze do této oblasti spada hned nekolik
¢innosti od navrzeni mzdy, jeji Gpravy, zpracovani Ctvrtletnich odmeén, 13. mezd az po udé€leni
mimotradnych odmén. Do oblasti odmeérnovani je také zapojeno nékolik stran, jako jsou vedouci
pracovnici, pracovnici personalniho odd¢leni, a pfedevsim mzdova ucetni. Dle slov vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) jsou u nich prvnim podkladem pro vypocet mzdy informace
z dochazkového systému, které jsou automaticky importovany do mzdového systému po
ukonceni mésice. Dalsi informace, tedy podklady pro mzdy, jsou pfedavany jednotlivymi
vedoucimi pracovniky emailem pravé vedouci personalniho oddéleni, ktera je vpisuje do
elektronického poznamkového bloku OneNote. Tento poznamkovy blok je sdilen se mzdovou
ucetni, kterd v ném Cerpa informace a dopliuje je do mzdového systému.

Po této odpovédi byla opét vedouci personilniho oddéleni poloZena otizka, zda by
v nastaveném procesu navrhovala néjaké zmény. Na otazku vedouci personalniho oddéleni
XY (2021) uvedla, ze by nastaveni nemeénila, protoZe zatim nemaji tolik zaméstnancu, a tedy
ruéné dopliovanych poznamek béhem meésice do poznamkového bloku OneNote neni mnoho.
Jak uvedla vedouci personalniho oddé€leni, tento pocet odhaduje na 15 az 20 dopliyjicich
informaci za mésic. To, co by ale dle slov personalni vedouci bylo vhodné zmenit, je zptisob
predavani vyplatnich pasek zameéstnancim, protoze tento proces stale probiha ru¢né. Pracovnik
personalniho oddéleni musi obejit vSechny zaméstnance, piedat jim zalepenou vyplatni pasku
anechat si od nich podepsat predavaci protokol. Pfipadné tuto ¢innost zastoupi vedouci kazdého
oddéleni, aby vyplatni pasku svym lidem rozdal. Jak dale uvedla vedouci personalniho oddé€lent
XY (2021), v dobé, kdy byl firmou pofizen stavajici personalné mzdovy systém Target, bylo
uvazovano o zavedeni elektronické vyplatni pasky, ale pivodni personalni manazer tuto
moznost zamitl z davodu finan¢ni narocnosti.

Déle byla vedouci personalniho oddéleni polozena otdzka, jaké dalsi dokumenty jsou
zaméstnancum predkladany béhem roku k podpisu, které s oblasti odménovani souvisi.
Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) v rozhovoru odpovédéla, Ze zameéstnancum
k podpisu dava jiz zminované vyplatni pasky dale Evidencni listy diichodového pojisténi, ktery
je vyhotoven ve dvou originalech, z ¢ehoz si jeden odnasi zaméstnanec domu a druhy je ulozen
do osobniho spisu zaméstnance. Dale pak, jak vedouci persondlniho oddéleni XY (2021)
dodala, Prohlaseni poplatnika dané z prijmu fvzickych osob a Rocni ziictovani dané z prijmu
fvzickych osob. Dokumenty dostavaji piipravené od mzdové ucetni a pouze je zaméstnancim
roznasi a podepisuji s nimi. Vedouci personalniho oddéleni doplnila, Ze je to zdlouhavy proces.

Rozhovor s vedouci personalniho oddéleni byl dale nasmérovan na oblast vzdélavani, a to
otazkou, jaky je ve firmé nastaveny sytém vzdélani. Vedouci personalniho oddéleni XY
(2021) odpovédéla, ze poskytuji zaméstnancim hned nékolik druha vzdélavani, a to bud
formou ucasti na externich prezencnich kurzech nebo nové vyuzitim online kurzd na portale
SEDUO, na ktery zajistuji ptistup kazdému zameéstnanci. Jak vedouci personalniho oddé€leni
XY (2021) ve své odpovédi doplnila, tuto variantu také doporucuji vyuzit vedoucim
pracovnikim jako nastroj rozvoje svych lidi v tymu. V navaznosti na piedchozi odpoveéd byla
vedouci personalniho oddéleni poloZena otazka, jakou formu evidence probéhlych kurzu ve
firmé vyuzivaji. Na tuto otazku bylo odpovézeno, ze na portdle SEDUO ma kazdy
zameéstnanec moznost vidét své absolvované kurzy. Ostatni kurzy, které neprobihaji pres portal
SEDUO, eviduji pracovnici personalniho oddéleni v excelové tabulce, ktera se vaze
k jednotlivym rokam a je ulozena na personalnim disku.

Nasledovala dalsi dopliiujici otazka k této oblasti a sice, kde mohou vedouci pracovnici
cerpat informace o absolvovanych kurzech svych pracovnika z oddéleni, na kterou vedouci
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personalniho oddéleni XY (2021) odpovédéla, ze vedouci pracovnici vidi absolvované kurzy
svych pracovnika v tabulce s nastavenymi cili, pokud jim je daji do cild. O jinych kurzech
a Skolenich, jak vyplynulo z odpovédi, pfehled nemaji, protoze nemaji moznost nahlédnout do
excelové tabulky, ve které jsou jednotlivé kurzy evidovany. Tato tabulka je totiz ulozena na
personalnim disku, kam vedouci pracovnici pfistup nemaji. V praxi tedy funguje varianta, ze
se doptaji na personalnim oddéleni a ti jim informaci predaji.

Do oblasti vzdélavani je fazena i1 oblast orientace nového pracovnika, jak vystoupilo
z teoretické Casti, dal§i otazka byla tedy sméfovana k tomuto tématu. Z internich smérnic
vyplynulo, Ze je novému pracovnikovi pii nastupu predan v tisténé forme tzv. Manual nového
pracovnika XY (2021). Vedouci personalniho oddé€leni byla tedy polozena otazka, zda
nezvazuje o jiné formé predani téchto informaci novému pracovnikovi? Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) odpovéedéla, ze zménu planuje. Chce ulozit tento Manuél pro
nového zameéstnance v elektronické podobé na sdilené disky, kam maji pfistup vSichni
zaméstnanci. Manual bude na tomto misté¢ pravidelné aktualizovan a bude novym
zamestnancim kdykoliv k dispozici. Domnivala se, ze v tisténé podobé je tento Manual
pracovniky n€kam zalozen a vice se k nému jiz nevraci, coz je mimo jiné plytvani papirem.
Zaroven jsou po Case informace v ném uvedené jiz zastaralé. Jak dale doplnila vedouci
personalniho oddéleni XY (2021), v manualu jsou také uvedeny interni smérnice, které si novy
zameéstnanec musi precist a nasledné podepsat na podpisové listin€, ze s nimi byl seznamen.
Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) uvedla, ze planuje, Ze si novy zaméstnanec interni
smérnice preCte praveé na sdilenych discich a pak uz se jen podepise na podpisovou listinu.
Vedouci personalniho oddéleni také uvedla, ze novy zaméstnanec jesté pii nastupu podepisuje
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji, ale ten je nasledné ulozen do osobni slozky
zamestnance.

V névaznosti na podepisovani internich smérnic novym zaméstnancem byla vedouci
personalniho oddéleni také polozena otazka, jakou formou dochazi ve firmé k predavani
aktualizaci internich smérnic stavajicim zaméstnancum. Vedouci personalniho oddéleni
odpovédéla, Ze tento proces je rozdélen na dvé Casti, nejprve posle zaméstnancum aktualizaci
smérnice na email, aby si ji mohli precist. Nasledné je obejde s podpisovou listinou, kde
zameéstnanci stvrdi svym podpisem, ze se smérnici byli seznameni. Do budoucna premysli
vedouci personalniho oddélenti, jak vyplynulo z rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni XY
(2021), ze by jiz zameéstnancim poslala pouze odkaz na aktualizovanou smérnici a potom by je
obesla s podpisovou listinou.

Dal§i mapovanou oblasti z personalnich ¢innosti byla oblast péce o zaméstnance, do které patfi
problematika evidence pracovni doby zaméstnanci. Z internich smérnic vyplynulo, Zze
spoleCnost XY pred Casem piesla k pouzivanim dochazkového systému Fingera. Vedouci
personalniho oddéleni byla polozena otazka, jak je s fungovianim tohoto systému
spokojena a jestli by navrhovala néjakou zménu. Vedouci odpovédéla, ze jsou
s dochazkovym systémem spokojeni, protoze jim velmi urychlil praci. Pracovnici si dopliuji
vétsinu aktivit do dochazky sami, pfes systém odesilaji také zadost o aktivitu, kterd se
automaticky objevi jejich nadfizenému v mailu, ten ji potvrdi a aktivita se tak automaticky
doplni do dochazky pracovnika. Na konci mésice si pracovnik svoji dochazku v systému
zkontroluje, stejné tak to udéla jeho nadfizeny, ktery ma nastaveny pristup do dochazek svych
podfizenych. Vedouci personalniho oddéleni uvedla, ze maji vSichni zameéstnanci pristup do
dochazky pres webovy prohlize¢, a tak mohou jednoduSe vykazovat dochazku i1 pii praci
z domu, momentalné¢ tedy nemaji potfebu néjaké zmény.

Do oblasti péCe o zaméstnance také patii oblast BOZP. Spolecnost XY vyuziva pro zajisténi
této oblasti, jak vystoupilo z interni dokumentace, sluzby spole¢nosti CIVOP. Skoleni BOZP
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je zajistovano prevazné osobni formou a online forma Skoleni je vyuzita jen pro zaskoleni nové
pfichozich zaméstnanct, ktefi do firmy pfichazi mimo termin periodického prezencniho
Skoleni. Z toho divodu byla polozena vedouci personalniho oddéleni otazka, zda premyslela
o roz§ifeni vyuziviani online S$koleni v oblasti BOZP pro zaméstnance. Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) v rozhovoru pripustila, ze to mlze v této dobé pusobit
ponékud zastarale, ale Ze se u Skoleni pracovnikti skladu shoduje s bezpe¢nostnim technikem
o zachovani prezencni formy skoleni. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) v rozhovoru
ptipustila, ze si dovede predstavit pro administrativni pracovniky online verzi, 1 vzhledem
k situaci s Sifenim nakazy COVID-19 by bylo mozna vhodnéjsi k online verzi pfejit, viz
Vedouci personalniho oddéleni XY (2021).

Vedouci personalniho oddéleni byla také polozena otazka, jakou formou jsou ve spole¢nosti
XY hlidany terminy periodického $koleni BOZP. Vedouci personalniho oddé€leni XY (2021)
odpovédéla, ze periodiku hlid4 pravé ona a domlouva termin se spoleCnosti CIVOP. Déle ale
vedouci pfipustila, ze je velmi naro¢né naplanovat termin, ktery by vyhovoval vSem
zamestnancim, ktefi se Skoleni musi UCastnit. Evidenci o absolvovaném Skoleni maji
uchovanou, jak dodala vedouci personalniho oddéleni XY (2021), na podpisové listing, ktera je
vzdy vlozena do Dokumentace BOZP.

Zameéstnanci musi také pravidelné podstupovat pracovnélékarské prohlidky, jak vystoupilo
z teoretické Casti této pisemné prace. Dalsi otdzka byla tedy zaméfena na formu evidence
a hlidani terminu pracovnélékarskych prohlidek zaméstnancu spolecnosti XY. Vedouci
personalniho oddéleni XY (2021) odpovédéla, ze jsou terminy pracovnélékarskych prohlidek
hlidany jeji kolegyni z personalniho oddéleni, kterd eviduje vSechny zaméstnance v excelové
tabulce, kde jsou nastaveny vzoreCky a timto zpusobem je vypocitano, kdy je potieba
zameéstnance na periodickou prohlidku opét poslat. Zaznam o provedené pracovnélékarské
prohlidce, ktery potvrdi 1ékat, je nasledné ulozen do osobniho spisu zaméstnance.

Posledni otazka, ktera byly vedouci personalniho oddé€leni polozena, byla soustfedéna na
spokojenost s funkcemi personalniho informaéniho systému, ktery ve firmé pouzivaji.
Ziaroven byla vedouci personalniho oddéleni doptiana, zda by v systému chtéla néco
zménit. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) uvedla, ze je se systémem spiSe spokojena.
Dobré je, dle jejich slov, ze muze piepinat mezi personalnim a mzdovym systémem, protoze
jsou tyto moduly provazané. Vedouci persondlniho oddéleni ale uvedla, ze ona zapisuje
informace do personalniho modulu a mzdova ucetni zase do toho mzdového. Za dulezité
povazuje to, Ze je systém nastaven v souladu s Ceskymi zakony a je pravidelné aktualizovan.
Za skvélé povazuje import dat z dochazkového systému do mzdového, takze neni tieba data
prepisovat. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) ale pripustila, ze systém nevyuzivaji tak,
jak by mohli. Uvedla, ze v systému naptiklad nejsou evidovany pracovnélékarské prohlidky, ty
jsou evidovany v excelové tabulce, kterou ale musi kontrolovat. Zarovei uvedla, Ze personalni
systém nevyuzivaji ani pro evidenci osobnich ochrannych pracovnich prostiedkd. Tyto
ochranné pomiicky jsou evidovany na kartach zameéstnancii ve slozce BOZP a kolegové
vedouci tyto vydané osobni ochranné pracovni prostiedky eviduji ve své excelové tabulce,
takze probihad dvoji evidence. Bohuzel, jak dale vedouci personalniho oddéleni XY (2021)
v rozhovoru uvedla, vedouci pracovnici do personalniho systému pristup nemaji, takze by se
stejn€ k t€émto informacim nedostali, je tedy zbytecné to tam davat.

Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) ale v rozhovoru uvedla nespokojenost s nastavenim
komunikace s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a zpracovanim pracovni neschopnosti
zamestnancu, ktera nyni probiha naro¢nou manualni formou, kdy musi vedouci personalniho
oddéleni nejprve vygenerovat informace ze systému a pak je pracné piepisovat do online
formulait a odesilat je na Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni ptes datovou zpravu. Davod
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neni ten, Ze by tuto sluzbu personalni systém nezajis§t'oval, ale interni IT oddéleni zatim tuto
sluzbu nebylo schopné nastavit, jak vyplynulo z odpovédi vedouci personalniho oddéleni XY
(2021), ale situace je fesena.

Posledni otazka, kterd byla Vedouci personalniho oddéleni polozena se tykala nastaveni
komunikace se zdravotnimi poji§tovnami. Vedouci personalniho oddéleni XY (2021) uvedla,
ze snékterymi pojistovnami komunikuje, tedy odesila hlaSeni pies datovou schranku,
s nékterymi stale jest¢ papirovou formou. Vedouci ale dodala, ze se jedna maximalné
o0 5 dokumentt za rok a kdyz bude potiebovat, nastavi si tuto komunikaci vyhradné digitalné.

Rozhovor s vedouci personalniho oddéleni XY (2021) byl prepsan metodou redigované
transkripce do jednoduché tabulky ve Wordu jako Piiloha 1. Byl segmentovan podle oblasti
zamétfeni. Odpoveédi byly doplnény o induktivné vytvorené kody, dale byly doplnény
poznamky, které predbézn€ interpretovaly vystupy zrozhovoru. Zrozhovoru s vedouci
personalniho oddéleni v porovnani s teoretickymi vychodisky z teoreticko-metodologické ¢asti
vystoupilo, Ze je oblast ziskavani a vybéru novych pracovniku, zpracovavana pres naborovy
portal TEAMIO, nastavena v souladu se souCasnymi trendy. Pracovnikiim personalniho
oddéleni tento zpusob vyhovuje, zatim nevyuzivaji vSechny moznosti portalu, ale v pfipadé
poteby zagnou. Dal§i mapovanou oblasti bylo Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu. Jak
vyplynulo z rozhovoru a také z pozorovani, tento proces je nastaven jiz od roku 2015 a je
postaven na plnéni Ctvrtletnich cild. Proces je evidovan v excelovych tabulkach piimo
vedoucimi pracovniky. Ti rozesilaji tabulky konkrétnim pracovnikim a dale potom na HR
oddéleni. Jak vedouci personalniho oddéleni uvedla, tato agenda vyzaduje podrobnéjsi popisy,
z tohoto davodu je pro vedouci pracovniky evidence v excelovych tabulkach vyhovuyjici. Co je
vSak ke zvazeni, je predavani informaci o splnéni cilt, tedy podkladi pro mzdy do mzdové
uctarny. V soucasné dobé¢ tato aktivita probihd pres emailovou komunikaci a mzdova ucetni
musi rucné prepsat v§echny odmeény do systému.

Dalsi dotazovanou oblasti, ktera s vySe uvedenym také souvisi, je oblast odménovani. Vedouci
personalniho oddéleni zdiraznila naro¢n€jsi proces predavani podkladi ke mzdam, ktery se
sklada ze 3 zdroji. Zakladem jsou podklady z elektronického dochazkového systému, které se
automaticky preklapi do mzdového systému. DalSim zdrojem jsou informace o splnéni
Ctvrtletnich odmén, které dostava mzdova ucCetni emailem od vedoucich pracovniku
a poslednim zdrojem je sdileny OneNote, kam vedouci personalniho odd¢€leni dopliiuje dalsi
informace a zmény ke mzdam. Mzdova ucetni tyto informace rucné prepisuje do mzdového
systému. Vedouci personalniho oddé€leni je s timto nastavenim spiSe spokojena, protoze ma
véci pod kontrolou a zatim predavanych informaci neni tolik, v porovnani s teoretickymi
vychodisky je vSak nedostatecné automatizovan. Z rozhovoru také vystoupilo, ze jsou ve
spolecCnosti XY stale distribuovany vyplatni pasky zaméstnancum v papirové podobé. Jak
vyplynulo z teoreticko-metodologické Casti, tento zpusob je jiz v praxi bézné prevadén do
formy digitalni a také sama vedouci personalniho oddéleni uvedla, ze by o tuto zménu stala,
nebot’ je pro né soucasny stav velmi Casové naro¢ny. Kromé vyplatnic uvedla vedouci
personalniho odd€leni, davaji také k podpisu zameéstnancim 3 dalsi dokumenty ze mzdové nebo
dariové oblasti v papirové podobeé (ELDP a dokumenty, tykajici se dané z prijmu fyzickych
osob). U téchto dokumentti by bylo také vhodné zmapovat moznost prechodu k elektronické
verzi. V oblasti vzdélavani popsala vedouci, ze ve firm& vyuzivaji jak online, tak prezencni
vzdélavani.

Co vsak ve firmé€ neni dobfe nastaveno je centralni evidence poskytnutych Skoleni, do které
by méli pfistup hlavné vedouci pracovnici, aby védéli, jaké kurzy maji jejich pracovnici
absolvované. Evidence je sice provadéna, ale v XLS tabulce na personalnim disku, kam nemaji
vedouci pracovnici pristup. Dalsi oblast, kterd by byla vhodna ke zméné, je seznamovani
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zamgstnancu s internimi smérnicemi nebo proces orientace nového pracovnika. Vsechny
interni smérnice, pfipadné Manual pro nového pracovnika, jsou v soucasnosti, jak vystoupilo
z pozorovani, ale také zrozhovoru s vedouci personédlniho oddéleni XY (2021), predavany
v papirové formé pii nutném osobnim setkani. Cely proces distribuce smérnic a jejich podpis
je Casove narocny, a to hlavné pro pracovniky personalniho odd€leni. Zde by bylo také vhodné
zmapovat moznosti digitalizace procesu. V oblasti péCe o zaméstnance vyzdvihla vedouci
funk¢nost dochazkového systému, se kterym jsou spokojeni. Co vSak wvystoupilo jako
nevhodné nastavené, je evidence lékarskych prohlidek a Skoleni BOZP, které neni opét
centralné evidovano v HRIS, ale pouze na personalnim disku, kam nemaji pfistup vedouci
oddéleni. HR musi rucné hlidat terminy obou povinnosti. Tento zplisob je vzhledem k
dulezitosti této oblasti a k dostupnosti informaci pro vedouci pracovniky, nevhodny a je
doporu¢eno zmapovat moznosti centralizace evidence a moznosti pristupu vedoucich do
HRIS. Skoleni BOZP prezenéni cestou je jiz také v soucasné dob& zaméiiovano za praktiétéjsi
zpusob online Skoleni vzhledem k jeho Casové flexibilité, a proto by bylo vhodné i tuto variantu
zvazit. Co se tyCe vyuzivani personalniho informacéniho sytému, jiz z odpovédi vyse vyplynulo,
Ze neni vyuzivan dostate¢né, protoze v ném nejsou evidovany ani Skoleni, ani vydané
pracovni pomucky, OOPP a dalsi. Divodem vsak je, jak uvedla vedouci personalniho
oddéleni, ze do HRIS nemaji vedouci pfistup, takze by stejné tyto informace nevidéli.
V systému HRIS neni nastavena elektronicka komunikace s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni, coz také komplikuje personalnimu oddé€leni praci. Na vyfeSeni tohoto problému
jiz vSak IT pracuje. Nastaveni komunikace se zdravotnimi poji§tovnami je v ramci potieby
funk¢ni a neni potfeba zmény.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi byly uskute¢nény dalsi rozhovory s kliCovymi uzivateli,
které mely za cil zmapovat potiebu zmeny detekovanych oblasti.

3.3.2 Rozhovor se mzdovou ucetni

Nasledné byl uskute€nén rozhovor se mzdovou ucetni. Rozhovor byl zaméfen na oblasti,
souvisejici s odmeénovanim, byl pfepsan metodou redigované transkripce do jednoduché
tabulky ve Wordu v Priloze 2. Odpovédi byly doplnény o induktivn€ vytvorené kody, dale byly
doplnény poznamky, které predbézné interpretovaly vystupy z rozhovoru. V prvni otazce byl
mzdové Gcetni polozen dotaz, zda by uvitala predavani vyplatnich pasek zaméstnancu pres
email. Mzdova tcetni XY (2021) uvedla, ze by tuto moznost urcité uvitala, protoze ji souc¢asny
postup velmi zdrzuje. Musi vSechny vyplatnice zalepit do obalek a nadepsat. Uvedla, ze by si
zameéstnanci mohli vybrat, na jaky email by se jim vyplatnice odesilala, ale ona sama by
doporucila soukromy email, z divodu pfipadného odchodu ze zaméstnani. Dopliujici otazka
byla zaméfena na potrebu tisku vyplatnic, zde mzdova ucetni upozornila, ze by si mohli
pracovnici vyplatnice vytisknout v praci, pfipadné by jim byla poskytnuta z jejich strany
pomoc. Mzdova ucetni XY (2021) byla poptana, zda se 0o moznost elektronické vyplatnice diive
zajimala, na coz odpovédéla, ze zajimala, ale Ze byla tato varianta pivodnim manazerem
z divodu finan¢ni naro¢nosti zamitnuta. Mzdové ucetni XY (2021) byla dale polozena otazka,
zda by si dokazala predstavit predavat elektronickou formou také evidencni list
dichodového pojisténi (ELDP). Mzdova tcetni XY (2021) odpovédéla, ze predavani ELDP
zajistuji kolegyné z personalniho oddéleni, ale ze si tuto formu také dokaze predstavit. Je vSak
nutné, aby forma predani spliiovala legislativni povinnosti.

Déle byla mzdové ucetni polozena otazka, zda by mohlo byt do elektronické formy prevedeno
vypliiovani dokumenti Prohlaseni poplatnika dané z p¥ijmu fyzickych osob a také Zadost
o rocni zuctovani. Mzdova ucetni uvedla, Ze je vypliovani téchto dokumentd jiz velmi
naroc¢né a byla by nutna velka podpora z jejich strany. U dokumentu Prohlaseni poplatnika
dané z pfijmu fyzickych osob uvedla mzdova ucetni, ze si to predstavit dokaze, pokud to
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pracovnici pochopi a budou to délat spravné. Ale druhy dokument by touto formou vypliiovat
nedoporucovala, protoze je k jeho vyplnéni nutné znat dafiové souvislosti a zaméstnanci jsou
pohodlni se sami v téchto informacich orientovat. V posledni otdzce byla mzdova ucetni
poptana, jak ji vyhovuje predavani podkladu ke mzdam. Mzdova tcetni XY (2021) uvedla,
ze informace z dochazky jsou automaticky preklapeény do mzdového systému, coz je funkéni.
Mzdova ucetni XY (2021) déale uvedla, ze také dostava informace od vedouci personalniho
oddéleni, ktera dopliuje informace do sdileného bloku OneNote. Od vedoucich pracovniku
dostava informace o Ctvrtletnich odménach emailem. Tento zpusob je trochu roztfistény, ale
soucasna situace neumoziuje jiné feSeni.

Z rozhovoru se mzdovou ucetni vyplynulo, ze je naklonéna pfechodu nékterych aktivit do
digitalni podoby, a to hlavné odesilani vyplatnich pasek zaméstnancim pies email, protoze tato
aktivita ji momentalné velmi zdrzuje. Dalsi, co by podpotila, je odesilani ELDP zaméstnanctim
digitalni formou, protoze to neni slozity ukon, ale musi byt dodrzeny legislativni povinnosti.
Vypliiovani dokumentu Prohlaseni poplatnika dané€ z pfijmu fyzickych osob digitalni formou
hodnoti mzdova ucetni jako naro¢né pro zameéstnance, ne vSak nemozné. Co by ale
nedoporucovala, vzhledem k naro&nosti orientace v dafiové problematice je vypliiovani Zadosti
o ro¢ni zactovani zaloh a danové zvyhodnéni. Ke zptsobu predavani podkladi ke mzdam
mzdova ucetni uvedla, Ze je soucCasné nastaveni ponekud rozttisténé, ale v souc¢asné dob¢ neni
ani jiny zpusob mozny, protoZe kolegové vedouci nemohou sami informace zadavat do
mzdového systému.

3.3.3 Focus Group s vedoucimi oddéleni

Nasledné byl proveden rozhovor se skupinou vedoucich oddéleni metodou Focus Group.
Rozhovoru se zucastnilo 6 vedoucich oddéleni, kromé vedouci personalniho oddéleni, ktera se
jiz ke vS§em oblastem vyjadrila v individualnim rozhovoru dfive. Rozhovoru se tedy zicCastnili
vedouci marketingu (VOM), vedouci zakaznického servisu (VOZ), vedouci ucetniho oddéleni
(VOU), vedouci IT oddéleni (VOIT), vedouci oddéleni rozvoje (VOR) a vedouci skladu (VOS).
Rozhovor byl zaméfen na oblasti, které vystoupily z pfedchoziho Setfeni jako nevhodné nebo
ne prili§ funkéné nastavené. Zasadni otazky byly dopfedu pripraveny a byly doplnény béhem
rozhovoru o dalsi upfesiiujici otazky. Rozhovor se skupinou vedoucich pracovnikii byl pfepsan
formou shrnujiciho protokolu jako Ptiloha 3 do jednoduché tabulky v dokumentu Word.
Prepsany text byl doplnén o deduktivné a induktivné vytvoreni kody a poznamky.

Prvni oblast, ktera byla ve Focus Group mapovana, byla Piedavani mzdovych a dafiovych
dokumentd. Vedouci byli optani, jaky maji nazor na mozny prechod od papirovych
vyplatnich pasek k elektronickym. 6 z 6 VO konstatovali, ze by s pfechodem k elektronické
vyplatni pasce souhlasili, vedouci oddéleni skladu vyjadril obavy z pfijeti této moznosti od
kolegti ve skladu, protoze kolegové nepracuji na pocitaci. Uvedl ale, Ze maji kolegové pristup
na sdilené pocitace, coz jim umozni se k vyplatni pasce dostat. Dulezité je, coz konstatovalo
6 z 6 vedoucich pracovnikd, umoznit zaméstnancu tisk vyplatni pasky v zaméstnani. Vedouci
IT oddéleni doporucil odesilani vyplatnich pasek na soukromé emailové adresy zaméstnancd,
aby nemohlo dojit ke zneuziti pfistupu na firemni emaily a uvedl, ze bude nutné zajistit
bezpecnostni otazku pres nastaveni hesla nebo autorizacni kéd. Dalsi otazka se tykala mozného
pfechodu od papirového predavani ELDP k digitalnimu, podobné jako vyplatni pasky.
6 z 6 vedoucich s touto moznosti také souhlasilo, vedouci ucetniho oddéleni upozornila, ze
musi byt splnény legislativni povinnosti, protoze zaméstnavatel musi tyto evidencni listy
podepsat. Dalsi dotaz byl zaméfen na kazdoro¢ni aktivitu podepisovani a vypliiovani se
zameéstnanci dokumentu Prohlaseni poplatnika dané z prijmu fyzickych osob a dokumentu
Zadost o roéni zictovani zaloh a dafového zvyhodnéni, které v soucasné dobé probiha
fyzicky pfi osobnim setkani. Vedouci byli poptani, zda si mysli, ze by bylo mozné
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i podepisovani téchto dokumenti piesunout do digitalni podoby. 3 z 6 vedoucich fekli, Ze si
dovedou predstavit vypliiovat touto cestou dokument ProhlaSeni poplatnika dané z pfijmu
fyzickych osob. 2 z 6 pfiznali, ze jsou radi, kdyz za né tyto dokumenty zpracovava mzdova
ucetni, ale ze dokument Prohlaseni poplatnika dané by asi zvladli. Vedouci skladu uvedl, Ze si
vypliiovani téchto dokumentt ve skladu vibec nedovede predstavit a viibec by je o to nezadal.
6 z 6 vedoucich uvedlo, 7e druhy dokument, tedy Zadost o roéni zi&tovani zaloh a datiového
zvyhodnéni vyplniovat digitalni formou spiSe nedoporucuje. Vedouci ucetniho oddé€leni dodala,
ze si mysli, ze by je tato agenda spiSe zdrzovala, protoze by stejné museli zaméstnancim
s vyplnovanim dokument pomahat.

Dale byla vedoucim pracovnikim polozena otazka, zda maji néjaké pripominky ke
zlepSeni postupu predavani podkladu ke mzdam. 4 z 6 vedoucich uvedlo, Ze je soucasny
nastaveny systém neobtézuje, 2 z 6 vedoucich navrhli, ze by bylo fajn, kdyz by mohli dopliiovat
informace piimo do mzdového systému, ale k tomu neni informacni systém nyni pfizptisobeny.

Dalsi otazky byly sméfovany na oblast vzdelavani, vedouci byli poptani, kde mohou Cerpat
informace o poskytnutych kurzech pro své pracovniky. 6 z 6 vedoucich uvedlo, ze uceleny
prehled o poskytnutém vzdélavani pro své zaméstnance nemaji. Kdyz potfebuji informaci, tak
napisou na personalni oddélenti, kde jim info sdéli, ale shodli se, ze by bylo zfejmé vhodné mit
k témto informacim pfistup. Jedna vedouci uvedla, ze jsou kurzy Castecné evidované ve
Formulafi cila, ale o zbytku poskytnutych kurzi prehled nema. V dalsi otazce byli vedouci
pracovnici optani, zda by uvitali presun internich smérnic nebo Manuilu pro nového
zaméstnance do digitalni podoby, protoze v souCasné dobé tato aktivita probiha opét
papirovou formou. Pracovnik si smérnice / Manual pro nového zaméstnance procte a nasledné
musi podepsat. 6 z 6 vedoucich s touto moznosti také souhlasilo. Vedouci ucetniho oddéleni
znovu upozornila na dodrzeni podminek danych Zakonikem prace, co se tyCe potvrzeni precteni
smérnice podpisem. Vedouci oddéleni rozvoje doporucila moznost vzdélavaciho modulu, pres
ktery je mozné distribuovat rizné kurzy, smérnice nebo dalsi dokumenty, které je mozné touto
formou podepsat. 5 z 6 vedoucich by tuto moznost uvitalo, 1 vedouci fekla, ze je zbytecné
dokupovat zase dalsi nastroj.

Déle byla vedoucim oddéleni polozena otazka, zda maji prehled o lékarskych prohlidkach
svych pracovniku a také o Skolenich v oblasti BOZP. 6 z 6 vedoucich oddéleni uvedlo, ze
o téchto vécech prehled nemaji a spoléhaji, ze tyto Cinnosti ma pod kontrolou personalni
oddéleni. Vedouci skladu doplnil, ze si eviduje sam terminy zkousek na vysokozdvizny vozik
pro pracovniky ze skladu. Na tuto oblast byla navazana otazka, zda by vedouci pracovnici
uvitali, kdyby se pfesunulo také konani §koleni BOZP do digitalni formy, protoze se nyni
koné ve formé prezen¢ni. 5 z 6 vedoucich by tuto moznost velmi uvitalo, vzhledem k ¢asové
flexibilité a také k soucasné situaci s coronavirem. Vedouci skladu upozornil, ze se obava, ze
tato forma neni mozna pro pracovniky skladu a ze je nutné tuto moznost ovéfit. Dale byla
vedoucim pracovnikim polozena otazka, jak jsou pracovnikim evidovany OOPP nebo
poskytnuté pracovni pomucky (notebook, telefon a dalsi). 5 z6 vedouci pracovnika
nepotiebuji evidovat OOPP, protoze je zaméstnanci nedostavaji. Vedouci skladu eviduje OOPP
sam, aby mél prehled, OOPP je také evidovano personalnim oddélenim. Pracovni pomicky
5z 6 vedoucich pracovniki neeviduje, pouze vedouci IT oddéleni fekl, ze maji evidenci
vydanych notebooku a telefonti zaméstnanctim.

Na zakladé informaci, které jiz v rozhovoru s vedoucimi pracovniky zaznély, byla vedoucim
pracovnikim polozena posledni otazka a to, jestli jsou jesté néjaké informace
o zaméstnancich, které by ke své praci potrebovali, ale nyni je nemaji. 4 z 6 vedoucich
uvedli, Ze nemaji pfistup k aktualnim mzdam zaméstnanct, ze tuto informaci dostanou jen
1 x ro¢né od HR. 1 z 6 vedoucich uvedl, zZe si informace eviduje sam. Vedouci se také shodli,
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ze postradaji informace o poskytnutych odménach svym zaméstnancam, které jim diive udélili,
a ze si tyto informace zpétné zjist'uji u HR.

Z Focus Group s vedoucimi pracovniky vyplynulo, ze by také vedouci oddéleni uvitali pfechod
od papirovych vyplatnich pasek k digitalnim, avsak je nutné zajistit moznost tisku vyplatnich
pasek vSem zaméstnancim v zaméstnani. Vedouci oddéleni také souhlasili s moznosti
predavani ELDP zaméstnancim v digitalni podobé. V piipadé wvypliovani formulare
Prohlaseni poplatnika dané€ vyjadfili vedouci pracovnici obavy, ale 3 uvedli, ze by si tuto
moznost dokazali predstavit, coz také v rozhovoru uvedla mzdova ucetni. Stejné tak, jako
mzdova Gdetni, také vedouci oddé&leni zavrhli moznost vypliiovani formulaie Zadost o roéni
zuctovani zaloh a dafiového zvyhodnéni dané digitalni cestou s obavami, ze by to bylo pro
zaméstnance velmi naro¢né. Zpusob predavani podkladi pro mzdy vedoucim pracovnikim
spiSe vyhovuje, ale uvedli, ze by bylo pfinosné, kdyby mohli dopliiovat informace pfimo do
mzdového systému, do kterého nemaji nyni pfistup. Z rozhovoru s vedoucimi pracovniky, také
vystoupilo, ze nemaji k dispozici prehled o aktualnich mzdach svych pracovnikt, historii
vyplacenych odmeén, uceleny piehled o poskytnutém vzdélavani a kurzech svych pracovniki,
lékarskych prohlidkach, skolenich BOZP, ptidélenych OOPP nebo pracovnich pomuckach.
Tuto evidenci si musi vedouci pracovnici bud’to zaji§tovat sami nebo se doptat na personalnim
oddéleni. Vedouci pracovnici se také shodli, ze by uvitali pfesun Skoleni BOZP do digitalni
podoby, piipadné i dalSich Skoleni podobného druhu, ale také seznamovani zaméstnanca
s aktualizacemi internich smérnic, dokumentd pro orientaci nového pracovnika, a dalsi.
V rozhovoru také zazn€lo doporueni vyuzivat pro vzdélavani a predavani dokumentt a testd
zaméstnancum vzdélavaci modul, ve kterém je mozné precCteny dokument/test po precteni
elektronicky podepsat nebo jinak potvrdit pfecteni. Tato moznost se vedoucim oddélent libila.

3.3.4 Identifikace klicovych kategorii ke zméné

Po provedeni rozhovori s vedouci personalniho oddéleni, mzdovou tucCetni a skupinou
vedoucich oddéleni byly zjiS§téné poznatky v podobé vytvorenych koda, pii zohlednéni
ptislusnych poznamek, sestaveny do excelové tabulky, viz Ptfiloha 7. V tabulce byly kody
barevné rozliSeny do 3 kategorii, které identifikovaly vzdy podobnou problematiku a moznost
jejiho feseni. Prvni kategorie byla nazvana Pfedavani mzdovych a danovych dokumentu
mezi zaméstnanci a firmou. Do této kategorie byla zahrnuta moznost elektronického odesilani
vyplatnich pasek, Eviden¢niho listu dichodového pojisténi a také vypliovani dokumentu
Prohlaseni poplatnika dan€ z pfijmu fyzickych osob, ptipadné digitalni zpracovani dokumentu
Zadost o roéni za&tovani zaloh a dafiové zvyhodnéni. I kdyZ vypliiovani tohoto dokumentu
nebylo dotazovanymi respondenty z fad vedoucich a mzdové ucetni doporuceno k prevedeni
do digitalni podoby, bylo vhodné alesponi zmapovat tuto moznost pro piipadné vyuziti do
budoucna. Vzhledem k tomu, zZe jsou tyto dokumenty navazané na personalné mzdovy systém
Target, bylo nutné zmapovat moznosti stavajici verze ptripadné verze novéjsi, ktera by uvedené
pozadavky uméla zpracovat.

Dalsi kategorie byla nazvana Digitalizace interniho vzdélavani. Dle vystupu z rozhovort bylo
ziejmé, ze je u vedoucich pracovnikd zajem o prechod Skoleni BOZP z prezencni formy do
online formy. Zaroven z vyzkumu vystoupilo, ze jsou zaméstnanci seznamovani s internimi
smérnicemi, manualy pro nové zaméstnance a dalSimi internimi pfedpisy papirovou formou,
protoze vyzaduji podpis zaméstnance. Vedouci pracovnici i pracovnici personalniho oddéleni
by ale uvitali, kdyby bylo mozné tyto aktivity prevést do digitalni podoby. V soucasné dob¢ ale
ve spolecnosti XY neni vyuzivan zadny technicky nastroj, kterym by mohl byt tento pozadavek
zajistén. Tato kategorie byla tedy predmétem dalSiho mapovani.

Treti kategorie byla nazvana Pristup VO do HRIS. Z rozhovort vyplynulo, ze nemaji vedouci
pracovnici uceleny piehled o dalezitych informacich o svych pracovnicich, at uz je to vyse
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jejich aktualni mzdy, vyplacené odmeény, piidélené pracovni pomucky nebo tieba piehled
o poskytnutém vzdélavani. Tyto informace byvaji, jak také vystoupilo z teoretické reSerse,
v praxi jiz béznou soucasti personalniho informacniho systému, ale vedouci pracovnici ve
spolecnosti XY nemaji k témto informacim pfistup. Postradaji tedy informace, které by jim
pomohly k vedeni lidi ve svéfenych utvarech. Z rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni
vSak vyplynulo, ze nékteré informace, jako jsou evidence 1ékarskych prohlidek, §koleni BOZP,
pracovnich pomucek, evidence OOPP do HRIS v soucasné dobé dopliiovany nejsou, nebot se
k nim stejn€é nikdo jiny nez pracovnice personalniho oddeleni a mzdova ucetni, nedostane.
Proto jsou vSechny tyto informace evidovany v excelovych tabulkach na personalnim disku
a v piipadé potieby jsou na vyzadani predavany vedoucim pracovnikim. Pro dalsi Setfeni bylo
tedy doporuc¢eno zmapovat moznost piistupu vedoucich pracovniki do HRIS, ktery je ve firme
vyuzivan.

3.3.5 Rozhovor s provoznim reditelem spole¢nosti

Po identifikaci klicovych kategorii, které upfesiiovaly pozadavky na fteSeni dilCich
detekovanych oblasti, byl uskute¢nén polostrukturovany rozhovor s provoznim feditelem
spole¢nosti. Uelem rozhovoru bylo piedstavit provoznimu fediteli navrhy na zmapovani
moznosti zmeény ve vySe uvedenych oblastech a odsouhlaseni dalSiho postupu. Rozhovor byl
postaven na nékolika klicovych otazkach, které byly béhem rozhovoru doplnény o spontanné
vzniklé dotazy. Rozhovor byl nahran na zdznamnik a pfepsan formou shrnujiciho protokolu do
jednoduché tabulky ve Wordu a uveden jako Ptiloha 4. Pfepsany text byl doplnén o induktivné
a deduktivné vytvorené¢ kody a doplnén poznamkami. Nejprve byla provoznimu fediteli
pfibliZzena kategorie Pfedavani mzdovych a danovych dokumenti mezi zaméstnanci a firmou.
Provoznimu fediteli byly vysvétleny divody prechodu k elektronické distribuci a moznosti
zpracovani téchto dokumentd, které se jiz v praxi vyskytuji. Zaroven byly s provoznim
feditelem probrany obavy, které uvedli vedouci pracovnici, mzdova ucetni a také vedouci
personalniho oddéleni. Provozni feditel XY (2021) doporucil zmapovat moznost distribuce
vyplatnich pasek zaméstnancim elektronickou cestou, jen upozornil, aby bylo ovéfeno, ze se
k témto dokumentd dostanou také pracovnici skladu. Provozni feditel chtél také, aby byl
u zameéstnancli zmapovan zajem o tuto formu predani vyplatni pasky. Provozni feditel
v rozhovoru také souhlasil s provéfenim moznosti odesilani zaméstnancim ELDP. Se
zmapovanim moznosti zpracovavanim danovych dokumenti Prohlaseni poplatnika dané
z piijmu fyzickych osob a Zadost o roéni zi&tovani zaloh a dafiového zvyhodnéni provozni
feditel také souhlasil, ale v tomto pfipad€ upozornil na naro€nost jejich zpracovani. Zavérem
uvedl, ze firma nebude investovat do nakupu zcela nového softwaru, ale pouze do novéjsi verze
systému stavajiciho. Zaroven doporucil, aby bylo u zameéstnanct provéieno, zda by vibec méli
o zpracovani téchto dokumentu elektronickou formou zajem.

Nasledné byla provoznimu fediteli pfedstavena moznost pfechodu interniho vzdélavani do
digitalni podoby. Provoznimu fediteli byla pfiblizena moznost vyuzivani vzdélavaciho modulu,
pres ktery by byly zaméstnancim distribuovany interni kurzy, aktualizace smérnic pfipadné
dalsi interni dokumenty, které by bylo timto zptisobem mozné digitaln€ podepsat, otestovat,
ptipadné potvrdit jejich precteni, zhlédnuti atd. Provoznimu fediteli se tento napad s novym
vzdélavacim modulem libil. Uvedl také, ze by se dal tento modul vyuzit i pro dalsi nové
moznosti, jako naptiklad Skoleni kybernetické bezpecnosti apod. Provozni feditel XY (2021)
také souhlasil s ndpadem prevedeni Skoleni BOZP do online prostfedi. Provozni feditel XY
(2021) uvedl, ze je jasné, ze bude pofizeni nového vzdelavaciho modulu znamenat dalsi
investici, ale souhlasil s provéfenim moznosti a navrhem feseni.

Posledni kategorii, ktera byla provoznimu fediteli ptiblizena, byl ptistup vedoucich pracovnika
do HRIS. Nejprve byly provoznimu fediteli predstaveny zjiS§téné poznatky z kvalitativniho
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Setfeni, ze kterého vystoupilo, jaké informace vedouci pracovnici postradaji a k jakym
informacim nemaji jednoduchy pfistup. Z odpovedi provozniho feditele vyplynulo, ze nevédél,
ze k témto informacim vedouci pracovnici pfistup nemaji, a ze to zfejme nebylo dobie
nastavené. Nasledné bylo provoznimu fediteli vysvétleno, Ze nejsou ani vSechny dulezité
informace v HRIS evidovany, protoze se k nim nikdo nedostane. Provozni feditel byl optan,
zda souhlasi se zmapovanim moznosti zajistit vedoucim pracovnikim pfistup do HRIS.
Provozni teditel podotkl, Ze tato funkce urcité nebude mozna ve stavajici verzi, ale bude nutné
provéfit verzi novejsi. Zaroven ale upozornil na to, ze se musi omezit pristup dle definovanych
roli ve firmé€, aby byla zajisténa ochrana osobnich udaji. S pfistupem vedoucich pracovniki
do HRIS také souvisela posledni otazka, ktera byla provoznimu rediteli polozena a sice moznost
dopliiovani navrzenych odmén, které vedouci pracovnici svym lidem navrhuji, pfimo do HRIS.
Tato otazka provozniho feditele trochu zaskocila a podotkl, Ze si nenti jisty, jestli je vhodné, aby
vedouci pracovnici zasahovali pifimo do vypoctu mezd svych lidi, a ze by bylo jes§té¢ nutné
nastavit schvalovaci proces, a to bud’to clenem vedeni spolenosti nebo mzdovou ucetni, ale
souhlasil s provéfenim moznosti.

3.4 Provéreni moznosti stavajiciho systému

Na zakladé zmapovanych pozadavk( uzivateli ve srovnani s teoretickymi poznatky byly
sestaveny 3 kategorie témat k feSeni, které byly predstaveny provoznimu fediteli spolecnosti.
Ten odsouhlasil zahdjeni mapovani moznosti v danych oblastech, které by umoznily ptrechod
vybranych personalnich ¢innosti do digitalni podoby. Pro zmapovani moznosti byl osloven
interni IT specialista, se kterym byly vzniklé potfeby a mozné varianty feSeni prodiskutovany.
S IT specialistou byly uskuteénény 2 polostrukturované rozhovory. Rozhovory byly postaveny
na nekolika klicovych otazkach, které byly béhem rozhovora doplnény o spontanné vzniklé
dotazy. Rozhovory byly nahrany na zaznamnik a ptepsany formou shrnujiciho protokolu do
jednoduchych tabulek ve Wordu a uvedeny jako Ptiloha 5 a Ptiloha 6. Pfepsany text byl doplnén
o kody a poznamky.

3.4.1 Rozhovor s IT specialistou I

V prvnim rozhovoru (Pfiloha 5) byly IT specialistovi predstaveny potieby uzivateld, nastinény
pozadavky na zménu vybranych procest a byly s nim dohodnuty dalsi kroky, které byly vazané
na zjisténi moznosti stavajiciho systému, novéjsi verze piipadné jinych externich feseni.

Nejdiive byla s IT specialistou probrana moznost prevedeni mzdovych a danovych dokumentt,
které se predavaji mezi zaméstnanci a firmou do digitdlni podoby. Na problematiku
elektronické vyplatni pasky uvedl IT specialista XY (2022), ze to ur€ité mozné je, ale nebude
to mozné ve stavajici verzi systému, ale je potieba pofizeni vyssi verze. Nasledné IT specialista
doplnil, ze na zakladeé generovani vyplatnich pasek jsou také vygenerovany zasifrované PDF
dokumenty a odeslany na predem urCené emaily. Dulezité je, podle IT specialisty XY (2022),
zajistit distribuci deSifrovaciho kli¢e pro otevieni PDF dokumentu, coz neni doporuceno
stejnym kanalem, jako je odesilan samotny PDF dokument. Déle byl IT specialista optan, zda
by bylo mozné také touto cestou odesilat Evidencni listy dichodového pojisténi zaméstnancam.
IT specialista XY (2022) uved]l, Ze je zajiSténi této moznosti zfeyme podobné jako u vyplatnich
pasek. Posledni oblast z této kategorie byla pfedavani a vypliiovani dafiovych dokumentd
(Prohlaseni poplatnika dané z piijmu fyzickych osob a Zadost o ro&ni zdtovani zaloh
a daniovych slev) elektronickou cestou. IT specialista XY (2022) uvedl, ze si mysli, zZe je tato
funkce také v systému mozna, ale je nutné zmapovat tyto informace u vyrobce.

Dalsi kategorie, ktera byla s IT specialistou v rozhovoru probrana, byla moznost pfistupu
vedoucich pracovniki do HRIS. IT specialistovi byly nejprve vysvétleny duvody tohoto
pozadavku a komplikace, které s tim, ze vedouci pracovnici nemaji do systému pfistup, souvisi.
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IT specialista XY (2022) tekl, ze ve stavajici verzi systému tato moznost zajisténa urcité neni.
Déle uvedl, ze pokud to umoziiuje novéjsi verze, pak musi byt dobfe nastaveno, aby se nemohli
vedouci pracovnici dostat k informacim, které jim nenalezi, napfiklad o pracovnicich z jinych
oddéleni. Dale bylo IT specialistovi nastinéno, ze by bylo ucelné, kdyz by mohli vedouci
pracovnici navrhovat napfiklad odmény svym zameéstnancim piimo do HRIS. IT specialista
odpoveédél, ze si mysli, ze bude mozné zpfistupnit pro vedouci pracovniky pouze piistup
k nahlizeni, ale ne k editaci, ale je potieba informace zjistit u dodavatele softwaru.

Rozhovor byl také zaméten na kategorii Digitalizace interniho vzdélavani. IT specialistovi byla
objasnéna stavajici situace a popsana potieba distribuovat zameéstnancim informace, kurzy,
dokumenty k precteni v digitalni podobé€, aby nasledné doslo k potvrzeni jejich precteni,
shlédnuti, seznameni se s nimi, protoze tato aktivita v soucasné dob¢ probiha papirovou /osobni
cestou. Pozadavek byl definovan na portal, kam by byly umistény interni kurzy a smérnice,
které by si zaméstnanci precetli, absolvovali a digitalné potvrdili, ze se s nimi seznamili. IT
specialista (2022) potvrdil, ze takova moznost existuje a ze jsou ruzné druhy e-learningovych
softwart, které toto umoznuji. Software je mozné bud’to nainstalovat na interni server, v tom
ptipadé je ve sprave dané firmy. Druha moznost, jak potvrdil IT specialista XY (2022), je forma
sluzby, kdy si zakaznik plati za vyuzivani systému, ktery je provozovan v cloudovém prostiedi
dodavatelem sluzby. Nasledné se zakaznik rozhoduje, zda si koupi licence anebo bude platit
prongjem licence. Dale byl IT specialista poptan, co by doporucoval jako vhodné feSeni pro
spoleCnost XY. IT specialista XY (2022) uvedl, ze je trend pro stiedné velké firmy vyuzivat
tyto sluzby v cloudovém prostredi, neznamena to vSak, dle slov IT specialisty, ze je tato sluzba
zajiStovana v plném rozsahu, ale velkou cast sluzby (spravu jednotlivych kurzl) si muze
pronajimatel provozovat sam, coz snizuje naklady na provoz. Na otazku samotného pouzivani
e-learningového nastroje uvedl IT specialista XY (2022), ze je nasledné na rozhodnuti
uzivatele, zda si bude pofizovat jiz hotové kurzy nebo si bude kurzy a dokumenty tvofit sam,
ptipadné jsou mozné ob¢ varianty. V aplikaci je mozné vytvaret napiiklad videa, nastavit testy,
sledovat jejich precteni, shlédnuti atd. IT specialista uvedl, ze by bylo dokonce mozné nastavit
propojeni mezi vzdélavacim portalem a HRIS, coz by znamenalo, ze by bylo mozné propsat
splnéni kurzi pfimo do personalniho systému, naptiklad kurzu BOZP. S IT specialistou bylo
dohodnuto, ze bude uspofadano vybérové fizeni pro vybér vhodné varianty feSeni e-
earningového portalu pro spole¢nost XY. Pfi rozhovoru byly sestaveny zakladni pozadavky na
portal. IT specialista byl pozadan o zmapovani moznosti a navrzeni vhodnych variant pro
vybér. Jako kritéria pro vybér byla zvolena: pofizovaci a provozni naklady, reference na
produkt, funkcionalita, uzivatelska ptivétivost, reference na dodavatele, vicejazycnost, napojeni
na interni systémy (API), napojeni na externi systémy (kurzy), mobilni aplikace — responzivita.

V prvnim rozhovoru s IT specialistou, ktery je uveden v Ptiloze 5, bylo tedy domluveno, ze IT
specialista popta stavajiciho dodavatele systému Target, u kterého zmapuje moznosti pro
zajisténi pozadavkl uzivateld.

3.4.2 Rozhovor s IT specialistou 11

Po zjisténi informaci IT specialistou byl uskutecnén druhy polostrukturovany rozhovor, ktery
byl uveden jako Pfiloha 6. Nejprve bylo probrano téma Pfedavani mzdovych a danovych
dokumenti mezi zaméstnanci a firmou. Jako prvni byl IT specialista (2022) poptan na moznost
odesilani vyplatnich pasek elektronickou cestou. IT specialista v rozhovoru uvedl, ze tato
moznost, dle zjiS§ténych informaci, je mozna zavést okamzité, a to ve stavajici verzi personalné
mzdového systému Target. Elektronicka distribuce vyplatnich listkli je nastavena pies sluzbu
EDO. Tato sluzba, jak dale uvedl zjisténé informace IT specialista XY (2022), je provozovana
v cloudovém prostredi, do kterého se piihlasi mzdova ucetni a tim dojde k propojeni dat
z interniho systému do distribucniho systému a je mozné potvrdit pozadovanou davku
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k odeslani. Pro nastaveni této sluzby ve firmé je nutné zjistit u zaméstnancd, na jakou
emailovou adresu chtéji vyplatni pasky odesilat. Systém nasledné vygeneruje vyplatni pasky
a odesle je na pozadovany email. Pro zaji§téni bezpecnosti je otevirani vyplatni pasky v emailu
jeste blokovano pinem, ktery musi zaméstnanec pii otevirani souboru zadat, aby se mu vyplatni
paska v emailu oteviela. Tento pin, jak dale uvedl IT specialista (2022), je vygenerovan ze
systému Target a pfidélen konkrétnimu zaméstnanci. Pfedani pinu zaméstnanci muZze
probéhnout v papirové formé, pii pfedavani posledni papirové vyplatni pasky. Dodavatel
systému vsak doporucil, aby byl zmapovan u zaméstnancti zajem o zasilani vyplatnich pasek
touto cestou, protoze by nékomu tato forma skutecné vyhovovat nemusela. Dle slov dodavatele,
jak doplnil IT specialista XY (2021), ale vétsina zaméstnavateli na odesilani vyplatnich pasek
elektronickou cestou prechazi. V otazce nakladi na odesilani vyplatnic bylo zjisténo, ze je za
kazdou skute¢né odeslanou elektronickou vyplatni pasku dodavatelem uctovana castka 3 K¢.

Dale byla diskuze pifevedena na moznost odesilani dokumentu ELDP zaméstnanct
elektronickou cestou a také moznost vyplilovani a odesilani formulare Prohlaseni poplatnika
dané z piijmu fyzickych osob a formulare Ro¢ni zactovani zaloh na dan z pfijmu. IT specialista
uvedl, Ze prevedeni téchto dalSich dokumentt do digitalni podoby je také mozné, ale vyzaduje
instalaci subsystému Target 2100 EDD, coz je rozsifeni stavajici verze o funkcionalitu, ktera
umoziiuje elektronickou distribuci dokumentt. Pies EDD je mozné kromé& ELDP, Prohlaseni
poplatnika dang z pfijmu, Zadosti o roéni za&tovani zaloh na daii, také distribuovat Potvrzeni
o zdanitelnych pfijmech nebo Zapoctovy list. IT specialista XY (2022) dale uvedl, ze je
odesilani dokumentu ELDP pfes funkci EDD podobné jako odesilani vyplatni pasky.
Uzamceny dokument je ze systému Target pres sluzbu EDD odesilan na emaily zaméstnancu.
Pro odemceni dokumentu je mozné vyuzit stejného pinu, jako pfi otevirani vyplatnich pasek.
Naro¢n¢jsi je potom zpracovani dariovych dokumentd, kdy je ze systému Target odeslan
predvyplnény dokument pres funkci EDD zaméstnanci na jeho email jako editovatelny PDF
dokument. Informace v dokumentu jsou Cerpany zprofilu zaméstnance v systému.
Zameéstnanec ma po otevieni dokumentu moznost podle navodu PDF dokument upravit dle
pozadované skutecnosti a odeslat zpét pies email do systému Target. Nasledné dochazi, dle
zjisténych slov IT specialisty XY (2022), k aktualizaci informaci v systému Target dle
vyplnéného formulare, kterému jeste predchazi verifikace ze strany mzdové ucetni. Nasledné
byl IT specialista poptan, jaké finan¢ni naklady by s vyuzivanim nadstavby EDD souvisely. IT
specialista uvedl, ze mu bylo v rozhovoru s dodavatelem feCeno, ze instalace systému je vazana
jednorazovym poplatkem ve vysi 10 000 K¢. Za samotné odesilani vySe jmenovanych
dokumentd se hradi poplatek 4 K¢ za kazdého zameéstnance za meésic. Tato cena vSak zahrnuje
vyuzivani vSech dokument, které nabizi. IT specialista dale potvrdil, Ze je mozné funkcionalitu
EDD nainstalovat jednoduse pres telefonni hovor s povéfenym pracovnikem a lze jej
provozovat na soucasné verzi systému Target, kterou ve spole¢nosti XY maji.

Déle byla vrozhovoru sIT specialistou prodiskutovana moznost pfistupu vedoucich
pracovnikd do personalniho sytému. IT specialista uvedl, ze se dozvédél, ze dodavatel nabizi
vyuziti sluzby TOS, tedy Target online solution, kterd je provozovana jako nadstavba nad
informac¢nim systémem Target Advance solution, kterou ale bohuZzel spole¢nost XY nema
a musela by nejdfive tuto vyssi verzi systému Target poridit, aby na ni mohla byt nastavena
nadstavba TOS. Nadstavba TOS, jak u dodavatele IT specialista zmapoval, vyuziva
hierarchickou strukturu firmy, diky které je definovano, kdo na koho mize v systému vidét.
Sluzba TOS umoziiuje dv€ moznosti, a sice nahlizeci pfistup a editovaci pfistup. Pfes nahlizeci
pristup je mozné nahlizet na informace o zaméstnanci, které se tykaji jeho pracovniho poméru,
tedy pracovni smlouvu a dodatky k pracovni smlouvé, kontaktni tidaje nebo informace o mzdé
soucasné 1 jeji historii nebo vyplacenych odmén. Dale je umoznéno nahlédnout do evidence
absolvovanych vzdélavacich kurzi, termint lékafskych prohlidek, Skoleni BOZP nebo
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poskytnutych pracovnich pomucek a dalsi. Nahlizeci pfistup je umoznén vzdy ale jen, jak uvedl
IT specialista XY (2022), k informacim, které nemaji charakter citlivych udaji. Neni tedy
mozné pro vedouciho pracovnika zjistit, kolik ma pracovnik déti, jaké ma slevy na dani,
ptipadné zda nema exekuci. Dale byl IT specialista dotazan, zda je mozné pies portal TOS také
nekteré informace vedoucimi pracovniky do systému dopliiovat. IT specialista uvedl, ze to
mozné je na zakladée pridélenych prav. Je mozné dopliiovat hodnoceni pracovniki, stanovovat
cile nebo skalovat vysledek stanovenych cild. Do systému je také mozné vedoucim
pracovnikem touto cestou dopliiovat mimoradné nebo periodické odmeny pro své pracovniky.
Pro dopliiovani periodickych odmén je v systému nastavena tabulka, ve které jsou odmény
spocCitany na zakladé nastavenych internich pravidel. Do tabulky jsou informace dopliovany
bud’to jako financni Castky nebo procenta. Pro schvalovani udélené odmény je mozné nastavit
v hierarchii schvalovani vedoucim pracovnikem nebo mzdovou ucetni.

Pred zvazovanim vyuziti sluzby TOS je tedy nutné zvazit investici do novéjsi verze Target
advance solution, ktera, jak bylo zji§téno IT specialistou, by vysla na 25 000 K¢, coz je rozdil
mezi verzi stavajici a vyssi. K této Castce je nutné pripocist mesi¢ni naklady na vyuzivani
konkrétniho balicku riiznych typt pfistupud, které by, dle zjisténych informaci IT specialistou
XY (2022), pii vyuzivani standardniho balicku (sluzeb), ktery pokryvaji pozadavky uZivatelt,
znamenaly ¢astku 8 K¢ za jednoho zaméstnance za mésic. Dodavatel vSak pozaduje minimalni
mesicni poplatek ve vysi 1 500 K¢&. Aplikace je provozovana na internim serveru firmy, dle
informaci od vyrobce, tato data nejsou bézné postupovana do cloudového prostiedi.

Z informacit, které byly zjistény IT specialistou, vystoupilo, ze je mozné stavajici systém doplnit
o dals$i moduly a sluzby, které umozni pokryt vétSinu pozadovanych funkci, které byly pfi
mapovani situace zjiSteny. Co ale neni mozné personalné mzdovym systémem Target
zajistovat, jak vystoupilo zrozhovoru s IT specialistou, je tvorba vlastnich kurzd, testd
a dalsich vzdélavacich online aktivit, coz IT specialista zjistil u dodavatele systému. Ten ale
uvedl, Ze je mozné nastavit propojeni vzdélavaciho systém na personalné¢ mzdovy systém. Pro
zajisténi pozadavka na digitalizaci vzdélavani tedy bylo nutné zjistit moznosti jiného externim
feSeni.

3.4.3 Zmapovanizajmu o digitalizaci dil¢ich ¢innosti u zaméstnancu spolecnosti

Vzhledem k tomu, ze byla zvazovana zména v distribuci mzdovych a danovych dokumentd,
coz ma ptfimy dopad na kazdého zaméstnance, bylo uskute¢néno kvantitativni Setfeni, které
melo za cil provéfit, zda maji zameéstnanci o tuto zménu zajem. Divod, pro¢ byl touto cestou
mapovan zajem o prevod téchto dil¢ich aktivit do digitalni podoby, byl realny dopad na
zameéstnance a jejich moznosti. V kvantitativnim Setfeni byly mapovany tyto dil¢i Cinnosti:

e odesilani vyplatni pasky na email zaméstnancu;

e odesilani ELDP na email zaméstnancu;

o digitalni zpracovani ProhldSeni poplatnika dané z prijmu fyzickych osob ze zavislé
¢innosti;

e digitalni zpracovani Zadosti o ro¢ni zii¢tovani ziloh a dafiového zvyhodnéni.

Zmapovani zajmu u odesilani vyplatnich pasek zaméstnancim digitalni cestou bylo
doporuceno provoznim feditelem spolecnosti, ale také dodavatelem personalné mzdového
systému, jak vyplynulo zrozhovoru sIT specialistou XY (2022). U prevodu zpracovani
datiovych dokumentd Prohlageni poplatnika dan& z pi{jmu fyzickych osob a Zadost o roéni
zuctovani zaloh na dani byla obava o naroc¢nost zpracovani, kterou zminila v rozhovoru nejen
mzdova ucetni, ale 1 vedouci pracovnici. Dodavatel informacéniho systému ale uvedl, jak bylo
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zjisténo IT specialistou XY (2022), zZe je v praxi jiz také tato Cinnost pievadéna do digitalni
podoby, coz bylo potvrzeno i v teoreticko-metodologické casti.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pies program Google Forms. Dotaznik byl odeslan jako
odkaz v§em zaméstnanctiim spoleCnosti XY na jejich pracovni emaily. Pracovnici skladu, ktefi
nem¢li pridéleny konkrétni pracovni email, vyplnili formulaf pies odkaz, ktery byl odeslan na
sdilenou emailovou adresu sklad @xy.cz. V dobé provedeni vyzkumu pracovalo ve spolecnosti
XY 50 zaméstnancu, z toho 15 pracovniki skladu a 35 administrativnich pracovnikt. Otazky
v dotaznikovém Setieni byly polozeny tak, aby mapovaly, zda ma pracovnik zajem o piechod
k digitalni podobé vybranych mzdovych a dafiovych dokumenti. Odpovédi byly nastaveny
jako zaSkrtavaci s moznosti ANO nebo NE. Ke kazdé otazce bylo doplnéno kratké vysvétleni
nového postupu, aby si zaméstnanci dokdzali predstavit, jak by zména vypadala. Bylo
predpokladem, ze pracovnici, ktefi jsou zvykli na praci u pocitace, nebudou mit s prevedeni
vybranych dokumenti do digitalni podoby problémy, tak jako to bylo o¢ekavano u pracovnik,
ktefi pocitaC ke své praci spise nepouzivali, coz mohlo v podminkach spolecnosti XY nastat
u pracovnikd skladu. Ve skladu v dobé€ vyzkumu pracovaly dva typy pracovnikl, a to
pracovnici na lince, ktefi na pocitaci pouze generovali nové dodaci listy, na zakladé, kterych
ptipravovali zasilku. Doba, kterou tito pracovnici pracovali s pocitaCem byla odhadnuta na cca
1 h denné. Druhy typ pracovnikt ve skladu vykonaval kromé manualni prace také drobnou
administrativu, evidenci zbozi v systému a emailovou komunikaci. Odhadovany ¢as prace
s pocitacem u tohoto typu pracovnikii byl stanoven na 3 h denné. V dotazniku byly tedy tyto
dva typy skladnik(i rozdéleny na skladnik L (linka) a skladnik A (administrativa).
U administrativnich pracovnikti byl odhad prace na pocitaci stanoven na 8 h denné.

Na vyplnéni dotazniku bylo dano pracovnikiim ¢asové obdobi 10 dni. Po ukonceni lhity bylo
obdrzeno 42 vyplnénych dotaznikt, navratnost byla tedy 84 %. Z toho se vratilo 29 odpovédi
od administrativnich pracovnika a 13 odpovedi od pracovnika skladu (10 od skupiny skladnik
L a 3 od skupiny skladnik A). Na otazku, zda chtéji pracovnici dostavat vyplatni pasku
v elektronické podobé na email, bylo vSemi pracovniky, tedy 42, odpovézeno ze ANO.
Vsichni pracovnici tedy souhlasili s pfechodem k predavani vyplatnich péasek jiz pouze
elektronickou cestou. Na otazku, zda chtéji pracovnici dostavat ELDP (tedy Eviden¢ni list
dichodového pojisténi) v elektronické podobé na email, odpoveédélo opét 42 pracovniku,
tedy 29 administrativnimi a 13 pracovniky skladu ze ANO, tedy, Ze maji o tuto zménu zajem.
Vysledky na tyto dvé otazky byly velmi prekvapivé, a to hlavn€ u pracovnikt skladu, kde byla
predpokladana obava z pfijeti nové zmény.

Odpoveédi na otazky, tykajici se zpracovani dafiovych dokumentt jiz tak prekvapivé nebyly,
nebot’ bylo ocekavano, ze navrh na tuto zménu pracovnici pozitivné nepfivitaji, a to zvlaste
pracovnici skladu. Na otazku, zda maji pracovnici zajem o zpracovani formulare Prohlaseni
poplatnika dané z prijmu elektronickou formou bylo v 10 pfipadech odpovézeno ze NE,
z ¢ehoz byly 3 zaporné odpovédi u administrativnich pracovniki a 7 zapornych odpoveédi
u pracovnika skladu, znichz 1 ze skupiny skladnik A a 6 ze skupiny skladnik L. Naopak
pozitivné€ tuto zménu komentovalo 26 administrativnich pracovniki a 6 pracovnikl skladu,
z nichz 2 ze skupiny skladnik A a 4 ze skupiny skladnik L. Celkové s touto zménou v dobé
kvantitativniho Setfeni souhlasilo 32 pracovniku. Posledni otazka mapovala zajem
o digitalni zpracovani dokumentu ZAdost o roéni zii¢tovani ziloh na dani. Z celkového poétu
42 odpovedi bylo v 18 pripadech odpovézeno NE, z ¢ehoz bylo 9 zapornych odpovédi od
administrativnich pracovniki a 9 zapornych odpovédi od pracovnikt skladu, znichz
nesouhlasil 1 ze skupiny skladnik A a 8 ze skupiny skladnik L. Pouze 24 pracovniku tento
prechod k digitdlnimu zpracovani hodnotilo kladn€, z ¢ehoz bylo 20 administrativnich
pracovniku a 4 pracovnici skladu, z nichz byl 1 pracovnik ze skupiny skladnik A a 2 pracovnici
ze skupiny skladnik L. Pro ptehlednéjsi orientaci v odpovédich na vySe jmenované otazky byla
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nize pfilozena jednoducha Tabulka 1, kde je ke kazdé otdzce uvedena cetnost kladnych
a zapornych odpoveédi celkem v absolutnich hodnotach a pro lepsi prehlednost byly u kazdé

otazky prepocitany hodnoty také v pomérovych ukazatelich:

Tabulka 1 Vystup z kvantitativniho $etfeni u zaméstnancu

Chcete Chcete . gggit;’a ;
dostavat Chcete zpracovavat I;'orm 14F
vyplatni dostavat formular 74 dol; .
pasku v ELDP v Prohlaseni .
Ano/Ne . % .| % . % ro¢ni %
elektronick elektronické poplatnika AiEtovani
¢ podobé podobé na dang z ptiymu zaloh zaloh
na Vas Vas email? elektronickou .
: elektronickou
email? formou?
formou?
Ano 42 100 42 100 32 76 24 57
Ne 0 0 0 0 10 24 18 43

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze pracovnici vyjadiili ve vétSiné piipadi k pfipadnému prevedeni
vybranych mzdovych a dafovych dokumentia kladny nazor. Pro zavedeni elektronické vyplatni
pasky se kladné vyjadfilo 100 % z dotazovany, pro odesilani ELDP v digitalni podobé se
vyjadrilo také 100 % z dotazovanych. Necekané vysoky vysledek byl zjistén u otazky na
zpracovani formulare Prohlaseni poplatnika dané z ptijmu, kde byl zajem o prevod do digitalni
podoby 76 % z dotazovanych. O&ekavand mensi zajem byl u pievodu dokumentu Zadost
o rocni zic¢tovani zaloh na dani, kdy s navrhem souhlasilo jen 57 % z dotazovanych.

Vysledky z kvantitativniho Setfeni potvrdily oCekavani, ze u pracovnikt skladu bude negativné
hodnocen piechod dafiovych dokumenta do digitalni podoby. U administrativnich pracovnika
byl ale také zjistén v né€kterych pripadech negativni postoj k prechodu dafiovych dokumentt do
digitalni podoby. V navaznosti na tyto skute¢nosti bylo uskutecnéno §etieni, které melo za cil
zjistit korelacni vztah mezi typem pracovnika, ktery pracuje denné na pocitaci bud’to 8, 3 nebo
1 hodinu a rozhodnutim, zda chce zménu ve zpracovani vybranych dokumenta (vyplatni paska,
ELDP, Prohlageni poplatnika dané a Zadost o ro&ni z&tovani). Vypocet byl vytvoren pomoci
vzorce pro vypocet korelace v excelové tabulce, kde byly porovnany cetnosti odpoveédi ANO
u odpovedi jednotlivych otazek s poCty pracovnikt jednotlivych skupin, dle odhadnutych hodin
prace na pocitaci denng, tedy 8, 3 a 1 hod. Pocitané proménné byly uvedeny v Tabulce 2 nize:

Tabulka 2 Cetnosti odpovédi ANO u otazek digitalizace dokumenta dle 3 skupin ZAM

RO e | Voplatnipaska | BLDP | R e | sittovini
3 29 29 26 20
3 3 3 2 >
1 10 10 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé¢ dat, uvedenych v Tabulce, 2 byl proveden vypocet korela¢niho vztahu jednotlivych
veli¢in, a to metodou Pearsonova korela¢niho koeficientu. Pro vypocet byla pouzita funkce
korelace v excelu. Vysledky vypoctu byly uvedeny v Tabulce 3. Tabulka 3 ukazuje miru
korelace mezi veli¢inami pocet hodin u pocitace za den a rozhodnutim, zda chce zaméstnanec
odesilat nebo zpracovavat digitalni cestou mzdové nebo datfiové dokumenty. Bylo ocekavano,
ze zaméstnanci, ktefi pracuji u pocitaCe méné hodin denné, vyjadii méné casto odpovéd ANO,
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nez pracovnici, ktefi u pocitace pracuji po celou pracovni dobu. Vysledné hodnoty Pearsonova
korelacniho koeficientu jsou uvedeny v Tabulce 3:

Tabulka 3 Korela¢ni vztah jednotlivych veli¢in

Hodin u Vyplatni Prohlaseni Zadostor.
o , ELDP ! oSt o T
pocitace / den paska popl. dané zactovani
Hodin u 1
pocitaCe / den
Vyplatni | ¢55533703 1
paska
ELDP 0.855533723 1 1
ProhlaSeni | 51775665 | 0.982377013 | 0982377013 1
popl. dané
Zadostor. | ge0768023 | 0.96556742 | 0.96556742 | 0.997176465 1
zuctovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného vyplynulo, Ze u veli¢iny Hodin u pocitace/den a vybranych dokumenta je
vidét kladny korelacni vztah, veliCiny na sob¢ zavisi. Sila zavislosti u veli¢in Hodiny u pocitace
/ den a Zadost o roéni zu&tovani je vétsi, nez sila zavislosti u veli¢iny Hodiny u potitade / den
a ostatnich dokument(. Je tedy ziejmé, Ze naroGnost zpracovani dokumentu Zadost o roéni
zuctovani ovliviiuje rozhodnuti pfijmout tuto zmeénu a je nejvice zavisla na poctu hodin, které
pracovnik stravi denné u pocitace, tedy jakou ma pracovni zkuS§enost s praci na pocitaci. Tato
zjisténa skuteCnost potvrdila také oCekavani vedoucich pracovnika i mzdové ucetni.

3.5 Porovnani nabidky konkurencnich produktu

Jak vystoupilo z rozhovort sIT specialistou, pro doporuceni vhodného e-learningového
modulu pro zajistovani interniho vzdélavani zaméstnanci bylo nutné usporadat vybérové
fizeni, na kterém bylo spolupracovano s IT specialistou firmy XY. Samotné vybérové fizeni
bylo rozdéleno na 4 faze. Nejprve byla stanovena kritéria vybéru, tedy pozadavky na e-
learningovy modul. Nasledné byly jednotlivym kritériim ptidéleny body z pohledu dilezitosti
jejich vyznamu pro vybér vhodného feseni pro spole¢nost XY. Nasledné byly do vybérového
fizeni navrzeny 4 produkty a zmapovan IT specialistou stav jednotlivych kritérii u konkrétnich
produkti. Jako posledni krok probéhl na zakladé bodovaci metody svahami vybér
nejvhodnéjsiho feseni pro spole¢nost XY.

3.5.1 Definovani vybérovych Kkritérii pro vybér e-learningového modulu

Pfi rozhovoru s IT specialistou byla pro vybér vhodného feSeni e-learningového modulu
definovana tato kritéria:

e pofizovaci a provozni naklady;
e reference na produkt;

e funkcionalita;

e uzivatelska privétivost;

e reference na dodavatele;

e vicejazyCnost;

e napojeni na interni systémy (API);
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e napojeni na externi systémy (kurzy);
e mobilni aplikace — responzivita.
Vyznam jednotlivych kritérii byl vysvétlen nize.

Porizovaci a provozni niaklady je kritérium, které je mozné pro jednotlivé systémy
kvantifikovat. Naklady na zaji§téni e-learningového systému mohou zahrnovat cenu licence,
cenu implementace a provozni nédklady za obdobi. Reference na produkt jsou ziskané
informace o stavajicim vyuzivanim informacniho systému (produktu). Na webovych strankach
nabizeného informacéniho systému jsou uvedeny spolecnosti, které dany systém pouzivaji, byva
zde také uveden jejich komentai. Funkcionalita je shrnuti obecnych vlastnosti systému, které
zahrnuje klicové pozadavky uzivateld na dany systém, jako byla v tomto piipadé moznost
tvorby kurzd, moznost vyuziti riznych formata kurzi, videi a dokumentd, sledovani plnéni,
vyhodnocovani, planovani a notifikace.

Uzivatelska privétivost zahrnuje piehlednost, intuitivnost, ergonomii, jednoduchost ovladani
nebo moznost piizpusobeni uzivateli. Kritérium Reference na dodavatele odrazi hodnoceni
dodavatele produktu na zakladé poznatkt jinych zakaznik(, které maji s konkrétnim
dodavatelem zkuSenosti. Referenci na dodavatele je mozné ziskat dotdzanim stavajiciho
zakaznika, kterého dodavatel uvadi jako referen¢ni kontakt. Vicejazyc¢nost je kritérium, které
zohlediiuje existenci podpory vice jazykového prostiedi. Napojeni na interni systémy (API)
je moznost vytvoreni datové komunikace mezi jinymi systémy, provozovanymi ve firmé, a e-
learningovym systémem. Napojeni na externi systémy (kurzy) je moznost napojeni bud’
externiho feSeni, nebo vlozeni externiho obsahu do kurzu. Mobilni aplikace — responzivita
znamena, ze ma systém moznost pfistupu z mobilniho zafizeni, a to bud’ pomoci samostatné
aplikace, piipadné je-li jeho webové prostiedi dostatecné responzivni (tedy prizpusobivé
webovému prohlize¢i mobilniho zafizeni).

3.5.2 Pridéleni bodu podle hodnoceni dulezitosti kritéria

Definovanym kritériim byly ve spolupraci s IT specialistou pfidéleny metodou ordinalni
bodové stupnice body od 1 do 9, a to podle dulezitosti jejich vyznamu, kdy 9 je nejvice dilezité
kritérium a 1 je kritérium nejméné dulezité, viz Tabulka 4:

Tabulka 4 Pridéleni bodu dulezitosti kritériim a vypocitand vaha

Kritérium Poradi dulezitosti Viha
Funkcionalita 9 0,20
Pofizovaci a provozni naklady 8 0,18
Reference na produkt 7 0,16
Uzivatelska privétivost 6 0,13
Napojeni na externi systémy 5 0,11
Mobilni aplikace - responzivita 4 0,09
Reference na dodavatele 3 0,07
Napojeni na interni systémy (API) 2 0,04
VicejazyCnost 1 0,02
Soucet 45 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi bodové hodnoceni (9) bylo prid€leno kritériu Funkcionalita, protoze zahrnuje zasadni
pozadavky kliCovych uzivateld. 8 boda dostalo kritérium Pofizovaci a provozni naklady, nebot
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je to z pohledu ekonomického vyhodnoceni zasadni otazka. Kritériu reference na produkt bylo
pfifazeno na Skale dualezitosti 7 bodud, protoze je velmi dualezité, jak jsou ostatni zakaznici
s produktem spokojeni. O bod mén¢ (6) dostalo kritérium Uzivatelska privétivost, coz je také
velmi vysoké hodnoceni na skale dalezitosti, protoze je nutné, aby se koncovym uzivatelim
s vybranym produktem dobte pracovalo.

Na skale dulezitosti dostalo 5 bodu kritérium Napojeni na externi systémy (kurzy), nebot je
diky této funkci mozné rozsifeni uzivani systému o dalsi vyuziti do budoucna. Na stfedni trovni
dulezitosti, tedy 4 body, dostalo kritérium Mobilni aplikace — responzivita, protoze to neni
zasadni parametr, ktery ovliviiuje funkce systému, ale je to parametr, ktery rozsifi moznosti
vyuzivani systému i mimo prostiedi pracovist€é zaméstnavatele. Dulezité je také kritérium
hodnoceni dodavatele, které muze odrazet spolupraci, a to jak v ramci implementace, tak
i v ramci zivotniho cyklu informacniho systému, z toho divodu byly tomuto kritériu ptidéleny
3 body. Bodové hodnoceni 2 bylo ptidéleno kritériu Napojeni na interni systém, nebot’ toto
kritérium nebylo v pavodnich pozadavcich klicového uzivatele, ale bylo navrzeno IT
specialistou. Bodové hodnoceni 1 bylo pridéleno kritériu VicejazyEnost, protoze toto kritérium
nebylo v zakladnich pozadavcich a také vzhledem k charakteru spolecnosti, ktera pusobi pouze
na uzemi Ceské republiky. Bodové hodnoceni bylo piepoéitano v Tabulce 4 na vahy
jednotlivych kritérii, a to vazenym pramérem. Tento pfepocet na vahy byl nasledné pouzit pfi
vypoctu nejlepsi varianty vybéru e-learningového modulu.

3.5.3 Zmapovani kritérii u konkrétnich e-learningovych systémui a vybér nejvhodnéjsi
varianty

Na zakladé predvybéru na webovych strankach raznych dodavatelt e-learningovych systému
byly zvoleny 4 produkty, které byly zahrnuty do vybérového fizeni. Zji§téni potfebnych
informaci bylo zaji§téno IT specialistou, ktery Cerpal informace bud’'to z webovych stranek
dodavatelt téchto feSeni nebo pii telefonické nebo emailové komunikaci.

Do uzsiho vybéru byly zahrnuty tyto systémy:
e Educasoft;
e EdjetElearning;
e Scormium;
e  Moodle.

V nésledujicim kroku byly u kazdého sledovaného systému bodoveé hodnoceny kritéria na skale
od 1 do 4. Hodnoceni kritérii bylo posouzeno IT specialistou na zaklade zjisténych informaci,
v porovnani s jeho zku§enostmi z IT oblasti.

Kritérium Funkcionalita bylo obecné u vSech vybiranych systémua na vysoké urovni, ktera
odpovidala standardim modernich softwarti a pozadavka, které vystoupily z kvalitativniho
Setfeni, tedy systémy umozinovaly vytvaret kurzy, planovat kurzy jednotlivym uzivatelim,
hlidat terminy plnéni, posilat notifikacni emaily uzivatelim, upozoriiovat spravce kurzli na
neplnéni termind uzivateli, a dalsi. Pouze systém Educasoft neumozioval sdileni zkusSenosti
mezi ostatnimi uzivateli v systému, z tohoto divodu mu byla pfidélena hodnota 3, ostatnim
produktiim byla pfidélena hodnota 4.

Kritérium Porizovaci a provozni naklady bylo slozeno z ceny licence, ceny implementace
a provoznich nakladd za obdobi. Schéma nakladi se u jednotlivych produkti lisilo.
U SCORMIA byla cena slozena ze vSech tfi slozek, tedy nakupu licenci, implementace, ktera
zahrnovala customizaci platformy, a také ¢astky na provoznich naklady. Cena byla predbézné
vycislena na 250 000 K¢ az 300 000 K¢ za rok, produkt byl v tomto kritériu hodnocen hodnotou

54



2. U produktu Educasoft se neplati pronajem jednotlivych licenci, ale pronajem celého systému
za rok. K tomu se jesté plati poplatek za implementaci, celkové ro¢ni naklady by vysly na
140 000 az 160 000 K¢, bylo mu tedy pfifazeno hodnoceni 3. U produktu Edjet Elearning byly
naklady za licenci pocitany jako fixni pausal za aktivniho uzivatele, kdy roc¢ni néklady
vychazely na 288 000 K¢, ale v této Castce nebyly ani zahrnuty nédklady na implementaci. Tento
produkt dostal tedy hodnotu 1, jako nejdrazsi z vybiranych feSeni. U produktu Moddle bylo
zjisténo, ze je poskytovan zdarma formou vefejné licence, do rocnich nakladi se tedy
zapocitava pouze slozka implementace, ktera byly odhadnuta na 50 000 K¢, dalsi naklady by
se odvijely ze situace, zda by si klient dokupoval hotové kurzy a implementoval je do Moodlu
nebo zda by si vytvarel kurzy své. Tomuto produktu bylo u kritéria Pofizovaci a provozni
naklady pfifazeno nejvyssi hodnoceni, tedy 4.

Reference na produkt podle zvefejnénych referenci na webovych strankach jednotlivych
produktti meél nejvice kladnych hodnoceni od tuzemskych i zahrani¢nich spolecnosti produkt
Moodle, bylo mu pridéleno hodnoceni 4. Ostatni systémy mély reference pouze od tuzemskych
uzivateld, ale ne od mezinarodni spoleCnosti, ktera by byla znama. Z tohoto divodu jim byla
pfidélena hodnota nizsi.

Bylo zjisténo, ze kritérium Uzivatelska privétivost byla u vSech systému spliiovana standardné
a pokryvala obvyklé uzivatelské oCekavani. Z tohoto divodu byl systém Educasoft, Edjet
Elearning i Moodle hodnocen hodnotou 3. Na zaklad¢ ukazky softwaru SCORMIUM bylo
tomuto systému pridéleno nejvyssi hodnoceni, protoze systém disponoval tadou
nadstandardnich prvku.

U moznosti Napojeni systému na externi kurzy bylo zjiS§téno, ze produkty Scormium
a Moodle tuto funkci podporovaly a byly tedy hodnoceny bodem 4. U systému Educasoft bylo
vyrobcem nabidnuto, ze by tuto funkci zakazkové doprogramovali, hodnoceno bylo tedy
hodnotou 2. Software Edjet Elearning tuto moznost nepodporoval, dostal tedy nejnizsi
ohodnoceni 1.

U kritéria Mobilni aplikace — responzivita bylo zjisténo, ze mobilni aplikaci obsahuje pouze
systém Moodle, ktery zaroven spliioval pozadavek na responzivitu. Dostal tedy nejvyssi
hodnoceni (4). Ostatni vybirané systému umoziiovaly, dle zjisténych informaci, pfihlaSeni
z mobilnich zafizeni pouze pres webovy prohlizec, ale mobilni aplikaci neobsahovaly. Systémy
Edjet Elearning a Scorimium byly také plné€ responzivni, dostaly tedy hodnoceni 3, systém
Educasoft mél responzivitu ¢astecnou, byl tedy hodnocen hodnotou 2.

Kritérium Reference na dodavatele bylo vzhledem k néaro¢nosti ziskani danych informaci
u veétsiny systémd hodnoceno hodnotou 3, pouze u produktu Moodle byly zjistény piimé
pozitivni reference od jiného zakazniky a tento produkt byl hodnocen hodnotou 4.

U kritéria Napojeni na interni systémy (API) bylo zjisténo, ze produkt Edjet Elearning tuto
skutecnost nepodporoval, dostal tedy nejnizsi hodnoceni (1). Hodnoceni ostatnich produktt
bylo posouzeno dle nabidnuté ceny za napojeni na interni systémy. Nejvyssi cena za napojeni
e-learningového modulu na interni systém by vychazela u produktu Scormium (60 000 K¢),
nasledné Educasoft (45 000 K<) a nejlevnéjsi feSeni bylo nabidnuto u produktu Moodle (30 000
Ko).

Kritérium vicejazyc¢nost byla nabizena vSemi systémy, bylo tedy pfidéleno hodnoceni 4 vSem
mapovanym produktim.

Prepocitané vahy jednotlivych kritérii byly pfevedeny do Tabulky 5, do které bylo také
doplnéno hodnoceni jednotlivych kritérii u konkrétnich e-learningovych systému. Na zakladé
téchto hodnot bylo v tabulce vypocitano bodovaci metodou svahami celkové skore
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jednotlivych variant. Na zakladé vypoctu bylo ureno vysledné poradi a stanoveno doporuceni
vybéru, které je uvedeno v dolni ¢asti Tabulky 5 nize:

Tabulka 5 Vybér vhodného e-learningového systému pomoci Bodovaci metody s vahami

Piidélené hodové hodnoceni Bodovaci metoda s vahami
Edjet Edjet
Kritérinm Viaha [Educasofi| Elearnin [Scormium| Moodle [Educasoft] Elearnin [Scorminmd Moodle
o g

Funkcionalita 0,20 3 4 4 4 0.60 0.80 0.80 0.80
Pofizovaci a provozni 0.18 3 1 2 4 053 | 018 | 036 | 071
naklady
Reference na produkt 0.16 3 3 2 4 0,47 047 0,31 0.62
Uiivatelska piivétivost 0.13 3 3 4 3 0.40 0.40 0,53 0.40
Napojeni rterni systémy

Apojent i EXTErm sYStEV L o 11 2 1 4 4 022 | 011 | 044 | 044
(kurzy)
Mobilni aplikace -

obHnl apiiRace 0.09 2 3 3 4 018 | 027 | 027 | 036
responzivita
Reference na dodavatele 0,07 3 3 3 4 0,20 0,20 0,20 027
Napojeni na interni systémy 0.04 3 ; - 3 0.13 0.04 0.09 0.13
(APT) ) B ’
Vicejazyvinost 0,02 4 4 4 4 0,09 0.09 0,09 0.09
Celkové skére 2.82 256 309 3.582
Pofadi 3. 4, 2. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného vyplynulo, ze jako nejvhodnéjsi feSeni e-learningového systému pro
spolecnost XY ze 4 zvazovanych moznosti na zaklad¢ predem definovanych kritérii vystoupil
produkt Moodle. Hodnoceni systému Moodle se objevovalo v 5 kategoriich stejn€ jako
u dalSich produktd, a to hlavné u pozadavkii na Funkcionalitu, Hodnoceni uzivatelské
privétivosti nebo Napojeni na externi systémy. U 4 kategorii byly ale hodnoty u systému vyssi
nez u konkurenc¢nich variant, a to hlavné u kategorie Pofizovaci a provozni naklady, Reference
na produkt, Mobilni aplikace — responzivita a Reference na dodavatele. Na zakladé zjisténych
informaci byl tedy e-learningovy systém Moodle navrzen jako vhodné varianta pro zavedeni e-
learningového systému.

3.6 Formulace doporuceni

Z probéhlych rozhovorti s klicovymi uzivateli a zmapovani situace zinternich smérnic
v porovnani s teoretickou reSersi, vystoupily oblasti, které bylo vhodné v ramci zlepSeni
nastavenych personalnich procesu prevést do digitalni podoby. Jako kli¢ové byly doporuceny
3 kategorie, a to predavani mzdovych a danovych dokumentu mezi zaméstnanci a firmou,
digitalizace interniho vzdélavani a pristup VO do HRIS. Na zaklad¢ zjiSténych pozadavka
kli¢ovych uzivatelt byly provedeny kroky ke zmapovani moznosti a formulaci doporuceni pro
vedeni spolecnosti, které byly uvedeny v kapitolach nize.
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3.6.1 Predavani mzdovych a danovych dokumentu mezi zaméstnanci a firmou

V oblasti predavani mzdovych a dafiovych dokumenti byla feSena moznost odesilani
elektronickych vyplatnich pasek na email zaméstnancim, dale potom elektronické odesilani
ELDP (Evidencniho listu dichodového pojisténi) a dale pak piipadna moznost zpracovani
formulafe Prohlaeni poplatnika dané z piijmu fyzickych osob a Zadost o roéni za&tovani dané.
Tato oblast se pfimo dotyka nejen pracovniku, ktefi tyto dokumenty ve firmé zpracovavaji
a roznaseji, ale také zameéstnancu, ktefi tyto dokumenty pfijimaji, podepisuji nebo vypliuji,
a proto bylo na tuto oblast uskutecnéno také Setfeni u zaméstnanct, kde bylo mapovano, zda
maji o prechod k digitalizaci téchto dokumentt zajem.

Z vysledka Setfeni u zaméstnanct piekvapivé vystoupilo, ze vSechny zmifiované dokumenty
by si vétSina zaméstnanci dokazala predstavit zpracovavat v digitalni podob€, a to ve 100 %
pfipadii u vyplatnich pasek, ve 100 % pripadi u ELDP. Velmi piekvapiva byla reakce
u prevedeni danovych dokumenti do digitalni podoby, kdy zajem o prevod dokumentu
ProhlaSeni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob do digitalni podoby projevilo 76
% dotazovanych a dotazniku Zadost o roéni zG&tovani zalohy na dafi 57 % z dotazovanych.
Vzhledem k naro¢nosti problematiky a pivodnimu ocekavani negativnich reakci, byl takto
vysoky zajem prekvapivy.

Moznosti pro zménu ve zpusobu predavani daniovych a mzdovych dokumentti zaméstnancim
byly mapovany u dodavatele stavajicitho personalné mzdového systému, i proto, ze bylo
v rozhovoru s provoznim feditelem spolecnosti jasné deklarovano, ze firma nebude investovat
do nového personalné mzdového systému, protoze ten stavajici byl zaveden pied nekolika lety.

Ze zjisténych informaci u dodavatele stavajiciho systému vystoupilo, Ze se jedna o 2 varianty
feseni. Prvni variantou by bylo mozné pokryt pouze pozadavek na odesilani vyplatnich pasek
digitalni cestou na email zamé&stnanct. Tuto variantu by bylo mozné zavést témeér okamzite,
protoze pro ni neni potieba pofizeni dalSiho softwaru nebo nové€jsi verze, nebot’ ta stavajici
verze softwaru tuto volbu umoziuje. Pro zajisténi sluzby by byla pouze nutna registrace do
sluzby EDO, coz je cloudové feSeni elektronické distribuce vyplatnich pasek, které je
provozovano dodavatelem stavajicitho systému. Nasledné by bylo nutné zjistit, na jakou
emailovou adresu chce zaméstnanec vyplatni pasku odesilat, s tim ze dodavatel softwaru, ale
i mzdova ucetni jednoznacné doporucili odesilani na soukromou emailova adresu zaméstnance.

Vyplatni paska by byla odeslana na email zaméstnance, a to ithned po uzavieni vypoctu mezd.
Pro zajisténi bezpeCnosti proti zneuziti informaci, by byla wvyplatni paska odeslana
v zaSifrované podobé, a tu by bylo mozné pti otevieni desifrovat pouze po vyplnéni unikatniho
koédu, ktery by byl predan zameéstnanci v obalce, spolecné s posledni papirovou vyplatni
paskou. Vedeni spolecnosti byly piiblizeny vyhody elektronického odesilani vyplatni pasky,
jako je minimalizace papirové formy, lepsi evidence dokumentti v pocitaci kazdého pracovnika,
ale také velka uspora Casu pracovnikt personalniho a mzdového oddéleni. Vedeni spolecnosti
byla dale predstavena financni naro¢nost této nové varianty. Za kazdou odeslanou vyplatni
pasku zaméstnanci by byla uctovana dodavatelskou firmou ¢astka 3 K¢. Z vysSe uvedeného
tedy vyplynulo, ze mési¢ni naklady na odesilani vyplatni pasky digitalni cestou by stély, pfi
poctu 50 kmenovych zaméstnanct a 10 brigadnika, kterym se také predava vyplatni paska, 180
K¢ (60 lidi x 3 K¢).

Vedeni spoleCnosti bylo pro lepsi porovnani situace spocitano, jaké naklady predstavuje
nastaveni procesu piedavani vyplatnich pasek papirovou formou v soucasné dob¢. Tato aktivita
nyni zahrnuje ¢innosti od nadepsani obalek personalni asistentkou, tisku a naobalkovani
vyplatnich pasek mzdovou ucetni, ptres vlastni roznaseni obalek jednotlivym zameéstnancim,
coz zajistuje opé€t personalni asistentka, az po odeslani vyplatnich pasek zaméstnancim, ktefi
ve spolecnosti nejsou delsi dobu z divodu pracovni neschopnosti nebo to jsou kratkodobi
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brigadnici. Odesilani vyplatnich pasek postou zajistuje opét personalni asistentka. Do vypoctu
nakladi na tento proces nebyly zahrnuty naklady, spojené opotfebovanim tiskarny ani
spotfebou papiru nebo castkou za obalky, viz Tabulka 6:

Tabulka 6 Naklady na predavani vyplatnich pasek osobni formou

Doba aktivity v hodinach (h)
Cinnosti u piredavani vyplatnich pasek (50 ZAM + 10 brig.)  |Pers. asistentka| Mzdova uéetni
Nadepsani obalek 0.5
Tisk + obalkovani 1.5
Roznageni + podpis pievzeti 2
Odeslani postou (5 obalek) 0.5
Celkem hodin 3 1.5
Hodinova sazba pracovnika v K¢ véetné odvodii na SP a ZP za ZA| 288 K¢ 361 K¢
Mzdoveé naklady na pracovniky 863 K¢ 542 K¢
Mzdoveé naklady na pracovniky celkem 1405 K¢
Ostatni naklady
Odeslani 5 vyplatic postou (47 K&/kus) 235
Celkové naklady na piredavani vyplatnich pasek papirovou ;
formou za mésic 1640 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani

Spocitané naklady za tyto Cinnosti byly vycisleny na 1 640 K¢ za kazdy mésic, viz Tabulka
6, a Casova narocnost pro personalni asistentku a mzdovou ucetni byla za soucasného stavu
odhadnuta na 4,5 h prace kazdy mésic. Na zaklade vySe zjisténych skutecnosti bylo tedy
vedeni spolecnosti doporuceno zavedeni digitdlntho predavani vyplatnich pasek
zaméstnancum, a to z divodu jednoduchého nastaveni nového procesu, kladného vyjadieni ke
zméné u zamestnancl spolecCnosti, ale hlavné z divodu uSetfeni naklad(i v porovnani se
soucasnym nastavenim procesu.

Druhé varianta, ktera byla vedeni spole¢nosti doporucena, bylo zajisténi distribuce také dalsich
dokumentt digitalni cestou, a to ELDP (Evidenc¢niho listu dichodového pojisténi) a dafiovych
dokumentd Prohlageni poplatnika dan& z piijmu fyzickych osob a Zadost o roéni zuétovani
zaloh na dan. Tato varianta jiz vyzadovala na stavajici software instalaci rozsitujiciho modulu
EDD (Elektronicka distribuce dokumentt). Pres tuto novou funkci by bylo mozné kromé vyse
zminovanych dokumentt také zaméstnancum odesilat dokumenty Potvrzeni o zdanitelnych
ptijmech a Zapoctovy list.

Cena instalace rozsifujiciho modulu EDD by znamenala jednorazovou investici ve vysi 10 000
K¢ a mésicni platbu ve vysi 4 K¢ za zaméstnance pro vyuzivani distribuéniho modulu. Cena za
mesic by tedy vychazela na 240 K¢ za distribuci vSech 5 zminovanych dokumentt. Pfi
prepocitani vstupni investice 10 000 K¢ na obdobi 5 let (coz bylo IT specialistou doporuc¢eno
jako standardni obdobi pro vyuzivani softwarového vybaveni bez nutnosti dalsi investice) by
prepocet na rok vychéazel 2 000 K& (tedy 167 K¢ za mésic). Celkova investice do procesu
zajisténi distribuce 5 dokument?i (ELDP, Prohlaseni poplatnika dané z piijmu, Zadost o roéni
zuctovani zaloh na dan, Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech a Zapoctového listu) by znamenala
mési¢ni naklady ve vysi 407 K¢ (240 + 167). Distribuce téchto dokument vSak probiha
prevazné 1 x rocné, bylo tedy otazkou, zda by se tato investice spolecnosti XY vyplatila.

Pro srovnani, zda je vyhodné platit pravidelny mésicni pausSal za sluzbu, kterou by
zameéstnavatel vyuzival pouze 1 x ro¢né, bylo tedy spocitano, jaké jsou naklady na predavani
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jednoho z téchto dokumentu v papirové formé u stavajicich podminek nastaveni procesu, tedy
papirovou formou. Néaklady byly pocitany u dokumentu ELDP, viz Tabulka 7:

Tabulka 7 Naklady na pfedavani dokumentu ELDP osobni cestou

Doba aktivity v hodinach (h)
Vedouci
Cinnosti u predévini ELDP (50 ZAM + 10 brig.) Pers. asistentka| personalniho | Mzdové ucetni
oddélent
Tisk a podepsani ELDP 1.5
Roznadeni a podepisovani pfijeti ELDP 2,5
Archivace 2 kopii ELDP 1
Odeslani poétou ELDP (5 obalek) 0.5
Celkem hodin 0.5 3 %S
Hodinova sazba pracovnika v K& véetné odvodii na SP a ZP za ZA| 288 K& 421 K¢ 361 K&
Mzdové naklady na pracovniky 144 K¢ 1475 K¢ 542 K&
Mzdové naklady na pracovniky celkem 2 161 K¢
Ostatni naklady
Odeslani 5 ELDP postou (47 Ké/kus) 235
Celkové niklady na piredavani ELDP za rok 2396 K&
Priumérné niklady na piedavani ELDP na 1 mésic 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zapocitani vSech aktivit, které zahrnuji dil¢i ¢innosti mzdové Ucetni, personalni asistentky
a vedouci personalniho oddéleni, byly ro¢ni naklady na predavani dokumentu ELDP pro 60 lidi
spocitany na Castku 2 396 K¢, coz v primeéru vychazi na 200 K¢ mési¢né. Zjisténé naklady na
vyuzivani modulu EDD vySly ale 407 K¢ na mésic. Z toho davodu byly spocitany jesté naklady
na distribuci dal§iho dokumentu, ktera v soucasné dobé probihd osobni cestou, a sice
dokumentu Prohlaseni poplatnika dan€ z pfijmu. Propocet nakladi na jeho zpracovani byl
obsazen v Tabulce 8 nize:

Tabulka 8 Naklady na distribuci dokumentu Prohlaseni poplatnika dan€ z pfijmu osobni cestou

Doba aktivity v hodinach (h)
Cinnosti u podepsani Prohlageni poplatnika dané (50 ZAM) |Pers. asistentka| Mzdova ti¢etni
Piiprava a vyplnéni formulait 3
Roznaseni a podepisovani formulait 3
Zpracovani potvrzenych info v systému 2
Archivace formulaiti 1
Celkem hodin 7 A
Hodinova sazba pracovnika v K¢ véetné odvodii na SP a ZP za ZA| 288 K¢ 361 K¢
Mzdové naklady na pracovniky 2014 K¢ 723 K&
Mzdoveé naklady na pracovniky celkem 2 736 K¢
Celkove naklady na piedavani za rok 2 736 K¢
Prumérné niaklady na piredavani ELDP na 1 meésic 228

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného vyplynulo, ze pri vyuzivini modulu EDD pouze pro distribuci
2 dokumentu ELDP (200 K¢/mésic) a Prohlaseni poplatnika dané z piijmu (228 K¢/mésic),
v souctu 428 K¢/mésic, by byly pokryty naklady na instalaci a provoz modulu EDD, které byly
spocitany na ¢astku 407 K¢/mésic.
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Vzhledem k tomu, bylo mozné modul EDD vyuzit jesté pro distribuci dalSich 3 dokumentd
a dle informaci od dodavatele, budou jeho vyuziti do budoucna roz§ifovat, bylo toto reseni
doporuceno jako vhodné k zavedeni. Doporuceni vedeni spolecnosti bylo také podlozeno
vysledky z prizkumu mezi zaméstnanci spolecnosti, ze kterého vystoupilo, Ze se zaméstnanci
k prechodu k digitalizaci zminovanych dokumenti stavi prevazné pozitivné. Odhadované
naklady na zpracovani dalSich dokumentt digitalni cestou nebyly, vzhledem k pokryti nakladt
na investici jiz pii vyuzivani 2 z 5 dokumentu, pocitany.

3.6.2 Pristup vedoucich pracovnika do HRIS

Dalsi z navrhovanych zmén byla moznost piistupu vedoucich pracovnikiim do personalniho
systému spolecnosti, kde by mohli nejen Cerpat nékteré dulezité informace o svych
pracovnicich v tymu, ale zaroveii by také meéli moznost u nékterych cinnosti editovat nebo
doplnovat informace ke svym pracovnikiim. Dosud vedouci pracovnici, vzdy kdyz potfebovali
zjistit informaci o svém zaméstnanci, museli kontaktovat personalni odd¢leni, které jim
informaci poskytlo. Na zaklad¢é zmapovani situace u dodavatele personalné mzdového systému
Target bylo zji§téno, Ze je mozné na systém napojit sluzbu TOS, tedy Target online solution,
ktera vyuziva hierarchii nastavenych pracovnich vazeb ve firm¢, a diky které by bylo mozné
pro vedouciho pracovnika zajistit jak nahlizeci, tak také Castecné editovaci pristup informaci
svych podrizenych. Nahlizeci ptistup by umoznil pracovnikovi vidét informace o mzd¢ a jeji
historii, vyplacenych odménach, zdravotni a odborné zpusobilosti, poskytnutych pracovnich
pomuckach nebo napiiklad o stavu ¢astky a Cerpani ze socialniho fondu pracovnika a dalsi.
Vedoucimu pracovnikovi by aly byly poskytnuty pouze takové informace, které by nemély
charakter citlivych udaja, tedy v souladu zajisténi GDPR pravidel.

V oblasti editovani informaci by bylo mozné, diky vyuzivani sluzby TOS, dopliiovat vedoucim
pracovnikem informace o Ctvrtletnich nebo mimorfaddnych odmeénéch, ptipadné slovni
hodnoceni zaméstnance. U navrhovani odmén by bylo mozné nastavit schvalovani odmény
vys§i urovni managementu. Pfinos zavedeni pfistupu vedoucich pracovniki do HRIS ma
nékolik dopadd. Prvni dopad je odrazen v uSetfeni prace pracovnikiim personalniho oddéleni,
ktefi v soucasné dobé musi vedoucim pracovnikiim poskytovat na vyzadani potiebné informace
o jejich pracovnicich. Dalsi vliv zavedeni piistupu vedoucich pracovniki do HRIS by byl
odrazen v uspore ¢asu mzdové ucetni, ktera musi v soucasné dobé prepisovat informace
o navrhovanych ¢tvrtletnich a mimofadnych odménach z emaila a interniho zapisniku OneNote
do personalné mzdového systému a v nékterych pripadech je 1 rucné pocitat.

Zasadni dopad zavedeni ale souvisi s manazerskou Ccinnosti vedeni lidi. Vedoucim
pracovnikiim ve spolecnosti XY bohuzel v soucasné dob¢ chybi uceleny pohled na pracovniky
v jejich oddeleni a pozadované informace dostavaji v nesystematické podobé¢ a jen na vyzadani.
Diky zavedeni piistupu do HRIS by méli vedouci pracovnici pfistup k dilezitym informacim
amohli tak koncepcnéji planovat a fidit své podiizené za pomoci informaci, které nejsou
momentalné ani v HRIS evidovany, protoze se k nim nikdo nedostane. Tyto informace jsou
evidovany v excelovych tabulkach na personalnim disku, coz je jiz, v porovnani s vystupy
z teoretické reSerSe, zastaralé a nesystematické.

Jak bylo bohuzel u dodavatele zjisténo, sluzbu TOS neni mozné nainstalovat na stavajici verzi
systému Target, ale bylo by nutné poftidit verzi vyssi. Cena vys§i verze by vychazela na 25 000
K¢, coz je rozdil mezi vyssi a stavajici verzi systému. K této ¢astce by bylo nutné zapocitat
jesté cenu za vyuzivani sluzby TOS, ktera zavisi na poCtu vyuzivanych modula sluzeb.
Standardni balicek sluzeb by vySel na 8 KE/ZAM/meésic, tedy pii potrebé informaci o 50 ZAM
a v praméru o 4 brigadnicich, by mési¢ni naklady na vyuzivani sluzby TOS vysly na (54 x 8)
432 K¢. Dodavatel vSak pozaduje minimalni meési¢ni poplatek za vyuzivani sluzby TOS ve vysi
1 500 K¢. Pravidelna mésicni ¢astka by tedy byla 1 500 K¢&. Pii zohlednéni potizovaci ceny
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vys$si verze, ktera by byla opét rozpocitana do 5 let pouzivani bez potieby dalsi investice, by
rozpocitané naklady na rok znamenaly (25 000/ 5) 5 000 K¢, coz vychazi na 417 K¢ za mésic.
Pfi souctu rozpocitané investice do novejsi verze a Castky za vyuzivani sluzby TOS by mési¢ni
naklady znamenaly castku (417 + 1 500) 1 917 K¢.

Pro hlub§i zmapovani, zda by se firmé XY vyplatila investice do pofizeni nadstavbové sluzby
TOS, ktera by pokryla pozadavky klicovych uzivatelt, byly spoCitany naklady na aktivity
v soucasném provedeni, viz Tabulka 9. Jednalo se pfedevSim o propocet Casové a financni
naro¢nosti dil¢ich Cinnosti u konkrétnich pracovniku, ktefi jsou do aktivit zahrnuti. Naklady
byly pocitany pouze na tu Cast aktivit, kterd by v prfipadé€ pfistoupeni do potizeni sluzby TOS
jiz nebyla provadéna nebo by byla provadéna automaticky.

Tabulka 9 Aktivity vhodné k presunuti do digitalni podoby — pfistup VO do HRIS

Cetnost HEIE
Aktivita (zahrouje pretteni emailu/rozhovor po . Perz. (perzomaln i )
telefonu, otevieni systému, prace v sysztému, atd, al::lu-:t,r Aszistentk itho ,%Im?ﬂ VO(a=
celkem 50 ZAM) F":-llﬂli‘m a (h) oddileni uéetni (k) 1.66 k)
érok
(b}
Informace o vyl mzdy (a=333 h) Z 6,56 3,32
Informace o vééleni odmény (2= 3.33 h) L5 4958 2 49
Informace o poslovtnutém ikolenivzdélavani (2=333 h) 1 3.33 1,66
Informace o zdravotnd zpisobilosti / BOZP dkoleni (2= 3.3 2 6,56 3,32
Informace o stave socilniho fonds (2=333 k) 3 9,95 4798
Informacs o podovtautvch pracovnich pomibeldch (2 =33 1 3,33 1,66
Informace o brizgidnicich (2 =333 h) 1 3,33 1.66
Informace o pracovnim vvazle (2 =333 h) 0.3 1.67 0,23
Zpracovan informact o wééleni mimofadne odmény (2 =4, 3 12,48 4,58
Zpracovani informaci o vvi (). odmén (a =416 h) 4 16,64 16,64 6.64
Vypoiet (. odmén v ZAM (2= 5,83 h) 4 23,32
celleem hodin 12,64 2331 4574 30.06 31,54
Hodinova sazha pracovnila v K& vistng odvods 3P a 7P 238 421 361 533
Fofni mrdové niklady na pracovniloy 6TI3EE [19257TKe| 14426 K2 | 16874 K2
Foéni medové naldady na pracovailoy celkem 57 169 Ke
Prumeérne mesziéni naklady 47T Ke

Zdroj: vlastni zpracovani

Z popisu aktivit je patrné, ze by pii pofizeni sluzby TOS jiz probihat nemusely, a to hlavné ze
strany personalniho oddéleni nebo mzdové ucetni. Je logické, ze nékteré Cinnosti by byly
zachovany, jako naptiklad dopliiovani informaci o odménach ze strany vedouciho pracovnika
do HRIS. Ale i u vedouciho pracovnika by doslo ke snizeni zatéze kontaktovanim personalniho
nebo mzdového oddéleni, at’ uz psanim emaild nebo telefonovanim.

Odhad mzdovych nakladi na ¢innosti, které by mohly byt zpracovavany pies sluzbu TOS byl
vypocitan na 4 772 K¢ za mésic. Pfi porovnani téchto mési¢nich naklada s investici do sluzby
TOS, ktera by vysla dle zji§ténych informaci na 1 917 K¢ na mésic bylo vedeni spolecnosti
doporuceno investici, vzhledem k uSetfeni mzdovych nakladu, provést.

3.6.3 E-learningovy modul

Posledni kategorie, ktera vystoupila z Setfeni mezi uzivateli, byl pozadavek na vybér vhodného
e-learningového modulu, ve kterém by byly vytvareny a distribuovany zaméstnancim interni
kurzy, videa, dokumenty ke schvaleni, interni smérnice a samoziejmé provadéno interni Skoleni
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zamestnancl. Pozadavek na tento modul vznikl primarné u vedouci personalniho oddélenti,
ktera zajistovala distribuci a podpis internich dokumentti v papirové podobé¢ a projevila zajem
o zménu tohoto procesu. Ze strany vedoucich oddé€leni byl tento napad podpofen také. Na
zakladé zmapovani situace byly sestaveny pozadavky na provedeni vybérového fizeni na e-
learningovy modul. Jako hlavni kritéria byla zvolena funkcionalita systému, cena, reference na
produkt a na dodavatele, uzivatelska privétivost, moznost napojeni na externi systémy a kurzy,
mobilni aplikace, moznost propojeni na interni systém (API) a vicejazyCnost. Dle
pozadovanych preferenci byly jednotlivym kritériim pfidéleny vahy dulezitosti. Nasledné bylo,
za pomoci interniho IT specialisty, provedeno vybérové fizeni, do kterého byly zahrnuty 4 e-
learningové softwary dostupné na Ceském trhu, a sice produkt Educasoft, Edjet Elearning,
Scormium a Moodle. Na zaklad€ hlubsiho prozkoumani a zji§téni potfebnych informaci bylo
jednotlivym softwarim piidéleno bodové hodnoceni sledovanych kritérii a bodovaci metodou
s vahami piidéleno potadi.

Z vyse jmenovanych systému byl jako nejvhodnéjsi produkt doporucen vedeni spole¢nosti e-
learningovy software Moodle, ktery spliioval vSechny pozadavky na funkcionality a jehoz
naklady na pofizeni nebo provoz byly nejnizsi. Cena za implementaci vzdélavaciho modulu
byla dodavatelem wvycislena na 50 000 K¢. Dle zjisténych informaci je minimalni doba
vyuzitelnosti softwaru bez nutnosti dalsi investice cca 5 let. Rocni primérna cena na pouZzivani
modulu Moodle by tedy vysla na cca 10 000 K¢ roc¢né, ale je predpokladem, ze by byl
vzdélavaci modul vyuzivin mnohem déle. Dalsi néklady by ale vznikly pfi napojeni e-
learningového modulu na stavajici HRIS systém (API), coz by dle informaci od dodavatele
znamenalo ¢astku ve vysi 30 000 K¢&. Pii prepoctu této ¢astky na Sletou dobu standardniho
pouziti bez dalSiho zasahu dodavatele, by ro¢ni naklad na toto napojeni znamenal 6 000 K¢.
Celkové naklady na zavedeni této sluzby e-learningového modulu s napojenim na interni HRIS
by vysly 16 000 K¢ za rok. Za tuto ¢astku by dostala firma XY k dispozici platformu, kterou
by mohla vyuzit pro tvorbu a distribuci vlastnich dokumentt, kurzd, a dalsich.

Vedeni spolecnosti bylo predstaveno, ze vyuziti e-learningového modulu je velmi variabilni
a zalezi na samotnych uzivatelich, jak Siroce by tento software dokazali vyuzit. Zakladni
pozadavek, ktery vystoupil z rozhovort s klicovymi uzivateli, bylo zajisténi digitalni distribuce
internich smérnic a dokumentti zameéstnancuim, ktefi je musi podepsat, tedy prislusnou formou
potvrdit jejich preCteni nebo odsouhlaseni. Jako dalsi dilezity pozadavek na e-learningovy
modul byla digitalizace procesu pfedavani vstupnich informaci, tedy vstupni zaskoleni nového
pracovnika, které je v soucasné dobé predavano papirovou formou. Do spoleCnosti XY
nastupuji rocné cca 4 novi zaméstnanci, kterym jsou osobné predavany standardizované
informace o spolecnosti, a to vedouci personalniho oddé€leni. Do modulu by také mohlo byt
prevedeno zaskoleni prace novych brigadnika ve skladu, a to formou navodného videa prace.
Dal§i aktivita, ktera by mohla byt prevedena do digitalni podoby, jak také vystoupilo
z rozhovort s kliCovymi uzivateli, je Skoleni BOZP, které nyni probiha osobni formou.

Odhadovany cas, ktery nyni travi pracovnici na prezen¢nim skoleni BOZP a néasledném splnéni
kurzu byl odhadnut na stejné dlouhy cas, ale prevedeni této aktivity do digitalni podoby by
ptineslo pfedevs§im zjednodusSeni procesu, kdy by si mohl kazdy pracovnik sam zvolit, kdy je
pro néj vhodny Cas kurz absolvovat, samoziejmé v doporuc¢enych terminech ze strany HR nebo
VO, aby byly splnény zakonné podminky pro bezpecnost prace. USetieni Casu by ale v tomto
pfipadé jednoznacné piinesla evidence Skoleni a dopliovani informaci ke kazdému
pracovnikovi o splnéni kurzu, nebot by informace o splnéni byla k jednotlivym pracovnikiim
doplnéna automaticky do HRIS pres napojeni APIL Stejné tak, jako naptiklad informace
o splnéni kurzu o kybernetické bezpecnosti, GDPR a dalSich.

62



Tyto ¢innosti byly také zahrnuty do zvazovanych ¢innosti, které by bylo vhodné presunout ke
zpracovani pres e-learningovy modul. Odhadované naklady na tyto zmifiované aktivity byly
vycisleny na cca 14 582 K¢ za rok, tedy 1 215 K¢ mési¢né. Rozpis odhadovanych naklad na
aktivity, které by mohly byt zpracovavany ptes e-learningovy modul byl uveden v Tabulce
10 niZe:

Tabulka 10 Cinnosti, které by mohly byt piesunuty do E-learningového modulu

Doba aktivity nyni v hodinach (h) za rok
Vedouci .
Cinnosti, které by mohly byt piesunuty do E-learningového modulu asiIs}f:;ka pe1~sortami:l10 Pl:;z:j?l]k
oddgleni
Distribuce a podpis internich smérnic 3 x roéné (a =4 h) 12
Doplnéni informace o podepsani smérnice ZAM do HRIS 3 x ro¢né (1,65 h) 5
Doplnéni informace o BOZP periodickém &koleni w ZAM 1 X roéné (1.65 h) 1,65
Doplnéni informace o jinych kurzech (kiberneticka bezpeénost, GPDR., jiné) 3.33
(50 ZAM) 2 x roéné (1.65 h)
Piiprava Manualu pro nového ZAM 4 X roéné (a=1h) 4
Adaptace zaméstnance - piiprava papirové dokumentace 4 x roéné (a=1h) 4 6
Zagkoleni novych brigadnikh na praci ve skladu (video) 50 x roéné (a = 0.25 h) 12.5
Celkem hodin 29,98 6 12,5
Hodinova sazba pracovnika v K¢ véetné odvodti na SP a ZP za ZAM 283 K¢ 421 K¢ 274.29
Naklady na pracovniky 8624 K¢ 2529 K¢ 3429Ke
Naklady na pracovniky celkem 14 582 K¢
Primémé mésicni naklady 1215 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vy§e uvedeného vyplynulo, ze pifi souasném planovaném vyuziti e-learningového modulu
a stavajicim poctu zameéstnanct pii rozprostieni nakladii na investici do Sletého obdobi, coz by
znamenalo 16 000 K¢ ro¢ng, tedy 1 333 K¢ mesi¢né, se toto feSeni v tento moment spolecnosti
XY z finan¢niho pohledu pfili§ nevyplati, protoze porovnavané naklady vysly podobné. Piinos
této zmeny by ale pfinesl zpiehlednéni aktivit a také eliminaci chyb. Vedeni spoleCnosti tedy
bylo doporucdeno uvazit dal§i moznosti vyuziti tohoto modulu, napiiklad pro dil¢i aktivity
v jednotlivych oddélenich, pfipadné zvazit vyuziti pro své obchodni aktivity, protoze cesta
digitalizace manualnich procesu je do budoucna nevyhnutelna.
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4 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na zmapovani novych moznosti v oblasti zpracovani
vybranych personalnich procesti digitalni formou a doporuceni zavedeni zmén téchto procesu
ve sledované spolecnosti XY. Za ucelem co nejSirsiho obsazeni celé problematiky byl hlavni
cil této pisemné prace rozdélen na dva cile dilci, které byly chronologicky sestaveny dle postupu
prace. Nejprve byly v teoreticko-metodologické casti sumarizovany poznatky ze soucasné
praxe v oblasti zpracovani personalnich procest, které daly podklad pro dalsi Setfeni v ¢asti
praktické. Prakticka Cast jiz byla zaméfena na zmapovani nastaveni konkrétnich personalnich
procesu ve sledované spolecnosti a doporuCeni zmény v zavedenych procesech, které, na
zakladé Setfeni u kliCovych uzivatelG v porovnani s teoretickymi vychodisky z teoreticko-
metodologické cCasti, vystoupily jako nevhodné nastavené a neodpovidajici soucasnym
moznostem modernich technologii. Pro zmapovani vySe uvedené¢ho bylo vyuzito metody
rozboru primarnich a sekundarnich zdroji, pozorovani a kvalitativniho i kvantitativniho Setfent,
dale potom bodovaci metody s vahami nebo Pearsonova korelacniho koeficientu.

V teoreticko-metodologické ¢asti byly nejprve predstaveny zakladni personalni ¢innosti, jako
je zajistovani lidskych zdroji, fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu, odménovani, vzdélavani,
péce o zamestnance a vyuzivani personalniho informacéniho systému, a to teoretickou reSersi
uznavanych autora z oboru. Doplnény byly kratce i informace o povinnostech zaméstnavatela
v oblasti zakonného pojisténi zaméstnanct a dodrzovani ochrany osobnich tdaja, tzv. GDPR.
Po predstaveni standardnich procest byla teoreticko-metodologicka Cast zaméfena na
zmapovani novych trendi ve vybranych personalnich procesech a jejich zavedeni do praxe.
Protoze se jednalo o nové poznatky, byly pro tuto oblast Cerpany informace prevazné
z internetovych ¢lankd odbornych publikaci, ale také ze stranek vyrobcta personalné mzdovych
systému. Ze zjisténych informaci vystoupily napiiklad nové metody v oblasti naboru
pracovnikd, kdy jsou v praxi jiz velmi ¢asto vyuzivany komplexni naborové portaly, ve kterych
je mozné cely proces naboru fidit. Dal§i velmi zajimavou oblasti, kterd prosla zasadnim
vyvojem, jak vystoupilo z teoretické reSerSe, byla oblast evidence pracovni doby, ktera byla
prenesena do digitalni podoby a vyuzivani soucasnych technologii zjednodusuje zpracovani,
evidenci a editaci dochazek pracovnikl, ale také napojeni na dochazkovy systém nebo
schvalovani dochazek podfizenym prakticky odkudkoliv. Také vzdélavani zaméstnanct proslo
v poslednich letech velkou zménou a nemalou zasluhu na tomto faktu mé zkuSenost s Sifenim
nakazy Covid-19, a to pfevazné v oblasti online vzdélavani zaméstnancti, které se jiz v praxi
stalo béznou soucasti vyukovych aktivit a diky némuz je mozné vzdélavat pracovniky
v ruznych lokalitach ve stejném cCase. Neméné dulezity vyvoj zaznamenala také oblast
predavani mzdovych a danovych dokumentti zaméstnancim. Dnes je jiz bézné, Ze jsou vyplatni
pasky predavany zaméstnancim v elektronické podob€, ale i dal§i dokumenty, které jsou
zaméstnancim predavany, se v praxi piesouvaji z papirové do digitalni podoby. Vyse
jmenované zmény jsou ale v praxi spjaty s funkénim persondlnim informacnim systémem.
Vyvoj personalnich systému jde v praxi rychle kupfedu a jak vystoupilo z teoretické reserse,
jeho vyuzivani se za¢ina bézné rozsifovat od personalisti a mzdovych tcetnich k managementu
spolecnosti, kteti mohou vyuzit informace pro ucely lepsiho vedeni lidi, v nékterych ptipadech
se personalni systémy zpfistupiiuji také zaméstnancim, ktefi mohou v systému sledovat sva
data, pfipadné hlasit zmény a dalsi. ZjiS§téné informace z teoreticko-metodologické Casti daly
zaklad ke zmapovani aktualniho nastaveni vybranych personélnich Cinnosti ve sledované
spoleCnosti a umoznily je porovnat s modernimi trendy v dané oblasti.

V praktické Casti byla nejprve predstavena spolecnost XY, a to sbérem dat z webovych stranek
spoleCnosti a prozkoumanim internich materiall. Pro dokresleni ptesnéjsiho pohledu na
zpracovani vybranych personalnich procesii ve sledované spolecnosti XY byl uskutecnén
polostrukturovany rozhovor svedouci personalniho oddéleni, ktera byla za nastaveni
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personalnich procest zodpovédna. Po provedeni rozhovoru s vedouci personalniho oddélent,
naCerpani informaci z internich materiald v porovnani s vystupy z teoreticko-metodologické
casti byly identifikovany oblasti, které byly jiz v dobé provadéni vlastniho Setfeni ve
spolecnosti XY nastaveny dle aktualnich trendii v HR odvétvi a nebylo nutné se jim vice v této
dobé vénovat. Tyto, v souCasnosti, dostatecné nastavené oblasti, byly ziskavani a vybér
novych pracovnika, kdy bylo zjisténo, Ze jsou ve spolecnosti XY vyuzivany sluzby
naborového portalu, ve kterém je pracovniky personalniho oddéleni cely nabor digitalni formou
fizen a zpracovavan. Dalsi oblast, ktera byla vyhodnocena jako vhodné nastavena, byla oblast
zpracovani dochazky, ktera je jiz ve spoleCnosti XY zpracovavana v modernim dochazkovém
systému, ktery umoziiuje pracovnikiim vyuZzivat variabilitu evidence a schvalovacich opravnéni
dle nastavené organizacni hierarchie. V procesu piiprav piechodu do digitalni podoby byla
shledana i oblast oznamovaci povinnosti zameéstnavatele pro socialni a zdravotni pojisténi
a zpracovani pracovni neschopnosti.

Ze zjisténych informaci také vystoupily oblasti, které byly vyhodnoceny jako ne zcela vhodné
nastavené, a proto byly pfedmétem dalSiho Setfeni. Tyto oblasti byly distribuce mzdovych
a danovych dokumentia zaméstnancum, predavani podkladia ke mzdam mzdové ucetni,
vzdélavani zaméstnancu a jeho evidence, evidence pracovnich pomiicek a pFistup
vedoucich pracovniki k dilezitym informacim o svych zaméstnancich. Tyto oblasti byly
podkladem pro usporadani dalSich polostrukturovanych rozhovora s dalsimi klicovymi aktéry
personalnich procesu, a to se mzdovou ucetni a Focus Group se skupinou vedoucich oddélenti,
které mely za cil zmapovat spokojenost s nastavenim vySe jmenovanych oblasti a zjistit jejich
pozadavky pro zmeénu. Po vyhodnoceni téchto rozhovori byly pozadavky roztiidény do
3 kategorii podle zaméfeni problematiky. Tyto kategorie byly predavani mzdovych
a danovych dokumentii mezi ZAM a firmou, digitalizace interniho vzdélavani a pristup
VO do HRIS. Na zékladé odsouhlaseni s provoznim feditelem spolecnosti bylo ve spolupraci
s IT specialistou spolecnosti XY zahajeno zmapovani moznosti feSeni téchto pozadavku, které
probihalo na dvou trovnich. Prvni troven zahrnovala zmapovani moznosti stavajiciho systému
Target a zjisténi nabidky pro rozsiteni jeho funkci a sluzeb. Z prizkumu u dodavatele systému
Target vystoupilo, Ze oblasti distribuce mzdovych a danovych dokumentt a také zpftistupnéni
dil¢ich informaci pro vedouci pracovniky do HRIS by byly ve stavajicim systému mozné
zajistit, ale vyzadovaly by pro kazdou z téchto Cinnosti dil¢i investici. Pokryti pozadavku
odesilani vyplatnich pasek by bylo mozné pii zprovoznéni distribu¢niho kanalu EDO, ze
kterého jsou dokumenty odesilany v zaSifrované podobé na emaily zaméstnancu. Odesilani
ostatnich dokumenti (ELDP a dafiovych dokumenti) by bylo mozné za podminek instalace
nadstavbového modulu EDD na stavajici verzi systému. Financni naro¢nost téchto dvou variant
byla vycislena v Tabulce 11 nize. Obé varianty, tedy sluzba EDO 1 instalace modulu EDD byly,
v porovnani se stavajicimi naklady na distribuci a zpracovani vy$e jmenovanych dokumentu,
vyhodnoceny jako vhodné pro zavedeni, nebot’ by jejich vyuZzivani znamenalo sniZeni nakladu
na zajistovani téchto Cinnosti.

V navaznosti na doporuceni provoznim feditelem, ale také dodavatelem personalné¢ mzdového
systému, bylo usporadano kvantitativni Setfeni u zaméstnanct spolecnosti XY, které mélo za
cil zjisti, zda by méli zaméstnanci zajem o prevod mzdovych a danovych dokumentd do
digitalni podoby. Tato oblast mé pfimy dopad na zaméstnance a byly zde obavy z jejich pfijeti,
a to konkrétné u pracovnikti skladu. Z vysledkli kvantitativniho Setfeni vystoupilo, ze
s prechodem do digitalni podoby u jednodussiho typu dokumentd (vyplatni paska a ELDP)
souhlasili vSichni, ktefi dotaznik vyplnili. S pfevodem do digitalni podoby dokumentu
Prohlaseni poplatnika dané souhlasilo 76 % z moznych a dokumentu Zadost o ro&ni za&tovani
jen 57 %, coz bylo vice, nez se ocekavalo. Vedeni spoleCnosti bylo s vysledky Setfeni
seznameno a uvedlo, ze je zohledni pfi rozhodovani o zméng.
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Oblast pristup VO do HRIS by bylo také mozné tesit v personalné¢ mzdovém systému Target.
Tato sluzba ale neni mozna ve stavajici verzi, nybrz by bylo nutné poftidit verzi novéjsi. Na tu
by nasledné bylo mozné implementovat sluzbu TOS, ktera zajistuje jak nahlizeci, tak editovaci
pristup pro vedouci pracovniky. Naklady na provoz sluzby vcetné Castky za novéjsi verzi byly
také uvedeny v Tabulce 11. Po propocitani naklada na stavajici feSeni personalnich Cinnosti,
které by mohly byt zpracovavany pres sluzbu TOS, byla i tato investice vedeni spolecnosti
doporucena jako vhodné k zavedeni. Pfinos této investice byl vyhodnocen nejen z finan¢niho
pohledu, ale také z pohledu posileni manazerské ¢innosti vedeni lidi, ktera by touto cestou byla
podpofena, nebot by byly vedoucim pracovnikim dany k dispozici informace o jejich
podfizenych, které souvisi s jejich pracovni Cinnosti (napf. vySe mzdy, historie udélenych
odmén nebo piehled o poskytnutém vzdelavani), ale v souc¢asné dobé€ k nim nemaji jednoduchy
pristup.

Pro posledni oblast, tedy zajisténi e-learningového modulu, muselo byt provedeno vybérové
fizeni externich produkti, nebot’ dodavatel interniho personalné mzdového systému Target tuto
moznost nezajistuje. Do vybérového fizeni byly zahrnuty 4 e-learningové systémy. Vybér byl
proveden na zaklade vicekriterialniho rozhodovani, kdy finalni produkt byl urCen na zaklade
Bodovaci metody s vahami. Pred formulaci doporuceni bylo spocitano, zda by se zavedeni
vybraného produktu, vzhledem k poc¢tu zaméstnanct a zameéru jeho vyuziti, vyplati. Z vypoctu
vySlo najevo, ze pfi zvazovaném zaméru vyuziti v porovnani s naklady na investici do tohoto
feSeni se momentalné feSeni spise nevyplati, nebot’ byly naklady stavajiciho a budouciho feseni
srovnatelné. Vedeni spolecnosti bylo ale doporuc¢eno zvazit dalsi vyuziti e-learningového
modulu, nebot’ bude do budoucna pribyvat situaci, jak tyto technologie zapojit do kazdodenniho
zivota. Tabulka 11 obsahuje naklady na zavedeni navrhovanych feseni v porovnani s naklady
na aktivity v soucasnosti.

Tabulka 11 Naklady navrhovanych feseni v porovnani se soucasnymi naklady na aktivity

Prumérné o % g
Provozni naklady na Prumérne
Navrhované Naklady na . . naklady na
“ v , naklady (na zavedeni a . . ,
reseni zavedeni « aktivitu/y nyni
mésic) provoz (na < .
« . (na mésic)
mésic)
Sluzba EDO
(elektronickeé - 180 K¢ 180 K¢ 1 640 K¢
vyplatni pasky)
Modul EDD - - - 428K¢(2z5
(ELDP, dang) 10 000 K¢ 240 K¢ 407 K¢ dokumentt)
Pristup VO do 25000 K& 1500 K& 1917 K& 4772 K&
HRIS
E-leaningovy 80 000 K& - 1333 K¢ 1215K¢
modul

Zdroj: vlastni zpracovani

Diplomova prace poukazala na moznosti vyuzivani digitalizace a automatizace v Sirokém
spektru personalnich ¢innosti. Z pisemné prace vystoupilo doporuceni k zavedeni digitalizace
dil¢ich personalnich procest, které by zajistilo jejich rychlejsi zpracovani a tim také
v kone¢ném dusledku usetfeni nakladi. Vedeni spoleCnosti pfijalo vSechna doporuceni ke
zvazeni.

I pres prokazatelny piinos digitalizace procest je ale dilezité nezapomenout na lidsky rozmeér
prace s lidmi, ktery je na pozadi modernich technologii vzdy ten nejdulezitéjsi.
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Piiloha 1 Piepis polostrukturovaného rozhovoru s vedouci persondlniho oddéleni formou redigované transkripce
Tabulka 12 OtizKy na oblast Ziskavani a vybér novych pracovniki

VOP: ,No, ted bych asi nic neménila, ale vim, Ze ma TEAMIO spoustu funkci, které jesté nevyuZivime,
ale az je budeme potiebovat, tak se zase néco naucime dalsiho. TakZe je to spiSe na nasem rozhodnuti,
ndstroje na to mdme. Kdvz mé néco zacne limitovat, tak se to snaZim Zjistit a nastavit, ale jak ¥ikdm,
momentalné jsem spokojend.

Segmentace podle oblasti Kodovani | Poznamkovini
A: Jak jste spokojend s nastavenym procesem Ziskdavdani a vybér novych pracovniki a jeho | Portal V oblasti
racovanim! ziskavani a
2 TEMIO ka

VOP: , Jajsem velmi spokojena. Pracujeme s portalem TEAMIO uz nékolik let. Zpracovani inzerdtu pres vybéru ZAM
'S | portal TEAMIO je velmi nivodné a jednoduché. Miizete vvuZit navodné sablony s riznymi nabidkami Vyuzivaji
E filtrovamich moZnosti od vybeéru a zatidéni pozice, pies moznost vibéru lokality vystaveni, nabizenych sluzby portalu
S | benefiti, az po findalni vybeér, Zda budete vystavovat pouze na 1 pracovnim portalu nebo na vice a na jaké TEAMIO, jsou
g casové obdobi, pripadné jak bude nastavena aktualizace inzerdatu. Po vystaveni inzerdtu je mozné pres spokojent,
= | portal TEAMIO samotny inzerat kdvkoliv aktualizovat a upravovat, coz rada vvuZivam, protoZe upraviyji funguje tridéni
5. | wheér dle situace. Skvélé je, fe miizu cely proces pres portal TEAMIO spravovat. K Jednotlivim kandidata,
?‘ r ¥ o g [ ro - won - r 0w e r o v . . x (1] - r -
S kandiddatiim, kteri se na konkrétni inzerdt prihldsi, miizu dopliovat své komentdre, prifazuju kandiddatiom | Prakticky komunikace
= rizné kategorie a zatiideni a odestlam pied vybrané Zivotopisy vedoucimu pracovnikovi, ktery se mnou | nastroj s kandidaty 1
% na naboru spolupracuje, tedy hledd nového ¢lovéka pro sebe. Dty jsem kandiddtiim posilala jesté emaily kolegy pies
=z firemniho mailu, i kdvz jsem uZ zpracovavala vibér pres TEAMIO, ted 1z s kandidaty komunikuji piimo portal.
5 | pies portdl TEAMIO, protoZe je na portdle vie uloZené a mam tak o veskeré historii komunikace piehled. V pripadé
‘= | Dobré je, Ze miiZu pres pracovni portdl jednoduse amitnou i nékolik kandidditii najecdnou, a to odeslanim potieby dokazi
'S | hromadné zpravy. Co jsem pochopila, Ze je pro mé velmi praktické, je moznost znovu vystaveni jiz vyuzit 1 dalsi
& . . r wr Pa . v o v « fLow rowr . . w '
W | Vstaveného inzerdtu s pripadnymi iipravami, protoZe jsou viechna nase vybérova rizeni na portdlu sluzby portalu.
+ | uloZena. Dobfe
E A: ,,Je néco, co byste v nastaveni této oblasti potiebovala zménit?“ nastaveno.
O

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 1 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s vedouci persondlniho oddéleni formou redigované transKkripce
Tabulka 13 OtizKky na oblast Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu

wr

vedouci do ictarny celou tabulku se vSemi zadanymi iikoly, slovnim hodnocenim a procentudlnim
hodnoceni, ale dosli jsme k nazoru, Ze je to zbytecné zahlcovani mzdové ucetni. Nyni ji uz jenom VO
preddavaji v emailu tabulku, kterd obsahije jména zameéstnancti a u nich pocet %, ktery v daném obdobi
Ziskali.

Segmentace podle oblasti Koédoviani Poznamkoviani
A: ,Jak Vim vyhovuje nastaveny proces rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu améstnanci g

= hiediska jeho zpracoviani?“ Evidence

§ VOP: , Tento proces se snazime neustale zlepsovat, pracujeme s nim zhruba 6 let a rekla bych, Ze je to | Evidence v XLS

‘v | Zivy organizmus. Vedouci (VO) evidyji ¢tvrilemi cile v excelové tabulce pro kaZdého svého | v Excelu tabulkach,

S caméstnance. Tabulku maji rozdélenou na 4 ¢tvrtieti, takZe vidi zadané 1ikoly béhem jednotlivyich let, to podrobny

‘= mi prijde dobré. Po vvhodnoceni ctvrtletnich cilii posilaji tabulku meé, abveh ji uloZila na persondalni popis.

2 disk do slozky cilii jednotlivich pracovnikii, abvchom méli néjakou archivaci. Zaroven poslou tuto Podklady pro

E tabulku zaméstnancum, aby méli informace u sebe. Toto mi prijde funkcni. Mnohem diileZitéjsi nez odmény

B | tabulky, mi prijde samoiné setkani zaméstnance s jeho vedoucim, a to Vam ddna evidence nenahradi. | VO piedavaji VO

g TakzZe myslim, Ze mdme systém nastaveny finkcne. predavaji k MU kazdyr

E A: ,,Navrhovala byste néjaké zmény v této oblasti, co se lyée zpracovani a predavani informaci?“ info o zvlast

e VOP: , Nevim, tady potiebujeme evidovat hodné informaci a detaily hodnoceni, rozpady jednotlivvch | odménach emailem, ta

i cilii, to vie je obsaZeno v téch excelovvch tabulkach. Jsme na to zvvkli, prijde nam fo prehledné. | mailem musi piepsat do

= Zjednodusili jsme piredavani vvhodnoceni téchto civrtletnich cilii do mzdoveé uctarny, drive posilali systému.

N

-

=

=

o

Zdroj: vlastni zpracovani




I

Priloha 1 Piepis polostrukturovaného rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni formou redigované transkripce
Tabulka 14 Otazky na oblast Odménovani

W

Oblast Odmeénovani

Segmentace podle oblasti Kodovini Poznimkovini
A: Jednou ze pdkladnich éinnesti persondlni price je oblast odméfiovdni. Jak jste spokojena s VO poslou
nastavenim a zpracovdinim této oblasti? % doplilky ke
VOP: ,, Do odmériovdani zapadd mnoho éinnosti od navrieni mzdy pres jeji prileZitostmou upravu, ddle mzdam na HR,
pak systém nafich étvrtletnich odmén pfes nastaveni 13. mezd aZ po navrZeni mimovfddnych odmén. Toto | Podklady ta je piepise da

Jjsou éinnasti, kteryeh se z velké Edsti uéastni vedouct pracovnici, my v persondlnim addélent, ale hlavné
mzdovd ticetni. Veskeré podklady ke mzddm, které jdou od vedoucich pracovniki, dostdvdm nejprve jd
emailem a potom je dopliuji do sdileného eleltronického zdpisniku OneNote, ktery sdilim se mzdovou
ucetni. Tahle mi prijde funkcéni, sice to je vice prdce pra mé, ale mdm alespoil pod kontrolou, co se komu
pridéluje. Ve OneNote vidime se mzdovou ucetni historii vSech podkladu ke mzddm, takZe miiZeme
kdvkoliv zkontrolovat. Dochdzky pFekldpime z dochdzkového systému automaticky po ukonceni mésice.
A: ,Je néco, co byste ve vasi prdci v procesu jaji§tovdani odméiiovdni navrhovala zménit?«

VOP: ,, V samotném procesu odméiiovdni asi ne, zatim nemdme tolik zaméstnancil, takze pozndmek ke
mzdam, které dopliyji ruéné do OneNote a mzdovd niéetni si je dopliuje na konkrétni mista ve mzdovém
systému, neni mnoho, fekla bych tak cca 15 az 20 informaci kazdy mésic, takZe to se dd ohlidat. To, co
nds ale v persondlnim oddéleni zdrZuje, je rozndseni vyplatnich pdsek zaméstnancum a dohdnéni jich,
keyz zrovha v den rozndseni nejsou v prdci. Prevzeti viplatnice je nutné podepsat a zdroven je nemiizeme
nechat jen tak nékde leZet, i kdyZ samozirejmé rozddavame vyplaini pasky v zalepenych obdlkdach. Bud'to to
rozdame my, nebo o to potom poZdddme vedouciho pracovnika daného oddéleni. Kdy:Z jsme poFizovali
persondini a mzdovy systém Target, tak ndm byvla uz tenkrdt nabidnuta moznost elekironického odesildni
pdsek, ale privodnim persondlnim manaZerem to bylo zamitnuto, protoZe to bylo tenkrdt drahé.

A: A jaké dalsi dokumenty ddvdte zaméstnancitm béhem roku K podpisu, které souvisi s
odméiiovdnim?“

VOP: ,Ddvdme jim k podpisu ty vwplaini pdsky, potom jim na jare vidy preddvame Evidenéni list
diichodového pojisténi, jeden si odnesou domil a jeden uchovdvdme v jejich sloZce, ale ten ndm musi
zaméstnanci podepsat. A potom samoziejmé se zamésinanci podepisujeme ProhldS$eni poplatnika dané
fizickych osob a Roéni zuic¢tovdni dané. To ndm mzdovd uicetni pFipravi a my zajistujeme podepisovdni
s lidmi, je to zdlouhavé, ale s tim se nedd nic délat.

pro mzdy - 3
zdroje

Dochazka
automaticky
do mz.
systemu

Zdrzuje
piedavani
vyplat. p.

Chce
elektronické
vypl. pasky

ELDP a dan.
dokumenty
v papirove
podaobé.

OneNote,
odkud je
vytahuje MU.
Systém
predavani
podkladid pro
mzdy je
roztiistény,
OneNote,
email,
dochazka.
Zatim jim to
nevadi, stihaji.

Stézuji si, ze je
roznaseni vypl.
pasek zdrzuje.
Doporugit
digitalne.

HR davaji

k podpisu dalsi
3 dokumenty 1
X rofné. Zjistit
moznosti.

Zdroy: vlastni zpracovani
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Priloha 1 Prepis polostrukturovanéeho rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni formon redigované transkripce

Tabulka 15 Otazky na oblast Vzdélavani (1/2)

Oblast Vzdélavini

Segmentace podle oblasti Kodovani Poznamkovini
A Jaky mdfte ve firmé nastaveny systém vidélavani?“ Vzdélavani
VOP: ,Poskytujeme nékolik druhi vzdéldavadni, ted uz i nékolik let zajistujeme zaméstnancim pristup | Evidence prezenéni i
na portdl SEDUO, kde je mnoho kurzu ke shlédnuti. Zdroveri tlaéime na vedouct, aby svym lidem ddvali | vzdélavani na | online. VO

tyto kurzy do cili. Mimo tuto formu vzdéldvdni chodi zaméstnanci jesté na kurzy, které potrebuji pro
svoji roli. “

A, Jakou formu evidence probéhlych kurzii ve firmé mdte?“

VOP: ,,4bsolvované kurzy pies portdl SEDUO vidi kazdy zaméstnanec, kdyz se do portdlu p¥ihldsi pres
svoje pfistupové kddy. Jinak my z HR evidujeme ostatni absolvované kurzy v tabulce vzdéldvani za kazdy
rok, kterd je uloZena na persondinim disku.

A: ,,Kde mitfou vedouci pracovnici Cerpat informace o vzdélavacich kurzech a Skolenich, které byly
poskytnuty jejich pracovnikiim?“

VOP: , Maji prehled v tabulce s cili za kaZdy rok, kdyZ jim ho daji do cilii. Ale o jinych kurzech a
Skolenich vlastné pFehled nemaji, protoze probéhlé kurzy evidujeme v excelové tabulce na persondlnim
disku, kam vedouci nemohou. TakZe, kdyvz ndm zavolaji, tak jim to Fekneme. -

Az, Do oblasti vzdéldvdni patii také oblast orientace nového pracovnika. Z internich smérnic vypljvd,
fe novému pracovaikovi pFeddvdte v papirové formé dokumentaci, kterou md kdykoliv k dispogici a
mitfe 7 ni éerpat informace. Pfemyslela jste o jiné formé p¥eddni téchto standardnich informaci
novému pracoviaikovi?«

VOP: ,.Ano, pfemysilela a chystdm se fo také udélai. Chei udélat na vereinveh discich sloZku, kam my
vioZime tento Manudl pro nového zamésinance, budeme ji pravidelné aktualizovat a novi zaméstnanci
si tak budou moci informace kdvkoliv precist, ale nebudeme je znovu a znovu fisknout. V tifténych
manudlech jsou stejné po ¢ase informace zastaralé. Myslim, Ze tuto slozku pak stejné nékam zaloZi a uz
se k tomu nevraci. V této dokumentaci jsou také vioZeny interni smérnice, kieré musi novy zaméstnanec
precist a pak podepsat. Tak by si je mohl pFecist prdvé na pocitaci na sdileném disku a my bychom mu
uzZ potom jen dali podepsat podpisovou listinu, ve které by potvrdil, Ze dokument Eetl. PFi ndstupu novy
pracovnik podepisuje také Souhlas se zpracovdnim osobnich udaju, ale ten potom zakldddme do jeho
slozky. =

HR

VO nemaji
komplexni
piehled o

vzdélavani

Manual pro
nového ZAM
v tisténé
podobé.

viak nemaji

kk dispozici
piehled o
poskytnutych
lcurzech.
Nemaji pfistup
na ulozisté na
personalnim
disku. Idealng
centralizovat
info do HRM
a dat pristup
ivo.

HR chee
presunout
Manual na
disky. I tak
bude nutne
smeérnice
podepsat.
Idealné nastavit
do online
podoby,

s potvrzenim o
precteni.

Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha 1 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni formou redigované transkripee
Tabulka 15 Otazky na oblast Vzdélavani (2/2)

odkaz. Pak bychom je jeité obesli s podpisovou listinou.

Segmentace podle oblasti Kadovani Poznimkovani
= A: ,, Ted’ mé napadd, kdyi chcete ddvat pFecist smérnice novym Zaméstnancim v elektronické podobé, Opét doporudit
‘S | jakou formou u vas dochdzi k pFeddni aktualizaci internich smérnic stavajicim pracovnikim?“ Interni pievedeni
:-E VOP: ,, Stavajicim pracovnikium posildm aktualizaci smérnic nejprve do mailu k precteni. Potom v§echny | smérnice smérnic a
T | obejdeme a nechdme si podepsat origindl smérnici na podpisovou listinu, abychom méli potvrzeno, Ze s | v tidténé potvrzeni o
:ﬁ: tim byli sezndmeni. TakZe bych mohla prejit také k uloZeni na jednom misté a posilala bych jim jenom | podobé, seznameni do
E: ZAM digitalni formy.
—

@

Zdroy: vlastni zpracovani
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Priloha 1 Prepis polostrukturovaného rozhovoeru s vedouci personalniho oddéleni formou redigované transkripce
Tabulka 16 Otazky na oblast Péce o zaméstnance

Segmentace podle oblasti Kdodovani Poznimkovani
A: | Jak jste spokajeni se gpracovdnim dochdzky ve vafem dochdzkovém systému?« Automaticky | Neni potieba
VOP: , Spokojend jsem moc, protoZe ndm tenfo systém velmi urychlil prdci. Ted uZz si zaméstnanci | dochazkovy | tpravy
dopliiuji vétsinu aktivit do dochdzky sami, respektive poslou elekironickou Zadost napriklad o dovolenou | systém procesu.
svemu nadrizenému, ten ji potvrdi a aktivita se propise pFimo do dochdzky zaméstnance. Na konci mésice
s5i fo zkontroluji, a protoZe do tohoto systému vidi 1 vedouct pracovnici, respektive vidi svoje lidi, mohou
Jejich dochdzku schvdlit i na ddlku. TakZe spokojeni. “
A: ,Navrhovala byste néjakou gménu?“
VOP: , Momenidlné mé nic nenapadd, vedouci maji nainstalovanou dochdzku 1 v mobilu, Fadovim
zaméstnancum jsme to zatim nepovolili, ale je to otdzka budoucnosti, protoZe tam neni Zddnd prekdzka.
E Vsichni maji nainstalovanou dochdzku na svém webovém prohlizeci kviili prdci z domu, takZe ok.
E A:,,Do oblasti péce o zaméstnance patii begpecnost price. Vy jste pied ¢asem pieSli k nové sp aleé'n_asti, Zmapovat
= | kterd pro Vis oblast bezpecnosti price zajist'uje, zdroveri také zajiSt'uje proSkoleni pracovniku na ) situaci ve firmée
£ | pracoviiti. NepFemysleli jste o pFfechodu k online formé BOZP $koleni?“ Skoleni a doporuéit
E VOP: ,,4Ano, vime, Ze je to uZ v této dobé trochu zastaralé. Povazuji za velmi duleZité proskolit osobné | BOZP spise online
o pracoviiky skladu a na tom se shodujeme i s bezpeénostnim technikem. U kolegii z administrativy by za | prezenéné formu Skoleni.
= mé stacila uz jen online forma, i vzhledem k situaci kolem nds, myslim tim situaci s ndkazou COVID-19. Otazka, co
w | Online skoleni zatim délaji jen pracovnici, kteri nastoupi novi a je nutné je v mezi case zaskolit, nez bude | BOZP online | pracovnici
E prezenchni periodické Skoleni. skladu.
© | A: ,,Jakou formou hliddte terminy a pldnujete Skoleni BOZP?< HR hlida
VOP: , Periodiku hliddm jd a pak dohodnu konkréini termin a éas se spoleénosti CIVOP, kdy skoleni | terminy Piesunout
usporddame. Ale je to tedy ndrocné, aby se seili vichni dohromady. Pldnovdni ndm zabere vidy nejvice | BOZP v evidenci
¢asu. Evidenci, kdo prosel $koleni BOZP, mdme vedenou na podpisové listing, kterou vidy zaloZime do | dokumentaci | termint skoleni
Dokumentace BOZP. * a lekaiskych
A: ,,4 co se y¢e pracovnélékaiskych prohlidek, jakou formu evidence a hliddni termini u téchto prohlidek do
prohlidek poufivite?« HR hlida HRIS.
VOP: ,Kolegyné v persondlnim oddéleni eviduje vSechny zaméstnance v excelové tabulce, kde md | terminy lek. | Automaticke
nastavené vzorecky, které ji upozoriiyfi, kdy je potfeba zaméstnance na prohlidku poslat. Zdznam o | prohl. hlidani
provedené prohlidce je ndsledné uloZen do osobniho spisu zaméstnance. v XLS. termint.

Zdroy: vlastni zpracovani
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Priloha 1 Piepis polostrukturovaného rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni formou redigované transkripce

Tabulka 17 Otazky na oblast Vyuzivani personalnihoe informaéniho systému

vytisknu a budto ddam do obalky, anebo poslu datovou zprdvou. Tady fedy necitim omezent. “

Segmentace podle oblasti Kodovani Poznamkovani
A: Jak jste spokojeni s Vasim persondlnim informacnim systémem?“ HRIS S HRIS jsou
VOP: , 4si jsem spise spokojend, pro to, co potebuju, mi dostacuje. Je dobre, Ze miizeme prepinat mezi | v souladu s ¢. | spokojeni, ale
persondlnim a mzdovim modulem. Jd si zapisuju do toho mého — persondlniho, a mzdovd ticetni do toho | legislativou HRIS neni
mzdového a vzdjemné je to provdzané. Je diileZité, Ze je systém nastaven v souladu s ¢eskymi zdkony a zcela vyuzivan

E Jje pravidelné aktualizovdn dle platnyich novel ZP. Co je také skvélé je to, Ze uz nemusime dopliiovat | V HRIS Neni centralni

S | dochdzku zaméstnancii do systému rucné, ale data se automaticky importuji z dochdzkového systému. | nejsou evidence

o | My systém ale asi nevyuZivame dost, jak bvchom mohli, uZ kwili tomu, Ze si tam neevidujeme | evidovany OOPP a dalsi,

S | pracovnélékarské prohlidky, ale déldme to v excelu, jen na to musime myslet a pravidelné excelovou | OOPP, VO nemaji

j tabulku kontrolovat. Taky tam viibec neevidujeme osobni ochranné pracovni prostredky, ty si eviduji | pracovni plistup do

E kolegové vedouct skladu sami v excelu a my si to piseme do karet zaméstnanci ve sloZce v BOZP | pomucky, HRIS. Zacit

5 | dokumentaci, takZe to je dvoji evidence, ale vedouci do persondlntho systému stejné nemaji pristup, takZe | lekafs. prohl.. | vyzivat HRIS

f‘; Je to asi zbytecné, to tam ddvat. Vlastné ani pracovni pomucky, jako p¥idélené telefony nebo notebooky. | BOZP vice.

5 Do Targetu mdme ve firmé jenom 3 licence. Overit

g | A:,,Je néco, co byste chtéla zménit? < moznosti

E VOP: ,, To, co mi ale momentdlné hodné nevyhovuje je komunikace s CSSZ a zpracovdni pracovnich pristupu VO do

% | neschopnosti, protoZe je zpracovdvdm viastné rucné, prepisuju vydélky lidi za rok zpétné do formuldre HRIS.

i Piiloha k Zddosti o ddvku, ktery je na webavé strdnce, a ten pak odesildm pies datovou zprdvu. Pritom | HRIS

‘g | fato komunikace jiZ jinde funguje elektronicky. Nékteré systemy umi to, Ze stahnout informace o nevls:crmunikuje IT fedi

‘T | neschopence primo do persondlniho systému, myslim, Ze pFimo do informaci ke konkrétnimu | s CSSZ nastaveni

;E zamésinanci, ale my musime viechno délat rucné. Nase IT uz na tom pracuje, ale trva to uz dlouho. portalem. kovmunika-::e

: A:  Mohu se jeité zeptat, jak mdfe ve spolecnosti nastavemou komunikaci se zdravotnimi s CSSZ.

w | pojistovnami? VyuZivdte jif moZnost digitdlniho odesildni dokumentii?“ IT fesi.

E VOP: ,, Mzdovd ticetni uréité ano, jd to mdm tak, Ze jsem u nékteryich pojistoven presla k odesildni p¥es

© | datovou schrdnku, u jinyeh jesté pouZivdam klasické odesildni hldsSent ndstupi nebo zmén pies papirovou | ZP ¢asteéné Komunikace
postu. Zatim je to aktivita, kterd mé moc nezdriuje, protoZe novy zamésinanec nastupuje tak 3 az 5 x do | digitalné. 5 ZP dle
roka, takZe to moc agendy neni. A7 budu potfebovat, nastavim si digitdlni komunikaci. DiileZité je, Ze potieby
Target automaticky vygeneruje hldseni na pojistovnu, kdyvi dojde k néjaké zméné, takie ho uz jenom nastavena.

Zdroy: vlastni zpracovani
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Priloha 2 Piepis polostrukturovaného rozhovoru se mzdovou téetni formou redigovane transkripce
Tabulka 18 Otazky na oblast Predavani mzdovych a danovych dokumenti zaméstnancum 1/2

Segmentace podle oblasti Kddovani PoznamKovani
A: L Z roghoveru svedouci persondinifio oddéleni vystoupilo, fe pFeddvdte vyplatni pdsky | Chce Nutné zjistit
zaméstnancim rucéné. Uvitala byste odesildni vyplatnich pdsek zaméstnancim na email?* elektronické | moznost
MU: , Uréité jsem pro prejit do digitdlni podoby, bylo by to pro nds mnohem jednodusi. Ted musim | vyplatni elektronickych
E zalepovat vyplatnice do obdlek, které potom asistentka persondiniho oddéleni rozndsi. Nemd pristup | pasky vyplatnich
g k informacim o firemnich mzddch, tak ji to nemohu nechat ddvat do obdlek. Zaméstnanci si vyberou, pasek ze
é jestli to chtéji posilat na firemni nebo soukramy email. Nicméné bych je informovala a doporuéila, | zdriuje systemu
E aby si to spise nechali posilat na soukromy email, kdyz by ode$li, uz by je neméli. pledavani Target, nyni
= Az ,,Co, kdyf si ale zaméstnanci budou chiit vyplatni pasku vytisknout? vyplatnich p. | velmi ¢asové
? g MU: ,, Maji moZnost si ji vytisknout na firemni tiskdrné. V pripadé, Ze budou potFebovat pomoc, tak naroéné
é “# | sena nds mizou kdykoliv obrdtit. No a kdyvZ nastoupi novy clovék, tak se hned p¥i ndstupu doplni | moznost nastavene.
< = | informace, kam chce viplatni pdsku posilat (tedy pozddd o zasildni pdsky), ve vstupnim formuldri. | tisku
= 8 | Takie bychom o tuto zménu stdli, zdlezi za kolik.
ﬁ >§ Az A vy jste se o tuto mofnost dosud negajimali?“
Eﬁ s MU: ,,Bylo ndm to nabidnuto, kdyZ jsme si poFidili systém Target, ale tehdejsi manazer to zamitl, Piedavani
< protaze by to stdlo asi 3 K& na jednu vyplatni pdsku. Od té doby uz jsme to neresili. ELDP by MU
E A: 7 rozhovoru s VOP také vystoupilo, e pieddvite ZAM 1 x roéné ELDP. Myslite, e by byle | moznost vnimala jako
\E marz"né tento dokument pFeddvat také elektronicky?“ ELDP mozny krok,
= MU: ,, To je spife prdce pro kolegyné z persondlniho oddéleni, jd fo pouze vytisknu a pfeddm jim fo, | elektronicky | podminény ale
E ale ano, dokdzu si to pFedstavit, pokud bude jejich schvalovdni nastaveno dle legislativy. legislativnimi
[ Spliovat standardy.
legislativu

Zdroy: vlastni zpracovan
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Priloha 2 Prepis polostrukturovaneho rozhovoeru se mzdovou ucetni formou redigovane transkripce
Tabulka 18 Otazky na oblast Predavani mzdovych a daiiovych dokumentu zaméstnancum 2/2

Piredavani mzdovych a danovych dokumenti

Segmentace podle oblasti Kaodovani Poznamkovani
A: ,Uvitala byste, kdyi by se gpracovivaly/podepisovaly formuli¥e ProhliSeni poplatnika dané Prohlaseni p. d.
7 piijmu fyzickych osob ze gdvisié éinnosti elektronickou formou? V éem vidite tiskali?“ MozZnost dle MU mozny
MU: ,, Uréité bych to privitala, protoZe odpadne fizicky chozeni po lidech, pFipadné aby chodili lidé k | daii. je, ale Zadost o
ndm, ale vidim dskali v tom, Ze lidé budou i tak chtit soucinnost mzdové uctdrny. Myslim, Ze se na to | dokumenty | rocni zuétovani
budeme muset hodné pripravit. Ted nejsou sami schopni preéist a pochopit ani papirovou formu. Pokud | elektronicky | v dig. podobé
by to lidé pochopili, je to iispora ¢asu jednoznacné, ale pokud ne, tak to asi uspora casu nebude. Dalsi neni mozne
tskali vidim v pristupu skladnikii na poéitad, u téte skupiny pracovnikii to bude spise ziistdvat na nds.“ | MU by nechat na

A: , Uvitala byste, kdy% by se elektronickou formou Zpracovivaly i Zddosti o roéni ziétovdni zdloh a | uvitala, ale lidech,

dafiové pvyhodnéni?

MU: ,,To si vitbec nedovedu predstavit. Vypliwji se tam napriklad tiroky z ivéri nebo jestli maji ndrok
na slevu za umisténi ditéte ve skolce. Neznaji daiiové souvislosti, a tak nevédi, jestli si to uplatnit miZou
nebo memiizou, proto si myslim, Ze se v tom nebudou orientovat. Jeden z divodi, pro¢ ne vidim i
pohodlnost zaméstnancil, kteri jsou zvykli, Ze to dopliiujeme za né. Ale jinak bych to uréité uvitala, bylo
by to pro nds usnadnéni prdce.

vidi uskali.

nevyznaji se
v zakonech.

Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha 2 Prepis polostrukturovaného rozhovoru se mzdovou ucetni formon redigované transkripee
Tabulka 19 Otazky na oblast Predavani podkladu ke mzdam

Pieddvani podkladi ke mzdam

Segmentace podle oblasti Preddvani mzdovych a danovych dokumenta Kddovini PozniamKkovani

A: Jak Vim vyhovuje pFeddivdni podkladi ke mzddm, co se tyce technického zajisténi? Momentalng

Mimoiddnych odmén, tvrtletnich odmén atd.?“ systém

MU: ,, Mimorddné odmény a rizné nestandardni drobnosti mi pise vedouct persondiniho oddéleni | VO neumoziuje

do OneNofte, odkud éerpdm, ale toho neni zase tolik, to je v pohodé. Dochdzku nastésti pFekildpime | predavaji doplnit VO

automaticky z dochdzkového systému. Problém je trochu se ctvrtletnimi odménami. Nastavili jsme | info o odménu do

s systém, Ze splnéni ctvriletnich odmén mi posilaji pFimo vedouci do mailu v tabulce, kde uvedou, | odménach systému, VO musi

na kolik % jejich lidi splnili a jd to potom pFepocitam a doplnim do Targetu. Je to zdlouhavé, ale | mailem predat info na HR

Jjinak to ted’ nelze. Treba do budoucna by bylo dobré, kdvby mohli vedouci dopliiovat informace nebo pfimo MU a

o odméndch sami do systému, preci neni moiné, e ve velkych spoleénostech to vie dopliuje | Souéasny ta informaci do

mzdavd tcetni. Ale nd§ soucasny systém to neumoziuje. system podklada pro
neumoziuje | mzdy doplni. Pii

jiné feSeni

50 lidech se da
zvladat, ale pii
vétiim poltu ZAM
naroéné. Jak je
feSeno ve velkych
spole¢nostech? Co
umoziuje
mzdovy/personalni
systéem? VO
nemaji pfistup,
tedy jind moZnost
neni.

Zdroj: vlastni zpracovani




IX

Priloha 3 Prepis polostrukturovaného rozhovoru Focus Group s 6 vedoucimi oddéleni, prepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 20 Otazky na oblast Predavani mzdovych a danovych dokumentu ZAM

Slozeni skupiny: VOS (vedouci oddéleni skladu), VOU (vedouci ucetniho oddéleni), VOM (vedouci oddéleni marketingu), VOIT (vedouei IT
oddéleni), VOR (vedouci oddéleni rozvoje), VOZ (vedouci zakaznického servisu).

Segmentace podle oblasti Piredivini mzdovych a dafiovych dokumentia ZAM Kodovani Poznamkovini
A: ,,Pro kolegyné 7 persondlniho a mzdového oddéleni je veimi ¢asové ndrocnd distribuce vyplatnich 6ze 6 VO
pdsek ZAM v papirové podobé a rddy by p¥esiy k odesilani pFes email. Jaky na tuto gménu mdte nagzor? | Chtéji souhlasi s
Byle by to pro Vase lidi ndarocné?* elektronické | prechodem
= VOR: , Jd bych fo uvitala, v minulém zaméstndni jsme takto fungovali, spi§ mé pirekvapilo, Ze to tu jesté | vyplatni k elektronicke
< | neni zavedené. ** pasky vyplatnici. Ve
fj VOM, VOZ, VOU, VOIT souhlasili s nazorem VOR, doplnili, Ze futo variantu take uvitaji a nemysli si, skladu obavy
= | Ze by mél byt problém u lidi. Z piijeti. Nutné
E VOS: , Ve skladu to mdme trochu ndrocnéjsi, protoze kolegové nepracuji na pocitaci, ale maji pFistup na | Soukromy zajistit moZnost
B | sdilené poéitace, které ve skladu mdme, na které se mohou prihldsit. Asi z toho nebudou nadseni, ale | email tisku.
< | naudi se to. Hlavné je dilleZité, aby si mohli viplatni pdsku v pFipadé potreby vytisknout. Doporucit
= | VOM, VOZ, VOU, VOIT, VOR potvrdili take, Ze je nutné umoznit zaméstnanctim vytisknuti vyplatni | moznost odesilani na
*E* | pasky v praci. tisku soukromy
& | VOIT: , Urcité je vhodné, aby si to ZAM nechali posilat na soukromé emailové adresy i kvili email.
zneuzZitelnosti pFistupu na firemni mail, do kterého maji pristup kolegové z IT, ale i pro pfipad odchodu
z firmy. Bude nutné faké poresit bezpeénostni ofdzku, uvidime, jak fo bude v systému zajisténé, budto pres
. | heslo nebo néjaky jiny autorizacni kod. 6ze 6 VO
A, Podobné, jake odesildni vyplatnich pdsek zaméstnanciim by mohlo fungovat odesilini ELDP, které s ELDP do

Piedavani mzdovych a da

se pFedadvd 1 x roéné a je nutné potvrdit jeho pFevieti. Myslite si, fe by bylo moiné i fento dokument
pFeddvat zaméstnancim v digitdlni podobé?“

VOZ: , To je asi jednodusi nez ty vyplaini pdsky, protoZe to je jen 1 x za vok. Myslim, Ze by nebyl
problém.

VOU: ,, Za nds bych to uvitala, ale musi byt oSetiena legislativni oblast, profoZe my jako zaméstnavatel
musime ELDP podepsat, kdyZ ho pFeddvdme zaméstnanciim, ale véiim, Ze toto bude v systému osetFeno.
VOM, VOZ, VOIT, VOR potvrdili, Ze by se piechodu k digitalni podobé tohoto dokumentu také
neobavali.

Nebrani se
ELDP
elektronicky

Legislativné
spravné
nastavené

elektr. podoby
spise souhlasi,
VOou
upozorije, Ze
musi byt
splnény
legislativni
povinnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 Prepis polostrukturovaného rozhovoru Focus Group s 6 vedoucimi oddéleni, prepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 21 Otazky na oblast Predavani mzdovych a danovych dokumentu ZAM, Predavani podkladu ke mzdam

mozny neni.

Segmentace podle oblasti Preddvani mzdovych a dafiovych dokumenta ZAM Kdédovini Poznimkovani
= A: ,,Ddle se ddvaji zaméstnancim k podpisu dokumenty 7 a‘m‘im’g' problematiky, tedy ProhldaSeni 3 z 6 ieklo, Ze
£ poplatnika dané 7 pFijmu fyzickych oseb ze dvislé cinnesti a Zddost o roéni guctovani jdloh dokument.

2 a daiiového Tvyhodnéni. Myslite, ¥¢ by bylo moiné uvafovat i o pFechodu téchto dokumentii de | Prohlaseni Prohlaseni

5 — | digitdlni podoby? Bylo by to pro jaméstnance ndrocné?“ poplatnika popl.

2 j VOR: ,,No, to je ndroéné i pro mne, tak nevim, co na to kolegové ze skladu. dané - zkusit | by touto cestou

= l‘j VOM: ,,Jd bych se toho taky obdvala, ale ﬁ"gba se mylim, tFeba by se toho lidé nebdli. ) bylo mozné, 6

IS r’g VOU: , Uréité bych to nedoporucovala u té Zddosti o roéni ziiétovdni, ta je velmi ndroénd a myslim, Ze | Zadost o Z 6 spife

= E by to z nasi strany vyiadovalo takovou podporu, Ze by nds to ve findle zdrZovalo, takZe tady jsem spise | rocni zavrhlo

E £ proti. U toho Prohlafeni poplatnika, tam to sloZité neni, to by asi §lo. ziétovani - c!okument

‘g g| VOZ, VOIT konstatovali, Ze jsou radi, kdyz to pro né mzdova uéetni udéla, ale Ze se tomu nebrani, ale | naro¢né Zadost o ro¢ni

:E pouze u formulaf o ProhlaSeni poplatnika, ne u Zadosti o ro¢ni zi¢tovani. zuctovani

e VOS fekl, Ze to bude u kolegii ze skladu problém a viibec by je o to nezadal. VO Spise z hlediska

& nedoporuéuji | naro¢nosti
vyplnéni.

A: ,,Co se tyée pFeddvini podkladil ke mgddm, mdte k této oblasti néjakou p¥Fipominku nebe ndvrh 4z 6 VO toto

na glepSeni?*« spise
'E VOZ, VOR, VOM uvedli, Zze k tomuto pfipominku nemaji, Ze to délaji, jak jim to mzdova icetni nebo neobtézuje, 2
= personalni fekla. MozZnost Z 6 VO navrhli
E = VOS podotkl, ze je uZ pro négj, protoZe ma hodné podiizenych, naro¢néjsi vyplitovat specialni tabulku | dopliovani | mozZnost
25| s kvartalnimi odménami, ale je to zase piehledngji pro mzdovou ucetni. Jinak k tomu asi pfipominku | info do doplhovani
- E nema. systému informaci
= VOIT a VOU uvedli, ze by bylo fajn, kdyby mohli VO dopliiovat navrh na odmény piimo do systemu, piimo do
s ale k tomu neni nas software prizplisobeny, protoze mame jen 3 licence, které slouzi mzdové tuctarné systému, ale do
»E a vedouci personéalniho oddéleni, takze zptisob zadavani podkladi pro mzdy napiimo ani v této chvili néj nyni nemaji

pristup.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 Prepis polostrukturovaného rozhovorn Focus Group s 6 vedoueimi oddéleni, prepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 22 Otazky na oblast Vzdélavani zaméstnancu a jeho evidence, Seznamovani ZAM s internimi smérnicemi

Segmentace podle oblasti Vzdélavini zaméstnanci a jeho evidence

Kodovani

Poznamkovani

Vzdélavani zameéstnanca a

jeho evidence

A: ,,Dile bych se Vis chtéla zeptat na oblast vidéldvdni zaméstnanci. Z roghovoru s vedouci
persondiniho oddéleni vim, fe raméstnanci maji k dispozici online SEDUQO kurly a ddle se
icastni konkrétnich pregenénich kurZit a Skoleni, kterd pot¥ebuji ke své pozici. Kde mdte
k dispogici informace o poskytnutém vidélavani pro své pracovniky?“

VOM: ,, Kdy? ddme pracovnikovi do cili, Ze md vystudovat néiaky kurz, tak o tom mdme informaci
ve Formuldri cili na dany kvartdl.

VOR: , Ja si to pamatuji, koho jsem kam poslala, ono toho zatim tolik nebvlo, ale nikde to viastné
napsané nemdm.

VOIT, VOS, VOU, VOZ uvedli, ze kdyZ potfebuji n&jakou informaci, tak se zeptaji bud’
dotycného nebo na personalnim oddéleni, kde jim feknou, jaké Skoleni maji jejich lidi za sebou, ale
shodli se na tom, Ze by bylo asi vhodné, aby k témto informacim méli standardné piistup, ktery ted’
nemaji.

Chybi uceleny
piehled o
kurzech

6 z 6 VO rekli,
Ze pristup

k info o
vzdélavani
nemaji. Chybi
celkova
evidence
poskytovanych
kurzi.
Evidence je na
disku, kam VO
nemaji pristup.

Seznamovani ZAM s internimi

W

smernicemi

A: ,Do oblasti vidélivani miifeme Fadit také orientaci nového pracovnika, pFipadné
seznamovdni jaméstnancam s internimi smérnicemi. Zatim tato aktivita probihd formou
papirové dokumentace, kterou musi zaméstnanec podepsat. Uvitali byste tuto oblast presunout
také do digitdlni formy?<

VOIT, VOS, VOZ, VOR, VOM se shodli, Ze je tato aktivita piilis nezatéZuje, protoZe si tuto oblast
obstarava personalni oddéleni, ale shodli se, Ze je to logicky krok, ktery podpori lep3i piehlednost
a aktualnost informaci.

VOU: ,,Jad bvch jen chtéla upozornit na nuinost zajisténi potvrzeni o pfecteni nebo néjakou formu
digitdlniho podpisu, protoie sezndmeni s nékterymi smérnicemi je vdzané na Zdkonik prdce, je
nutné mit tedy toto ofetveno. Kdvi to bude zajisténo, tak s tim nemdm problém. ™

VOR podotkla, Ze existuje moznost vyuzivat modul, pres ktery se daji zaméstnanctiim distribuovat
ruzné kurzy nebo i interni smérnice a jiné dokumenty a sledovat, zda kurz shlédli, piipadné, zda
digitalné podepsali smérnici. Zaroveii je moZné touto cestou pracovniky testovat v uréitych
znalostech, které ziskali napfiklad pii shlédnuti néjakého kurzu.

VOIT, VOS, VOZ, VOR, VOM se navrh s modulem velice libil.

VOU konstatovala, Ze je zbyteéné mit zase dalsi nastroj.

Interni smérnice
digitalni formou
- VO — logicky
krok

Modul pro
distribuci
dokumenti/kurza

6Z6 VO s dig.
formon inter.
smérnic
souhlasi.
Navrh —
modul pro
distribuci
smeérnic,
kurzi,
sledovani,
potvrzeni
precteni. 5z 6
VO by uvitali,
VOU rekla, ze
je dalsi modul
Zbyvteény.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 Prepis polostrukturovaného rozhovoru Focus Group s 6 vedoucimi oddéleni, pirepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 23 Otazky na oblast Zdravotni a odborna zpusobilost a jeji evidence

Segmentace podle oblasti Kddovani Poznimkovani
= A: ,Navdfina pfedchozi otizku a zeptim se, jestli mdte také prehled o lékaFskych prohlidkdch vaSich 66 VO
= pracoviikii, o podstoupeni Skoleni v oblasti BOZP.“ nemaji
§ VOR, VOZ, VOU, VOUT, VOZ odpovédéli, ze je evidence lekaiskych prohlidek a bezpecnosti prace | Evidence piehled o
2 o | moc nezajimaji, protoZe to ma na starosti personalni oddéleni, a to to hlida a vZdy lidi na prohlidku | lékaiskych terminech
= o | posilaji, pfipadné zajistuji Skoleni BOZP. prohlidek a uskutecnéni,
2 < | VOS: ,,Spoléhdme na HR oddéleni, ale co si hliddme sami jsou zkousky na vysokozdvizny vozik a | BOZP HR hlida.
2 E periodicky si objedndvdme Skoleni od dodavatele. VOS si hlida
° = VO nemaji sam zkouSky
Ry prehled na
E vysokozdvizny
= vozik. Opét
- neni centralni
N evidence.

Skoleni S mozZnosti

= A: ,.Co se tyée Skoleni BOZP, chci se zeptat, ;da byste uvitali, kdyby se toto $koleni konalo jif pFevdiné | BOZP pirechodu
3 v online formé? online k online
E VOZ: ,, To bych velmi uvitala, je pro nds velmi ndrocné v zdkaznickém servisu pokyyt telefonni linku, a §koleni BOZP
o pritom se ucastnit Skolent. BOZP 5z6 VO
& &| VOR: ,Jd bych to také uvitala, a hlavné v dobé COVID-19, kdy se setkdvdni vétiiho poétu lidi | online - sonhlasi a
g E omezuje. casova uvitaji to.
E 'E VOU, VOM, VOIT s vyse uvedenym souhlasili a potvrdili, Ze jsou pro piechod do online kurzu | flexibilita VOS se obavi,
B S moznosti pusténi kdykoliv, coZ jim prinese velkou ¢asovou flexibilitu. Ze to pro
= | VOS: ,Jd si nejsem jisty, jestli je online forma skoleni BOZP pro skladniky, kteri jsou v kategorii rizika | Provéfit jejich
= 2, vhodnd. Pro nds neni problém domluvit spoleény termin Skoleni, takZe mé je to jedno. " BOZP pracovaniky
E online ve neni mozné.
& skladu
N

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 Prepis polostrukturovaného rozhovoru Focus Group s 6 vedoucimi oddéleni, prepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 24 Otazky na oblast Zdravotni a odborna zpusobilost a jeji evidence, Pristup vedoucich pracovniku k dulezitym informacim o ZAM

eviduji sami

Segmentace podle oblasti Kddovani Poznimkovani
A: ,,Ddle bych se Vis chtéla geptat, jak evidujete u Vasich zaméstnancii vydané OOPP, pFipadné | OOPP 5z 6 OOPP
g kde vidite poskytnuté pracovni pomiicky (mobil, notebook atd).* eviduje HR | neeviduji, 1 z 6
'E .-“E — | VOS: ,Vvdané OOPP eviduje HR na papirovych kartdch a ddvd je lidem podepsat, ale my si také | na eviduje sam.
,E 'E j déldme svoji viastni evidenci, abychom méli ve skladu pFehled, co jsme komu vydali. papirovych | Chybi opét
T = l:'l VOIT, VOM, VOU, VOZ, VOR vrozhovoru uvedli, Ze jejich pracovnici zadne OOPP | kartach centralni
= = E nedostavaji, tedy Zadnou evidenci nemaji. Chybi evidence OOPP
g ; E VOIT: ,, My mdme zdznamy v IT o vvdanych telefonech a noteboocich, které byly lidem vyvddny. “ | central. a pracovnich
I~ = E VOS, VOU, VOZ, VOR, VOM uvedli, Ze spoléhaji, ze evidence vydanych pracovnich pomicek | evidence PP | pomicek, kam
E < 2 je zajistovana HR oddélenim. a OOPP by méli VO
N o= VOSa piistup. IT
& VOIT eviduje samo

PP.

Piistup vedoucich pracovniki
Kk diilezitym informacim o ZAM

o

A: .Béhem naseho rozhovoru Zaznélo nékolik véci, o kterych vy, jako vedouci pracovnici, nevite
nebo k nim nemdte pFistup, jako poskytnutd Skoleni pro vafe lidi nebo piidélené pracovni
pomiicky a OOPP.

Jaké dalsi informace byste ke své prdci potiebovali mit, ale nemdte k nim piistup?“

VOR: , Jd nemdm pristup ke mzddm svvch lidi, vidy se musim pidit na persondlnim oddélent.
Dostanu info 1 x rocné pri navysovdni mezd. “

VOZ: , Vilasiné mé to diive nenapadlo, ale je to trochu divné, mdme Feflit jejich mzdy, ale viasiné
nikde nevidime, kolik aktudlné maji a musime si to zjistit nebo si vést svoji tabulku. To stejné plati
o vyplacenych mimorddnych odméndch, které navrhuji. Také si musim délat svoji evidenci, abych
zpétné védeéla, kdy jsem komu jakou odménu dala. *

VOS uvedl, Ze si vede vlastni tabulku se mzdami svych lidi, protoze jich ma hodné, tak aby byl
v obraze.

VOU fekla, ze jim nemohou dat pfistup do excelové tabulky, ktera obsahuje vSechny mzdy
zaméstnancu, protoZze mohou znat pouze mzdy svych lidi. TakZze si to musi evidovat sami nebo
pozadat HR nebo mzdovou uéetni o informaci.

VOIT a VOM iekli, 7e je to neobtéZuje, Ze nemaji mnoho lidi a v pripadé potieby se zeptaji.

VO nemaji
piehled o
mzdach

VO nemaji
piehled o
vyplacenych
odmeénach

4z6VO
konstatovali, Zze
nemaji piistup
k informacim o
mzdach svych
lidi, dostanou
informaci 1 x
rocné. 1 z6si
vede evid. sam.
Take postradaji
piehled o
vyplac.
odmeénach.
Musi zjistovat
na HR.

Zdroy: vlastni zpracovani
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Priloha 4 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s provoznim reditelem spolecnosti, prrepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 25 Otazky ke kategorii Predavani mzdovych a danovych dokumentu mezi zaméstnanci a firmou

Segmentace podle oblasti Kodovini Poznimkovani
= A: Provoznimu irediteli bylo nejprve vysvétleno, proc¢ by bylo vhodné piejit k odesiliani vyplatnich | Chce PR také
E pE:lsek zaméstnancim emailem. elektronické | s elektr. vyp.
= PR: ,No tak pro¢ ne, s tim mohli pFijit uZ davno. Zjistéte podminky, za jakych bude tato aktivita moznd | vyplatni paskami
z a predneste mi je. Ale nent nutné se zaméstnancil zeptat, jestli tuto cestu chtéji? pasky souhlasil. U
E A: . Dle ZP uréuje zpiisob preddni vyplatni pdsky zaméstnavatel, tedy neni. digitalizace
N A: PR souhlasil, ale dale upozornil na ovéfeni piistupu kolegl ze skladu k poéitaci a doporuéil, aby se | Zeptat se ostatnich
T radéji zmapoval zajem u zaméstnanci, kdo chce dostavat vyplatnice na email. Jednoznacné také | ZAM mzdovych a
E doporuéil odesilani na soukromé maily. dafovych
= moznost dokumentu se
’é A: Dile bylo provoznimu rediteli vysvétleno, Ze je mginé digitalni cestou odesilat také ELDP, | ELDP a dai. | spise obava, ze
£ piipadné i Prohldseni poplatnika dané z piijmu nebo Zidost o ro¢ni ziac¢tovani zdloh a danového | dokumenti | to pfinese vétsi
= 2| zvyhodnéni, ale je nutné provérit, zda jsou tyto aktivity mozné providét ve stivajicim persondlné | elektronicky | zatéz ve
= E mzdovém systému Target a také, zda by zaméstnanci o tuto mozZnost stali. vysvétlovani
‘£» & | PR takeé souhlasil, aby byly zjistény moZnosti stavajiciho systému nebo jeho upgradu. pro MU a HR.
;é PR: ,, Rozhodné ale nebudeme poFizovat zcela novy persondlné mzdovy systém. Ten souc¢asny mdme jen | Novy HRIS | Jednoznaéné
= pdr let a prechod na néj stdl taky dost penéz a hlavné éasu. Tak provérte, jaké moZnosti nabizi novéjsi | se pofizovat | zamitl nakup
_: verze systému. Obdvdm se ale, Ze tyhle dariové véci uzZ jsou ndroéné a Ze se toho budou lide bdt a budou | nebude, noveho HRIS,
&, | neustdle chodit za mzdovou ncetni nebo do persondlniho oddéleni, aby jim poradili. To by pak spife | pfipadng pouze jeho
é zc{rz“ovafo, nez pomohlo. Ale zjistit moznosti miiZete. nova verze. | nove verze.
N PR: ,.Doporucuji také u zaméstnancu zjistit, jestli o tuto zménu elektronického odesildni a zpracovdni Doporuéil
E ELDP a danovych dokumentii vitbec stoji. Provérit proverit zajem
-; Zajemu ZAM o
= ZAM. digitalizaci
- dalsich
R dokument.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 4 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s provoznim reditelem spolecnosti, prepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 26 Otazky ke kategorii Digitalizace interniho vzdélavani

Digitalizace interniho vzdelavani

Segmentace podle oblasti Kddovani Poznimkovani
A: Provoznimu Fediteli byla predstavena moZznost zaji§t'ovani interniho vzdélivani digitilni | PR zaujalo PR se napad
formou. Zdiraznéna byla volba pirechodu $koleni BOZP do digitdlni podoby, seznamovani s novym

s aktualizacemi smérnic, Manusdlem pro nového pracovnika a dalSich. Zdiraznéno bylo to, ze | Novy program | vzdélavacim
by bylo mozné vyuzivat moznosti distribu¢niho modulu, ktery by zajist'oval distribuci $koleni, | pro vzdélavani a | modulem libi,
smérnic nebo dalsich internich dokumenti, které by si zaméstnanci precetli a zaroven by | distribuci ale zdiraziuje,
mohli potvrdit elektronicky jejich precteni/seznameni se s nimi. dokumentti/testil | Ze to bude dalsi
PR: Provoznimu fediteli se tato moznost velmi libila, ale vzhledem k tomu, Ze jsou to zcela nové investice.
moznosti upozornil, Ze to bude vyzadovat dokoupeni noveho nastroje, ktery toto zajisti, a to bude | BOZP online Uvedl take, ze

vyzadovat investici.

Nicmené ho tato moZnost zaujala. S pfechodem prezenéniho Skoleni BOZP do online formy plné
souhlasil.

PR: ,Dokdzu si predstavit, e by se takovyto program dal vyuZivat mnohem vice, nap¥iklad na
testovdni néjakych internich znalosti apod. Také bychom méli zacit délat test na kybernetickou
bezpeénost, véfim, Ze by se to dalo délat pravé v néjakém takovémio programu.

Dalsi moznosti
vyuzivani

by se modul
dal vyuzivat
pro nove
mozZnosti,
napfiiklad pro
Skoleni
leyberneticke
bezpetnosti.
S moznosti
pievodu BOZP
do online
formy
souhlasil.

Zdroy: vlastni zpracovani
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Priloha 4 Prepis polostrukturovaného rozhovoru provoznim reditelem spole¢nosti, prepis formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 27 Otazky ke kategorii Pristup VO do HRIS

éerpd mzdovd iiéetni, kterd si je pFepisuje do mzdového systému. <

PR: , Nevim, jestli je vhodné, aby vedouct zasahovali primo do mezd, to by jeité bylo nuiné zajistit
néjaké schvdleni budto ¢élenem vedeni spoleénosti nebo mzdovou ucetni. Provérte tedy moinosti
a uvidime. -

Segmentace podle oblasti Kodovini Poznimkovani
A:  Jelté bych se Vis chiéla zeptat na jednu ofdgku, pane ¥Fediteli. V roghovoru s vedoucimi | VO nemaji PR byl
pracovniky jsme probirali jejich pFistup k informacim o vidéldvdni jejich podiizenych nebo | piehled o prekvapeny Ze
nap¥iklad evidenci o poskytnutych pracovnich nebo ochrannych pomiickdch nebo o poskytnutych | vzdélavani VO nemaji
odméndch gpéiné. Vasi kolegové odpovédéli, Ze jim tato evidence neni k dispozici, protofe ji vétSinou | nebo prehled o
eviduji kolegyné 7 HR oddéleni na jejich persondinim disku, kam nikdo 7 vedoucich pracovnikii | poskytnutych | informacich o
nemd piistup. “ pomuckach | jejich
" PR: ,, To jsem viibec nevédél, e vedouci nemaji pristup k témto informacim. To asi neni tiplné funkcni, podfizenych.
proc jim to HR nezpfistupni? Piistup pro Souhlasi
E A: ,HR jim sdéli informace na poiddadni, kdyf to potiebuji, ale tento zpiisob neni pFili§ efektivni. | VO do HRIS | s provéfenim
= Pracovnici HR ani fyto dilefité informace neeviduji v HRIS, protoie se k nim potom nikdo moznosti. PR
E nedostane. Eviduji je tedy jen v X1S. Pakzud byste souhlasil, rddi bychom gjistili, zda by byla moinost ma obavy ze
e nastaveni pristupu vedoucich pracovniki do HRIS. “ Editace VO | zasahu VO do
E PR: ,.To urcité nebude mozné v této stavajici verzi, ta je hodné omezend, ale tfeba maji novou verzi, | v HRIS mezd, je nutné
f kterd to jiZ umozini, ale musi se tam omezit pristupy, aby kazdy vedouci vidél jen svoje lidi, abvchom nastavit
zajistili ochranu osobnich udajil, ale zkuste zjistit, kolik by fo stdlo a uvidime. “. schvalovani.
A: Dal§ivéc, co by byla vhodnd Zjistit, je moZnost dopliiovini podkladii pro mzdy (odmén) vedoucimi | Proveéreni
pracovaiky pFimo de systému, nynt to posilaji na VOP a ta to piSe do OneNote, odkud tyto informace | moznosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 5 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s IT specialistou I. formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 28 Otazky ke kategorii Digitalizace interniho vzdélavani

napojeni na interni systémy (API), napojeni na externi systemy (kurzy), mobilni aplikace — responzivita.

Segmentace podle oblasti Kddovani Poznamkovani
A:  Zafimalo by mé, jaky ndstroj by se dal vyufit na gajiSténi interniho vidéldvani ve firmé online ITS e-
cestou. Poti¥ebovali bychom portdl, do kterého by se umistily interni kury a smérnice, které musi learningovy
zaméstnanci precist, spinit a musi potvrdit pFecteni nebo udélat fest. Bylo by to moZné?* Instalace na | modul zna.
ITS: ,.4no, takové moZnosti existuji, jsou riuzné druhy e-learningovveh softwari, daji se délit defacto | server nebo | Vyjmenoval
z pohledu produktu na kategorie mensich tuzemskych e-learningovych portdlu, od tuzemskych vyrobci | vyuzivat varianty.
a druhd kategorie jsou véisi, nadndrodni rFeSeni. sluzbu
ITS: ITS uvedl, Ze jsou feleni na dvoji urovni. Bud'to je aplikace instalovana piimo na server firmy, | v cloudu I ze nakoupit
- kde je provozovana a je plné ve spravé firmy. Druhé feSeni je nabizeno formou sluzby, kdy si zakaznik jiz hotove
E zaplativpfisn:f p do systénvlli, ktrelj? je pr{ovozovén v cloudu’ a plati pravidelny popluatek pro Jehou vyuirvam Trend je lcurzgjr: ale take
= s tim, Ze spravu tohoto feSeni provadi provozovatel daného cloudu. Pak se jesté zvazuje dalsi uroven, a | cloud vytvaret kurzy
R to, zda si koupite licence anebo je pronajmete. a jiné
: A: ,A4 co by bylo vhodné pro spoleénosti X¥2% dokumenty,
E ITS: ,,Obecny trend pro stfedné velkou firmu je provozovat tyto systémy v cloudu, ale to neznamend, Ze | Cast kurzii, | videa interns,
o] to funguje jako plné zajistovand sluzba. To znamend, Ze firma si pronajimd jenom prostor, ale velkou | dokumenti | zaméstnanci
E cdst té sprdvy md sama na sobé. Vihodou je, Ze se zaplati jenom licence neplati se ta sluzba. koupit, ¢ast | potvrdi jejich
§ Az ,A co samotné vyufivani e-learningového ndstroje, jak to potom probiha?“ si vytvorit pl"eéter}i,
S ITS: ITS uvedl, Ze uz to potom zaleZi na rozhodnuti uzivatele, zda si budete od dodavatele kupovat jiz splnéni
E hotove kurzy nebo si bude kurzy sam vytvaret nebo samoziejmé kombinace. Da se v tomto prostiedi digitalni
o vytvofit napiiklad video, pouzit dokument k pfe€teni, nastavit test atd. V tomto prostiedi se také da | MoZnost formou.
R sledovat, zda pracovnik pre¢etl dokument, pro3el kurz, jak dlouho mél kurz otevieny a otestovat, uvedl | propojeni
ITS. modulu na ITS uvedl, ze je
ITS: ,, Dokonce by se dalo nastavit propojent mezi timto portdlem a nasim internim systémem, tedy, Ze | HRIS mozZne propojit
by se propsalo spinéni $koleni BOZP lidem do jejich profilu v HRIS. na interni
A: ,,No to by bylo skvélé! Mahl byste zmapovat situaci a navrhnout vhodné portdly k vibéru? “ Definovani | systém, byly
ITS: ITS souhlasil a pomohl s nadefinovanim kriterii vybéru, a to: pofizovaci a provozni naklady, | kritérii pro dohodnuty
reference na produkt, funkcionalita, uZivatelska privétivost, reference na dodavatele, vicejazycnost, | vybér kkritéria vybéru.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 5 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s IT specialistou I. formon shrnujiciho protokolu
Tabulka 29 Otazky ke kategorii Predavani mzdovych a danovych dokumentu mezi zaméstnanci a firmou

Segmentace podle oblasti Kddovani PoznamKkovini
A: ,,Z rozhovorii vyplynulo, fe kolegyné v HR a ucetni velmi gdrinje preddvdni vyplatnich pdsek | Vyssi verze | ITS se
papirovou formou. Dala by se tato aktivita pfesunout do formy digitdalni?« domniva, Ze

5 ITS: ., Ano, myslim, Ze to urcité Ize, ale ne v soucasném systému, ale bude pot¥eba z¥ejmé poFizeni vy$si odesilani

| verze Target, protoZe mdme nyni zdkladni a ta to uréité neumoZiuje. vyplatnich

°§ A: A jak by fo potom fungovalo?“ pasek nelze ze

z ITS: ,, Na zdkladé spusténi generovdni vyplainich pdsek se vwgeneruji zasifrované PDF dokumenty, stavajici verze

E které jsou odesldny na definované emaily jednotlivym pracovnikim, klidné i soukromé. HRIS.

E = | A A Vy byste doporudil soukromy nebo sluiebni email?* Odesilani na

= E ITS: , Je to asi jedno, zdleZi na profesi, jestli maji pristup k emailu. DiileZité je zajistit distribuci klic¢e | email

E & | pro otevieni PDF dokumentu. Neni vhodné odesilat distribucni klic stejnym kandlem jako samotny | vyplatnice a | PDF

2= dokument, ale zvolit napfiklad jiny. - ELDP dokumenty se

S g | A: »A bylo touto cestou také moiné odesilat ELDP?% odesilaji

= I | ITS: ITS odpovédél, Ze je to stejné, jako vyplatnice, opét je nutné odesilat dokument pies sifrovany zaheslované

ﬁ E email a zajisténi pfedani deSifrovaciho klice. pinem.

g' 5 A: |, Dal5i moZnost, kterou ncetni zvaiovala je distribuce a podepisovani ProhldSent poplatnika dané

= N| z pFijmu fyzickych osob. Je i toto moiné?« Zpracovani | Dafiove

E ITS: , Myslim, Ze bude moZné vyuZit §ifrovaného dokumentu zaméstnance a ten se zase vyplnény vrdti | dafovych dokumenty

A= v autorizovaném stavu zpét do systému. Vim, Ze je k Targetu moZné v EDD s tim rozdilem, Ze v pFipadé | dokumenti | jsou

= ProhldSeni poplatmika je nuiné, aby se autorizovany dokument od zaméstnance vrdtil zpét na néjakou pravdépodobné

E emailovou adresu napv. ucetni@xy.cz nebo néco podobného a systému tento dokument jiZ spdruje odeslany ZAM

[y 5 informacemi daného zaméstmance. Ale o této moznosii se musim vice informovat. Popidm vyrobee. a pak vyplnéné

poslany zpét do
systémmu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 5 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s IT specialistou I. formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 30 Otazky ke kategorii Pristup VO do HRIS

Segmentace podle oblasti Kodoviani Poznamkovani
A: ,Z rozhovori s kolegy také vyplynulo, %e vedoucim pracovnikiim chybi k jejich prdci spoustu | Piistup VO ITS proveri
informaci, které nejsou centrdlné k dispozici. Kolegyné ; HR je eviduji na persondinim disku v XLS | do HRIS moznosti

0 tabulkdch, nap¥iklad lékaPské prohlidky, pracovni pomiicky atd. Tyto informace by ui mély byt novejsi verze

=~ evidovany v HRIS, ale kolegyné Fikaji, fe to nemd cenu, protoie se do néj nikdo jiny nef mzdovd systemu.

ﬂ tic¢etni a persondini nedostane. Nebylo by moiné gp¥istupnit vedoucim pracovnikiim néjaky omezeny

< | pFistup do HRIS?

o ITS: ,,Ve verzi, kterou nyni mdme, urcité ne. Ale pokud to umoZiiuje néjakd novéjst verzi, tak to musi | Ne ve

:,. byt dobre nastaveno a omezeno tak, aby se nikdo nedostal k informacim, které nemiize vidét, jako | stavajici

E napriklad vedouci jiného oddéleni ke mzddm pracovnikil z téchto oddéleni a podobné. Pokusim se zjistit | verzi

:E vic informaci u dodavatele, jestli uz jejich systém tvto moinosti umoZiuje a jak fo funguje.

= A:  Miijete jesté prové¥it, zda by bylo moiné, aby mohli i vedouci pracovnici dopliiovat nékteré

'bc'-'n informace piimo do HRIS, tedy mdm na mysli ndvrhy na odmény, kieré jsou vedoucimi pracovniky

= navrhovdny zaméstnancim a tyto informace jsou mzdové hcetni preddvdny emailem, pFipadné ITS se

=2 dopliiovany do OneNote?“ Nabhlizeci domnival, Ze

5 ITS: ITS podotkl, Ze si mysli, Zze bude systéem umoziovat pouze piistup k nahlizeni pro vedouci | pfistup bude mozZne

& | pracovniky, ne pro editaci, ale souhlasil, Ze zjisti poZadované informace u dodavatele, naroénost zpiistupnit

E instalace, a hlavné cenu vy38si verze a pieda informace na dalsi schiizee. pouze nahlizeci

o piistup

vedoucim.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 6 Prepis polostrukturovaného rozhovoru s IT specialistou I1. formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 31 Otazky ke kategorii Predavani mzdovych a danovych dokumentu mezi zaméstnanci a firmou 1 ze 2

nainstalovat na firemni server, ale zabere to 30 aZ 60 minut. Pies tento systém je mozné odesilani ELDP,
Prohlaieni poplatnika dané, Ro¢ni zii¢tovani, Potvrzeni o zdanitelnych prijmech nebo Zapoctovy list.
A: ,,A jak tento Zpiisob funguje?“

ITS: ,,Odesildni ELDP nebo tfeba Zdpodctového listu je jednoduché, funguje fo podobné jako viplaini
pdsky. Dokument je odeslany pres systém EDD opét na emaily zaméstnanci v uzamdéené formé. Tento

i

dokument je mozné oteviit diky pridélenému pinu, kfery je pouZivdn [ pro otevirdni vyplatni pdsky.

Pro dalsi
dokumenty je
nutna instalace
modulu EDD,
ktery zajistuje
jejich
distribuci.

Segmentace podle oblasti Kodovani Poznamkovani
A:  Jak miieme zacit odesilat vyplatni pdsky elektronicky?“ Je mozné
ITS: .,V ofdzce odesildni vyplainich pdsek digitdlni cestou je mozné zacit okamZité, a to po zpFistupnéni plejit na
ﬁ sluzby EDO. Tato sluzba je provozovdana v cloudovém refeni. Mzdovd ticetni se pFihldsi do sluzby EDQO | Elektronicka | odesilani
E’ a tim dojde k propojeni informaci a miiZe dojit k odesldni ddvky/pdsky. Je nutmé zjisti, kdo o toto | vyplatni jednoduse, je
2 P adesildni staji a kam chee viplaini pdsky odesilat Systém vyplainice vygeneruje a odefle na uvedeny | paska dobre se zeptat
': E email. Otevrit viplatnici lze na zdkladé pinu, Kery je pridélovdn systémem automaticky. Pin znd jen ZAM, zdaoto
= = | mzdovd ucetni a zaméstnanec. Pin je pieddn jinou cestou nez samotnd vyplatni pdsky, aby nedoslo ke maji zajem.
E = | zneuziti. Je mozné ho vygenerovat v papirové formé a prileZit k posledni papirové vyplatni pdsce. Zmapovat Pak uz jen
3 'E A: A proé je nutné, geptat se zaméstnancii, vidyt’ si zjaméstnavatel uréuje formu pfeddani sam?* Zajem u Zjistit emailove
E = ITS: ,.Dodavatel daporucuje se uréité zeptat, nékomu to skutecné nemusi vyhovovat, ale velkd vétiina | ZAM. adresy pro
= E pry ha tuto formu prejde. odesilani a
‘= 8| A:,,A Kolik by tato aktivita stala?“ vygenerovat
= & | ITS: ITS uvedl, e za kazdou skute¢né odeslanou vyplatni pasku by si dodavatel uétoval 3 K. desifrovaci kod
E 'E A: ,, A co se tyée dalSich dokumentil, které pFeddvime gaméstnancim, jako ELDP nebo Prohld$eni | EDD — pro pro otevieni
= 2| poplatnika dané?« odesilani pasky v emailu.
;SD'E ITS: ITS uvedl, Ze fedeni digitalni formy daldich poZzadovanych dokumentd je mozné pies instalaci | dal3ich
E E subsystému Target 2100 EDD (elektronicka distribuce dokumentu). Tento systému uz je nutné | dokumenta
E
23
E'-
3
S

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 6 Prepis polostrukturovaného rozhovorn s IT specialistoun IL. formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 31 Otazky ke kategorii Predavani mzdovych a danovych dokumentu mezi zaméstnanci a firmou 2 ze 2

ITS: ,,To urcité je, to mi vyrobce potvrdil.

Otiazky ke Kategorii Piredavani mzdovych a daiiovych

Segmentace podle oblasti Kddovani Poznimkovani
ITS: ITS uvedl Ze je situace naro¢né&jsi pri odesilani a vraceni dafiovych dokumentt, ale Ze je to jiz | Danové ITS uvedl, ze
pry b&zné pouzivana forma. Dokument je odeslan zaméstnanci pies EDD ve formé editovatelného dokumenty — | je narocnéjsi
. | PDF. Toto PDF jiZ obsahuje informace o zaméstnanci, které jsou ¢erpany z interniho systému. naroénéjsi proces pii

£ | Zaméstnanec dokument otevie, upravi dle navodu a odeile. PDF dokument se vrati zpét do systému | zpracovani zZpracovani

E Target a natahne aktualni informace dle vyplnéného formulare. Mzdova ucetni pied natazenim daiovych

': informaci z formulare do systému Target data verifikuje. dokumentt, ale

= v praxi se jiz

2 | A:,.A Kolik tento roziifeny bali¢ek dokumenti stoji?* déje. Informace

E ITS: ITS uvedl, Ze tato sluzba EDD stoji 4 ké/zaméstnance na kazdy meésic, viechny dokumenty jsou | Cena 4 z PDF, ktere

"’E" v cené, i kdyz pouzijeme 1 nebo 5 dokumentii. Za instalaci systému se hradi jednorazovy poplatek K&/ZAM + | ZAM upravi se

= | 10 000 Ké. 10 000 K& | opét importuji

'E A: A je tento modul viibec kompatibilni s nasi stavajici verzi?# instalace do systému.

g

‘£

=

¥

2

=

=]

=

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 6 Piepis polostrukturovaného rozhovoru s IT specialistou I1. formou shrnujiciho protokolu
Tabulka 32 Otazky ke kategorii Pristup VO do HRIS a Digitalizace interniho vzdélavani 1 ze 2

OtazKky ke kategorii Piistup VO do HRIS

Segmentace podle oblasti Kdodovani Poznimkovini
A: A jaké informace jste Zjistil v moinosti pFistupu vedoucich pracovnikii do systému?« TOS — Sluzba TOS
ITS: ,,Firma nabizi prondjem sluzby TOS, tedy Target online solution, kterd funguje jako nadstavba | nahliZeni i umoziuje

nad vyuZivanym informacnim systémem a zajistuje hned nékolik moZnosti. Jednak je to moZinost | editace nahlizet i
nahliZeci a také moZnost editovaci. Jeho fungovdni vyuZivd pfedem definované organizacni hierarchie, editovat

které specifikuje vazby a tim také definuje, kdo na koho mize vidét, pripadné kdo komu miiZe editovat zaznamy dle
zdznamy. - nastavenych

A: A co viechno tento systém umoiiiuje?“ prav.

ITS: ITS uvedl, Ze nahliZeci piistup umoziuje nahlédnut na informace jako typ pracovniho poméru,
nahled do pracovni smlouvy a navazujicich dodatkil, kontaktni informace nebo dokonce informace
o vysi hrubé mzdy a jejim vyvoji u zaméstnavatele nebo napfiklad vy3i vyplacenych odmén. Vzdy ale
jen informace, které souvisi s pracovnikem, ne s jeho rodinnymi pfislusniky nebo citlivé udaje. Vedouci
tedy touto cestou nemuze zjistit, zda vyuziva pracovnik slevy na dani nebo ma exekuci.

A: A co Skoleni BOZP a lékaiské prohlidky ?<

ITS: ,4no, to je také moiné zjistit pFes tento nahliZecl pfistup, a kromé foho také informace
o poskytnutych pracovnich pomiickdch zaméstnanci, jeho absolvovanych profesnich Skolenich, véetné
Skoleni v oblasti BOZP a terminech periodickych lékarskych prohlidek.

A: A co ta editovaci moZnost, co je mozné ze strany vedoucich pracovnika upravovat?#

ITS: ITS uvedl, Ze to zavisi na pfidélenych pravech, ale je mozné dopliiovat hodnoceni pracovniki,
stanovit cile, Skalovat vysledek atd. Dale uvedl, Ze muzZe vedouci touto cestou do systému roviou
dopliiovat periodické nebo mimofadné odmény. Periodické odmény jsou zaznamenavany do specialni
tabulky, ktera umi sama odménu spocitat. Dopliuji se hodnoty v korunach nebo v procentech a podle
nastavenych mzdovych pravidel se vypocita odména. Samoziejmé se da nastavit schvaleni odmeény,
bud'to nadiizenim nebo mzdovou ucetni.

Ne citlive
udaje.

OOPP,
lekaiske
prohlidky,
BOZP

Moznost
editovani,
dopliiovani
odmeén

Je mozne i
upravovat
Zaznamy,
dopliovat
odmény,
hodnoceni.
Systém
automaticky
spocita odménu
dle
nastavenych
pravidel.

Zdroy: vlastni zpracovani
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Priloha 6 Prepis polostrukturovaneho rozhovoru s IT specialistou IL. formou shrnujiciho protokoelu
Tabulka 32 Otazky ke kategorii Pristup VO do HRIS a Digitalizace interniho vzdélavani 2 ze 2

Segmentace podle oblasti

Kodovani

PoznamKkovani

A: A kolik by zavedeni tohoto modulu stdlo?“

ITS: ITS uvedl, Ze je zavedeni této sluzby TOS bohuzel podminéno porizenim novéjsi verze
informaéniho systému Target, a sice Advance solution, kdy cena vychazi z rozdilu mezi stavajici
a noveéjsi verzi. V tomto pripadé by cena znamenala investici ve vy$i 25 000 K¢ a Cemuz je nutné

Cena zavedeni
25000+
balicek sluzeb

Je nutni

investice do
vyssi verze
systemu, na

vzdélavini

o

-

Eh

E

£

=g jesté pfipo€itat cenu za vyuZivané moduly sluzeb, kdy standardni bali¢ek, ktery obsahuje | cca 8 Iterou se
'E E jmenované sluzby, je za 8 K&/zaméstnance na mésic. Minimalni mésiéni poplatek viak musi byt | ké/ZAM/mésic. | napoji TOS.
& 1 500 K&.

E = Aplikace by fungovala jako webovy prohlize¢ na nasem internim serveru, protoze, jak uvedl

P vyrobce, tyto informace nikdo nepousti do cloudu.

B

o]

P

)

é A: | Ptal jste se také na moinost modulu pro e-learningové vidéldivani, zda dodavatel néco M-Pro NeumoZiuje.
E podobného provozuje? neumoznuje,

%’ ITS: ITS uvedl, Ze vyrobce tento modul nezajistuje, ale je mozné nastavit propojeni s e- | ale umozni

o learningovym modulem, ktery je pro to uzpisobeny. napojeni.

s

P

=

£

=

2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 7 Indutivné a deduktivné vytvoiené kody z piepisu z rozhovori s klicovymi uZivateli
Tabulka 33 Induktivné a deduktivné vvtvoiené kody z piepisu z rozhovori s klicovvmi uZivateli 1/2

z""“';:‘l\; TYhec R"‘:.’v;:g“‘“ OdméHovini Vzdéldvéni Péce 0 ZAM Vyutivéni HRIS
portal TEAMIO svideiice v Eil podklady pro mzdy - 3| Evidence vzdélavani dochézkovy_fy'stém HRIS je v so.uladu s &,
zdroje na HR hovuyici legislativou
Gy nksliG VO piedavaji info o |dochazka automaticky | VO nemaji komplexni V HRIS nejsou
odménach mailem do mz. systému iehled o vzdélavani evidovany OOPP,
zdrzuje piedavani HR hlida terminy HRIS nekomunikuje
vyplat. p. BOZP v dokumentaci | s CSSZ portalem (IT
chce elektronické HR hlida terminy lék. | HRIS s ZP (¢aste¢né
vypl. pasky prohl. v XLS digitalné)
ELDP a dan. Chybi uceleny piehled| Evidence lékaiskych | VO nemaji piehled o
dokumenty v papirové o VO o kurzech prohlidek a BOZP mzdach
chvc;::mé VO nemaji piehled e 3;;;:’: el:: ;:llled 9
=
vyplatnich p.
piedavani mzdovych moznost tisku
a daiovych vyplatnice
dokumenti mezi moznost ELDP OOPP eviduje HR na
ZAM a firmou elektronicky papirovych kartach
dan. dokumenty Chybi centralni
PEREND VO Se TS elektronicky evidence PP a OOPP

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 7 Indutivné a deduktivné vytvoiené kody z piepisu z rozhovoru s klicovymi uZivateli
Tabulka 33 Induktivné a deduktivné vytvoiené kédy z pi‘episu z rozhovori s klicovymi uZivateli 2/2

Ziskavani a vybér
ZAM

Rizeni a hodnoceni

Odménovani

Vzdélavani

Péce 0 ZAM

VyuZivani HRIS

pr. vvkonu

piedavani mzdovych
a dailovych
dokumenti mezi
ZAM a firmou

piistup VO do HRIS

Zdroj: vlastni zpracovani

MU by uvitala, ale
vidi nuskali

VO piedavaji info o
odménach mailem

Soucasny systém
neumoziuje jiné

VO chtéji
elektronické vyplatni

preference na
soukromy email

moznost tisku
vyplatnice

Vo se nebrani ELDP
elektronicky

Legislativné spravné
nastavené

Prohlaseni poplatnika
dané - zkusit

Zadost o roéni
zuétovani - narocné.

VO - moznost

dopliovat do HRIS

VOS a VOIT eviduji
samostatne
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Vyuziti informacnich systémit pro podporu procesii
v oblasti Fizeni lidskych zdroji

Bc. Petra Kolarova/KEMMAO1 |




Regena

problematika

uvod

Vyuzivani
informacnich systému
a prechod k
digitalizaci je
postupné zavadén do
mnoha obord,
pracovnich postupu a
bézného zZivota kolem
nas. Své uplatnéni si
digitalizace nasla také
v oblasti HR procesd.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém
Digitalizace HR
procesU pFinasi
zjednoduseni,
zprehlednéni a
urychleni ¢innosti. Ma
ale nékolik prekazek,
napr. technickou
vybavenost, financni
naroc¢nost nebo odpor
uZivatell ke zméné.

VSEM

pristup

Ve spolecnosti XY
byly zmapovany
potreby digitalizace a
na zakladé zjisténych
poznatkU a vlastniho
Setreni bylo
doporuceno zavedeni
digitalizace dil¢ich HR
procesy.




Teoretické informace
byly Cerpany z
odborné literatury a
&lankd a porovnavany
s internimi
smeérnicemi a
informacemi od
uZivatell HR procesu
spolecnosti XY.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Ziskavani probéhlo
metodou pozorovani,
kvalitativnim
Setrenim formou
rozhovord s kli¢ovymi
uZivateli HR procesu
ve spoleCnosti XY a
kvantitativnim Setreni
u 50 ZAM (navratnost
42 dotaznikQ).

VSEM

Vystup z rozhovory
byl prepsan a
oznacen kody. Dale
byl pouzit Pearsoniv
korelaéni koeficient
pro ovéfeni vysledkd
z kvantit. Setreni.
Probéhlo vybérové
fFizeni a doporuceni
vhodné varianty
bodovaci metodou s
vahami. ’



VSEM
Identifikace pozadavk

Z setreni mezi kliCovymi uzivateli vyplynuly pozadavky na zajisténi:

- predavani mzdovych a danovych dokumenti digitalni
cestou

« obavy z prijeti dlgltallzace mzdovych a danovych dokumentl
se u pracovnikd skladu nepotvrdily (Pearsonuv korela&ni
koeficient)

- umoznéni pristupu vedoucim pracovnikiim do HRIS
- digitalizace interniho vzdélavani (e-learningovy modul)

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zmapovani moznosti

- predavani mzdovych a danovych dokumenti digitalni
cestou

— technicky mozné, financné vyhodnéjsi
- umoznéni pristupu vedoucim pracovnikiim do HRIS
— technicky mozné, financné vyhodnéjsi

- digitalizace interniho vzdélavani (e-learningovy
modul)

— technicky naroc¢néjsi, financné srovnatelné (az nevyhodné)

Vysoka skola ekonomie a managementu



Porovnani naklada

Naklady navrhovanych reSeni v porovnani se souCasnymi naklady na aktivity

Navrhovane reseni

Naklady na zavedeni

Provozni naklady
(na meésic)

Priimérné naklady
na zavedeni a
provoz (na mésic)

Primeérné naklady
na aktivitu/y nyni
(na mésic)

Sluzba EDO

(elektronické vyplatni - 180 Kc 180 K¢ 1 640 K¢
pasky)

Mod‘l'.ll EDD (ELDP, 10 000 K& 240 K& 407 K& 428 K¢ (2z 5
dané) dokumenti)
Pristup VO do HRIS 25 000 Kc 1 500 K¢ 1917 Kc 4 772 K¢
E-learningovy modul 80 000 K¢ - 1333 Kc 1215 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka skola ekonomie a managementu

VSEM



VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledku Ize doporudit:

1. Nastaveni digitalizace predavani mzdovych a danovych
dokumenti.

2. Zavedeni pristupu vedoucich pracovnikli do HRIS a jeho
vyuzivani pro nahled a editaci dat zaméstnanci.

3. Uvazeni dalsiho vyuziti e-learningového modulu, ktery se
za stavajicich podminek poridit nevyplati.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla potvrzeni, ze lidé vnimaji prechod k
digitalizaci jako potrebny a pfrirozeny krok.

® ®

Ne za kazdych podminek znamena digitalizace
usetieni nakladi.

®

Pro udrzeni konkurenceschopnosti je nutny neustaly rozvoj, coz je
podminéno vystoupenim z komfortni zony naucenych navykli.

Ly ) 8
Vysoka Skola ekonomie a managementu
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