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Anotacia

Predlozena diplomova praca sa venuje riadeniu logistickych ¢innosti ato v oblasti
nakladania s kovovym odpadom. V stcasnosti sa tejto téme venuje velkd pozornost’,
nakol'ko celosvetovo je ochrana Zivotného prostredia velkou prioritou a to nielen pri
¢innosti doméacnosti, ale aj ¢innosti podnikov. Pojmy ako su spdtnd logistika, zelena
logistika alebo reverzna logistika sa vyuzivaju celosvetovo pri procesoch a pristupoch
Setriacich Zivotné prostredie. Teoreticka Cast’” prace sa sustredi na problematiku
a vymedzenie pojmov tykajucich sa danej témy. Venuje sa aj vyvoju, rozdeleniu,
funkciam reverznej logistiky, ale aj legislativnemu ponatiu. Prakticka Cast’ sa ststredi na
spolo¢nost ZELKOV, s. r. 0. na jej analyzu a logistické ¢innosti, ktoré prebiehaju pri
spracovani odpadov.

Cielom diplomovej prace je vyuZitim teoretickych poznatkov a praktickych skusenosti
spracovat’ analyzu vybranych logistickych ¢innosti v spolo¢nosti ZELKOV, s. r. o.

a spracovat’ navrh na ich zlepSenie. Navrhované opatrenia zhodnotit'.
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Annotation

The submitted diploma thesis deals with the management of logistics activities in the
field of metal waste management. At present, there is a great deal of attention paid to
this topic, since environmental protection is a high priority worldwide, not only in the
activities of households, but also in the activities of companies. Terms, such as reverse
logistics or green logistics are used globally in environmentally friendly processes and
approaches. The theoretical part of the thesis deals with the issue and definition of terms
related to the topic. It also deals with the development, division and functions of reverse
logistics, as well as the legislative concept. The practical part focuses on the company
ZELKOV, s.r.o. for its analysis and logistics activities, that take place during the
processing of waste.

The aim of the diploma thesis is to use theoretical knowledge and practical experience
to process the analysis of selected logistics activities in the company ZELKOV, s.r.0.

and to process a proposal for their improvement and to evaluate the proposed measures.
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Metodika prace

Ciel'om diplomovej prace je vyuzitim teoretickych poznatkov a praktickych skiisenosti
spracovat’ analyzu vybranych logistickych ¢innosti v spolo¢nosti ZELKOV, a spracovat’

navrh na ich zlepSenie. Navrhované opatrenia zhodnotit’.

Dalsie ¢iastkové ciele pri vypracovani predloZenej prace som stanovil:
e Predstavenie hlavnych pojmov na teoretickej urovni.
e Charakteristika vybranej spolo¢nosti a posudenie sucasného stavu logistickych
¢innosti.

e N3jst’ slabé miesta v logistickych ¢innostiach a navrhnut’ zlepSenia.

V teoretickej Casti som na zdklade informacii z odbornej literatiry a teoretickych
znalosti ziskanych pocas Studia prestavil problematiku na teoretickej urovni, zameral

Som Sa na:

e reverznu logistiku;
e spracovanie druhotnych surovin;

e odpadové hospodarstvo.

V praktickej Casti som na zdklade ziskanych informacii vybranej spolo¢nosti, na

zaklade pozorovania a analyz, zameral na:

e charakteristiku sucasného stavu vybranej spolo¢nosti;
e analyzu logistickych ¢innosti v spolo¢nosti;

e navrhy a odporucania.



Podklady k spracovaniu diplomovej prace som rozdelil do dvoch skupin:

1. Vnuatorné zdroje — predstavujii informacie z internych dokumentov vybranej
spolo¢nosti, informéacie zo spolo¢nosti, ktoré som ziskal pozorovanim
a rozhovormi.

2. VonkajsSie zdroje — predstavuju informacie ziskané z domdicej a zahranicnej
literatiry, ktoré sa venuju danej problematike, z internetovych zdrojov

a ¢lankov.

Pre spracovanie ziskanych informécii bolo potrebné vyuzit nasledujuce kvalitativne

a kvantitativne metody pri spracovani:

e linedrna metéda — metdodu som vyuzil pri naStudovani potrebnych pramenov pri
vypracovani teoretickej aj praktickej ¢asti diplomovej prace;

e analyza — vyuzil som ju na rozbor informacii;

e syntéza — metdda bola aplikovand pri spajani a nadvdznosti jednotlivych
materialov;

e Statistické metody — tie som pouzil pri spracovani tdajov v grafickej forme, t. j.
tabul’ky, grafy a pod.;

e kompilacia — metdda zhrnutia.



Uvod

Reverzna logistika je opakom Standardného dodavatel'ského retazca. Tovar sa pohybuje
od kone¢ného uzivatela spit’ k predajcovi alebo vyrobcovi. Méze zahfnat' vynosy z
elektronického obchodu a maloobchodu, ako aj komponenty na obnovu a repasovanie.
Vyrobky moézu byt znovu predané alebo zlikvidované natrvalo. Opitovné pouzitie
vyrobkov a materidlov nie je novym fenoménom dneska, recyklacia odpadov, systémy
zalohovania flia§ s nealkoholickymi n4dpojmi a sprostredkovatelia kovového Srotu st
prikladmi, ktoré existuji uz dlho. Reverzna logistika ako oblast’ vyskumu je vSak
relativne nova. Obor reverznej logistiky, ktory sa objavil az za posledné dve desatrocia,
sa zaCina rozvijat. Najmid pocas posledného desatrocia si reverzna logistika ziskala
uznanie ako oblast’ vyskumu a ziskala si svoje miesto aj v praxi. Aj ked si reverzna
logistika v poslednych rokoch ziskava ¢oraz viac pozornosti, mnoho spolo¢nosti si plne
neuvedomilo jej dolezitost’ a ani to, €o je to vlastne reverznd logistika. Nielen podniky
ale aj domadacnosti si musia uvedomit’ potrebu zelenej logistiky, ktora nechrani len
zivotné prostredie ale chrani aj buducnost’ nés vSetkych.

Diplomové praca sa venuje logistickej ¢innosti v vo vybranej spolo¢nosti, ktord sa
zaobera prave spracovanim druhotného odpadu. Praca je rozdelena na dve vel'ké Casti,
na teoreticki ana prakticktl Cast. V teoretickej Casti svoju pozornost’ sustredim na
vymedzenie zékladnych pojmov tykajucich sa témy. Su nimi logistika, reverzna
logistika, odpad a jeho delenie. V praktickej Casti sa venujem charakteristike a analyze
¢innosti vybranej spolocnosti. Sustredim sa na logistické Cinnosti, ktoré v podniku
prebiehaju.

Ciel'om diplomovej prace je vyuZitim teoretickych poznatkov a praktickych skiisenosti
spracovat’ analyzu vybranych logistickych ¢innosti v spolocnosti ZELKOV, a spracovat’

navrh na ich zlepSenie. Navrhované opatrenia zhodnotit’.
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1 REVERZNA LOGISTIKA

Prva kapitola sa zaobera reverznou logistikou. Venuje sa okrem iného tomu, ¢im sa
samotna reverzna logistika zaoberda, zaroven jej ulohe, moznostiam a cielom. Z Casti sa
zaobera minulostou reverznej logistiky arieSi preco avakom obdobi sa experti
venovali tejto forme logistiky.

Reverzna logistika, mnohokrat nazyvana ako spétna, je oznacovana ako diel¢ia cast’
logistiky. Podaktorymi spisovate'mi je oznaCovana ako jedna z najdolezitejSich aktivit
logistiky. Spitna logistika zahfna v sebe aktivity ako st recyklécia a likvidacia odpadu,
jedny zhlavnych ¢innosti firiem. Reverznll logistiku nachadzame v mikrologistike,
metalogistike a makrologistike. Makrologistika rieS§i v sulade s legislativnymi
predpismi, resp. poziadavkami odpadového hospodarstva hospodarenie Statu. V pripade
mikrologistiky sa rieSia rozhodnutia firiem. S to najmd znova zuzitkovanie alebo
likvidacia odpadu, obalové hospodarstvo atd’. Nakolko sa tymto uz nadvdzuju vztahy
s odberatel'mi a dodavatel'mi ide o prechod do metalogistiky. [1]

Vzhl'adom na to, Ze makrologistika nie je hlavnym zameranim prace, budem
zohladnovat’ §tatom vytvorené legislativne poziadavky zavazné pre podniky, zaoberat
sa vSak budem hlavne mikrologistikou a metalogistikou.

Ked’ ide o pohyb materidlu, surovin a vyrobkov obratenym smerom ako pri obstaravani
a distribucii, hovorime o reverznej logistike. Tok nie je od stanoveného miesta, ale
obratene. Pri reverznej logistike musim spomentt’ triedenie, zber, recyklaciu, likvidaciu
atd. Prva charakteristika logistiky hovorila, Ze logistika je proces planovania,
implementacie a efektivnej kontroly, efektivnosti nékladovych tokov surovin,
spracované¢ho materidlu, dokoncenych vyrobkov asnimi suvisiacimi informaciami
z bodu spotreby do bodu povodu a to za ucelom znovuziskani hodnoty alebo spravnej
likvidacie.[1]

VysSie uvedena definicia sa vela krat pouZziva, aj ked’ je uz star$ia. Uvadza len opacné
toky z miesta spotreby a nezaobera sa Gpravami po nadmernych zasobach. Takze spitny
tok nemusi nevyhnutne viest’ naspédt’ do povodného bodu. To je dovod preco uvadzam aj
novsie videnie tejto problematiky. Je nim tvrdenie, Ze hlavnou ulohou reverznej
logistiky, resp. spitnej logistiky je triedenie, zber, demontdz a spracovanie pouzitych
vyrobkov, vedl'ajsich produktov, nadbyto¢nych zdsob a obalového materidlu, pricom

prvoradym cielom je zaistit’ ich nové pouzitie alebo materialové zhodnotenie formou,
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ktora Setri zivotné prostredie aje ekonomicky lukrativna. Je nevyhnutné, aby sme

mysleli na zivotné prostredie v ramci spatnych tokov a na ekonomické vyhody. [2]

1.1 Vyvoj reverznej logistiky

Starovek a stredovek boli obdobia kedy sa uz vyskytlo spdtné vyuzivanie materialov.
Mnohi autori sthlasia s vyjadrenim, Ze reverznd logistika ako takd sa objavila az
v sedemdesiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia. Do tych ¢ias sa sledoval tok od
dodavatela k odberatelovi a preto sa nasledne zacal sledovat’ aj opacny tok, ktory ma
tiez hodnotu, ktora sa v podniku méze tiez vyuzit. Doélezitym hladiskom bol uz aj
zaujem verejnosti o ochranu zivotného prostredia. Sti€astou reverznej logistiky sa stava
ekologické hladisko alegislativa sa zmenila tak, aby mala pozitivny vplyv voci
negativnym dopadom aktivit podnikov ako aj 'udi na Zivotné prostredie. O obrovskom
zmysle reverznej logistiky st v poslednom case presvedCeni viaceri odbornici ako

v ekologickom, tak aj v ekonomickom ponimani. [3]

1.1.1 Ciele reverznej logistiky

Reverznu logistiku moZzeme chapat’ dvojako. Jednak ju vnimame ako ochranu Zivotného
prostredia a zdujem rozsiahlej verejnosti, dalej ju vidime ako pozornost firmy
a prilezitosti ako zefektivnit’ vlastni finan¢nu situaciu. [3] Moze sa zdat’, ze takéto
vnimania sa rozchadzaji a podnik, ktory sa sustred’uje na vlastné zdujmy nepripisuje
vel'ky doraz na ochranu prirodnych zdrojov, ¢o je podlozené napriklad tym, Ze ¢innosti
v stilade s ochranou Zivotného prostredia museli byt vela krat vymahané predpismi,
resp. legislativou. Aktudlnym trendom je, ze st stale viac vyhl'adavanejSie ekologické
produkty a podniky, ktoré¢ stavaju svoj imidz na ochrane zivotného prostredia. Podniky
su tymto nutené prisposobit’ sa aktudlnym poziadavkam a uroveni zivotného prostredia
je zaujmom podnikov aj z trzného pohl'adu. [2] Dalej sa pozerame na reverzni politiku
aj z pohladu problematiky odpadu, ktory je produkovany pri podnikatel’skej ¢innosti.
Nevyuzitelny odpad je nevyhnutné zlikvidovat, ¢i odniest’ na skladku. To nadvézuje na
problém udrzateI'ného rozvoja a nové trendy vo vyvoji reverznej logistiky. [3]

Vychédzajic z vysSie uvedené¢ho je reverznd logistika odvodend od vSeobecnych
environmentalnych problémov. Narastajicim poctom populacie sa zvySuje zaujem

o produkty, ¢o vedie k narastajucim poziadavkdm na prirodné zdroje ak ndarastu
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odpadu. Prirodné zdroje aj moznosti skladok su ohranicené, tym padom st ziaduce nové
pristupy. Reverzna logistika vychédza z environmentéalnej otazky, nakol’ko je spojena aj
s politikou a spolo¢nostou, trhom ajeho hraémi — podnikmi, dodéavatel'mi,
konkurenciou a zdkaznikmi. Logisticky vyvoj ovplyviiuje najmé narastajuci problém
nakladanie s odpadmi, spracovavanie odpadov, skladovania odpadov atd. Preto
modzeme vydedukovat, Ze reverznd logistika je ,zabezpeCovatelom* priebehu
odpadového hospodarstva astym suavisiacich procesov. Dosledkom je zvySena
pozornost’ uvedenej problematike, viac ako konceptu odpadového hospodarstva. Priciny
vysokého upriamenia sa na reverzni logistiku z podnikového hladiska su: tlak
environmentalnych spolo¢nosti, legislativnych poziadaviek a snaha uspokojit’ dopyt
trhu. Tieto priciny delime na ekonomické a legislativne. Patri knim aj pocit
spolocenskej povinnosti, ktory vychadza z urcitej firmy, nie vSak uplne pdésobenim

inych environmentalnych spolo¢nosti. [4]

1.1.2 Postupy reverznej logistiky

V pripade procesov reverznej logistiky je ziadice maximalne zhodnotenie vyrobku
v kazdom toku s prihliadnutim na vSetky s tym spojené obmedzenia. Preto sa da systém
reverznej logistiky roz€lenit’ do Styroch procesov: gatekeeping, zber, triedenie
a spracovanie. [5] Takato teéria mdze byt aplikovand na pracu s vratenym tovarom,
s odpadmi a s vedl'aj§imi produktami pri vyrobe. [5] Prvky reverznej logistiky delime
na pouzité vyrobky od spotrebitelov, odpad a materidlové straty v suvislosti s vyrobou
atovar vrateny obchodom. Je vSak popisany aj iny pohlad na procesy reverznej
logistiky. Sustred’'uje sa najprv na zber, az potom na inSpekciu a selekciu (teda
ekvivalent vyrazu gatekeeping) spolu s triedenim. Opisuje proces obnovy, ako priama
obnova (direct recovery), alebo obnova s prvkami spracovania (re-processing) ako je
oprava (repair), renovacia (refurbishing), prepracovanie (remanufacturing), navratenie
stciastky (retrieval), recyklacia (recycling), spalenie (incineration). Potom nasledujej
redistribucia (re-distribution) za i¢elom opédtovného pouzitia (re-use) a predaja (re-sale).
[6]

Dalej ide o zber (collection), klasifikaciu (classification), transport (transportation),
demontédz (disassembly), inSpekciu (inspection), obnovenie hodnoty (value recovery)
a redistribuciu (redistribution). V podstate si to vel'mi podobné pristupy, odlisnosti je

mozné najst’ v terminoldgii a v poradi procesov. [6]
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Gatekeeping sa déa opisat’ ako postup vstupnej kontroly, ked’ zvazujeme, ¢i budicemu
prvku povolime vstipit’ do logistického systému, ¢i nie. Takyto proces je nesmierne
potrebny pre usporu nakladov, ktorej hlavnii ¢ast’ vytvaraju naklady na prepravu. Cim
skor zistime, ze produktu ma byt vyhodeny, tym lepSie obideme nérast nékladov.
Potom st spdsoby ako vplyvat na partnerov pre navratnost’ produktov. Takéto sposoby
su ekonomické (zalohy, moznosti spdtného odkipenia, zI'avy na novy tovar pri vrateni
star¢ho, odmena za dorucenie vyrobku k obnove, bezplatny alebo lacnej$i odber)
a neekonomické (vymena nového vyrobku za stary, prendjom produktov, jednoduchy
sposob dodavania, vCasné ajasné informacie, legislativa, natlakové opatrenia,

apelovanie na ekologické alebo socidlne citenie). [7]

Zber je mozné charakterizovat’ ako najdenie vstupov, ich nakup, bezplatny odber,
premiestnenie na plochu, na ktorej budu skladované. Pozndme tri formy zberu: zakaznik
odosle tovat’ priamo vyrobcovi; vyrobky odobera obchodnik a ten ich predd vyrobcovi
alebo vyrobky zhromazd'uje nezavisly subjekt, ktory ich mdze predat’ vyrobcovi alebo
spracovatelom. Dalej to mdze byt zber pasivnych logistickych prvkov (vyrobok,

materidl) z trhu. [§]

Triedenie sa dd urobit’ na zdklade materidlu vyrobenych vyrobkov alebo na zaklade
spdsobu ich spracovania. Forma pripravenosti odpadu k zberu a d’alSie spracovanie ma
znacny dopad na to, ako sa s nim bude moct’ d’alej manipulovat’ a ako sa bude mdct’
d’alej vyuzit'. Z toho vyplyva, Ze v tejto faze je znacnd separicia.

Po triedeni zacina spracovanie a d’alSie vyuzitie vratenych tovarov. Zakladné sposoby
nakladenia s produktmi st oprava, modernizécia, obnovovanie, vyuzitie funkénych ¢asti
arecyklacia. Vo vynimoc¢nych pripadoch je moznost produkt okamzite aj dalej

vyuzivat. [9]
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Obr. 1.1 Reverzna logistika
Zdroj: [7]

1.2 Casti reverznej logistiky

Reverzna logistika, alebo ako sa oznaCuje aj inak, reverzny dodavatel'sky retazec,
obsahuje celu Skalu toku produktov a ich cesty, ktory sa zapaja po dodani primarneho

b14

zdroja a ktory je tradicne nazyvany aj ako ,,navratnost™, chrani optimalizaciou tento
spatny tok vyrobkov, obaly a ich vSetky moznosti: opdtovné pouzitie v priebehu
retazeca, oprava, catering, CiastoCna opdtovnd vyroba, recyklacia surovin alebo
definitivne vylucenie, a v kazdom pripade rozhodnutie, ktoré je potrebné uplatnit’, a ako
a kedy to proces aplikovat’.

Vo zvySnych procesoch, ktoré zahffiaji reverznu logistiku, sa cykly Zzivotnosti
vyrobkov, ktoré st Coraz kratSie, d’alej vysoka ponuka a neustupujici dopyt, ktory to
sposobuje, a uz vysSie uvedenda environmentalna logistika, ktora sa vytvorila,

s poslednom desatro¢i tohto spédtného toku, sa v poslednom obdobi zvysili

a skomplikovali. [10]

V reverznej logistike je péat’ hlavnych segmentov trhu: [10]

e High tech produkty — je to najsilnejsi trh, na trhu st neustale silné sluzby.

e Spotrebitel'ské produkty — tu je za tym cyklicky vyvoj ekonomiky.
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o Zelené produkty — kedy dopyt predstavuje postoj zdkaznika ana cely proces
dohliada vladna legislativa.
e Balenie, palety a obaly — v zavislosti na logistike a doprave.

e Odpady. [11]

Skupiny prvkov trhu spétnych tokov rozdelujeme podla ich $pecifickych odlisnych

vlastnosti: [12]

e Spotrebitel'ské produkty.
e Priemyselné produkty.

e Nahradné casti a sucasti.
e Baliace casti a sucasti.

e (Civilné objekty.

¢ Rudy, oleje a chemikalie

e Iné materialy

Obalové materidly patria do katagorie balenia, palety arozliSujeme nasledovné

kategorie obalovych materialov: [13]

e Prepravné obalové materidly — tieto obaly umoziuju prepravu produktov
a zabezpecuju ich ochranu. Tieto obaly sa na rozdiel od predajnych obalov

zhromazd'uju u distributora a su to napriklad rozne typy paliet, folii a boxov.

e Predajné obalové materidly — ide o obaly, poskytované spolu s tovarom ktoré sa
zbieraju u spotrebitel'a. Do tejto kategorie patria aj obaly v Casti sluzieb, ako su
igelitové tasSky zobchodov alebo papierové vreckd zpredajni s rychlym
obCerstvenim. Sem patria aj kartony, ktoré sa dopravia pri online predaji
zakaznikom.

e Prepravné obalové materialy — tieto obaly zabezpeCuji ochranu pocas trasy.

Zbieraju sa u podnikov, sem patria palety, folie a iné.
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1.3 Subjekty reverznej logistiky

Na trhu reverznej logistiky sa nachadzaju Styri typy aktérov

e popredni aktéri dodavatel'skych retazcov — patria sem vyrobcovia, dodavatelia
apod.;

e Specializovani aktéri spatnych tokov — napr. recykla¢né podniky;

e vladne inStitucie;

e prilezitostni hraci — napr. charitativne organizacie.

Niektoré vztahy ukazuje obrazok nizSie. V hornej asti obrazku su umiestnené skupiny
zodpovedné za spitné toky alebo skupiny, ktorym bola zodpovednost’ ur¢ena vladnymi
uradmi alebo zakonmi a organizatormi reverznej logistiky, akym je napriklad Stat.

Potom su uvedené procesy reverznej logistiky zabezpe¢ované rozli¢nymi entitami.[14]

* Vel'ko/'maloobchodnici
; + Povodni v¥robcovia
Informacie « Nadacie

-

+ Samosprava / * Povodni vyrobcovia

* Sprostredkovatelia + Sprostredkovatelia
* 3. skupiny/ %a
+ Miestne str. partnerstva

Obr. 1.2 Aktéri reverznej logistiky
Zdroj: [5]
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1.4 Stratégia reverznej logistiky

Reverzna logistika je proces opdtovného pouzitia roznych vyrobkov a materidlov. Je to
metéda pohybu konkrétneho tovaru bud’ pre pochopenie jeho hodnoty, alebo pre
spravnu likvidaciu. S renovaciou a inovaciou sa nickedy modze uvazovat’ aj v rdmci
reverznej logistiky. Proces spétnej logistiky je ¢asto namdhava praca. Niekedy su sklady
zaplavené dostatonym poctom produktov, ktoré cakaju na vytriedenie. Niektoré
vyrobky musia ist’ do zasoby, niektoré musia byt zlikvidované a niektoré zaslané. Tato
davka dokonca obsahuje produkty, ktoré vratili zdkaznici, ktori cakaji na vratenie
penazi. Bez efektivneho systému je nemozné spravne zvladnut’ reverznu logistiku. Pri
prichode vsetkych robustnych objedndvok to casto spdsobuje chyby a zmitky a
ovplyvnuje reputaciu logistiky. [15]

Styri hl'adiska pohl'adu na stratégiu: [16]
e plan — ako sa dopracovat’ k ciel'u;
e vzorec v jednani za urcity ¢as — napriklad podnik, ktory dlhSiu dobu obchoduje
s drahymi produktami pouziva high-end stratégiu;
e pozicia — odrdza rozhodnutie poskytnit’ ur¢ené produkty na urcenych trhoch;

perspektiva — vizia, smerovanie.

Vsetky tieto hl'adiska sa v ¢ase prelinaju a ak napr. podnikova stratégia na zaciatku jeho
existencie spociva vo vzorcoch jednania, mdze sa v priebehu jeho vyvoja prepracovat

cez vSetky kroky az na ista poziciu, ktorti bude podnik na trhu zastavat’. [16]

V oblasti spitnych tokov je vac¢Sie mnozstvo $tadii zameranych na riadenie stratégie
spatnych tokov a ohraniuje sa na spOsoby spracovania spitného toku. Ddlezitou
otazkou planu stratégie je: [17]

e Struktara siete — logistika, stavby;

e podoba riadenia — manazment v danej oblast’;

e adekvatne mnozstvo zdrojov.
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V pripade procesné¢ho pohl'adu na riadenie spatnych tokov na strategickej trovni urcuju

Sest’ subprocesov, ktoré¢ na seba nadvézuja: [18]

e urcenie cielov a stratégie pre spitni logistiku — pozaduje sa oznaCenie tlohy
spatnej logistiky v celkovej stratégii podniku, stanovenie ako je dosiahnutelna
hodnota zo spétnych tokov a v nie poslednom rade je nevyhnutné si vSimnut’ aj
okolie podniku;

e spracovat systém predchadzania vzniku spitnych tokov, vstupnej inSpekcie
a metodiku triedenia statkov k spracovaniu — na zaciatok treba urcit’ spatné toky
v podniku a nasledne sa moézu upravovat existujuce alebo definovat’ nové
procesy;

e ndavrh spétnej siete, definicia moznosti toku v sieti, vol'ba spdsobu prepravy;

e navrh finan¢nych pravidiel — metodika hodnotenia, pravidla pre poskytovanie

e hladat’ aanalyzovat potencidlne sekunddrne trhy aurcit pokyny pre ich
vyuzivanie;

e vypracovat’ metriku a stanovit’ cielové hodnoty — pre stanovenie vykonnosti
spétnej logistiky.

Je potrebné upriamit’ pozornost’ na jednu dolezitd vazbu. Ide o suvis medzi vznikom
spitného toku avyvojom nového vyrobku zhladiska materidlovej narocnosti,

materidlového zloZenia a demontovatel'nosti [19]

Aktudlna definicia dava vSeobecni motivaciu pre urcenie stratégie pre spiatné toky
a definuje jednoduché kritéria hodnotenia stratégie firmy pri manazovani spatnych
tokov, ktorymi je internd pripadne externd orienticia stratégie. Internui orienticiu
modzeme chapat’ ako stratégiu, ktora vychddza z vnutra firmy, z jej moZnosti, kapacit
a ocakdvaného vyvoja. Pri externom smerovani vychddza stratégia firmy z informacii

z prostredia podniku, ¢i uz je to trh, konkurencia pripadne iné faktory. [20]
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1.5 Reverzna logistika a informac¢ny tok

Reverzna logistika pozostiva zmateridlového toku, ten viak nasledne dopiiia aj

informacny tok. Informacny tok ma tiez velmi doleziti ulohu v celom systéme.

Niekedy sa vSak stdva, Ze podniky nevedia informacie ziskat, pretoze su rozlozené

v celom podnikovom ret’azci alebo tieto informadcii nie st k dispozicii vobec. [20]

Na to aby sa v procesoch reverznej logistiky mohli prinasat’ kvalitné rozhodnutia je

potrebné vediet”: [19]

Informacie o produktoch — t. j. zloZenie, rozlozenie, diely a materialy.
Informacie o umiestneni — t. j. kde sa dané vyrobky nachéadzaju, kde ich treba
zozbierat, tieto informécie ziskavaju od koncovych spotrebitelov
a obchodnikov.

Informacie o pouzivani vyrobkov — t. j. ako dlho a intenzivne sa pouzivaju,
z toho potom nésledne vyplyva ekonomické hodnota, tieto informacie ziskavaja
od koncovych spotrebitel'ov alebo od predajcov.

Informécie o legislative — t. j. moZnosti alternativ.

Informacie o trhu — t. j. sekundéarne trhy.

Informacie o reverznej logistike a o jej ¢innostiach.

Potrebné informacie sa d’alej mozu delit’ na nasledovné kategorie: [20]

Informécie o zlozeni.
Informacie o vyzname neistoty spétnych tokov.
Informacie o trhoch prepracovanych produktov, materidlov a komponentov.

Informéacie o obnoveni produktov a manazovani odpadov.

Informacie o zlozeni

Dané informéacie maji informacie o vyrobku ato az od podrobného zloZenia

jednotlivych materialov, ¢asti a pripadnej nebezpecnej povahe, otom ako vznikol,

a samozrejme informacie o moznom opdtovnom pouziti, po ndslednom vrateni

spotrebitel'om. Pripadne aj legislativne obmedzenia.
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Informécia o vyzname a neistote spatnych tokov

Kazdy vyrobca musi poznat’ pripadny vyznam spitného toku a pripadné neistoty. Pre
spétny tok a pre kazdy jeho typ st potrebné informécie o neistote. Kazdy spétny tok je
hodnoteny inak, zavisiac od moznosti buducich potencialnych vynosov. Stava sa, ze sa
zmluvy vystavia ohladom névratu danych vyrobkov spit’ k ich poskytovatel'ovi, tak sa
neistota znizi na minimum. Avsak niekedy podnik nevie, ¢i sa mu dany vyrobok vrati

alebo nie, v tom pripade je niteny vyvoj predpovedat’ a dochadza k neistote.

Informacie o trhoch prepracovanych produktov, komponentov a materialov

Velmi tazké je najst sekundarne trhy pre vyrobky, ktoré prisli do podniku spatnym
tokom. Zavisi to od rozdielov v kvalite medzi danym vyrobkov a novym vyrobkov toho
istého druhu a samozrejme aj na cenovom rozdiele. Vyrobné podniky tym padom musia

odhadnut’ dopyt pre obe moznosti z obnovy hodnoty z vrateného vyrobku.

Informacie o skutocnom obnoveni vyrobkom a manazovani odpadov

Informacie tohto rdzu st potrebné a sluzia k analyzam o tom, aké typy podnikov st
zapojené, aké tazkosti existuju, aké mnozstvo vyrobkov je spracované v opdtovnom
spracovani, samozrejme naklady aj vynosy, a environmentalny dopad celej Cinnosti.
Dané informacie sa mézu zabezpecit' kooperdciou jednotlivymi ¢lenmi hodnotového

ret’azca.

1.5.1 Reverzna logistika a jej informacna podpora

V sucasnej dobe musia podniky vynalozit velké usilie v konkurenénom boji.
Informac¢nd podpora je prave tou strankou, ktora je povazovana za konkurencnu
vyhodu. Spitna logistika je prave tou, pre ktort je informacna podpora nevyhnutna,
nakol’ko tento typ logistiky je charakterizovany prave svojou neistotou a potrebou
rychleho spracovania informécii. Vela vyskumov sa zameriava inymi potrebami
reverznej logistiky a nie potrebou informac¢nej podpory. Ale st aj autori, ktori riesia
a zaoberaju sa dolezitostou pouzivania informacnych systémov v reverznej logistike.
Skiimaji samotnu reverznu logistiku a informacné systémy, ktoré by sluzili k jeho

podpore. [17]
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Informac¢na podpora je zloZzena z nasledovnych troch Casti: [18]

e Spodsobilost’ — dana charakteristika je napomocna pri konkurenénom odliSeni
podnikov. Vhodné by bolo, vytvorit’ také vlastnosti, ktoré st jediné svojho druhu
a tym padom tazko napodobitelné. Informacné systémy sa musia prispdsobit
poziadavkdm zakaznikov a zmenam vzniknutych v podnikovych procesoch.
Dolezité je pri informacnych procesoch aj to, aby boli okamzite pouzitel'né a aby
boli informécie ihned’ vyuzite'né. Tieto informécie by mali byt dostupné
v kazdom podnikovom ttvare a v pripade sieti naprie¢ celou sietou. Na to aby
boli spiatné toky riadené kvalitne je tato schopnost’ informaénych systémov
vel'mi dolezita.

e Kompatibilita — je dblezita preto aby sa informacné systémy vyuzili naplno pri
zdiel'ani informacii medzi podnikmi. Nie je I'ahké ju dosiahnut’ pri viacerych
podnikovych partneroch, ale ak chce byt dany podnik konkurencieschopny, tak
sa musi prispdsobit’ poziadavkam trhu. Trh je prave ten, ktory si vyzaduje vel'ké
mnozstvo informdcii v redlnom case.

e Technoldgie — pri tomto bode je smerodajné to, kolko su podniky ochotné
investovat’ do prvotriednych informac¢nych technologii, to odliSuje najlepSie
podniky v oblasti logistiky od tych priemernych. Informacné technologie by
v si¢asnom svete mali byt prioritou, vzhladom na rychlost’ a komplexnost’

logistickych operacii.

Informacény systém, ktory by sa vyuzil pre podporu spitnych tokov by mal podporovat

nasledovné ¢innosti: [20]

e Zaistit’ informacie dopredu o tom, ze budu produkty vratené.
e Riadenie predavania vyrobkov k prepracovaniu.
e Zapisovanie informacii o vratenych produktoch do databazy.

e Externt komunikaciu s dodavatel'mi a druhotnymi trhmi.
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2 ODPADY A SPRACOVANIE DRUHOTNYCH SUROVIN

V uvedenej cCasti prace sa budem sustred’ovat’ na klI'iCovy pojem — odpad. Budem sa
venovat’ jeho triedeniu, spracovaniu a legislativnemu ramcu, ktory odpad a nardbanie
s nim upravuje. Aj v nadvéznosti na popis pojmov su v tejto kapitole vymenované rézne

pristupy k ¢leneniu odpadov.

2.1 Druhy odpadov a ich legislativnhy ramec

Zelena logistika je v sucasnosti celosvetovo podchytend legislativou a politikou Statu.
Tak isto aj na Slovensku je rad zakonov, vladnych nariadeni, vyhlasok MZPSR,
a vSetky sa tykaji hospodarenie s odpadom. V zdkone ¢.79/2015 Z. z. o odpadoch
aozmene adoplneni niektorych zakonov st vSetky povinnosti a prava PO aj FO
uvedené v danom zakone, ktory sa tyka tvorby odpadu, spdsobu manipulacie
s odpadom, ale aj postihy za porusenie uvedenych povinnosti v danej oblasti. Zakon
nadobudol platnost’ 17. marca 2015. Zakon obsahuje samozrejme aj vSetky poziadavky
smernic Eurépskych spolocenstiev, tie boli uz spracované v predchadzajicom zneni
zakona €.409/2006 Z. z. Tymto spdsobom sa zaistila poziadavka spolo¢nych zakladnych
legislativnych predpisov a to v oblasti odpadového hospodarstva v ramci spolocenstva

statov EU. [21]

2.1.1 Zakladné vymedzenie pojmov

Riesena problematika je obsiahla a obsahuje vela novych pojmov. Preto je potrebné
vymedzit’ zakladné pojmy podla zdkona 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni

niektorych zakonov. [22]

1. Odpad- tento pojem je zdkone uvedeny v § 2 ako hnutelna vec alebo latka,
ktorej sa jej majitel’ zbavuje, chce sa jej zbavit alebo sa jej musi zbavit'.

2. Povodca odpadu- pri tomto pojme je povazovany kazdy, koho ¢innostou dany
odpad vznikd, alebo je to aj osoba, ktord vykonava upravu, zmies alebo iné

ukony s odpadmi.
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10.

11.

12.

13.

Drzitel' odpadu- je to vlastne povodca odpadu a je taktiez jeho drzitelom, moze
to vSak byt aj druha FO alebo PO, u ktorych odpad je.

Odpadové hospodarstvo- je to proces, ktory sa tyka obmedzovania
a predchadzania vzniku odpadov a taktiez aj zniZovanie ich nebezpecnosti pre
zivotné prostredie, a ¢innosti s odpadmi v sulade so zdkonom.

Nakladanie s odpadmi- tento pojem vyjadruje zber, prepravu, zhodnocovanie a
zneSkodiiovanie odpadu a sem patri aj dozeranie nad tymito ¢innost’ami.
Zhodnocovanie odpadu- toto je proces, kde podstatnym finalnym vysledkom je
pozitivne vyuzitie odpadu a to za ucelom nahradit’ iné materidly vo vyrobnom
procese alebo v SirSom hospodarstve. Je to aj stav, kedy je odpad pripraveny na
plnenie tejto funkcie.

Uprava odpadu- toto je proces, pri ktorom nastivam zmena biologickych,
chemickych alebo aj fyzickych vlastnosti odpadu, to za ac¢elom moznosti alebo
ul’'ahcenia jeho prepravy, zhodnotenia, spracovania, zmensenia objemu alebo tak
isto zniZenia jeho nebezpecnych vlastnosti.

Priprava odpadu na opidtovné pouzitie- tento proces suvisi s kontrolnou
¢innost'ou, opravou alebo aj Cistenim. Kde sa produkt, ktory sa stal odpadom,
nachysta na to, aby sa opét’ pouzil bez akéhokol'vek predbezného spracovania.
Spracovanie odpadu- je proces, kde sa zneSkodni alebo naopak odpad zhodnoti,
alebo sa nachysté na tieto ¢innosti.

Recyklacia- je proces, kde sa odpad zhodnocuje. Odpad sa vtomto procese
spracuje na materialy, vyrobky a pod.

Zneskodinovanie odpadu- je proces, kde sa odpad nie zhodnocuje, aj ked’ pri
findlnom procese nastane spétné ziskanie tohto odpadu vo forme latok alebo
energie. Je to taka Cinnost, pri ktorej Cinnost s odpadmi, nevytvara
posSkodzovanie zivotného prostredia alebo neohrozuje zdravie l'udi. Zakon
uvadza, ze spalovanie moze byt jednym z moznosti ako likvidovat’ odpad, a to
aj napriek tomu, Ze sa vtomto procese vytvara energia. Dalej sa uvadzaju
moznosti, ktoré slizia na likvidaciu a zneskodnenie odpadu, ako skladkovanie,
uprava pddnymi procesmi, kompostovanie a in€.

Zber odpadu- je proces, kde sa odpad hromadi, triedi a nasledne zmieSa na to,
aby sa mohol prepravit.

Zhromazd’ovanie odpadu- je proces, o ktorom hovorime aj ako docasné

uloZenie odpadov, a to pred d’alSou manipuléciou s odpadom.
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14. Triedenie odpadu- je to proces, pri ktorom sa odpad rozdeluje podla druhov
alebo nastdva oddelovanie zloziek odpadov. Odpad po oddeleni je moZné
zatriedit’ na samostatné druhy odpadov.

15. Skladovanie odpadu- je proces, ktory je vlastné docasné ulozenie odpadu pred
niektorou zuvedenych c¢innosti zhodnocovania odpadu, alebo naopak
zneSkodiiovania odpadu.

16. Skladkovanie odpadov- je to proces, pri ktorom sa odpad ukladd na dané
skladky.

17. Vykup odpadu- je to proces, pri ktorom sa odpad zbiera pravnickou osobou

alebo podnikatel’om, za vopred danu cenu alebo moZe byt’ za protihodnotu.

2.1.2 Triedenie odpadov

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky po naslednej dohode s
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstvom zdravotnictva
Slovenskej republiky vydali katalég odpadov vo vyhlaske ¢. 284/ 2001 Z. z. Podla §2,
kde sa odpady na zaklade kategérie Clenia na nebezpecné, oznacené pismenom N a
ostatné odpady, oznafené pismenom O. Druhy odpadov sa dalej radia do skupin
a podskupin. Jednotlivé typy odpadov sa znaia Sestmiestnym Ccislom, kde prvé
dvojcislie oznacuje skupinu, druhé dvojéislie podskupinu v prislusnej skupine a tretie
dvojcislie samotny druh odpadu v prislusnej skupine a podskupine. Tato vyhlaska d’alej
obsahuje: zoznam skupin, podskupin a druhov odpadov, zoznam nebezpecnych
vlastnosti odpadov podla Bazilejského dohovoru, zoznam skupin odpadov
podliehajicich rezimu kontroly, zoznam S$kodlivin podla Bazilejského dohovoru,
zoznam kritérii na posudzovanie nebezpecnych vlastnosti odpadov, postup pri

zarad’'ovani do skupin a podskupin. [16]

Delenie odpadu ma viaceré kritéria a hladiskd. Odpad sa méze delit’ na: [16]
e vyrobny odpad,
e spotrebny odpad,
e odpad z taZobnej ¢innosti,
e Dbioodpad.
Je aj dalSie delenie odpadu a to podl'a fyzickych vlastnosti odpadu, od toho kde vzniku,

aky ma vplyv na zivotné prostredie a pod. Delenie je nasledovné: [10]

26



—

Podla fyzickych vlastnosti:
e odpady kvapalné;

e odpady plynné;

e odpady tuhé.

2. Podla toho kde vznikaju:

e odpad vzniknuty v priemysle;

e odpad vzniknuty v zdravotnictve;
e komunalny odpady;

e odpad vzniknuty v pol'nohospodarstve.

3. Podra toho, ako vplyva na zivotné prostredie:
e odpady nebezpecné;

e odpady ostatné.

4. Podla toho odkial’ pochadzaju a podl'a nasledného vyuzitia:
e nevyuzivané odpady;

e nevyuzivané odpady nesSpecificke;

e zneSkodnované odpady;

e komercne vyuzivané odpady.

Dalsie delenie je podobné ale sa eSte pridava dalsia kategéria. Je to delenie podla
povodu, o znamend pri akych procesoch moéze odpad vznikat' a z akych moznych

latok: [11]

e odpad rastlinného a zivo¢isneho pdvodu;

¢ odpad mineralneho povodu;

e odpad z Upravy odpadov;

e odpad z priemyselnych technologii;

e odpad obsahujuci radioaktivne latky;

e odpad zo zariadeni vodného hospodarstva;

e komunalny odpad.
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2.1.3 Odpadové hospodarstvo

Odpadové hospodarstvo je uvadzané, ktoré je procesom alebo aj ¢innostou, ktoré
potrebuju systematicky pristup. Odpadové hospodarstvo ma na zreteli urcité ciele, ktoré
sa daju hierarchicky usporiadat’ a to podl'a ich priority pri uplatiiovani. Pojem odpadové
hospodarstvo, ktory v angliCtine znamena waste management, je vel'mi dolezity
a obsahuje mnozstvo doélezitych Cinnosti, Ze je definovany i zdkonom Slovenskej
republiky. AvSak tomuto pojmu sa venuje aj odborna literatira a mnozstvo autorov vo
svojich publikaciach. V sucasnosti ma odpadové hospodarstvo vel'mi silné postavenie
na celom svete. Toto hospodarstvo rieSi a zameriava sa hlavne na regulaciu vzniku
odpadu, na c¢innosti, ktoré suvisia s nakladanim odpadu, kontrolu aaj na samotné
skladovanie odpadu. Ide aj o predchadzanie vzniku odpadov, o nésledny zber a triedenie
odpadov, o pripravu na opitovné pouzitie odpadov, d’alej prichadza recyklacia, mozné
alternativne vyuzivanie odpadov alebo nakoniec odstranenie odpadov. Pri zoskupovani
su vel'mi dblezité rdzne prostriedky ako odpadkové kosSe a kontajnery. Tieto prostriedky
musia spifiat dané technické poziadavky (tvar, farba, oznalenie, odolnost vo&i
vonkaj$im vplyvom, ainé.). Odpadové hospodarstvo ma za tlohu chranit zivotné

prostredie a znizovat’ negativne vplyvy, ktoré na Zivotné prostredie posobia. [16]
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Zdroj: [20]
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2.1.4 Odstranovanie odpadov

Odstranovanim odpadov sa rozumie také nakladanie s odpadom, ktoré¢ vedie k trvalému
zabraneniu Skodlivym vplyvom na zlozky Zivotného prostredia. Ide hlavne o termickt
a chemicku upravu, fyzikalnu a biologicku stabilizaciu, akou je ukladanie na skladku

a do podzemnych priestorov. [15]

Sposoby odstrafiovania odpadov mozu byt nasledovné: [15]
e ukladanie v irovni alebo pod troviiou terénu;
e Uprava podnymi procesmi,
e ukladanie odpadov do zemskej kory;
e ukladanie do povrchovej nadrze;
e ukladanie do technicky Specidlne prevedenych skladok;
e vypustanie do vodnych telies, okrem mori a ocednov;
e vypustanie do mori a ocednov, vratane ukladania na morské dno;
e biologicka uprava;
e fyzikdlna — chemicka uprava;
e spal'ovanie na pevnine;
e spalovanie na mori,
e Uprava zloZenie alebo zmieSania odpadov pred ich odstranenim;

e uprava inych vlastnosti pred ich odstranenim.

2.1.5 Odpad z autovrakov

Nakol'ko si to charakter v praktickej Casti predloZenej prace vyzaduje, sustredim sa na
odpad, ktory vznika zo starych 4qut — autovrakov.

Staré automobily predstavujii vel'mi réznorody zdroj dalej vyuziteI'ného materidlu,
ktory je mozné pri vhodnom vytriedeni a po d’alSom spracovani vyuzit' ako vstupnu
surovinu pre d’alSiu vyrobu. Prvym krokom po prevzati auta k recyklacii je jeho
vysusenie, t. j. odstrdnenie vSetkych prevoznych kvapalin, o je velmi dolezité
z hl'adiska kontaminacie povrchovych apodzemnych véd apody pri dalSom
spracovani. Demontaz opraviteI'nych dielov a materidlov vhodnych k recyklécii pred
rozdrvenim zbytku auta vo shredderi. Tento krok je tiez vel'mi dolezity, ktory prispieva

k znizeniu mnozstva odpadu ukladané¢ho do skladok a sti¢asne prispieva k zaisteniu
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ekonomickej efektivnosti celého procesu. Demontaz a triedenie materidlov vhodnych
k recyklécii, ktoré nie je mozné v shredderoch spol'ahlivo oddelit’, je taktiez dolezité
vykonat’ v tejto faze atak napomoct’ k zniZzeniu odpadov po shredderovani. Taktiez
roztriedenie dielov obsahujucich olovo a med’ ako akumulatory, elektrické insStalacie
a rozne kable, prispieva k ziskaniu ¢istej suroviny pre nasledné spracovanie. Pomerne
cenny zdroj vzacnych kovov predstavuju katalyzatory vyfukovych plynov, z ktorych je
mozné spétne vytazit' platinu a rhodium. Poslednym krokom pri spracovani autovraku
je zosrotovanie vSetkych d’alej nepouzitel'nych Casti (karosérie, podvozok a pod.). Takto
je spracovanych v sucasnosti vo vyspelych statoch okolo 80% starych 4ut spolo¢ne
s dalsim odpadom. Vytazenost' Zeleza a ocele tvori okolo 75% hmotnosti odpadu,
zbytok sa vicSinou d’alej netriedi a je ukladany na skladky alebo je spaleny. Cielom

usilia je tento podiel ¢o najviac minimalizovat’. [15]

2.1.6 Recyklacia kovov

Recyklacia kovov je v sucasnosti beznou praxou, pretoze spotrebuje menej energie ako
vyroba kovov. Kov odold nepretrzitej recyklécii, co z neho robi oblibent oblast’, v
ktorej moézu spoloCnosti vykonavat prieskum pri vykondvani vlastného auditu
environmentalneho odpadu. Recyklovat sa daju vSetky Zzelezné kovy od zeleza po
nehrdzavejicu ocel’, ako aj nezelezné kovy ako med’, zinok a hlinik, ¢o podnikom
ul'ah¢i zhromaZzd’'ovanie kovového Srotu na zber. Je dokonca mozné ziskat’ drahé kovy z
pocitacov, ako je zlato, paladium striebro a platina.

Rovnako ako prebyto¢na energia, ktort Setri, recyklacia kovov Setri aj finan¢ny kapital

podnikov. [20]

Recyklacia kovov je dolezita z nasledovnych dovodov: [20]

1. Zachovanie prirodnych zdrojov - recyklacia kovu nahradza potrebu vyroby
cerstvého kovu. To zase zachovava vzacne prirodné zdroje ako uhlie a Zelezna
ruda, ktoré sa pouzivaju pri vyrobe kovov. Recyklacia kovu sa povazuje za
environmentalnu aktivitu - I'ahky spdsob, ako prevziat’ zodpovednost’ za cela
spolo¢nost’. Recyklacia kovov tiez vyzaduje menej energie, ako vyroba novych

kovov. Je dolezité mysliet’ na zdroje, ako je uhlie.
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2. NajefektivnejSie vyuzitie surovin - kovy st jednou z mala surovin, ktoré je
mozné l'ahko recyklovat’ bez poskodenia ich pdvodnych vlastnosti. To znamena,
ze neexistuje ziadny skutocny dovod na vytvaranie novych kovov - okrem
uspokojenia zvySeného dopytu. Proces recyklacie sa méze opakovat’ tol'kokrat,
kol'kokrat je potrebné, a to aj pri cennych kovoch, ako je hlinik. Zariadenia na
recyklaciu kovového Srotu budt vzdy akceptovat’ Siroka Skalu kovov, ako je

ocel’, pretoze operatori vedia, Ze hodnota tohto materidlu nikdy neklesne.

3. Vyrovnanie uhlikovych emisii - pre celu spolocnost’ je Coraz dodlezitejsSie
recyklovat’ vSetky suroviny v snahe dosiahnut’ ambicidézne ciele ,,od nuly po
skladku®. Recykléacia kovu je environmentdlnou alternativou k inym formam
zneSkodnovania, pretoze zniZzuje emisie a znizuje znecCistenie ovzduSia.
Recyklacny proces predovsetkym pomdze eliminovat’ znecistenie z atmosféry a
povzbudi ostatnych, aby C¢o najviac vyuzili vSestranné¢ vyuzitie kovov.
Tona recyklovaného hlinika uSetrila 9 ton emisii CO2 pred uvolnenim do
atmosféry. Environmentalna nadacia Planet Mark potvrdzuje, ze kazdd tona

recyklovaného hlinika vedie k Setreniu piatich ton bauxitu.

4. Setrenie kapitalu zniZenim vyrobnych nakladov - nie je hanbou, Ze podniky
sa zaoberaju recyklaciou z dovodu finan¢nej motivacie. Vacsina spolo€nosti
recykluje na zaklade toho, Ze je to skutocne lacnejSie, Co umoziuje znizenie
vyrobnych nékladov. Je ovela cenovo rentabilnejSie, ked podniky vyuziji
odpad, ktory maji, vybudovanim efektivneho toku odpadu, ako vytvarat

prirodné zdroje od nuly.

5. Plnenie Standardov recyklaéného priemyslu -s rasticim zdujmom l'udi o
zivotné prostredie zvySuje recyklacny priemysel novy tlak na podniky, aby
dodrziavali vysSie recyklacné normy. Od spolocnosti sa oCakava, ze tam, kde je
to mozné, budl recyklovat’ materialy, priCom vel'ka ¢ast’ z nich bude recyklovat’
kovy. Recyklaény priemysel je prospesny aj pre ekonomiku tym, ze poskytuje

zamestnanie v zariadeniach na nakladanie s odpadmi.
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Vyhody recyklacie kovu

Kov je Siroko recyklovatelny material a mnoho druhov sa pouziva na d’alSie pouzitie. S
rastom globdlneho zdujmu o Zivotné prostredie rastie aj dopyt po zvysenej recyklécii,
najmé materialov, ktoré by inak skon¢ili na skladkach. Recyklacia kovov je jednoducho
povedané proces ziskavania kovového odpadu, jeho spracovania a vytvarania nového
kovového materialu. Tento recyklovany kov sa moze pouzit' na vyrobu kovovych
vyrobkov, ktoré sa potom daji recyklovat’, akonahle sa pouZzijui alebo nie st potrebné.
Recyklacia kovov ma vel'a vyhod vratane environmentalnych vyhod a uspor energie.
Proces je nasledovny, odpadovy kov sa bud’ triedi v recyklatnom stredisku, alebo sa
zhromazd'uje od zakaznikov a dopravuje sa do odovzdéavacej stanice odpadu, aby sa
triedil a separoval od ostatného odpadu. Na oddelenie roznych druhov kovov sa
pouzivajii rozne metddy a stroje, napriklad magnety pritahuju zelezné kovy vdaka
magnetickym vlastnostiam. Po oddeleni sa kov prepravuje do Specializovaného
recyklacného centra, kde sa nasledne spracovava. Je ddlezitejSie ako kedykol'vek
predtym recyklovat’ odpadové materidly, kde je to mozné. Okrem vSeobecnych vyhod
recyklacie, ako napriklad redukcia skladkovania, existuju aj vyhody Specifické pre kov.
Kov sa biologicky nerozklada rychlo, ak vobec, takze je dolezité zabezpecit', aby kov
neskoncil na skladdke. Kapacita skladok je obmedzena a odporaca sa, aby nerastla,
pretoze mnozstvo odpadu mdze mat’ znicujlice U€inky na okolité prostredie aj na emisie
sklenikovych plynov. Pri vyrobe novych kovovych materidlov sa spotrebuje ovel’a viac
energie ako pri pouziti recyklovaného kovu.Od tazby a spracovania rudy az po
tvarovanie a Upravu kovov na pouzitie je potrebné pouzit vela drahej a
environmentalne skodlivej energie.[16]

Proces opidtovného pouzitia kovového odpadu je ovela efektivnejs§i z hladiska
odpadu; napriklad recyklovany hlinik vyzaduje o 95% menej energie. Med' je dalsi
energeticky efektivny odpadovy kov, ktorého recyklovana med’ vyZzaduje o 90% mene;j
energie. Panensky kov vyzaduje, aby sa tazila a spracovala prirodné ruda s vyuZitim
obmedzenych prirodnych zdrojov. Pri pouziti recyklovaného kovu vsak nie je potrebné
tazit’ ziadne d’alSie materialy, co pomaha chranit’ prirodné zdroje.

TaZba je procesom narudujucim prirodné zdroje, miestne prostredie a divoéinu. Je to
tiez nékladné, ¢o sa odrdZa vo vysokych spotrebitel'skych cendch surového
kovu. ZvySovanim recyklacie kovov a znizovanim tazby rad vyrazne prospieva

zivotnému prostrediu, spotrebitelom a zasobam rad.[20]
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Avsak nema len Cisto finan¢né vyhody, pretoze recyklacny priemysel vel'mi prospieva
ekonomike prostrednictvom vytvarania pracovnych miest a miestnych investicii.
Recyklacia je prospesnd pre zivotné prostredie a prospieva aj ekonomike. Kov je skvely
material na recyklaciu, pretoze sa da vSeobecne recyklovat’ znova a znova. Niektoré
kovy, napriklad hlinik, sa mézu degradovat’ s kazdym recyklacnym cyklom, ¢o vedie k
materidlu roznej kvality, avSak z vicSej casti je mozné kov recyklovat v
neobmedzenom mnozstve. To zaistuje, Ze kov bude odvezeny zo skladky na

neurcito.[20]
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3 SUCASNY STAV LOGISTICKYCH CINNOSTI
V SPOLOCNOSTI ZELKOV, s. r. 0.

Spolo¢nost’ ZELKOV, s. r. 0. je na trhu od roku 1993. Ma dlhoro¢nu tradiciu a pevné

postavenie na trhu druhotnych surovin.

Adresa: Vini¢na 17, Nové Zamky
Konatel spolocnosti: Andrej Blahovic¢

Prevadzky: Nové Zamky, Levice a Batorove Kosihy

Predmet podnikania:
¢ recyklovanie kovového odpadu;
e recyklovanie nekovového odpadu.
Sluzby:
e vykup Zelezného Srotu a jeho odvoz vlastnou technikou;
e vykup pouzitych akumulatorov a batérii;
e ndakladna cestnd doprava — vnutrostatna;
e vykup a zber starych vozidiel;

e preprava nebezpecného odpadu;

e likvidécia nepotrebnej technolégie.

Obr. 3.1 ZELKOV s. 1. 0.
Zdroj: vlastné spracovanie
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3.1 Charakteristika spolo¢nosti ZELKOV, s. r. o.

Spolo¢nost’ vznikla vroku 1993 ako rodinny podnik zaloZenim Zivnosti, neskdr sa
pretransformovala na spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym. Vyvojom, pokrokom a aj na
zéklade dopytu trhu sa Cinnosti sluzieb spolocnosti rozsirilo aj o spracovanie a zber
starych vozidiel. Spolo¢nost’ ma stabilni asilnti poziciu na trhu ato aj vdaka
kvalitnému manazmentu, stabilnému financnému zabezpeceniu, najmodernejsej
technike a technologii, a v neposlednom rade aj vd’aka kvalifikovanému a stabilnému
personalu. Vedenie si zaklada na ochrane zivotného prostredia a je to prioritou celého

podniku. VSetky svoje ¢innosti vykonava v stlade s legislativou a 100% ochranou vo¢i

zivotnému prostrediu. Poskytuje kvalitné sluzby a prioritou je aj spokojnost

zakaznika.[23]

Obr. 3.2 Zberny dvor
Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 3.3 Zberny dvor a technika
Zdroj: vlastné spracovanie
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3.1.1 Sluzby spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa zaoberd vykupom kovového odpadu ato od FO aj PO. Vykupuje

predovsetkym farebné kovy, Zelezo, pouzité akumulétory a batérie, staré vozidla a iné.
Zabezpecuje kompletnl ponuku sluzieb v ramci vykupu, t. j. kompletny servis: .[23]

e pristavenie nakladného auta s kontajnerom;
¢ nalozenie odpadu;

e odvoz kontajnera s kovovym odpadom;

e vazenie kovového odpadu;

e likvidéacia a demontdz technologickych strojov a zariadeni.

Manipuléciu s odpadom zabezpec€uje podnik vlastnymi nakladnymi vozidlami ako st
MAN, SCANIA. Nékladné vozidla su vybavené hydraulickou rukou a nat'ahovacimi
kontajnermi. Hmotnost’ preberané¢ho odpadu sa zist'uje vazenim, pricom podnik pouziva
certifikované digitilne véhy snosnostou do 40 t. Dalia sluzba, ktori spolo¢nost
poskytuje je demontaz technologickych strojov a zariadeni v rdmci likvidécie. Pri tejto
¢innosti sa kovovy odpad rozdeli pomocou autogénu anasledne sa odvezie na
prevadzku spolocnosti. Tym padom je zakaznik odbremeneni ¢innostami, ktoré mi
likvidacii technologického zariadenie Casto vznikaju. Spolo¢nost’ Zelkov, s. 1. 0. je

vel'mi flexibilna, modernd a snazi sa vzdy o uspokojenie potrieb svojich zakaznikov

3.4 Nakladny automobil SCANIA
Zdroj: vlastné spracovanie
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., Zoznam druhov odpadov, s ktorymi sa v zariadeni méze nakladat’ [23]
Jednotlivé druhy odpadov su zaradené podl'a zoznamu odpadov uvedeného v prilohe

&.1, vyhlasky MZP SR &.365/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuje Katalog odpadov:

0201 04 odpadové plasty /okrem obalov/

020110 odpadové kovy

03 03 08 odpad z triedenia papiera a lepenky uréenych na recyklaciu

070213 odpadové sklo in¢ ako uvedené v 10 11 11

101112 odpadové sklo in¢ ako uvedené v 10 11 11

1201 01 piliny a triesky zo Zeleznych kovov

1201 02 prach a zlomky zo Zeleznych kovov

12 01 03 piliny a triesky z nezeleznych kovov

1201 04 prach a zlomky z nezeleznych kovov

12 01 05 hobliny a triesky z plastov

1501 01 obaly z papiera a lepenky

150102 obaly z plastov

1501 04 obaly z kovu

150107 obaly zo skla

16 01 04 staré¢ vozidla

16 01 07 obaly zo skla

16 01 17 zelezné kovy

16 01 18 nezelezné kovy

16 01 19 plasty

16 01 20 sklo

16 06 01 olovené batérie

16 08 01 pouzité katalyzatory obsahujuce zlato, striebro, rénium,
paladium, iridium, alebo platinu okrem 16 08 07

17 02 02 sklo

1602 11 vyradené zariadenia obsahujuce chlorfluérované
uhl'ovodiky HCFC, HFC

16 02 13 vyradené zariadenia obsahujice nebezpecné cCasti, iné ako
uvedené v 16 02 09 az 16 02 12

1602 14 vyradené zariadenia iné ako uvedené v 16 02 09 az 16 02 13

16 02 16 Casti odstranené z vyr. zariadeni, in¢ ako uvedené v 16 02 15
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1702 03
17 04 01
1704 02
17 04 05
17 04 07
1704 11
191001
191201
191202
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19 12 04
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2001 40
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2001 40 03
20 01 40 04
2001 40 06
2001 40 07

Obr. 3.5 Zberny dvor NZ
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Spracovanie starych vozidiel

Spolo¢nost ZELKOV s. 1. 0. v roku 2008 ziskala od MZPSR autorizaciu na spracovanie
starych vozidiel. Ako som vysSie uviedol, spolo¢nost vlastni vlastné technické
a dopravné prostriedky, ktoré slizia na naklddku, prepravu a spracovanie starych
vozidiel. Sluzby, ktoré spolo€nost’ poskytuje st profesiondlne a kvalitné, ¢o dokazuje aj

rozsirujuci sa okruh zédkaznikov a zvysujuci sa dopyt.

Podmienky, ktoré musia byt’ splnené pre prebratie starého vozidla na spracovanie su

nasledovné: [23]

e motorové vozidlo, ktoré ide na spracovanie musi mat’ identifikovatel'né vyrobné
¢islo;
e motorové vozidlo nemusi byt pojazdné ani v kompletnom stave;

e motorové vozidlo nemusi mat’ platné EK ani STK.
Fyzické osoba:

e Majitel’ motorového vozidla sa musi preukazat’ dokladom totoznosti alebo
splnomocnend osoba so splnomocnenim a dokladom totoZnosti.

e Musia byt pritomné tabul’ky s evidencnym ¢islom.

e FO musi mat’ osvedcenie o evidencii alebo pri strate priniest’ ¢estné vyhlasenie
o strate, poskodeni alebo odcudzeni. V pripade potvrdenie o docasnom
odhlaseni motorového vozidla.

e Ak sajednd o vlastnika motorového vozidla, ktora uz nezije, je potrebné

osvedcenie o dedicstve, v ktorom je uréena osoba, ktora dedila.
Pravnicka osoba:

e Vypis z obchodného registra.
e S dokladom totoznosti je opravneny konat’ Statutar PO alebo splnomocnena
osoba s dokladom totoznosti a splnomocnenim.

e Ak podnik pouziva aj peciatku, tak je potrebnd aj peciatka.

Po prebrati motorového vozidla spolo¢nost’ vystavi ,,Potvrdenie o prevzati starého

vozidla a potvrdenie o vyradeni motorového vozidla z evidencie.
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Cennik farebnych kovov a Zelezného Srotu

Ceny su aktualne v siiCasnosti ale samozrejme sa vzdy upravuju podla cien na trhu.
Pozitivom spolo¢nosti je mozna dohoda pri dodavke vacSieho mnozstva odpadu.
V tomto je manaZment spoloénosti velmi flexibilny a moderny. Dalej pri vi¢som
mnozstve spolo¢nost’ automaticky zabezpecuje odvoz odpadu vlastnymi ndkladnymi

vozidlami, ¢o je tiez vel'ké plus pre zakaznika.

,»Ceny st uvedené za 1 kilogram

e Med opal 4,90 EURO
e Mosadz 2,30 EURO
e Mosadz raf. 1,70 EURO
e Hlinik elektr. 0,80 EURO
e Hlinik kusovy 0,40 EURO
e Hlinik profilovy 0,60 EURO
e Hlinik chladi¢ 0,20 EURO
e Ocelovy Srot 0,14 EURO
e Akumulatory a batérie 0,20 EURO
e Nerez 0,60 EURO* [23]

Zber a vykup kovového odpadu

Vedenie spolocnosti dba o bezpecnost’ a dodrziavanie legislativy tykajucu sa zberu
a spracovania odpadu. Kovovy odpad, ktory pochddza z Casti a zo stciastok zariadeni
z kol'ajovych vedeni alebo inej zabezpeCovacej techniky, kol'ajovych vozidiel, vykupuju
iba od podnikatel'skych subjektov pracujticich s nimi na zmluvnom zéklade. Tak isto ak
pochadza odpad z dopravnych zariadeni a znaciek, zvodidiel a pod., je vykup mozny iba
od spravcov pozemnych komunikacii alebo od podnikatel'skych subjektov, ktoré s nimi
pracuju na zmluvnom zaklade. Dalej odpad, ktory pochadza z kanalizaénych poklopov
a krytov, odoberie iba od prevadzkovatela alebo vlastnika kanalizécie a vodovodu.
Odpad, ktory pochadza zo zéavlahovych cerpacich stanic, lesnickych alebo
pol'nohospodarskych strojov, odkupi iba od lesnych a pol'nohospodarskych subjektov,
sukromne hospodariacich rol'nikov alebo od podnikatel'skych subjektov pracujicich

s nimi. Odpad, ktory pozostava z elektrickych rozvodov, transformatorov a pod., odkupi
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iba od subjektov, ktoré maju opravnenie na pracu s nimi, alebo od podnikatel'skych
subjektov pracujucich s nimi. Odpad zo starych vozidiel aich casti, iba od drzitela
vozidla alebo od 0sob, ktoré su opravnené s nimi nakladat’, alebo od podnikatel'skych
subjektov, ktoré vykonavaju servis motorovych vozidiel. Ak odpad je z elektroodpadu,
tak sa vykupi iba od o0sdb, ktoré su opravnené s nim nakladat’, alebo od podnikatel'skych

subjektov.

3.1.2 Konkurencia na trhu s druhotnymi surovinami

Pre rozvoj narodného hospodérstva SR, hlavne pre produkciu arast priemyslovej
vyroby, je potrebné zabezpecit nevyhnutné suroviny v potrebnej akosti a v dostato¢énom
mnozstve. Vyuzit' sa samozrejme musia tuzemské zdroje, ku ktorym patri aj kovovy
odpad a zberné suroviny. Aj to je dovodom, preco treba venovat’ hospodareniu s danymi
surovinami velkt pozornost, nielen pri ich vzniku ale aj pri zbere a spotrebe.
Spolo¢nost’, ktorti som si vybral, tak ako kazda ina spolo¢nost’ v inom obore mé na trhu
konkurenciu. V prilohe C uvddzam zoznam spolocnosti, ktoré maji rovnaky alebo

podobny predmet ¢innosti ako spolo¢nost ZELKOV, s. 1. 0.

Vybrana spolo¢nost ZELKOV, s. r. 0. je 51 vzozname. Na prvy pohl'ad méZem
skonStatovat, Ze konkurencia na danom trhu je vysokd. 50 podnikov podnika

v rovnakom obore.
Zistené skutoc¢nosti v ramci konkurencie:

e spolocnosti st rozlozené vramci celej SR, konkurencia je teda primerane
rozloZena;

e vdaka spolocnosti U. S. Steel KoSice, ktora je vyrobcom ocele v strednej
Eurépe, maju vymenované spolo¢nosti dostatocne vysoky dopyt;

e konkuren¢na vyhoda sledovanej spolo¢nosti ZELKOV, s. r. 0. je spracovanie

motorovych vozidiel, ktoré sa deje na zéklade povolenia od MZPSR.

Z 50 uvedenych spolocnosti v ramci SR len 8 spolo¢nosti (okrem ZELKOV, s. 1. 0.)

zabezpec€uju odber starych vozidiel.
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Konkurencna vyhoda spolocnosti

ZBER ODPADU

ODBER STARYCH VOZIDIEL

Graf 3.1 Konkuren¢na vyhoda spolo¢nosti
Zdroj: vlastné spracovanie

3.1.3 Finan¢na situacia spolo¢nosti

Spolocnosti ZELKOV, s. 1. 0. sa v poslednom uvedenom roku 2019 znizil zisk o 3% na

188 687 EURO a trzby spoloc¢nosti klesli o 18% na 6,646 mil. EURO.

Zisk
ZELKOV, s.r.o.
543915 €
256 770
G2 366 € 134 77T € 93 606 € 183 687 €
= ";E,E’,E/D 114 349 ¢ B9 29 €
2282 617E
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obr. 3.6 Zisk spolo¢nosti
Zdroj: [24]
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Trzby

LELKOV, s.r.o.

10,3 mi.€

77mie

A

248 E}E

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

76mie 81mi€
6,6 mile

Obr. 3.7 Trzby spolo¢nosti
Zdroj: [24]

Celkove vynosy

ZELKOV, sro.
8,7 mil.€
8.3 mil € ] ]
5.0 mil £ E.0 mil €
7.2 mil.€
6,3 mil.€
5.0 mil £
2014 2015 2018 2017 2018 2019

@ Oslatng finanéneg vynosy o Vynosove Oroky
o Triby z predaja CF a podiglov @ Ostatng prevadzkove vynosy
@ Triby z predaja majetku a materidlu @ Aktivacia
© Zmena stavu zasob ® Triby za tovar, vyrobky a sluZby

Obr. 3.8 Celkové vynosy spolo¢nosti
Zdroj: [24]
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3.1.4 Logistické procesy spolo¢nosti

Spolo¢nost’ ma vel'mi dobre premyslené a naplanované jednotlivé logistické ¢innosti
spolo¢nosti. Dlhoro¢né posobenie na trhu, ¢iZze aj prax a skdsenosti v danom odvetvi,
vedeniu spolo¢nosti poskytli kvalitné podklady na nastavenie logistickych ¢innosti. Pri
pozorovani a naslednym rozhovorom s vedenim spolo¢nosti som zistil, Ze pri svojich
zacCiatkoch bol konatel’ spolo¢nosti s vedenim navstivit’ podnik v Rakuasku, ktory pdsobi
v tom istom odvetvi. Ciel'om navstevy bolo zistenie ako prebiehaju jednotlivé logistické
¢innosti v inom podniku, v inom S§tate a dohodnutie zmluvnych podmienok, nakolko
v tom cCase sa odpad z firmy ZELKOV, s. r. o. predaval prave do Rakuska. Navsteva
podniku bola podla slov vedenia spolo¢nosti velmi prinosnd, pretoze priu¢enim sa
nastavili logistické procesy vo svojej spolocnosti, a dnes vedenie smelo konstatuje, ze

funguje vel'mi dobre, skoro az tak ako funguju logistické procesy v podniku v Rakusku.

V kazdej jednej spolo¢nosti prebieha viac ¢innosti a procesov, kazdy jeden proces je
jedine¢ny a ma stanovené svoje presné postupy. Cielom logistickych procesov je
dosiahnut’ pozadovany vysledok aciel, ¢i sa jedna o spolo¢nost’ vyrobnu alebo

poskytujucu sluzby.

Procesy, som sledoval a zistené nedostatky, alebo naopak zistené pozitiva som
vyuzil po konzultacii s ostatnymi ¢lenmi timu (vid’ kapitola 4) pri zostrojeni

SWOT analyzy.

Spolo¢nost’ ZELKOYV, s. r. 0. ma tieZ svoju mnoZinu procesov, ktoré sa daja rozdelit
na:

e hlavné procesy;

e podporné procesy;

¢ riadiace procesy.

Hlavné procesy sa podielaju na tvorbe hodnoty a to bud’ v podobe sluzby alebo vyrobku
pre zakaznika. Tieto procesy predstavuju hlavnu oblast podnikania spolo¢nosti
a priamo prispievaju k splneniu vytycenych ciel'ov spolocnosti a k naplneniu poslaniu

spolo¢nosti.
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Podporné procesy su tie, ktorych ulohou je zaistenie vhodnych podmienok pre
fungovanie ostatnych procesov. Dodavaji hmotné a nehmotné produkty, ale nie s
sucast’ou hlavnych procesov.

Riadiace procesy su tie, ktoré zabezpeCuju riadenie arozvoj spolocnosti. Vytvaraju
podmienky pre moznost’ fungovaniu ostatnych procesov.

Z hladiska svojej diplomovej prace som sa zameral na hlavné procesy spolocnosti
ZELKOV, s. r. o. avnich som sa snazil identifikovat pripadné nedostatky.
Pozorovanim som sa snazil zistitt mozné odchylky v jednotlivych Ccinnostiach
logistickych procesov. Jednotlivé kroky som si zapisoval a nasledne spracoval.
Hlavnym ciel'om spolocnosti je dosiahnutie zisku, maximdlna spokojnost’ zakaznikov
aochrana Zivotného prostredia. VSetky svoje cCinnosti podnik prisposobuje tymto

hlavnym ciel'om spolo¢nosti.

Postup hlavného procesu:
1. Vykup a spracovanie druhotného odpadu (druhy a ceny sl uvedené v kapitole
¢.3)
2. Skladovanie na skladke do ¢asu odvozu.
3. Priprava expedi¢nych jednotiek a preda;j.

4. Uhrada za odpad.

Vykup, spracovanie a skladovanie druhotného odpadu

Prvy proces zaCina samotnym vykupom surovin (star¢ zelezo, farebné kovy
elektroodpad, staré auta a iné). Spolo¢nost’ vykonava tieto ¢innosti pre komunalnych
i priemyselnych zékaznikov. Pri komunalnych zékaznikoch je véacSinou postup
nasledovny: zakaznik privezie odpad, ktory sa odvazi a zamestnanec firmy, ktorého
naplnou prace je vykup auskladnenie odpadu na skladke, vypiSe fyzicky doklad
s datumom, typom odpadu a presnym mnozstvom (kg). Dany doklad nésledne spolu so
zakaznikom v kancelarii odovzda, kde povereny zamestnanec/ekondm a pokladnik
vjednom vyplaca zdkaznikovi sumu, ktord vychadza vynasobenim ceny za kg
a presného mnozstva. V kancelarii, kde tento proces prebicha je jeden ekondém
pokladnik a jeden Gc¢tovnik. Pri pozorovani som zistil, do dochadza k ¢asovym stratdm
a zakaznici cakali 15-20 mintt na svoje vybavenie. Pri priemyselnych zékaznikoch,
mdze byt postup rovnaky, zékaznik dodd odpad do zberného miesta. Pracovnik odpad

odvazi (v spolo¢nosti su vahy, ktoré maju nosnost’ do 40 ton). A opit’ vypisany doklad
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odovzdava do kancelarie, kde nasledne povereny pracovnik vyplaca sumu alebo sa
v tychto pripadoch posiela platba aj prevodom na Gcet/vyplaca sa na faktiru. ESte moze
byt postup taky, Zze komundlny alebo priemyselny zdkaznik si objednd telefonicky
odvoz odpadu. V tom pripade na zéklade objednavky povereny pracovnik ekoném
vypiSe objednavku s presnymi informdciami a dopravny prostriedok sa vySle na
nakladku, kde mé byt odpad nalozeny. Nasledne sa nalozi, dovezie do prevadzky ,
odpad sa odvazi auskladni sa v zbernom mieste. Potom dochadza k vyplateniu za
dovezeny odpad (v hotovosti zdkaznikovi, ktory je pritomny pri vykladani alebo na
fakturu bezhotovostnym platobnym stykom). V zavislosti od druhu odpadu, nasledne
dochadza k spracovaniu auskladneniu na sklddke v prevadzke. Pri nebezpecnom
odpade sa vykonaju vSetky potrebné ukony, ktoré st dané legislativou. V zbernom
mieste zostava odpad dovtedy, pokial sa na zdklade objednavky od odberatel'ov

nerozhodne o jeho predaji.

Priprava expedi¢nych jednotiek a predaj

Dal§im krokom je predaj. Predaj sa uskutoéiiuje na zaklade objednévok od zikaznikov.
Ako som rozhovorom zistil, najva¢sim zakaznikom/odberatel'om od spoloc¢nosti je U.S.
Steel Kosice. U. S. Steel KoSice je jednym najvacsim hutnickom podnikom v stredne;j
Eurdpe. Patri pod UNITED STATES STEEL CORPORATION a vyraba 4,5 miliéna
ton ocele roéne. Jedna sa o najvicsieho odberatel’a spolo¢nosti. Dalsi druh a to plechové
dosky sa predavaju, t. j. vyvazaji do Talianska. V Taliansku mé spolo¢nost’ staleho
odberatela na tento druh odpadu. Predajné ceny sa vzdy vyvijaju od ponuky na trhu
a menia sa, zavisia od marZe, mnozstva a cenu ovplyviiuje este viac faktorov. Predajnti
cenu mi spolocnost’ nechcela poskytnut’, ¢o som akceptoval. Po objednavke od
zakaznika prichadza na rad priprava expedi¢nych jednotiek. Vzdy to zavisi od vel'kosti
objednavky a od miesta doru¢enia. Na zaklade tychto informacii, zamestnanci pripravia
doklady k preprave (jednym z nich nékladny list CIM, vid’ priloha A) a odpad sa naloZi
tazkou technikou na vlastny dopravny prostriedok spoloc¢nosti. Ak je objednavka
mensSia a miesto dodania je blizko, tak sa prepravi cestnou dopravou (sprievodny doklad
je CMR, vid’ priloha B). Ak je vSak objednavka vicsia alebo miesto dodania je d’aleko,
tak sa prepravuje zelezni¢nou dopravou. Dopravny prostriedok prelozi odpad na
objednany Zelezni¢ny vagoéon v obci Gbelce, kde potom podla objednavky sa vagony
nalozia a tovar sa dopravi k odberatel'ovi (kde sa opét’ vyuzije cestnd doprava, zavisi to

od miesta dorucenia).
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Uhrada

Poslednym krokom v hlavnom procese je prijatie platby za suroviny. Na zaklade
vystavenych dokladov (faktira, sprievodné doklady a iné) a po dohode na terminoch
splatnosti, odberatel’ vykona uhradu spoloénosti ZELKOV, s. r. 0. Uhrada je prijata na
bankovy ucet spolo¢nosti. VSetky €innosti suvisiace s tymto procesom sa vykonavaju
v kancelarii ekonomického oddelenia, Cinnosti maju na starosti ekonom/pokladnik
a uctovnik. St zodpovedni za pokladiiu, pisomni komunikéaciu s podnikovym okolim

a vedenie Uétovnictva.

Pri pozorovacom procese dospel k nasledovnym zaverom:

e Spolocnost’ vdaka svojmu dlhodobému posobeniu na trhu a kvalitnym
obchodnym ¢innostiam svojho vedenia ma podchytenych silnych a stalych
odberatel’'ov. Toto je vel'ké pozitivum pre spolo¢nost’.

e Technika a zariadenia, ktoré spolocnost’ vlastni apouziva pri preberani,
spracovani, uskladneni, nakladani je kvalitnd a zabezpeci cely proces vzhl'adom
velkosti prevadzky.

e Zamestnanci ekonomického useku su kvalitne Skoleni a pdsobia v spolocnosti uz
vySe desat’ rokov. Ich lojalita a snaha o vykonanie prace ¢o najlepSie je pre
spolo¢nost’ vel’kym prinosom. Informacény systém, ktory sa vyuziva je Pohoda
Standard.

e Slabé miesto, ktoré som odhalil bolo 15 -20 minutové ¢akanie zakaznikov na

vybavenie procesu.

V nasledujucej casti diplomovej prace sa venujem zistenym skuto¢nostiam

a identifikacii kritickych miest v podniku.
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4 IDENTIFIKACIA KRITICKYCH MIEST A NAVRH
ODPORUCANI

V tejto cCasti diplomovej prace som sa zameral na identifikdciu kritickych miest.
Spolo¢nost’ je tspesnou a fungujucou spolo¢nostou, ale aj ako vedenie spoloc¢nosti
potvrdilo, ur¢ite ma spolocnost’ aj slabé stranky, ktoré je mozné vylepsit'.

Zistené¢ nedostatky asilné stranky spoloc¢nosti, ktoré som sledovanim logistickych
procesov zistil v predoslej kapitole, som vyuzil po konzultacii s ostatnymi ¢lenmi timu
pri zostrojeni SWOT analyzy a pri tvorbe Ishikawa diagramu. V tejto Casti by som rad
pod’akoval vedeniu spolo¢nosti, ktoré mi vyslo v Gstrety a podporilo moju prosbu
o zostavenie timu. Vel'mi si vdzim ich ¢as a ochotu. Na ziadost’ ucastnikov timu som

mena nezverejnoval.

4.1 Ishikawa diagram

Slabé miesto, ktoré som odhalil v predoslej kapitole bolo 15 -20 minutové Cakanie

zakaznikov na vybavenie procesu v prevadzke.

Zistil som, Ze sa vyskytlo slabé miesto — problém v hlavnom procese. Cakanie
zékaznikov na vybavenie administrativnych ¢innosti pri predaji odpadu. Aby som sa
dostal hlbsie ku korefiu problému pouzil som Ishikawa diagram, kde som vyuzil
poznatky zistené pozorovanim, ktoré som doplnil o rozhovory so zamestnancami.

Informécie som si zapisoval a nasledne spracoval.

STROJE METODY MATERIAL

chybajlci systém nespravny tok dokladova

nevhodna technika\ zly plan forma

nespravna org. pomalé tempo absencia

zle nastavenie tokov Skoleni

nizka motivacia
ORGANIZOVANIE PROSTREDIE PERSONAL

Obr. 4.1 Ishikawa diagram
Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri spracovani Ishikawa diagramu som naSiel viac pricin, ktoré stoja za vznikom
problému. Problém bol dlha cakacia doba, pri ndkupe odpadu od zdkaznikov, symptém
— nespokojny zakaznik. Priciny, ktoré k tomuto stavu viedli boli nespravne naplanovany
logisticky tok, zamestnanec, ktory vykonava viac Cinnosti, absentujici informacény
systém a zaroven Skolenie zamestnancov k softvéru.

Slabym miestom v spolo¢nosti je chybajuci kvalitny informacny systém, ktory by cely
proces zrychlil. Zrychlil by logisticky systém, a tak isto aj fyzicky a informacény tok.
V d’alSej casti budem pokracovat’ a zameriam sa dalej eSte na slabé a silné stranky

spolo¢nosti ako celku.

4.2 SWOT analyza spolo¢nosti

SWOT analyza je rozSirenou metodou v sucasnosti ako mozno zhodnotit’
konkurencieschopnost’ spolo¢nosti na trhu. Internd, t. j. vnlitornd analyza sa zameriava
na silné a slabé stranky spolocnosti. Externa, t. j. vonkajSia analyza sa zameriava na
prilezitosti a mozné hrozby, ktoré by spolo¢nost’ mohli ohrozit’.

Pri tvorbe SWOT analyzy je potrebné, aby sa v time, ktory analyzu tvori zacastnil aj
Specialista (mal by mat dlhoro¢né skusenosti so Specializciou, v ktorej spolocnost’
podnika). Tim tvori vo vdc¢Sine pripadov manazment spolo¢nosti. Mal by sa prizvat’ aj

poradca, ktory ma sktisenosti s danou oblast’ou podnikania.

Tim pri zostaveni SWOT analyzy spolo¢nosti ZELKOV, s. r. o. tvorili:
e konatel spoloc¢nosti, ktory bol poradca;
e Specialista, ktory bol prizvany zprevadzky zNZ, ktory mé dlhoro¢né
skusenosti v danej oblasti;
e ckonom/pokladnik spolocnosti;
e Uctovnik spolocnosti;
e aja, Pavol Slanicka.
Spolo¢ne sme vyty€ili silné stranky, slabé stranky spolo¢nosti, prilezitosti

a ohrozenia, ktory vplyvaji na uspesnost’ spolo¢nosti.
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Tab. 4.1 SWOT analyza

Kladné stranky Zaporné stranky
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
e Silné postavenie na trhu,
dlhoro¢na tradicia. e Nizka reklama.
e Poskytovanie kvalitnych e Vyssia konkurencia v ramci
sluzieb. okresu.
<NE e Kovalitné technické e Slaba moznost kontroly
: zabezpecenie spolo¢nosti procesov.
:Z: (stroje, zariadenia a pod.). e Mnozstvo funkcii
e e Staly a dobre Skoleny personal. vykonavanych jednym
E e Neustale rozsirovanie zamestnancom.
E ponukanych sluzieb. e Neefektivne vyuzitie ¢asu
e Snaha vzdy vyjst’ v ustrety zamestnancami.
zakaznikom. e Nizka troven informac¢ného
systému.
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e Moznost a otvorenost’ predaja e Postupné zvySovanie
ﬁ na nové¢ trhy. konkurencie v regione.
E e Konkurencieschopnost'. e Legislativne zmeny.
<Zg e Moznost vyuzitia reklamnych e Celosvetova pandémia
! agentur. COVIDI9.
E e Zlepsenie informac¢ného e Zmeny cien na trhu.
; systému. e ZvySovanie cien pohonnych
= hmot, nasledné zvySovanie
cien za dopravu.

Zdroj: vlastné spracovanie

Interna analyza

50




Pri nej je navrhnuté stupfiové hodnotenie. Priradila sa zndmka jednotlivym faktorom
ato v rozmedzi 1-4 (pricom 1 je najmenej dblezity faktor a 4 je najviac dolezity faktor).
Urcia sa vaha jednotlivych faktorov, kde sucet vah sa musi rovnat’ 1,00. Na konci sa

urcila hodnota, t. j. kone¢na hodnota, ktorti som vypocital vynasobenim vahy a znamky.

Externa analyza

Vystupy vtomto pripade su prilezitosti a hrozby. Je navrhnuté opéat stupnové
hodnotenie. Priradila sa znamka jednotlivym faktorom a to v rozmedzi 1-4 (pri¢om 1 je
najmenej dolezity faktor a4 je najviac dolezity faktor). UrCia sa vaha jednotlivych
faktorov, kde sucet vah sa musi rovnat’ 1,00. Na konci sa urcila hodnota, t. j. kone¢na

hodnota, ktort som vypocital vyndsobenim vahy a znamky.

Tab. 4.2 Siln¢ stranky

=
Silné stranky E | 5 o
< =
§|” |2
=
Silné postavenie na trhu, dlhoro¢na 4 0,2 0,8
tradicia.
Poskytovanie kvalitnych sluzieb. 41 02| 0,8
Kwvalitné technické zabezpecenie 3 0,1 03
spolocnosti.
Staly a dobre Skoleny personal. 21 01| 0,2
Neustale rozsirovanie ponukanych 41 02| 08
sluzieb.
Snaha vzdy vyjst’ v ustrety 41 02| 08
zakaznikom.
Celkom spolu 21 1| 34

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 4.3 Slabé stranky

e
Slabé stranky £ = S
< £
§ |7 |2
=
Nizka reklama. 3 0,2 0,6
Vys$ia konkurencia v rdmei okresu. 2 0,1 0,2
Slaba moznost’ kontroly procesov. 1 0,1 0,1
Mnozstvo funkcii vykonavanych jednym 21 02 04
zamestnancom .
Neefektivne vyuzitie asu zamestnancami. 2 0,2 0.4
Nizka uroven informa¢ného systému. 4 0,2 0,8
Celkom spolu 14 1| -2,5
Zdroj: vlastné spracovanie
Tab. 4.4 Prilezitosti
=
PrilezZitosti = = o
< £
§ |7 |3
=
Moznost a otvorenost’ predaja na nové 3] 02] 0,6
trhy.
Konkurencieschopnost'. 3 02| 0,6
Moznost vyuzitia reklamnych agentur. 31 03] 09
Zlepsenie informacného systému. 41 03 1,2
Celkom spolu 13 1] 33

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 4.5 Hrozby

=)
Hrozby £ = S
< £
§ |7 |2
=
Postupné zvySovanie konkurencie 21 0,1 0,2
v regione.
Legislativne zmeny. 41 03 1,2
Celosvetova pandémia COVID19. 3 0,2 0,6
Zmeny cien na trhu. 3 0,2 0,6
ZvySovanie cien pohonnych hmot, 3] 02] 0,6
nasledné zvySovanie cien za dopravu.
Celkom spolu 15 1| -3,2

Zdroj: vlastné spracovanie

Dal$im krokom bolo pre analyzu a posudenie vzajomnych faktorov zvoleny Diagram
SWOT. Vysledky analyzy st samozrejme uskuto¢iiované v uréitom case, nakolko
¢asom niektoré hrozby zanikaju, pripadne sa objavia nové a taktiezZ sa mézu objavovat’
postupne aj nové prilezitosti pre spolocnost’. Popripade aj slabé stranky moézu nastat’
tam, kde pri zhotovovani analyzy neboli. Tieto vSetky faktory si dévodom toho, Ze
v praxi sa odporuca vykonavat SWOT analyza podniku pravidelné ato v roéznych
casovych horizontoch. Potom ma analyza pravdivi vypovedaci vysledok. Timom a
mnou zostrojena analyza bola zostrojena v priebehu pisania diplomovej prace, a to na

zaklade pozorovania, rozhovorov a spolocnych rozhodnuti ¢lenov timu.
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Prilezitosti

Ofenzivna stratégia Stratégia spojenectva
+3,3
Silné stranky — +3,4 -2,5  Slabé stranky
-3,2
Defenzivna stratégia Stratégia uniku
Hrozby

Obr. 4.2 Matica stratégii
Zdroj: vlastné spracovanie
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Stratégia defenzivna — ST — strengths threats

Analyzou som dospel k nasledovnému zaveru, ze podnik smeruje do defenzivnej
stratégie. T4 je stratégiou silného podniku, ktory sa ale nachadza v nepriaznivom
prostredi z urcitych dovodov. Pozicia, ktora je silna, ti by mal podnik v kazdom pripade
vyuzit na obmedzenie nebezpecenstva, ako napriklad vplyv na konkurenciu alebo aj
unik do lepSieho prostredia. — je stratégiou silného podniku, ktory sa nachédza v
nepriaznivom prostredi. Silna pozicia by sa mala vyuZit’ na blokovanie nebezpecenstva,
zastraSenie konkurencie alebo unik do bezpecnejSicho prostredia. Defenzivna stratégia
je ta, ktorou si spolo¢nost’ chrani uz ziskanu a vydobyta poziciu.

Spolo¢nost’ mé silné postavenie na trhu, vdaka dlhodobému poOsobeniu. Ma stéle
a dobré odberatel'ské vztahy. Co nevie ovplyvnit’ su legislativne zmeny, zmeny cien na
trhu s druhotnym odpadom, rast konkurencie. Na tieto situacie sa moze len pripravit

a snazit’ sa ich eliminovat’.

4.3 Poziadavky na optimalizaciu podnikovych pracovnych procesov

Pozorovanim logistickych procesov v podniku a naslednou SWOT analyzou som dospel
k z&veru, Ze kritickym miestom v logistickych procesoch je prave chybajlci kvalitny
informacny systém. V sledovanej spoloc¢nosti je potrebné vykonat’ zmeny v pracovnych
procesoch, ktoré sa tykaji vybavovania administrativnych cinnosti pri: vykupe,
zdznamom o cendch a vykupovanych mnoZstvach, vybavovani objednavok a iné.
NajdolezitejSou castou by bolo zavedenie ekonomického a informaéného systému,
ktory by umoznil komunikaciu pri prijme, vazeni, thradach a vybavovania vsetkych
¢innosti pri predaji. Zavedenie systému by urcite zjednodusilo logistické procesy prave
v pracovnych procesoch. Dant skuto¢nost’” som konzultoval s konatelom spolo¢nosti
a dohodol som sa s nim na vypracovani réznych alternativ rieSenia so zretelom na
finan¢nu néro¢nost’ pre spolo¢nost’. Nakolko je sledovana prevadza v obci Batorove
naklady, ktoré by boli na obstaranie aimplementiciu ekonomického systému.
V nasledovnej casti prace sa budem venovat moznostiam vyberu ekonomického

systému.
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4.3.1 Analyza opera¢ného systému

Prvym krokom pri zavedeni je analyza opera¢ného systému spolo¢nosti. V sucasnosti sa
vyuziva na 5 organiza¢nych jednotkach operacny systém Windows 7, ktory pontika sice
kompatibilitu a modernost’, avSak pri zavedeni nového informac¢ného systému, by bol
lepsi Windows 10 Pro, ktory pontka vsetky vyhody moderného operacného systému.
Tento systém obsahuje vela profesionalnych nastrojov, ktoré by spolocnost’ vo svojej
¢innosti plne vyuzila. Obsahuje aj také funkcie ako su Sifrovacie technolégie obsahu
pevného disku, virtualizacia, podpora skupinovej politiky, ale aj moznost’ prepojenia do
podnikovej domény. Dalej ponuka rychle vyhl'adévanie siiborov, programom, podporu
tlace, bezpecné pripojenie k podnikovym sietam, obsahuje vstavani obranu proti
Skodlivym softvérom a mnozstvo dalSich vyhod. VSetky tieto vyhody umoziuji
efektivne vykondvanie pracovnych ukonov a optimaliziciu pracovného casu

zamestnancov.

V tabul’ke uvaddzam ndklady, ktoré by spoloc¢nosti vznikli v pripade inovacie systému.
Ceny su orientatné amoézu sa menit’ v zavislosti od Casu objednania a mnoZzstva
(vyziadanu cenovu ponuku od spolo¢nosti M. Print, s. r. o., Komarno, prikladdim

v prilohe D).

Tab. 4.6 Naklady na operacny systém

1 ks/cena bez DPH | Spolu 5ks/cena bez DPH
Software 89,00 EUR 445,00 EUR
Instalacia 20,00 EUR 100,00 EUR
Spolu bez DPH 545,00 EUR

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vyziadanej ponuky
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4.3.2 Ekonomicky systém a jeho analyza

Ako som uz uviedol spolo¢nost ZELKOV, s. r. 0. s prevadzkou v Batorovych Kosihach

je mensSou spolo¢nost'ou, avSak aj v tomto pripade by zavedenie informacného systému

bolo pre spolo¢nost’ prinosom. Do tivahy treba zobrat’, ze investovanie do kvalitného

informacného systému sa vrati Gsporou casu pri logistickych c¢innostiach, ato sa

prenesie aj do zniZenia nakladov spoloc¢nosti. Aj ked’ st vynosy vyplyvajuce z tejto

optimalizacie t'azSie meratel'né, naklady sa znizia pri pracovnych procesoch v priebehu

6 az 12 mesiacov. Ale rychlost’, flexibilita a presnost’ buda badatel'né okamzite.

Spolo¢nost” vyuziva systtm POHODA START. Pri volbe ekonomického systému by

spolo¢nost’ mohla vychadzat’ z nasledovnych moznosti:

modernizacia programu POHODA;
zakupenie nového systému MRP-K/S;

zakupenie systému ERP.

Modernizacia programu POHODA

V prvom pripade by bola moznost modernizacie uz pouzivaného programu
Pohoda. Spolo¢nost’ by mohol zvolit' program Pohoda E1 komplet, ktory
obsahuje uz prepracované funkcie. Okrem Uctovnictva, miezd, personalistiky, uz

aj skladové hospodarstvo, spravu majetku a mnoho inych.

Tab. 4.7 Naklady na licenciu Pohoda E1 komplet

1 ks/cena bez DPH 5 ks/cena bez DPH
Pohoda E1 komplet 240,00 EUR 1200,00 EUR
InStalacia 10,00 EUR 50,00 EUR
Spolu bez DPH 1250,00 EUR

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vyziadanej ponuky
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2. MRP-K/S systém
Systém je velmi kvalitnym uctovnym softvérom a certifikovanou online
registracnou pokladiou MRP eKASA 8000. Tento systém naplni aj tie
najnarocnejsie ocakdvania uzivatela. V tomto systéme su vSetky agendy na
jednom mieste pod jednym prihlasovacim G¢tom. Tento systém obsahuje
moduly ako su: jednoduché apodvojné Uctovnictvo, ktoré je prepojené na
bankovy systém, evidenciu majetku, evidenciu skladovych zasob, ochranu dat

a mnozstvo doplnkovych programov.

Tab. 4.8 Naklady na licenciu MRP-K/S

1 ks/cena bez DPH 5 ks/cena bez DPH
MRP-K/S systém 400,00 EUR 2000,00 EUR
Instalacia 39,00 EUR 195,00 EUR
Spolu bez DPH 2195,00 EUR

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vyziadanej ponuky

3. ERP systém QI
Tento systém je komplexny informacny systém pre podniky. Musim
skonStatovat, ze ma tol'ko pozitiv pre podniky, Ze je vel'mi tazké vybrat’ len
zopar z nich v rdmci mojej prace. Je to doslova komplexny informacny systém
s funkcionalitami ako st napriklad: ERP + CRM, DMS, APS, BI, HRM, E-
SHOP, dochadzka, mobilné aplikéacie a iné. Velkou vyhodou je, Ze tento systém
je nielen flexibilny, mobilny ale mé systémy presne na mieru Specializované pre

dany obor.

Informac¢ny systém pre obor vykup surovin

Tento systém prispieva k presnejSiemu a rychlejSiemu triedeniu vykupenych
surovin, k prehl'adnému skladovaniu a spracovaniu vSetkych firemnych
dokladov. Vie pracovat’ so vSetkymi druhmi materidlov. Pouzivanie systému sa
neodzrkadli len na spokojnosti vedenia a zamestnancov, ale aj pri zakaznikoch.
Ti sa pri vykupe nezdrZia dlhSie, len kolko treba. Systém prirad'uje nadoby
k roznym typom surovinam, rozdel'uje odpady a druhotné suroviny. A velkou
vyhodou je, ze je mozné ho napojit’ na vazne systémy alebo na vykupnt plochu,

vratane tlace vaznych listkov a prepojenia s evidenciou predaja aj nakupu.
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Systém umoziiuje aj podrobny prehlad o skladovanych materiadloch, spracuje
skladové doklady a prepaja skladovi evidenciu s katalogmi odpadov. Dalej
umoznuje evidenciu zdkaznikov, dodavatelov, odberatel'ov a vSetky informacie
su dostupné z jedného miesta. A ¢o je hlavné, jednoducha orientacia pri cenach
a ich aktualizaciach, nakol’ko sa ziskaju vykupné cenniky s historiou.

Urcenie presnej ceny je vtomto pripade tazSie, nakol’ko cena zavisi od
viacerych faktorov. Ceny nie st ani zverejiiované z toho dovodu, nakol’ko cena
je doslova pre spolo¢nost’ §itd na mieru. Pri zabehnutych podnikoch cena
zavedenia systému moéze byt viac tisic eur (pracoval som s orienta¢nou cenou
5000,00 EUR), avSak presne je mozné urCit cenu len na zéklade dopytu

spolo¢nosti.

Cena je zostavena podl'a podrobnych poziadaviek zakaznika.

4.3.3 Porovnanie informaénych systémov

Z hladiska ceny je najlacnej$i softvér Pohoda El-Komplet, za nim MRP-K/S
anasledne ERP systém. AvSak z hladiska pontkanych sluzieb, moznosti a vyuzitia je

najvhodne;jsi systém ERP — QI.

Cena licencii v EUR

ERP systém QI

MRP-K/S

Pohoda E1-komplet

Windows 10 Pro

Graf 4.1 Ceny informac¢nych systémov
Zdroj: vlastné spracovanie
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5 ZHODNOTENIE NAVRHOVANYCH OPATRENI

Spolo¢nost’ ma silna a stabilnt poziciu na trhu ¢omu vd’aci za dlhoro¢né pdsobenie
a silnych odberatel’ov, toto postavenie by mala vyuzit’ na obmedzenie nebezpecenstva,
ako je napriklad konkurencia alebo aj vyuzit’ pre nové prileZitosti, ako je obchodovanie
na novych trhoch. SWOT analyzou som dospel k zaveru, ze podnik méZe smerovat, do
defenzivnej stratégie, ta je tou, ktorou si spolo¢nost’ chrani uz ziskanu a vydobyti
poziciu. Pozorovanim, rozhovormi a analyzou som nasiel slabé miesto v podniku, ¢o je
chybajuci kvalitny informacény systém.

Velké spolocnosti st si vedomé toho, ze bez kvalitného ekonomického a informa¢ného
systému je skoro nemozné v su¢asnom svete rast, expandovat’ a byt ispeSnym na trhu.
Je vel'mi tazké vycislit’ ndvratnost’ investicie do informacného systému, avsak je mozné
ju odhadnut’ a navratnost’ byva do 6 — 12 mesiacov. Néklady sa znizia, logisticky proces
sa zrychli a efektivita sa tym zvysi. Pri pozorovani zamestnancov pocas beznej ¢innosti
pri svojej praci, som videl kol'ko Casu travili jednotlivymi procesnymi ¢innostami.
Cinnosti boli ¢asovo zdihavé a ¢asto az neefektivne, zamestnanec vykonaval viac
¢innosti, administrativne tUkony boli pomalé ato viedlo k dlhsej cakacej dobe
zakaznikov. Nakolko moje pozorovanie bolo objektivne z externého prostredia,
spolo¢nost’ ziskala novy pohl'ad a ndzor na vylepSenie. Informac¢ny systém Setri ¢as.
A ako dobre vieme, ¢as st peniaze! Pri Gspore ¢asu, ktorti spolocnost’ systémom ziska,
nastdva vdaka systému aj vac¢si poriadok, automatizacia, prehl'adnost’ a lepSie kontrola
pri jednotlivych Ccinnostiach. Tento tuspech ide ruka vrukdve so spokojnostou
zakaznikov, znizi sa miera chybovosti, zvysi sa rychlost’ a spokojnost’ zamestnancov.
Toto vSetko mdze viest’ k vys§Sim trzbam, opakovanych nakupom a hlavne k spokojnosti

zakaznikov.
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5.1 Navrhy na informacny systém ERP QI

Néavrhy, ktoré som spolo¢nosti predostrel boli nasledovné:

Hlavnym bodom, v ktorom vidim nedostatok je kvalitny softvér. Na zaklade
ponuky od spolo¢nosti M. PRINT, s. r. 0., Komarno som vypracoval ponuku pre
jednotlivé informacné systémy. Po analyze, ktory systém by bol najvhodnejsi
som navrhol informa¢ny systém ERP systém QI, ktory je investiciou do
budticna. Program je vysokokvalitny, a splnil by vSetky poziadavky a urychlil by
logisticky retazec v podniku. Tento systém mé ponuku doslova §iti na mieru pre
podniky pracujice v odbore s druhotnym odpadom. Prispieva k presnejSiemu a
rychlejSiemu triedeniu vykupenych surovin, k prehl'adnému skladovaniu a
spracovaniu vSetkych firemnych dokladov. Vie pracovat so vSetkymi druhmi
materidlov. PouZivanie systému sa neodzrkadli len na spokojnosti vedenia a
zamestnancov, ale aj pri zdkaznikoch. Ti sa pri vykupe nezdrzia dlhsie, len
kol’ko treba. Systém prirad’'uje nddoby k réznym typom surovinam, rozdeluje
odpady a druhotné suroviny. A velkou vyhodou je, Ze je mozné ho napojit’ na
vazne systémy alebo na vykupni plochu, vratane tlace vaznych listkov a
prepojenia s evidenciou predaja aj nakupu. Systém umoziiuje aj podrobny
prehlad o skladovanych materidloch, spracuje skladové doklady a prepaja
skladovi evidenciu s katalogmi odpadov. Dalej umoziiuje evidenciu zakaznikov,
dodévatel'ov, odberatel'ov a vSetky informécie st dostupné z jedného miesta. A
¢o je hlavné, jednoducha orientacia pri cenach a ich aktualizaciach, nakol'ko sa
ziskaju vykupné cenniky s historiou. Cenovli ponuku na tento systém sa mi
nepodarilo ziskat, nakolko ponuka sa vypracuje presne podla presnych
poziadaviek spolocnosti. Ale investicia by bola okolo 3000-5000 EUR. Jedna sa

0 vysS§iu sumu, ale navratnost’ by bola ista.

Dal$im navrhom je Skolenie zamestnancov k novému informac¢nému systému.
Nakolko by mohla nastat’ situacia, Ze sice sa nainStaluje novy systém, ale
nebude efektivny, pretoZze zamestnanci ho nebudi vediet spravne ovladat.

Kvalitny systém bude kvalitne fungovat’ len so spravnou obsluhou.
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Zdroj: [22]

e Tak isto by som odporucil zamerat’ sa na reklamu. Podnik reklamu ma na
putacoch ana socidlnej stranke, ale myslim si, Ze by reklama mala byt viac
cielend na zdkaznikov. Odporucil by som reklamu zverit' do ruk odbornikom,

aby bola reklama kvalitnd a hlavne, aby zasiahla cielova skupinu zdkaznikov.

Obr. 5.2 Sucasna reklama spolo¢nosti

Zdroj: [23]
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5.2 Predpokladana ¢asova analyza po zavedeni softvéru

Po zavedeni navrhnutého softvéru by sa logisticky proces urychlil v celom logistickom
retazci spolo¢nosti. Od administrativnych prac v kanceldrii, az po ¢innosti v kladovom
dvore. Pri preberani odpadu by zamestnanec ihned’ po odvazeni vd’aka softvéru, ktory
by bol prepojeny s vahou, vytlacil doklad o presnej vahe, cene, mnozstve a pod.
Nemusel by vypisovat’ Ziadne doklady ru¢ne a uSetril by sa uz v tomto prvom momente
Cas. Zapis, ktory by vd’aka softvéru mal, by bol naviac presny, a prijata vaha na zberny
dvor, by sa ihned a automaticky zaevidovala aj systéme ako prirastok odpadu —
skladové hospodarstvo. S dokladom by naviac mohol ist hned” sdm zakaznik do
kancelérie za zamestnancom, ktory ma na starosti vyplacanie financii za odpad. Ten by
uz evidoval aj presné informacie v systéme, ¢o by opét’ ulahcilo pracu zamestnancov,
zrychlilo ¢as a spokojnost’ zakaznikov. Takto isto by fungoval systém aj pri preberani
odpadu od PO. Softvér, ktory som spolo¢nosti navrhol, by bol prepojeny v kazdom
podnikovom useku a v kazdej logistickej operacii. Softvér je vytvoreny presne pre tento
typ oboru, neurychlil by len proces ale vedenie podniku by presne vedelo, aky je stav
ato vredlnom case v skladovom hospodarstve, v objednavkach, v odberatel'skych

vztahoch a pod.

Tab. 5.1 Casova naro¢nost’ zamestnanca v zbernom dvore po zavedeni softvéru

Cinnost Casova naro¢nost’ (min)
VyloZenie odpadu na vahu 4

Zmeranie odpadu a vytlacenie dokladu 2

Zlozenie odpadu a uskladnenie 5

Spolu 11

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 5.2 Casova naro¢nost’ zamestnanca v zbernom dvore pred zavedenim softvéru

Cinnost’

asova naroc¢nost’ (min)

VyloZenie odpadu na vahu

Zapisovanie udajov

Zlozenie odpadu a uskladnenie

Odovzdanie dokladu ekondmke na vyplatenie

N 9, [\ EAN O(

Spolu

Zdroj: vlastné spracovanie

Pozorovanim, meranim anaslednym zapisom som zistil priblizny ¢as, ktory

zamestnanec potrebuje na vykonanie klasického prebratia odpadu od FO. Pri zavedeni

softvéru by odpadla jedna ¢innost, a uz to by viedlo pri jednom zakaznikovi k Gspore

¢asu cca 4 min. Pri 10 zakaznikoch, by sa vd’aka softvéru uSetrilo cca 40 min denne.

5.3 Navrh o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku

Navrhy sa tykaju o poskytnutie nendvratného financného prispevku.

Navrhujem:

A%

Vypracovat’ a podat’ ziadost' o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
na projekt : Modernizacia jestvujuceho Zberného dvoru. Poskytnutiu dotacie
musi predchadzat predlozenie verejného obstardvania poskytovatelovi
prispevku — Ministerstvu zivotného prostredia SR a jeho nasledna kontrola.
Projekt navrhujem vypracovat s i¢elom modernizacie:

strojno-technického zariadenia,

modernizéciu stavebnych objektov, ako aj pristupovej komunikacie.

ziadosti je potrebné prizvukovat potrebu dodrziavania hierarchie nakladania s

odpadom:
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Priatelia
Zeme
sPz

Predchadzajme

toune vzniku odpadov

pouzivajme

Recyklujme

Zhodno- a kompostujme
jme
Zneskod- napr. energeticky

nujme

napr. skladkujme

Obr. 5.3 Hierarchia nakladania s odpadom

Zdroj: vlastné spracovanie podla [25]

Zber kovov ma svoje Specifické postavenie v pripade zodpovednosti za littering. Na
zaklade analyzy vydanej pod nazvom: Ako pretriedit’ triedeny zber, ktora bola
spracovanad pod zastitou Instititu Environmentalnej politiky Ministerstva Zivotného
Prostredia SR v roku 2020, sa musi racionalizovat’ aj nakladanie s triedenym odpadom,
pricom vyrobcom zastipenym OZV ( organizicia zodpovednosti vyrobcov) by mala

byt pridelena vyssia zodpovednost.

RACIONALIZACIA

€O NAINIZSIE ZBERU
NAKLADY
€O NAJVYSSIE
UHRADY ZA DOSTUPNOST

ZBER OPTIMALIZACIA INFRASTRUKTURY

SPOLOCNOST % SSA

FREKVENCIA ZBERU

Obr. 5.4 Diagram zaujmov obci, OZV a zberovych spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade [26]
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Hore menovana publikovana analyza by mohla pre spolocnost’ ZELKOV s. r. o. sluzit’
ako podklad pre vypracovanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného
prispevku. Ochrana zivotného prostredia ma v sucasnosti velmi velku véznost
a opodstatnenie, aj z toho dovodu podniky, ktoré tomu svojou ¢innostou napomahaju
maju moznost’ ziadat’ o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku. Urcite by tento
prispevok nasSiel vyuzitie v sledovanom podniku a mohol by mu pomdct’ napredovat,

popripade rozrastat’ sa a poskytnit’ d’alSie pracovné miesta.

Vsetky svoje navrhy som konzultoval s vedenim spolo¢nosti. Moje navrhy prehodnotia
a zvazia vSetky moznosti. Vedenie spolo¢nosti uvitalo nové myslienky aj néapady
zmojej strany. Velmi sa im pacil ndvrh o nendvratnom finan¢nom prispevku a boli
vdaény, ze som im dand moznost ukazal. Taktiez uznali, Ze na reklame by bolo
potrebné zapracovat. Dufam, Zze im mdj pohl'ad zvonka pomoéze a budii moct’ Cerpat
z mojich postrehov. Som vel'mi vd’any, ze mi bolo vedenie podniku a zamestnanci

napomocni, aj v tychto nelahkych ¢asoch.
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Z.aver

Reverznu logistiku je mozné chapat’ ako proces opakovaného ziskavania znovu
pouzitelnych materidlov, odpadov a znovu spracovanych poloziek. Reverzna logistika
je doélezitou sucastou podnikov v stcasnosti. Sleduje spétne riadeny pohyb odpadov,
tovarov, materidlov ato od zdkaznika az k vyrobcovi. Podstatnou tlohou reverznej
logistiky je zber, triedenie, spracovanie pouzitych vyrobkov, suciastok, obalovych
materidlov a iné. Je mozné teda skonStatovat’, Ze hlavnou prioritou reverznej logistiky
je, zabezpecenie opdtovné vyuzitie a materidlové zhodnotenie odpadov, ktoré bude
Setrny k zivotnému prostrediu.

Predlozené diplomové préca sa venovala riadeniu logistickych ¢innosti a to v oblasti
nakladania s kovovym odpadom. V stcasnosti sa tejto téme venuje velkd pozornost,
nakol’ko celosvetovo je ochrana Zivotného prostredia velkou prioritou a to nielen pri
¢innosti domacnosti, ale aj ¢innosti podnikov. Pojmy ako su spétna logistika, zelena
logistika alebo reverzna logistika sa vyuzivaji celosvetovo pri procesoch a pristupoch
Setriacich Zivotné prostredie. Teoretickd cast prace sa venovala problematike a
vymedzeniu pojmov tykajicich sa danej témy. Venovala sa aj vyvoju, rozdeleniu,
funkciam reverznej logistiky, ale aj legislativnemu ponatiu. Praktické Cast’ sa ststredila
na spolo¢nost ZELKOV, s. 1. 0. na jej analyzu a logistické Cinnosti, ktoré prebiehaju
pri spracovani odpadov.

Diplomovéa praca mala za ciel' analyzovat' logistické c¢innosti v podniku, ktorej
predmetom cinnosti je oblast’ nakladania s kovovym odpadom. N3gjst’ pripadné
nedostatky, tie identifikovat anavrhnit mozné rieSenia, ktoré by prispeli

k optimaliz4cii.
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Z.oznam skratiek

atd’. a tak d’alej

a pod. a podobne

FO fyzicka osoba

MZPSR Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky
napr. napriklad

PO pravnickd osoba

resp. respektive

S.T. 0. spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
t tona

t. J. to jest

vid’ pozri

% percenta
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Priloha C

10.

11

12.

13

. AGRO EKO, Nové zamky — spolocnost odobera vsetky druhotné suroviny

a zneSkodnuje vsetky nebezpecné odpady.
ASA SLOVENSKO, sr. o., Bratislava — spolo¢nost’ odberd vSetky druhy
odpadov.

. Aurex, s. r. 0., PreSov — spolo¢nost’ ponuka sluzby ako su vykup, zber, triedenie,

spracovanie a predaj roznych odpadov, Zelezného Srotu, farebnych kovov, skla,
papiera, PET flia§, PE folie, drahych kovov, elektronicky a elektricky odpad.
AUTO - AZ, s. r. 0, Zohor — spolocnost’ odobera elektronicky Srot, kovovy
odpad a staré vozidla.

BAFER, s. r. 0., PreSov - spolo¢nost’ zabezpecuje odvoz kovového odpadu od
producentov odpadu, triedenie, Upravu, skladovanie a expediciu ku
spracovatelom.

BERTY, s. r. 0., Svidnik — spolo¢nost’ zabezpecuje likvidaciu, vykup a predaj
zelezného Srotu a farebnych kovov.

CENTRA, s. r. 0., Hlohovec — spolo¢nost’ odobera Zelezny Srot, farebné kovy,
biele sklo, papierovy karton, noviny.,

Colorkov, Zeliezovce — spoloénost’ vykupuje a spracuje druhotné suroviny a to
hlavne farebné kovy, zelezo, Zelezny Srot a Specidlne zliatiny.

Confal, a. s., Slovenskd LCupfa - spolocnost’ nakupuje, triedi a spracovava
nebezpecné vyrobné odpady - stery, hlinik.

CADU recycling, s. . 0., Svinna - spoloénost’ vykupuje, predava a likviduje

zelezny odpad, farebné kovy, sklo, papier.

. DESPE, s. 1. 0., Prievidza - spolo¢nost’ naklada s kovovymi odpadmi, vykupuje

ich a spracovava staré automobily.
Eco —recycling, s. r. 0., Prievidza - spolo¢nost’ spracuva staré vozidla, vykupuje

autovraky, vykupuje zelezny Srot a farebné kovy.

.EKO - QELET, Hlinik nad Hronom - spolo¢nost zabezpecuje zber a

spracovanie kovového Srotu a starych vozidiel v zbernych miestach. Zber je
vykonavany vo forme drobného vykupu od jednotlivych osob, vykupom Srotu

pri ruseni roznych hal a konstrukeii, vykupom od jednotlivych podnikov.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Enviwork, s. r. 0., Bratislava — spolo¢nost’ zbiera, triedy a spracovava odpadov z
elektrickych a elektronickych zariadeni, zabezpecuje zber druhotnych surovin,
opravy elektrospotrebicov.

EUROMETAL GROUP Slovakia, s. r. 0., Bratislava - spolo¢nost’ zabezpecuje
vykup druhotnych surovin: Zelezny odpad, farebné kovy, kédblovy odpad, plasty.

EURORECYCLING, s. 1. 0., Mel€ice — spolo¢nost’ odobera hlinikové a medené
kable, zabezpecuje spracovanie recyklovateI'ného odpadu z kéblov, vykup
katalyzétorov, vyroba plastovej dlazby.

HOTIS RECYCLING SLOVAKIA s. r. o., Pezinok — spolo¢nost’ vykupuje
zelezo a farebné kovy, likviduje objekty, zabezpecCuje odvoz a dalSie
zhodnocovanie nepotrebnych zariadeni po celom tzemi SR.

JAGRIK metal, s. r. 0., Pachov — spoloénost odobera Zelezny $rot, farebné
kovy, odpadovy papier.

Kofap, s. r. 0., Banské Bystrica — spolo¢nost’ zbiera zelezny a nezelezny odpad,
nakladd s nebezpeénymi odpadmi, zhodnocovanie odpadov, zber starych
vozidiel.

KOLMAN, s. r. o., Dubnica nad Vdhom — spolo¢nost’ zbiera staré¢ vozidla,
vykupuje kovovy odpad, sklo, papier.

Kov-NZPU, s. r. 0., Novosad — spolo¢nost’ zabezpecuje zber Zelezného §rotu,

farebnych kovov, papiera a plastov.

Kovod, a. s., Banska Bystrica — spolo¢nost’ sa zameriava len na vykup kovového
Srotu.
Kovospol Trencin, s. r. 0., Tren¢in — spolo¢nost’ sa zameriava len na vykup

farebnych kovov a kéablov.

KOVOZBER, Spisska Nova Ves — spolocnost odobera len farebné kovy
a zelezny Srot.

KOVPAP, s. r. o. Zilina — spoloénost’ odobera Zelezny srot a farebné kovy,
zabezpecuje likvidaciu technickych zariadeni.

MalJaMi, s. r. o., Sered — spolo¢nost’ vykupuje druhotné suroviny - karton,
farebné kovy, Cistil a vodarenski mosadz.

Marius Pedersen, a. s., Tren¢in — spoloCnost’ zabezpecuje zber, triedenie,
lisovanie, zhodnocovanie a recyklacia druhotnych surovin pre priemyselnych i

komunalnych zakaznikov.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

MEDEKO, s. r. 0., Povazské Bystrica — spolo¢nost’ odobera Cu, Al, Zn, Sn, Pb,
Ni, mosadz, bronz, antikor.

Miraba, s. r. 0., Galanta — zabezpecuje len vykup druhotnych surovin.

NEOKOV - Robert Grigel, Kosice — spolo¢nost’ odoberd rézne druhotné
suroviny (kovy, papier, batérie), ale aj elektroodpad, a zabezpecuje
zneSkodiovanie nebezpecného odpadu.

NOVIMPEX, s. r. 0., Nové Zamky — spolo¢nost’ odobera Zelezné a farebné
kovy, papier a PE folie.

OFIR - JULIO TABI, s. r. 0., Lehota — spolo¢nost’ vykupuje Zelezo a farebné
kovy, spracuje elektricky a elektronicky odpad.

P + K, s. r. 0. Bratislava — spolo¢nost’ vykupuje zelezny Srot a farebné kovy.
PAX Trade, s. r. 0., Bratislava — spolo¢nost’ vykupuje druhotné suroviny.
PEMEX, s. r. 0., Belusa — spolo¢nost’ odobera nezelezné kovy.

Plastic People, s. r. 0., Trnava — spolocnost’ zabezpecuje vykup druhotnych
surovin, likvidacia azbestu a nebezpe¢ného odpadu.

Romag Recycling, s. r. o., Bratislava — spolo¢nost odoberd vsetky druhy
papiera, plasty (PET-fTase, ¢ire, modré, zelené a mix, folie aj streCové, PVC a
pod. ), sklo (biecle a farebné obalové, tabulové a iné ), kovovy Srot a farebné
kovy (zelezo, liatina, plech, med, mosadz, hlinik a pod.), elektroodpad
(elektrospotrebice z domécnosti).

SINEP, s. r. 0., KoSice — spolo¢nost’ zastreSuje likvidaciu vSetkych odpadov,
okrem nebezpecnych (stavebna sut’, sklo, drevo, plasty) a zabezpecuje vykup
druhotnych surovin. (Zelezo, hlinik, med’, plech, mosadz, papier).

STAFER, s. r. 0., Michalovce — spolo¢nost’ odobera papier, sklo, zelezny Srot,
farebné kovy, elektroodpad, akumulatory a olovo, plasty (PE, PP folie).
TAVAL, s. 1. o., PreSov — spolocnost’ odoberda zelezné a nezelezné kovy,
tenkostenny hlinik papier, PP, PET, PE.

TSR Slovakia, s. r. o., Bratislava — spolo¢nost’ zabezpecuje manazment
priemyselného odpadu, demoléacie, recyklacia autovrakov, likvidaciu
zelezni¢nych voziov.

TUBE CITY IMS, s. 1. 0., KoSice — spolo¢nost’ vykupuje len zelezny Srot.
VEPOS, s. r. o., Skalica — spolocnost zabezpecuje kompletné riesenie
nakladania s komundlnymi odpadmi, separacia odpadov, zber a likvidacia

nebezpecného odpadu, vykup druhotnych surovin.
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Zber Surovin - Igor Albert, Rimavska Sobota — spolo¢nost’ vykupuje Zelezo,
hlinik, med’, mosadz, bronz, cin, antikér, olovo, aj ich zliatiny. Tiez sklo, umeli
hmotu, textil, papier, akumulatory a elektronicky odpad.

Zberko, s. r. 0., KoSice — spolocnost’ vykupuje len zelezny odpad.

ZBERNE SUROVINY, a. s., Zilina — spolo¢nost’ zastre$uje odber ocel'ového a
liatinového Srotu (plechy, profily, kolaje, Spony atd’.), nezeleznych kovov
(hlinik, med’, mosadz, olovo atd.), odpadového papiera (noviny, casopisy,
lepenky), odpadového skla, plastov (najmd PE f6lie, plastového odpadu z
vyroby) rontgenovych filmov, akumulatorov.

ZEDKO, s. r. 0., Banska Bystrica — spolo¢nost’ vykupuje a spracuje odpad s
obsahom drahych kovov, tekuté, prachové, tuhé, povlaky drahych kovov a
farebnych kovov, elektronicky odpad.

ZSNP RECYKLING, a. s., Ziar nad Hronom — spolo¢nost’ zabezpeduje odber
starych vozidiel, pouzitych nahradnych dielov a kovov.

ZELEZIARNE PODBREZOVA, Podbrezova — spolo¢nost’ odoberé len Zelezny
Srot.

Z0S - EKO, s. 1. 0., Vritky — odber Zelezného $rotu a farebnych kovov.
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Priloha D

CENOVA PONUKA ¢&. 148/2021

Na zaklade Vasho dopytu Vam posielam cenovu ponuku na zabezpecenie informacnych
technolégii pre 5 pocitacov v nasledovnom rozsahu:

Cena licencie Cena instalacie | SPOLU za 5 PC
Windows 10 Pro 89,- bez DPH 20,- € bez DPH | 545,- € bez DPH
Pohoda E1 - komplet | 240,- € bez DPH | 10,- € bez DPH | 1250,- € bez DPH
MRP - K/S 400,- € bez DPH | 39,- € bez DPH | 2195,- € bez DPH
ERP systém Ql podla podrobnych poZiadaviek klienta

Cenova ponuka je platna 30 dni.

V Komarne, 12.5.2021

mrprintkn@gmail.com /
ICO: 44879105 Jokaiho 35/20
IC DPH: 845
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Nazev DP Riadenie logistickych cinnosti v oblasti nakladania
s kovovym odpadom
Studijny odbor Logistika dopravy
Rok obhajoby DP 2021
Pocet stran 67
Pocet priloh 4
Vedouci DP Ing. Markéta Gaspar, PhD.
Anotace Predlozena diplomova praca sa venuje riadeniu

logistickych ~ Cinnosti ato voblasti nakladania
s kovovym odpadom. V sucasnosti sa tejto téme venuje
velka pozornost, nakolko celosvetovo je ochrana
zivotného prostredia velkou prioritou ato nielen pri
¢innosti domécnosti, ale aj ¢innosti podnikov. Pojmy
ako su spitna logistika, zelena logistika alebo reverzna
logistika sa vyuzivaji celosvetovo pri procesoch
a pristupoch Setriacich Zzivotné prostredie. Teoreticka
Cast’ prace sa sustredi na problematiku a vymedzenie
pojmov tykajucich sa danej témy. Venuje sa aj vyvoju,
rozdeleniu, funkcidm reverznej logistiky, ale aj
legislativnemu ponatiu. Prakticka Cast’ sa sustredi na
spolo¢nost’ ZELKOV, s. r. 0. na jej analyzu a logistické
¢innosti, ktoré prebiehaju pri spracovani odpadov.
Cielom diplomovej prace je vyuzitim teoretickych
poznatkov a praktickych sktisenosti spracovat’ analyzu
vybranych  logistickych ~ ¢innosti v spolo¢nosti
ZELKOV, s. r. 0. a spracovat’ navrh na ich zlepSenie.
Navrhované opatrenia zhodnotit’.

Kli¢ové slova

Odpad, reverzna logistika, spétna logistika, logistické
¢innosti.
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ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Prerove
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