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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva sledovacimi navyky, se zaméfenim na streamovaci
platformu HBO Max. Predstavuje zakladni koncepty pro pochopeni chovani publika a
jeho promén, se zaméfenim na utvareni medialnich praxi v kazdodennosti jednotlivych
Clent. Je predstavena také kultura konvergence, zpisob vybéru obsahu a také teorie uziti
a uspokojeni. Déle se prace vénuje video on demand platformam a predstavuje zakladni
sluzby dostupné na Ceském trhu. Cilem této diplomové prace je analyzovat sledovaci
navyky uzivateli platformy HBO Max a ziskani vhledu do jeji role v kazdodennosti
predplatiteld. Pomoci polostrukturovanych rozhovord jsou zkoumany nejen okolnosti
vyuziti této platformy, ale také migrace uzivateli mezi riznymi dostupnymi sluzbami.
Dale se vyzkum zaméfuje na konzumaci audiovizualnich obsahti, okolnosti sledovani,
vlivy plisobici na uzivatele a na samotnou tvorbu medialnich praxi. Zamétuje se také na
strategii platformy HBO Max v souvislosti s binge watching, nebo na zpusob vybéru
recipovanych obsaht. Vysledky jsou dale diskutovany a jsou predstaveny dalsi mozné

oblasti vyzkumu.
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Abstract

This thesis examines viewing habits, focusing on the streaming platform HBO Max. It
introduces basic concepts for understanding audience behavior and its transformations,
focusing on the shaping of media practices in the everyday lives of individual members.
The culture of convergence, how content is selected, as well as theories of use and
gratification are also presented. Furthermore, the thesis focuses on video on demand
platforms and presents the basic services available on the Czech market. The aim of this
thesis is to analyze the viewing habits of HBO Max platform users and to gain insight
into its role in the users' everyday life. Using semi-structured interviews, not only the
circumstances of the use of this platform but also the migration of users between the
different available services are investigated. Furthermore, the research focuses on the
consumption of audiovisual content and other circumstances and influences on users and
their media production practices. It also focuses on the strategy of the HBO Max platform
in relation to binge watching, or the way of selecting reciprocated content. The results are

further discussed, and other possible areas of research are presented.
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Uvod

Video on demand, ptekladané jako video na vyzadani, nebo také jako sluzba na vyzadani
(viz napt. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani), nabizi svym uzivatelim konzumaci
audiovizualnich obsahii ve zcela nové formé. Konzumenti si nejen mohou vybrat co
budou sledovat, ale také kdy, kde a na jakém zafizeni. Mohou také obsahy pozastavovat,
preskakovat a zachazet s nimi podle svych potfeb. To pfinasi uzivatelim zcela nové
moznosti v kontrole nad konzumovanymi obsahy a také v utvareni kazdodenni medialni
praxe.

Na cCeském trhu existuje velké mnozstvi téchto streamovacich platforem, které
usiluji o co nejvétsi zakladnu predplatitelt. Kazda platforma proto pfichazi se svou vlastni
strategii a jedineCnymi vlastnostmi. Konkurencni valky se vSak odehravaji predevsim
v oblasti audiovizualni nabidky a uzivatelském prostfedi. Uzivatelé si proto mohou
vybirat mezi platformami dle svych potieb, a vytvaret si tak své vlastni sledovaci navyky
dle toho, jak jim to platforma umoziiuje.

V roce 2022 byla v Ceské republice spusténa také streamovaci platforma HBO
Max, ktera nahradila pfechozi HBO Go a pfinesla mnoho zmén nejen v audiovizualni
nabidce, ale také v uzivatelském prostedi. Stala se tak hlavnim konkurentem sluzby
Netflix na ceském audiovizualnim trhu. OdliSnosti mezi témito platformami lze
zpozorovat na mnoha trovnich, coz se projevuje také v utvaieni medialni praxe uzivatelt.
Jelikoz je sluzba Netflix jiz dobfe znama a analyzovana v mnoha smérech, rozhodla jsem
se pro analyzu zaméfenou na konkurenc¢ni platformu HBO Max. Tato prace bude zkoumat
sledovaci navyky uzivateld této platformy pomoci kvalitativnich rozhovort, jejiz
vysledky poté bude mozné porovnat s navyky konzumenta sluzby Netflix.

V teoretické Casti se nejprve zaméfim na post-televizni publikum, konkrétné se
budu vénovat jeho proménam, specifikacim a souvisejicim konceptim. Zamétim se také
na moc medialniho publika ve smyslu kontroly nad konzumaci audiovizualnich obsaht
a co tyto moznosti piinasi konzumentim pfi tvorbé vlastni medialni praxe. Dale se v praci
veénuji kazdodennosti, ktera je dulezita pfi analyze konzumace Clent publika a do kterého
nové moznosti kontroly vyrazné€ zasahuji. Vénovat se budu také medidini konvergenci,
jelikoz je to vyznamny koncept pro toto téma, ktery pfinesl mnoho zmén pro medialni
publikum a konzumaci obsaht. Nové moznosti kontroly nad konzumaci audiovizualnich
dél souvisi také s kuraci, tzn. s jejich vybérem. Zaméfim se proto 1 na tento koncept

a popisu, s jakymi druhy kurace se v medialnim prostiedi mizeme setkat. Dale se budu



vénovat souvisejicim pojmum a konceptiim, se kterymi se mizeme setkat pfi praci s post-
televiznim publikem. Nejdiive se vénuji pojmu binge watching, ktery bychom mohli
prelozit jako sledovani vice epizod jednoho serialu najednou, a dale navazu na koncept
fear of missing out, zkracené FOMO. Ten poukazuje na strach z promeskani, v tomto
pfipadé z promeskani konzumace audiovizualniho obsahu. Dilezitou teorii, kterou v této
préci dale popisuji je feorie uziti a uspokojeni. Vénuji se zde piedevsim aktivitam, které
¢lenové publika vykonavaji v souvislosti s medialnimi obsahy, a které potieby publikum
pfi téchto aktivitach napliuje.

Dale se v teoretické Casti presunu k tématu video on demand, tedy k videu na
vyzadani, a k tomu, co tento pojem oznacuje a jaké druhy sluzeb mizeme rozliSovat. Po
teoretickém popisu se jiz zaméfim na soupis nejvyznamnéjSich SVOD platforem na
Ceském trhu, se zaméfenim predevsim na platformy nabizejici jak filmy, tak i seridly.
Nakonec se poté presunu k hlavni platformé pro mou praci, tedy k HBO Max. Popisu zde
jeji vlastnosti, kterymi se odliSuje od ostatnich streamovacich sluzeb a které hraji roli pfi
vytvareni sledovacich navykt uZzivatelu.

Po teoretickém predstaveni vSech dulezitych teorii a konceptd se jiz pfesouvam
na predstaveni metodologie vyzkumu a na analytickou ¢ast prace, kde se zaméfim na
analyzu rozhovort s jednotlivymi informanty.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je analyzovat sledovaci navyky uZzivatelt

platformy HBO Max a ziskat tak vhled do role této platformy v kazdodennosti uzivateli.



1. Teoreticka Cast

1.2 Post-televizni publikum

Post-televizni érou oznacujeme soucasny stav médii a publika, které navazuje na diivejsi
obdobi oznaCované jako tzv. multi-channel transition. Post-televizni éra je definovana
pomoci 5 C: choice, control, convenience, customization a community (v piekladu vybér,
kontrola, pohodli, pfizpisobeni, spoleCenstvi). Pomoci téchto faktort, reprezentujici
ziskané moznosti divakd, pot¢ Amanda D. Lotz vysvétluje zlom mezi televiznim a post-
televiznim publikem. Zatimco televizni publikum mélo pouze na vybér z omezenych
moznosti, tedy z uritych programt dostupnych v danou dobu na konkrétnim kanalu,
post-televizni publikum takto omezeno neni a ziskava tak velkou kontrolu nad tim, kdy
a kde bude medialni obsahy konzumovat. (Lotz, 2007, s. 241-256)

Post-televizni publikum jiz ke konzumaci obsahil nevyuziva pouze televizor
situovany ve své domacnosti. Své oblibené audiovizualni obsahy nyni mize sledovat
pomoci dalSich elektronickych zafizeni, jakymi jsou naptiklad notebooky, pocitace,
tablety, nebo mobilni telefony. Konzumace obsahi se diky témto moznostem nepoji
pouze s domacim pouzitim a sledovani filmt ¢i seriali je mozné kdykoli a odkudkoli.
Naruast konzumacnich moznosti mizeme zpozorovat také v rozsiteni over-the-top (OTT)
sluzeb, poskytujicich audiovizualni material pres internet. Jedna se o rizné internetové
televize a video on demand platformy. Z téchto divodi jiz nehovoiime o publiku jako
o televiznim, ale jako o post-televiznim.

Vysledkem narastu téchto konzumacnich moznosti je také stale se zvétSujici
nezavislost na pevném vysilacim schématu a s tim 1 moznost nékteré obsahy zcela
ignorovat & jejich konzumaci odlozit (Volek, 2015). Clenové post-televizniho publika si
proto formuji individualizované medialni praxe tak, aby zapadaly do jejich kazdodennich
domacich rutin. Amanda Lotz (2007) proto upozoriuje, ze relevance televize bude zalezet
na tom, jak se televizni primysl dokaze adaptovat na tyto zmény potieb a oCekavani
konzumentid obsaht. Pojmy jako televize a sledovani televize podle ni nabyvaji riznych
odlisnych vyznami a v post-televizni dob¢ se stavaji stale vice nejednozna¢nymi (Lotz,
2009). Mutizeme si proto vS§imnout snahy televiznich spole¢nosti, poskytovat své obsahy
napiimo ziizenim internetovych televizi, které v mnoha ohledech pfipominaji platformy
video on demand.

Prechod zlinearniho televizniho vysilani kjinym alternativnim zdrojam,
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predev§im k platformam video on demand, je pohanén mnoha motivacemi. Z vyzkumu
Dominika J. Leinera and Nathalie L. Neuendorf (2022) vyplyva, ze motivacnim vlivem
jsou prave tyto konzumacni moznosti, tedy Casova flexibilita, vybér zafizeni a mista
sledovani. Tyto platformy také ve srovnani s televizi pfinasi uzivatelim vétsi zazitek ze
sledovani, diky absenci reklamnich spoti. Reklamy jsou soucasti linearniho televizniho
vysilani a konzumenti nemaji jinou moznost nez vyckat a pokracovat ve sledovani po
komercni prestavce. To prinasi divakim preruSovany zazitek, ktery mimo jiné také
narusuje d€jovou linku a tim i emocionalni zazitek ze sledovani. Tuto skuteCnost mizeme
vidét také u Devadas Menona (2022), ktery vyskyt reklam potvrdil jako pficinu pfechodu
z linearniho televizniho vysilani na nové platformy. Uzivatelé predplacejici si
streamovaci sluzby vyjadrili spokojenost s timto médiem a ochotu vynalozit finan¢ni
Castku za nepferuSovany zazitek.

V souvislosti s migraci konzumentd od linearniho televizniho wvysilani ke
streamovacim platformam, se mizeme setkat také s oznaCenim cord-cutting, které
bychom mohli doslovné prelozit jako pfeseknuti kabelu (Tryon, 2013, s. 55). I pfes to, ze
toto oznaceni referuje predevsim hledani alternativy kabelovému piipojeni, mizeme ho
interpretovat také jako ideu svobody a variability konzumace obsah, kterou konzument
ziskava pii ukonceni sledovani televizniho vysilani. Ne vSichni konzumenti vSak pfi
pfechodu na platformu ukoncuji predplatné kabelovych televizi. Uzivatelé mohou
televizni vysilani pouze omezit a platformu piidat ke sluzbé jako doplnek. Takové
uzivatelé poté neoznaCujeme jako cord-cutters, ale jako cord-shavers (Banerjee et al.,
2014, Strangelove, 2015).

Nové konzumacni moznosti piinaseji post-televiznimu publiku dalsi schopnosti
ve vybéru a konzumaci audiovizualnich obsahli a umoziiuji vyvazani sledovani jak
z Casu, tak 1 z prostoru. SVOD platformy tak daly vzniknout novému systému zabavy
a novému typu publika. Pro toto publikum jiz neni relevantni tzv. prime time (hlavni cas),
ale me time (muj Cas) (Neira et al.,, 2021). Konzumenti se nesdruzuji kolem svych
elektronickych zafizeni v urcitou hodinu, ale sledovani podfizuji svym c¢asovym
programiim, ¢imz si vytvaii svij vlastni konzumacni plan.

Tyto individualizované medialni praxe vSak vedou k roztfisnéni publika na mensi
celky, v souvislosti s fragmentaci obsahové nabidky na riznych serverech
a streamovacich platformach (Tryon, 2013). Publikum je rozptylené nejen v prostoru

a Case, ale také podle vkusu, hodnot a technologické dostupnosti (Volek, 2015).

e, e
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ktefi oznacuji sou€asné publikum za rozptylené. Podle nich ,, soucasné medicini publikum
netvori pouze masa oddélenych jedincu, ale tvori je sloZité a komplexni vzdjemné se
ovlivijici socialni skupiny a jednotlivci“ (Abercrombie a Longhurst, 1998, s. 3).
Predstava tohoto rozptyleného publika vychazi ze skuteCnosti, ze byti clenem publika jiz
neni vyjimecnou a ani kazdodenni udalosti. Konzumace medialnich obsahil se stala
zakladem kazdodenniho zivota a média tedy do kaZdodennosti divaka pouze nevstupuji,
ale jsou jiz neustale pfitomnym a neoddélitelnym prvkem.

Rozptylenost a roztfisnéni publika dale zpracovava také Michael Strangelove
(2015), ktery oznacuje novou generaci konzumentil jako velmi rozptylenou post-televizni
generaci. Autor také upozorfiuje na to, ze ackoli konzumenti narusili hlavni obchodni
model televize tim, ze ziskali moc nad obsahem, ¢asem a mistem, neznamena to, ze by se
veSkera moc nad konzumaci presunula do rukou konzumenti. Video on demand
platformy stdle omezuji své uzivatele predevsim svymi geografickymi limity neboli geo-
blockingem. V dusledku téchto limit jsou konkrétni obsahy dostupné pouze v urcitych
zemich, ke kterym uzivatelé¢ zjinych oblasti nemaji piistup, ¢imz vyrazné ovliviuji
recipované obsahy svych uZzivatelu.

Post-televizni éru tedy tvoti publikum cord-cutterii a cord-shaverii, ptechazejici
od linearniho televizniho vysilani k alternativnim zdrojim audiovizualnich obsaht, mezi
které muzeme zaradit i OTT platformy jako Netflix, HBO Max, Disney+ apod.
Konzumenti ziskavaji mnohem vétsi kontrolu nad konzumaci a vybérem recipovanych
obsaht a formuji si tak své vlastni medialni praxe, dle svého volného ¢asu a potieb. Diky
témto novym konzumacnim moznostem je vSak publikum fragmentované nejen v Case

a prostoru, ale také dle audiovizualni nabidky, vkusu, hodnot a technologické dostupnosti.

1.2.1 Motivace k adopci streamovacich platforem

Nové komunika¢ni moznosti a digitalizace ovlivnila Cleny post-televizniho publika
k pfechodu od tradi¢ni televize k tzv. over-the-top sluzbam, jakymi jsou Netflix, HBO
Max, Amazon Prime, Disney+ apod. Nékteré motivacni faktory jiz byly nastinéné
v predchozi kapitole, ale zde budou rozebrany a popsany podrobnéji. Dle mnoha
vyzkumi mezi zakladni faktory, vedouci k pfijeti streamovaci platformy, patii
predev§im: cena, obsah, flexibilita, pohodli, uzite¢nost, pozitek, neomezenost, zabava,
socializace a kulturni zaClenéni.

— Cenau téchto streamovacich platforem je dana predevs§im pravidelnym mési¢nim
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predplatnym, které si kazda sluzba Gctuje dle riznych balickt. Cena neovliviiuje
pouze miru adopce, ale také uroven zapojeni s témito platformami (Bhullar a
Chaudhary, 2020). Nékteré sluzby proto nabizeji vyhodné startovaci balicky,
kterych vyuzil naptiklad i Netflix (Lobato a Lotz, 2020). Této strategie si vSak
mizeme vSimnou i u sluzby HBO Max nebo SkyShowtime, které nabizely
v prvnich mésicich spusténi sluzby predplatné za zlomek ceny. Dulezitost ceny
predplatného zduraziuji také Garima Gupta a Komal Singharia (2021).

Obsah je hlavni oblasti, ve kterém se odehravaji konkurencni boje streamovacich
platforem. OTT sluzby nabizeji Sirokou Skéalu obsahu a originalni produkce.
Jiyoung Cha (2013) zkoumal, zda zanr a typ videoobsahu ovliviiuje vybér
predplacené platformy. Uzivatelé¢ preferuji nabidku streamovacich platforem
z toho davodu, Ze presné veédi, kde se konkrétni audiovizualni obsahy nachazi
a nemusi je tak hledat mezi riznymi televiznimi kanaly (Kim et al., 2020).
Flexibilita se tyka nejen vybéru obsahu, ale také zafizeni, mista konzumace, ¢asu
konzumace a ovladani sledovani, ve smyslu pozastaveni ¢i pretoCeni reklamy
(Massad, 2018). Flexibilné;si rozvrhy a vétsi rozmanitost obsahu je podle studie
autorky Li (2020) hlavnim faktorem v konkurenci s tradiénimi médii.

Pohodli pfi pouzivani platformy je zasadnim faktorem pii urCovani miry piijeti
nové technologie. Uzivatelé vyhledavaji snadnou orientaci v rozhrani sluzby
a jednoduché ovladani, které zptijemni uzivatelsky zazitek a nasledné také
sledovani obsahu. Relevantni pii uZzivatelské piivétivosti je také pocet kroku, od
zfizovani sluzby k samotnému pouzivani (Bhullar a Chaudhary, 2020). Dle autort
tato jednoduchost snizuje pravdépodobnost, ze novy uzivatel opusti platformu
dfive, nez projde vSemi kroky ptihlaseni.

Uzitecnost pro jednotlivé Cleny post-televizniho publika hraje také roli pii adopci
streamovaci platformy. Pokud konzument nenalézd zddnou miru uziteCnosti
v pfijeti technologické inovace, nepfijme ji (Bhullar a Chaudhary, 2020). Dle
autort vsak tento faktor neni relevantni pro stavajici uzivatele, ale pfedevsim pro
ty nové.

Pozitek z pouzivani platformy popisuje Yoo-Jin Kim a Bo-Young Kim (2020).
Podle nich je vyznamnym motivem pro piedplatné hédonicky motiv, z davodu
touhy jedince po potéSeni nebo pozitku.

Neomezenost predstavuje touhu osvobodit se od jakychkoli omezeni. Cord-
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cutters chtéji sledovat preferované obsahy kdykoli a kdekoli, coz jim kabelové
televize neumoziuji (Yoo et al., 2021). Pfechodem na streamovaci platformy tak
uzivatelé ziskavaji vétsi kontrolu nad vlastni konzumaci a utvarenim
individualizované medialni praxe.

— Zabava se jako faktor motivace adopce streamovaci platformy projevila u vice
autort. Souvisi predev§im s pozitkem ze sledovani audiovizualnich obsahu
a hledani dalsi zabavy (Allam a Chan-Olmsted, 2020, Camilleri a Falzon, 2021).

— Socializace se poji s novymi moznostmi sledovani, které byly pro uzivatele
dulezité predev§im v obdobi koronavirové pandemie. Sledovani obsaha lze
synchronizovat s dalsimi uzivateli platformy a sledovat tak konkrétni filmy nebo
seridly spolecné online. Diky této funkci mohou byt uzivatelé ve spojeni
a komunikovat spolu skrze ur€eny chat (Camilleri a Falzon, 2021).

— Kulturni zaclenéni je zde chapano ve smyslu pfistupu k obsahim domacim
1 zahrani¢nim, diky rozSifeni mezinarodnich streamovacich sluzeb. Uzivatelé
sleduji domaci obsahy v hostitelskych zemich, ¢imz maji pfistup ke své kultute,
1 kdyz se zrovna v dané zemi nenachazeji (Steiner a Xu, 2018). Claire Shinhea
Lee (2020) se zabyvala touto skutecnosti u korejskych migrantd v USA, ktefi se

zde diky pfistupu ke své kultufe na streamovacich platforméch citi jako doma.

Muzeme tedy vidét, ze Clenové post-televizniho publika jsou k ptechodu od linearniho
televizniho vysilani k alternativnim zdrojim pohanéni riznymi motivacemi. Zminéné
faktory jsou t€mi nejCast€jSimi a nejvyraznéjsimi, vyplyvajici z vyzkumi soucasného

chovani publika.

1.2.2 Kazdodennost

Pti zkoumani sledovacich navyka jednotlivych clent post-televizniho publika je dilezité
zaméfit se také na jejich kaZdodennost. Jak jiz bylo avizovano, konzumace medialnich
obsah se stala zakladem kazdodenniho zivota. Na dilezitost kaZdodennosti ve vyzkumu
publika poukazuje napiiklad Graeme Turner (2019), podle kterého bychom se méli
zaméfit na kaZdodennost obecné, tzn. vénovat se konzumentim, uzivatelm,
domacnostem, a zkoumat tak personalizované medialni praxe.

Pti vyzkumu kazdodennosti se muzeme setkat s riznymi teoretickymi tradicemi.
Mohou jimi byt tradice fenomenologické, socialnékonstruktivistické, pfistupy

vychazejici z kritické teorie neomarxistického a postrukturalistického typu, anebo také
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etnografické pristupy. Ve vSech téchto pfistupech vSak chapeme kazdodennost jako
Sféru, v niz se odehravd bézny zZivot socidlnich aktérii, naplnény a soucasné utvareny
povétsinou rutinnim jedndnim“ (Macek, 2015, s. 22). Kazdodennost disponuje urcitou
mirou strukturovanosti a ¢asovym a prostorovym fadem.

Z hlediska fenomenologického pfistupu se kaZdodennosti zabyvali jiz Peter
Berger a Thomas Luckmann ve své knize The Social Construction of Reality, poprvé
vydané v roce 1966. , Realita kazZdodenniho Zivota je organizovdna podél osy ,,tady “, jiz
Jje mé télo, a osy ,,ted* pritomného okamZzZiku. Skrze toto , tady a ted* soustreduji svou
pozornost na realitu kazdodenniho Zivota*. Tato realita je intersubjektivnim svétem, ktery
je sdilen s ostatnimi. Pravé tato intersubjektivita odliSuje kazdodenni zivot od jinych
uvédomovanych realit. (Berger a Luckmann, 1999, s. 28).

Kazdodennosti se dale vénovali take autori Alfred Schutz a Thomas Luckmann,
ktefi ji vnimaji jako Zivotni svét. V souvislosti s tim se zde poté setkdvame s terminem
., the everyday life-word“, ktery bychom mohli pfelozit jako urcity kazdodenni zity svét,
na kterém se aktéfi aktivné podili a svym jednanim ho také ovliviiuji. O kaZdodennosti
zde také mluvi v souvislosti s organizaci Casu, kdy si jednotlivei formuji urcity
individualni ¢asovy plan podle toho, jakou prioritu ukoniim pfifazuji. Tento ¢asovy plan
poté nazyvaji jako , first things first* (Schutz a Luckmann, 1974). Pojem kazZdodenni zivot
ma vsak velké rozpéti, na coz upozorriuje i Maria Bakardjieva (2005). Je tedy dulezité
vymezit si, jakym zplsobem budeme kaZdodennost chapat a jak sni budeme dale
pracovat.

Jak jiz bylo zminéno, v post-televizni éte se technologie nepoji jen s domacim
pouzitim, jelikoz jsou prenositelné a prekracuji tak hranice domova (Silverstone, 2000).
Maria Bakardjieva se proto ve svych pracich zamétuje na prostiedi internetu, ve kterém
medialni aktéry vidi jako aktivni participanty. Technologie a uzivatelé se podle ni totiz
ovliviiuji navzajem a nejedna se pouze o asymetricky vztah. Medialni aktéti ovliviiuji
technologie tim, jakym zptisobem je pouZzivaji, a naopak technologie ovliviuji strukturu
kazdodenniho Zivota jednotlivych uzivatelti. Maria Bakardjieva nazyva technologie jako
oteviené, které nemaji zadny striktné definovany zptisob pouziti. Vysledkem je, Ze se tyto
oteviené technologie stavaji predmétem uzivatelovy kreativity. (Bakardjieva, 2005, s. 14)

Uzivatelé si prizptusobuji technologie a medialni praxe podle svych ¢asovych
moznosti a formuji si tak individudlni mediadlni praxe v kaZdodennosti. Strukturou
kazdodenniho zivota, v souvislosti s konzumaci médii, se zabyval také Bentley a kolektiv

(2019). Autoti zjistili, ze spotieba médii neboli sledovani videi je nejvyraznéjsi
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v 11 hodin veger, a naopak nejnizsi ve 4 hodiny rano. Casové vzorce konzumace jsou dle
zjisténi zavislé na typu konzumovaného obsahu, avSak neli§i se v zavislosti na délce
audiovizualniho materialu. UZzivatelé poté na video on demand serverech travi v praiméru
1 hodinu a 21 minut. Tyto medialni praxe potvrzuji také zji§téni Rigby a kolektivu (2018),
kteti uvadeji prime time (hlavni ¢as) u sluzeb na vyzadani mezi 9 a 11 hodinou vecer.

Jonathan Gray (2017) také dodava, Ze na sledovaci navyky muze mit vliv také
okoli jednotlivych aktérti, a to i pfes to, ze jiz medialni konzumace neni zavisla na
ostatnich ¢lenech domacnosti v disledku riznych nosi¢ti medialnich obsaht, a neni tak
konzumace spojenad s uréitym mistem a Casem.

Jak jsem zde zminila vySe, je dalezité vymezit si piistup, pomoci kterého budeme
s kaZzdodennosti dale pracovat. V mém vyzkumu jsem se tedy rozhodla pracovat
s fenomenologickym pfistupem, na jehoz zakladeé chapu kaZdodennost jako svét, ktery je
v socialnim dosahu jednotlivych aktéra a je ovliviiovan hodnotami, rolemi a socialnimi
vztahy konzumenti medialnich obsaht. Socialni aktéry poté chapu jako obycejné,
kazdodenni uzivatele medialnich technologii. Stejné k medialnimu publiku pfistupovala

napfiklad 1 jiz zminéné autorka Maria Bakardjieva.

1.2.3 Medialni konvergence

Konvergentni kulturu zpracoval teoretik Henry Jenkins v knize Convergence Culture:
Where Old and New Media Collide (2006). Kulturou konvergence oznacuje aktualni
situaci, ve které dochazi k proméné chovani medialnich konzumentt. Stara média jsou
zde v koexistenci s novymi a vzajemné se propojuji a dopliuji. Medialni obsahy tedy
cirkuluji skrze rizné platformy, na zakladé cehoz se méni i medialni praxe jednotlivych
Clenu aktivniho post-televizniho publika. Jenkinsav koncept konvergence 1ze aplikovat
velmi Siroce, jelikoz zahrnuje nejen kulturni ale i prumyslové a socialni zmény,
v souvislosti s nastupem digitalnich medialnich technologii a siti. Kultura konvergence je
tvorena vztahem mezi tfemi koncepty, kterymi jsou medidalni konvergence, participacni
kultura a kolektivni inteligence. Pro tuto diplomovou praci je vSak nejdualezitéjsim prvkem
medidlni konvergence, ktera Uizce souvisi s platformami video on demand, které jsou
uzivatelim k dispozici na riznych elektronickych zafizenich, a to kdykoli a kdekoli.
Medidlni konvergenci (Jenkins, 2006, s. 2-3) autor chéape cirkulaci medialnich
obsahti napfi¢ riznymi medialnimi systémy, ekonomikami, a také svétovymi hranicemi.
Konvergenci mizeme sledovat také mezi jednotlivymi ¢leny publika, ktefi migruji mezi
raznymi platformami a hledaji prave to, co potiebuji. Zduraziuje vsak, ze konvergence
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neni pouhou technologickou zalezitosti, ale reprezentuje také kulturni zménu. Medidlni
konvergence piinesla moznost vyvazani se z linearniho televizniho vysilani, jehoz
disledkem bylo ziskani kontroly nad Casovosti a prostorovosti spotieby. Medidlni
konvergenci se také zabyva Vaclav Moravec (2016), ktery ji oznacil jako jeden z hlavnich
jevu tekuté modernity. Podle n€j jsou nedilnou soucasti tekuta média, ve kterych se stiraji
hranice a rozdily, nejen mezi médii samotnymi, ale také mezi informacemi a zabavou.

Ustiedni myslenkou medidlni konvergence byla predstava uritého super média
neboli zafizeni, ve kterém se vSechny zpusoby pouziti médii spojuji. Toto médium se
stalo skuteCnosti, a 1 ty nejmensi medialni technologie, jakymi jsou naptiklad chytré
mobilni telefony, umoziuji piistup k velkému mnozstvi funkci a aplikaci. Tyto super
média vSak nenahrazuji Cetné technologie v doméacnosti, jelikoz si kazdé médium
zachovalo své jedine¢né misto. Namisto vlastnictvi jednoho univerzalniho média se nyni
uzivatelé potykaji s mnozstvim technologii, z nichz kazdé pfichazi se specifickym
zaméfenim. (Peil a Sparviero, 2017)

Post-televizni publikum ma tedy diky medidlni konvergenci k dispozici mnoho
raznych technologii, coz se promitlo také do konzumace medialnich obsaht, které jiz
nejsou spojené s jednim medidlnim zdrojem, mistem, ani urcitym Casem. Tato zména
v disledku medidalni konvergence je poté v kontrastu s diivéjsim chapani publika, kdy
bylo publikum chapano pouze jako pasivni piijemce. S timto kontrastem se poté
u Jenkinse (2006, s. 3-4) setkavame s oznacenim participacni kultura, ktera poukazuje na
schopnost publika nejen vyhledavat, ale také propojovat informace v rozptyleném
medialnim prostiedi. Zdaraziiuje zde také zménu roli producentti a konzumentu, na které
jiz nenahlizi jako na dvé odde€lené skupiny, ale jako na participanty dle nové nastavenych
pravidel.

Na konvergenci poukazuje také Michael Strangelove (2015, s. 7), podle kterého
se televize jiz nepoji pouze se sledovanim linearniho vysilani, a ze se pfi sledovani
televize neobraci pozornost pouze k jednomu konkrétnimu zafizeni. Televizor je vSak
vyznamnou soucasti medidlnich praxi post-televizniho  publika, jelikoz je
nejvyuzivanéj$im zatizenim ke sledovani obsahu skrze streamovaci platformy. UZivatelé
ke sledovani vyuzivaji pfedev§im jedno nebo dvé zafizeni a televizor je mezi nimi na
prvnim misté. Mimo televizi jsou poté oblibené také notebooky, mobilni telefony nebo
herni konzole. (Banerjee et al., 2014)

Je vSak nutno dodat, ze 1 pfes moznosti, které medidlni konvergence ptinesla

uzivatelim a konzumentiim medialnich obsahi, ne vSichni ¢lenové publika jich vyuzivaji,
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a tudiz ne vsichni jednotlivci zapadaji do aktivniho publika, tzn. publika, které ma
schopnost si vybirat mezi médii, obsahy a interpretacemi. Na tuto skute¢nost upozoriuje
i Henry Jenkins ve své knize Convergence Culture (2006). Podle ng tato moznost
participace neni k dispozici vSem ¢leniim ve stejné mife. K participaci jsou totiZ nutné
potfebné dovednosti a také prostiedky, kterymi vSak ne vSichni Clenové disponuji.
(Jenkins, 2006, s.23).

Fenomén konvergence je mnohymi autory popisovan rizné€. Anders Fagerjord
a Tanja Storsul (2007, s. 27) vsSak zjistili, Ze tento termin je pouzivan predevsim jako
rétoricky nastroj k popisu vyznamnych zmén v medialnim prostfedi, které byly uvedeny

do pohybu digitalizaci.

1.2.4 Kurace

Konvergence nam tedy pfinesla mnoho moznosti, jak miize publikum medialni obsahy
konzumovat a jak k nim pfistupovat. Publikum si nevybird pouze zafizeni, na kterém
bude obsahy konzumovat, ale vybira si také typy medialnich obsaht. S rozsifenim
streamovacich sluzeb ma nyni publikum snadny pfistup k velké nabidce riznych obsahd,
které si vybira dle riznych kritérii.

Zpusob vybéru recipovanych obsahii se nazyva kurace, kterou se zabyval
napiiklad Jifi Fiala (2012) ve své praci, vénujici se nelegalné distribuovanému videu
z hlediska medialni etnografie, kde rozliSuje mezi kuraci expertni a socialni. Expertni
kuraci vysvétluje jako , tidéni, vybér a publikovdni obsahu, které v televiznich stanicich
provadeéji programova oddélent na zdkladé znalosti jednotlivych cilovych skupin® (Fiala,
2012, s. 62). Tento vybér ma poté publikum k dispozici ve formé pravidelného vysilaciho
schématu.

Kurace socidlni je oproti kuraci expermi zaloZena na aktivitach samotnych clenii
medidlnich publik* (Macek, 2015, s. 88). Clenové publika pii socialni kuraci vyuzivaji
vlastni formy vybéru obsahti. Vybér je v§ak primarné zalozen na doporuceni konkrétniho
filmu ¢i serialu od svych blizkych pratel, rodiny nebo kolegi (Macek, 2015, s. 88).
Socialni kurace nemusi byt zavisla pouze na divére v doporuceni, ale maze se zde objevit
urcity natlak na jedince, ktery ho vede ke konzumaci konkrétniho obsahu. Tento natlak
na jedince popisuje i Fiala v jiz zminéném vyzkumu — , vétSina lidi sleduje totéz pravé
proto, protoze to sleduje vétSina*“ (Fiala, 2012, s. 68). S timto natlakem také souvisi strach
z promeskani neboli fear of missing out, ktery je zpusobeny pocitem, ze konzumentovi
unika né&jaka subjektivné dalezita informace nebo prilezitost.
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Expertni a socialni vSak nejsou jediné typy kuraci. Jakub Macek (2015) dopliiuje
jeste tieti typ, ktery nazyva jako datovékonzultacni. Tento typ vybéru recipovanych
obsaht je zalozen na vyuziti riznych databazi, kde mizeme nalézt naptiklad prehled
novych filmu a seriali, hodnoceni jednotlivych titulti a také recenze medialnich obsaht
od ostatnich uzivatelti. V online prostfedi se fadi mezi nejznaméjsi databaze naptiklad
Cesko-slovenska filmova databaze (miZeme znat pod zkratkou CSFD).

V online prostfedi se vSak setkavame predev§im s kuraci socialni, popiipadé
1 datovékonzultacni. Jelikoz streamovaci sluzby nevytvareji pravidelné vysilaci schématy
jako televize, s kuraci expertni se zde nesetkavame tak jako dfive. Projevuje se vSak ve
formé algoritmt platforem, které jednotlivym uzivatelim nabizeji a doporucuji medialni
obsahy na zakladé¢ jejich sledovani.

Pro uzivatele je normalni vybirat si obsah z jiz pied vybrané nabidky, jelikoz to
bylo vzdy soucasti televizniho vysilani a konzumenti jsou na tento vybér zvykli. Tyto
algoritmy jsou proto vnimany jako neoddélitelna soucast streamovacich platforem.
Chovani uzivateld a vybér recipovanych obsahti vSak neni ovlivnén pouze jednim
faktorem, ale kombinaci tfi aspektd: doporuCeni algoritmt, doporuceni ostatnich
uzivatell a vlastni aktivni iniciativa ve vyhledavani novych obsahu. (Gutzeit, 2021)

Aktivitou uzivateld na streamovacich platformach, v souvislosti s vybérem
recipovanych obsahi, se zabyvali také autofi Sangyeon Kim, Insil Huh a Sangwon Lee
(2023). Z vyzkumu vyplyva, ze uzivatelé sluzeb video on demand preferuji lidské
doporuceni vice nez doporuceni algoritmt. Jednim z davodi je také srozumitelnost
doporuceni. Uzivatelé udavaji, ze doporuceni jinych konzumentl stoji na racionalnim
zakladé€ a ze jsou seznameni s tim, proc jim je dany obsah doporucovan. Na druhou stranu
u algoritmického doporuceni uzivatelé neznaji divod nabidnuti konkrétniho obsahu

a nejsou schopni porozumét doporu¢enym vysledkim, ¢imz se snizuje také divéra v né.
1.2.4.1 Binge watching

Streamovaci sluzby poskytuji pfistup k velkému mnozstvi filma a serialt, které jsou
jejich uzivatelim dostupné kdykoli a odkudkoli. Pfi konzumaci seriali maji uzivatelé
k dispozici i celé série najednou, a tak jim nic, kromé jejich casovych moznosti, nebrani
ve sledovani vice epizod. Tento zptusob sledovani se nazyva binge watching. Tento pojem
se vSak poji jen se sledovanim serialti a nejedna se o oznaceni intenzivniho sledovani

televizniho vysilani (Jenner, 2017).
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Nepretrzité sledovani medialnich obsahti bylo dfive ozna¢ovano jako maraton.
Termin binge watching byl vSak rozsifen predev§im s pfichodem videa na vyzadani
a streamovacich platforem. Pivod tohoto terminu je spojovan s platformou Netflix, ktera
vydavala celé série seriald, a tim umoznila divakim sledovat vice epizod (McAlone,
2016). Drtive se vSak binge watching povazoval spiSe za udalost, kdy publikum v ramci
tzv. ,,maratonu, sledovalo soustavné vice dilt nebo i filma najednou. Dnes jiz zapada
spisSe do individualni praxe jednotlivych ¢lent publika a stava se soucasti bézné divacké
rutiny, a proto je potieba na n¢j i takto nahlizet (Lothar, 2016).

P1i reSersi na téma binge watching se muzeme setkat s mnoha definicemi, na coz
poukazuje i Mereike Jenner (2014). Podle ni muze tento koncept znamenat pro kazdého
néco jiného a v dasledku toho se budou definice mezi autory lisit. Je vSak jedna véc, na
které se veskeré definice shoduji a tim je aktivita uzivatele. Podle Mereike Jenner (2014)
je uzivatel tim, kdo urcuje svou medialni praxi, jinymi slovy tedy to, co, kdy a kde bude
sledovat.

Matthew Pittman a Kim Sheehan (2015) napftiklad definuji binge watching jako
sledovani vice epizod jednoho serialu najednou. Tento relativné novy trend je podle nich
vysledkem rozvoje technologii a pfistupu k internetu, s velkym mnozstvim medialnich
obsaht. Dalsi definici podava Bridget Rubenking spolu s Cheryl Campanella Bracken
(2018), které hovoiti o binge watching jako o dlouhé periodé soustfedéného sledovani
navazujiciho medialniho obsahu, ktery je svou podstatou napinavy a dramaticky. Tento
fenomén nevnimaji pouze jako planovanou aktivitu uzivatelem, ale i jako puvodné
nezamyslenou ¢innost.

I pres mnozstvi liSicich se interpretaci, stale chybi jasna definice spolecné
i s davody, pro¢ by mél byt binge watching zalozeny na poctu sledovacich epizod, Case
vynalozeném konzumaci nebo konkrétnim zptsobu sledovani (Merikivi, 2019). Autofi se
ve svych pojetich tohoto konceptu lisi pifevazné v poctu epizod, které musi jednotlivec
shlédnout, abychom mohli aktivitu oznacit jako binge watching. VétSina z nich vSak
uvadi jako minimalni pocet dvé epizody.

Vyzkumu tohoto fenoménu se vice vénovali i Emil Steiner a Kun Xu (2018), ktefi
se ve své kvalitativni studii zaméfili na motivy divakd, vedouci k tomuto typu sledovani.
Vysledky pfinesly zjisténi, ze jednotlivei sleduji vice epizod najednou, pokud ocekavaji
ptichod nové série a chtéji si tak pfipomenout d€j seriadlu. Dal§im motivem byla také
poutavost pribehu, kdy chtéli respondenti zjistit, jak se nova série uzavie. Soustavné

sledovani serialu tak konzumenta obsahu siln€ji vtahne do dé&je serialu, ¢imz umocni jeho
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pozitek ze sledovani. Steiner a Xu vSak také poukazuji na to, ze binge watching nemusi
byt striktné soustfedénym sledovanim, jelikoz muze slouzit i jako kulisa pfi jinych
cinnostech. Vyznamnou motivaci v§ak neni pouze samotna potieba jedince, ale i touha
zaClenit se do kolektivu a stat se soucasti fanouskovské skupiny. Na zaklad€ jejich
zjisténi, konzumenti vice preferuji publikacni model platformy Netflix, jelikoz vydava
celé série najednou.

Na samotny zazitek ze sledovani se nasledné zameétuje George Anghelcev
a kolektiv (2021). Konzumenti vénujici se binge watchingu Cast&ji a déle uvadeji vetsi
intenzitu vziti se dé€je a s tim 1 vétsi prozitek ze sledovani. Vziti do déje také dle vysledku
ovliviluyje tento prozitek a rozviji interakci s postavami. Dle autort je poté u uzivateld
s vy88im prozitkem pravdépodobné i to, ze doporuc¢i dany porad dalsim konzumentim,
¢imz se stavaji idealnimi podporovateli obsahu.

Jak mizeme vidét, motiva k soustavnému sledovani medialnich obsaht je mnoho
a vyrazng¢ tuto aktivitu podporuji a umoziuji online platformy jakymi jsou Netflix a dnes
1 HBO Max nebo tfeba Disney+. Jednotlivei jsou tak schopni vice prozit dé serialu
a soustavné sledovat vyvoj postav béhem pomémé kratké doby. Dalo by se vsak
polemizovat i o tom, zdali binge watching nevede k zavislosti a zdali se nejedna
o aktivitu, ktera by mohla jedince vytrhnout ze socialnich vztahli. V této praci se vsak
nebudu zabyvat timto fenoménem jako zavislosti, ale spise budu sledovat, jak si jednotlivi
medialni konzumenti vytvareji své kazdodenni medialni praxe a kam do nich zapada

binge watching.
1.2.4.2 Fear of missing out

Fear of missing out (zkracené¢ FOMO) je fenomén, ktery do velké miry souvisi jak
s kuraci, tak i s binge watchingem. V piekladu bychom ho mohli nazvat jako strach
z promeskani. Tento fenomén byl poprvé zkouman marketingovym specialistou Danem
Hermanem jiz v roce 1996. Své popularity vSak dosahl az v roce 2004, kdy se mu vénoval
student Harvardu Patrick McGinnis ve studentskych novinach (McGinnis, 2016).

Vice se tomuto oznaceni vénuje Andrew K. Przybylski, profesor lidského chovani
a technologie, pisobici na univerzité¢ Oxford. Ten definuje FOMO jako strach z absence
pozitivnich zazitkd, kterym se dostava ostatnim, zatimco neni pfitomny u néceho
(pfevazné subjektivné) vyznamného. Mizeme tento termin chapat i jako potiebu byt

neustale ve spojeni ¢i v kontaktu a byt pfitomny u aktivit, které délaji ostatni. Podle autora
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byl tento jev piitomny ve spoleCnosti vzdy, avSak nastup a rozvoj komunikacnich
technologii a socialnich siti tuto touhu vice prohloubil. (Przybylski, 2013)

Jak mtuzeme vidét, Przybylski sledoval tento jev pievazné€ ve vztahu k socialnim
sitim, avSak pocity fear of missing out nejsou vyhradné spojeny pouze s pouzivanim
téchto server. Ve spoleCnosti byly tyto prozitky zakofenény vzdy a jsou spojené
s potfebami sounalezitosti a kontaktu s druhymi. Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénujici
se kuraci, FOMO ma vliv také na vybér medialnich obsahtl, se kterym se nesetkavame
pouze v internetovém prostredi, ale také ve Skole, na pracovistich apod.

Roli FOMO se ve vztahu ke konzumaci medialnich obsahii vénovali autofi
Lindsey Conlin, Andrew Billings a Lauren Averset (2016). Vyzkum ukéazal, ze binge
watching je jednim z disledka fear of missing out a Ze tento jev fidi mnoho zmén, které
se odehravaji v konzumaci medialnich obsahti. S timto chovanim se muazeme setkat
Castéji u sériovych dramat, kde maji zapletky a zvraty mnohem vétsi pravdépodobnost,
ze budou odhaleny na socialnich sitich nebo prostfednictvim blizkych ¢i pratel, nez jiné

reality show nebo komedie.
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1.3 Teorie uziti a uspokojeni

Teorie uziti a uspokojeni (uses and gratification theory) je jednou z vyznamnych
socialnich teorii, ktera se zabyva popisem vybéru konkrétnich medialnich platforem,
s cilem uspokojit své potieby. Elihu Katz poprvé predstavil tuto teorii na pocatku 70. let,
kdy pfisel s myslenkou, ze lidé vyuzivaji média ve svij prospéch.

Tato teorie jako prvni vnima publikum jako aktivniho Cinitele a snazi se zachytit
motivaci vybéru typu médii a medialnich obsaht u jednotlivych ¢lent publika. Publikum
dle této teorie pouze nepiijima medialni obsahy v jejich prezentované forme, ale skrze
obsah si uspokojuje individualni potieby. Jedna se tedy o urCitou analyzu
psychologickych potieb jednotlivci, v souvislosti s médii (Katz, Blumler a Gurevitch,
1973-1974).

Elihu Katz, Jay Blumler a Michael Gurevitch (1973-1974, s.510-511) popisuji pét
zakladnich predpokladl teorie uziti a uspokojeni, které poskytuji ramec pro pochopeni
vztahu mezi divaky a médii:

1. Publikum je vniméano jako aktivni. Divaci jsou orientovani na cil a snazi se

dosahnout jejich naplnéni prostfednictvim medidlniho zdroje.

2. V procesu propojeni potieby uspokojeni svolbou médii, spociva velka
iniciativa na samotném c¢lenovi publika.

3. Meédia sout€zi s jinymi zdroji uspokojeni potieb. Z toho divodu musi masova
komunikace konkurovat zdrojim, které nemaji souvislost s médii a tim
pomahat vytvaret vlastni potiebu, jakoz i spravnou rovnovahu mezi nimi.

4. Mnoho cill, které média pouzivaji, 1ze odvodit z dat poskytnutych samotnymi
Cleny publika. Divaci jsou si védomi svych motivi a volby a jsou schopni je
v pfipad¢€ potieby vysvétlit.

5. Hodnotové soudy o kulturnim vyznamu masové komunikace by mély byt
pozastaveny, zatimco operace publika jsou zkoumany podle jejich vlastnich
podminek. Clenové publika rozhoduji o tom, zda budou média sledovat a tim

jim pfipisuji hodnotu svym individualnim rozhodnutim.

Tato teorie je v opozici s predchozimi vyzkumy, zameéfujicimi se na zkoumani ucinkt
masovych médii, které vychazely z jednosmérného toku informaci (Volek, 2004). Tento
prechod ve vnimani publika od pasivnich po aktivni Cinitele je povazovan za vyznamny

v myS$leni o médiich (Jirdk a Kopplova, 2003). Kazdé médium, v naSem ptipadé
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streamovaci platforma, je také tvorena svou vlastni jedine¢nou kombinaci obsahu, formy
a zpusobu konzumace, na zakladé kterych, si je poté Clenové publika vybiraji (Katz,
Blumler a Gurevitch, 1973-1974).
Denis McQuail (1994, s. 235) také dodava, ze osobni socialni okolnosti
a psychologické dispozice spolecné ovliviiyji jak obecné navyky pouzivani médii, tak
1 presvédCeni a ocekavani o vyhodach nabizenych sdélovacimi prostredky. Tyto
skuteCnosti formuji konkrétni Ciny volby a konzumace médii, nasledované hodnocenim
hodnoty zkuSenosti (s dasledky pro dalsi vyuziti médii) a pfipadné i uplatnéni vyhod
ziskanych v jinych oblastech spole¢enského puisobeni.
Frank A. Biocca (in Jirdk a Kopplova, 2003, s. 111) popsal pét hlavnich aktivit,
které publikum vykonava v souvislosti s medialnimi obsahy:
A) Vybér — clenové publika si vybiraji médium, kterému vénuji svou pozornost
a v jaké mire. Jednotlivi Clenové se poté mezi sebou liS§i v ochoté vybirat si
z medialni nabidky.
B) ZkuSenost a potieba — publikum na zakladé vybéru média a medialniho obsahu
uspokojuji své potieby a orientuji se také na zaklade své piedchozi zkusenosti.
C) Zamérnost — publikum jednd zamérné a zpracovava sdéleni dle svych predstav
o svéte. Na zakladé zpracovani piijatych informaci poté jednaji a délaji
rozhodnuti.
D) Odolnost — jednotlivci jsou odolni vici ovlivnéni a dokazi snahu o ovlivnéni
odhalit dfive a vyhnout se tak vnucené interpretaci medialniho sdéleni.
E) Kritika a interakce — publika kriticky hodnoti pfijimané sdéleni a nasledné je
1 tfidi, porovnavaji a dopliuji, na zakladé ¢ehoz poté vyvozuji vlastni zavéry.
Z medialnich obsahu si jednotlivec vybere informace, které potfebuje a vyuzije

1 dale.

Jak jiz bylo tecCeno, publikum pracuje s médii a jejich obsahy na zakladé svych potieb,
které souvisi také s jiz popsanymi motivacemi k adopci streamovacich platforem. Dle
Katze, Blumlera a Gurevitche (1973-1974) je pak mozné tyto zakladni potieby publika
shrnout do péti kategorii:

1. Informace (cognitive needs) — potieba informaci souvisi s potfebou porozumeét

a byt v kontaktu s okolnim svétem.
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2. Osobni identita (affective needs) — do osobni identity mizeme zahrnout
identifikaci s postavami v serialu a filmu nebo také rizné inspirace tykajici
se zivotniho stylu.

3. Integrace a socialni interakce (personal integrative needs) — souvisi se
spole¢nym sledovanim medialnich obsahti s blizkymi osobami, jako s formou
socializace.

4. Zéabava (social integrative needs) — zabava se tyka Cisté odreagovani a formy
relaxu.

5. Unik od reality (fension release needs) — zahrnuje potfebu vymanit se z

kazdodenniho svéta a oprostit se od stresu a povinnosti.

Na zaklade predchozich vyzkumt publika poté Chunmei Gan a Weijun Wang (2015)
podavaji tfi typy uspokojeni:
1. Prvnim je uspokojeni obsahové, které se tyka naplnéni informacniho ocekavani.
2. Druhym je uspokojeni socialni, které zahrnuje naplnéni socialnich ocekavani
ze socialni interakce.
3. Tretim a poslednim je poté uspokojeni hédonistické, které se tyka naplnéni

hédonistickych ofekéavani, mezi které se fadi zdbava a straveni Casu.

Streamovaci platformy vSak pfinasi nové moznosti, které vedou k novym potrebam
a uspokojenim. Devadas Menon (2022) identifikoval ve své studii tfi nové potieby,
v souvislosti s pouzivam streamovacich platforem. Mezi tyto nové motivy patii binge
watching, pohodlna navigace a voyerismus, ktery se poji predev§im s konzumaci obsaht
typu reality show.

Teorie uziti a uspokojeni se tedy na rozdil od jinych teorii nezabyva tim, co média
délaji s publikem ale tim, co publikum déla s médii. Pti vyuziti teorie uziti a uspokojeni
tedy pracujeme piredev§im s uzivatelem, jeho potfebami a s motivaci pifi vybéru

medialnich platforem a audiovizualnich obsaht.
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1.4 Video on demand

Sledovanost klasického televizniho linedrniho vysilani mé s postupem let klesajici
tendenci a konzumenti medialnich obsahti obraci svou pozornost k jinym formam
distribuce, jakymi jsou prave i1 video on demand platformy. Tato forma audiovizualni
distribuce umoznuje uzivatelim pohodinéjsi a jednodussi sledovani obsaht, pomoci
svych prenosnych elektronickych zafizeni, jakymi jsou naptiklad notebooky, tablety nebo
i chytré mobilni telefony. To pfinas§i moznost konzumovat audiovizualni dila kdekoli
a kdykoli. (Szczepanik a Zahradka, 2018)

Video on demand platformy, zkracené VOD, bychom mohli pfelozit také jako
video na vyzadani, nebo také jako sluzba na vyzadani. Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani definuje tento pojem jako ,, sluzba informacni spolecnosti, za kterou md redakcni
odpovédnost poskytovatel audiovizudlni medidlni sluzby na vyzaddani a jejimz hlavnim
cilem je poskytovani poradii verejnosti za ucelem informovani, zdabavy nebo vzdéldvani,
a ktera umozituje sledovani poradii v okamZiku zvoleném uZivatelem a na jeho
individualni  Zadost na zdkladé katalogu poradii sestaveného poskytovatelem
audiovizudlni medidlni sluzby na vyzaddni“ (Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,
2010).

Video na vyzadani bychom také mohli definovat jako sluzbu, ve které si koncovy
uzivatel vybira a konzumuje audiovizualni obsah a kde mize ovladat cas konzumace
obsahu — moznost zacit sledovat, pozastavit ¢i pieskakovat (Blazquez, Cappello, Grece
a Valais, 2016, s. 24).

VOD jsou tedy platformy, které poskytuji uzivatelim pfistup k rozmanité
audiovizualni knihovné, ze které si mohou vybrat filmy, serialy a riizné dalsi obsahy dle
svého uvazeni. Tato digitalni knihovna je jim k dispozici kdykoli a kdekoli skrze své
elektronické zafizeni, coz uzivatelim poskytuje mnohem vétsi kontrolu nad konzumaci
medialnich obsaht nez doposud. (Tryon, 2013)

Narast popularity audiovizualnich sluzeb na vyzadani lze sledovat také
u konzumentd v Ceské republice. Dle zatim nejaktualngjsi statistiky Ceského
statistického ufadu zroku 2022, byl zaznamenan velky narust sledovani placenych
poradu, pravé na téchto streamovacich platformach. Zatimco v roce 2019 vyuzivalo
téchto stranek pouze 3 %, v roce 2022 se jedna jiz 0 22 % osob. Vyzkum také prinasi
informace o samotnych uzivatelich. Nejvétsi podil osob, sledujicich obsahy na vyzadani,

spadaji do vekové skupiny 25-34 let, druhy nejvétsi podil osob poté najdeme ve skupiné
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16-24 let. Z hlediska vzdélani se jedna piedev§im o osoby s vysokoskolskym vzdélanim.
Nejveétsi podil konzumenta audiovizualnich obsahi na téchto streamovacich platformach

je pravé z fad studentd. (Cesky statisticky ufad, 2022)

1.4.1 Druhy VOD sluzeb

Platformy video on demand muzeme rozliSovat dle riznych faktor(i. Nejcast&jsim
délenim je vSak rozliSeni platforem dle zptusobu placeni za poskytovani sluzby. Gilles

Fontaine a Patrizia Simone (2017, s. 9-11) rozlisuji tfi zadkladni druhy video on demand.

Advertising video on demand (AVOD)

Sluzba na vyzadani za reklamu, poskytuje medialni obsahy uzivatelim zcela zdarma.
Uzivatelim neni za sledovani obsahi u¢tovan zadny poplatek, avSak jeho sledovani je
Casto narusovano reklamou. Reklamy mohou byt do audiovizualniho dila zasazeny jak na
zacCatku, tak i v prub€hu sledovani a mnohdy jsou pro uzivatele nepiijemné. Shlédnuti
téchto reklam je vSak pro uzivatele povinnosti a tvofi piijmy provozovateld. Nékteré
servery vSak jiz za poplatek nabizi i sledovani obsaht bez reklam. Setkavame se zde vSak
pfevazné s méné kvalitnimi obsahy, tvofenymi samotnymi uzivateli. Nejznaméjsim

AVOD serverem je predev§im YouTube nebo také Stream.

Transactional video on demand (TVOD)

Sluzba na vyzadani za poplatek oznacuje platformy, kde si uzivatelé zaplati za konkrétni
medialni obsah. Divakovi je tedy Uctovana jednorazova platba za shlédnuti, Ci stazeni
konkrétniho filmu nebo poradu. Ceny jsou zavislé predev§im na popularité titulu a jeho
aktualnosti. NejznaméjsSimi servery fungujicimi na zptasobu TVOD je napiiklad Google

Play, iTunes nebo O2TV.

Subscription video on demand (SVOD)

Sluzby na vyzadani za predplatné Gictuji svym uzivatelim pravidelnou mésicni platbu, za
kterou poskytuji neomezeny piistup k rozmanité digitalni audiovizualni knihovné. Tato
knihovna obsahii je poté pfistupna uzivatelim kdykoli a kdekoli. Na zpusobu

predplatného funguji platformy jako Netflix, HBO Max nebo také Disney+.

Jelikoz se v mé praci zabyvam sledovacimi navyky uzivateld HBO Max, zaméfim se dale
pouze na subscription video on demand. V nésleduyjici kapitole se proto budu vénovat

nejznaméj§im SVOD platformam, dostupnym v Ceské republice.
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1.4.2 Dostupné sluzby na izemi Ceské republiky

V Ceské republice se mazeme setkat s mnoha riznymi streamovacimi platformami.
Uzivatelim jsou zde k dispozici jak platformy Ceské, tak i ty mezinarodni. V této kapitole
se vSak zamefim predev§im na nejznaméjsi SVOD platformy, nabizejici jak filmové, tak

i serialové obsahy.!

Ceské streamovaci platformy:

o Voyo.cz
Voyo vznikla jiz v roce 2014 a je jednou z nejpopularné€jsich Ceskych streamovacich
sluzeb. Mimo klasicka dila vysilana i v televizi, jsou zde uzivatelim k dispozici
1 prémiové obsahy, které jsou natoCené a zverejnéné pouze na této platforme. Nékteré
serialy byly 1 zcela pfevedeny z televizniho programu do online prostiedi. Ve srovnani
s televiznim vysilanim jsou zde nahravany nové epizody seriali o né€kolik dni dfive.
Predplatné této sluzby ¢ini 159 k¢ mésicné.

o Prima+
Prima+ je nova streamovaci platformy televize Prima, ktera byla spusténa v unoru roku
2023. Platforma nabizi audiovizualni nabidku tvofenou nejriiznéjsimi filmy a serialy,
a navic zivé vysilani televiznich kanalt spolecnosti Prima. Piedplatné je rozdéleno na tfi
tarify a mésicni Castka predplatného €ini od 0-149 k&, v zavislosti na pfistupu k obsahu,

kvalité obrazu a zobrazovani reklamy.

Mezinarodni streamovaci platformy:

o HBO Max
HBO Max je naslednik platformy HBO Go. Vznikla v roce 2020 a v Ceské republice byla
k dispozici od roku 2022. Tato platforma nabizi uzivatelim velkou digitalni knihovnu
doplnénou prémiovymi obsahy a cena predplatného této streamovaci platformy ¢ini 199
k¢ mé&sicné. Sluzba nabizi také rocni piedplatné za zvyhodnénou cenu ve vysi 1590 k¢.
Vice se vSak této sluzbe budu vénovat v nasledujicich kapitolach.

o Netflix
Netflix se fadi mezi nejpopularnéjs§i mezinarodni SVOD platformy. Vznikla jiz v roce
1997, ale pro Ceské uzivatele byla k dispozici az od roku 2019. Knihovna audiovizualnich

obsaht je velmi rozmanita a Casto se promeénuje, av§ak ne vsechny tituly maji k dispozici

! Nasledujici informace jsou &erpany z oficialnich stranek streamovacich platforem.
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Ceské titulky ¢i dabing. Netflix se kromé poskytovani obsahti zabyva také vlastni
produkci seriald a filma, které jsou poté v ramci platformy dostupné uzivatelGm.
Predplatné této platformy se pohybuje v ¢astce od 199 do 319 k&, v zavislosti na zvolené
variant€, ktera se odviji od rozliSeni obsaht a poctu zafizeni ke sledovani.

o Disney+
Tato platforma se fadi k nejnovéjSim, ale presto velmi popularnim sluzbam na ¢eském
trhu. Vznikla jiz v roce 2019, ale Ceskym uzivatelim byla k dispozici teprve v Cervnu
v roce 2022. V nabidce se mizeme setkat predevsim s nejriznéjsimi Disney pohadkami,
ale také sexkluzivnim obsahem spole¢nosti Pixar, Marvel, Star Wars a National
Geographic. Mimo jiné klade také velky diraz na technickou stranku sledovani obsaht,
a to pfedevsim v rozliseni a kvalit¢ zvuku. Cena mési¢niho predplatného €ini 199 k¢, ale
nabizi moznost i ro€niho poplatku za vyhodnéjsi cenu 1990 k¢.

o Amazon Prime Video
Amazon Prime byla poprvé spusténa v roce 2006 a v Ceské republice v roce 2021.
Amazon v konkuren¢nim prostiedi klade diiraz predevsim na svou videotéku a snazi se
svym uzivatelim pfinaset kvalitni a prémiové obsahy. Tuto sluzbu si mohou uzivatelé
predplatit za 79 k¢ mésicné.

o Apple TV+
Streamovaci sluzba spolecnosti Apple vznikla v roce 2019. Platforma se zameéfuje
predev§im na tvorbu originalniho obsahu, dostupného pouze na jejim serveru, a to ve
vysoké kvalité obrazu a zvuku. Audiovizualni knihovna je plné vybavena ceskym
dabingem 1 titulky a nové premiéry jsou k dispozici kazdy meésic. Apple TV+ je
uzivatelim nabizeno za mésicni poplatek ve vysi 199 k¢ mési¢ne.

o SkyShowtime
SkyShowtime je nova streamovaci platforma spusténa v roce 2022. Spojuje filmova
studia, jakymi jsou Universal Pictures, DreamWorks, Sky Studios, Nickelodeon a dalsi.
Audiovizualni nabidka se sklada zvelkého vybéru filmi a seriali vcetné novych

a exkluzivnich obsahll. Pfedplatné této sluzby c¢ini 179 korun mésicné.
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Néazev sluzby Cena mésicniho predplatného  Cena ro¢niho predplatného

Voyo.cz 159 k¢ 1849 k¢
Prima+ 0-149 k¢ X
HBO Max 199 k¢ 1590 k¢
Netflix 199-319 k¢ X
Disney+ 199 k¢ 1990 k¢
Amazon Prime Video 79 k¢ X
Apple TV+ 199 k¢ 1668 k¢
SkyShowtime 179 k¢ 1429 k¢

Tabulka 1 - Srovndni cen predplatného (zdroj: viastni zpracovani)

Jak muazeme vidét, nejlevnéjsi predplatné ze zvolenych SVOD platforem na
Ceském trhu nabizi Prima+, jelikoz nabizi uZzivatelim omezeny pfistup k obsahiim
zdarma. Dale se za ni fadi Amazon Prime a poté 1 Voyo.cz. Naopak mezi nejdrazsi sluzby
muzeme zaradit ty mezinarodni, u kterych se cena pohybuje na stejné vysi 199 k¢.
Nejvyhodnéjsi ro¢ni predplatné poté nabizi SkyShowtime a HBO Max.

Muzeme se také podivat na pocet predplatiteld u jednotlivych streamovacich
sluzeb. Pro nékteré platformy vSak udaje nejsou k dispozici, predevsim z divodu jejich

nového vstupu na Cesky trh.

Nazev sluzby Pocet predplatitel globalne Poget predplatiteld v CR
Voyo.cz 500 tis. 330 tis.

Prima+ X X

HBO Max 96 mil. 350 tis.

Netflix 231 mil. 500 tis.
Disney+ 161 mil. 100 tis.
Amazon Prime Video 200 mil. 75 tis.

Apple TV+ 40 mil. 25 tis.
SkyShowtime 90 mil. X

Tabulka 2 — Srovndni platforem podle poctu predplatitelu (zdroj: viastni zpracovani)
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1.5 HBO Max

Jak jiz vyplyvé z nazvu této diplomové prace, analyticka Cast se zaméfuje na sledovaci
navyky uzivatela SVOD platformy HBO Max. Proto je na misté, abych zde predstavila
tuto platformu a popsala jeji specifikace, spolecné s klicovymi vlastnostmi a algoritmy.
Budu se vénovat také srovnani této streamovaci sluzby s ostatnimi, vyse zminénymi, pro
hlubsi pochopeni jedineCnosti a tomu, pro¢ se sledovaci navyky mohou liSit mezi
uzivateli jinych SVOD sluzeb.

Vlastnikem sluzby HBO Max je spolecnost Warner Bros. Discovery, Inc., ktera
vznikla v roce 2022 sloucenim spolecnosti WarnerMedia a Discovery. Videotéka
spole¢nosti HBO byla v Ceské republice dostupna divakéim pouze skrze partnery, kterymi
byly kabelové televize nebo rtizné internetové firmy. V roce 2010 se vSak spolecnost
rozhodla nabizet pfistup k audiovizualnim obsahiim napiimo a spustila tak svou vlastni
streamovaci platformu s nazvem HBO Go, ktera byla ¢eskym uzivatelim dostupna od
roku 2017, az do roku 2022. Nova streamovaci platforma HBO Max byla spusténa ve
Spojenych statech jiz v roce 2020, aviak v Ceské republice byla k dispozici az v bfeznu
roku 2022, kdy zde nahradila pfedchozi sluzbu HBO Go.

Flze vsak méla i svou negativni stranku. V disledku snahy usetfit 3 miliardy
dolarti pfi nakladném slouceni dvou spolecnosti, bylo oznameno ukonceni puvodni
programové tvorby v Severskych statech, stfedni Evrope, Nizozemsku a Turecku.
V souvislosti s tim doslo k odstranéni neékterych originalnich tituld z nabidky HBO Max.
(Ravindran, 2022)

Pfesun na novou platformu vSak pfinesl nékolik pozitivnich zmén pro své
uzivatele. Hlavni zménou bylo vylepSeni kvality obrazu, audiovizualni dila jsou zde
k dispozici ve 4K rozliseni a zarovenl 1 s podporou HDR10 i Dolby Vision (tzn.
dynamicky rozsah barev a kontrasti). Dalsi zména se projevila také v uzivatelském
prostiedi, nove nabizi platforma moznost vytvaret rizné profily pro jednotlivé uzivatele,
coz zajistuje efektivni zobrazovani doporuCenych obsaht dle predchoziho sledovani.
Téchto profilt sluzba podporuje az pét a lze nastavit také détsky profil s omezenym
obsahem. (Vaclavik, 2021)

Streamovaci platformu lze pomoci prislusné aplikace nainstalovat na razna
elektronicka zatizeni. Podporovany jsou chytré televize, pocitace s operaCnim systémem
Mac 1 Windows, herni konzole jako naptiklad PlayStation nebo Xbox, a mimo jiné

1 tablety a chytré mobilni telefony s Androidem 1 10S. Pocet zafizeni, na kterych je
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uzivatel pfihlaSen neni platformou omezen, avSak soucasné sledovani v ramci jednoho
profilu je omezeno na tii zafizeni. Ke sledovani obsahti neni nutné pfipojeni k internetu.
Audiovizualni obsahy lze jednoduse v ramci aplikace stahnout do svého zafizeni

a sledovat je mimo internetové pfipojeni.

1.5.1 Uzivatelské prostredi

Jak jiz bylo feCeno, aplikaci platformy lze nainstalovat na rizna elektronicka zafizeni,
s ¢cimz souvisi také mensi rozdily v ovladatelnosti a v uzivatelském prostredi. Hlavni
funkce jsou vSak nezménéné a napfti¢ riznymi zafizenimi platforma nabizi jednoduché a
prehledné funkce.? Hned pii startu aplikace se zobrazi prihlaseni a dale nabidka profiléi
pro jednotlivé uzivatele, kterych si muze vytvofit maximalné 5 a lze zvolit mezi
dospélym, nebo détskym uctem.

Po prokliku skrze nabidku profild se jiz uzivateli zobrazi hlavni nabidka.
Dominantou hlavni nabidky je prostor pro doporu¢ované obsahy, pod kterou se nachazi
také seznam pokracovat ve sledovdni, kde jsou mu k dispozici epizody ¢i filmy, které
dosud sleduje. Dale jsou v hlavni nabidce zobrazeny subkategorie jako naptiklad muij
seznam, nové pridané, co ted leti v Cesku a na Slovensku apod. Hlavni nabidka je
ohraniCena horni listou, skrze kterou se poté uzivatel dostane na svuj profil (pravy horni
roh), vyhledavani a na dalsi nabidku funkci (levy horni roh). V ptipadé€ vyuziti aplikace
na mobilu a na tabletu je hlavni nabidka ohrani¢ena také dolni listou, skrze se muze
uzivatel presouvat mezi nabidkou filmu, seriald, stazenych obsahti a vyhledavani.

Nabidka funkci (levy horni roh) obsahuje moznosti Filmy (pfesune na nabidku
filmu), Seridly (presune na nabidku serialti), Originals (prémiové obsahy HBO Max),
Nejsledovanéjsi a Nové pridané. Pod t€mito vybéry se dale nachazi vyhledavani obsaha
dle zanrt a tzv. Hubs (ptesune na obsahy konkrétniho studia). UZivatel si zde mize vybrat
mezi obsahy ze studia HBO, Max Originals, Warner Bros, DC a Cartoon Network
Collection.

V prosttedi vyhledavani ma pak uzivatel moznost vyuziti lupy (vyhledani
konkrétniho obsahu), prednastavenych vyhledavacich kategorii (popularni seridly,
populéarni filmy, pro déti, dokumenty atd.), hledani prostrednictvim konkrétniho herce,
anebo také moznost vyuziti nabidky HBO Max doporucuje.

Pti prehravani obsahu pak ma uzivatel moznost pfesouvani po ¢asové ose videa,

2 Ukazka prostiedi aplikace je zahrnuta jako piiloha ¢.1
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preskakovat o 15 sekund zpét, nebo kupiedu, pozastaveni, volby hlasitosti a rozsifeni
obrazovky. Dale je zde k dispozici jazykova nabidka, kde jsou zobrazeny moznosti
dabingu a titulkt, které jsou dale prizpusobitelné, co se tyce velikosti a barvy.

V nastaveni uctu ma pak kazdy uzivatel zobrazené informace o profilu,
predplatném, vzhledu titulkl, jazyka, oznameni apod. K dispozici je také rodicovska
kontrola nebo nastaveni automatického prehravani nahledi a epizod.

Muzeme tedy vidét, ze funkci tato platformy nabizi mnoho a jednotlivy uZzivatel
si ji mize prizpasobit dle svych potieb. Prostiedi sluzby je velmi prehledné a diky

jednoduchému ovladani i velmi privétivé pro vSechny konzumenty.

1.5.2 Audiovizualni knihovna

Audiovizualni knihovna se sklada z vice nez 2000 filmu a 580 seriald. Nabidku bychom
mohli rozdélit do tii zakladnich kategorii.

Katalog tvorti klasické znamé serialy a filmy. K dispozici je zde uzivatelim velka
knihovna klasickych film a serialll nejriznéjSich zanri nebo i kompletni kolekce
raznych titult. Pfipraveny ke streamovani jsou zde také reality show, dokumenty, ¢i tituly
pro déti. Nechybi také lokalni produkce, kterou tvoii jak Ceské serialy, tak 1 filmy.
Muzeme zde proto najiti dila jako Andél Pané, Kolja, Lidice a mnoho dalsich. HBO Max
sazi také na seridly s velkou fanouskovskou zakladnou, jakymi jsou napiiklad Teorie
velkého tresku, Prdtelé apod.

Dale se nabidka sklada také z exkluzivnich dé€l produkce HBO a Max Originals.
Jedna se o puvodni filmy a serialy produkované exkluzivné pro HBO Max. Nalézt zde
muizeme napiiklad popularni serialy jako Cernobyl, Rod Draka nebo novy serial The Last
of Us. Casto se také muizeme setkat s pokratovanim ikonickych seriald, jakym je
napiiklad Sex ve mésté, na ktery navazal titul A jak to bylo ddl, jako pokracovani
s puvodnimi herci. Dalsim prikladem muize byt také serial Pratelé, na ktery navazuje
special Pratelé: zase spolu, ve kterém se herci vraci na misto nataCeni a vzpominaji
spolec¢né s dalsimi hosty na ptivodni tvorbu.

Dale zde najdeme jiz zminéné HBO Max Hubs neboli dila konkrétniho studia.
Radi se zde serialy a filmy z produkce Warner Bros, DC nebo také Cartoon Network.
Divakim jsou zde proto k dispozici kompletni kolekce naptiklad Harryho Pottera nebo
Siroka nabidka superhrdin.

V roce 2021 byly také uzivatelim k dispozici exkluzivni filmy studia Warner Bros

jen 45 dni od jejich premiéry v kinech. Tento projekt byl konceptem byvalého
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generalniho teditele Warner Media Jasona Kilara. Fuze spole¢nosti Warner Media
a Discovery, Inc. vSak pfinesla zménu i v tomto ohledu. Soucasny prezident a CEO
sloucené spolecnosti Warner Bros. Discovery tento koncept z ekonomickych davoda

zru$il a o dostupnosti novych filmua se bude rozhodovat piipad o ptipadu. (Jones, 2022)

1.5.3 Srovnani s ostatnimi platformami

Mezi nejvétsi prednosti platformy HBO Max patfi predev§im velka a rozmanita nabidka
filmt a seriald. Diky spolupraci s prednimi filmovymi studii a tvorbé exkluzivniho
obsahu, odliSuje svou nabidku od ostatnich platforem a déla ji tak jedinecnou.

Hlavnim rozdilem HBO Max a platformami jako napiiklad Netflix a Amazon je
vsak systém vydavani novych epizod seriald. Zatimco zminované platformy vydavaji celé
série poradu najednou, HBO Max se drzi vydavani jedné epizody tydné. Tento systém se
podoba klasickému televiznimu vysilani a zajiStuje tak vé€tSi zapojeni uZivatell
a pravidelny navrat na platformu. To znemoziiuje konzumentim sledovat celou novou
sérii najednou, tedy binge watching. (Hall, 2019)

Tato strategie udrzuje divaky v o¢ekéavani a vzruSeni po cely tyden a umoziuje jim
moznost zapojeni se do diskuse a vytvareni teorii s dal§imi fanousky. V souvislosti s tim
je konkrétni titul udrzovan v centru pozornosti po mnohem delsi dobu. Dle vyzkumu Real
Research Media (2023) se vsak vétsina respondentl (34,6 %) nepfiklani ani k jednomu
zpusobu vydavani. Rozdil ve vysledcich u respondentt, ktefi se priklonili ke konkrétni
strategii také neni markantni. Binge watching preferuje 33,9 %, zatimco vydani jedné
epizody tydné preferuje 31,5 %. Strategie ma vSak podle 30,4 % divakt velky vliv na
jejich rozhodnuti o konzumaci. Nejvétsi podil divaka (36,89 %) vSak uznava, ze strategie
tydenniho vydavani pfina§i mnohem vétsi popularitu danému serialu nez v piipadé
vydani celé série najednou.

Této strategii vydavani obsahu se vénoval také Miguel Matos, Samir
Mamadehussene a Pedro Ferreira (2023) ve své studii zamétujici se platformy SVOD.
Uzivatelé, vystaveni strategii vydavani jedné epizody tydn€, pouzivali streamovaci
platformu déle a zarovern jeji obsah prozkoumali do vétsi hloubky. Z vysledku tedy
vyplyva, ze zvolena strategie platformy je zasadni pfi participaci uzivatel a Ze tydenni
vydavani je klicové pii udrzeni predplatitele.

Dals§i velkou jedinecnosti, diky které HBO Max vyc¢niva nad ostatnimi
streamovacimi platformami, je systém expertni kurace, tedy doporucCovani obsahu.

Algoritmy vyuzivané streamovacimi platformami 1ze rozdélit do tii zakladnich kategorii
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(Hinkle, 2021):
a) Algoritmy zalozené na obsahu — srovnavaji atributy novych polozek (znacka,
metadata, text atd.) s polozkami, se kterymi jiz uzivatel v minulosti interagoval.
b) Algoritmy zalozené na kolaborativnim filtrovani — doporucuje obsahy na
zakladé chovani a zajmu jinych uZzivateld s podobnym vkusem.
c) Algoritmy zalozené na znalostech — srovnava atributy polozky s preferencemi

uzivateli a na zadkladn€ podobnosti vybira doporu¢ované obsahy.

Zatimco ostatni platformy vyuzivaji prevazné systémovych algoritmi, HBO Max se
rozhodl pro vyuziti alternativniho pfistupu, ktery nespoléha pouze na algoritmy, ale
vyuziva také lidské kuratory. Témito kuratory jsou zaméstnanci HBO Max nebo také
celebrity, ktefi sestavuji seznamy tituld a doporucuji obsahy uzivatelim.

Sarah Lyons také v rozhovoru s The Verge sdélila, ze platforma testuje také dalsi
funkce jako naptiklad doporuceni obsaht prateli apod. Lze tedy vidét, Ze platforma klade
diraz na socialni aspekt kurace a jejim cilem je prizpusobit audiovizualni obsahy na miru
jednotlivym uzivatelim. (Alexander, 2020)

Dalsi velkou vyhodou je poskytovani HBO Max zdarma, nebo za zvyhodnénou
cenu prostiednictvim smluvnich poskytovateld. Mnoho spole¢nosti nabizi k zakoupeni
tarifu Ci predplatného také pristup ktéto streamovaci platformé. Muze se jednat
o zkuSebni obdobi zdarma, nebo také predplatné za zvyhodnénou cenu. Po zakoupeni
daného tarifu ¢i predplatného se pak jiz uzivatel piihlasi do HBO Max pomoci dané
spolecnosti a ziska tak pfistup k veSkerému obsahu a funkcim. Mezi tyto poskytovatele
se v Ceské republice fadi naptiklad Lepsi. TV, 02, Skylink, Sledovani TV, T-Mobile,
Vodafone a mnoho dalsich.

HBO Max se od ostatnich streamovacich sluzeb snazi odlisit a pfinést tak svym
uzivatelim exkluzivni a jedine¢né obsahy a funkce. Otazkou vSak zistava, zdali jsou tyto
vlastnosti a pfinosy dostacujici k tomu, aby se HBO Max stala hlavnim konkurentem

ostatnich sluzeb a vybudovala si tak co nejveétsi zakladnu predplatiteld.
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2. Metodologie vyzkumu

2.1 Kbvalitativni vyzkum

Zamérem této prace neni kvantifikace ani generalizace vysledki, ale naopak hloubkové
porozuméni utvareni si sledovacich navyka v kazdodennosti uzivatela platformy HBO
Max.

Z tohoto duvodu jsem pro tuto diplomovou praci zvolila kvalitativni vyzkum,
pomoci strukturovanych rozhovori s vybranymi informanty. Polostrukturované
rozhovory nebrani dukladné ptipravé stanovenych okruhti a klicovych otazek k zajisténi
pokryti veSkerych dalezitych témat. Zarover také umoziiuji doplnéni dalSich potiebnych
otazek a jejich apravu v samotném priubéhu dotazovani. Diky tomuto zpisobu bude mit
rozhovor potiebny ramec a strukturu a zaroven zajisti informantovi prostor k vyjadreni
svych myslenek. (Sedlakova, 2014)

Hlavnim cilem této diplomové prace je nalézt a odkryt sledovaci navyky uzivatelt
platformy HBO Max a ziskat tak vhled do role této platformy v kaZzdodennosti svych
uzivatelli. Zameéfim se také na okolnosti konzumace a motivaci uzivatele ke sledovani

obsahu.

K dosazeni vyzkumnych cilti jsou ureny nasledujici vyzkumné otazky:
VO1: Jaké byla motivace k vyuziti platftormy HBO Max?

VO2: Jak casto uzivatelé sleduji obsahy a kolik ¢asu této platformé vénuji?
VO3: Jaka je motivace uzivateli ke konzumaci obsaht?

VO4: Jak uzivatelé vnimaji nabizeny obsah?

VOS5: Dle ¢eho si uzivatelé vybiraji konzumované obsahy?

VO6: Za jakych okolnosti uzivatelé¢ konzumuji obsahy?

VO7: Jaka je uzivatelska privétivost platformy?

Vystupem této prace budou informace o utvofenych sledovacich navycich informantt a
jakym zpisobem ma na jejich utvafeni vliv platforma HBO Max. Navyky mohou byt
ovlivnény nejen nabizenym obsahem a uzivatelskou pfivétivosti platformy, ale
vyznamnou roli zde bude hrat predevsim systém vydavani novych obsaht nebo také
zpusob kurace. Vysledky tohoto vyzkumu budou piinosné pro pochopeni role platformy
pro své uzivatelé a budou slouzit ke srovnani s jiz realizovanym vyzkumem uzivatelt

platformy Netflix. Informace budou také prinosné pro samotnou platformu a vyuzitelné
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pii dalsim zdokonalovani poskytovani sluzby.
2.2 Vyzkumny vzorek

Vybér informantt do vzorku byl realizovan pomoci ucelového vzorkovani. V ramci
ucelového vzorkovani jsou zkoumané jednotky zvoleny s urcitym umyslem a jsou vedeny
planem vyzkumnika (Sedldkova, 2014, s. 99). Tento typ vybéru vyzkumného vzorku jsem
zvolila z divodu potieby piipadt bohatych na relevantni informace, potfebnych k tomuto
vyzkumu. Zvolila jsem také minimalni hranici pfipadi, kterou je 10 informantd. Na
zékladg statistickych vysledki Ceského statistického Gfadu zroku 2022, popsanych
v kapitole 3., jsem se rozhodla pro informanty z fad stfedoskolskych/vysokoskolskych
studentd ve vékové skupiné€ 18-30 let. Tito informanti reprezentuji nejvétsi podil osob,
sledujici placené audiovizualni obsahy na streamovacich platformach. Pii vybéru
informantt se budu fidit také nasledujicimi stanovenymi kritérii:

1. Uzvatel platftormy HBO Max - informant musi byt uzivatelem této
streamovaci sluzby, a to bez ohledu na skuteCnosti, zdali si pfedplatné plati
sam ¢1 vyuziva pfistupu jiného uzivatele. Uzivatelem musi byt nejméné
3 mesice, a to z toho divodu, aby meli informanti dostateCnou zkuSenost
s touto platformou a byli tak schopni zodpovédét na dané otazky.

2. Vék 18-30 let — vybér této veékové skupiny je jiz zminén vySe. Dal§im
divodem vybéru tohoto ve€ku je zachovani komparativnosti vystupt
s predchozim vyzkumem u uzivatela sluzby Netflix.

3. Aktualni stfedoskolské/vysokoskolské studium — diivodem je opét predev§im
jiz zminéna statistika Ceského statistického ufadu a zachovani
komparativnosti s jinym vyzkumem.

4. Néarodnost — jelikoz se v této praci zabyvam ceskym publikem a Ceskymi

uzivateli, kritériem je také bydlisté na uzemi Ceské republiky.

Informanti byly k participaci osloveni skrze socialni sit€ (Facebook, Instagram) a celkem
se vyzkumu zucastnilo 13 respondentt. Sbér dat byl ukoncen z divodu saturace vzorku,
tedy kdyz dalsi realizované rozhovory jiz nepfinasely nové podstatné informace. Pro dalsi
analyzu dat jsou zachovany pouze kiestni jména informantt a vek, dal§i demografické

udaje nebudou z diivodu anonymizace zvefejiiovany.
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Informant Vék Aktualni studium

1 Alena 20 let vysokoskolské
2 Anna 22 let vysokoskolské
3 Felix 23 let vysokoskolské
4 Hugo 24 let vysokoskolské
5 Katefina 22 let vysokoskolské
6 Ladislav 22 let vysokoskolské
7 Linda 20 let vysokoskolské
8 Lucie (1) 21 let vysokoskolské
9 Lucie (2) 24 let vysokoskolské
10 Martin 22 let vysokoskolské
11 Monika 22 let vysokoskolské
12 Tereza 22 let vysokoskolské
13 Vendula 23 let vysokoskolské

Tabulka 3 — Seznam informantii

2.3 Sbér dat

Rozhovory byly s informanty realizovany v pribéhu mésice unora 2023 dle ¢asovych
moznosti informanta. Z prabéhu celého rozhovoru byla pofizena nahravka, ktera slouzila
pro pozdé&jsi potiebu transkripce a nasledné byla smazana. VSichni informanti vyjadfili
souhlas s nahravanim rozhovoru a podepsali informovany souhlas®. Byly seznameni
s uCelem vyzkumu, pribéhem rozhovoru, zpracovanim informaci a o tom, jakym
zpusobem bude zajisténa anonymizace jejich osoby.

Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi od 30 minut do 1,5 hodiny a z&visela
pouze na daném informantovi. Forma realizace byla ponechana na informantech dle jejich
preference a tak, aby se citili komfortné a uvolnéné. Setkani probihalo proto bud’” osobné
v kavarné, nebo v pripadé vétSich vzdalenosti (studium v jiném meésté, Erasmus apod.)
distan¢né pies videohovor.

Sbér dat byl realizovan polostrukturovanym rozhovorem, pro ktery byly stanoveny
hlavni okruhy témat a hlavni otazky pro ziskani relevantnich informaci. Pfiprava tohoto

navodu vychazela ze schématu Jana Hendla (2005, s. 175):

? Pfiloha &. 2
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1. Po navrzeni obecného tématu byly stanoveny témata vedlejsi, spolecné s okruhy
otazek pro ziskani vSech pottebnych informaci. Mezi vedlej$i témata pattili HBO
Max, ostatni platformy, kazdodennost, konzumace, okolnosti konzumace, kurace,
zpusob produkce a binge watching.

2. Okruhy témat byly usporadané v takovém portadi, aby na sebe navazovaly logicky
a postupné se dopliiovaly. Na zacatek rozhovoru byly zarazeny také rozehtivaci
otazky se zamérem uvolnit respondenta a vytvorfit pfijemnou atmosféru
rozhovoru.

3. Byly sestaveny hlavni otdzky ke kazdému ztémat a bylo stanoveno jejich
predpokladané poradi. Ve vSech piipadech se jednalo o oteviené otazky, které
byly formulovany jasné a srozumitelné.

4. Na zavér byly stanoveny také sondazni a prohlubujici otazky.

Priibéh rozhovoru se poté drzel tohoto predem piipraveného navodu®, avsak poradi otazek
se ménilo v souvislosti s vypovédi informanta a aktualn€ probiranymi tématy. Informant
mél k dispozici tolik ¢asu, kolik ke své vypovédi potfeboval a na zavér mél také prostor

k pfipadnému doplnéni €1 poskytnuti dalSich informaci, se kterymi se chtél podélit.
2.4 Zpiusob analyzy dat

Na zakladé€ nahravky byla provedena doslovna transkripce rozhovoru tj. ,,proces prevodu
mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby* (Hendl,
2005, s. 208). V procesu prepisu byly odpovédi ponechany v takové podobé, v jaké se
informant vyjadiil a nebyly Zzadnym zpisobem upravovany. V pfipadé relevantni
odpovedi byly ponechany také odpovédi z rozehtivacich otazek a na zavér 1 dobrovolné
dodatec¢né vyjadieni informantd k danému tématu.

Pro ucely analyzy dat byla zvolena metoda zakotvené teorie, kterou vyvinuli
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sociologové Anselm Strauss a Barney Glaser. ,, Ndzev ,,zakotvend teorie “ (grounded
theory) neoznacuje néjakou urcitou teorii, nybrz urcitou strategii vvzkumu a zdaroven
zpiisob analyzy ziskanych dat* (Hendl, 2005, s. 125). Zakotvena teorie se fadi mezi
klasické induktivni kvalitativni metody, zabyvajici se rozkli¢ovanim dat, ziskdnim
informaci za nimi a vytvorenim nové teorie. Na pocatku vyzkumu tedy nestoji teorie,

kterou bychom ovétrovali. Zaciname zkoumanou oblasti, ze které nechame vynofit to,

4 Pfiloha ¢. 3
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co je vyznamng. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 195-196)

Textovy material byl nasledné nahran do softwaru Atlas.ti pro nasledné kodovani
dat. Strauss, Corbinova (1999), Hendl (2005) i Sedlakova (2014) rozlisuji tfi zpusoby
kodovani — oteviené kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani. Jan Hendl (2005,
s. 246-253) také dodava, ze tyto postupy se nemusi pouzivat oddéleng, ale ze je mozné
mezi nimi podle potieby piechazet. Jednotlivé zptusoby kodovani pak popisuje takto:

1. Oteviené kodovani — poji se s prvnim prichodem daty, pii kterém se lokalizuji
témata v textu a pfifazuji se jim oznaceni. Lze kodovat slova, odstavce, celé texty
nebo piipady, avsak dulezita je orientace vyzkumnika na cil, jimz je tematické
rozkryti textu.

2. Axialni kodovani — v tomto procesu se uvazuji priCiny, disledky, podminky,
interakce, strategie a procesy. Formuji se osy, které propojuji jednotlivé kategorie
a hledaji se dalsi souvisejici koncepty.

3. Selektivni kodovani — poji se predev§im s koncem analyzy a jejim zékladem je
axialni kédovani. V tomto procesu se hledaji ptipady, ilustrujici témata a provadi

se porovnani a kontrasty.

Pfi praci stextovym materidlem se vénuji predevSim otevienému kodovéni. Pied
zahajenim procesu byl v§ak vytvoren predbézny seznam kategorii a kodu, které byly
v prubéhu kodovani neustale upravovany, dopliiovany a organizovany az do t€ doby, kdy
doslo k teoretické saturaci a v datech se nezobrazovaly zadné dalsi témata a kategorie

kodu.
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3 Analyticka ¢ast

Jak jiz bylo avizovano v kapitole 2.4., byla provedena doslovna transkripce rozhovoru,
tedy doslovny ptepis jednotlivych vyroka informantt, vCetné zachovani nespisovnych
a gramaticky nespravnych vyrazi. Pro tGcely analytické Casti v§ak budou pouzité citace
mirné upraveny a budou vynechany dopliikova a opakujici se slova pro snadné&jsi
porozumeéni vyroku. Tematicka a obsahova rovina vSak bude ponechana v nezménéné

podobg.
3.1 Platforma HBO Max z pohledu uzivatelu

Streamovaci platforma spolecnosti HBO je ¢eskym uzivatelim k dispozici jiz od roku
2017, kdy zde byla spusténa sluzba HBO Go. V bfeznu roku 2022 byla v§ak nahrazena
novou sluzbou HBO Max. Aktivni uzivatelé platformy byly pfevedeni na novou sluzbu

automaticky, a to i s nezménénym piedplatnym.

Informant Doba pouzivani Platforma
1 Alena 4-5 let HBO Go i HBO Max
2 Anna 1 rok HBO Max
3 Felix 1 rok HBO Max
4 Hugo > 0,5 roku HBO Max
5 Katefina 0,5 roku HBO Max
6 Ladislav > 1 rok HBO Go i HBO Max
7 Linda 4 roky HBO Go i HBO Max
8 Lucie (1) 4 roky HBO Go 1 HBO Max
9 Lucie (2) > 1 rok HBO Go 1 HBO Max
10 Martin > 0,5 roku HBO Max
11 Monika 3 roky HBO Go i HBO Max
12 Tereza 4 roky HBO Go i HBO Max
13 Vendula 4 roky HBO Go i HBO Max

Tabulka 4 — Doba uzivani streamovacich platforem HBO

Jak mizeme vidét, vSichni informanti uzivaji streamovaci platformu nejméne puil
roku. VétSina z nich poté uvadi, ze vyuzivala i1 pfedchozi HBO Go a na HBO Max byli

prevedeni automaticky pfi spusténi sluzby.
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Informanti Felix a Martin také dodavaji, ze si pred predplacenim platformy HBO Max

vyzkouseli i HBO Go, avsak vyuzivali jej pouze jeden mésic.

3.1.1 Motivace informantu k predplaceni a uzivani sluzby

Nejcastejsim davodem k predplaceni a uzivani platformy byla pro informanty predev§im
nabidka a rozmanitost audiovizualni knihovny. Ladislav také dodava, ze predplaceni
streamovaci sluzby je pro néj jedinym zpusobem, jak ziskat pfistup k medialnim obsahtim
a vyhnout se tak ziskavani obsaht z nelegalnich zdroju.

Ladislav: ,JednoduSe, protoze uplné nemam na vybér. Jednak mi to vyhovuje
v tom, co to obsahuje za seridly a druhak v podstaté, neni zpiisob mimo pirdtént, jak se
dostat ke vSemu, takzZe si musim platit vicero platforem a mezitim je i HBO. Neni to, Ze
bych to preferoval pred ostatnima platformama ale je to v podstaté soucdst té sestavy
téch platforem. *

Kvalita nabidky byla pro ptredplaceni sluzby dulezita také pro Felixe, Huga,
Martina, Terezu i Vendulu. Vendula vsak také dodava, Ze u ni sehrala roli i koronavirova
situace, ktera ovlivnila jeji kazdodenni domaci rutiny.

Vendula: ,,7ak byla korona, takZe se nedalo moc co délat a my jsme viastné
s pritelem byli zavieni doma a chodili jsme riizné na prochdzky, ale chtélo to nastavit
néjakou novou rutinu, kdyz se nechodilo do Skoly a jelikoZ oba mdme prosté radi
seridlovou tvorbu a ja strasné miluju nekonecny seridly a tyhle véci, tak jsme si prvni
zaplatili Netflix a asi ani po tydnu jsme si zaplatili HBO, protoze tam myslim v té dobé
byla néjak Letuska a vsichni o tom mluvili, takzZe jsme to chtéli videt.

Dulezitou roli pii rozhodovani u Lindy, Aleny, Anny a Lucie (1) sehrala také
ptijatelna cena a dalsi akcni nabidky. Alena udava, ze pfistup na platformu ziskala pres
svého otce, ktery predplatné vyhral jako cenu: ,,No on byl takovy ten den otevienych dveri,
téchle riiznejch firem a miij tdta se tam objevil a odpovédeél na néjakou otdzku a vyhrdl
néjaky ceny a i 3 mésice zdarma HBO. Od ty doby vlastné si to potom platime.

Neptimo ziskala pfistup ke streamovaci platforme také Lucie (1), ktera predplatné
obdrzela skrze sjednaného partnera HBO Max: ,,No my to platime jesté spolecné se
Skylinkem, to je takova ta televize, jak miizeS sledovat normalni televizi 7 dni zpatky,
a maji viasmeé spolu néjaky to partnerstvi, takze jsme to porizovali takhle spolecné.

Sdileni uctu je zadanou funkci i pro Katefinu a Moniku, které ziskali pfistup na
platformu zdarma od svych blizkych a pratel.

Monika: , Jd si ji viastné neplatim, on ji plati kamardd a oni viastné zavedli,
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Ze tam je téch 5 ucti a on mi prosté jeden piijcil.

Roli pii predplaceni a uzivani streamovaci platformy hraje pro Annu také pohodli,
které sluzba nabizi. Zminuje se také o tom, ze televizni vysilani jiz nesleduje z divodu
reklamnich spott a ze absence reklam na téchto platformach je pro ni jednim z hlavnich
divodu jejich vyuziti.

Anna: Proto treba ja po televizi néjak neprahnu protoze, se clovék reklam
nezbavi a jako myslim si Ze treba kdyby méli to HBO, coz tedko jsem nékde cetla na
internetu Ze Netflix se chystd zavést néjaky reklamy, tak to by pro mé asi bylo hodné
rozhodujici faktor, si za to prestat platit, protoze to je jeden z hlavnich ditvodii proc ja
Jsem ochotnd za to platit, Ze prosté nemusi clovék furt odklikdavat néjaky reklamy nebo
Cekat u televize nez odbije 20 minut reklam.

Jak tedy miizeme vidét, informanti zminuji mnoho divodi k predplaceni a vyuziti
streamovaci sluzby, které se do velké miry shoduji také sjiz zminénymi vyzkumy
v teoretické Casti. Mezi hlavni zmiriované faktory se tedy fadi nabidka tituld, cena, ak¢ni
nabidky, sdileni uctu s prateli ¢i blizkymi a pohodli. Mimo zminéné faktory vSak Lucie
(2) dodava, ze pro ni byla rozhodujici 1 spokojenost s predchozi platformou HBO Go.
Zajimavy faktor pii rozhodovani uvedl také Felix, pro kterého je znacka HBO zarukou
kvality jiz od détstvi.

Felix: ,,No tak ja beru HBO jako znacku uz od mala, prosté kdyz tady jsem mél tu
televizi tak ty nejlepsi filmy davali vidycky na HBO. Takze to prosté beru uz od mala jako
takovou znacku, zdruku kvality téch filmiu, coZ samozrejmé neplati u vSech, ale to tam
Jako rozhoduje urcité, zZe kdyz se rekne HBO tak si vidycky k tomu pripojim néjaky dobry
filmy a ted uz i seridaly. Takze k tomu mdm viastné vztah uz od mala k tady ty znacce

HBO.

3.1.2 Sdileni uctu s dalSimi uzivateli

Témert vSichni (12 z 13) informanti uvedli, ze pfedplatné HBO Max sdili 1 s ostatnimi
uzivateli, at’ uz se jedna o rodinné prislusniky, nebo o pratele ¢i blizké. Nadpoloviéni
vétSina (9 z 13) vSak sdili pfistup pfevazné s nejbliz§imi rodinnymi pfislu$niky, nejcasteji
tedy s rodiCi a sourozenci. Jako divody sdileni piistupovych udaju informanti zminuji
napfiklad predplaceni mnoha riznych platforem, kde kazdy z nich plati néco jiného.
Anna: , No my to mame rozdéleny zvldsiné, protoze si téch platforem platime vic.
Platime si Spotify, platime si Netflix a platili jsme si jesté Amazon Prime, ale ten jsme
teda zrusili, protoZe ten jsme nevyuzivali ale tedka aktudlné mam pocit, Ze je to tak, zZe ja
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platim HBO, mamka plati Spotify, brdcha plati Netflix a s tim Ze to mame vSechno jako
ty rodinny profily, takze to pouzivame vSechno vsichni a mdme to takhle rozdéleny
abychom si furt neposilali sem a tam néjaky penize tak prosté kazdej plati jedno z toho.
Takze konkrémé za HBO posilam platby ja tedka aktudalné no. A jesté teda mdm
i Disney+, ktery ale mame rozdéleny zase v ramci néjakyho toho studentskyho profilu, asi
se trema dalSima lidma ktery znam z Olomouce, co jsou taky studenti takzZe tam si to
preposilame.

Dalsimi faktory pro sdileni pfistupovych udaji je také rozlozeni ceny
predplatného mezi vice uzivatelii, nebo poskytnuti pfistupu za jiné protisluzby. Ladislav
také dodava, Ze mimo sdileni G¢tu se svym bratrem proptjcuje prihlasovaci udaje také
ostatnim blizkym, pokud chtéji sledovat néjaky konkrétni obsah.

Ladislav: ,,Mdme tam profily my dva, ale mdme tam 5 profilii, kdyz to piijcujeme.
Kdyz se nékdo chce na néco podivat tak aby nam to nenarusilo to, co mame rozkoukané
nebo zdroven nedoporucovalo pak seridly nebo filmy ktery nejsou uplné pro nds, tak ty
profily propiijcujeme, aby nam to nezasahovalo do nasich.

Je tedy zfejmé, ze moznost sdileni uctu a tvorba vice profilu je pro informanty
velmi pfinosna a taky velmi vyuzivana. Tuto moznost se chysta svym uzivatelim odepfit
napriklad sluzba Netflix. Otazkou vSak zustava, zdali tato zména bude natolik zavazna,
Ze zaprtiCini migraci uzivatel(l na jiné platformy, nebo zdali se tato zména prokaze jako

ptinosna a rozhodnou se ji zavést 1 ostatni sluzby jako napiiklad HBO Max nebo Disney+.

3.1.3 Cena predplatného

Informanti byli také dotazovani na adekvatnost oficialni ceny predplatného (tj. 199 k¢
mesicne), ke kvalité a nabidce sluzby. VSichni informanti se shodli na tom, ze cena za
sluzbu odpovida nabidce a kvalité. Pouze Hugo a Monika dodavaji, ze by uvitali
vyhodnéjsi balicek.

Informanti Alena, Anna, Felix, Katefina, Ladislav, Linda, Lucie (1), Lucie (2),
Tereza a Vendula hodnoti cenu pfedplatného pozitivné a vnimaji ji jako adekvatni
k nabidce sluzby. Martin naptiklad srovnani ¢astku s listkem do kina: ,.Jo, tak to si myslim
ze je uplné fér. To je jako jeden listek do kina a je tam toho spousta, takze si myslim Ze
cenové je to adekvatni.

Naopak, jako za prili§ nizkou ¢astku predplatné hodnoti Ladislav: ,,Podle mé je to
na dnesni dobu az moc levny viici ostatnim platformam. Nedokazu posoudit, jestli ta

nabidka je adekvdimni viici cené, protoze nesleduju vSechno, kazdopddné vzhledem k tomu,
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Ze tam jsou serialy, ke kterym mam urcitej vztah, tak je ta cena nizkd, na to, jakou to md
pro mé cenu.

Stejné hodnoti predplatné také Alena a Vendula ztoho divodu, ze studuji
souvisejici obor a védi co provozovani podobné sluzby obnasi.

Vendula: , Myslim si Ze urcité ano, tim Ze jsem produkcni tak vim, co to obndsi
a myslim si, Ze za ten obsah, co tam maji tak je to hodné mozna az nizky ta cena, oproti
tém dilitm, co tam jsou a vim Ze uz tam hodné davaji i rizny oscarovy filmy a ceskou
tvorbu, takze myslim Ze to adekvami je dost.

Felix, Ladislav, Linda, Martin a Vendula poté uvadi, ze by byli ochotni platit
1 vys$si Castku predplatného. Vendula je poté z nich ochotna pfiplatit si az na 400 korun
mesicné: ,.No tim Ze jsem filmar tak si myslim Ze docela dost, dokdzala bych si predstavit,
kdyz to jako aktivné vyuzivam, platit tfeba i 300, i vys jakoby do téch 400, protoze vim Ze
ty prava na ty filmy jakoby, z néceho se to platit prosté musi no.
Vyse ptedplatného je tedy informanty hodnocena pozitivné a mésicni Castka je dle

informantt adekvatni ke kvalité a nabidce sluzby.

3.1.4 Audiovizualni nabidka

Vsichni informanti hodnoti audiovizualni nabidku velmi pozitivné a pro mnoho z nich
byla pravé knihovna divodem k predplaceni sluzby.

Vendula kladné hodnoti predev§im rozmanitost nabidky a také jeji aktualnost,
v souvislosti s trendy ve filmové a serialové tvorb&: ,,No myslim si, Ze je moc dobrd. Libi
se mi, Ze drzi krok s aktudlnima trendama, hodné si toho v§imam tim, Ze se to ucime i ve
Skole, jako aktudlni trendy filmové, seridlové a televizni tvorby tak myslim Ze dost drzi
krok a libi se mi, Ze je takova jako rozmanita, Ze tam nejsou jenom komedie, nebo jenom
krimi, ale Ze jsou tam i valecny filmy. Je zajimavy Ze viastné i moji rodice by si tam nasli,
ze i kdyz jsem o generaci vys tak Ze si tam jakoby kazZdej najde svoje. Myslim si, Ze ta
nabidka je moc dobrd.

Pozitivné hodnoti nabidku také Monika: ,,Mé ten HBO i vyhovuje vic protoZe mi
prijde, Ze oni hodné spolupracuji s Warner Bros a s DC, coz jsou jakoby, jak to Fict,
tviirci, ktery jd mdam rada. Ja moc treba nemusim ten Marvel a tak, ale ten DC a ten
Warner Bros mi prijde Ze délaji dobry véci“. Oproti tomu by vS§ak Monika ocenila vice
informaci u jednotlivych tituld, tykajici se nabidky titulkd a podporovanych jazyku.

Tereza a Vendula mluvi také a vysoké kvalité jednotlivych titult. Pro Terezu je
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HBO Max zarukou jistéjsi kvality ve srovnani s platformou Netflix. Vendula poté kvalitu
serialt srovnava i s Ceskymi filmy: ,,... #feba néjakej dobrej serial od HBO bych klidné
srovnala s néjakym kvalitnim, tfeba ceskym filmem a podobné, protoze je to skvéle
kamerové zpracovany, zvukové, dost casto je tam skvélda hudba, skvély herecky obsazeni
a taky to déld to, Ze na to maji skvély rozpocty takze, je to uiplné o nécem jinym. *

Lucie (1), Lucie (2) a Vendula oceriuji také Ceské titulky a dabing u vétsiny tituld.
Lucie (2): ,,Hlavné se mi tam libi Ze je tam hodné téch ceskejch filmii, a i to Ze tam je
hodné ten ceskej dabing a Ccesky titulky, je to prosté hodné hezky nadabovany
a podporovany s tou ceStinou, tim ze pritel vlasmé neumi anglicky, nebo nediva se na
vylozené anglicky seridly a filmy, tak my vlastné ten dabing nebo ty titulky vyuzivame
vzdycky, takze tam je to viastné jistota Ze tam ty titulky budou.

Informanti vSak zminuji pfiliSné zaméteni nabidky. Lucie (1) naptiklad vnima
zaméfeni nabidky spiSe na narocnéjsi divaky: ,,No s tim HBO je to tézky, jsou tam takovy
samy jako hlubsi véci mam pocit, Ze to nejsou uplny ty jednoduchy komedie, zZe treba ja
v rodiné urcité to oceriuji vic nez jako jiny lidi, zZe prosté to je takovy spis, jak bych rekla
Jjako neprijde mi tak Siroka ta nabidka jako pro vSechny no, ale jd jsem s tim jako
spokojend.

Zaméfeni katalogu zminuje 1 Ladislav: , Podle mé si tam kazdy najde néco,
myslim si, Ze to je spi§ zaméiené na teenagery, je tam nabidka pro déti ale myslim si, Ze
Jjsou tu i platformy ktery nabizi pro mensi, nebo pro jiny vékovy kategorie vétsi nabidku,
takze si myslim Ze to je mireny spi§ na teenagery a starsi. Kazdopdadné si myslim, Ze si
tam najde kazdy clovek néco, jelikoz ty Zanry tam jsou strasné variabilni.

Mezi hlavni pozitivni stranky audiovizualni nabidky tedy informanti zahrnuji
predevS§im: rozmanitost a diverzitu nabidky, kvalitu titult, Cesky dabing a titulky,
a kvalitni originalni tvorbu. I pfes prevazujici pozitivni hodnoceni vSak informanti
zminovali nékteré vlastnosti, které jim v nabidce chybi, nebo které vnimaji negativng.
Jednalo se predevsim o absenci starSich tituld (Alena, Monika) a pfiliSné zaméreni
nabidky.

Kvalitni nabidka vSak nepokryje veSkeré potieby kazdého uzivatele, na coz
poukazovala také Anna. S tim se ztotozruje také Tereza, ktera tuto skute¢nost uvadi jako
divod k predplaceni dalsi platformy: ,,... ta nabidka treba na tom HBO je podle mé lepsi,
ale na druhou stranu zase spousta véci je i na tom Netflixu, takzZe pordd, i kdyz jako to

povazuju za dobrou nabidku, je tam prosté to Ze tam neni vSechno no, takze to pak vede
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k tomu, Ze si ¢lovék preplati i tu druhou.

3.1.5 Uzivatelska privétivost

Informanti se vyjadiili také k uzivatelské privétivosti platformy HBO Max, ve srovnani
s dal§imi sluzbami. Alena, Ladislav, Linda a Vendula povazuji HBO Max za nejvice
privétivé. Ladislav srovnana ovladaci prvky s platformou Netflix i Disney+: ,, Ovladdni
Disney+ a HBO Max mi prijdou velmi podobny. Kazdopddné HBO je, jelikoz mam rad
minimalisticky véci a minimalistickej design, tak mi to vyhovuje, jelikoZ tam neni nic, co
by mé néjak rozptylovalo, nejsou tam zbytecny funkce, napriklad na Netflixu mé prijde
zbytecnd funkce prehravdni ndahodnyho filmu nebo serialu, prijde mi, Ze to tam prekadzi,
HBO nic takovyho nemd, je to minimalisticky, a i v menu jsou v podstaté jenom 3 prokliky
a cloveék se dostane tam kam potiebuje coz mi vyhovuje.

Podobné se vyjadrila také Lucie (1), podle které je ovladani nejpiivétivejsi na
platformé Disney+ a stejné€ jako Ladislav pak Netflix stavi az na posledni misto: ,,No,
tedka nejprivétivejsi mé prijde to Disney+, Ze i u nds doma vsichni to uméji ovladat uplné
nejlip, takova jako nejjednodussi platforma, i tfeba na ovldddni na televizi mé prijde Ze
to jako hodné dobre optimalizovali. Pak bych rekla Ze moznd i to HBO jako obecné jd
prosté nemam rdada moc Netflix no takze, asi bych rekla Ze HBO na tom bude urcité lip,
ale zas bych nerekla Ze lip nez Disney.

Naopak Netflix jako hlavni platformu z hlediska ovladani vnima Tereza: ,,... co
se tYkd pak treba jako uZivatelsky jakoby jak je to pro mé jako uZivatele prijemny, tak to
spis zase preferuju Netflix, protoZe to mds moznost si ddt jakoby, tvorit si ten seznam
a tak, to mds sice tady taky ale na Netflixu mi tohle tFeba vyhovuje vic.

Informanti tedy nejvice oceiiuji na HBO Max jednoduchost ovladani a prehlednost
v hlavnim menu aplikace. Monika vSak oproti platformé Amazon postrada
propracovangjsi popisky u jednotlivych titult, pfedevsim co se tyCe nabizenych titulka

a dabingu.
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3.2 Migrace uzivateli napri¢ platformami

Informanti ve svych vypovédich casto zminovali i vyuziti dalSich streamovacich
platforem, které maji predevS§im pro doplnéni audiovizualni nabidky, jelikoz jedna
platforma nepokryje veskeré jejich potieby. Informanti tedy aktudlné vyuzivaji tyto

platformy:

e Alena: HBO Max, Netflix

e Anna: HBO Max, Netflix, Disney+

e Felix: HBO Max

e Hugo: HBO Max, Disney+

e Katefina: HBO Max, Netflix, Lepsi.tv
e Ladislav: HBO Max, Netflix, Voyo, Disney+, Amazon Prime
e Linda: HBO Max, Netflix

e Lucie (1): HBO Max, Netflix, Disney+
e Lucie (2): HBO Max, Netflix, Disney+
e Martin: HBO Max, Netflix, Disney+

e Monika: HBO Max, Amazon Prime

e Tereza: HBO Max, Netflix

e Vendula: HBO Max, Netflix, Voyo

Informanti tedy vyuzivaji nejméné dvou streamovacich platforem a sestava sluzeb se ve
vétsing pripadt sklada predevsim z HBO Max, Netflix a Disney+. Felix také dodava, ze
1 presto ze momentalné pouziva jen HBO Max, narazoveé si predplaci také sluzby jiné,
z dvodu zajmu o konkrétni titul: |, Pouzivam, ale ndarazove, Ze treba na dva mésice si
koupim Netflix a pak zase zruSim abych si tam dosledoval ty véci co jsem nevidél za ten
rok treba, (...) ale primdrné celej rok pouzivam HBO Max a ten zbytek mam tak
Jjednorazové na ten mésic nebo dva.

Lucie (1) naptiklad sama sebe popisuje jako urcitého ,,ptebihace”: ,, Urcité, musim
teda Fict, Ze my jako v rodiné tak dohromady sdilime jak HBO, tak Netflix, tak i Disney,
takze jsem takovej prebihac vidycky kde zrovna vychdzi néjakej supr seridl, tak tam
koukdm. *

Informanti se také zminili, ze v minulosti vyzkouseli 1 dalsi platformy, které si

vsak v soucasné dobé jiz neptedplaci. V rozhovoru vyznély také davody, pro¢ vyuzivaji
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vice platforem najednou. Hlavnim divodem byl tedy pro Felixe, Katefinu, Ladislava,
Lindu, Lucii (1), Lucii (2) a Terezu vybér a kompletnost audiovizualni nabidky, kdy
knihovna jedné platformy nebyla dostacujici. Tuto kompletnost pak zminuje i Lucie (2):
, Vyuzivdm to asi jako z toho ditvodu, Ze vilastné na té jedné platformé neni vSechno a ja
Jjsem tady v tom vybéru celkem vybirava takze mé vyhovuje, Ze vétSinou kdyz prosté si
najdeme néco, na co se chceme koukat, tak to aspon na té jedné platformé je a kdyz neni
tak si vybereme prosté néco jinyho. TakzZe je to takové, jako ucelend ta knihovna, kde je
prosté skoro vSechno a my tak miiZzeme prepinat a miizem si vybrat co chceme. *

Linda, Tereza a Vendula dodavaji, ze nabidka sluzby Netflix je pak tvofena jinymi
zanry, které na HBO Max postradaji, a proto si je dopliuji pfedplacenim jiné platformy.
Vendula také jako diivod zmifiuje i zajem o originalni serialovou tvorbu: , Netflix viastné
pouzivam kviili zase jejich seridlové tvorbé, jakoby co oni maji ve viasmi produkci,
protoze jsem si tam pdr seridlii zamilovala, co oni primo produkujou a vychdzi novy série,
treba jak ted bylo You, tak jakoby je dalsi série, nebo Wednesday, jak bylo ted’ ten hit tak
Jja strasné mam rdda, tvirce jako Tima Burtona takze to aji kdybych v té dobé ten Netflix
neméla tak si ho hned zaplatim jen skrz to abych se na to mohla podivat.

Alena, Anna a Lucie (2) vSak udavaji jako davod také sdileni uctu, kdy vyuzily
moznosti piistupu od jiného uzivatele. Anna také zminuje skuteCnost, ze kazda nabidka
platformy vyhovuje jinému rodinnému prislusnikovi: ,,... takzZe proto to mdme takhle jako
nasdileny, protoze kazdej sledujeme trosku néco jinyho a vyuzivame néco jinyho, takze
tim vilastné mame kazdej tu nabidku néjak pokrytou a je to asi nejvyhodnéjsi varianta no. *

Je tedy vidét, ze 1 jeden konkrétni titul dokdze konzumenta presveédcit
k predplaceni urcité streamovaci platformy. Otazkou poté zistava, zdali nabidka dokaze
uzivatele na platformé udrzet, nebo zdali predplatné ukonci a obnovi az pfi dalSim zajmu

o konkrétni titul. Kompletnost a rozmanitost audiovizualni nabidky tedy u informantd

vyrazné€ prevazuje nad ostatnimi divody.
3.2.1 Srovnani HBO Max s ostatnimi platformami

Informanti také mnohdy srovnavali HBO Max s ostatnimi platformami a byly tak
rozebirany silné a slabé stranky sluzby, kdy pozitivni stranky vyrazné prevazovaly nad
témi negativnimi.

Alena, Hugo, Martin, Monika, Tereza a Vendula vidi silné stranky v kvalitni

a rozmanité audiovizualni nabidce. Alena ocenuje originalni produkci a srovnava ji
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s tvorbou Netflixu: ,,Vyhody vidim asi hodné v ty jejich viastni tvorbé, protoze Netflix
toho ma hrozné moc a sice tam jsou porady ktery jsou skvély, ale viastné tam spoustu téch
dobrych poradii rusi a misto toho za mé natdceji jako, méné kvalitni tvorbu, coz je Skoda.

Silnou strankou je podle Anny, Lucie (2), Moniky a Venduly také dostupnost vice
jazykovych verzi a moznost Ceskych titulkt a dabingu u vétsiny titult. Monika: . Veérsinou
kdyz se koukdm pravé na ty seridly na HBO, tak jsou vétsinou viechny preloZeny a jd
pravé Ze vétsSinou moc nesedim a nekoukdam primo na seridl, vétsinou néco délam okolo
a nemam tu anglictinu tak dobrou abych poslouchala primo ten origindl, takze mi ty
preklady vyhovujou. Coz mi pravé jinde chybi no.

Dalsi vyhodou HBO Max oproti jinym platformam je také moznost prehravani na
vice zafizenich souCasné, moznost stahovani obsahi a sledovani offline nebo také
uzivatelska privétivost a orientace na platformé. Vyhodou je pro informanty také pevné
stanovend jednotna cena, ktera poskytuje veskeré obsahy v té nejvyssi kvalité. Lucie (2):
... l1bi se mi teda Ze tam viastné je v té cené 1plné v§echno a Ze se to tam nedéli jak treba
u Netflixu na tu kvalitu obrazu a podobné, Ze to mi prijde takovy jako blby, takze v tomhle
se mi libi Ze je to vSechno v té jednotné cené.

Slabé stranky vnimaji pouze informanti Alena, Hugo, Linda, Lucie (1), Ladislav
a Tereza. Alena vidi ve srovnani s Netflixem nevyhodu v malém vybéru obsahu, avSak
uznava, ze velky vybér naopak postrada kvalitu: ,,... ale zase si myslim Ze tfeba Netflix
ma mozna veétsi vybeér co se tyce téch poradii a filmii a tak, ale zase bych tam pravé jako
premysiela o tom, jak moc se mi na ty porady chce divat i kdyz jich maji vic, protoze to
treba jako neni miij typ zanru.

Hugo a Tereza poté zminuji slabé stranky v souvislosti s uzivatelskou ptivétivosti.
Hugo: ,,... oproti tomu mi nevyhovuje uplné to menu. To mi, tfeba na rozdil od toho
Netflixu, co jsem mél, prijde miin prehledny. Tak jediné to ... fakt asi jediné, co bych HBO
vytknul je pravé menu s vybérem serialii i filmu, prijde mi, Ze neni uplné prehledny
a nékolikrat se mi stalo zZe jsem musel dlouho hledat néco, co jsem mél chut sledovat. To
je za mé ale malickost no“. Lucie (1) poté srovnava pocet piipojenych zafizeni
s platformou Disney+, kterd nabizi vét§i moznosti nez HBO Max. Tereza také vnima
negativné zpusob vydavani novych seriala jednou tydné.

Nevyhodu vnima 1 Ladislav, podle kterého je nedostatecné optimalizovana
televizni aplikace platformy: ,,Nevyhoda oproti jinym platformdm je rozhodné v televizni

aplikaci, Ze neni tak optimalizovand jako je aplikace, nebo na webu prehravanti.
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Silné stranky Slabé stranky

Kvalitni a rozmanita nabidka Maly vybér obsahu
Jazykova dostupnost Uzivatelska piivétivost
Ceské titulky a dabing Pocet pfipojenych zafizeni
Vice zafizeni soucasné Zpusob vydavani
Stahovani Televizni aplikace

Uzivatelska privétivost

Jednotna cena

Tabulka 5 — Silné a slabé stranky HBO Max

Jak tedy muzeme vidét, silné stranky prevazuji nad témi slabymi. Informanti
nejCastéji srovnavali HBO Max s platformou Netflix, coz zde poukazuje také na to,
ze uzivatelé vnimaji prave tyto sluzby jako dvé hlavni konkurencni platformy. Alena,
Anna a Monika poté také dodavaji, ze pravé HBO Max vnimaji jako hlavni platformu a

ostatni vyuzivaji pfedev§im jako dopln€k audiovizualni nabidky.
3.2.2 Konzumace obsahii mimo streamovaci platformy

Informanti se vyjadrili také k tématu internetového piratstvi a ke konzumaci nelegalné
distribuovanych obsahii. Alena, Anna, Felix, Hugo, Katefina, Martin a Tereza vyuZivaji
také stahovani obsahtl z internetu, avSak povazuji ji za nouzovou variantu ve chvili, kdy
pozadovany titul neni v nabidce zadné platformy. K této skuteCnosti se vyjadrila
napiiklad Anna: ,,... je fakt Ze jednu dobu jsme doma hodné vyuzivali treba Uloz.to ale
vzhledem k tomu Ze v posledni dobé, jako tyhle ty varianty jsou pro mé fakt jako nouzovad
varianta az ve chvili kdy prosté treba si chci pustit néco, co fakt nenajdu nikde jinde, coz
uz se mi taky jako parkrat stalo, Ze prosté mi dal nékdo doporuceni na néjakej film, kterej
prosté byl treba starsi nebo byl néjakym zpiisobem, jako nebyl néjakej mainstreamovej,
takze byl jako hodné tézko dohledatelnej a na Zadnejch streamovacich platformdch jsem
ho nenasla, na YouTube nebyl nahranej, tak v tu chvili jako, jsem zabrousila tFeba i do
tvhle varianty ale jako rozhodné je to spis takovy nouzovy reseni.

Potize s pfistupem ke star§im audiovizualnim obsahtim zmifiuje také Alena, ktera
z divodu svého studia konzumuje i starSi obsahy, které nejsou k dispozici skrze
streamovaci platformy, coz ji vede ke stahovani, nebo ke konzumaci z nelegalnich
internetovych stranek. Internetové piratstvi tedy neni hlavnim zptusobem ziskavani

audiovizualnich obsaht, nybrz az posledni nouzovou variantou k uspokojeni své potieby.
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Mezi dalsi formy konzumace mimo streamovaci platformy uvadi informanti také
navstévu kina. Oblibu kina zminuje Alena, Anna, Felix, Linda, Lucie (1), Martin
a Vendula. Martin dokonce kino zafazuje mezi jeho hlavni konicky: ,.Je to takovej muij
asi hlavni konicek, jakoZe casto chodim do kina i sam, koukat na filmy a hodné tim travim
cas.

Lucie (1) dokonce zmirtiuje navstévu kina na popud streamovaci platformy, ktera
spolupracovala se siti multikin Cinestar pfi vysilani zavérecného dilu serialu z originalni
produkce HBO: ,.... nebo treba, na posledni dil House of the Dragon jsme $li do kina
zZejo Cinestar to vysilali jako v kiné, ten posledni dil “. Navstéva kina je tedy 1 nadale
soucasti medialnich praxi konzumentl, a i pfes rozmanitost nabidky streamovacich
platforem ma navstéva kina své misto u mnoha informanta.

Téma se také presunulo na konzumaci linearniho televizniho vysilani. Sledovani
televize zminuje Alena, Anna, Felix, Katefina, Lucie (1), Lucie (2) a Vendula.
Z vyjadreni informanta vSak vyplyva, ze sledovani televizniho vysilani je pro né spise
vedlejsi variantou. Lucie (2): ,,... obcas zapnu teda televizi, ale to spis§ pouzivam jen jako
kulisu, kdyz néco délam, aby byl viastné néjakej hluk anebo kdyz tieba v televizi ddvali
néjakej ten Survivor nebo Masterchef, tak to jsme se divali, ale jinak jako prevazné cas
travim na téch streamovacich platformach . Informanti vSak v piipadé televize zminuji
predev§im vyuziti internetovych televizi a aplikaci, ku prikladu Lepsi.tv, 1Vysilani nebo
Skylink, které nabizi vétsi moznost kontroly nad konzumaci (pfetacet, poustét starsi
porady apod.).

Zaroven se informanti v pfipadé televize zmifuji predev§im o spolecné
konzumaci se svymi rodinnymi pfislusniky. Anna poté zmifluje i zménu v konzumaci
obsaht u svych blizkych v souvislosti se streamovacimi platformami: , KdyZ jedu na
navstévu do Prahy za rodinou, tak tam teda maj i televizi, takze tam bych rekla Ze nejvic
Jako v ramci rodiny cely se asi vyuziva televize ale i tak bych rekla, Ze uz tfeba mamka
s brdchou, skrz to Ze mdme tyhle ty platformy predplaceny, tak spis jako chodéj na neé,
protoze prosté mame v rodiné celkové sdilenou averzi k reklamdm, takze proto treba ja
ani po televizi néjak neprahnu.

Vendula pak také dodava, ze konzumace televize neni soucasti jeji praxe z toho
divodu, Ze k ni nebyla vedena v mladi: ,,... u nds se moc jako nikdy nejela televize, jedinej
jakoby konzument televize byl miij tatka, takZe na to nejsem tak uprimné ani moc
navykla.

Z vyjadieni informanti tedy vyplyva, ze streamovaci platformy jsou hlavnim
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zdrojem konzumace medialnich obsahi. Do medialni praxe vSak zasahuje také
konzumace nelegalné distribuovaného videa, kterou vsSak informanti udavaji jako
nouzovou variantu. Sledovani linearniho vysilani jiz prestava byt soucasti medialni praxe
informantt, anebo se obraceji k internetovym televizim, které jim umoziiuji v€t§i moc na

kontrolou konzumace v jejich kazdodennich rutinach.
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3.3 Sledovaci navyky informantu

Nyni se jiz pfesouvame k hlavnimu tématu této diplomové prace a také samotnych
rozhovort. S informanty byly probirany rizné skuteCnosti v souvislosti s konzumaci
obsaht, napiiklad kde nejcastéji sleduji, kdy, co, s kym a mnoho dal$ich. Jak jiz bylo
avizovano v teoretické Casti této prace, je dulezité zkoumat sledovaci navyky konzumenta
také v souvislosti s jejich kaZdodennosti, cemuz se budeme vénovat jiz v nasledujici

kapitole.

3.3.1 Konzumace v kazdodennosti

Vsichni informanti byli nejprve pozadani o popis jejich bézného dne. Jelikoz jsou
informanti z fad vysokoskolskych student, dalo se predpokladat, Ze jejich sledovaci
navyky nebudou zcela rutinni, z dGvodu nahodilého a nepravidelného studia. I presto vSak
kazdodenni medialni praxe vykazovaly mezi informanty urcité pravidelnosti.

Informanti Anna, Felix, Hugo, Lucie (2), Monika a Vendula zacinaji se
sledovanim jiz rano, predevsim u snidan¢ nebo pfi pripraveé do Skoly ¢i do prace. Hugo:
»- .. jelikoz déldm v kancelari tak mam Cas si v klidu udélat kafe a nasnidat se, a pritom
si vétsinou pustim néjaky 20minutovy dil seridlu na HBO.

Ostatni informanti vSak zacCinaji s konzumaci obsaht az v pribé&hu dne, pfiCemz
Anna, Ladislav, Tereza a Vendula obsahy vyuzivaji pfedevs§im jako kulisu pfi dalSich
aktivitach. Ladislav: ... béhem dne, at' uz u jidla nebo u cehokoliv, tak si pustim seridl,
i kdyz pisu semindrku nebo cokoliv, tak mam u toho pusténej seridl, kterej ale uz zndm,
napriklad The Big Bang Theory nebo How I Met Your Mother jsem videél vic jak 5x, od
zacatku do konce a pustim si to jako podklad pro prdci, protoZe se nemusim na to
soustredit, protoze vim, co se tam stane a zdroven mi to tak vyhovuje. “

Informanti v pribéhu dne sleduji predevsim serialy, mezi které se fadi predevsim
sitkomy. Anna a Felix pak rozdé€luji typy obsahi do dvou kategorii podle ¢asu jejich
sledovani v pribéhu dne, cemuz odpovidaji také sledovaci navyky ostatnich informanta.
Toto rozdé€leni shrnuje naptiklad Anna, ktera obsahy sledované v prubéhu dne popisuje
takto: ,... jedna kategorie je, Ze si Casto pousStim pravé tieba seridly ktery uz zndm nebo
ktery jsou takovy ty serialy, Ze clovék nepotiebuje na to fakt uprené koukat a vénovat tomu
prosté 100% pozornosti, takze Teorie, Simpsonovi a tyhle ty seridly, ktery prosté jsou
takovy spis na uvolnéni reknéme, tak to je véc, kterou si tfeba poustim kdyz si chci vyplnit

néjakou prazdnou chvili, takze tFeba kdyz si, nevim treba kdyz si délam snidani, nebo kdyz
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si ¢istim zuby a chystdm si véci prosté s sebou co si potrebuju vzit do knihovny a do Skoly,
tak pokud jako cejtim potiebu, Ze chci u toho néco poslouchat, tak si pustim takovejhle
Jjakoby v uvozovkdch background noise. “

Vsichni informanti pak uvadéji, ze konzumuji obsahy prevazné vecer. Zde zapada
poté druha kategorie obsaht, kterou popisuje Anna: ,,... pak teda druha kategorie je, kdy
fakt si udélam jako, Feknéme filmovej vecer ale ne filmovej vecer, Ze prosté tireba
o vikendu si Feknu, tak ted mdam ndladu si pustit néjakej film a fakt si prosté pustit film,
tak v tu chvili vétsinou fakt vSechno ostatni ddam stranou a udélam si na to hezkej prosté
prostor a vénuju tomu pozornost.

S tim se shoduji navyky také ostatnich informantt, ktefi uvadeji, ze vecer si jiz
poustéji narocnéjsi seridlovou tvorbu nebo filmy a zacinaji jim vénovat svou veskerou
pozornost. Vendula: ,,... pak strasné rada, kdyz uz se jako okoupu, a tak si néco vezmu
do postele, Ze si vezmu pocitac, treba si k tomu i vezmu néjaky snack a rdda jsem v posteli
a néco sleduju, nez jdu spat.

Informanti tedy vykazuji pravidelnosti v typu obsahu, ktery si vybiraji v zavislosti
na Case v prub€hu dne. VétSina informant zacina s konzumaci audiovizualnich obsaht
jiz v prubéhu dne a vybiraji si predevsim serialovou tvorbu se zaméfenim na oddechové
7anry, jakymi jsou napiiklad sitkomy. Casto také tyto obsahy vyuZivaji jako kulisu pii
dalSich aktivitach, nejCastéji poté pii konzumaci jidla (8 z 13). VSichni informanti poté

ey e

vénuji svou pozornost.

3.3.2 Cas straveny konzumaci obsahi

Tématem bylo také mnozstvi Casu, které informanti vénuji sledovani obsahti na platformé
HBO Max. Vétsina informantt udala pramérny Cas, ktery stravi konzumaci denné, ale
dodévaji, ze je tento Cas velmi variabilni a lisi se v zavislosti na jejich volném case. Alena,
Lucie (1) a Monika nebyly schopné udat primérny Cas z davodi vysoké proménlivosti.
Alena: ,,Tyjo to asi nevim, to se hrozné moc lisi prave, ale myslim Ze tohle to prumérovani
Je strasné tézky, protoZe jsem schopnd se treba celej tyden na nic nepodivat a potom prdaveé
binge watchnout treba 2 seridly a kouknout se u toho jesté na x filmii, takze se to hodné
lisi. ,

Vsichni informanti také dodali, kolikrat tydné konzumuji obsahy poskytované
prave touto platformou. Ladislav vSak udéava, ze jeho pozornost vénovana platformé je
velmi variabilni v z&vislosti na daném serialu, ktery prave sleduje: ,, 7o zdlezi, jelikoz ja
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mam obdobi kdy sleduju treba napriklad, v tomhle obdobi, sleduju novej serial na
Netflixu, takze HBO Slo do ustrani, ale jesté pred tydnem jsem HBO mél zaply kazdy den
v podstaté, jsem tam mél Big Bang Theory jako kulisu a pak jsem si ddval maraton
Harryho Pottera, tudiz zase jsem nezapinal jiné platformy nez HBO, ale tedka ten cas
vénuju tomu novymu seridlu, takze je mozny, Ze tieba tedka tyden, dva tydny HBO
nezapnu a pak zase prijde néjakd linka cist¢ HBO. “

Veskera data z vyroku jsou piehledné shrnuta v nasledujici tabulce.

Informant Konzumace (hod/denné¢) Konzumace (tydn¢)
1 Alena Velmi variabilni Kazdy den
2 Anna 2h 6x tydné
3 Felix 2,5-3h Min 3x tydné
4 Hugo 2-3h 6x-7x tydné
5 Katefina 2h 4x tydné
6 Ladislav 2h Velmi variabilni
7 Linda 1-2h 5x-6x tydné
8 Lucie (1) Velmi variabilni 2x tydné
9 Lucie (2) 3h 5x-7x tydné
10 Martin 3-5h 3x tydné
11 Monika Velmi variabilni 2x tydné
12 Tereza 4 h 5x-6x tydné
13 Vendula 6 h Min 5x tydné

Tabulka 6 — Cas straveny konzumaci obsahi

Tématem byl také rozdil v konzumaci v zivislosti na tom, zdali se jedna
o pracovni den, nebo vikend. Lucie (2) a Martin v konzumaci nevnimaji zadny rozdil.
Felix, Hugo a Katefina vSak vice Casu vénuji sledovani obsahi v pracovni den
a o vikendech se prevazné vénuji jinym aktivitam. Katetina také dodava, ze konzumace
v pracovni dny je soucasti jeji kazdodenni vecerni rutiny: ,,Viasmé spise sleduju pres
tyden, tim Ze pres ten tyden je to takové, jako klasicky, Ze prijedem, Ze uz je to néjakd
rutina, Ze chodim do té Skoly a pak si chci odpocinout, takze spise sleduju pres tyden jako
po vecerech a o téch vikendech, viastné ani tak uplné ne. Na ty seridly se nedivam viibec
o vikendech, protoze to jsem vétSinou u rodicii nebo néco podnikdame a nejsem doma,

takze to nezapindm, jako vyjimecné.
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Alena, Anna, Linda, Lucie (1), Monika a Vendula naopak udéavaji, ze vice Casu
stravi konzumaci obsaht o vikendu. Anna také o vikendu obsahiim vénuje mnohem vice
pozornosti, nez obsahtim sledovanym v pracovni dny: ,,Vétsinou pres tejden mam prosté
moc prdce, nemdm prosté takovej ten klid aby si ¢lovek fakt jako, se néjak odreagoval,
takze vétsinou pres tejden je to spis tenhle ten zpiisob sledovani, v uvozovkdch, kdy prosté
si tam hodim néco co uz zndm a moc tomu nevénuju jako 100 % pozornosti a vétsinou
pravé o vikendu pak nastane jako chvile, kdy si fakt Feknu, jo tak ted si chci fakt jako
udélat prostor a cas a odpocinout si a chci fakt tadydle zkouknout néjakej film.

Cas straveny konzumaci obsahdi na platformé HBO Max je u informantd velmi
variabilni, v zavislosti na jejich volném Casu. Data jsou proto spiSe orientacni, a proto by

bylo dale mozné sledovat i tuto proménlivost pomoci jinych vyzkumnych technik,

v ramci dal§iho samostatného vyzkumu.

3.3.3 Rozdil v konzumaci filmu a serialu

Informanti ve svych vyrocich Casto rozliSuji Cas a okolnosti sledovani v zavislosti na typu
obsahu, tedy zdali se jedna o konzumaci filmu nebo serialu. Vyroky informantt se ve
vétSing piipada shodovaly jak u Casu pro sledovani, tak i v dvodech vybéru typu obsahu.

Filmy jsou podle informantli konzumovany predevs§im vecer nebo o vikendu.
Mezi divody vybéru filmu se fadi predev§im vétsi moznost soustiedéni, uceleny pribéh
a ukonceny dé&j.

Serialy jsou naopak konzumovany pievazné v tydnu, konkrétné v pribéhu dne.
Tento typ obsahu je informanty vyuzivan predevsim jako urcity background noise
a neveénuji obsahtim 100 % své pozornosti. Duvody k vybéru serialu jsou tedy moznost
vykonavani jinych aktivit, vytvofeni hlubsiho vztahu k postavam a snadné&jsi zatazeni do
denniho programu.

Zajimavym zjisténim je vSak to, ze informanti seridly spojuji s vét§im rozpétim
Casu 1 pres to, ze serial ma zpravidla kratsi dobu trvani ve srovnani s filmem. Alena
a Linda si proto vybiraji serial také ztoho divodu, Ze maji vice volného Casu pro
konzumaci obsahi. Alena: ,,... protoZe na serial viastné clovek potiebuje vic casu, takze
treba na film, kdyz chci mit ukoncenej pribéh, tak vétsinou se kouknu na ten film, ale kdyz
vim, Ze se chci kouknout i na néco dalStho a nevadi mi u toho stravit vic hodin, tak si
klidné pustim seridl.

Zajimavé je také to, ze informanti se v prubéhu rozhovoru zminovali predev§im
o serialech a filmim se vénovali jen vyjime¢né. Muzeme tedy vidét, ze uzivatelé maji
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streamovaci platformu asociovanou predevsim se serialovymi obsahy a dle ziskanych
informaci je konzumuji v mnohem vétsi mife nezli filmy.

V rozhovorech byly zmifiované také konkrétni tituly, které se opakovaly
a objevovaly u vice informantt najednou. Jedna se predevsim o aktualné vydavané tituly
na platformé HBO Max, sitkomy konzumované predevs§im jako kulisa nebo také
popularni obsahy mezi velkym pocCtem konzumentd, tedy tzn. trendy. NejCastéji

zminiovanymi tituly jsou tedy:

o Aktualn€ vydavané tituly — The Last of Us

o Originalni produkce HBO Max — Hry o triny, Rod draka, Cernobyl, His Dark
Materials, Sex ve mésté: a jak to bylo dal

o Sitkomy — The Big Bang Theory, Maly Sheldon, Jak jsem poznal vasi matku

o Trendy platformy Netflix — Squid Game, Euforie, Wednesday, Stranger Things

3.3.4 Planovani a kontrola nad konzumaci

Informanti se také vénovali tématu planovani konzumace a vyhrazovani Casu pro
sledovani obsahd. VSichni informanti se shodli na tom, Ze si kazdodenni konzumaci
obsahti nijak neplanuji a orientuji se podle svého Casového planu, kam poté zarazuji
konzumaci dle nalady a potreby.

Alena, Felix, Katefina, Lucie (2) a Monika poté¢ ale dodavaji, ze si planuji
konzumaci premiérovych epizod seriali, které HBO Max vydava jednou tydné
a vyhrazuji si na sledovani obsahu sviij ¢as. Monika: ,,Cas si vwhrazuju tieba tedka kdyz
je to The Last of Us a vim, Ze to prosté v pondéli vyjde, tak to si teda na to ten cas
vyhradim, ale pokud je to treba néjakej, Ze jsem si vyhlidla jako seridl, ktery uz je prosté
starsi, tak to si Feknu, no tak to se na néj jako nékdy podivam az bude prosté cas.

Vendula se také zminiuje o tom, Ze je pro ni sledovani jiz ur¢itou automatizovanou

aktivitou: ,,... ted uz vétSinou to automaticky zapindm, jako tim Ze Ziju sama, tak si
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vétSinou néco vidycky pustim, protoZze nemam moc rada ticho.

Hugo, Katefina, Ladislav, Lucie (1), Martin a Vendula také zminuji, ze Casto
ztraci kontrolu nad konzumaci obsahti a uchyluji se tak k binge watchingu. Martin: | Ja
Fikdm jako ja jsem fakt schopnej tu sérii sjet celou jako na jeden zatah. Kdyz mdm volno
a je treba vikend a rano nemusim vstdvat a zacnu tieba v 5, v 6 hodin vecer, tak jsem

schopnej to dojet pres noc cely. Pak toho trochu litovat, ale stane se no.

Vendula dodava i1 skuteCnost, ze i obsahy konzumované jako kulisa si ¢asto
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vyzadaji jeji pozornost na ukor jinych aktivit: ,.... fo je moje nejhorsi viastnost, zZe si obcas
néco pustim i kdyz tfeba pisu ukoly a pak se jako, i kdyz to treba vidim po nékolikaty, to
Jje pravé pripad Pratel nebo Sexu ve mésté, Ze si to poustim jako jen tak jakoby do pozadi,
tak se casto pristihnu, Ze i kdyz jsem to vidéla, Ze se jakoby, Ze nic nedélam a sleduju to
stejné znova.

Alena, Hugo, Ladislav, Linda, Lucie (2), Martin, Tereza a Vendula pfiznavaji, ze
konzumaci obsaht vyuzivaji také jako formu prokrastinace. Hugo: ,,Urcité jo, i presto ze
si serialy, a tak poustim hlavné v tom volnu, v tom mezicase mezi aktivitou nebo tak,
prosté kdyz nemam, co jinyho na praci, tak se mi to obcas povede protdhnout no, a to pak
nestiham ostatni véci co jsem chtél, nebo co jsem mél naplanovany. “

Lucie vsak u prokrastinace rozliSuje mezi aktivitami dle jejich dulezitosti: ,,... #eba
Jjako prokrastinuju pred varenim a takovyma téma jako ne moc dileZityma povinnostma,
co se tyce treba uklidu nebo jako domdcnosti a tak, tak to celkem jo, ale treba jako ve
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stresar, a pokud vlastmé néco nemdm s urcitym predstihem udélany predtim tak jsem
Z toho pak hrozné ve stresu a ani se nedokdzZu jako soustiedit na nic jinyho.

Jak tedy muzeme vidét, informanti si kazdodenni konzumaci obsahi na
streamovacich platformach zpravidla neplanuji a vénuji se sledovani dle svého volného
Casu v dennim programu. I pfes to, mnoho z nich zmirtiuje, ze ¢asto ztraci nad sledovanim

kontrolu, coz jim vyrazné zasahuje do dalSiho ¢asového planu a vénuji se konzumaci na

ukor ostatnich aktivit.

3.3.5 Motivace ke konzumaci obsahu

Informanti hovofili o mnoha divodech sledovani obsahti. NejCastéji zmifiovanou
motivaci vSak bylo to, Ze informanti povazuji konzumaci obsahi za svij konicek.
Sledovani filma a serialt je konickem pro Annu, Felixe, Lucii (1), Lucii (2), Martina
a Moniku. Felix: ,,Je fo pro mé zdbava, takovej konicek, spis hobby, jak nékteri maj treba
nevim, ze chodi hrat beach volleyball ted' v zimé do téch hal nebo néjakej squash, tak ja
mdm tieba to, Ze si zajdu do kina, 4x, 5x za mésic, anebo si prosté pustim takhle na HBO
néjakej novej film, co tam pridali.

Dalsim vyznamnym divodem je také vyuzivani sledovani jako formy relaxu,
odpocinku a odreagovani po celém dni. Tuto formu odpoCinku poté vyuzivaji Anna,
Katefina, Lucie (2) a Vendula. Lucie: ,,... ja sleduju hodné protoze mdam rada jako kdyz

o tom vikendu mizu vypnout, od Skoly, od prdce, kdyz nikam nemusim, a tak a jenom
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prosté si délat jako svoje zdjmovy véci a nemyslet na povinnosti, takze u toho stravim
hodné casu.

Dtivodem konzumace je také potieba zabavy, kterou takto pocituje Hugo, Linda
a Tereza. Hugo: , Kviili zabavé bych rekl, seridly a sledovani seridlii mé bavi. Cim je ten
seridl delsi, tak tim vic jsem schopnej poznat ty jednotlivy postavy, udélat si na né ndazory
a tak. To pak vétSinou vede k tomu, Ze se néjaky ty postavy oblibim a treba jim
i, v uvozovkdch, fandim no ... nebo naopak Zejo, zZe jim nepreju.

Konzumace audiovizualnich obsahli je také pro néekteré informanty
sebevzdélavaci slozkou. Serialy a filmy jsou pro Vendulu, Terezu a Jaroslava dalezitym
vzdélavacim prvkem, ktery je bud’ soucasti jejich studijniho zaméteni, nebo si s jejich
pomoci dopliuji jiné potfebné znalosti. Ladislav napfiklad vyuziva serialy a filmy ke
zdokonaleni ciziho jazyka: .,V podstaté seridly jsou ditvod, diky kterymu jsem se zacal
zlepSovat v anglictiné, a v podstaté anglictina uz ted zacind byt mym povoldnim, tudiz to
vaimdm i jako urcitou sebevzdeélavaci slozku, jelikoz kdyz vidim néjaké nové slovicko, tak
bud' si ho rovhou najdu, nebo jakmile ho vidim dvakrdt, trikrdt, tak se mi to automaticky
spoji s néjakou vétou nebo frazi nebo podobneé.

Seridly a filmy jsou také v ptipadé potfeby pro Annu a Vendulu urcitym
zvukovym prvkem na pozadi. Anna pocituje potfebu tzv. background noise pii
soustiedéni se na dalsi aktivity: ,,... ja hrozné nemam rada jako ticho, nedokdzu bejt celej
den prosté zaviend na pokoji a pracovat a mit kolem sebe ticho, protoze se prosté
nedokdzu soustiedit, takze spi§ mi to néjak nahrazuje jako néjaky takovy to, jako
v uvozovkdch Sveholeni, zZe kdyz prosté je clovék s nékym na tom byté tak se tam porad
Jako néco déje, sem tam nékdo projde, sem tam s nékym se jako promluvi, takze no prosté
néjaka promeénlivost toho prostiedi reknéme, Ze se tam jako néco trosku pordd déje na
pozadi, tak moznd spis mi to nahrazuje tohleto.

Mimo jiz zminéné divody sledovani audiovizualnich obsahti vSak informanti
zatazuji i dalsi individualni potfeby. Ladislav napfiklad dodava, ze z davodu jeho
introvertni povahy a potfeby traveni Casu sam se sebou, jsou seridly a filmy jeho
komfortni zonou. Anna pak napiiklad dodava, ze sledovani vymeénila za ¢teni knih z toho
divodu, Ze této aktivité nemusi vénovat svou plnou pozornost a mize ji tak Iépe zaradit
do svého kazdodenniho ¢asového programu.

Informanti tedy maji mnoho divodi ke konzumaci audiovizualnich obsahi
a mnoho potieb, které si pomoci seriali a filma uspokojuji. Mezi ty hlavni motivace

konzumace informanti muZzeme zaradit:
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o Konicek, zabava
o Odreagovani, odpoc¢inek
o Sebevzdélani

o Kulisa

3.3.6 Okolnosti konzumace (zarizeni, misto, spole¢nost)

Diky medialni konvergenci mohou konzumenti sledovat audiovizualni obsahy na riznych
zafizenich, a to kdykoli a kdekoli. Tématem rozhovoru proto bylo i toto téma, které se
zaméfovalo na okolnosti konzumace uZzivatelt streamovaci platformy.

Prvnim tématem byly zafizeni, které konzumenti vyuzivaji pii sledovani.
Nejpouzivanéj$im zafizenim je u informantd laptop, ktery pouziva Alena, Hugo,
Katefina, Ladislav, Lucie (1), Monika, Tereza a Vendula. Dal§im vyuzivanym zafizenim
je také televize, na které informanti sleduji obsahy bud’ skrze aplikaci streamovaci
platformy, nebo pomoci zrcadleni obrazovky jiného zafizeni, ¢i vyuziti herni konzole.

Televizor vyuziva Alena, Felix, Hugo, Linda, Lucie (2), Martin a Tereza. Pro Felixe
je prave toto zatizeni vyhradni: ,.Ja jsem jeden z mala lidi, co nendavidi a nesndsi bytostné
sledovat seridaly a filmy na malym displeji, takze se na to divam z 99,9 % pouze na televizi
s bedynkama na velky obrazovce. Ani na notebooku se na to nedivam, prosté nechci to
sledovat na maly obrazovce. TakzZe jediné na televizi“. Dalsi informanti také dodavaji,
Ze vyuzivaji jinych zafizeni z divodu pobytu na studentskych bytech ¢i kolejich, kde
televizi nemaji k dispozici, a tudiz si obsahy nemohou spoustét jinym zptisobem.

Linda, Lucie (1), Tereza a Vendula vyuzivaji také ke sledovani své chytré mobilni
telefony a Anna a Ladislav také tablet, ktery pro né€ predstavuje pohodlnéjsi manipulaci
na rozdil od laptopu a vétsi obrazovku na rozdil od chytrého telefonu. Mezi hlavni

streamovaci zafizeni tedy dle informanta patfi:

o Laptop (8 informanti)
o Televize (7 informant()
o Mobil (4 informanti)

o Tablet (2 informanti)

Dalsim tématem rozhovora souvisejicim s okolnostmi konzumace bylo také nejcCastejsi
misto sledovani. VSichni informanti se poté vyjadfili, ze obsahy konzumuji prevazné

z domova, popfipadé na kolejich. Alena, Ladislav, Linda, Lucie (1), Tereza a Vendula
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poté sleduji serialy a filmy i na cestach, konkrétn€ ve vlaku na cesté domu, ¢i v jinych
transportnich zafizenich. Hugo jako jediny dale sleduje 1 v zaméstnani a Ladislav 1 ve
Skole. Muzeme vsSak vidét, ze pro vétSinu informantt je konzumace audiovizualnich
obsaht spojena piedevsim s domacim pouzitim.

Dale byl také probiran i socializa¢ni prvek konzumace, konkrétné zdali informanti
sleduji obsahy sami, nebo ve spolecnosti dalSich konzument. VétSina informant
(12 z 13) hovotila o tom, ze konzumaci se vénuji predevS§im sami, pouze v nékterych
ojedinélych pripadech i s dalsi spolecnosti. NejCastéji je poté spoleCnosti partner nebo
partnerka informanta (Hugo, Katefina, Lucie (1), Lucie (2), Monika), rodinni pfislusnici
(Anna, Linda) nebo pratelé (Alena, Ladislav). Martin poté konzumuje obsahy jak
s partnerkou, tak i s prateli a Tereza s rodinou a prateli.

Informanti také hovoftili o spole¢ném rozhodovani pii vybéru obsahti. Vétsina
informantl vSak dodava, ze vybér zavisi na spolecném rozhodnuti a odsouhlaseni. Pouze
informantky Tereza a Vendula jsou rozhodujicimi konzumenty, a naopak Ladislav
nechava vybér zcela na spolecnosti. Anna pak také dodava, ze pii nemoznosti spole¢ného
odsouhlaseni vyuziva i jiné formy vybéru: ,,No jako vétsinou jsme se snaZili shodnout na
nécem, co jako budou chtit vsichni, coz ne vidycky bylo redlny, takze ja si pamatuju
situace, kdy jsme prosté tahali sirku, kdo vybere program. “

Tato spolecnost je pii konzumaci urcitou socializa¢ni formou, kdy spolu mohou
konzumenti travit spole¢ny cas. Hugo, Katefina, Lucie (2) a Martin poté jako pfinos
vnimaji i spole¢né téma a Alena a Tereza konzumuji obsahy se spole¢nosti kvili zabavé.
Lucie (1) také dodava jako ptinos i samotnou pfitomnost druhé osoby: ,, 7ak urcité je to
takovej ten fajn pocit, ze jako je v tom okamZzZiku pritomnej nékdo se mnou, neni to takova
ta osamélost no.

Jak tedy muzeme vidét, konzumace audiovizualnich obsahti skrze streamovaci
platformu je pro vét§inu informantt piedevsim individualni zaleZzitosti, kterou praktikuji
prevazné sami. Sledovani je vSak i soucasti medialni praxe pard, kdy toto spolecné téma

ptinasi do vztahu spolecné straveny Cas a spole¢né téma k rozhovoru.

3.3.7 Produk¢ni strategie platformy

Jak jiz bylo fecCeno, hlavnim rozdilem mezi streamovaci platformou HBO Max
a ostatnimi sluzbami je jeho produk¢ni strategie, tedy to, jak vydava nové epizody seriala.
HBO Max momentalné vydava jednu epizodu tydné, kdezto naptiklad platforma Netflix

spousti celé série najednou. Tento zpusob vydavani byl proto i tématem rozhovort
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s informanty.

Informanti se pfi tomto tématu rozdélili do tfi kategorii, prvni kategorie
informantt je spokojena s touto strategii a upfednostiiuji ji oproti vydani celé série.
Témito informanty jsou Alena, Anna, Hugo, Lucie (1) a Lucie (2). Informanti hovofi
o tom, ze diky premiéfe epizody maji konkrétni den asociovany s pfijemnou udalosti
a zaroven ocenuji také urcité davkovani, které zamezuje nadmérné traveni Casu nad
konzumaci obsahu. Alena a Anna také dodavaji, Ze jsou na tento zptsob jiz zvykli a maji
ho asociovany s détstvim.

Anna: , No ja bych rekla, Ze mé to vyhovuje asi hlavné z toho ditvodu, Ze stejné
bych neméla cas si celou tu sérii nardz jako pustit, takze je to pro mé takovy postupny
davkovani a mé jako tenhle formdt, viastné toho dropovani cely série je v principu docela
nesympatickej uz z toho ditvodu, zZe mé jakoby hrozné se libi, kdyz jako ditv kdyz nebyly
tvhlety streamovaci platformy a prosté jako maly jsme koukali nebo jesté i nasi treba
rodice na néjakej seridl v televizi, tak clovék prosté nemél jako jinou variantu, nez pockat
do toho dalsiho tejdne a bylo tam takovy to napéti, takovy to, Ze se clovék tési na ten dalsi
dil, Ze prosté nevi jak to bude dal a ted' si na tom premejsli, jak by se to mohlo dat vyvinout
a pak viastné mda z ty epizody dalsi mnohem jako vétsi zdzZitek protoze se na ni mél cas
Jako tésit.

Druhou kategorii poté tvoii informanti Katefina, Ladislav, Linda, Monika
a Tereza, ktefi naopak preferuji produk¢ni strategii platformy Netflix. Davody jsou podle
informantt predevs§im moznost si kontrolovat kolik dilt konzument shlédne, anebo také
ucelenost d¢je, kdy je informant srozumeény s veskerymi informacemi z predchozich dilt
a ma je Cerstvé ulozené v paméti. Ladislav také dodava, ze je pro né tento format
dulezitéjsi pro udrzeni zajmu o konkrétni obsah: , Mdm rad, kdyz se dropne cela série
nardz, jelikoz casto ztratim zdjem. Kdyz dropne celd série nardz, tak i kdyz je tam slabsi
dil nebo slabsi scéna nebo cokoliv, tak to miize okamZzité napravit dalsi dil nebo podobne,
ale jsem clovék kterej je netrpélivej a vyddavani dilii po tydnu casto miize byt
kontraproduktivni, jako co se tyce mé osoby, ale je to spis z ditvodu té netrpélivosti,
Ze nerad cekam. *

Posledni skupinu informantt tvoii Felix, Martin a Vendula. Felix udava, Ze je pro
n¢] produkeni strategie nepodstatnd a ze 1 pfi vydani celé série epizody sleduje postupné.
Martin a Vendula se poté mezi témito formaty nemohou rozhodnout, jelikoz obé varianty
maji své pozitivni 1 negativni stranky.

Martin: ,,Doslova s tim bojuju, se rozhodnout co je pro mé lepsi, protoZe vim,
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Ze kdyz Netflix vypusti celou sérii néceho, co mé bavi, tak jsem schopnej to projet jako
béhem jednoho vecera, jedny noci a vilastné je to pro mé dobry, protoze vim, co prijde,
Jjak to skonci a mam to jako ucelenej kus pribéhu najednou. Na druhou stranu u toho
HBO, tim Ze to vychdzi co tejden, tak se viastné mdam na co tsit, vydrzi mé to dyl, miizu
se mezi tim koukat na ty epizody znovu. Casto taky chodim na néjaky internetovy diskuse
ohledné téch dilu. U serialii ktery vychdzej ob tejden, nebo jako co tejden, tak jsou to
nejzajimavéjsi diskuse protoze lidi maji cas to vstrebdvat a mluvit o tom dyl.

Jak muzeme vidét, ob€ produkcni strategie maji své silné a slabé stranky, Cemuz
odpovida také rozdé€leni informanti, kdy nelze fici preferovanéjsi strategie. Mezi vyhody
této varianty patii predev§im vyvolani emoci u uzivateli v souvislosti s premiérou,
postupné davkovani obsahi a udrzeni povédomi o serialu po delsi dobu. Mezi hlavni
nevyhody pak informanti fadi pfedevSim nemoznost binge watchingu, zapomenuti

informaci z predchozich epizod a upadnuti zajmu o titul.
3.3.7.1 Premiéra novych epizod

Vsichni informanti sledovali nebo aktualné sleduji alespon jeden serial, ktery je vydavan
jednou tydné na platformé HBO Max. Jedina Katefina zadny takovy serial nesledovala,
avSak dodava, ze s vydavanim jedné epizody tydné ma zkusenosti u jiného obsahu, ktery
je soucasti linearniho televizniho vysilani.

Informanti uvadi také nazvy téchto seriald, kde prevazuje predevsim aktualné
vydavany titul The Last of Us (7 z 13 informanti), dalSimi sledovanymi obsahy jsou také
Euforie, Rod draka, His Dark Materials, Maly Sheldon, Velma a Letuska.

Vsichni informanti udavaji, ze se na nové dily divaji co nejdiive je to mozné,
s ohledem na jejich Casové moznosti. Hugo, Linda, Monika a Vendula sleduji epizodu
ihned po jejim zvetejnéni. Martin a Tereza co nejdfive je to mozné s ohledem na jejich
volny cCas a také dobu vydani nové epizody. Martin: ,,No oni je poustéj ve 3 rdno, a to
byla doba, kdy jsem to byl schopnej davat, jako Ze bych si ve 3 rdno pustil seridl co ma
hodinu a pul a potom jako jesté byl v pohode, ale momentdlné se mi asi zpravuje
spankovej rezim, takzZe si to poustim v pondéli rdno. Jo snazim se jako co nejdriv, zrovna
u téch véci, co mé zajimaj a na ktery jsem se tésil, tak si to poustim co nejdriv.

Felix, Lucie (1) a Lucie (2) odkladaji konzumaci na vecer po zvetejnéni a Katetina
a Ladislav sleduji dily az dva dny pozdéji. Alena, Anna a Ladislav také dodavaji, ze se

orientuji predevsim podle svého volného Casu a konzumuji novou epizodu az kdyz si na
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ni mohou vymezit dostateCny prostor.

Anna:  His Dark Materials, ktery uz jako skoncily, tak ty vychdzely viastné jedna
epizoda za tejden a to byl jako zrovna ten typ seridlu, kterej jsem si nedokdzala pustit
Jako néjakej background noise, ale fakt jsem si na to chtéla udélat jako ten cas a vénovat
tomu tu pozornost, takze tam treba, i kdyz ten seridl tfeba vysel ve ctvrtek, tak i kdyz jsem
protoze jsem méla pres tejden moc prdce a neméla jsem ten cas a prostor si fakt udélat
tu hodinku abych jako nedélala nic jinyho nez se vénovala, tomu serialu.*

Muzeme tedy vidét, ze informanti sleduji premiérové epizody co nejdiive je to
mozné. Uzivatelé, ktefi odkladaji sledovani na pozdéjsi ¢as neudavaji jako divod
nedostateCny zajem o titul, avSak potiebu vyhrazeni si dostate¢ného ¢asu, kdy budou moci
obsahu vénovat svou veSkerou pozornost. Tituly vydavané jednou tydné jsou tedy pro
informanty stfedem pozornosti a nejsou jimi vyuzivany jako kulisa. Cas konzumovani
novych epizod je vSak do velké miry zavisly 1 na zapojeni divaka a jeho nadSeni. Ladislav
a Vendula udavaji, ze jiz v minulosti konzumovali serial, ktery v nich nevzbudil
dostateCny zajem, a proto si pockali na vydani vice epizod. Tyto epizody poté
konzumovali zpétné¢ dle svych c¢asovych moznosti a potfeb. Mohli bychom tedy
predpokladat, ze s rostoucim zajmem o titul bude prodleva mezi vydanim epizody a jeji

konzumaci kratsi.
3.3.7.2 Emoce spojené s premiérou

Témér vSichni informanti (11 z 13) hovofi o tom, Ze je pro n¢ premiéra nové epizody
velkym zpfijemnéni dne a ze se na ni t&si cely tyden. Podle Felixe je spole¢ny zajem
a ohlas rozpoznatelny také na socialnich sitich: ,,No urcité se na to tésim, vsichni se na to
1é51, to miiZete vidét na socidlnich sitich, uz se tam hypuje co bude v novym dile. Ten
trailer se rozebira do detailii. VSichni se téSi na pondéli, coz jako moc nebyvd, Ze se tésite
na pondeéli, ale rozhodné oni vi, co délaji na tom HBO, proc je to nastaveny takhle na to
pondéli, na ten jeden den. Takze urcité to beru jako, ne Ze spolecenskou uddlost, ale hodné
velky zprijemnéni dne.

Lucie (1), Lucie (2) a Martin dokonce vnimaji tuto premiéru jako udalost, kterou
mohou sdilet i s ostatnimi. Lucie (2) naptiklad sdilela tyto premiéry se svym partnerem:
., Tak treba u toho Rodu draka, jako s tim, Ze jsme to sledovali i s pritelem, tak jsme se na

to vzdycky tésila a brala jsem to i jako néjakou tu uddlost, udélali jsme si prosté k tomu
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néco dobryho na jidlo a sedli jsme si k tomu a prosté jsme se vénovali jenom tomu sericlu
a pak jsme si o tom mohli jako povidat a Fesit to a tak*“. Stejné popisuje premiéru také
Vendula, ktera méla sledovani také podpotené ptipravou jidla a Casem stravenym se svym
partnerem.

Premiéra novych epizod serialli je pro vétsinu informantt diivodem k radosti a je
pozitivni udalosti v bézném dni. Jak mizeme vidét u jiz zminéného vyroku Felixe,
premiéry jsou diskutované také prostifednictvim socidlnich siti, kde dalsi uzivatelé
platformy sdili své nadSeni mezi sebou a diskutuji o déji. Téma se proto obratilo také na
to, zdali informanti prozivaji tyto premiéry i s ostatnimi konzumenty.

Alena, Felix, Hugo, Martin a Tereza sdili své emoce se svymi pfateli, se kterymi
epizody bud’ sleduji, nebo se jedna o spolecné téma. Martin se také zapojuje do online
diskusi: ,,Casto taky chodim na néjaky internetovy diskuse ohledné téch dili. U seridli,
ktery vychdzej ob tejden, nebo jako co tejden, tak jsou to nejzajimavéjsi diskuse, protoze
lidi maji cas to vstiebdvat a mluvit o tom dyl“. Lucie (2) a Vendula pak sdili premiéry
predev§im se svymi partnery. Podle Venduly je tato produk¢ni strategie piinosna také pro
divackou zkuSenost mezi partnery a podporuje i konverzaci v ramci paru: ,,... nékdy je
lepsi si pockat, jak to bylo ditv jakoby byt v tom napéti, a to se nam potvrdilo i s pritelem,
Ze jsme casto debatovali treba celej ten tyden, co se asi stane, Ze ta divdckd zkuSenost
byla takova troSku vétsi, nez kdyz vam to ve smycce jede a vy jako nemusite cekat no. *

Informanti se tedy do diskusi na socidlnich sitich nezapojuji a spiSe sdileni své

emoce a poznatky se svymi prateli a partnery v ramci blizkého spole¢enského kruhu.

3.3.8 Binge watching

Medialni praxe informantd zahrnuje také binge watching, coz se projevilo v prubéhu
rozhovoru a lze to spatfit jiz v minulych kapitolach, kde informanti zminuji sledovani
vice epizod najednou.

Vétsina informantt uvedla (10 z 13), ze sleduji vice epizod serialu najednou, tudiz
ze je binge watching soucasti jejich medidlni praxe. Toto soustavné sledovani spojuji
predevsim s tituly vydavanymi platformou Netflix, nebo star§imi obsahy, které jiz jsou
k dispozici veelku na platformé HBO Max. Martin, Katefina a Vendula také vykazuji
znamky ztraty kontroly nad timto chovanim a nutkavou potiebu konzumovat nésledujici
dily. Vendula: ,No jak kdy, jakoZe samoziejmé je fajn, kdyz Netflix to vyda hned, na
druhou stranu to ve mné pak vzbuzuje takovy to, Ze to musim shlidnout hned, takze mdm
dny, kdy vyjde treba nova série néceho a ja nedélam nic jiinyho, nez sedim celej den
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a sleduju dalsi a dalsi dil.

Informanti stravi timto druhem sledovani velkou c¢ast svého volného casu
a udavaji schopnost shlédnout najednou i celou sérii. Lucie (1) a Monika napfiklad
zminuje co nejdelsi moznou konzumaci. Lucie (1): ,,No, kdyz bych méla spocitat minuly
vikend u koukdni na Pernikového tatu, tak to budou aspon ... treba 7 dili klidné, prosté
celej den, co jsem mohla, tak jsem koukala, takZe urcité to je tieba vic jak 2 no, 2 si ddm
pravé v ten vecer na ty koleji, kdyz mdam prosté cas zZejo a vejde se to do ty jak kdyby
stopaze néjakyho filmu, ale o vikendu to je celej den prosté, co se vejde to koukam. *

Takovéto sledovani vSak neni spojeno pouze s pocity uspokojeni, jelikoz
u nékterych informantd vyvolava i negativni emoce. Takové emoce zmiruji Martin
a Lucie (1). Martin: ,.Jd Fikam, jako jd jsem fakt schopnej tu sérii sjet celou na jeden
zdtah. Kdyz mdm volno a je treba vikend a rdno nemusim vstavat a zacnu tieba v 5,
v 6 hodin vecer, tak jsem schopnej to dojet pres noc cely. Pak toho trochu litovat ale,
stane se no “. Lucie (1) naptiklad toto kontinualni sledovani oznacuje jako , katastrofu*.

Vyhradné negativni postoj k této formé konzumace obsahti zaujimaji informanti
Anna, Tereza a Felix. Tito informanti maji binge watching asociovany s negativnimi
pocity, jakymi jsou napfiklad litost z promeskaného Casu, nebo samota, kterou sledovani
pfinadi. Felix také udava, ze je pro néj obtizné pii dlouhém sledovani udrzet pozornost:
... protoze i ta moje mysl to vnimd jinak, kdybych se na to dival 10 dilu v kuse, tak prosté
spoustu malickosti tam jako minu, a kdezto kdyz se na to divam takhle po kouskdch, tak
viastné mdm vétsi pozornost, jako na ten déj, na ty detaily “. Anna pak také pii dlouhém
sledovani ztraci zajem o dalsi pokracovani v konzumaci.

Téma rozhovoru se presunulo také na pocet epizod, které informanti v primeéru
zkonzumuji najednou. Jako minimalni hranici udéavaji informanti 2 epizody, avsak horni
hranice neni rozpoznatelna, jelikozZ mnoho informanti uvadi sledovani celé série, u které
se poCet epizod méni s kazdym typem obsahu. Nejvice Casu vSak timto zpusobem
sledovani stravi pravé Alena, Linda, Lucie (1), Martin a Monika. Nejmén¢ Casu naopak
nepretrzitému sledovani vénuje Felix, ktery sleduje pouze dva dily seridlu, které maji
stopaz 25 minut.

Z vyroku tedy vyplyva, ze binge watching je pro mnoho informanta praktikovanou
formou konzumace audiovizualnich obsaht. Neéktefi informanti vSak vykazuji znamky
ztraty kontroly nad konzumaci obsaht a pro dalsi je také kontinualni sledovani spojeno

s vyvolanim negativnich emoci.
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3.3.8.1 Motivace k binge watching

Informanti zmifiuji rizné divody k nepfetrzitému sledovani vice epizod serialu najednou.
Nejcastejsi motivaci, na které se shodla vétsina informantt (8 z 13) byl tzv. cliffhanger,
tedy urcity dramaticky zavér epizody, ktery vyvolal u konzumentt potiebu konzumace
1 nasledujiciho dilu. Tuto potiebu popisuje napiiklad Katefina: ,.... asi je to néjaké to
uspokojent té touhy jako védet, jak to bude ddal no. Tim, Ze zrovna jsou ty Upiri deniky tak
zvratové, tak to prosté té kolikrdt jako nenechd, aby ses nepodivala na ten dalsi dil,
protoze to skonci tak, Ze potrebujes védet, co se tam ddl déje.

Dale informanti jako motivaci zminovali 1 ucelenost dé€je a relevanci nové
nabitych informaci, které jsou dulezité pro dalsi pokracovani pifib&éhu. Tato ucelenost
a relevance informaci je pro Moniku dulezita také pii doporuCovani titulu ostatnim
konzumentim.

Monika: | Spis je to takové, jakozZe ucelené no, jakoZe to mdm prosté vSechno
pohromadeé a nemusim fakt jako tdpat v paméti, jo tam se viastné délo to jakoby Ze ty
reference mdm teba propojené a kdyz se tam o nécem mluvi, tak si to lip spojim, nez kdyz
Je to prosté ten tyden, nebo kdyz tedka vysia, ten 4. dil to The Last of Us a referovala na
néco z 2. dilu, no tak to uz je 14 dnii Zejo a to uz je docela kus, to uz je pul mésice. Taky
si myslim Ze se to, aji treba kdyz to pak treba nékomu doporucuji tak se to lip hodnoti,
nez hele vidéls tedka tu prvni epizodu toho serialu ja si myslim, Ze to bude dobry no
a zrovna druhd bude stdt za (...). Kdyz to prosté sjedu celé, treba ty 2 série, tak prosté uz
o tom mam, jakoze ucelenéjsi obraz a lip se mi to doporucuje, aji vim jakoby komu to
doporucit a takhle.

Dalsimi divody jsou také vziti do déje, zaplnéni Casové mezery, nebo i jednoduse
to, ze informant nema zadny davod k preruSeni sledovani. Ladislav: , Zdlezi, u téch
seridlu, které uz jsem videl, tak je to asi z toho ditvodu, Ze jako nemadm duvod to tiplné
stopnout, zZe jako u toho néco déldm, takze nemdm uplné ditvod to stopnout “. Pro Annu
je motivaci také potfeba zkonzumovat zmeskané dily, které se za urcité obdobi, kdy
neméla ke konzumaci dostatek volné casu, nashromézdily.

Mezi hlavni divody, které informanty vedou k soustavnému sledovani vice

epizod jednoho serialu, bychom tedy mohli zafadit:

o Cliffhanger

o Uceleny dé¢j, relevance informaci

68



o Vziti do d&je
o Zaplnéni ¢asové mezery
o Bezdivodné preruseni

o Dohanéni zmeskanych epizod

Tématem byl také vliv spoilerti, které mohou konzumentim vyzradit klicové informace
o dé&ji obsahu. Vétsina informanti vSak ke spoilerim zaujima pasivni postoj a uvadi,
Ze je spoilery ve vétSin€ ptipadua nijak neobtézuji. Martin dodava, Ze se témto nechténym
informacim lze vyvarovat: ., Jd spoilery spis jako reSim u filmii nez u seriali, kde vétsinou
se jim lip vyhejba, protoze dokud clovék nechodi uiplné na néjaky diskusni fora, kde se to
resi ten den kdy to vychdzi, tak se to viastmé nemda moc Sanci spoilerovat. Pokud clovéek
nema u sebe nékoho, kdo to taky sleduje takhle jako najednou, takze asi ne tolik “. Vy§si
relevanci spoilerti u filmu, nezli u serialti zminuje i Anna.

Informanti také dodavaji, ze prevazné konzumuji starsi obsahy, které jiz jsou na
platformé k dispozici po delsi dobu, a tudiz pro né spoilery nejsou relevantni.

Negativni postoj oproti ostatnim informantim zaujimaji vici spoilerim Katefina,
Lucie (2) a Vendula. Lucie (2) vnimala toto §ifeni nevyzadanych informaci predevsim
u premiérovych epizod: ,,Spoilery moznd pravé u téch jako velkych serialii premiérovych,
praveé u toho treba Rodu draka a tak, tak tam moznd spoiler jo, protoZe tam fakt jako kdyz
Jsme se na to nepodivali hned ten den, tak pak jako spoilery byly uplné viude a bylo to
takovy celkem neprijemny, takZe na to jsme se chtéli divat hnedka i kviili tomudle zcdsti “.
Souvislost spoilerti s Casem konzumace nové vydanych dili mizeme vidét predevs§im
u Venduly, ktera sleduje nové epizody ihned po zvefejnéni a dale pak u Lucie (2), ktera
sleduje obsah vecer po jeho zvetrejnéni. Souvislost vSak nepozorujeme u Terezy, ktera
konzumaci novych epizod odklada a konzumuje obsahy zpétné.

Muzeme tedy vidét, Ze relevance spoilert a jejich vliv na konzumaci obsaht neni
znaCna a lze ji spatfit pouze u malého poctu informanti. VétSinu naopak nechténé

informace nijak neobtézuji nebo se jim dokazi vyvarovat.

3.3.9 Pozornost pri konzumaci obsahi

Informanti Casto hovorili také o pasivni konzumaci obsaht, kdy vyuzivaji audiovizualni
obsahy jako tzv. background noise, tedy jako zvuk na pozadi pfi jinych aktivitach.
Vyuzivani audiovizualnich obsahti jako kulisu praktikuje 11 ze 13 informantt, pficemz

se jedna predevsim o nenarocné serialy a sitkomy, které informant jiz konzumoval dfive
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a je seznamen s jeho déjem. NejcCasté)i pak tato forma konzumace prevazuje v pracovni
dny.

Lucie (1): ,,Jo, tfeba Teorii velkyho tresku, to jsou takovy ty vétsinou ty sitkomy
takovy kratky dily, to pouzivam, kdyz jime nebo kdyz chystam veceri, takze vSechny tyhlety
Takovd moderni rodinka, Jak jsem poznal vasi matku, vSechny tyhlety kratky serialy
vétsinou mdm jako kulisu, protozZe se znam uplné nazpamét. *

Informanti nej¢ast&ji vyuzivaji kulisy pfi konzumovani jidla, ptipravé do skoly, ¢i
dalsich domacich aktivitach. Pfinos obsahti konzumovanych jako kulisu pfi studiu uvadi
také Alena: ,,Asi zdleZi, na co se divam, kdyz jsem sledovala The Big Bang Theory tak mé
to pomohlo na stredni Skole ke klauzuram. “

Pozornost pak tito informanti vénuji naro¢néjsim obsahtim, nebo noveé vydanym
epizodam. Konzumenti uvadi potfebu vyhrazeni dostatené ¢asové mezery a proto
100 % své pozornosti vénuji obsahim konzumovanym piedevsim vecer, nebo o vikendu.
Pro Vendulu je pro pozornost relevantni také jazyk obsahu: ,,Hm to asi uplné ne, spis se
to list podle toho kolik mam prdce, protoZe kdyz treba varim nebo si chci pustit jenom
néco do pozadi, ve viedni dny jakoby, tak si vétSinou poustim véci s dabingem, abych
Jjakoby to jenom poslouchala a nebo Cesky filmy a serialy a pokud se chci podivat na néco
co vétsinou vychdzi, treba na Netflixu a jesté to neni jakoby, odabingovany a nebo chci
slySet co znéni originalni, tak to si vétSinou poustim vecer, abych se na to soustredila.

Svou plnou pozornost vSem konzumovanym obsahim vénuje pouze Felix
a Katefina. Katefina dale jako divod vénovani pozornosti uvadi, stejné jako Vendula,
jazykovou stranku titulu: ,,Vénuju tomu veSkerou pozornost, ale to je taky dané tim, Ze na
to koukame v anglictiné s ceskyma titulkama a jak tam ty Ceské titulky jsou, tak se toho
uplné drzis i kdybych to treba pochytila i z té anglictiny, tak tim Ze tam ty titulky mdme,
tak to hitam, to v téch titulkdch. TakzZe plnou pozornost, urcite, vzdycky.

Hugo, Anna a Lucie (1) vSak také uvadi pfipady, kdy se obsah, kterému vénovali
své plné soustfedéni, proménil do kulisy samovolné. Jako divod této promény pak
predev§im uvadi ztratu zgymu, ¢i nezadzivnou cCast déje. Tuto skuteCnost popisuje
napiiklad Anna: ,,... a pak jsou prosté seridly, ktery jsem jako sledovala, zZe jsem jim fakt
vénovala pozornost, Ze jako treba u toho Malyho Sheldona, tak ty prvni, jednu dvé série,
tak tam jsem fakt vidycky u toho dilu si na to udélala prostor a vénovala se mu ale taky
s tim, Ze mé uplné néjak extrémné potom ta treti série uz nebavila nebo myslim Ze to byla
treti nebo ctvrtd, tak tam uz potom ta pozornost tak jakoby klesala, Ze kolikrdt treba jsem

si pustila novej dil, a tim Ze uz mé zas uplné tolik nebavil, tak jsem treba byla schopnd
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béhem toho dilu zacit u toho jakoby délat néjakou dalsi, jako véc a spis se to proménilo,
nendpadneé do ty kulisy. *

Muzeme tedy vidét, ze konzumace obsaht na pozadi je u informantd velmi Casta
a vyuzivana z mnoha duvoda, které jiz byly zminéné v kapitole vénujici se motivaci ke
konzumaci. Mezi tituly vyuzivané jako ,,background noise“ bychom tedy mohli zatadit
predev§im sitkomy a obsahy s cCeskym jazykem. Zaroven je tato forma sledovani
praktikovana predev§im v pribéhu pracovnich dnl, kdy konzument nema moznost
vyhranéni si dostatecné ¢asové mezery pro konzumaci s plnou pozornosti a je mu tak
umoznéno pii sledovani plnéni dal§ich aktivit. Obsahy piehravané jako zvukova slozka
na pozadi je pro nékteré informanty také potfebou k udrzeni soustiedéni pfi studijnich

aktivitach.

3.3.10 Kurace

Dulezitym tématem rozhovort byl také zplisob recipovanych obsaht, tedy na zakladé
¢eho, se konzumenti rozhodnou pro uréity typ obsahu. Informanti zminuji rizné davody
a vlivy na své rozhodnuti, tim nejcastéj§im a nejvlivnéjsim je vSak doporuceni, které je
dilezité pro 10 z 13 informantd. Zminovano je doporuceni nejen od blizkych pratel ¢i
rodiny ale také doporuceni na socialnich sitich, ve Skole, ¢i na samotné platformé.

Dalsim dilezitym prvkem pfi rozhodovani je urcity prvni dojem, ktery konzument
pocityje pii shlédnuti anotace, traileru, hodnoceni a dalSich vlastnosti titulu. Zmifiované
jsou také recenze v ramci filmovych databazi, jakou je napiiklad CSFD (Cesko-
Slovenska filmova databaze).

Informanti dale za relevantni uvadi také soucasnou naladu, od které se dale odviji
jejich preference v oblasti zanru a tématu, popularitu obsahu na socialnich sitich, nebo
také svij individualni zajem o konkrétni titul. Dale je zminované také herecké obsazeni
nebo i podobnosti s jiz konzumovanymi obsahy.

Velmi Casta je také opakovana konzumace jiz znamych titulti, predevsim pak jako
kulisa pfi dalSich aktivitach. Skepticismus vuci vybéru novych tituld pak popisuje Anna:
,,-.. ale jako celkové bych rekla, Ze jsem spis takovej ten typ jako divdka, kdy si hodné
vystacim s vécma, ktery uz zndm a spis se vétsinou musim jako dokopdvat do toho si pustit
néco novyho, protoze vétSinou jsem spis jako skepticka ve stylu no to bude zas urcité
néjaka kravina a zbytecné stravim prosté tadydle 2 a piil hodiny u filmu, kterej viastné
pak zjistim Ze mé nebavil, takze spis jsem jako takovej opatrnej jakozZe se vic zdrdahavé
vrhdm do néjakejch novejch jako filmii a seriali ...
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Jak mizeme vidét, informanti popisuji mnoho typa kurace, které maji vliv na

jejich vybér pii konzumaci obsahii. Mezi ty hlavni bychom tedy mohli zafadit:

o Doporuceni
o Prvni dojem (anotace, trailer, hodnoceni)
o Nalada

o Popularita
3.3.10.1 Doporuceni

Doporuceni je hlavnim typem kurace, ktery dokaze ovlivnit vybér obsahti konzumenty.
Muzeme vSak rozliSovat mezi doporuCenim socialnim a expertnim, tedy zdali nam obsah
doporucil jiny konzument, nebo algoritmus dané platformy. V této ¢asti se proto zametuji
na to, jaky typ kurace ma na konzumenty vétsi vliv a od koho nejc¢astéji pochazi.

Vsichni informanti udavaji vliv blizkych pratel nebo rodinnych pfislusnikt. Lze
tedy vidét, ze socialni kurace je mezi konzumenty velmi rozsahla a také velmi vlivna.
Informanti vSak dodavaji, ze kvalita doporuceni souvisi také svkusem druhého
konzumenta a i to, do jaké miry se jejich preference shoduyji.

Anna: ,,... pro mé treba mda mnohem vétsi vahu jako doporuceni kamaradky ze
stredni u ktery vim, Ze md prosté hodné podobnej vkus na seridly jako ja, takze tam vim,
zZe prosté jestli se néco libi ji, tak pravdépodobnost, Ze se to bude libit i mné, tak je
mnohem vys$Si, nez kdyz mi to doporuci nékdo o kom vim, Ze treba, tfeba vim zZe brdcha
ma dost odlisnej vkus na seridly nez jd, takze tam jako vidycky kdyz tFeba mi napise Ze
néco, jo treba prosté koukda na Hry o triiny, ta ho bavila, libila se mu, takze jako vérim
tomu, Ze je to dobrej seridl, protoze vim, Ze jako nesleduje néjakej odpad, ale je to prosté
Jjinej vkus nez co bavi a zajima mé ...

Kromé rodiny a pratel Linda, Monika, Tereza a Vendula Cerpaji doporuceni také
od okoli, at’ uz se jedna o navrhy pochazejici ze Skoly, nebo od influencerd. Monika
napfiklad uvadi, ze tipy od okoli pfijima také kvuli tomu, Zze ona je tim konzumentem
s nejveétSim prehledem, a tudiz doporuceni od pratel pro ni nejsou tolik relevantni.

Monika: ,Jo asi z toho YouTubu nejvic no, jako kdyz oni se prosté na néco
podivaji, a oni to pak vidycky jako zrecenzujou, jinak jako z okoli moc nevim, mé prijde
Ze se s okoli celkem jako rozchdzim, s kamarddama, a taky Ze mdam vzdycky ja ten nejvétsi
prehled, takze oni mi toho az tolik nedoporuci, vétsinou kdyz mi néco doporuci tak uz

Jjsem jako, jo to jsem vidéla.
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Socialni kurace je tedy pro konzumenty velmi vyznamna. Otazkou zlstava, jak je
na tom kurace expertni a jaké formy nabyva v obdobi streamovacich platforem. Postoje
informantt k expertni kuraci jsou vyrazné pasivn€jsi nezli u socialni. Pouze Alena, Linda,
Monika a Tereza vnimaji doporuceni platformou jako ptfinosné. Ostatni informanti poté
ocenuji pouze urcité kategorie, mezi kterymi je nejvice zminovana kategorie ,,podobné*,
ve které jsou zobrazeny tituly shodné s témi, co byly konzumovany v minulosti. Felix
a Lucie (2) poté vnimaji jako pfinosnou také kategorie ,,nové pridané“ nebo Lucie (1)
zminuje 1 kategorii ,, Top 10°.

Ladislav a Martin poté doporuceni algoritml nevyuzivaji, avSak uznavaji, ze jim
jiz v minulosti byl doporucen titul, ktery néasledné i sledovali. Martin: ,,Asi spis miin nez
vic prinosny, ale jako néjak mi to tam neprekadzi, nevadi, ale Ze by mi to nékdy doporucili
néco, co jsem treba bud neznal a potom se na to chtél podivat, to se stalo spis vzdcné ...
ale stalo se to“. Martin spolecné 1 s Ladislavem a Vendulou poté dodavaji, ze toto
doporuceni vyuzivaji spiSe na platformé Netflix nez na HBO Max. Ladislav: ,,Hmm
(zamysli se) ... vilasmé jedind platforma, kterd mé dokdze zaujmout, co se tyce
doporuceni, tak je Netflix, a to je viasté top 10 seridli, ktery jsou zrovna v trendu.

Anna dale dodava, ze doporuceni algoritmt na platformé HBO Max vnima spise
jen jako inspiraci: ,,... vétSinou si to projedu tak jako spis pro zajimavost, pro néjakou
treba inspiraci, nebo treba nékdy tam na mé vyskoci film, kterej mi prosté pripomene
asociuje néco jinyho, co bych si chtéla pustit takze, jako spis to beru jako takovou
inspiraci prosté no, ale neni to, Ze bych se tim néjak vyloZené ridila nebo Ze bych to néjak
Jako cilené vyuzivala. *

Je tedy znaCny rozdil mezi vlivem socialni a expertni kurace. Mizeme vidét,
ze doporuceni od rodiny ¢i blizkych pratel vyrazné pfevazuje ve vlivu na vybér
recipovanych obsahti a formu expertni kurace konzumenti vnimaji spiSe okrajové, nebo
jen jeji urcité Casti. Nikdo z informantt vSak neprojevil vyrazné negativni postoj k t€émto
algoritmiim a jejich doporuceni, tuto funkci vnimaji jako soucast prostfedi streamovaci
platformy a neni to pro né nijak obtézujici.

Tématem rozhovorti bylo dale také vyuziti databazi, kdy byla informanty
zmifiovana predeviim Cesko-Slovenska databaze (CSFD). Vétsina informantd (8 z 13)
udava, ze tyto databaze vyuziva, pouze Hugo, Ladislav, Linda, Lucie (1) a Lucie (2) ne.

Uzivatelé se zde orientuji predevsim podle hodnoceni titulti, recenzi ostatnich
uzivateld a popisu ¢i anotaci. Dale za relevantni povazuji i informace o délce stopaze,

zobrazeni nazvu v jinych jazycich, herecké obsazeni, nebo autora. Informanti vSak
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dodavaji, ze informace nepovazuji jako vyznamné a udrzuji si pii reSersi hodnoceni
a recenzi urcity nadhled, z divodu rozmanitosti uzivateld a vysoké subjektivity.

Martin: ,,Ono zrovna problém s tou Cesko-Slovenskou filmovou databdzi je to,
Ze tam je spousta lidi s hodné konzervativnima ndzorama, takzZe ¢lovék nemiize uplné
soudit podle toho, protoze kdyz néjakej film, se tykd treba, nevim, homosexuality nebo
néco z LGBT, nebo néco na ty bdzi, nebo dokonce to obsahuje herce jiné asi, tak vétsinou
dostava horsi recenze a negativhi komentdre jenom kviili tomu, Ze pravé zapada do
néjaky, zdpadni asi kultury. Tak vétSinou se pokousim podivat na to Cislo a kdyz je to cislo
mensi a zda se mi fto, Ze to nesedi k tomu projektu, co od néj cekam, tak si projedu
komentare, zjistim co je problém, jestli tam je problém treba, ja nevim, rezie nebo herecky
vykony nebo jestli je problém to, Ze tam hrajou konkréni lidi. Jo, takze zdlezi. Zase to
neberu tak, Ze kdyz to cislo je velky, tak se na to podivam a kdyz je tam maly, tak se na to
nepodivam, jenom je to spis takovy napiil.

Anna dokonce popisuje, ze ke sledovani titulu ji pfiméla pravé negativni recenze
... kdyZ fakt jako zvazuju, jestli si ten film pustit nebo ne, tak se zactu i do téch recenzi
a prectu si néjaky ndzory a uz jako se mi treba i stalo, Ze jsem si tam prosté precetla
recenczi, kterd ten film tfeba hodnotila negativné ale byly tam napsany véci se kterejma se
prosté jako ne, se uplné neztotozZiiovala a viastné na zdkladeé tyhle ty jakoby negativni
recenze jsem se rozhodla se na ten film ve vysledku podivat, takze je to prosté spis takova,
Jako udélat si néjaky prehled o tom co cekat no.

Databdze jsou tedy informanty velmi vyuzivanym nastrojem pii hledani
informaci, v souvislosti s konkrétnimi obsahy. Nejvyznamnéjsim je tedy dané hodnocenti
titulu a recenze ostatnich uzivateli. Negativni hodnoceni a recenze vsSak nemaji
vyznamny vliv na rozhodnuti informantt, z davodd vysoké subjektivity vyrokd.
Urcujicim ukazatelem je hodnoceni pouze pro Vendulu: ,,Urcité se divam, v 99 % na ty
hvézdicky no jakoby kdyz md néco min jak, nevim 50 % tak uz vétSinou je to pro mé
takovej ten signdl, Ze to asi moc stdt za to nebude a vétsinou se mi to tak jako aji potvrdilo,
Jak néco mélo aspon néjakech 60, tak to nebyl takovej propadck, jak kdyz md néco jako
min jak 50. “

3.3.10.2 Popularita obsahu

Mnoho informantti zminilo také sledovani obsaht na zakladé jejich aktualni popularity

mezi ostatnimi konzumenty. Tématem rozhovord tedy byly i vlivy téchto trendu

74



v audiovizualnim prostiedi na rozhodnuti uzivatela.

Hugo, Lucie (1), Lucie (2), Martin, Tereza a Vendula uznavaji, ze popularita titulu
je pro né€ velmi relevantni a ze ma vliv na jejich vybér recipovanych obsahd. Hugo:
,Urcité jo, i kdyz se jednd o néjakej Zanr nebo prosté seridl co bych ja sdm asi nevybral,
dobrovolné, Ze bych to nékde vidél a pustil si to, tak kdyz ho vidim Ze je populdrni na
socialnich sitich a hodné lidem se libi, tak to ho pak taky vyzkousim“. Z vyroka
informantt vSak také vyplyva, ze popularita nezarucuje zajem konzumenta po celou dobu
vydavani serialu. To potvrzuje také Martin a Vendula, ktefi hovofi o tom, ze z divodu
popularity zacali sledovat konkrétni serial, avSak po urcité dobé prestali kvuli ztraté
zajmu.

Alena, Anna, Felix, Katefina a Monika naopak vliv popularity titulu nevnimaji
a udavaji, Ze je pro né vice urcujici pravé doporuceni svych rodinnych pfislusnika
¢i blizkych. Zajimavé jsou vsak vyroky Ladislava a Lindy, ktefi hovoii o tom, ze trendy
a vysoky zajem o konkrétni titul maji na jejich rozhodnuti opacny vliv, tedy Ze se témto
konkrétnim obsahiim vyhybaji.

Ladislav: ,,Md to opacnej viiv, napriklad kdyz vysla Squid Game, tak jsem to zacal
koukat asi az po trech tydnech od vyddni, jelikoz nechci mit ten zkresleny pohled, takze
vétsinou, tedka kdyz vysel Avatar dvojka, tak jsem pockal t7i tydny, nez upadne ten prvotni
hype, abych se na to mohl kouknout, a takhle to mam se viemi seridly a filmy ktery jsem
jesté nezacal koukat. Kdyz je to seridl, ktery uz mdm rozkoukany, vyjde nova série, kterd
Jje populdrni, ktera to rozbéhne, tak mi to nevadi, ale jakmile vyjde néco nového a ma to
silnou popularitu ze zacdtku, tak mé to spis odrazuje a davam si cas s tim, nez na to zacnu
koukat.

Je tedy ziejmé Zze popularita je pro mnoho informanti urcujici pii vybéru
konzumovanych obsaha. U Huga, Lucie (1), Lucie (2), Martina, Terezy a Venduly tedy
muzeme vidét projev fear of missing out. Tito informanti konzumuji obsahy, které by si
za normalnich okolnosti a dle svych vlastnich preferenci nevybrali, a to jen z divodu jeho
velkého zajmu mezi ostatnimi konzumenty. Tuto potiebu mizeme vidét napiiklad u Lucie
(2): ,,... pokud je to néco zajimavyho treba na co se uz jsem se divala drtv a vydali novou
sérii a vSichni se na to tedka koukaj tak jako, chci se na to podivat taky abych védéla jako

0 co go, a co se tam zase stalo a tak.*
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3.4 Diskuse

Rozhovort se zacastnili pouze studenti vysokych $kol, coz mélo za nasledek predpoklad,
ze sledovaci navyky v kazZdodennosti téchto informanti nebudou zcela rutinni a ustalené.
I pres to, jsou v8ak v medialnich praxich znatelné urcité pravidelnosti, které v urcitych
smérech potvrzuje vice konzumentl najednou.

Konzumace informanti se rozd€luje na pasivni a aktivni sledovani. Pasivni
sledovani, tedy vyuziti obsaha jako kulisu, praktikuji informanti pfevazné v prubéhu
pracovnich dni. Aktivni sledovani, tedy vénovani konzumaci 100 % své pozornosti, 1ze
poté spatfit veCer a o vikendu. Na zaklad¢ téchto dvou typt jsou obsahy rozdélovany na
dvé zakladni kategorie, dle typu a zanru.

Prvni kategorii jsou malé obsahy, jedna se o jednoduché kratké serialy, nejcastéji
komedialni pfibehy (sitkomy), které informanti konzumuji opakované a nevénuji jim
svou plnou pozornost. Tyto obsahy jsou konzumovany pievazné jako kulisa, vyuzivana
pfi dalsich aktivitach, jakymi jsou naptiklad konzumace jidla, studium, nebo dalsi domaci
aktivity. Tato konzumace neni zadnym zptusobem planovana a pro nékteré informanty je
dokonce i automatizovanou ¢innosti pii pfichodu domu.

Druhou kategorii jsou poté velké obsahy, mezi které se fadi pfevazné premiérové
epizody narocnéjSich serialti a filmy. Tyto obsahy se poji s aktivnim sledovanim, kdy
informanti vénuji sledovani svou veskerou pozornost. Tato forma sledovani se vSak poji
s potfebou vyhrazeni dostateCné Casové mezery, a proto je informanty praktikovana
predevsim vecer nebo ve volnych dnech.

Toto rozdéleni lze spatiit téméf u vSech informanti. Mohli bychom také
predpokladat, zdali na tyto ustalené sledovaci navyky nema vliv také forma studia, pfi
kterém student nema dany casovy studijni plan a jeho kaZdodennost je tak velmi
variabilni. Pasivni sledovani tak umoziuje uzivatelim vykonavani jinych aktivit
a piipravu na ty, které ho jeSt¢ Cekaji. Toto sledovani lze také snadnéji zafadit do
kazdodenniho ¢asového planu a nevyzaduje dostateCnou ¢asovou mezeru, ani plnou
pozornost.

Informanti v priabéhu rozhovort zminuji prevazné serialové obsahy a filmové
pouze okrajové a vyjimecné. Zde se také mizeme zamyslet nad vlivem studia na tuto
skutecnost. Seridlové obsahy umoziuji konzumentovi prerusit d€ pfibéhu po kratSich
Casovych tsecich bez naruseni d€jové linky. Informanti vSak zmiriuji sledovani serialti

1 vecer a o vikendech, kdy kaZdodennost neni naruSovéana studijnim planem a mohou si
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Casovy program uzpusobit dle svych potieb. Z toho vyplyva, ze preference serialovych
obsahti nemusi byt striktné zavisla pouze na potiebach studia, ale ukazuje zde celkovy
rast zajmu o serialové obsahy v medialnich praxich a odsunuti filmt do pozadi.

Tuto skutecnost podporuje takeé to, Ze informanti spojuji sledovani serialt s del§im
casem. I pfes to, ze filmy maji delSi stopaz nez epizody serialu, konzumenti zmifiuji
potiebu vyhrazeni vice ¢asu pravé pii sledovani seriali. Zde miazeme vidét, ze soucasti
sledovacich navyku je také binge watching neboli sledovani vice epizod serialu najednou.
S touto formou konzumace audiovizualnich obsahl se setkavame u vétSiny informantt.
S tim vsak souvisi také skuteCnost, ze mnoho informanti vykazuje znamky ztraty
kontroly nad konzumaci, ktera se projevuje dlouhym sledovanim na tkor jinych aktivit.
Tato forma je proto u né€kolika informantt spojena s negativnimi emocemi, coZ nas nuti
se zamyslet nad tim, zdali binge watching nevykazuje znamky zavislosti. Tuto formu
sledovani vSak nepodporuje platforma HBO Max do takové miry, jako napftiklad
platforma Netflix.

HBO Max produkuje nové epizody seriald jednou tydn€, coz zabranuje
konzumentim kontinualni sledovani a shlédnuti celé série serialu najednou. To lze spatfit
také u informantl, ktefi hovoii o binge watchingu v souvislosti s tituly vydavanymi
sluzbou Netflix. I pfes to se vSak uzivatelé HBO Max mohou zabyvat nepfetrzitym
sledovanim u starSich obsahd. Tyto obsahy vSak jiz v nejcCastéjSich ptipadech nejsou
propagovany a diskutovany na socialnich sitich v takovém mefitku, jako nove vydavané
serialy, tudiz konzumenti nejsou vystaveni takovému natlaku na konzumaci. Mizeme
tedy spatfit, ze pravé platforma HBO Max, vyrazné snizuje potiebu shlédnou celou sérii
najednou, v souvislosti s pocity vyvolanymi fear of missing out.

V souvislosti s tim, by poté uzivatelé mohli mit tuto platformu spojenou
predev§im s pozitivnimi emocemi, ¢imz by se umocnil zajem a oblibenost této platformy.
Binge watching je totiz pro mnoho informanta spojem s negativnimi emocemi, které na
této platformé, diky produkeni strategii, odpadaji. Naopak pfi rozhovorech vénujicim se
tématu vydani epizod jednou tydné, informanti zmifiuji predevSim pozitivni emoce
spojené s premiérou. Vydani nového serialu vnimaji jako divod k radosti a zpfijemnéni
dne. Néktefi konzumenti referuji o premiéie také jako o udalosti, kterou sdili 1 v ramci
paru, nebo s prateli ¢i blizkymi osobami. Mohli bychom se tedy zamyslet nad tim, zdali
prave tyto premiéry nevedou uzivatele streamovaci platformy k socializaci s ostatnimi
konzumenty. I pfes to, ze informanti prevazné konzumuji obsahy sami, praveé

u premiérovych dili byly zminované dalsi osoby, se kterymi uzivatel premiéru proziva,
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nebo o ni alesponl diskutuje. Spole¢né sledovani je poté soucasti také medialni praxe
partnerd, které timto zptsobem travi spolecny Cas a pfinasi do vztahu spoleCny zajem.

Rozdéleni informantt k tomuto tématu vSak bylo rovnocenné, tudiz nelze urcit
preferovangjsi varianta. Tituly vydavané jednou tydné vSak udrzuji informanty v napéti
a zaruCuji navratnost uzivatel alespon kazdy tyden.

Sledovaci navyky informantt jsou také do velké miry ovlivnény doporucenim
ostatnich konzumenti. Informanti hovoii predev§im o vysokém vlivu na vybeér
recipovanych obsaht od rodinnych piislusnikii a pratel. Lze tedy jasné vidét, ze socialni
kurace na streamovacich platformach prevlada a expertni kurace je zde odsunuta do
pozadi. Vyrazny je zde také vliv popularity titulG na socialnich sitich, ktery mnohé
informanty vede k jejich konzumaci i pfes to, ze by si jej sami nevybrali.

Streamovaci platformy také umoznuji konzumaci obsahti kdykoli a kdekoli
pomoci ruznych elektronickych zafizeni. Informanti vSak hovori pfedevsim o vyuziti
laptopu nebo televize. Jen v ojedinélych piipadech konzumuji obsahy na tabletu, ¢i
mobilu. Tato skutecnost v§ak mize byt velmi zavisla na studiu informantt, ktefi maji
nejCastéji k dispozici pravé laptop. Duvodem nevyuziti televize byla prave jeji
nedostupnost, z divodu pobytu na kolejich ¢i studentskych bytech. Otazkou tedy zistava,
zdali se po ukonCeni studia zméni také vyuzivana zafizeni. U vysokoskolskych
informantt vSak miZzeme vidét, Ze televizi maji asociovanou predevsim se streamovacimi
platformami, nebo s internetovymi televizemi. Sledovani televizniho linearniho vysilani
tedy u tohoto publika neni v poptedi jejich medidlnich praxi. Zatimco televize jako
zafizeni je i nadale vyuzivana, zménila svtij smysl a svou funkci, coz nas nuti se zamyslet
také nad budoucnosti televizniho vysilani.

I ptes medidalni konvergenci se konzumace obsaht poji predevsim s domacim
pouzitim. Pouze mala ¢ast informantt sleduje tituly mimo sviij domov. Pokud ano, tak se
jedna predevsim o vyuziti v transportnich zafizenich, kde se opét setkavame s vlivem
studia, kdy informanti uvadi konzumaci obsaht na cestach mezi domovem a skolou. Lze
tedy videét, ze i pfes moznosti vyuZiti riznych zafizeni na riznych mistech, serialy a filmy
jsou i nadale soucasti domova konzumentu.

Zménu vsak lze pozorovat v ziskavani obsahli z nelegalnich zdrojii. Informanti
z divodu predplaceni streamovaci platformy, upfednostiuji tuto nabidku obsaht
a nelegalni stahovani audiovizudlnich dél poté stavi az jako krajni variantu, pfi
nemoznosti ziskani legalniho pfistupu ke konkrétnimu titulu. Mizeme tedy zpozorovat,

ze streamovaci platformy predchazi této nelegalni konzumaci obsahi. Mohli bychom
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tedy polemizovat i nad tim, zdali by rozsifeni nabidky streamovacich platforem nevedlo
k zamezeni, nebo alespoti k vyraznému snizeni internetového piratstvi.

Tento vyzkum pfinesl mnoho uzitenych informaci, které mohou pomoci
porozumeéni publika a také k tomu, jak platformy ovliviiuji své uzivatele. Sledovaci
navyky tohoto typu publika jsou tedy vyrazn€ ovlivnény vysokoskolskym studiem a lze
predpokladat, ze se po ukonceni studia budou dale proménovat. Vyznamnym zjisténim je
vSak rozdé€leni typt obsaht na kategorie, dle jejich vlastnosti a Casem konzumace. Bylo
by proto zajimavé sledovat, zdali se toto rozdéleni a tento typ konzumace shoduje
i s jinymi typy publika, nebo je vlastni pouze vysokoskolskym studentiim.

Naskyta se nam zde také moznost porovnani téchto vysledki s podobnym
vyzkumem, realizovanym u uzivatel( platformy Netflix. Timto vyzkumem se zabyvala
Dominika Rajnohova (2021) ve své diplomové praci na téma Strategie platformy Netflix
a navyky konzumace obsahu uzivateli.

Uzivatelé sluzby HBO Max a Netflix v mnoha ptipadech vykazovali podobnosti,
predevsim se poté jednalo o preferenci predevsim serialovych obsahti. Mohli bychom
tedy fici, ze streamovaci platformy vyrazné podporuji a zvy3Suji zdjem o serialy, a filmy
u tohoto typu publika nejsou prioritni.

V Cem se vSak sledovaci navyky uzivatelti neshoduji je ¢as a forma konzumace
obsahti. Zatimco uzivatelé sluzby Netflix udavaji, ze se vénuji sledovani prevazné vecer
a obsahim vénuji veskerou svou pozornost, uzivatelé HBO Max vyrazné€ vice vyuzivaji
sledovani jako kulisu a zacinaji s konzumaci jiz v prabéhu dne. Mohli bychom to
prisoudit také faktu, ze nabidka Netflixu neobsahuje klasické sitkomy, které uzivatelé
jako kulisu vyuzivaji. Nabidka HBO Max naopak tyto serialy, typu Pratelé nebo Teorie
velkého tfesku, nabizi. Tuto skuteCnost muzeme zpozorovat také u informanta Huga,
ktery udava jako divod migrace z platformy Netflix na HBO Max, odstranéni svého
oblibeného sitkomu z nabidky. V souvislosti s nabidkou zde muzeme také pozorovat
hlavni vyhodu HBO Max, kterou je dostupnost Ceskych titulka a ¢eského dabingu. Praveé
tuto nedostupnost jazykové verze udavali uzivatelé sluzby Netflix jako jednu z hlavnich
nevyhod platformy, ktera zabranovala konzumaci ur€itych tituli se svymi rodinnymi
pfislusniky ¢i blizkymi.

Hlavni odlisnost je vSak v samotné strategii platformy a zpisobu vydavani
obsahti. Zatimco Netflix vydava celé série serialu najednou, HBO Max vydava epizody
postupné kazdy tyden. Uzivatelé platformy Netflix se proto mnohem vyraznéji vénuji

binge watchingu. Mizeme to zpozorovat také u automatického prehravani epizod. Netflix
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prehrava nasledujici epizodu jiz po 5 vtefinach, zatimco HBO Max ma tuto dobu
prodlouzenou na 10 vtefin. Uzivatelé maji proto znatelné vice Casu na pieruSeni
prehravani a udrzeni tak kontroly nad sledovanim. Cast&jsi ztratu kontroly vykazuji pravé
uzivatelé platformy Netflix, ktera poté u informantti vede k vyvolani negativnich emoci,
jakymi jsou provinilost. Informanti také popisuji inavu, kdy z ddvodu binge watchingu
konzumuji obsahy mnohem déle a odsouvaji spanek na pozdgji. Zadnou tuto skutednost
uzivatelé sluzby HBO Max nevykazuji. Mizeme tedy vidét, Ze strategie sluzby Netflix je
znatelné agresivnéjsi, co se tyCe udrzeni uzivatele na platformé co nejdéle je to mozné.
HBO Max v tomto sméru nevyviji takovy natlak, a naopak obsahy svym uzivatelim
davkuje v mens$im mnozstvi, ¢imz tomuto chovani a naslednym negativnim pocitim
zabrartiuje.

Samotna strategie platformy tedy vyrazné ovliviiuje sledovaci navyky, a to
i u stejného typu publika. Z porovnani navykt uzivatela je tedy znatelné, ze HBO Max
nevyviji takovy natlak na své uzivatele, ve smyslu udrzeni jejich pozornosti na platforme,
a tim umoziuje daleko vy$si kontrolu nad konzumovanymi obsahy. Mohli bychom se
tedy zamyslet i nad spolecenskymi néasledky vyuzivani téchto dvou platforem.

Uzivatelé pii vydani celé série najednou stravi velké mnozstvi Casu za svymi
obrazovkami a zajem o konkrétni titul ve spolecnosti nepfetrvava dlouhou dobu. Lze to
spatfit také na socialnich sitich, kdy je konkrétni titul popularni v prvnich tydnech jeho
vydani, a pak jeho popularita a zajem o né odpada. Zaroven z vyrokd informantt
vyplyva, ze se binge watchingu vénuji prevazné sami. Z toho bychom mohli vyvodit,
zdali platforma Netflix neni pifili§ exkluzivni a zdali u svych uzivateli nepodporuje
asocialnost.

Kdyz se naopak podivame na strategii HBO Max a vydavani epizod postupné,
sledujeme zde odlisné chovani konzumentd. Informanti udavaji ¢asté sdileni premiéry,
at’ uz spole¢né sledovani, nebo zapojeni do diskusi, s ostatnimi konzumenty, ¢imz se
mnohem vice socializuji a jsou soucasti déni spoleCnosti. Del§i zajem o konkrétni titul
také vyvolava dalsi diskuse a konzumenti jsou udrzeni ve spojeni po mnohem delsi dobu.

Bylo by tedy zajimavé sledovat uzivatele i po této strance a zaméfit se na to, zdali

platforma ovliviiuje také zapojeni publika ve spoleCnosti a vzajemnou socialni interakci.
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Z.aveér

Diplomova prace je urCena k porozuméni vyuziti streamovacich platforem a jejich
uzivateld. Byly predstaveny zakladni koncepty k porozuméni publika a jejich chovani
a piedstaveni &eského trhu streamovacich sluzeb. Ctenafi byli také seznameni
s platformou HBO Max, s jejim prostfedim a se zakladnimi vlastnostmi a funkcemi.

Cilem této diplomové prace bylo odkryti a porozuméni sledovacich navyka
uzivateli plattormy HBO Max a ziskani tak vhledu do role této platformy
Vv kaZdodennosti konzumentii. K naplnéni cili byl zvolen kvalitativni vyzkum a byly
provedeny polostrukturované rozhovory s 13 informanty, ztad vysokoskolskych
studenti. Rozhovory byly piepsany do pisemné podoby a textovy material byl nasledné
kédovan a analyzovan s vyuzitim programu Atlas.ti. Na zaklad€é analyzy byly poté
predstaveny vysledky vyzkumu.

Sledovaci navyky uzivateli jsou do velké miry velmi variabilni, z ddvodu
vysokoskolského studia a individualniho kazdodenniho programu. I pfes to, informanti
vykazuji souvislosti a pravidelnosti ve svych navycich, diky kterym muzeme lépe
pochopit chovani publika na streamovacich platforméach a porozumét vytvaieni jejich
medialnich praxi.

Motivaci k predplaceni sluzby (VOI1) byla pfevazné kvalita a rozmanitost
audiovizualni nabidky, nebo také moznost pohodlné konzumace obsahi z legalnich
zdroji. Dalsim divodem byla také piivétiva cena, akéni nabidky partnerti, nebo také
poskytnuti ptihlasovacich udajt jinymi uzivateli. UzZivatelé vénuji platformé velkou ¢ast
svého ¢asu (VO?2), avSak tento ¢as je pro mnoho informantt velmi variabilni, coZz bychom
mohli pfisoudit také studiu, které vyrazné ovliviluje ¢asovy plan informant. Konzumenti
vSak na této platformé stravi primérn€ 2-3 hodiny denné a sluzbu vyuzivaji alespon
2x tydné.

Informanti povazuji sledovani seriald a filmG (VO3) jako svij konicek
a vyhledavaji konzumaci pro zabavu, odreagovani, nebo jako odpocinek. Pro nékteré
uzivatele je sledovani také sebevzdélavaci slozkou, nebo uspokojenim potieby zvukii na
pozadi pii vykonavaji jinych aktivit. Uzivatelé plattormy HBO Max hodnoti nabidku
velmi kladné (VO4) a oceiuji jeji rozmanitost a také kvalitu tituld. Velkou vyhodou je
také spoluprace s dal§imi filmovymi studii, exkluzivni obsah, a pfedev§im dostupnost
Ceského dabingu a titulkt u vétsiny filmu a serialt.

Konzumenti si vybiraji obsahy (VOS5) pfedevsim na zakladé doporuceni od svych
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rodinnych pfislusnikt nebo blizkych pratel. Velky vliv na rozhodnuti ma v§ak také prvni
dojem, nebo nalada uzivateli. Vyrazny vliv lze spatfit také u popularity konkrétnich
obsahti na socialnich sitich. Z toho vyplyva, ze pro uZivatele streamovaci platformy je
dulezita predevsim socialni kurace, ktera vyrazné ovliviiuje vybér recipovanych obsahu.

Uzivatelé platformy konzumuji obsahy (VO6) predevsim v domacim prostiedi,
nebo také v transportnich zafizenich. Nejvyuzivan€jsimi zafizenimi je laptop, anebo také
televize, ktera u téchto konzumenti nabyva zcela jiného smyslu a je spojovana predevsim
se streamovacimi platformami, nebo internetovymi televizemi. Ocetlovana je pfedevsim
jednoduchost a prehlednost aplikace platformy (VO7), avSak zminované jsou
i nedostatky, mezi které se radi predev§im chybéjici ¢i nedostate¢né popisy tituld,
s informacemi o dostupnosti jazykovych verzi.

S ohledem na metodologii vyzkumu vSak neni mozné tyto vysledky zobecnit
a aplikovat na SirSi populaci. I pfes to, vyzkum piinasi dalezité informace, které mohou
slouzit jak k pochopeni publika, tak i k dal§im kvalitativnim 1 kvantitativnim vyzkumtm
v této oblasti. Zajimavé by bylo také zkoumani rozdild, mezi ziskavanim obsahu pred
streamovacimi platformami a nyni a jak se zménilo vnimani autorskych prav a d¢l
konzumenty. Dal§im pfinosnym vyzkumem by poté mohlo byt také zaméfeni se na
spoleCenskou funkci streamovacich platforem a zdali strategie vydavani novych epizod
ovlivilyji socialni interakce mezi uzivateli.

Jak mizeme videét, toto téma i nadale skyta mnoho neprobadanych oblasti, které
by mohly pomoci k pochopeni promény publika a porozuméni vytvareni medialnich praxi

jednotlivych ¢lend.
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Summary

The thesis aims to understand the use of streaming platforms and their users. Basic
concepts to understand the audience and their behavior were introduced and the Czech
streaming services market was presented. Readers were also introduced to the HBO Max
platform, its environment and basic features and functions.

The aim of this thesis was to uncover and understand the viewing habits of the
HBO Max platform users, thus gaining insight into the role of this platform in consumers'
everyday lives. To achieve the goals, qualitative research was chosen, and semi-structured
interviews were conducted with 13 informants among university students. The interviews
were transcribed into written form and the data was coded and analyzed using Atlas.ti
software. The results of the research were then presented based on the analysis.

Users' viewing habits are highly variable to a large extent due to their university
studies and individual daily schedules. However, despite that, informants show
connections and regularities in their habits, which allow us to better understand the
audience's behavior on streaming platforms and understand the formation of their media
practices.

Motivations for subscribing to the service (VO1) were mainly the quality and
variety of audiovisual content and the possibility to consume content conveniently from
legal sources. Another reason was also the favorable price, promotional offers from
partners or the providing of login details by other users. Users devote a large part of their
time (VO?2) to the platform, but this time is very variable for many informants, which
could also be attributed to the curriculum, which significantly influences the informants'
schedules. However, consumers spend on average 2-3 hours per day on the platform and
use the service at least twice a week.

Informants consider watching series and movies (VO3) as a hobby and seek
consumption for entertainment, relaxation or as a rest. For some users, watching is also a
self-educational component or a satisfaction of the need for background sounds while
doing other activities. Users of the HBO Max platform rate the content very positively
(VO4), appreciating the variety and quality of the titles. The collaboration with other film
studios, exclusive content, and above all the availability of Czech subtitles and dubbing
for most films and series is also a great advantage.

Consumers choose content (VOS5) mainly on the basis of recommendations from

their family members or close friends. However, the first impression or mood of users
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also has a big influence on their decision. The popularity of specific content on social
media is also a significant influence. This suggests that social curation is particularly
important for users of a streaming platform, which strongly influences the choice of
content they receive.

Platform users consume content (VO6) mainly in the home environment or also
on transport devices. The most used devices are laptops and television, which takes on a
completely different meaning for these consumers and is mainly associated with
streaming platforms or internet television. The simplicity and clarity of the platform
(VO7) is particularly appreciated, but shortcomings are also mentioned, especially the
lack or insufficient descriptions of titles with information on the availability of language
versions.

However, given the research methodology, it is not possible to generalize and
apply these results to a wider population. Nevertheless, this research provides important
information that can be used to understand the audience as well as to inform further
qualitative and quantitative research in this area. It would also be interesting to explore
the differences between content acquisition before streaming platforms and now, and how
consumers' perceptions of copyright and works have changed. Another useful research
could then also focus on the social function of streaming platforms and whether the
strategies of releasing new episodes affect the social interactions between users.

As we can see, this topic continues to hold many unexplored areas that could help
in understanding audience transformation and understanding the formation of individual

members' media practices.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Ukazka uzivatelského prostiedi HBO Max (iPad)
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Priloha ¢. 2 — Informovany souhlas (vzor)

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho
naslednym vyuzitim pro ucely diplomové prace na téma

Sledovaci navyky uzivateli platformy HBO Max

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

- Byl/a jsem informovan/a s ucelem rozhovoru diplomové prace autorky Lucie
Vecefové s nazvem Sledovaci navyky uzivateld platformy HBO Max.

- Byl/a jsem informovan/a o pribé&hu rozhovoru a s pravem odmitnout odpovédét
na jakoukoli otazku.

- Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam nebude poskytnut tfetim strandm a po prepisu bude vymazan.

- Byl/a jsem obeznamen/a stim, jak bude srozhovorem nakladano a jakym

zpusobem bude zajisténa anonymita, ktera znemozni identifikaci mé osoby.

Timto davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své

diplomové prace.
Datum:

Podpis informanta:
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Priloha ¢. 3 — Navod polostrukturovaného rozhovoru

Rozehtivaci otazky
Jak se dnes mate?
Byl/a jste nekdy soucasti podobného vyzkumu?
Sledujete rad/a filmy a serialy?
Jaky je momentaln€ Vas oblibeny serial nebo film?
Téma 1 — HBO Max
Jak dlouho pouzivate HBO Max? — HBO Go?
Proc jste se rozhodl/a pro tuto platformu?
Platite si platformu sami nebo spolecné s nékym? — s kym?
Je podle Vas cena predplatného adekvatni ke kvalité sluzby? — kolik nejvice?
Jak byste zhodnotil/a nabidku platformy?
Téma 2 — Ostatni platformy
Pouzivate 1 jiné platformy? — jaké, proc?
Ma podle Vas HBO Max oproti ostatnim platformam né¢jaké vyhody/nevyhody?
Sledujete serialy a filmy 1 jinde nez na té€chto platformach? — stahovani, televize?
Téma 3 — Kazdodennost
Jak vypada Vas bézny den?
Jak do Vaseho bézného dne zapada sledovani seriala/filmu? — kdly, u ceho?
Lisi se u Vas sledovani filmu a serialti v pracovni den a o vikendu? — kdy vice?
Téma 4 — Konzumace
Kde a na jakych zafizenich nejCast&ji obsahy sledujete?
Kolik ¢asu primerné stravite sledovani obsahii? — denné, tydne?
Vyhrazujete si Cas pro sledovani filma/seriala? - Na zdkladé ceho?
Lisi se u vas Cas pro sledovani filmu a pro sledovani serial? — Proc, jak?
Z jakych davodu sledujete filmy nebo serialy?
Vyuzivate sledovani obsahti jako formu prokrastinace?
Téma 5 — Okolnosti konzumace
Divate se na obsahy nejcastéji sam/sama nebo spolecné s nekym? - s kym?
Kdo rozhoduje o tom, co budete sledovat?

Co Vam pfinasi spole¢né sledovani?
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Téma 6 - Kurace
Co ma u vas vliv na vybér serialu/filmu? Podle ¢eho se rozhodujete?
Ma na vase rozhodnuti vliv popularita obsahu?
Dbate na doporuceni svych pratel, rodiny nebo okoli? — influenceri?
Vyuzivate doporuceni tituli samotnou platformou? Je to pro vas piinosné?
Vyuzivate pii hledani tituld i n&aké databaze jako napi. CSFD? — co hledd,
hodnoceni, jaky mda néj viiv?
Téma 7 — Zpusob produkce
HBO Max vydava nové dily seriala jednou tydné, vyhovuje vam tento zpusob
vydavani? — radsi celou sérii?
Sledujete nebo sledoval/a jste néjaky serial vydavany jednou tydné?
Poustite si nové dily hned po zvefejnéni nebo az zpétne?
Jak vnimate tyto premiéry novych dilG? - uddlost, 1ési se, nevnima?
Téma 8 — Binge watching
Pokud mate k dispozici celou sérii, sledujete vice dilt najednou? — kolik?
Z jakych duvoda si poustite vice dilt najednou?
Jsou jednim z dGvodu i spoilery nebo strach z promeskani?
Vénujete dlouhému sledovani veSkerou pozornost nebo ho vyuzivate spise
jako kulisu?
Zavérecné otazky

Napada Vas jesté néco, s ¢im byste se se mnou chtél/chtéla podélit?
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