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Abstract

Sedovda, E. Competitive Intelligence for building company. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University, 2015.

The bachelor thesis deals environment of competitive intelligence. It describes
information sources and processes of competitive intelligence. This thesis proposes
structure of system for competitive intelligence in building company. The proposed
structure was implemented by web application.

Key words

Competitive Intelligence(CI), information of technology, information processing,
management processing, sources of competitive intelligence, web application.

Abstrakt

Sedova, E. Konkurencni zpravodajstvi pro stavebni firmu. Brno: Mendelova univer-
zita v Brné, 2015

Bakalarska prace mapuje prosttedi konkurencéniho zpravodajstvi. Popisuje in-
formacni zdroje a procesy konkurencéniho zpravodajstvi. Prace navrhuje strukturturu

systému pro konkurenc¢ni zpravodajstvi ve stavebni firmé. Navrhnuté struktura byla
implementovana formou webové aplikace.

Klicova slova

Konkurencni zpravodajstvi, informacni technologie, zpracovani informaci, rizeni in-
formaci, zdroje pro konkurencni zpravodajstvi, webova aplikace.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V dnesni dobé je pro firmy velmi dilezité si uvédomovat své okoli a umét na néj
reagovat. Nejedna se pouze o otazku jednoho oboru, konkurenéni boj prochazi naptic
vsemi obory. Neni tomu jinak i ve stavebnim odvétvi.

Konkurencni prostiedi je veliké, proto je nutné sledovat konkurenci a uchovavat
si informace o ni. Bez téchto informaci budou firmy ztracené v oblasti rozhodovani
a nebudou umét rychle reagovat na vyvoj konkurentii. Zatimco konkurence poroste,
firma se bude trapit s tim, jakym smérem se ma dal ubirat.

Naopak diky informacim ziskanych z konkuren¢niho prosttedi, vrcholovi ma-
nazeti budou moci ménit taktiky a strategie spolec¢nosti podle vyvoje trhu a rychle
reagovat na zmény konkurence.

Pro pochopeni konkuren¢niho zpravodajstvi je uziteéné znat, ze konkurencni
zpravodajstvi neni Spionézi, informace o konkurentech jsou ziskavané etickou for-
mou. Nejvice informacim 1ze najit na Internetu. Nelze, ale vérit vsem zdrojiim a vsem
informaci. Ukolem zpravodajstvi také je, aby ohodnotil pravdivost zdroji a ziska-
nych informaci.

K tomu, aby firmy ziskaly konkurené¢ni zpravodajstvi, si kupuji draha reseni. Na
trhu existuji aplikace, které si firmy mohou koupit. Za pomoci téchto aplikaci sleduji
vybranou konkurenci. Otazkou je zda opravdu firmy pottebuji tato draha Teseni
a neda se sledovat konkurence jinak, za pomoci svych vlastnich zdroji s minimalnimi
naklady. Odpovédi na tuto otazku se zabyva prakticka cast této prace.

Sledovani konkurenti neni pouze souc¢asnym boomem, ale jednd se o dlouho-
doby trend, ktery ¢im dél vice zapousti kofeny i u ekonomickych subjekt v Ceské
republice.

1.2 Cil prace

Cilem préace je prozkoumat moznosti konkurencéniho zpravodajstvi stavebni firmy
a zjisténé poznatky aplikovat v praxi.

K dosazeni cile je potieba navrhnout feseni, ktera stavebni spole¢nosti pomohou
ve sledovani svych konkurentii v oblastech, jez ji nejvice zajimaji. Dale prozkoumat
moznosti ¢erpani informaci z riiznych zdroji a nalézt zptsob, jak ziskané informace
prezentovat uzivateltim.

Za pomoci téchto reSeni bude stavebni firma mit prehlednou aplikaci, ktera bude
uchovavat informace o svych konkurentech a o zakazkach, které firma nevyhréla.

Déle bude mit firma diky aplikaci vSechny informace ptrehledné dostupné na
jednom misté. Cilem je také firmé usetfit cas s vyhledavanim informaci a hlavné ji
poskytnout konkuren¢ni vyhodu.
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2 Literarni reserse

2.1 Pojem informacni systém

Vymétal (2009) definuje informacni systém (déle IS) jako usporadani vztaht mezi
lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za tcelem
dosazeni stanovenych cili.

Réabova (2008) popisuje IS jako komplex informaci, lidi, pouzitych informac-
nich technologii, organizace prace, fizeni chodu systému a konec¢né technickych pro-
sttedkti a metod, jenz slouzi pro sbér, prenos, uchovani a dalsiho zpracovani dat za
ucelem tvorby a prezentace informaci.

Hronek (2007) definuje IS jako systém umoznujici ucel usporadani sbéru, ucho-
vani, zpracovani a poskytovani informaci.

2.1.1 Architektura informacnich systému

Aby informacni systém byl Uspésny, je tfeba pouzit vhodnou architekturu infor-
macniho systému. Architektura IS je model uspordadani systému, ve kterém jsou
zachyceny komponenty, okoli systému a vazby mezi nimi.

Vyhodou architektury IS je uziti jako vhodného komunikac¢niho prostredku mezi
vedenim, analytiky a programatory, moznost zachyceni predpoklddané zmény v IS,
zohlednéni pozadavki na systém a tvorba stabilniho ramce IS. (Bruckner, 2012)

Architektury informac¢niho systému lze rozdélit na globalni architektury IS
a dil¢i architektury IS.

Globalni architektury IS mapuji hruby navrh informac¢niho systému pod-
niku, zachycuji komponenty podniku a vazby mezi nimi.

Dil¢i architektura IS navazuje na globdlni architekturu. Na jejim zdkladé
rozpracovava systém z ruznych hledisek a zachazi vice do detaili. (Rabové, 2008)

2.2 Architektura Model View Controller (MVC)

Aplikace informacnich systému jsou cCasto zalozeny na architekture Model-View-
Controller (viz Obrazek 1). Tato architektura se typicky pouziva u aplikaci, kde
uzivatel pristupuje k dattim, modifikuje je nebo uklada do databaze. MVC je soucasti
populdrnich webovych frameworki (napt. Nette, Zend nebo Ruby on Rails).

MVC architektura vznikla z potfeb oddélit logickou ¢ast systému (model) od
grafického uzivatelského rozhrani (view) a od kédu controlleru.

Model

Model obsahuje logickou ¢ast celé aplikace. Jeho tkolem je prijmout parametry
a vydat data. Jakakoliv akce vytvorena uzivatelem predstavuje akci modelu. Akci
uzivatele je napriklad prihlaseni do systému, tprava udaju v databézi, vypis dat
z databaze atd. Model nevi o existenci view nebo controlleru.
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View

View, nebo-li pohled ma za 1ikol zobrazit vystup uzivateli na zakladé jeho pozadavki.
View neni pouze Sablona, ale i zobrazova¢ vystupu. Minimalni ¢ast logiky, co je
u view pouzita slouzi pro zobrazeni vypisu. Vysledkem je HTML stranka, kterou
uzivatel vidi ve svém prohlizeci.

Controller

Controller je prostrednik mezi view a modelem. Role controlleru je udrzet cely sys-
tém pohromadé tak, aby fungoval. Controller zpracovava pozadavky uzivatele a na
jejich zédkladé zavold model, poté pozada view o vykresleni dat. (Capek, 2013)

/ N\

View = Controller

Obrazek 1: Architektura MVC.

2.3 Podnikovy informacni systém

Informacni systémy jsou dnes nedilnou soucasti podniki. Tyto informacni systémy
jsou oznacovany za podnikové informac¢ni systémy. (Danel,2011)

V podnikovych informacnich systémech se setkdvame s celou radou aplikaci,
které se lisi svou funkcionalitou, pouzitou technologii a také tim pro jakého uzivatele
jsou urceny. Tyto systémy lze rozdélit do nékolika kategorii (Danel, 2011) :

« Enterprise Resource Planning (ERP)
ERP je podnikovy systém, jenz slouzi pro podporu klicovych procest v pod-
niku. Typicky se jedna o procesy tykajici se vyroby, logistiky, distribuce, spravy
majetku, prodeje, ucetnictvi a udrzby.

« Manufacture Execution System (MES)
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MES je podnikovy systém, jehoz cilem je fizeni vyroby. Umoznuje poskytovat
informace pro zoptimalizovani vyroby.(Danel, 2011)

« Customer Relationship Management (CRM)
CRM je podnikovy systém pro podporu rizeni vztahi se zdkazniky. CRM fesi,
jak zachytit ziskové zakazniky, zjistit informace o stavajicich a budoucich zédkaz-
nicich a jaky typ komunikac¢niho nastroje zvolit pro komunikaci se zdkaznikem.
Primérni cilem je zaznamenat informace o zakaznicich podniku.(Rabova, 2008)

« Enterprise Content Management (ECM)
ECM je podnikovy systém, ktery slouzi pro spravu informaci podniku. ECM se
zabyva veskerym informacnim obsahem, ktery putuje do spole¢nosti nebo kte-
rym je spole¢nost sama autorem. Systém klade diraz na spravnost, dostupnost
a zabezpeceni informaci. (Danel, 2011)

« Enterprise Asset Management (EAM)
EAM je podnikovy systém urceny pro spravu a fizeni podnikovych zdroju. (Da-~
nel, 2011)

« Human Resource Management (HRM)
HRM je podnikovy systém, ktery resi personalistiku podniku. Cilem HRM je
najit a udrzet klicové zaméstnance, resit otazky mzdy, dochazky, vybérového
fizeni, 1ékarskych vysetfeni a dalsich tikont, které spadaji do problematiky per-
sonalistiky. (Réabova, 2008)

e Supply Chain Management (SCM)
SCM je podnikovy systém pro fizeni dodavatelského fetézce. (Bruckner, 2012)

Vedle vyse zminénych informacnich systému se pak realizuje celd rada dalsich in-
formacnich systému, které maji vliv na chod podniku. Jednim z nich je informacni
systém pro podporu rozhodovani v zavislosti na konkurenci. Tento systém je pak
oznacen jako systém Konkuren¢niho zpravodajstvi.

2.4 Konkurencni zpravodajstvi

Pojem konkurencni zpravodajstvi byl pielozen z anglického slovniho spojeni Com-
petitive Intelligence (zkratka CI). V Ceské republice se lze setkat s obéma slovnimi
spojenimi. Konkuren¢ni zpravodajstvi neméa presné stanovenou definici, proto ho
autori definuji rizné.

Molnér (2009) definuje konkurenc¢ni zpravodajstvi jako shromazdovani infor-
maci o konkurenci, které jsou Casto roztrouseny v ruznych zdrojich (vybrané trzni
subjekty, stat, legislativa, politické a demografické okoli apod.) a teprve tim, Ze jsou
dany dohromady, je ziskan ten spravny a uplny obraz o konkurenci a moznostech
jejiho dalsiho vyvoje. Je to proces analyzy a syntézy informaci a jejich transformace
do strategického rozhodnuti.
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Konkurencni zpravodajstvi 1ze také definovat jako systematicky a eticky proces
sbirani, analyzovani a tizeni informaci, které mohou mit vliv na plany, rozhodovani
a operace spolecnosti. (Miller, 2001)

Rauch (2006) oznac¢uje konkurenc¢ni zpravodajstvi za soubor legélnich a etickych
aktivit, jejichz cilem je poskytovani informaci nutnych pro rozhodovani ekonomic-
kych subjektii v podminkach legitimniho konkuren¢niho boje, nejedna se o Spionaz.

2.4.1 Co neni konkurencni zpravodajstvi

Spousta lidi si pod pojmem konkurenc¢ni zpravodajstvi predstavi Spiona nasazeného
u konkurencni firmy. Ovsem skutecnost je jina, protoze je nutné vyzdvihnout to, ze
konkurené¢ni zpravodajstvi je zcela legalni ¢innost.

Z duvodu pripadné mylné interpretace Spolecnost Fuld & Company vymezila
seznam veéci, za které se nedd povazovat konkurené¢ni zpravodajstvi(fuld.com, 2003):

« Neni Spionazi
Konkuren¢ni zpravodajstvi je uzndvanou strategii, taktickym prizkumem a na-
vrhem analyz pro identifikovani hrozeb a prilezitosti podniku.

« Neni kristdlovou kouli
Konkuren¢ni zpravodajstvi je proces, jehoz cilem je upozornit vedeni podniku
a udavat vyhledova data kratkého i dlouhého obdobi.

e Neni jednoduché vyhledavani na Googlu
Konkurencni zpravodajstvi identifikuje nedostatky konkurence a urcuje strate-

gie.

o Neni univerzalni pro vSechny
Konkuren¢ni zpravodajstvi prichdzi v mnoha formatech — nékteré formaty mo-
hou byt formalni a strukturované, jiné naopak neformalni.

o Neni rizen hardwarem nebo softwarem
Konkuren¢ni zpravodajstvi je fizeno managementem.

2.4.2 Historie konkurencniho zpravodajstvi

Historicky vyvoj konkurenc¢niho zpravodajstvi lze rozdélit do t¥i hlavnich proudu.
nasim letopoc¢tem, a to souborem eseji Uméni valky, jenz byl sestaven legendarnim
vojevadcem Sun Tzu. Eseje popisuji vojenské taktiky a strategie, jedna se tedy
o vojenské zpravodajstvi.

Druhy proud pftichazi v dobé druhé svétové valky. Zde je konkurenc¢ni zpravo-
dajstvi propojeno hlavné s narodni bezpecnosti a politickymi tématy této doby.

Tteti proud je pro konkurenc¢ni zpravodajstvi zlomovy. Do centra pozornosti
se dostava organizace podnikani, diky velkému nartstu japonského primyslu v 80.
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Vv

rika byla prekvapena a nebyla pripravena na tuto situaci okamzité zareagovat. Na
tento popud se zac¢ina formovat konkurenc¢ni zpravodajstvi, tak jak ho zname dnes.
(Prescott, 1995)

Od roku 1986 funguje neziskova organizace ,,Society of Competitive Intelligence
Professionals“ (SCIP), ktera sdruzuje odborniky z oboru a vytvari oborové stan-
dardy. V Ceské republice v roce 2005 vzniklo ob¢anské sdruzeni SCIP CZECH, za
ucelem sdruzovani zdjemctu o tento obor.

2.4.3 Cile konkurenéniho zpravodajstvi

Cilem konkurenéniho zpravodajstvi je poskytovat hlavnim manazertim informace,
které jsou pro né klicové z divodu planovani podnikatelskych taktik a strategii.
(Molnar, 2009)

Konkuren¢ni zpravodajstvi Tesi, jak dohnat a predehnat konkurenci, nenechat
se prekvapit a mit ve spravnou dobu ty spravné informace.(Papik, 1998 )

Diky konkuren¢nimu zpravodajstvi se spole¢nosti mohou pripravit na nastava-
jici zmény na trhu a dokazi predvidat dalsi kroky svych konkurenti, ¢i rozpoznat
blizici se hrozby. Sila konkurenéniho zpravodajstvi spoc¢iva také v podpore rozhodo-
vani.

2.5 Zpravodajsky cyklus

K tomu, aby podnik ziskal dilezité znalosti, musi neustale a systematicky zpracova-
vat informace. Postup zpracovani informaci definuje cyklus konkuren¢niho zpravo-
dajstvi, ktery se skladd ze ¢ty postupné navazujicich fazi (viz obrézek 2). (Molnér,
2009)

2.5.1 Faze planovani

Féaze planovani jasné identifikuje informacni potreby a formuluje zadani. V prvni
fazi je nutné, co nejpresnéji zformulovat zadani. Informacni potreby se identifikuji
za pomoci aktivniho dialogu pracovnikii konkurenc¢niho zpravodajstvi s uzivateli.
Nejcastéji se jednd o kompetentni manazery, ktefl na zakladé ziskanych informaci
musi provést rozhodnuti.

Pred vlastnim zadanim jakéhokoliv pozadavku musi byt vsem zucastnénym
jasné, pro koho je vystup informaci urcen, co ma byt predmétem zpravodajstvi,
jaky je divod konkuren¢niho zpravodajstvi a jakou formou je zpravodajstvi poza-
dovéno.(Molnar, 2009)

2.5.2 Faze sbéru informaci

Faze sbéru informaci je kritickym krokem konkurencéniho zpravodajstvi, protoze
nelze presné urcit, kdy tato faze konci a kdy zacina faze analyzy.
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Planovani

Analyza

Obrazek 2: Zpravodajsky cyklus.

Béhem sbéru informaci je zapotiebi rozpoznat zda shroméazdéna data jsou dile-
zita k tcelim konkurenéniho zpravodajstvi ¢i nikoliv. V této fazi musi byt zajisténo
ziskavani informaci z rtznych typt informacnich zdroju, ulozeni, popis, roztridéni
a ohodnoceni informaci.(Molnar, 2009)

2.5.3 Faze analyzy

Féaze analyzy je plynule napojena na fazi sbéru informaci. Po jejich ziskani jsou data
analyzovana. Musi byt prozkoumény z hlediska jejich pfesnosti a spolehlivosti. Nelze
predpokladat, ze vSechny zdroje jsou presné a spolehlivé. Mira spolehlivosti je dana
duvéryhodnosti zdroje.

Pro odvozeni zavéri se zkoumaji data z hlediska kontextu za pouziti pracovnich
hypotéz. Provede se predvyzkum, ze kterého se zjisti, zda je dana hypotéza pravdiva
¢i nikoliv.(Molnar, 2009)

2.5.4 FAaze distribuce

V této fazi jsou prevedeny vysledky z analyzy do citelné formy pro vyuziti konkrét-
niho uzivatele. Dany obsah musi splnovat parametry, jako jsou vyuzitelnost obsahu
a véasnost. Hlavni kritérium je, aby informace byly prezentovany, co nejsrozumitel-
neéjsi formou pro prijemce.
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V ramci distribuce je nutné prekonavat komunikac¢ni bariéry a dodrzovat firemni
kulturu spolec¢nosti.

Velky duraz je v této fazi také kladen na bezpecnost. Informace se nesmi dostat
do nepovolanych rukou.(Molnér, 2009)

2.6 Zdroje pro konkurencni zpravodajstvi

Zdroje, ze kterych lze cerpat informace pro potreby konkurenéniho zpravodajstvi
jsou obvykle rozdéleny do tii kategorii - na zdroje publikované, sedé a zdroje ne-
publikované.

Publikované zdroje
Lze se setkat také s terminem bilé zdroje (Molnar, 2009). Publikované informace
jsou umistény v nejruznéjsich zdrojich, jednd se napriklad o vyrocni zpravy spo-
le¢nosti, ¢lanky ve zpravodajich, odborné ¢asopisy, konferenéni materialy, zakladni
informace o firmé, statistiky a dalsi druhy informacnich pramenti. Tyto informace lze
také nalézt v riznych formatech. Nejcastéji se lze setkat s online zdroji a tisténymi
materidly.

Ziskavani informaci je mozné si ulehc¢it pristupem do online databazi, které
umoznuji po zadani klicového slova (napr. obchodniho jména) nalézt vSechny infor-
mace spojené s timto slovem, potazmo firmou.(Papik, 1998)

Sedé zdroje
Sedé zdroje jsou nékdy oznacovany jako polopublikované zdroje. Informace z téchto
zdroju jsou naroc¢né na ziskani, protoze nejsou publikovany béznou vydavatelskou
formou. Z divodu naroc¢nosti na jejich ziskani si jich podniky velmi ceni.

Jedna se o dokumenty typu vyzkumnych zprav, specidlnich analyz rtznych in-
stituci a center, technickych zprav apod. Nejcastéji se s nimi lze setkat, stejné jako
u bilych zdroju, elektronickou a tisténou formou.(Papik, 1998)

Nepublikované zdroje
Nepublikované zdroje se ziskavaji specialnimi metodami. Nejcastéji se jednd o me-
todu primarniho vyzkumu, kdy jsou data shromazdovany nové - vlastnimi silami.

(Papik, 1998)

2.7 Online zdroje

Shromazdovani informaci o svych konkurentech lze provadét verejné dostupnymi
informac¢nimi zdroji. Pomoci téchto zdroju jsou ziskavany informace, které poslouzi
jako konkuren¢ni vyhoda (Competitive Advantege).

Zdroje a sluzby, které budou dale zminovany, jsou vefejnosti pristupné a maji
elektronickou povahu.
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Aplikace ARES
Aplikace ARES! je informac¢ni systém, ktery umoziiuje vyhledavani nad ekonomic-
kymi subjekty registrovanymi v Ceské republice. ARES je pod spréavou ministerstva,
financi a zprostredkovava zobrazeni tdaju formou odkazu, které jsou vedeny v jed-
notlivych registrech statni spravy.

Pokud nékteré subjekty nemaji uvedené identifika¢ni ¢islo, nemusi byt aplikaci
nalezeny. (mfer.cz, 2013)
Majoritnimi zdroji pro ARES jsou:

o Obchodni rejstiik,
o Zivnostensky rejstiik,
o Registr ekonomickych subjektii,
o Registr cirkvi a ndbozenskych spolecnosti,
e Registr zdravotnickych zatizeni,
e Seznam obcanskych sdruzeni a spolki,
o Evidence zemédélského podnikatele,
o Seznam politickych stran a hnuti,
» Rejstiik skol a skolskych zafizeni.
Dalsimi zdroji pro ARES jsou:
o Registr platct dané z pridané hodnoty,
o Registr platcti spotfebni dané,
o Utelovy registr organizaci systéma ARIS?,
o Centralni evidence dotaci z rozpoctu,
o Centralni evidence upadci,
o Insolvencni rejstiik.

Vsechny zdroje, jez jsou v aplikaci ARES pouzity, vlastni webové rozhrani pro vy-
hleddvani.

ARES slouzi pouze jako prostrednik, ktery k zadanému klicovému slovu ve
vyhledavaci projde vSechny vyse zminéné zdroje a porovna, zda nebyla nalezena
shoda. Je-li nalezena shoda, vytvori odkaz, ktery povede na samostatnou stranku
daného zdroje, kde informace byla nalezena.

Vybrané zdroje ARES budou podrobnéji popsany dale v praci.

! Administrativni registr ekonomickych subjekt
2 Architektura integrovanych informaénich systémii
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Obchodni rejstrik
Obchodni rejstiik je dostupny na oficialnim serveru ceského soudnictvi. Na téchto
strankach je umistén verejny rejstiik subjektt. Subjekty lze vyhledat podle jeho
identifikacniho ¢isla nebo podle jeho obchodniho nazvu.

Kromé verejného rejstiiku je zde také umistén insolvenéni rejstiik. V insolvenc-
nim rejstiiku 1ze vyhledat pouze dluzniky, proti kterym bylo zahdjeno insolvencni
rizeni po 1. lednu 2008. (justice.cz, 2015)

Centralni evidence dotaci z rozpoctu (CEDR)
CEDR je podptrny nastroj pro sledovani, evidenci, vyhodnoceni a kontrolu dotaci,
navratnych financénich vypomoci a obdobnych transferti. Umoznuje na zakladé na-
zvu subjektu nebo identifika¢niho cisla zjistit, zda subjekt je oznacen jako ptijemce
dotaci. O kazdé prijaté dotaci jsou zaznamenany udaje o tom, ktera instituce dotaci
poskytla, odkud byly financéni zdroje cerpany, jakého obdobi se dotace tykala, jaka
castka byla cerpana, vracena a spotrebovana.

V CEDRu jsou zaznamenény typicky dotace z Uradu préace a Ministerstva prace
a socidlnich véci. (mfre.cz, 2015)
Vizualni obchodni rejstrik
kého obchodniho rejstiiku v grafické podobé. Cilem vizualizace vztaht je v prehledné
podobé zobrazit vazby mezi jednotlivymi firmami podnikajicich v CR. Graficky pfe-
hled zobrazuje i jiz zaniklé vztahy. (podnikani.cz, 2015)

Registr ekonomickych subjekti
Registr ekonomickych subjektii je informacni systém, ktery slouzi pro potieby statni
statistické sluzby.

Funguje na stejném principu jako vyse zminéné zdroje. Do vyhledavaciho pole se
zada identifikacni ¢islo nebo obchodni nézev. Vysledkem vyhledavani jsou informace
0 poctu zaméstnanci, a jaké ¢innosti dle CZ-NACE firma provozuje. (czso.cz, 2015)

Webové stranky konkurence
Samotné webové stranky konkurenti jsou cennym zdrojem dat. Jsou zde umistény
informace o organizacni strukture podniku, kontakty na zaméstnance, adresy pobo-
¢ek, vyrocni zpravy a mnoho dalsich zajimavych informaci.

Podniky se na svych webovych strankach také rady chlubi ziskanymi certifikaty,
ocenénimi a sponzoringem.

2.7.1 Komercni zdroje

Informace o svych konkurentech lze ziskat i jednodussi cestou, a to nakupem licence
k softwaru, ktery informace o konkurenci sam shromazduje a umi tyto informace
vykreslit.

Databaze Albertina
Databédze, kterd poskytuje informace o ekonomickych objektech piisobicich v Ceské
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republice i na Slovensku. Do této databaze jsou ulozeny vsechny ekonomické sub-
jekty, kterym bylo prifazeno identifikac¢ni ¢islo

Aktualizace databaze je uskutecnéna pravidelné. V databazi jsou ulozeny in-
formace o subjektech, napiiklad nézev, obor ¢innosti, ic¢etni dokumenty, kontaktni
osoby a informace o dluznicich

Cena databaze se pohybuje v zavislosti na tom, zda je zajem o celou databazi
nebo jenom o jeji ¢ast. V pripadé celé databaze se cena pohybuje od 30.000 K¢
az do 60.000 K¢ bez DPH. Cena se odviji od pozadavki na aktualizaci databaze.
V pripadé ndkupu databaze stavebni firmy je cena 9.900 K¢ bez DPH. Licence je
platnd po dobu 12-ti mésict. (albertina.cz, 2015)

Nastroje spolecnosti TOVEK
Spolecnost TOVEK je ceska firma, kterd se zabyva poskytovanim a implemen-
taci feSeni pro zpracovani informaci. Je drzitelem osvédceni podnikatele o bezpec-
nostni zpusobilosti NBﬂ(Nérodni bezpecnostni urad) a metodiky Tizeni projekti
PRINCE23.

Mezi jeji produkty patii sada nastroji Tovek pro zpracovani dat. Jedna se o tyto
produkty:

« Tovek Tools
Tovek Tools je aplikace slouzici pro vyhledavani informaci, tvorbu analyz a pro
vytvareni resersi a prehledii. Obsah vyhledavanych dokumentt je mozné gra-
ficky vizualizovat.

« Tovek Server
Tovek Server jednd se o serverovou aplikaci pro celopodnikové vyhledavani. Je
vhodna v pripadé zpracovani velkého objemu sdilenych dat. Nabizi moznost
vyhledavat informace z jednoho prostredi, automaticky je t¥idit do preddefino-
vanych oblasti a dorucovat nové informace v realném case.

« Tovek Web client
Tovek Web client je grafické rozhrani Tovek Serveru a je urcen béznym uzi-
vatelim, protoze vynikd intuitivnim a jednoduchym ovladanim pro nalezeni
potfebnych dokumentt a informaci.

Ceny téchto nastrojii nejsou uvedeny. Vaznym zajemcim produktld je umoznéno
na 30 dni si nezavazné nastroje vyzkouset. Ke vsem nastrojim je od spole¢nosti
nabizeno skoleni. (tovek.cz, 2015)

3Jedna z nepouzivanéjsich metodik pro fizeni projektfi bez ohledu na typ projektu, organizaci,
velikost, misto a kulturu. Metodika pomaha manazertum efektivné plnit tikoly v¢as a dodava prehled
o stavu projektu. Tato metodika nauci jak projit celym zivotnim cyklem projektu od pocatku
planovani pres Fizeni, dokonceni a ispésné odevzdani.
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2.8 Stavebni spole¢nost MSO servis s. r. o.

Stavebni spolecnost MSO servis s. r. 0. (dale MSO servis) pisobi na trhu od roku
1993. Spolecnost lze charakterizovat jako stfedné velkou (cca 110 zaméstnanci),
trvale se rozvijejici, soukromou stavebni spolec¢nosti. Spolecnost se specializuje na
komplexni dodavky, opravy a demolice bytovych, obc¢anskych a pramyslovych ob-
jekti, a vystavbu inzenyrskych siti.

Je zde zaveden systém rizeni environmentalniho managementu jakosti dle norem
ISO 9001 a 14001, které jsou rozsitené o specifikaci OHSAS 18001.
2. misto v soutézi Stavba roku 2012 za stavbu Ekocentrum TRKMANKA, 3. misto
v soutézi o bazén roku za aredl letniho koupalisté Hodonin. Mezi vyznamné projekty
také firma zarazuje rekonstrukci interniho oddéleni v Kyjové.

Prevazna pusobnost stavebnich praci je vykonavana na tzemi Kyjovska, Hodo-
ninska, Brnénska a Zlinska.

Spolec¢nost mé za sebou jiz celou fadu uspésnych zakazek i ekonomicky vyvoj
spolecnosti je pozitivni. (msos.cz, 2015)

2.8.1 Soucasny stav spolecnosti

V soucasné dobé spolecnost MSO servis nedisponuje zadnym informac¢nim systémem
pro podporu konkurenéniho zpravodajstvi.

MSO servis zna cenové nabidky svych konkurentii u vybérovych tizeni, do kte-
rych je prihlasena. Ceny vsech spolecnosti, které vstoupily do vybérového tizeni,
jsou zverejnovany az po uzavérce. Spolecnosti se pak formou tzv. otevirani obalek
dozvi nejen, kdo zakazku vyhral, ale také jaké cenové nabidky byly spolec¢nostmi
zaslany. MSO servis si tyto informace ponechava, ale uz je dale nezpracovava.

Z hlediska casové narocnosti na vyhledavani ekonomickych informaci o kon-
kurentech, nedisponuje ani informacemi o ekonomickém vyvoji svych konkurenti.
Vedouci tsektt maji pouze povédomi o tom, zda je konkurence v negativnich nebo
pozitivnich ¢islech a to jen z doslechu.
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3 Material a metody

Kapitola material a metody v prvni ¢asti popisuje programové vybaveni, které bylo
potfebné pro vytvoreni webové aplikace pro potreby konkurencniho zpravodajstvi
ve spolec¢nosti MSO servis. V druhé ¢asti této kapitoly je popsan postup prace, jenz
vede k navrhu a néaslednému vytvoreni aplikace.

3.1 Programové vybaveni
3.1.1 PHP

PHP je rozsiteny dynamicky open source programovaci jazyk, ktery byl vytvoren pro
potieby webu. Zkratka PHP znamena Hypertext Preprocesor. Zdrojovy kéd PHP
se d& vlozit do HTML*. PHP poskytuje svym uZivatelim moznost vytvoiit web se
vs$im, co budou na svém webu potrebovat.

V roce 2004 byla vydéna prvni verze PHP 5, ktera prinesla podstatné zmény
od Siroce rozsitené verze 4. Mezi podstatné zmény, které PHP 5 prineslo lze zaradit
prepracovany objektovy model jazyka (tfidy jsou soucésti jazyka a nabizeji stejné
moznosti jako objektové orientované programy), dale zavedeni jmennych prostort
a zpracovani vyjimek.

PHP se neustéle rozviji a umoznuje uzivatelim ho propojit s dalsimi technolo-
giemi. Mezi typicky dalsi pouzivané technologie se fadi propojeni s databazi. (Braza,
2005)

3.1.2 CSS

Pod zkratkou CSS je ukryt anglicky nazev Cascading Style Sheets, do ¢estiny byl na-
zev prelozen jako kaskadové styly. Kaskadové styly slouzi pro na stylovani webovych
stranek. Kaskadové styly umoznuji nastylovat kazdy HTML prvek na webové strance
separatné podle vlastnich preferenci. Upravit webovou stranku pomoci kaskadovych
stylti lze tfemi zpiisoby. Prvni zptisob je in-line zapisem, kde piimo ke konkrétnimu
prvku v HTML souboru se nastavi styl, jakym m&a vypadat. Tento zptusob zapisu
je nevyhodny v pripadé, kdy chceme vsechny prvky stejného elementu nastylovat
stejné.

Dalsi moznosti zapisu kaskadovych styla je také zapis do HTML souboru, kde
do elementu style Ize nadefinovat styl jednotlivych HTML elementii nebo vlastni
identifikatory.

Nejcastéji je pouzivan zapis kaskddovych styli do externiho souboru. Vytvori se
soubor s priponou css, ve kterém se nadefinuji HTML prvky a vlastni identifikatory.
Je nutné propojit HI'ML soubor se souborem kaskadovych stylti za pomoci linku,
aby doslo k nastylovani stranek.

Diky kaskadovym stylim webové stranky nejsou webové stranky jenom o textu,
ale i o barevném provedeni. (Janovsky, 2014)

4znackovaci jazyk pro tvorbu webovych stranek
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3.1.3 Nette Framework

Nette Framework je open source framework vytvoreny ceskym vyvojarem Davidem
Grudlem. Nette je kompletni framework pro PHP 5, ktery zjednodusuje programé-
torum tvorbu webovych aplikaci. Podporuje moderni technologie a koncepce (napf.
AJAX, SEO, Web 2.0, ...), pluginy a ruzna rozsireni.

Nette je obliben mezi ¢eskymi vyvojari z divodu jeho dirazu na jednoduchost
a vstifcnost k vyvojafam. Proto neni divu, Ze kolem Nette vznikla v Cesku jedna
z nejvétsich komunit. V anketé magazinu SitePoint ,,Best PHP framework for 2015
se Nette umistilo na 3. misté.

Nette je postaven na architekture MVC s tim rozdilem, ze komponenta cont-
roller se v Nette oznacuje jako presenter. (nette.org, 2015)

Vyhody, které poskytuje Nette:

» excelentni Sablonovaci systém,

« moderni framework s podporou AJAX, HTML5 a SEO,

o efektivni databazova vrstva,

o vede k dobrym programovacim navykiam,

o dodava vyvojarim dostatek volnosti,

o vede k ¢istému navrhu aplikace s diirazem na budouci rozsitent,
e je zdarma,

» poskytuje zabezpeceni pred zranitelnosti,

e umoznuje znovupouzitelnost kodu.

3.1.4 MySQL

MySQL je systém rizeni relacnich databazi, ktery umoznuje ukladat velké objemy
riznych dat a vracet je zpét.

MySQL pouziva strukturovany dotazovaci jazyk SQL, za pomoci néhoz jsou
data do databaze pridavana, upravovana nebo zpracovana podle konkrétnich kritérii.
Jedna se o jeden z nejrozsitenéjsich databazovych systémt, a to pravdépodobné
i z duvodu toho, Ze ma open source kéd. (Gilfillan, 2003) Mezi typické pouziti
databéze je nasazeni na internetové servery spolu s Apache a PHP. MySQL lze také
integrovat s jazyky jako je Java, C++, C, Python, Perl...

MySQL pracuje na principu klient-server. Obé ¢asti, klientska i serverova mohou
bézet na stejném stroji nebo na vice ruznych strojich (linuxsoft.cz, 2005).

Pri tvorbé aplikace pro MSO servis byla vyuzita prvni varianta, kdy jak klient,
tak server bézely na jednom pocitaci.
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3.1.5 Mesour DataGrid

Mesour DataGrid je rozsitujici knihovna pro Nette, vytvorend Matousem Némcem.
Tato knihovna slouzi pro efektivni zobrazeni dat v aplikaci. Nabizi uzivateli funkce
pro filtrovani, razeni, strankovani, editovani, moznosti exportu dat do csv a mnohé
dalsi uzitecné funkce. DataGrid je mozné prizptisobit ke konkrétnim potiebam uzi-
vatele.

Vypis dat je realizovan za pomoci gridi. Grid je zjednodusené receno tabulka,
do které se vkladaji data ziskand z databaze. Do gridu lze také priradit dalsi gridy,
takto prirazené gridy jsou oznaceny za subitems.

Mesour DataGrid se neustale vyviji, nejaktualnéjsi verze je 2.0.5 z brezna le-
tosniho roku. (mesour.com, 2015)

3.1.6 Google Charts

Google Charts je nastroj, ktery umoznuje prehledné vizualizovat data na webovych
strankach. Nejbéznéjsi zptusob pouziti Google Chart je propojeni s JavaScriptem.
Proto je nutné, aby server, na kterém pobézi webové stranky s Google Charts,
podporoval JavaScript.

Google Charts nabizi sirokou moznosti, jak data vizualizovat. Na vybér jsou
naptiklad liniové grafy, sloupcové grafy, kolacové grafy a bublinové grafy, ale také
organizacni schémata, casové Tady, zobrazeni dat do tabulky, kalendar a mmnoho
dalsich. Navic Google neustéle pridava nové moznosti zobrazeni, takze nabidka je
opravdu velka.

Grafickou podobu si miize uzivatel upravit podle svych preferenci. Google
Charts nabizi metody, pomoci nichz lze upravit barvy, velikost, umisténi legendy
grafu, dale také popisky vertikalni a horizontalni osy, nazev grafu a mnoho dalsich
uprav, na které si uzivatel jen vzpomene.

Pro zakladni praci s daty, které budou na webové strance vizualizovana, slouzi
ttida DataTable. Pomoci této tfidy jsou poskytovany metody pro tridéni, tpravu
a filtrovani dat. Data pro grafy mohou byt ziskavany ptimo z webové stranky nebo
z databaze. Jakmile jsou data pro zobrazeni urcena, zvoli se typ grafu. Pro uceni
typu grafu slouzi id, kterym je oznacen kazdy graf.

Poslednim krokem je zobrazeni grafu na webové strance. Do parametru id divu
stranky je nutné priradit id typu grafu. Google Charts je vykonny a jednoduchy
nastroj, ktery je zadarmo. (google.com, 2015)

3.2 Metodika
3.2.1 Vybér konkurence

Na zacatku préce bylo nutné oznacit nejvétsi konkurenty firmy MSO servis. Po
konzultaci s vedoucimi pracovniky byly za konkurenty oznaceny firmy, se kterymi se
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MSO servis casto potkava u vybérovych tizeni a jejich piisobnost je obdobna nebo
dokonce stejnd jako u ni. Jedna se o tyto vybrané konkurenty:

« SKR Stav s. r. o.,

o Hrusecka stavebni spol. sr. o.,

» Stavebni spole¢nost Knézdub s. r. o.,

o Vodohospodarské stavby Javornik —CZ s. r. o.,
o Stavebni firma Plus s. r. o.,

» Renova stavebni a obchodni spolec¢nost s. r. o.

Do databaze je také umisténa samotna firma MSO servis z divodu vizualizace dat.

3.2.2 Vybér sledovanych udaji

K vyse zminénym firmam byly urc¢eny parametry, tykajici se vSseobecného prehledu
o firme:

o pravni formé,

» datu zapisu do obchodniho rejstiiku,
e poctu zameéstnancu,

o zakladnim kapitéalu,

e ico,

o dic,

e adresa.

I kdyz MSO servis zna kontakty na své konkurenty, byly do aplikace také pridany.

7, divodu poznani konkurence je potieba do aplikace pridat také spolecniky,
kteri firmu vlastni a zohlednit jejich piisobnost v dalsich firmach.

Po vybéru konkurence byla polozena vedoucim pracovnikim otazka, na jaké
informace bude systém primarné zameéren. Po spolecné domluvé byly urcéeny ekono-
mické idaje, které MSO servis chee sledovat u svych konkurent. K danému obdobi
byly vybrany nasledujici ekonomické tdaje:

o trzby z prodeje vyrobkt a sluzeb,

o celkovy, provozni a finan¢ni vysledek hospodatent,
o TUvery,

« osobni néklady,

o celkové mzdy,
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e cizi zdroje,
o dlouhodoby hmotny majetek.

VsSechny zvolené ekonomické tudaje jsou vazany k danému obdobi. Rok 2011 byl
stanoven jako pocatek pro sledovani ekonomickych udaji a rok 2050 byl zvolen za
konec¢ny rok, z divodu toho, aby nedoslo k zadani nesmyslnych obdobi uzivatelem.
Jakékoliv ekonomické udaje pred rokem 2011 nelze tedy vlozit do systému. Ekono-
mické udaje budou vkladany v celych tisicich pro vétsi prehlednost.

Diilezitym tudajem pro firmu je také védet, zda konkurencni firma vyhrala za-
kazku a v jaké vysi. U této polozky je bohuzel omezeni, protoze MSO servis dokaze
zjistit pouze ty zakazky konkurence, u kterych vstupovaly spole¢né do vybérového
fizeni. Aplikace tedy bude zaznamendvat nevyhrané zakdzky firmy MSO servis ve
spojeni s vyhrou zvolenych konkurentt.

O konkurenci je dobré znat informace o ziskanych ocenénich, udélenych certifi-
katech, rtznych absolvovanych skoleni apod. Nelze také opomenout sponzoringové
aktivity konkurence. VSechny tyto aktivity byly zahrnuty do jednoho prehledu.

Firmy mohou vyuzivat riznych dotac¢nich programii. V tomto pripadé se ne-
jedna o dotace tykajici se zakazek, ale finan¢nich vypomoci a transfér. I tyto infor-
mace o dotacich budou obsahem aplikace.

3.2.3 Sbér informaci

Byla vymezena konkurence a urceny udaje, které se budou sledovat, nezbyva nic
jiného nez vSechny informace nalézt a nahrat do databaze. Vétsinu zvolenych infor-
maci je mozné naleznout na internetu, na vetejné dostupnych zdrojich. Byly navsti-
veny online zdroje, které byly zminény v literarni resersi.

Prehled informaci o konkurenci, jeji kontakty a aktivity byly nalezeny na vlast-
nich webovych strankach konkurenc¢nich firem. Pro zjisténi informaci o spolecnicich
byly pouzity webové stranky podnikani.cz. Na ziskani ekonomickych tidaja byly na-
vstiveny stranky justice.cz. Pro vypis udaji o dotacich poslouzila webova stranka
Centralniho registru dotaci.

Problém nastal u vyhledavani informaci o nevyhranych zakazkach. Na verejné
dostupnych zdrojich je témér nemozné najit cenové nabidky konkurentl. Zverejnit
verejnou zakazku je povinnosti pouze tehdy, jedna-li se o stavebni prace presahujici
6 000 000 K¢ bez dané z pridané hodnoty nebo je-li pfesazena ¢astka 2 000 000 K¢
bez dané z pridané hodnoty u vetrejnych zakézek na sluzby. (mmr.cz,2014)

Firma se dozvi cenové nabidky svych konkurentti v den vyhlaseni vysledkt
vybérového Tizeni. Zastupci vsech firem odevzdaji své cenové nabidky, poté jsou
tyto nabidky precteny a oznami se vitéz zakazky. V nékterych ojedinélych pripadech
jsou vysledky vybérového tizeni zaslany postou. MSO servis si tyto cenové nabidky
zaznamenava. Na zadost byly tyto zaznamy pro dokonceni prace poskytnuty.
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4 Vysledky

Webova aplikace byla zvolena jako nejvhodnéjsi zptisob pro zavedeni konkurencéniho
zpravodajstvi ve firmé MSO servis. Webova aplikace byla programovana ve vyvojo-
vém prostiedi NetBeans. NetBeans byly vybrany z toho diivodu, Ze podporuji plugin
pro Nette Framework. Pro ulozeni dat do databaze byl pouzit databazovy systém
MySQL a vzhled stranek byl tvoren kaskadovymi styly.

4.1 Pozadavky na aplikaci

Aplikace bude urc¢ena pro zaméstnance firmy MSO servis. Nejcastéji s aplikaci budou
pracovat zaméstnanci ekonomického a technického tseku. Ekonomicky tisek budou
zajimat ekonomickd data konkurence a ceny nevyhranych zakazek. Technicky tsek
bude spise zaméren na data tykajicich se nevyhranych zakazek. Kazdy zaméstnanec
bude od systému cekat néco jiného.

Sekretarka bude mit za kol vkladat nové data, upravovat a mazat data stava-
jici.

Vedouci tseku bude mit prehled o datech a na zakladé téchto prehleda vyvozo-
vat rozhodnuti. Pro uskutecnéni rozhodnuti mu bude napomocen i graficky prehled
z vlozenych a upravenych dat sekretarkou.

Se systémem nemusi pracovat pouze vedouci tiseku a sekretarka, ale i dalsi za-
méstnanci firmy, kteri se budou rozhodovat na zakladé dostupnych informaci o kon-
kurenci. Pozadavky vSech zaméstnanct firmy jsou dostupnost vSeobecnych informaci
o konkurenci, ekonomické tdaje konkurence, informace o vyuzitych dotaci konku-
rence a informace o aktivitach konkurence. Pro jednodussi vyhledavani informaci je
dalsi pozadavek na filtraci dat.

Pro prehledné zobrazeni pozadavkl na aplikaci riznymi uzivateli byl vytvoren
use case diagram (viz obrézek 3). Aktory informac¢niho systému jsou zaméstnanec,
vedouci tseku a sekretarka. Vedouci tseku a sekretarka maji kromé stejnych po-
zadavkl na systém jako zamétnanec i jiné pozadavky, které byly popsany v textu
vyse.

Modra hranice v use case diagramu vymezuje oblast aplikace. Pozadavky aktorta
jsou umistény uvnitt hranice informac¢niho systému, samotni aktofi se nachazi mimo
informacni systém.

Jako priklad pro detailni popsani pozadavkl z use case diagramu byl vybran
pozadavek smazani ekonomického tidaje. Na obrazku 4 je popsan, jak probiha po-
zadavek sekretarky na vymazéani dat.

Uzivatel si jako prvni zazada o vymazani ekonomického daného ekonomického
udaje, ktery oznacil v prohlizeci. Prohlize¢ tuto zadost predéd serveru. Ten odpovi
prohlizeci, aby zobrazil dialogové okno, kde se ho zeptd, zda uzivatel opravdu chce
ekonomicky tdaj vymazat.

Pokud uzivatel odsouhlasi vymazani, prohlize¢ tuto skutecnost preposle serveru
a ten zazada v databazi o vymaz ekonomického tudaje. Databaze potvrdi serveru,
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zobrazit pfehled informaci o konkurenci

zobrazit ekonomické Udaje konkurence

zobrazit newyhrané zakazky

4 zobrazit idaje o dotacich konkurence
P I

Zaméstnanac zohrazit aktivity konkurence

pozadavek na filtraci dat

poadavek na smazanf dat

Vedouci Useku poZadavek na vkladani dat

pofadavek na editaci dat
poZadavek na wizualizaci ekanamickych dat
pozadavek na wizualizaci nevyhranych zakézek

poZadavek na vizulizaci dotaci

Obrazek 3: Use Case Diagram

ze skutecné doslo k vymazani udaje a ten tuto zpravu preposle prohlizeci. Zprava
0 uspésném smazani je nakonec zobrazena uzivateli formou informacni zpravy.

4.2 E-R Diagram

E-R Diagram (Entity Relationship diagram) slouzi pro nédvrh databéze. V diagramu
jsou zobrazeny vazby mezi entitami (tabulkami).

V této praci byly vytvoreny entity: Firmy, Aktivity, Kontakty, Typy_ kontaktu,
Ekonomicke udaje, Pobocky, Spolecnici, Dotace a Prohrane zakazky.

Prehled tabulek a jejich vztahii jsou zobrazeny na obrazku 5.Atributy, které
slouzi pro zapis znakt, jsou datového typu varchar a disponuji dostatecnou délkou.
Atributy, jez oznacuji obdobi, jsou datového typu year. Ve vSech tabulkach je umis-
tén atribut id, ktery slouzi pro jednoznacnou identifikaci kazdého zaznamu. Atribut
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ISekretafka iProhlitet ISenver Datahaze

poZadavek na smazani ekonomického ddaj

pfeposlat poZadavek

zobrazit dialogove okno o odsouhlaseni

diglogovéokhoe |~ T T T T T T

<_ _______________________

dsouhlasit smazani ekonomickeého ddaje.

pracovat poZadavek na smazani ekonomického ddaje

stnazat ekohomicky Udaj

L potzrzeni o smazani

zohrazit Zpravu o smazani

Obrazek 4: Sekvencni diagram pozadavku na smazani ekonomického tudaje

Firmy_ id predstavuje cizi kli¢, ktery spojuje firmu s jejim ostatnimi udaji. Vsechny
atributy, do kterych se predpoklada ulozeni ¢iselné hodnoty, kromé primarnich a ci-
zich kli¢t, jsou datového typu double. Podrobnéjsi popis vybranych atributt tabulek
bude vysvétlen nize.

Firmy

Tabulka Firmy m&a vazbu se vsemi ostatnimi tabulkami, kromé tabulky
Typy_kontaktu. V tabulce Firmy jsou zahrnuty atributy slouzici pro zdznam za-
kladnich informaci o firmé.

Ekonomicke_udaje
Tabulka Ekonomicke udaje méa za kol uchovavat zdznamy o ekonomickych udajich
vztahujicich se k firmé za dané obdobi.

Pobocky

Tabulka Pobocky mé za kol uchovavat zaznamy o pobockach firmy. Atribut ko-
mentar je urc¢en pro zapsani poznamky k dané pobocce. Atributy nazev, mesto, ulice
a cislo_ popisne jsou adresnimi udaji pobocky.

Spolecnici
Tabulka Spolecnici mé za kol zaznamenat zaznamy o vlastnicich firmy.

Atribut pozice zaznamenava, jakou pozici ve firmé spolecnik disponuje. Atribut
podil zaznamenava procentudlni podil vlastnictvi ve firmé. Do atributu dalsi_ firmy
jsou zaznamenany nazvy dalsich firem, ve kterych spole¢nik ma podil.
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"~ Dotace v " mictivity v ] Kontakty v ] Typy_kontaktu ¥
idINT idINT id INT idINT
cbdobi YE&R fyp VARCH AR(45) Kontzkt VARGHAR(50) l—u-‘ by VARCHAR(45)
poskytovatdl YARCHAR(Z55) popis VARCHAR(2SS) [~ | \ pomemka VARGHAR(258) 501 "
uvolnena_castka DOUBLE 50— — T @ Firmy_id INT } @ Firmy_id INT
cerpana_castka DOUBLE | > * @ Typy_kontaktu_id INT ] Ekonomicke_udaje v
vracena_casta DOUBLE } —J Firmy \/ > G -
@ Firmy_id INT | idINT )
> I nazev VARCH AR(30) E? obdobi YEAR
L 777777777 | © pravni_forma VARGHAR(45) [ — — — — | trzby_z_prodeje_wyrobky_sluze...
Zl Prohrane_zakazky ¥ datum _zapisu VARCHAR(45) celkovy_vh DOUBLE
W INT pocet_semestranc INT provomi_vh DOUBLE
obdobivEXR " zakladri_kapital DOUBLE I ————— e E:Zn?;ngEOUELE
zadavatel VARCHAR(255) | ico VARCHAR(45) i
popis VARCHAR(255) I dic VARCHAR(45) :l EE— ¥ osobni_naklady DOUBLE
2droj_financovani VARCHA . 30— —| mesto VARCHAR (80) AT célko‘:—mzs;EBoLU:LE
kom entar VARCHAR (255) "~ spolecnici v i‘"’ ulice VARCHAR(30) Hh | < nazev vARCHAR(45) ::;ZD:LZLE
cena_mso DOUBLE idINT | | dslopopisne VARCHAR(45) I Komentar VARCHAR(Z55) | |ty T
cena_vyherce DOUBLE osoba VARCHAR(SD) | [Dosc varaie) I | & mesto vaRcHAR @) B S
@ Firmy_id INT pozice VARCHAR(45) | I ulice VARCHAR(45)
- podil VARHAR(B) 2 cislo_popisne VARCHAR(45)
dalsi_firmy ¥ ARCHAR(255) psc VARCHAR(45)
@ Firmy_id INT @ Firmy_id INT
> >

Obrazek 5: E-R Diagram

Dotace

Tabulka Dotace ma za 1ikol zaznamenat informace o ziskanych dotacich firmy.
Atribut obdobi urcuje rok, ve kterem doslo k ziskani dotace. Atribut poskyto-

vatel urcuje zdroj poskytnuté dotace a je typu varchar. Atributy uvolnena_ castka,

cerpana__castka a vracena_ castka jsou urceny pro zaznam stavu c¢astky, ktera byla

zdrojem poskytnuta.

Aktivity

Tabulka Aktivity mé za kol zaznamenat aktivity firmy. Atribut typ urcuje jaky
typ aktivity je do databaze ukladan, atribut popis slouzi pro vyjadreni dodatecného
komentare k aktivite.

Typy__kontaktu
V tabulce Typy_kontaktu je obsazen vycet typt kontaktii.

Atribut typ kontaktu je urc¢en pro zaznam druhu kontakti. V ramci této prace
se jedna o druhy kontaktl: e-mail, www stranku a telefon.

Kontakty
Tabulka Kontakty méa za kol zaznamenat kontaktni idaje na firmu.

Do atributu kontakt je zaznamenan samotny kontakt na firmu. Atribut po-
znamka slouzi pro uchovani poznamky ke kontaktu, typicky lze do ni zaznamenat,
kdy je vhodné volat. Atribut Typ_kontaktu_id je cizim klicem, ktery vaze typ kon-
taktu k danému kontaktu.

Prohrane_ zakazky
Tabulka Prohrane zakazky ma za tkol zaznamenat tidaje o prohranych zakazkach
firmy MSO servis.
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Atribut obdobi je uréen pro oznaceni roku, ve kterém byla zakazka zjiSténa
za prohranou. Atribut zadavatel identifikuje osobu, kterd zakazku zadava. Atribut
popis slouzi pro zapis slovniho komentare. Zdroj financovani slouzi pro uchovani
udaje o tom, zda zakazka nebyla financovana nékterym z dotacnich programu. Atri-
but cena_mso uchovava informaci o ¢astce, kterou firma MSO servis ohodnotila
zakazku. Cena_ vyherce uchovava informaci o ¢astce, s kterou konkurencéni firma
vyhréla zakazku. Atribut Firmy id je cizim klicem propojujici vyhranou c¢astku se
sledovanou konkurenci.

4.3 Graficky navrh

Firma MSO servis nevyzadovala zadné specifické pozadavky na vzhled aplikace.
Na ¢em jsme se navzajem shodli, byla jednoduchost. Aplikace musi vypadat jedno-
duse a prehledné. A to hlavné z duvodu toho, ze s aplikaci budou pracovat i méné
zkuseni uzivatelé napr. sekretarky, které budou zadavat idaje o konkurenci do da-
tabaze.

Na zékladé pozdavkil na jednoduchost vznikl dratény model aplikace, vytvorené
za pomoci online nastroje moqups, ktery je vidét na obrazku 6.

Na strance je umisténo menu slouzici pro navigaci mezi sekcemi, nazev sekce
pro rozpoznani, ve které sekci se uzivatel nachazi, submenu slouzici pro praci s daty
(pridavani udaju a vizualizace dat), filtr pro filtraci dat a nakonec vypis samotnych
dat.

€ >0 f| |

Profily firem Ekonomické (daje Aktivity firem Dotace Prohrané zakazky

Nazev sekce

Submenu

Filtr

Vypis dat

Obréazek 6: Dratény model aplikace

Na zékladé draténého modelu byl vytvoren design stranek. Jako vhodn& ba-
revné kombinace byly zvoleny odstiny barvy bilé, modré a Sedé, které jsou popsany
v tabulce 1.
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Tabulka 1: Vybér barev

Umisténi Barevné pozadi
Menu #35TEBD
Nazev sekce #000000
Submenu #EAECEE
Filtr #F5F5F5
Vypis dat | stridani barev #000000 a #F9F9F9

Konec¢ny vzhled aplikace je mozné vidét na obrazku 7.

Profily firem  Ekonomické Gdaje  Aktivity firem Doface Prohrané zakazky

Profily firem

Pfidani firmy Pfidani kontaktu Pfidani poboZky Pfidani spolecnika

Poiet - &
Datum zépisu ocet . Zékladni kapital o dic Mésto Ulice Cislo popisné Psé Akce
zaméstnanct

TSR 16, quben 1900 0 3000 000,00 2s5e5142 czassesiez Hrudky U zbrojice 588 se1se u

1983 am 10 000 000,00 49971379 ©Z43971379 Kyjov Svatoborska 591187 69701 ﬂ

Obréazek 7: Nahled aplikace

4.4 Struktura aplikace

Aplikace je rozdélena do nékolika podadresari. Vyznam jednotlivych adresaru je
popsan v tabulce 2.

4.5 Implementace aplikace

Pro pfehledny vypis udaji z databaze byla pouzita knihovna Mesour DataGrid.
Funkce, které komponenta poskytuje, byly pouzity a upraveny pro tvorbu aplikace.

Vsechny informace z databaze jsou vypsany do tabulek, tzv. gridii. Pocet polo-
zek (fadki), které jsou zobrazeny na jedné strance, je roven osmi. Kazda sekce ma
svij vlastni grid, do kterého jsou zobrazeny data tykajici se dané sekce.

Nejrozsahlejsi sekci aplikace je sekce Firmy. Zde se nachézi vSechny zakladni
informace o firmé. Tato sekce je rozsahla z toho duvodu, zZe jsou v ni pouzity su-
bitemy, tedy dalsi podsekce. Jedna se o podsekce Kontakty, Pobocky a Spolecnici.
Kazda tato podsekce se da rozbalit a schovat kliknutim na prislusné tlacitko, jenz
je umisténo u nazvu podsekce.

Jestlize néktera ze sekci nebo z podsekci je prazdna, uzivatel je obeznamen
hlaskou o vypisu zadnych dat.
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Tabulka 2: Struktura aplikace

app korenovy adresar aplikace

config konfigurac¢ni soubory

model tridy modelu

presenters ttidy presenterii

router tvorba url adres

templates sablony tvorici vypis stranek

log vypis chybovych hlasek
temp | slozka pro docasné ulozeni souborii
vendor | slozka urc¢ena pro knihovny

mesour knihovna pro vypis dat
nette framework
tracy ladénka
www | vefejna slozka na serveru
css kaskadové styly
fonts pismo
grid grid pro vypis
images slozka pro umisténi obrazkt

Data, u kterych je hodnota NULL, jsou v aplikaci vypsany s nulovou hodnotou.
Coz by nebyl problém napiiklad u poc¢tu zaméstnanci, kde by bylo jasné, ze hodnota
nebyla zjisténa. Problém nastava v pripadé, kdy jsou data vizualizovana, protoze
kiivka ekonomického tidaje se méni v zavislosti na zméné ciselnych tdaji. Na této
skutecnosti je nutné v dalsim rozsiteni zapracovat.

4.6 Funkce aplikace

Pro praci s aplikaci byla vytvorena rada funkci, které jsou v této kapitole podrobnéji
popsany.

4.6.1 Filtrace

Pro snadnéjsi orientaci v datech slouzi filtr, ktery vyfiltruje potirebna data. V kazdé
sekci se filtruje na zakladé toho, o jaké data se jedna. Naptiklad v sekci Aktivity
firem lze filtrovat data podle nazvu firmy nebo podle typu aktivity.

Filtr funguje na principu textovych policek, do kterych je vlozen pozadovany
text na filtraci dat. Filtr je ovladan tlacitky Filter nebo Reset. Filter potvrdi akci
filtrace, lze pouzit i tlacitko enter. Reset stornuje vyhledavany obsah.

4.6.2 Razeni

Pokud uzivateli funkce filtrace nestaci je mozné data seradit od A az po Z nebo od
nejmensi hodnoty po nejvétsi a naopak. Razeni je uskutecnéno na zakladé kliknuti
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na popisek vybraného sloupce, podle kterého maji byt data sefazena. Bohuzel nelze
data tadit podle vice sloupecki.

4.6.3 Strankovani

Z dtivodu mozného nekonec¢ného scrollovani kviili velkému mnozstvi dat, je umisténo
v sekcich strankovani. Pocet zobrazenych dat na strance je roven osmi. Prepinat mezi
zadznamy lze za pomoci ¢isel stranek.

4.6.4 Smazani zdznamu

Kazdy vlozeny zaznam do databaze lze smazat. Pro vymazani tdaje slouzi tlacitko
odpadkového kose, jenz je umistén v sloupci akce. Po kliknuti na toto tlacitko je
uzivatel dotazan, zda opravdu chce provést smazani tidaje. Po odkliknuti tlacitka
ok je uzivatel obeznamen o smazani zaznamu.

4.6.5 Pridani zdznamu

Pro ptidani zdznamu slouzi uzivateli formular. Vkladané udaje jsou kontrolovany,
zda jsou vlozeny ve spravném formatu. Naptiklad ekonomické tidaje jsou kontrolo-
vany na ¢iselnou hodnotu, u obdobi Ize vlozit ekonomicky tudaj v rozmezi let 2011
az 2050. Pokud uzivatel vlozi neocekdavanou hodnotu je na ni upozornén.

4.6.6 Editace zaznamu

Uzivatel muze v sekcich editovat vétsinu zaznami, ale ne vsechny. V dané sekci
nelze editovat zaznamy, které jsou atributem jiné tabulky. Jedna se o tabulky, kde
k atributim jiné tabulky je ptistup pies cizi klice. Tudiz nelze napiiklad editovat
nazvy firmy u sekce dotace.

Editaci zaznamu lze provést dvojklikem na danou hodnotu, ktera je urcena
pro editace. Uzivatel ptepisSe stavajici hodnotu pozadovanou hodnu, aby se hodnota
ulozila, je nutné stisknout klavesu enter.

4.6.7 Vizualizace dat

Nékteré zaznamy lze v sekcich graficky vizualizovat, jednd se o sekce ekonomické
udaje, dotace a nevyhrané zakéazky. V sekci ekonomické idaje na zakladé zvoleného
parametru je vykreslen graf podle vybrané firmy (viz obrazek 8).

V dotacich a nevyhranych zakazkach je vykreslen kolacovy graf z dat ptislusné
sekce.
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Profily firem Ekonomické (daje  Akfivity firem Dotace Prohrané zakazky

Firma SKR stav, s.ro. b
Parametr provozni_vh W
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Obréazek 8: Vizualizace ekonomickych tdajt
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5 Diskuze

5.1 Moznosti dalSiho rozsireni

Aplikace pro konkurenc¢ni zpravodajstvi obsahuje vSechny pozadované nélezitosti
firmy MSO servis a uzivateld, kteri s aplikaci budou pracovat. Presto v pribéhu jeji
tvorby vznikly napady, jak aplikaci rozsitit a zdokonalit. Spoluprace s firmou bude
nadale pokracovat a bude se pracovat na téchto rozsireni systému:

o zavést moznost prihlaseni uzivateli do systému,

« nastavit role uzivatell pro praci se systémem,

o zakazat vypis nulovych hodnot,

o r0zSITit moznosti vizualizace,

« vizualizovat porovnani ekonomického idaje vice firem,
e moznost tisku sestavy,

o export udaji do formatu PDF,

o 10z8iTit ekonomické tidaje o dalsi veliciny,

o upravit grafické rozhrani.

5.2 Vyuziti aplikace v praxi

Webova aplikace je ur¢ena pro zmapovani vybrané konkurence firmy MSO servis.
Prehledny vypis idaji o konkurencni firmé umoznuje podporit rozhodnuti vedoucich
useku firmy. Aplikaci je navrzena tak, aby ji bylo mozné vyuzit i v jinych oborech
nez je stavebnictvi.

Aplikace ve firmé bude vyuzita primarné ekonomickym tsekem a technickym
usekem. Ekonomicky tsek ji vyuzije z diivodu jistého prehledu o ekonomické situaci
konkurenc¢nich firem. Naopak technicky tsek aplikaci vyuzije z hlediska dlouho-
dobého vyvoje, a to predevsim ve tvorbé cenovych nabidek zakazek. Na zakladé
prohranych zakazek lze urcit, o jakou castku byla cenova nabidka s konkurencni
firmou prohrana a v dalsich nabidkach mtze firma MSO servis na to reagovat. Také
aplikace firmé pomuze urcit v jakych typech zakazek ma slabé cenové nabidky a kde
mé konkurence na vrch.

Mit zmapované informace o konkurenci je velka vyhoda, obzvlast v takovém
odvétvi jako je stavebnictvi, kde byva boj o kazdou zakazku.

5.3 Finanéni zhodnoceni

Rozhodnuti na zakladé konkurencéniho zpravodajstvi se obvykle projevuji az v dlou-
hodobém horizontu a nelze s presnosti urcit, zda nastavajici vyvoj firmy je vysledkem
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rozhodnuti plynoucich z dat konkurencniho zpravodajstvi. Proto je tézké presné ur-
¢it, jaky vliv bude mit aplikace na finance firmy:.

Co ovsem je mozné financné ohodnotit je rozdil v pripadném nakupu softwaru
pro konkurencni zpravodajstvi. Nakup roc¢ni licence k databézi stavebni firmy od
spole¢nosti Albertina by firmu MSO servis stal cca 10.000 K¢é. 'V pripadé nakupu
znamého softwaru Tovek Tools, kde neni uvedena cena, se lze jen domnivat, na
kolik by prisel nakup tohoto néastroje. Co, ale ani jeden z téchto nastroji neumi, je
vizualizace nevyhranych zakazek firmy:.

Déle lze urcit kolik ¢asu je diky aplikaci usetfeno pri opétovném vyhledavani
informaci o konkurenci. Diky aplikaci ma firma vsechny informace na jednom misté
prehledné usporadané. Jednou za rok budou vlozena ekonomicka data a jednou za
cas pri nevyhrané zakazce budou vlozeny tdaje o zakazce. V obou pripadech se jedna
o nékolik minut c¢asu, kdy firma ziska prehled o konkurenci. Pti kazdém vyhledavani
informaci o konkurenci by musela sekretarka projit vsechny online zdroje. Jednalo
by se o praci, ktera by zabrala nékolik hodin. Sekretarka je ohodnocena hodinovou
sazbou cca 130 K¢.
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6 Zaveér

Cilem této prace bylo prozkoumat moznosti konkurencniho zpravodajstvi stavebni
spolecnosti a na zakladé zjisténych poznatkt navrhnout pro stavebni firmu MSO
servis Teseni. Jako nejlepsi feseni pro tvorbu konkurencéniho zpravodajstvi ve firmé
byla webova aplikace.

V kapitole Literarni reserse byl vymezen pojem konkurencéniho zpravodajstvi
i se zaméfenim na to, za co nelze povazovat konkurenc¢ni zpravodajstvi. Dale byly
rozdéleny typy zdroju pro ¢erpani informaci. V této casti jsou podrobnéji popsany
online zdroje, které jsou dostupné verejnosti online a zdarma. V této praci jsou
zminény i komercni zdroje, ale z duvodu jejich finan¢ni naro¢nosti na rozpocet firmy
nejsou pro firmu MSO servis zajimavé.

V dalsich ¢astech se prace vénuje praktickému vyuziti konkurenéniho zpravo-
dajstvi. Ziskané poznatky o konkurenc¢nim zpravodajstvi a moznosti online zdroji
byly aplikovany v praxi. Ze schiizek s vedenim firmy MSO servis byla vymezena
konkurence a pozadavky na funkcnost aplikace. Od pocatku tvorby bylo jasné, ze
aplikace bude muset byt na ovladani jednoducha a prehledna.

Jelikoz firma MSO servis méla velmi méalo informaci o svych konkurentech,
bylo potfeba tyto data ziskat a nahrat je do databéze, kterd vznikla na zdkladé
E-R diagramu. Ekonomické tidaje se pohybovaly ve velmi vysokych ¢astkéch, proto
pro zjednoduseni i lepsi prehled byly upraveny na tisici koruny. U sekce nevyhrané
zakéazky se naskytl problém s nedostatkem informaci, protoze je nebylo mozné najit
na internetu. V tomto okamziku byli ndpomocni zaméstnanci firmy, ktefi poskytli
neékolik idaji o nevyhranych zakazkach, které maji u sebe zaznamenany.

Pro samotné programovani aplikace byl zvolen framework Nette, ktery ma vel-
kou oblibu v tuzemsku. Pro grafickou vizualizaci byl zvolen nastroj Google Charts
z diavodu rozsdhle dokumentace a popisu prikladi pouziti grafu. Déle byl tento
nastroj zajimavy i z hlediska bezplatné licence. Béhem implementace se naskytnul
problém v pripadé vypsani dat, u kterych je hodnota neznamé nebo nebyla vyplnéna.
Zatim je to vyTeseno tak, ze se u téchto dat vyskytuje hodnota nula.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, znat informace o svych konkurentech je velka
konkuren¢ni vyhoda. Diky této aplikaci si firma mize pohodlné zaznamenat infor-
mace a kdykoliv je vyhledat a pouzit. Navic aplikace nedisponuje pouze s ¢isly, ale
i grafickymi prehledy, které mnohdy napovi, na koho a na co je potieba si davat
pozor a sledovat jeho dalsi vyvoj.

Béhem tvorby aplikace bylo zjisténo, ze poc¢atecni pozadavky by se dalo rozsirit
o dalsi, proto spolupréace s firmou bude nadéle pokracovat.
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