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Navrh systému zpracovani e-shopovych objednavek

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje navrhu systému zpracovani e-shopovych objednavek ve vybraném
subjektu v oblasti gastronomie. Hlavnim cilem diplomové prace je navrh systému pro rozdéleni
a zpracovani e-shopovych objednavek ve vybraném subjektu. Navrzeny systém vede
k minimalizaci ¢i Uplné eliminaci vyskytu problémovych situaci vychézejicich z neexistence
takového systému. Pomoci procesni analyzy a systémové metodologie jsou identifikovany
nedostatky pii soucasném zpracovani e-shopovych objednavek a je vytvofen navrh nového
systtmu. Navrh nového systému je zalozen na alokaci e-shopovych objednavek
k provozovnam, restrukturaci procesu a navrhu implementace. Podnikové procesy
jsou modelovany pomoci notace BPMN a navrzeny systém je v souladu
se specifikovanymi pozadavky na feSeni a se strategickymi cili podniku. Samotny navrh je

spolecné s doporucenimi prezentovan na konci vlastni ¢asti diplomové prace.

Klicova slova: elektronicky obchod, e-shop, systém zpracovani objednavek, procesni analyza,
procesni fizeni, navrh systému, objednavkovy systém, systémova analyza, Voroného diagramy,

systémova metodologie



E-shop order processing system design

Abstract

The diploma thesis is devoted to the design of a e-shop order processing system in a selected
subject in the field of gastronomy. The main purpose of the thesis is to design a system
for distribution and processing of e-shop orders in the selected subject. The proposed system
leads to the minimization or complete elimination of the occurrence of problematic situations
resulting from the absence of such a system. Using process analysis and system methodology,
the deficiencies in the current processing of e-shop orders are identified and a proposal
for a new system is developed. The design of the new system is based on the allocation
of e-shop orders to establishments, the restructuring of the process and the implementation
of the design. The business processes are modeled using BPMN notation and the designed
system is in line with the specified solution requirements and strategic goals of the business.
The design itself is presented together with the recommendations at the end of the second part

of the thesis.

Keywords: e-commerce, e-shop, order processing system, process analysis, process
management, system design, order system, system analysis, Voronoi diagrams, system

methodology
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1 Uvod

Elektronicky obchod se v Ceské republice t&§i vysoké oblib& u spotiebitelt i podnikateld.
Kazdy rok celkovy obrat z elektronického obchodu narista. Z divodu velkého mnoZzstvi
internetovych obchodu je pii poskytovani sluzeb formou elektronického obchodu vyvijen tlak
na kvalitu, rychlost a jedine¢nost poskytovanych sluzeb. ZlepSovani procest e-shopu a funkcni
systém zpracovani objednavek muaze byt pro uspéch daného subjektu v prostiedi elektronického

obchodu rozhodujici.

Diplomova prace poskytuje uceleny piehled vztahujici se k systémim, podnikovym procestm
a metodam jejich zlepSovani. Prace je orientovana na zpracovani e-shopovych objednavek
ve vybraném subjektu a na odhaleni a feSeni souvisejicich problémovych situaci. Vybranym
subjektem je Lington Accessories s.r.0, vystupujici pod znackou Muj Jogurt. Zvoleny subjekt

provozuje e-shop, kde prostiednictvim elektronickych sluzeb nabizi své produkty.

Vystupem prace je navrh systému rozdélovani a zpracovani e-shopovych objednavek,
ktery vychazi z analyzy soucasného stavu podnikovych procest. Systém je plné kompatibilni
s podnikovymi informacnimi systémy a je mozné ho v budoucnu déle rozsifovat.

Vystup prace vede k minimalizaci ¢i uplné eliminaci vyskytu zjisténych nedostatkt
ajevsouladu se specifikovanymi pozadavky na feSeni a se strategickymi cili podniku.

V zavéru prace jsou dale rozebirany doporucené postupy podniku po implementaci systému

a mozné pouziti navrzeného systému v dalSich podnicich.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh systému pro rozdéleni a zpracovani e-shopovych objednavek
mezi jednotlivé provozovny vybrané spoleCnosti pomoci procesni analyzy a systémové
metodologie. Cilem navrhu je minimalizace ¢i uplna eliminace vyskytu problémi vychazejicich

z neexistence systému pro zpracovani e-shopovych objednavek.

Hlavni cil prace je rozdé€len do dil¢ich cila. Prvnim dil¢im cilem je zpracovani teoretickych
vychodisek pro piehled aktualnich poznatkt a podklad pro zpracovani praktické casti. Druhym
dil¢im cilem je charakteristika zvoleného subjektu a jeho soucasného stavu, a to véetné analyzy
podnikovych procest souvisejicich se zpracovanim e-shopovych objednavek. Nasledujicimi
dil¢imi cili jsou definice problému a definice systému podniku, které vychazi z poznatka
z predchozich dil¢ich cila prace. Posledni dva dil¢i cile tvofi navrh modelového feseni a navrh
implementace feSeni do praxe. Tyto dil¢i cile vedou ke koneénému naplnéni hlavniho cile

diplomové prace.

2.2 Metodika

Metodika pro zpracovani teoretickych vychodisek vychazi ze studia hlavnich témat prace.
Teoreticka Cast prace je tvorena piehledem soucasnych poznatki z odborné literatury
a internetovych zdroju. Zdroje pochazi z Ceskych i zahrani¢nich pramend. Pfi vyhledavani
teoretickych vychodisek byla vyuzita nasledujici kliCova slova ,elektronicky obchod®,
,procesni analyza“, , procesni fizeni“, ,systémova analyza“, , pfistupy k feSeni problémua‘,

BPMN®, | Voroného diagramy®, , podnikové informacni systémy*,

2 93

,,Systémova metodologie*
,distribucni cesty*, ,.fizeni kapacit”.

Odborné ¢lanky byly hledany primarné na platformach EBSCO, ProQuest a Google Scholar.
Filtrovani probéhlo na zakladé stafi clanki maximaln€ 10 let, hranice musela byt

ve vyjimecnych ptipadech odebrana z divodu nedostatecného mnozstvi odpovidajicich zdroju.

Déle se muselo jednat o texty v plném znéni a vyhledavané vyrazy musely byt obsazeny
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v abstraktu prace. Pfesto po filtraci nebylo pouzito velké mnozstvi clanki z divodu

specifického oborového zaméreni, které neodpovidalo zaméreni diplomové prace.

Vlastni ¢ast prace je rozdélena dle Simona (1977) na zakladni tfi Casti. Prvni Casti je faze
Intelligence, ktera obsahuje charakteristiku zvoleného subjektu a jeho sluzeb, popis organizacni
struktury a aktualni situace v podniku, analyzu aktualniho vytvareni a zpracovani objednavek,
analyzu aktualnich podnikovych procest, definici problému a definici systému. Druha cast je
faze Design, ktera obsahuje navrh modelového feseni a navrh implementace. Treti faze Choice,

obsahuje testovani, zhodnoceni vysledkt a diskusi. Faze Design a Choice se Castecné prolinaji.

Vlastni ¢ast prace je zaméfena na zvoleny subjekt Mij Jogurt a jeho procesy souvisejici
se zpracovanim e-shopovych objednavek. Na zakladé pozorovani a provedenych analyz
ziskanych dat, procesti a informaci byly identifikovany nedostatky v soucasném systému
zpracovani objednavek a byly zformulovany definice problému a systému. Navrh modelového
feSeni byl vytvoren na zakladé pozadavkd na modelové feSeni, které vyplyvaji z cilt prace.

Navrh modelového feseni se sklada z alokace oblasti ke stfediskiim a restrukturace procesu.

Pro modelovani a analyzu podnikovych procestu byla komparaci s ostatnimi pfistupy zvolena
notace Business Process Model and Notation (BPMN). BPMN je v praxi bézné pouzivano
k modelovani podnikovych procest. Kritérii vybéru byly standardizovany zapis, vhodnost
pro modelovani podnikovych procesi a moznost jednoduché interpretace modelu
zainteresovanym stranam. K modelovani procest byla pouzita webova aplikace Diagrams.net.
Restrukturace pavodnich procest zpracovani objednavek probéhla vytazenim lidského faktoru
z procesu rozdelovani objednavek a adaptace na automatizovany proces rozdélovani pomoci
Voroného diagramu. Zména byla provedena také v pfipadé manualni aktualizace prehledové
tabulky a sefazeni objednavek dle data pozadovaného doruceni, které jsou po restrukturaci

procesu automatické.

Alokace oblasti ke stfedisktim byla zkonstruovana pomoci Delaunayho triangulace, ze které byl
vytvoren Voroného diagram. Stfediska byla alokovana pomoci zobrazeni provozoven v Google
Maps a naslednym vlozenim do volné dostupného programu GeoGebra Calculator,
kde byla provedena konstrukce samotného diagramu. Hranice diagramu byly stanoveny

dle Voroného hran a vnéjsi hranice hlavniho meésta Prahy. Hranice byly zvoleny z davodu
12
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zaméfeni prace na problémové procesy, které byly identifikovany pfi zpracovani objednavek

s rozvozem po Praze.

Byl popsan navrh implementace feSeni, ktery je realizovan na dvou trovnich. Prvni troven
se zabyva konceptem implementace, integraci s ostatnimi subsystémy a technickou realizaci
modelového feSeni. Druha uwroven se soustfedi na problematiku uzivatelské stranky,
ktera zahrnuje informovani zaméstnanci a jejich Skoleni. V ramci navrhu byla sestavena

také doporuceni pro monitorovani chovani a vykonnosti systému po implementaci feSeni.

Verifikace modelu byla zaloZena na komparaci aktualniho stavu a vytizeni s vysledky testovani
modelu. Kritéria kvality modelu jsou udrzeni stability, snizeni po¢tu problémovych objednavek
a rovhomérné vytizeni prodejen. Testovani probé&hlo formou zpracovani vybraného vzorku dat

pomoci modelu.

Postup navrhu systému byl generalizovan pro pouziti v dalSich podnicich, které fesi obdobné
problémy. Déle byly zhodnoceny financni stranka implementace, mozné dopady implementace,
moznosti rozsifovani systému, vhodnost zavedeni procesniho fizeni v podniku a alternativy
feSeni.

Informace o spolecnosti byly ziskany z Vetejného rejstiiku a Sbirky listin. DalS§im pouzitym

zdrojem s bliz§imi informacemi o spoleCnosti a poskytovanych sluzbach byly webové stranky

spolenosti www.mujjogurt.cz, informace od majitele a zaméstnancti podniku.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd vychodiska tvori prvni ¢ast diplomové prace, ktera slouzi jako prehled aktualnich

poznatk a podklad pro zpracovani praktické casti diplomové prace.

3.1 Teorie systému

Teorie systému je teoreticko-filozofickou védni disciplinou, ktera se na obecné urovni
komplexné¢ zaméfuje na chovani rtiznorodych realnych i abstraktnich soustav a faktord,

které maji vliv na jejich chovani (Janicek a kol, 2013).

Patzak (1982) popisuje, ze se obecna teorie systému zabyva nejobecné€jS§imi vlastnostmi
libovolného systému. Obecna systémova teorie je vychozim bodem pro veskeré systémové
mySleni, a proto je dulezitou soucasti ve vSech systémovych teoriich. Tim dale poskytuje zaklad
pro vyvoj novych systémoveé zaméfenych koncepti a moznost presné komunikace pro praci

se systémy.

Obecna teorie systému podava vysveétleni pro systémy v realném svété. Tato vysvétleni zvysuji
porozumeéni a nabizi zlepSenou urovenl vysvétlovaci a prediktivni schopnosti pro systémy
vrealném svété. Teorie systému je mimo jiné také zakladem systémové védy. Zabyva
se moznostmi prenosu metodologickych postupt a znalosti mezi rdznymi védnimi obory.
V obecné teorii systéml existuje snaha o zobecnéni a abstrakci zkoumané problematiky

(Adams a kol, 2014).

V soucasné dob€ v teorii systému chybi jednoznacna a vSeobecné piijimana definice. Definice
jednotlivych autord se v rizné mife liSi. Zakladni odliSnost a odchylka ve vyznamu definice
systému vznika v dasledku upravy definice dle oboru zajmu autora a jeho blizsi oborové

specifikace (Adams a kol, 2014).
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Obecné je za zakladatele a prukopnika teorie systémi povazovan Ludwig von Bertalanffy,
ktery na toto téma publikoval praci v roce 1951 (Lacko, 2017). Bertalanffy (1951) ve své
zakladni definici fika, Ze systém je souhrn prvka ve vzajemné interakci. Dalsi obecna definice
systému tvrdi, Ze systém je usporadani Casti nebo prvku, které spoleCné vykazuji chovani
nebo maji urcity vyznam, ktery jednotlivé slozky nemaji (Definice systému: Obecny piipad,
2022). Tato prace se tidi druhou zminénou definici, jelikoz prvni definice nezahrnuje oteviené

systémy a jejich interakci s okolim.
3.1.1 Systémova metodologie

Patzak (1982) piSe o systémové metodologii jako o mezioborové vyméné znalosti,
kterou vyzaduji slozité problémy piesahujici jednotlivé oblasti znalosti, kterd je soucasti

procesu feseni problémda.

JaniCek a kol. (2013) definuji systémovou metodologii jako prinik zakladnich Ctyf soucasti,
které tvoii systémovy pfistup, systémové mysleni, systémové discipliny a algoritmy.
Obecné systémova metodologie vychazi zteorie systému. Systémova metodologie se vSak

zaméfuje na feSeni problému v systémech.

Systémovy pfistup je myslenkovym, vysvétlovacim a cCinnostnim schématem ve vztahu
k riznym cinnostem a entitam. Za entitu lze povazovat zkoumany systémovy objekt.
Systémovy pfistup je obecna tvir¢i metodologie mysleni a chovani, kterou lze aplikovat
na veskeré systémové entity. Tuto metodologii tvofi Cinnosti védomé, popsatelné,
realizovatelné a formalizované, které vSak dodrzuji a respektuji atributy systémového piistupu

(Janicek a kol., 2013).

Atributy systémového pristupu jsou vychodiska slouzici k souhrnné analyze systémovych entit.
Janicek a kol. (2013) ¢leni atributy do péti zakladnich skupin. Tyto skupiny tvoii pfedpoklady
k aplikaci systémového pfistupu, piistup k analyzam entit, vlastnosti k posouzeni entit,
metodologii analyzy entit a etické aspekty. Ve skupinach se vyskytuje celkem dvacet

zakladnich atributu.
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Systémovy pristup klade diraz na prvky a vazby v systému a jejich celkové propojeni
a komplexnost.  Vztahy  vsystému  jsou v systémovém  pfistupu  cirkularni

(Systémové mysleni, 2019).

Systémové mysleni je systémové zaméfeny, holisticky zptisob pohledu na objekty a systémy,
mySleni v kategoriich a aplikace koncepti teorie systému. Systémové mySleni poskytuje
formalni, abstraktni, objektov€é nezavislé a komplexni zpracovani jakéhokoli zkoumaného

problému (Patzak, 1982).

Systémové mySleni je postaveno na propojeni védomosti tykajicich se principt fungovani
systému, zakonitostech jejich vzniku, vyvoje a zaniku a veskerych souvisejicich intervenci.

Jedna se o mySleni v souvislostech a v celkové komplexité (Systémové mySsleni, 2019).

Jde o specificky zptsob mysleni, ktery pfi feSeni problému na systémovych entitach respektuje
zakladni atributy systémového pfistupu. Systémové mySleni Ize také povazovat za pranik
mySsleni produktivniho, analyticko-syntetického, divergentniho, kreativniho a reaktivniho

(Janicek a kol., 2013).

Systémové mysleni 1ze popsat také jako systém premysleni o systémech. Jako u vétSiny systému
se systémové mysleni sklada ze ti zakladnich jednotek: prvkd, vzajemnych propojeni a funkci
¢iucell. Zejména nejméné ziejma Cast systému, jeho funkce nebo tcel, je Casto nejdulezitéjsim
determinantem chovani systému. Ackoli ne vSechny systémy maji ziejmy cil, systémové

mysleni jej ma (Meadows 2008).

Systémové mysleni je soubor synergickych analytickych dovednosti pouzivanych ke zlepSeni
schopnosti identifikace a porozumeéni systémim, predvidani jejich chovani a vytvareni jejich
modifikaci za tUCelem dosazeni pozadovanych efekti. Tyto dovednosti funguji spolecné

jako systém (Arnold a Wade, 2015).

Systémové discipliny nalezi do systémové metodologie, jsou vSak nadoborové a Ize je aplikovat
v fadé védeckych 1 praktickych odvétvich. Prvky téchto disciplin jsou variabilni dle oblasti védy
a techniky, ve které jsou aplikovany. Za prakticky univerzalni discipliny jsou povazovany

napiiklad logika, matematika ¢i synergetika (Janicek a kol., 2013).
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Systémové algoritmy jsou vymezeny jako zobecnéné algoritmy slouzici k feSeni problému.
Podobn¢ jako u systémovych disciplin jsou problémy feSeny v riznych oborech, a tedy i prvky
systémovych algoritmi jsou velmi variabilni. Pro systémové algoritmy vSak stale plati,

ze respektuji ostatni ti1 ¢asti systémové metodologie (Janicek a kol., 2013).
3.1.2 Systémova analyza

Systémovou analyzu lze definovat jako soubor principi a metod aplikujici teorii systému
a systémové modelovani pro feSeni rozhodovacich problému. Systémova analyza pouziva

pro feSeni problémt metodologicky pristup (Vodacek a Rosicky, 1997).

Zakladni jednotkou systémové analyzy je systém. Za okoli systému je povazovana ucelove
definovana mnozina prvkid, které nejsou soucasti systému, ale maji k danému systému
vyznamné vazby (Vodacek a Rosicky, 1997). Dudorkin (2003) charakterizuje vstup systému
jako ,,vnéj§i vazbu systému, jejimz prostfednictvim pusobi podstatné okoli na systém®.
Vystupni prvky jsou opakem vstupnich.

Prvky systému jsou nejmensimi elementarnimi Castmi systému na zvolené rozliSovaci urovni

a jsou dale ned¢litelné. Vazby v systému jsou pfimé vzajemné nezprostiedkované zavislosti,

pusobeni, navaznosti ¢i zpusoby propojeni mezi prvky (Vodacek a Rosicky, 1997).

Systémovou analyzu lze rozlozit do dil¢ich procest, které jsou mezi sebou provazany. Dil¢imi
procesy jsou vymezeni problému, definice systému, tvorba modelu a modelové vypocty,

interpretace a analyza vysledk, navrh a implementace feseni (Ziskal a kol., 2000).
3.1.3 Klasifikace systému

Klasifikace systému probiha na zakladé fady parametrd, podle kterych lze systémy blize urcit.
Systémy lze klasifikovat naptiklad dle vlastnosti prvku, z nichz jsou slozeny, dle typu vztaha

mezi prvky, dle chovani ¢i dle oboru zaymu (Ziskal a kol., 2000).

Systémy se daji klasifikovat podle vnéjSich vazeb na systémy oteviené a uzaviené. Systém lze

povazovat za uzavieny, pokud nedisponuje vstupy ani vystupy a neexistuji zadné vazby
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na okoli. U otevieného systému existuje komunikace s okolim systému a dany systém

disponuje alesponi jednim vstupem ¢i vystupem (Dudorkin, 2003).

Systémy se dale déli na statické a dynamické na zékladé jejich chovani. Ve statickém systému
okamzity stav zavisi na vnéj§ich podnétech a nezavisi na pocateCnich podminkach. Dynamicky
systém vychazi z pocateCnich podminek a je jimi v Case determinovan. DalSimi piiklady
klasifikace systémi jsou systémy piirozené a umélé, jednoduché a slozité, deterministické

a indeterministické, homogenni a heterogenni (Dudorkin, 2003).

V teorii systému existuje klasifikace tvrdych a mékkych systému, ke kterym nalezi tvrda
a meékkad metodologie. Kritérium tvrdosti ¢i meékkosti systému nevychazi zjeho fyzické

podstaty, ale z miry moznosti popsat systém formalizovanymi prostiedky (Ziskal a kol., 2000).

Tvrdy systém je systém s rozpoznatelnou a explicitné vyjadfitelnou strukturou, ktery mize byt
modelovan pomoci formalnich prostfedkii. Formalni prostfedky jsou pouZzivany pro zapis

struktury, dynamiky, feSeni uloh systémové analyzy ¢i pro projektovani (Ziskal a kol., 2000).

Urceni mekkych systému je mén€ jednoznacné. Obtiznost charakteristiky vychazi z neurcitosti
jejich podstaty a =z komplikovaného rozpoznani a znazornéni jejich struktury

(Ziskal a kol., 2000).
3.1.4 Podnik jako systém

Na podnik je mozno nahlizet jako na systém. Jedné se o uméle vytvoreny otevieny komplexni
systém, ktery ma dany ucel. Systém je slozen z fady subsystému, které spolu souvisi a maji
na sebe vzajemné vliv. Pohled na podnik jako na systém je vyuzivan pii analyze a fizeni
podniku pro zvySeni efektivnosti a produktivity podniku. Pohled 1ze pouzit i pro modelovani

¢i simulaci podniku (Tvrdikova, 2008).

Na systém maji vliv prvky vnéj§iho okoli a vnitini prvky, které utvari samotny systém.
Okoli systému je tvoreno zakazniky, konkurenty, dodavateli a dalSimi faktory z politické,
ekonomické, sociokulturni, technologické, environmentalni ¢i legislativni oblasti. Vnitinimi
prvky jsou lidé, technologie, informace a fizeni. Na zminéné vnitini prvky lze také nahlizet

jakona zdroje, jenz maji limitujici charakter. Do systému vchazi vstupni prvky,
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které jsou transformacnim procesem podniku pretvoreny na vystupni. Vystupy podniku slouzi

primarné k uspokojeni potieb zdkaznika (Tvrdikova, 2008).
3.2 Podnikové procesy

Repa (2007) definuje podnikovy proces jako souhrn &innosti transformujici souhrn vstupd
do souhrnu vystupt pro dalsi procesy ¢i lidi. K tomu jsou pouzivany nastroje a lidé. ZlepSovani
procest v podniku je zakladnim predpokladem kudrzeni subjektu na daném trhu.
Pro zlepsovani procesu je potieba jejich poznani a méfeni. Ze samotného poznani ¢asto pifimo
vychazi podnéty pro zlepSeni procest. Spravné nastavené a funkéni procesy podniku jsou

zakladem pro efektivni a ispé€sné podnikani.

Dle Tvrdikové (2008) lze pii praci s podnikovymi procesy vyuzit princip dekompozice
a kompozice. Princip je zaloZzen na rozdéleni slozitého procesu na podprocesy, Cinnosti,
aktivity, ulohy a ptipadné dale na jejich jednotlivé kroky a nasledné jejich zpétném slozeni.
V piipadé komplikovaného problémového procesu se déli na fadu malych problémd,
které jsou vyteseny individualn€. Jimi je postupnou kompozici vyfesen cely problémovy

proces.
Zakladnimi charakteristikami procesu jsou (Grasseova a kol., 2008):

e cil procesu;
e ukazatelé vykonnosti nebo indikatory plnéni cili;
e vlastnik procesu;
e zdkaznik procesu;
e vstup procesu;
e vystup procesu;
e riziko procesu;
e regulatory fizeni;
e zdroje.
Procesy lze délit dle ucelu na procesy klicové, fidici a podparné. Kli¢ové procesy jsou hlavnim

smyslem existence organizace, ve kterych je tvofena hodnota ¢i vystup pro zakaznika.
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Ridicimi procesy jsou manazerské procesy zajist'ujici fungovani organizace. Podptirné procesy
prispivaji k chodu hlavnich procest, ale nejsou piimo jejich soucasti. Dale je mozné rozliSovat
procesy dle struktury na procesy datové a znalostni a dle doby existence na dlouhodobé

a docasné procesy (Grasseova a kol., 2008).
3.2.1 ZlepSovani podnikovych procesu

Pro pribézné zdokonalovani podnikovych procesi nebo také Business Process Optimization
(BPO) existuje pét zakladnich krokd — popis soucasného stavu, stanoveni sledovanych
proménnych, sledovani procesu v provozu, meéfeni procesu, navrh zlepSeni procesu
a jeho implementace. V pfipadé prubézného vylepSovani procesi se kroky v Case opakuji
ve smyCce. Pomoci prubézného zdokonalovani je dosahovano pfirtstkovych zlepSeni

(Repa, 2007).

Naproti pribéznému zdokonalovani procest stoji s odliSnym pifistupem Business Process
Reengineering (BPR). BPR predpoklada, ze aktudlni podnikovy proces je nevyhovuyjici
a nefunkéni, a klade si cil jej od zakladu zménit (Repa, 2007).

3.2.2 Principy reengineeringu

Zakladni principy reengineeringu byly stanoveny v prvni poloviné 90. let. Jejich souhrn

vytvotil Coulson-Thomas. NejdileZit&jsi principy jsou nasledujici (Repa, 2007):

e vngjsi zameéfeni na zakazniky a cilové uzivatele a diraz kladen na nejlepsi
naplnéni jejich pozadavka a potieb;

e vnitini zaméfeni na maximalni vyuziti lidského potencidlu v Cinnostech,
které dodavaji hodnotu pro koncové uzivatele;

e vytvafeni podnéti pro poznavani a vzd€lavani zameéstnanci a vytvareni
kreativniho prostredi;

e feSeni procesu a toku skrze organizaci v horizontalni roving;

e odstranéni ¢innosti nevytvarejicich hodnotu;

e zmeéna zaméfeni ze vstupu na vystupy;

e prioritou jsou vysledky, nehledé na udrzovani manazerské kontroly;
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e vytvoreni sitové organizace lidi a ¢innosti pro moznost virtualni organizace;

e presun rozhodovani blize k zakaznikim;

e reorganizace odpoveédnosti v ramci systému €i celé organizace;

e liniové vedouci nahrazovat spiSe pracovnimi tymy;

e vytvafeni podnétd pro spolupraci mezi zaméstnanci a prostor pro jejich vlastni
kreativitu;

e orientace na dostate¢nou motivaci zaméstnancu;

e prostor pro zaméstnance pievzit odpovédnost vedeni sama sebe;

e prevence piiliSné slozitosti a mechaniCnosti v pfistupu k procesim a feSeni
piipadnych problému;

e udrzet pocet klicovych procesti na minimu, nebo alespor na poctu 12;

e vSechny kli¢ové procesy musi byt zaméfeny na zakaznika Ci cilového uzivatele;

e Dbudovani procesu s kratkou zpétnou vazbou, ktera umozni jejich pfirozenou
obmeénu na zakladé zkuSenosti z praxe;

e zlepSovani procesti musi byt ve shodé se zamétenim spolecnosti

e jevhodné spojit reengineering s Total Quality Managementem.
3.2.3 Procesni analyza

Procesni analyza je pouzivana k nalezeni nedostatkti v podnikovych procesech a také k hledani
jejich feSeni. Cilem je nalezené nedostatky eliminovat nebo zlepsit. Procesni analyzu lze pouzit
pouze v ptipadé, kdy jsou procesy namodelovany a zavedeny alespor v CasteCném provozu.
Zhodnoceni jednotlivych procesu slouzi k identifikaci a analyze problém, jejichz rizika vzniku
si podnik muze, ale nemusi, byt védom. Dal§im cilem procesni analyzy je nalezeni procest

s nizkou pfidanou hodnotou a jejich zlepSovani (Masin, 2020).

Pti procesni analyze 1ze vyuzit fadu typu analyz. Kazdy typ analyzy ma odlisny ucel, prubéh

a cil. Smida (2007) zmiiiuje napiiklad nasledujici typy analyz:

e analyza vnitini stavby procesu zkouma logiku, posloupnost a efektivitu daného

procesu; analyza ma odhalit v ¢em je proces vécné ¢i logicky §patné;
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e analyza variant procesu ma za cil zvySeni efektivity a standardizaci procesu
a je zjistovana odliSnost priabéhu procesu v riznych piipadech nebo lokalitach;

e analyza tvorby pridané hodnoty sméiuje ke zkracovani pribézné doby procesu,
které vyslednému produktu neptidavaji hodnotu;

e analyza kritickych mist ma nalézt a odstranit nejslabsi mista procesu pro zajisténi
plnéni cila kli¢ovych ukazateli vykonnosti procesu;

e analyza informaéniho systému a informacnich technologii slouzi ke zjisténi urovné
vyuziti informa¢niho systému a informacnich technologii a potencialu zvysSeni
efektivity a podpory procesu pfi jejich dalSim vyuziti,

e analyza rizik identifikuje rizika ohrozujici splnéni cil procesu;

e analyza ¢asu odhaluje mista procesu, ve kterych dochazi ke zdrzeni, a jejim cilem

je zkraceni prubézné doby trvani procesu a racionalizace zdroju.
3.2.4 Typy procesnich zmén

Zpusobu klasifikace typt procesnich zmén je nékolik. Podle miry obsahu zmén je dano pét typu
procesnich zmén — rightsizing, restrukturace, automatizace, Total Quality Management,

reengineering.

Rightsizing je se zaméfen na lidské zdroje, jejich vyuziti, kvalifikaci a schopnosti. Rightsizing
muze piinést zlepSeni vykonu procest, jejich podstatu v§ak zachovava stejnou. Rightsizing ma

minimalni souvislost s informaénimi systémy a technologiemi (Repa, 2007).

Restrukturace je zaméfena na organizaci. Tyka se vztaha funkci a komunikace. Restrukturace
ma vétsi vazbu na informacéni systémy a technologie, primarné v oblasti komunikace.

Zlepseni pii restrukturaci jsou vétsinou jednorazovymi zménami (Repa, 2007).

Automatizace agend je systémovou zménou pomoci technologii, zjejichz nabizenych
moznosti tato zmeéna vychazi. Tento typ zmén v procesu zpravidla vyrazné pretvaii organizaci
pracovnich Cinnosti. Automatizace muize piinést vyrazna zlepSeni a ma periodicky charakter

(Repa, 2007).
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Total Quality Management (TQM) ma svou podstatou nejblize k radikalnimu reengineeringu.
Priméarni zaméfeni je na zakazniky a koncové uzivatele. Rozhodujicim hlediskem vSech
¢innosti je jakost. Role informacnich systému a technologii byva v TQM spiSe podpirna

(Repa, 2007).

TQM a reengineering jsou dvé formy Cisté procesnich zmén, které se pii zlepSovani procesti
a organizaci zmeén vzajemné dopliiuji. Jejich skute¢né prinosy se pii radikalni zméné se mohou
velmi vzdalovat teoretické urovni zlepSeni. VSechny parametry musi byt synchronizovany

a zmény musi byt dokonéeny. Bez nich neni chovani systému efektivni (Repa, 2007).

3.3 Procesni iizeni a modelovani podnikovych procesu

Procesni fizeni pfinasi podniku dle FiSera (2014) zvySeni efektivity a flexibility podnikovych
procest, zlepSeni spoluprace zaméstnanct napiic organizaci, zlepSeni schopnosti implementace

zmén. Pfinosy maji za nasledek zlepsSeni reakce na zmény v konkurencnim prostredi.

Procesni fizeni lze definovat jako navrh, provoz a prubézné zdokonalovani systému,
ktery vytvafi a dodava produkty ¢i sluzby. Procesni fizeni zahrnuje ukoly z oblasti planovani,
fizeni, organizovani, personalniho obsazeni, motivovani a kontroly (Schniederjans

a kol., 2014).

Potencial procesniho fizeni v podniku lze zachytit Trojuhelnikem SSK, ktery vychazi
ze struktury podniku, stylu fizeni a podnikové kultury. Pro funkéni procesni fizeni musi byt

podnikové procesy jednoznacné vymezeny (FiSer, 2014).

Pod procesni fizeni nalezi fizeni provozu elektronického obchodu. Rizeni provozu
elektronického obchodu aplikuje ulohy procesniho fizeni v daném prostredi. Jde o kombinaci
vyuziti internetu a digitalnich technologii pro plnéni uloh procesniho fizeni za tcelem

uspesného provozu e-shopu (Schniederjans a kol., 2014).

23



3.3.1 Zavadéni procesniho Fizeni do organizace

Zavadéni procesni fizeni do organizace formou BPO dle Grasseové a kol. (2008) probiha
v péti fazich.
Prvni fazi je piiprava projektu zavadéni procesniho fizeni. Popis aktualniho stavu procest je

druhou fazi (Grasseova a kol., 2008).

Druha faze probiha mapovanim procest pomoci procesniho modelovani, jenz ma za cil zjistit,
jaké procesy v podniku probihaji a jak funguji. Druha faze zahrnuje popis organizacni
struktury, modely procesu, definici provazani procesu a organizacni struktury a ptipadné dalsi

modely dle potieby a ucelu popisu (Grasseova a kol., 2008).

Ve treti fazi probihd procesni analyza definujici nedostatky v procesech a navrhujici fesSeni

nedostatkt (Grasseova a kol., 2008).

Ctvrta faze probiha navrhem cilového stavu procest a jejich zmén. V této fazi jsou jednoznaénd
definovany vstupy a vystupy procesu, jsou stanoveny odpovédnosti, zavadény standardy

a odstranény prebytecné ¢innosti (Grasseova a kol., 2008).

V posledni fazi probiha pfiprava na implementaci a zavedeni cilovych stavii procesu.

Alternativou zavadéni procesniho fizeni formou BPO je forma BPR (Grasseova a kol., 2008).
3.3.2 Modelovani podnikovych procesu

Systémové inzenyrstvi zalozené na modelu je nové vznikajicim vzorem pro zlepSeni efektivity
systémového inzenyrstvi prostfednictvim pouzivani integrovanych popisnych systémovych
reprezentaci k zachyceni znalosti o systému ve prospéch vSech zucastnénych stran

(Kossiakoft, 2020).

Pristup aplikuje ucelové modelovaci jazyky a nastroje ke zlepSeni efektivity navrhu systému
tim, ze umoziuje reprezentovat a dotazovat se na systémové koncepty, architektury, pozadavky
a parametry. Navic umoziiuje paralelnim analyzam a simulacim Cerpat informace z modelu

systému bez ,,vzduchovych mezer* nebo lidského zasahu (Kossiakoff, 2020).
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Proces je modelovan strukturou vzajemné navazujicich ¢innosti. Pfi modelovani procesu plati
princip sémantické relativity, podle néhoz je mozné popsat kazdou cinnost jako proces.
Primarnim typem abstrakce v procesni struktufe je agregace. Skupinu zakladnich prvka modelu

podnikového procesu tvoii proces, &innost, podnét a vazba (Repa, 2007).

Cinnosti v procesu probihaji na zakladé stanovenych podnétd &i diivodd. Prabéh neni nahodny.
Podnét muze pochazet z vnéjsiho ¢i vnitiniho prostfedi. Vngjsi podnéty Cinnosti se nazyvaji
udalosti. Podnéty zvnitiniho prostiedi se nazyvaji stavy procesu. Cinnosti jsou Fazeny
ve vzajemnych navaznostech, které jsou popsany pomoci vazeb a spolecné tvoii procesni

strukturu (Repa, 2007).

Repa (2007) zmifiuje, Ze existuje fada pfistupd pro modelovani podnikovych procesd.
Kazdy pfistup pojima modelovani zjiného thlu. Methodology for Modelling and Analysis
of Business Process (MMABP) a FisrtStep modeluji stavy jako specialni prvek popisu procesu.
Architektura integrovanych informacnich systémua (ARIS) a BPMN modeluji stavy zvlastnich
udalosti nebo ¢innosti. Integrated Definition for Process Description Capture Method (IDEF3),
Dynamic Essential Modelling of Organizations (DEMO) a Unified Modeling Language (UML)
tvoii separatni stavovy model zduraziiujici pfirozenou vazbu mezi stavem procesu a realnymi
objekty a jejich dynamikou. Jiné pfistupy, napiiklad Workflow Management Coalition
(WEMC), stav zcela ignoruji.

Pro modelovani procesu existuji normy a standardy. Prikladem je mezinarodni norma
ISO 14258, ktera byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 184, Primyslové automatizacni
systémy a integrace, subkomisi SC 5, Architektura a komunikace. Norma obsahuje koncepty
a pravidla pro modelovani podniku. Norma doporucuje, aby veskeré modely obsahovaly

nasledujici aspekty systémové teorie (Janicek a kol., 2013):

- Hierarchie — Standard vymezuje 2 typy hierarchii, a to hierarchii ¢asti a hierarchii
druht. Hierarchie casti znaCi vztah nadfizenych a podfizenych soustav
a je prostitedkem dekompozice. Hierarchie druhi znazormuje uroven abstrakce
vyjadiujici vztah nadfizenych pojmu a tfid.

- Struktura — Standard formuluje, ze prvky nejsou izolované, jelikoz maji mezi sebou

vazby, coz umoziiuje prezentaci struktury pomoci grafickych prostiedka.
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- Chovani — Aspekt chovani stoji na identifikaci proménnych a jejich funkénich vztaha.

Aspekt zaznamenava i fakt, ze se kazdy podnikovy systém v Case méni.

Norma je zminéna z divodu souladu aspekta s atributy systémového piistupu. Autofi Janicek
a kol. presto poukazuji na nejasnost ve formulaci standardi, rozpornost nékterych vyraza
a opomijeni dalSich zasadnich prvkd. Doporuceni autori zni: ,NejlepSim krokem
je asi standardy ignorovat a fidit se vlastnim rozumem s vyuzitim systémového pfistupu

a logickych zasad modelovani.*
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3.3.3 Komparace vybranych pristupu

Pro komparaci vybranych pfistupti k modelovani podnikovych procesti slouzi Tabulka 1

nize, ktera obsahuje vyhody a nevyhody jednotlivych piistupt podle poznatkd Repy (2007).

Tabulka 1 — Komparace vybranych pristupii

Pristup Vyhody Nevyhody
popis vztahti mezi riznymi ¢astmi
organizace; e slozity a obtizn€ proveditelny;
zlepSeni sladéni procesu, systéma | e efektivni pouziti vyzaduje vysokou
ARIS a struktur; uroveti odbornych znalosti;
spolecny jazyk a notace pro popis |e pro malé organizace muze byt pfili§
obchodnich procest, informacnich podrobné a formalni
systému a organizacnich struktur;
Siroce pouzivany standardni zapis
pro modelovani obchodnich
rocest; L ox i
P ’ . e pro malé projekty mutize byt piilis
poskytuje spolecny jazyk v
L ; o slozité;
BPMN pro modelovani a analyzu procesu; . .
. . e ne vSechny prvky BPMN jsou
snadna komunikace modelu ; SO .
. , . podporovany v§emi nastroji BPMN;
zainteresovanym stranam;
které nejsou obeznameny
s konkrétni notaci;
umoziiuje testovat riizné scénare
navrhu procest; e slozity a obtizné proveditelny;
lze pouzit k vyhodnoceni dopadu | ® obtiznéjsi komunikace
DEMO zmén procesu na celkovou zainteresovanym stranam;
efektivitu proces; e vysledky nemusi odpovidat
k identifikaci potencialnich uzkych skutecnému vykonu procesu;
mist a oblasti pro zlepSeni;
strukturovany pfistup; " NS
S . ; e Casove narocna implementace;
identifikace tizkych mist o slozitsii interpretace:
MMABP ve stavajicich procesech; 45 1terp ;.
o ; VA e nemusi byt Siroce znamé
1ze pouzit k navrhu efektivnéjsich . o
o nebo pouzivané v organizacich,;
procest;
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e univerzalni modelovaci jazyk;

° Zi 1zné kty vyvoj or 1, veis 1 .
Ize pouZit pro riizné aspekty vyvoje e muze byt slozity k interpretaci;

softwaru, , t :
o poskytuje spolecny jazyk a zapis | Toroo 5 dobre hOd}it oh
UML pro specifikaci, vizualizaci, pro modelovani obchodnic

procesu;
® obtizn&j$i komunikace
zainteresovanym stranam;

konstrukci a dokumentaci
softwarovych systém;

e miuze byt pouzit k modelovani
struktury a chovani systému;

e normy vyvinut¢ WIMC nejsou
Siroce pfijimany vSemi systémy
fizeni pracovniho toku;

® pro organizace muiize byt obtizné
implementovat kvili nedostatku
podpory dodavatele;

® obtizn&j$i komunikace
zainteresovanym stranam.

e spoleCny referencni model a jazyk
pro popis a implementaci systému
pracovnich toku;

WIMC ® popis a porovnani riznych systému
fizeni pracovnich toku;

e podpora interoperability mezi
riznymi systémy workflow.

Zdroj: vlastni zpracovani, Repa (2007)

Pomoci komparaéni tabulky lze bezprostfedné vytadit nékteré pfistupy. Vytazeny jsou
pfistupy, které nejsou pro aplikaci ve zvoleném subjektu vhodné nebo se v tabulce vyskytuje
jind vhodné&j$i alternativa. Vyfazené pristupy nebudou v praci dale pfiblizovany

ani aplikovany.

Lze vytadit ARIS, ktery je pro maly subjekt pfili§ podrobny a formalni. Navic ma v tabulce
vhodngjsi alternativu BPMN. DEMO je vytazeno z duvodu, ze vysledky nemusi odpovidat
skuteCnému vykonu procesu, obtizné komunikaci pfi implementaci a mozné vhodnéjsi
alternativé UML. Vyfazeno je také WfMC kvuli slozité implementaci a vyznamnému

zameéfeni na pracovni toky.

Tt pfistupy, které jsou potenciadlné vhodné pro aplikaci na vybrany subjekt, jsou UML,
BPMN a MMABBP, ktery kombinuje prvky pfedchozich dvou piistupa. Piesto neni UML
v praxi bézné pouzivano k modelovani podnikovych procestu. Pouziva se spise k objektove

orientovanému navrhu softwaru.
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3.3.4 Business Process Model and Notation (BPMN)

Standardni model obchodniho procesu a zapis BPMN vyvinula skupina Object Management
Group (OMG). Primarnim cilem BPMN bylo poskytnout notaci, kterda je snadno
srozumitelna vSem podnikovym uzivatelim od analytikd, pres technické vyvojare
az po obchodni tym. BPMN tak vytvafi standardizovany most pro mezeru mezi navrhem
obchodnich procest a procesem implementace. BPMN také poskytuje jednoduchy zptisob
prenosu procesnich informaci dal§im podnikiim, uzivatelim, zakaznikim a dodavatelim

(About the Business Process Model and Notation Specification Version 2.0, 2023).

Skupina OMG soustied'uje odborné znalosti a zkuSenosti s mnoha existujicimi notacemi
a snazila se konsolidovat nejlepsi napady z téchto odliSnych notaci do jediné standardni
notace. Priklady dalSich zapist a metodik, které byly prezkoumany, jsou diagram aktivity
UML, obchodni procesy UML EDOC, IDEF, ebXML BPSS, diagram toku aktivit
arozhodovani ADF (About the Business Process Model and Notation Specification

Version 2.0, 2023).

BPMN se stalo standardem pro diagramy obchodnich procesu. Je urcen k pfimému pouziti
zainteresovanymi stranami. BPMN je dostate¢né presné, aby umoznilo pfevod BPMN
diagrami do softwarovych procesnich komponent. BPMN ma oproti jinym pfistupim
k modelovani podnikovych procesii snadno pouzitelnou notaci, ktera je nezavisla
na jakémkoli konkrétnim implementa¢nim prostiedi (About the Business Process Model

and Notation Specification Version 2.0, 2023).

Dle OMG BPMN (2023) standardné¢ BPMN nabizi subjektiim moznost porozumeéni internim
podnikovym obchodnim procesim pomoci grafického zapisu a umoziuje dale snadnou

komunikaci téchto procest standardizovanou formou.

Graficka notace je urCena pro usnadnéni pochopeni vykonovych spolupraci a obchodnich
transakci mezi organizacemi. BPMN zajistuje podnikiim pochopeni sebe, vlastnich ¢innosti
a ucastniki svého podnikani a dale umoziuje podnikim zrychleni adaptace na nové
obchodni podminky v podniku 1 jeho okoli (Object Management Group Business Process

Model and Notation, 2023).
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3.4 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém je subsystémem systému podniku. Podnikovy informacni
systém lze povazovat za otevieny, jeho vstupy i vystupy jsou tvoreny informacemi
a transformacni  proces probiha pomoci aplikace informacnich  technologii
(Tvrdikova, 2008). Uelem systému je sbér, uchovani, zpracovani a distribuce informaci.
Systém propojenim prvka lidé, data a informacni technologie slouzi pro efektivni podporu

informacnich a fidicich procest na vSech trovnich fizeni (Klement, 2022).

Obecné informacni spolecnost dava podnikim nové piilezitosti a vyzvy. Historicky
se vyznam podnikovych informacnich systému presunul od urychleni vypocti a zvySovani

produktivity az po automatizaci a podporu zakaznika (Basl a Blazicek, 2012).

Podnikové informacni systémy slouzi k feSeni uloh spojenych s automatizaci a racionalizaci
podnikovych Cinnosti a procesu, ale pfinasi také dalsi uzitek plynouci ze zavedeni samotného
podnikového  informacniho  systému. Uzitek plyne ze snizovani naklada
v ramci integrovanych a optimalizovanych podnikovych procesi a zrozSifovani pfijmi

z prodeju inovovanych sluzeb ¢i produktii (Basl a Blazicek, 2012).

Mezi podnikovymi procesy a podnikovym informacnim systémem existuje velmi silna
az koexistencni vazba. V ramci planovani zmén v podnikovych procesech je nutné brat
v avahu 1 jejich implementaci do informacniho systému. Tedy inovace podnikového
informacniho systému se odehravaji mnohdy soucasné nebo v tésné navaznosti se zménou

podnikovych procest (Basl a Blazi¢ek, 2012).

Basl a Blazicek tvrdi, ze se procesni pfistup vyuziva ve vSech fazich zivotniho cyklu
informacniho systému. Pfed implementaci informac¢niho systému se uplatiiuje pro analyzy,
vizualizace a modelovani procest v podniku. V pribéhu implementace se vyuzivaji
referenéni modely procesu, které urychluji implementaci a snizuji jeji naklady.
V prubéhu provozu informa¢niho systému se aplikuji pfi podpotfe sledovani

a fizeni vykonnosti procesu ¢i pro provoz vlastnich aplikaci.
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3.5 Elektronicky obchod

Elektronicky obchod je sménna transakce, ktera probiha pres internet primarné pomoci
digitalnich technologii. Sménné transakce zahrnuji nakup, prodej ¢i sménu zbozi, sluzeb
nebo informaci. Elektronicky obchod také zahrnuje vSechny Cinnosti podporujici tyto trzni
transakce vCetné marketingu, zakaznické podpory, dodani a platby. Elektronicky obchod

musi probihat v souladu s lokalni legislativou (Schniederjans a kol., 2014).

Podle tgastnik? 1ze rozdélit elektronicky obchod do deviti kategorii. Ugastniky obchodu jsou
zakaznik, podnik a stat. Dle zptsobu plnéni lze dale elektronicky obchod délit na piimy
a neptimy. Pfimy elektronicky obchod se uskuteCiiuje ve vSech jeho fazich vyhradné
prostfednictvim digitalnich technologii. Nepfimy elektronicky obchod se uskuteciuje
prostfednictvim elektronickych prostfedkii v kombinaci s tradicnimi (Schniederjans

a kol., 2014).

V Ceské republice pouziva internet 81,7% populace, coz ¢ini celkem 8,6 miliond uzivatel
internetu, z nichz lze povazovat 6 milion za internetové nakupujici. Za rok 2019 mél
elektronicky obchod v Ceské republice hodnotu téméf 6 miliard Euro. Elektronicky obchod
tvoril 13 % maloobchodnich trzeb v zemi v roce 2019 (Ecommerce in the Czech Republic,

2022).

Na zékladé generovani trzeb jsou nejoblibenéjSimi produktovymi kategoriemi v Ceském
elektronickém obchod€ maoda (29 %), spotiebni elektronika a média (28 %), hracky, hobby
& kutilstvi (23 %), nabytek a spotfebice (12 %) a potraviny a osobni péce (8 %)
(Ecommerce in the Czech Republic, 2022).

Co se ty&e moznosti platebnich metod, je nejoblibengjsi variantou platba na dobirku. Ceska
republika je znadma vysokou mirou vyuziti hotovosti a platba na dobirku pokryva 45 %
transakci v elektronickém obchod€. Bankovni pievody pokryvaji témeétf 30 % transakci
a zbylé transakce se déli mezi platbu kartou a alternativni platebni metody (Ecommerce
in the Czech Republic, 2022). Oproti tomu v celé Evropé jsou nejoblibenéjsimi zptsoby

platby platba kartou a elektronickou penézenkou (Ecommerce in Europe, 2022).
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3.6 Pristupy k reSeni problému

K feseni problému se da pfistupovat zriznych uhli pohledu. V kapitole jsou popsany
zakladni pristupy k feSeni problému. Ptiklady pfistupti jsou metoda KISS, kontingencni

pfistup, mentalni mapy, SWH, Eisenhovertv princip, princip ekvifinality a pravidlo 80/20.

Metoda KISS ziskala sviij nazev ze réeni , Keep it stupid simple!“, ¢i ,,Keep it simple, Sir!“.
Metoda feSeni problému KISS je zalozena na principu snahy délat véci jednoduse.
Jednoduchosti je mySlena slozitost a vynalozend namaha, neuvazuje se v ni s narocnosti

planovani a fungovani (Metoda KISS — zjednoduste si zivot, 2015).

Navrh vytvoreny piistupem KISS je zpravidla jasny, feSeni je pfimo viditelné bez potieby
bliz§iho poznani a piimo z néj vychazi, jak bude vSe probihat a fungovat. Navrh je snadny
vysvétlit a jeho hlavni myslenku predat dalsim osobam bez pfitomnosti samotného autora.
Navrhované feSeni je dostatecné vypovidajici ze své vlastni podstaty (Metoda KISS —

zjednoduste si zivot, 2015).

Vyhodou metody KISS je zjednoduSeni problému, rychlej§i komunikace, urychleni
planovani a dlouhodobéjsi feSeni problému. Metoda predchazi zbytecné komplikovanosti
a prili§ detailnimu reSeni, které by mohlo feSeni problému komplikovat v del§im Casovém
horizontu. Logicka stavba feSeni usnadriuje ptfipadné budouci tipravy diky snadné Citelnosti

(Metoda KISS — zjednoduste si zivot, 2015).

Druhym pfistupem k feSeni problémt je kontingenc¢ni pristup. Zakladni mysSlenkou
kontingencniho pristupu k feSeni problému je neexistence univerzalniho zpusobu, jak
problém fesit. Kontingen¢ni pfistup hleda neustale nové zplsoby a metody feSeni
pro riznorodé situace ¢i omezeni. Pristup je zalozen na kreativite, ale jeho postupy zustavaji

systémové (Kontingen¢ni pfistup, 2011).

Kontingen¢ni pfistup si velmi zaklada na komparaci moznych feSeni a metod. Zasadnim
krokem je stanoveni vysledku, kterého je potfeba dosahnout. Pfistup sleduje rizika
jednotlivych postupti, ktery postup je vhodnéjsi nez jiny, zda existuji rizika a jaka je jejich
mira. V ramci pfistupu je potieba i zhodnotit postup jinych fesiteld obdobné situace

(Kontingencni pfistup, 2011).
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Dale 1ze pristupovat k problému formou myslenkovych map. Myslenkové mapy slouzi
k individualnimu grafickému znazornéni urcité problematiky spoleéné se zachycenim

myslenkovych pochodi (Mentalni mapy, 2011).

SWH je dalsim z pristupl k feSeni problému a oznacuje Sest zakladnich otazek, které je
potteba si pii feSeni problému klast — ,, Co?, , Kdo?*, | Kde?“, , Kdy?*, , Pro¢?* a , Jak?*

(Mentalni mapy, 2011). Nazev SWH vychazi z otazek polozenych v anglickém jazyce.

Myslenkové mapy spolecné s SWH maji za cil usnadnit analyzu problematiky v pfipadé,

kdy je znalost problematiky nedostate¢né rozsahla nebo pokud je problém neznamy.

Nasledujici moznosti piistupu k problému je Eisenhoveruv princip. Eisenhoverav princip
si stavi na rozdéleni ukolt podle naléhavosti a dilezitosti. Po zaneseni kritérii na osu vznikne
rozlozeni do ¢tyf kvadranti. Kvadranty jsou nazyvany Do, Delegate, Decide a Delete.
Kvadrant Do obsahuje Cinnosti s nejvyssi urgenci a prioritou. Kvadrant Delegate obsahuje
&innosti s niz§i prioritou, ale vysokou urgenci. Cinnosti s vys§i prioritou, ale nizkou urgenci,
se nachazi v kvadrantu Decide. Kvadrant Delete obsahuje nedulezité¢ a neurgentni ukoly

(Eisenhowertv princip dulezitosti a naléhavosti, 2011).

Dalsim pristupem je princip ekvifinality, jenz zachycuje, Ze je v systému mozna fada
rozdilnych feSeni vedoucich k dosazeni pozadovaného stavu. Nektera feSeni jsou vice
vhodna nezjina. Obecné v principu ekvifinality plati, ze ¢im me&k¢i je systém, tim vice feSeni
existuje k dosazeni vytyCeného cile a tim vice princip ekvifinality odpovida. Je nutné
zhodnotit mnozstvi Casu, naro¢nost, vysledny pfinos a celkovou cenu za pozadované feseni

(Princip ekvifinality, 2011).

Paretovo pravidlo je také nazyvano Pravidlem 80/20 a lze jej opét zaradit mezi piistupy
k feseni problému. Pojmenovani pochazi od italského ekonoma a sociologa Vilfreda Pareta,
ktery koncem 19. stoleti zjistil, ze v Italii je 80 % bohatstvi v rukou 20 % lidi. Bylo dokézano,
ze toto pravidlo plati v organizacich, podnicich i v béznych situacich. Pravidlo aplikovat,

popsal a pojmenoval Joseph M. Juran (Paretovo pravidlo, 2011).

Paretovo pravidlo je jednoduchou analytickou technikou a pomutckou, ktera pomaha zacilit

fizeni a rozhodovani. Obecné Paretovo pravidlo fika, ze 20 % pficin zpusobuje 80 %
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vysledki. Vyhodou Pravidla 80/20 je jeho univerzalnost a mezioborovost. Pravidlo

umoziuje koncentraci na dulezité aspekty (Paretovo pravidlo, 2011).

3.7 Teorie rozhodovani

Podle Simona (1977) je rozhodovani vnimano jako systematicky proces podlozeny a fizeny
dikazy. Pro vyssi pravdépodobnost dosaZeni nejlepsich moznych vysledka je doporucovano
dodrzovat standardizovany, systematicky a logicky proces rozhodovani. Proces rozhodovani
zahrnuje zékladni tfi faze — Intelligence, Design a Choice, které jsou doplnény fazi

Implementace. Mezi fazemi existuji zpétné vazby, které zajist'uji oveéfeni a upiesnéni.

Faze Intelligence zahrnuje v procesu rozhodovani analyzu prostiedi, identifikaci
problémovych situaci nebo pfilezitosti, klasifikaci a dekompozici problému a je stanoven
vlastnik problému. Faze muze obsahovat analyzu vysledk( realizace predchoziho

dokonceného procesu rozhodovani (Simon, 1977).

Faze Design, nebo také faze navrhu, obsahuje nalezeni, vyvoj a hodnoceni moznych postupt
v rozhodovacim procesu. Do faze Design nalezi pochopeni problému, testovani feSeni,

dale je konstruovan, testovan a validovan model (Simon, 1977).

Féaze Choice, jinak faze volby, je kritickou rozhodovaci €innosti. V této fazi je provedeno
skuteCné rozhodnuti nasledovat urcity postup. Faze Choice zahrnuje hledani, hodnoceni
a doporuceni vhodného feSeni modelu. Faze Design a Choice se ¢astecné prolinaji, jelikoz

1ze neékteré z ¢innosti provést béhem obou fazi (Simon, 1977).

Féaze Implementace zahrnuje realizaci navrzeného feSeni €i zavedeni zmény do provozu.
V prabéhu musi byt implementace doporuceného feSeni 1 ofekavani uzivatelu fizeny.
Rizeni implementace zohlediiuje schopnost adaptace na zmény, podporu vedeni a $koleni
uzivateld. Faze implementace obsahuje zpétnou vazbu formou monitorovani.

Monitorovani sleduje vystupy implementacni faze (Simon, 1977).

Reseni modelu neni obecné totéz jako feSeni problému, ktery model piedstavuje.

Reseni modelu poskytuje doporuceny navrh feSeni problému. Problém je vSak povazovan
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za vyfeSeny az v pfipadé, pokud je doporucené fteSeni uspé€sné¢ implementovano

(Simon, 1977).

3.8 Distribucni cesty

Distribucni cesty zprostiedkovavaji pfesun produktd od vyrobce k zakaznikovi. Existuje
vSak mnoho dalSich funkci distribucnich cest, kterymi jsou naptiklad obstarani pfistupu
k vyrobku zptisobem a s umisténim dle pozadavkl zakaznika, budovani vztahu se zakazniky

a hledani zakaznika novych, nebo uprava nabidky dle potieb zakaznika (Vastikova, 2014).

Distribucni cesty mohou mit formu pfimého ¢i neptfimého spojeni. O pfimou distribucni
cestu se jedna v pripadé, ze jde produkt od vyrobce pfimo k zakaznikovi. Forma pfimé
distribuce pfevlada v oblasti sluzeb. Pokud do distribucni cesty vstupuji distribucni
meziclanky, jedna se o formu nepfimou. Distribu¢nimi mezi¢lanky jsou zprostiedkovatelg,
ktefi mohou byt vyhradn€¢ prodejci produktu nebo také jeho spoluproducenty
(Vastikova, 2014).

Zprostredkovatelé zpfistupriuji sluzby zakaznik(im, podporuji prodej, poskytuji k sluzbé ¢i
produktu poradenské sluzby a jsou v pfimém kontaktu se zakaznikem. Maji vSak obvykle
SirS§i nabidku, a to vcetné produkti a sluzeb konkurentl. Zprostiedkovatel v roli
spoluproducenta sdili obvykle rizika s vyrobcem. Mnohdy se jedna o ztraty z neprodané

sluzby (Vastikova, 2014).
3.9 Lokacné alokacni problémy

Lokacné aloka¢ni ulohy se zabyvaji problematikou obsluhy uzl nebo hran. V lokaéné
alokacnich ulohach se fesi problém urCeni ¢i rozdéleni objekti nebo zdrojt na siti. Problém
lokace se tyka volby umisténi, jako je naptiklad vhodné rozmisténi stfedisek v dopravni siti.
V piipadé problému alokace je potieba pfifazeni objektd ¢i zdroji v siti jednotlivym
stfediskim. Stredisko je v loka¢né alokacnich tlohach uzel dopravni sité, ktery ma urceny
atrak¢éni obvod. Atrakénim obvodem je vymezeny prostor pro obsluhu a odbaveni

pozadavka (Eiselt a Marianov, 2011).
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3.9.1 Atrakcni obvody ve spojitém prostoru

Obvykle se pro feSeni alokacniho problému pouziva princip pokryti uzemi pomoci
atrakCnich obvodu. Atrak¢ni obvody ve spojitém prostoru jsou pouzivany pro optimalni
rozmisténi nebo alokaci stiedisek pro obsluhu pozadavki v dopravni siti.
V modelu jsou definovany spadové oblasti, které jsou pro vSechna stfediska stejné
nebo pro kazdé stfedisko individualni. Pokud se zakaznik nachazi ve spadové oblasti,

pak je obslouzen danym stfediskem (Eiselt a Marianov, 2011).
3.9.2 Voroného diagram

Voroného diagramy jsou dulezitym nastrojem pii strukturovani, reprezentaci a zobrazovani
vicerozmérnych dat a fadi se mezi ulohy atrakénich obvodd ve spojitém prostoru.
Aktudlné jsou Voroného diagramy c¢asto pouzivanou a dobfe zavedenou geometrickou
datovou strukturou. Diagram formalné predstavil jako jeden z prvnich Georgij Feodosjevic¢

Voronoj (Aurenhammer a kol., 2013).

Voroného diagram se sklada z nékolika zakladnich ¢asti, jimiz jsou Voroného vrcholy,
hrany, polygony a bunky. VSechny Casti diagramu jsou zobrazeny na Obrazku 1 nize.
Voroného diagram je definovan jako soubor vSech Voroného hran. Koncové body téchto
hran se nazyvaji Voroného vrcholy. Voroného hrany spole¢né tvoii Voroného polygony,
které ohranicuji Voroného buiky. Tyto buidky jsou konvexnimi utvary

(Aurenhammer a kol., 2013).
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Obrazek 1 — Voroného diagram

. . /
/,-/ \ /
/ Voroného vrchol
5 ;

Zdroj: vlastni zpracovani

Voroného diagram rozdéluje mnozinu bodd unikatni mnozZinou polygond.
Polygony ohranicuji oblasti, ve kterych jsou vSechna mista blize k danému bodu
nez k jinému bodu z dané mnoziny. Bézné jsou Voroného diagramy vyuzivany napiiklad

v hydrologii a meteorologii nebo k feSeni uloh se vzdalenosti (Aurenhammer a kol., 2013).
3.9.3 Delaunayho triangulace

Delaunayho triangulace nese jméno po Borisovi Delaunaym, ktery na toto téma vytvoril
praci vroce 1934. V triangulaci se nachdzi vrcholy a rovné hrany, jejichz pocet je
maximalni. To znamena, ze nelze ptidat zddnou dalsi hranu, aniz by doslo k jejich kiizeni.
Pro danou mnozinu bodi je Delaunayho triangulace takova, ze zadny z bodu se nenachazi
uvniti opsané kruznice jakéhokoli trojuhelniku v triangulaci. Delaunayho triangulace
maximalizuji minimum vSech whla trojuhelnikd. Delaunayho triangulace neexistuje

pro mnozinu bodd na stejné pfimce (Aurenhammer a kol., 2013).

Delaunayho triangulace je dualni tlohou Voroného diagramu, proto je také pouzivana
pii sestavovani téchto diagramti. Voroného vrcholy jsou vzdy stiedy kruznic opsanych
trojuhelnik Delaunayho triangulace a body jsou v Delaunayho triangulaci spojeny hranou

prave kdyz jejich Voroného buriky maji spole¢nou hranu (Aurenhammer a kol., 2013).
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3.10 Rizeni kapacity v podniku

Vyraz kapacita je definovan dle Tomka a Vavrové (2014) jako schopnost vykonu vyrobni
jednotky ¢i vyrobniho systému v daném Casovém obdobi. Vyrobni systém muze byt
libovolného druhu, struktury 1 velikosti. Vykon je mozné popsat kvalitativnimi

1 kvantitativnimi atributy.

Kvalitativni atributy popisujici schopnost vykonu jsou druh a jakost kapacitni jednotky.
Kvalitativni atributy hodnoti potencialni moznosti kapacitniho utvaru pii provedeni

alternativnich druhti vykont (Tomek a Vavrova, 2014).

Kvantitativni atributy jsou urCeny kvantitativni schopnosti vykonu a mérnou jednotkou.
Bézné jsou kvantitativni atributy vztahovany k danému casovému obdobi z divodu
unifikované vypovédi o rozsahu kapacit. Kapacita obdobi je dana maximalnim rozsahem

vykonu, jakého je kapacitni jednotka schopna dosahnout (Tomek a Vavrova, 2014).

Kapacita daného ¢asového obdobi je v pripadé€ rucni vyroby tizce spjata s kapacitou pracovni
sily. Tato kapacita je zavisla na dob€, po kterou jsou pracovni sily schopny podavat vysoky
vykon, a na pohotovosti k takovym vykontim. Casové moznosti vyuziti pracovnich sil jsou
v praxi bézné¢ povazovany za dostaCujici méfitko popisu kapacity pracovni sily

(Tomek a Vavrova, 2014).

Rizeni kapacit je vyznamnou soucasti operacniho fizeni, ktera je zasadni pro kritické
a strategické rozhodovani vyrobnich podnikd. Pro korektni fizeni kapacit podnik musi
definovat spojitost vyrobniho planu s moznostmi vyrobniho zafizeni a dostupnosti

pracovnich sil (Stasek, 2007).

Vsechny operace v podniku maji urcité omezeni kapacity dle zameéteni a typu podnikéni.
Obecné lze kapacity rozdélit mezi tfi hlavni oblasti fizeni kapacit — kapacita vyrobni plochy,
kapacita vyrobniho zafizeni a kapacita pracovnich sil. Kapacita vyrobni plochy zahrnuje
vybér kapacit ze skupiny vybaveni a prostort, které zajistuji navratnost finan¢nich
prostfedkit podniku. Kapacita vyrobniho zafizeni je mnozstvi vyrobki, které je vyrobni
zafizeni schopno vyrobit za jednotku Casu v optimalnich podminkéach. Kapacity pracovnich

sil se odviji od cCasového fondu, mnozstvi pracovnikli, vzdé€lani pracovniki
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a jejich schopnosti. V urcitych ptipadech mohou mit vliv na vyrobni kapacitu také vladni

opatieni (Waters, 2002).

Kapacita procesu je jeho maximalnim moznym vystupem. VétSina podnikti nefunguje
na nejvyssi vykon zdivodu zatézovani zdroji a nadmémého tlaku na zameéstnance.
Proto podniky voli niz8i miru vytizeni, ktera je dlouhodobé udrzitelna. Efekt tohoto opatieni

je mozné zohlednit definici nékolika typu kapacity (Waters, 2002).

Projektovand kapacita je maximalni vykon procesu, ktery probiha v optimalnich
podminkach bez preruseni a problému. Projektovana kapacita vychazi z vyrobniho vykonu
a celkového ¢asového fondu. Jde tedy o multiplikaci mnozstvi vyrobka za casovou jednotku

a daného Casového useku (Waters, 2002).

Realisti¢téj§im meftitkem je efektivni kapacita udrzitelnd za normalnich podminek.
Efektivni kapacita je maximalni vykon, jenz umoziluje nastaveni pracovni doby,
zohlednéni poruch, pfestavek, udrzby a dalSich. Efektivni kapacita vychazi z vyrobniho
vykonu a Casového fondu, ktery lze pro vyrobu vyuzit. Jde tedy o multiplikaci mnozstvi

vyrobku za Casovou jednotku a dostupného casového useku (Waters, 2002).

Spolu s kapacitami jsou sledovany dal§i udaje - skute¢na produkce, produktivita,
vyuziti (utilisation) a ucinnost (efficiency). Skute¢na produkce je skutecny vystup vyroby
v mnozstvi kusti za Casovou jednotku. Produktivita je vystup dosazeny pro kazdou jednotku
zdroje. Vyuziti je pomérem skute¢ného vykonu k projektované kapacité a i¢innosti je pomér

skutecného vykonu k efektivni kapacité (Waters, 2002).
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4 Vlastni prace

Na zaklad€ provedenych analyz ziskanych dat a informaci budou identifikovany nedostatky
v soucasném systému zpracovani objednavek a bude vytvofen navrh nového systému.
Navrh bude vychazet z dat z provedenych analyz a ze syntézy poznatki plynoucich

z teoretické 1 praktické ¢asti diplomové prace.

Obréazek 2 obsahuje mysSlenkovou mapu pro postup pii navrhu modelového feSeni.

Myslenkova mapa obsahuje SWH.

e co - cilem je vytvoreni systému zpracovani e-shopovych objednavek;

e pro¢ - pro snizeni poCtu problémovych objednavek a zvySeni efektivity
jejich zpracovani a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb;

e jak - analyzou procest, navrhem modelového feseni a jeho aplikaci v praxi.

e kdy - pfed uvedenim tfeti provozovny do plného provozu,

e kde - zlepSovani procest bude probihat v podnikovém informacnim systému
1 na provozovnach;

e Kkdo - zlepSeni procest se dotkne zaméstnancu, programatora a vliv bude mit

1 na zakazniky.

40



Obrazek 2 — Myslenkova mapa

Systém zpracovani e-shopovych
objednavek
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v

Kdo? Provozovny

\ 4

Podnikovy
informacni systém

v

Zameéstnanci

v

Programator

» Zakaznici

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1 Charakteristika zvoleného subjektu

Predmétem diplomové prace je zvoleny subjekt Muj Jogurt vedeny pod spolecnosti
Lington Accessories s.r.o., se sidlem Dédinova 2002/1, Chodov, 148 00 Praha 4,
ICO: 062 13 758. Spoleénost byla zapsana 22. &ervna 2017 u Méstského soudu v Praze.
Patrik Fuska je zakladatelem spolecnosti a jeji zakladni kapital ¢ini 100 000 K¢&. Jedna
se o malou spolecnost a mikro ucetni jednotku. Spolecnost se zabyva vyrobou, obchodem
a sluzbami. Prvni prodejna znacky Mgj Jogurt je v provozu od druhé poloviny roku 2018.
Vroce 2020 byla oteviena druha prodejna této znacky a aktualné se pripravuje

a je v ¢asteCném provozu prodejna tieti.

Spolecnost provozuje webové stranky s e-shopem www.mujjogurt.cz. Webové stranky byly

vroce 2021 wvylepSeny skupinou Belcode.cz sfinancni podporou z Evropskych

41


http://www.mujjogurt.cz
http://Belcode.cz

strukturalnich a investi¢nich fondd, realizovanou skrze Opera¢ni program Praha - pdl ristu

CR a &erpanou pomoci prvni vyzvy Specializovanych vouchert (M@j Jogurt, 2022).

Spolecnost kromé piimé distribuce spolupracuje s nékolika subjekty, které nabizeji produkty
Muj Jogurt a tvori neptimou distribu¢ni sit’ subjektu. Nejvyznamnéjsimi subjekty jsou
Rohlik.cz (vedeno jako VELKA PECKA s.r.0.) a Sklizeno (vedeno jako MyFoodMarket
s.r.0.). Predmétem zkoumani této prace jsou vyhradné sluzby poskytované prostiednictvim

webovych stranek spole¢nosti Mdj Jogurt formou piimé distribuce.

Strategické cile podniku jsou rast trzeb a zisku pomoci zlepSovani poskytovanych sluzeb
a marketingovych aktivit, zlepSovani efektivity a produktivity pomoci optimalizace procesu

a rozSifovani ptisobnosti podniku.
4.1.1 Organizacni struktura podniku

Organizacni struktura podniku neni slozitd, jelikoz se jedna o strukturu malého podniku.
Jednd se o linearni usporadani organiza¢ni struktury podniku, které je zobrazeno

na Obrazku 3.

Obrazek 3 — Organizacni struktura

Manazer
= majitel
------------------ Externi pracovnici
Zastupkyné
manazera
Provozovna 1 Provozovna 2 Provozovna 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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V organiza¢ni struktufe vystupuje v Cele organizace majitel podniku v roli manazera,
ktery je nadfizeny vSem zaméstnancim podniku. Pfimou podfizenou manazera je jeho
zastupkyné. Zastupkyné manazera je seniorni pracovnik, ktery vypomaha manazerovi,
ale ma na starosti 1 bézné ¢innosti zaméstnance provozovny. Zastupkyné je nadiizenou

zamestnancl provozoven.

Zameéstnanci provozoven jsou z divodu jejich proménlivému poctu na Obrazku 3 zastoupeni
bloky Provozovna 1, Provozovna 2 a Provozovna 3. Zaméstnanci provozoven se vénuji

kazdodennim ¢innostem souvisejicich s vyrobou jogurtu.

Majitel podniku ma kromé svych zaméstnanci na starosti komunikaci s dopravcem

a s externimi pracovniky, kterymi jsou bézné€ ucetni a programator.
4.1.2 Sluzby subjektu

Muj jogurt je obchodni znaCkou, ktera poskytuje gastronomické sluzby. Mgj jogurt
se zabyva piipravou zakazkovych jogurtd, prodejem jogurtd hotovych, prodejem
dopliikového sortimentu a dopliikovych sluzeb. Jedna se o zazitkovou gastronomii,
kdy ma sluzba pro zékaznika kromé nasyceni 1 dal8i pfidanou hodnotu. Touto ptidanou
hodnotou je v piipadé Muj Jogurt zakazkova vyroba ptimo pred zakaznikem a neobycejny

vzhled jogurtt.

Aktualné ma Muj jogurt v plném provozu dvé provozovny, kde jsou na misté
jogurty ptipravovany pro prichozi zakazniky a kde je mozné obcerstveni konzumovat.
V provozovnach je mozné zakoupit hotové jogurty, objednat zakazkové ¢i vyuzit doplitkovy
sortiment. Navic ma subjekt v omezeném provozu tfeti prodejnu, ktera zatim neni piistupna

pro vefejnost.

Na webovych strankach Mgj Jogurt se nachazi i e-shop této znacky. Je mozné zde vytvorit
objednavku na doruceni hotovych produkti ¢i sestaveni zakazkovych jogurti pomoci
dostupnych surovin. Objednavka muze byt pfipravena na zvolené provozovné nebo je
dorucena na adresu. V nabidce ma Muj Jogurt také darkové poukazy na nakup v danych

hodnotach.
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Produkty Muj Jogurt maji urCené specifické pozadavky na pirevoz a skladovani,
jelikoz se jedna o mlécny produkt ve sklenéném obalu. Kvili témto specifickym
pozadavkim probiha rozvoz vyhradné pomoci dopravce COOL Balik, sr.o.,
ktery spliiuje dané pozadavky pro udrzeni kvality produktu. Specifika prevozu a skladovani

se tykaji chlazeni ¢i udrzeni nizké teploty a opatrné manipulace s vyrobky.

Rozvoz po Praze probiha kazdy pracovni den a kviuli specifickym pozadavkim na rozvoz
pak v uréenych intervalech po celé CR a v Bratislavé. Objednavky jsou zpracovavany den

pred planovanym rozvozem. Platba je mozna pifevodem, kartou ¢i na dobirku.

Diplomova prace je zaméfena na sluzby, které jsou zakaznikiim nabizeny prostfednictvim
e-shopu. Ostatni sluzby Muj Jogurt nebudou v praci rozebirany, pokud nejsou v piimé

souvislosti s ur€itou formou elektronického obchodu podniku.
4.1.3 Aktualni vytvareni a zpracovani e-shopovych objednavek

Na e-shopu Miyj Jogurt si zakaznik voli z hotovych produkti nebo si vytvaii svij zakazkovy
produkt z nabizenych ingredienci. Polozky jsou pribézné vkladany do kosiku, kde nasledné
zakaznik po zadani osobnich a platebnich udajt a volbé dopravy vytvaii online objednavku.
Veskeré online objednavky se zobrazuji v informacnim systému do piehledové tabulky

vytvorenych objednavek, ve které 1ze objednavky dle pozadavka filtrovat.

Zpracovanim objednavky se rozumi pfidéleni e-shopové objednavky na pfislusnou
provozovnu, jeji fyzické zpracovani a predani dopravci nebo uvédomeéni zakaznika

o jeho pripravené objednavce na zvolené provozovng.

V  subjektu MUj Jogurt neexistuje systém ani neni piesné stanoveny postup,
ktery by jednoznacné urcil, na které provozovné se maji jednotlivé objednavky zpracovat
avjakém poradi. Kvuli absenci systému zpracovani e-shopovych objednavek jsou
objednavky rozdeélovany manualné zaméstnanci provozoven dle uvazeni. V ptipade velkého
vytizeni provozoven rozdéluje objednavky mezi provozovny v danych situacich majitel

podniku. Zameéstnanci provozovny musi tabulku objednavek v informacnim systému
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manualné obnovovat, aby se zobrazovaly nejnové€jsi udaje o vytvorenych online

objednavkach, které cekaji na zpracovani.

Obecny proces aktualniho zpracovani objednavek je zobrazen na Obrazku 4.
Jedna se o zdkladni  zobrazeni Cinnosti procesu zpracovani online objednavek,

které je zaméfeno na zakladni €innosti zaméstnance a informacniho systému.

Ugastniky, mezi kterymi probiha interakce, jsou na obrazku podnikovy informa&ni systém
a zaméstnanec. Po vytvoreni online objednavky systém zobrazuje vSechny objednavky
do prehledové tabulky, kterou zaméstnanec aktualizuje a ve které nasledné filtruje.
Po filtrovani objednavek sam zaméstnanec zvoli objednavky k manualni pfipravé.
Rozhodnuti tedy stoji na stran¢ zaméstnance. Jakmile je objednavka pfipravena, je predana
zakaznikovi nebo kuryrovi. Poté je ukoncena zaméstnancem v informacnim systému.
Detailngj§i proces zpracovani objednavky lze vidét na Obrazku 5, na Obrazku 6

a na Obrazku 7.
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Obrazek 4 - Aktudlni proces zpracovani objednavek

Mdj Jogurt
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Zaméstnanec

Objednavka vytvorena

Zobrazit do tabulky

|
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Objednavka dokoncena
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Filtrovani online
objednavek
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Volba objednavky
k pripravé

1

Fyzicka pfiprava
objednavky

I

Pfedani objednavky
zékaznikovi nebo
kuryrovi

Ukoncit objednéavku
v systému

Zdroj: vlastni zpracovani

Zameéstnanci bézné uprednostiiuji pripravu objednavek s vyzvednutim na své prodejné
a az nasledné chystaji objednavky pro rozvoz, a to vétS§inou nahodné nebo dle aktualniho

vytizeni. Absence systému zpracovani e-shopovych objednavek ma za nasledek problémy,

které jsou piiblizeny v kapitole nize.

Online objednavky jsou zpracovavany celkem na tfech lokacich. Primarné jsou objednavky
zpracovavany na provozovnach VrSovice a Karlin. Tteti lokaci je pfipravovana provozovna,

kterd je zatim v omezeném provozu. Po dokonfeni manualni pfipravy objednavky je
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objednavka dle pozadavku zakaznika pfeddana dopravci nebo pfipravena na provozovné

k osobnimu vyzvednuti.

Priprava objednavek probiha ve vSech provozovnach pro pfichozi zakazniky
a pro objednavky s osobnim odbérem kazdy den. Objednavky s rozvozem po Praze jsou
ptipravovany od nedéle do Ctvrtka a rozvazeny vzdy nasledujici pracovni den. Objednavky

po Ceské republice a Slovensku jsou piipravovany jeden den pied pravidelnym rozvozem.

Zakladni prubéh procest, ktery je nezavisly na druhu dopravy je zobrazen na Obrazku 5
nize. Prubéh je stejny ve vSech piipadech kromé objednavek s platbou na dobirku,
kdy cCinnost platby probihd az pfi predani objednavky. V ostatnich pfipadech zakaznik
zpravidla nejprve vytvaii objednavku a probiha platba. Nasledné Muj Jogurt zpracovava
objednavku a predava ji zakaznikovi nebo dopravci. Zakaznik si objednavku piebira osobné

na pobocce nebo od kuryra.

Tento diagram plati v pfipadé navstévy zakaznika na prodejné, v pfipadé online objednavky
s vyzvednutim na prodejné i v pfipadé online objednavky s dopravou po Praze,
Ceské republice i na Slovensku. Pii bliz§im pohledu na procesy se viak jednotlivé varianty

lisi.
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Obrazek 5 - Zdkladni priibéh procesii
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Zdroj: vlastni zpracovani

48




4.1.4 Provozovny

Provozovny subjektu slouzi jako prostor pro vykonavani podnikatelské cinnosti.
Provozovna funguje jako vyrobna, prodejna, jako prostor pro konzumaci jogurtl
nebo dalsiho obCerstveni a obecné jako prostor pro setkani zakaznika se subjektem Muj

Jogurt.

Ptiprava jednoho jogurtu zabere zkuSenému zaméstnanci tfi az pét minut a méné zkusenému
zameéstnanci zhruba pét az sedm minut. NejvytizenéjsSim pracovnim dnem v tydnu je
v provozovnach pravidelné pondéli, kdy se zpracovavaji objednavky, které se nakumulovaly
ptes vikend. V provozovnach jsou od pondéli do Ctvrtka dva zameéstnanci a od patku

do nedéle jeden zaméstnanec.

Fungovani procesu zpracovani objednavky v pfipade€, ze zakaznik navstivi provozovnu je
zobrazeno na Obrazku 6. V piipadé navstévy provozovny je proces poméermné jednoduchy
a sklada se znékolika zakladnich Cinnosti. Pfi této varianté probiha pfima komunikace

se zakaznikem a prostor pro vytvoreni chyby je velmi maly.

Zakaznik pfichazi na prodejnu a prohlédne si nabidku. V piipadé, ze nema zaem,
zakaznik odchazi. V opacném piipadé pozada obsluhu o vytvoreni objednavky.
Zameéstnanec objednavku pfijima, zadava ji do systému a zada zakaznika o platbu.
Po zaplaceni zakaznik obdrzi doklad a ¢eka na zpracovani své objednavky. Zaméstnanec
platbu zaznamenéava do systému a zpracovava objednavku, kterou nasledné predava

zakaznikovi. Pfedanim objednavky a odchodem zakaznika je proces ukoncen.
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Obrazek 6 - Proces zpracovani objedndvky - zdakaznik v provozovné
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Proces zpracovani online objednavky srozvozem pii platbé predem je zobrazen
na Obrazku 7. Zakaznik navstévuje e-shop a prohlizi si nabidku. Pokud nema zajem,
stranky opousti a proces je ukoncCen. V opacném piipadé zakaznik vytvaii objednavku

s rozvozem na zvolenou adresu. Po odeslani platby jiz zdkaznik ¢eka na svou objednavku.

Po odeslani objednavky je nova objednavka pfijata informanim systémem a je pridana
do prehledové tabulky. V informacnim systému je také zaznamenana platba od zékaznika.
Po prijeti objednavky zaméstnanec informuje pomoci webového portdlu dopravce.
Nasledné je objednavka fyzicky zpracovana a pfedana dopravci. Zakaznik je informovan

o odeslani zasilky.

Dopravce zasila zakaznikovi informace o aktualnim stavu prepravy. Po pfedani objednavky
zakaznikovi je objednavka ukonCena v informacnim systému. Predanim objednavky

a ukoncenim objednavky je proces ukoncen.

V ptipadé e-shopové objednavky s vyzvednutim na provozovné probiha proces témér
stejnym zpusobem jako proces online objednavky s rozvozem na Obrazku 7. Rozdilem je,
ze je zprocesu vyfazen dopravce a zakaznik si vyzvedavad objednavku osobné.
Misto upozornéni o piedani objednavky dopravci je také odeslano upozornéni o pfipravené

objednavce na zvolené provozovné.

51



Obrazek 7 - Proces zpracovani objedndvky — online objednavka rozvoz
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4.1.5 Objednavky

Dle udajui za rok 2022 kazdy den obdrzi Muj Jogurt primérné 15 e-shopovych objednavek.
Z celkového poctu objednavek je bézné 90 % s rozvozem a 10 % s osobnim odbérem
na prodejné. Z celkového mnozstvi online objednavek uréenych na rozvoz je pruméme 30 %

objednavek rozvazeno po Praze a 70 % po zbytku Ceské republiky a na Slovensko.

Priméma velikost objednavky na rozvoz je 7.5 jogurtu a prumérna velikost objednavky
s osobnim odbérem ¢ini 2,5 jogurtu. Celkovy pocet objednanych jogurtti za den je primérné
celkem 105 kusi. K tomu pfichazi do provozoven béhem oteviraci doby zakaznici,

ktefi za den objednaji zhruba dalSich 85 jogurta.

Meési¢né M) Jogurt primérné zpracuje 450 e-shopovych objednavek, které obsahuji celkem
3150 kusa jogurtd. Navic provozovny obsluhuji pfichozi zakazniky, pro které meésicné
pfipravi pramérné 2550 kusi jogurti. Dale jsou pfipravovany objednavky nepiimé
distribuce pro Rohlik.cz, Sklizeno a dalsi subjekty, se kterymi Muj Jogurt spolupracuje.
Objednavky subjektl, které tvoii nepifimou distribucni sit, tvoii mésicné praimémé kolem

7800 jogurttl.
4.1.6 Podnikovy informacni systém

Podnik pouziva dva informacni systémy. Podnikové informacni systémy mezi sebou nejsou
propojeny. Pfi potfebé preneseni informaci zjednoho systému do druhého je nutné vse

provést manualng.

Prvnim podnikovym informacnim systémem je Dotykacka. Dotykacka slouzi primarné
jako pokladna v provozovnach, ale poskytuje také prehled trzeb a propojeni s platebnim

terminalem.

Druhym podnikovym informacnim systémem je Sylius, ktery je soucasti webovych stranek
podniku. Tento polsky informacni systém je Open Source eCommerce platformou uréenou
pro stfedné velké obchodni znacky (Sylius, 2023). V Muj Jogurt Sylius slouzi zakaznikim
k tvorbé e-shopovych objednavek. Podnik systém pouziva ke spravé objednavek,
propojeni s platebni branou, komunikaci se zéakazniky pomoci e-mailu a dalSim.

Vyhodou tohoto systému je podle majitele podniku moznost vlastniho uzptisobeni a vyvoje
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systému. Sylius poskytuje mimo jiné i vykonnostni piehledy a souhrny dle zadanych

parametru.

Dale je pro komunikaci s dopravcem a spravu odeslanych objednavek vyuzivan portal
dopravce. V portalu lze sledovat aktualni stav doruceni jednotlivych objednavek,
lze upravovat adresy doruCeni a je zde zobrazeno i potvrzeni o piedani objednavky

zakaznikovi.
4.2 Definice problému

Problémem je rozd€leni online objednavek mezi provozovny podniku aurceni poradi
zpracovani jednotlivych objednavek. Jak jiz bylo zminéno, objednavky se zpracovavaji
pfimo na provozovnach Muj Jogurt. Nastava situace, kdy si online objednavky rozdéluji
samotni zameéstnanci dané provozovny a nasledné je zpracovavaji. Tento postup byl
dostacujici pro jednu provozovnu, nyni ma vSak absence systému zpracovani e-shopovych

objednavek za nasledek nékolik nedostatku.

Majitel podniku povazuje celkem 8 % objednavek za objednavky problémové. 2 % tvori
nepievzaté objednavky s rozvozem a platbou na dobirku. 2 % ¢ini objednavky znehodnocené
pii pfevozu. Za znehodnocenou objednavku je povazovana ta, ktera obsahuje jogurty,
ktery se rozbily nebo odvickovaly. Zbyla 4 % cini objednavky, jejichz chyba vyplyva

z neexistence jednotného systému zpracovani objednavek.

Bézné nedostatky souvisejici s rozdélovanim objednavek mezi provozovny existuji celkem
tfi. Prvni problém vznikd s vyskytem duplicitniho zpracovani objednavek,
druhou komplikaci je nezpracovani objednavek a posledni nedostatek souvisi s nevhodnym
rozdélenim objednavek dle polohy. Tyto problémy zptsobuji snizeni kvality sluzeb,
nez se kterou je spoleCnost schopna sluzby poskytnout, coz ma za nasledek i1 niz§i miru

uspokojeni potieb zakaznika.

Prvni situace, ke které dochazi, se tyka objednavky, kterd je polohou mezi dvéma
provozovnami a obé provozovny zacnou objednavku zpracovavat. Toto je nejCastéjSim
divodem vzniku duplicitniho zhotoveni objednavek. Pfi duplicitnim zpracovani objednavky
vznikaji zbyte¢né naklady na vytvoreni objednavky, ktera se neproda. Chyba se bézné objevi

pozdé, kdy uz se jogurty nedaji znovu prodat (z divodu Cerstvosti).
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Druha situace nastava zdavodu neorganizovaného rozdélovani objednavek.
Neékteré objednavky jsou uplné opomenuty a zadnd zprodejen je nezpracuyje.

Takova objednavka je nasledné dorucovana se zpozdénim, pokud ji zakaznik nezrusi.

Treti situace nastava v pripadé, Ze se objednavka nachdzi polohou mezi dvéma
provozovnami, ale objednavku zpracuje vzdalenéj§i provozovna, piestoze se druha
provozovna naléza vyrazn€ blize. Tento problém prodluzuje dobu doruCeni a muze

komplikovat cestu dopraveci.

V diplomové praci je feSeno problémové zpracovani objednavek. VSechny problémy
se tykaji objednéavek s dopravou po Praze. Pfi odbéru na prodejné je prodejna pro zpracovani
objednavky stanovena zdkaznikem a objednavky s rozvozem mimo Prahu jsou pfipravovany
hromadné¢ na nové provozovné. Jde tedy o funkéni systémy zpracovani objednavek

a nebudou v praci dale specifikovany.

Za nejveétsi slabinu aktualniho zpracovani e-shopovych objednavek lze povazovat
neorganizovany zasah lidského faktoru do procesu rozdélovani objednavek.
Vsechny problémy s timto faktorem souvisi a je potieba jim navrhem modelového feSeni

predejit.
4.3 Definice systému

Zvolena spolecnost je otevieny dynamicky tvrdy systém. Byla zvolena tvrda metodologie,
jelikoZ je mozné explicitné popsat systém formalizovanymi prostiedky. Ucelem systému je
uspokojeni potieb zakaznika, dosazeni co nejveétsi spokojenosti zakazniki se sluzbami
a ziskani jejich loajality. DalSim tucelem systému je zpracovani co nejvys§iho poctu

objednavek a maximalizace zisku. Sluzby spolecnosti jsou zprostiedkovavany zaméstnanci.

Vstupnimi prvky systému jsou finan¢ni prostfedky, ingredience a materialy na vyrobu
a objednavky. Vystupni prvky systému tvoii vyrobky, poskytnuté sluzby a zisk.
Vnitini prvky systému jsou zameéstnanci provozoven, vybaveni provozoven a prostiedky
pro zpracovani objednavek a objednavkovy portal. Hranice systému jsou tvofeny hranici
provozoven. Zpracovani objednavek neni zavislé na dostupnosti materiali na prodejné —
vSechny prodejny jsou vzdy zasobeny a nedochazi k nedostatku surovin na vyrobu,
povazujeme tedy materialy na vyrobu za neomezené. V okoli systému se nachazi dodavatelé,

zakaznici, potencidlni zdkaznici, konkurenti, urady a trendy v oboru.
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4.4 Navrh modelového reSeni

Na ptavodni proces zpracovani objednavek ma velky vliv lidsky faktor, a to primarné ve fazi
jejich rozdélovani. Z divodu vybéru objednavek ke zpracovani zaméstnanci a nedostate¢né
komunikace vznikaly vyse zminéné problémy. Néavrh modelového feSeni je vytvaren

podle metody KISS.

Navrh systému je tvofen na vSechny tfi provozovny, a to z divodu planovaného uvedeni tieti
pobocky do plného provozu v blizké budoucnosti. Navrh feseni pro dvé provozovny
a opomenuti tfeti by dostatecné€ nezachycoval stav a cile podniku a takovy navrh by byl pro

podnik irelevantni.
4.4.1 Pozadavky na modelové reSeni

Cilem modelového feSeni je minimalizace ¢i uplna eliminace vyskytu problému
vychazejicich z neexistence systému pro zpracovani e-shopovych objednavek. Tento udaj
zachycuje procento problémovych objednavek, které by mélo byt implementaci navrzeného

systému sniZeno.

Modelové feSeni ma poskytnout jednoznacny systém pro zpracovani e-shopovych
objednavek od jejich rozdélovani az po jejich predani kuryrovi ¢ zakaznikowvi.
Modelové feseni ma problémtm systematicky piedchazet. Reseni ma byt nastaveno tak,
aby bylo mozné jej aplikovat v praxi a aby bylo kompatibilni s podnikovymi informa¢nimi

systémy. Modelové feSeni nesmi byt v rozporu se strategickymi cili subjektu.
4.4.2 Alokace oblasti ke stiediskiim

Pro feSeni problému nevhodného rozdéleni objednavek dle polohy je potfeba alokovat
oblasti Prahy ke stfediskim. Stfediska jsou ve zvoleném subjektu provozovny. Alokace
oblasti ke stfediskiim je vytvorena pomoci Delaunayho triangulace, ze které jsou tvoreny

Voroného polygony.
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Obrazek 8 zobrazuje konstrukci alokace oblasti ke stiediskiim. Stfediska jsou znazornéna
modrymi body C, D a E a jsou rozmisténa dle redlné polohy provozoven. Delaunayho
triangulace je na obrazku znazornéna &ervené. Cernd jsou zobrazeny Voroného hrany,
které rozdeluji prostor na spadové oblasti stiedisek. Rozd€lenim vznikaji celkem tfi spadové

oblasti, jejichz prostor odpovida Voroného buiikam.

Obrazek 8 - Alokace oblasti ke strediskum - konstrukce

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci GeoGebra Calculator

Obrazek 9 obsahuje Voroného diagram promitnuty na mapé Prahy. Provozovny jsou
oznaceny modrymi body C, D a E. Bod C je provozovna VrSovice, bod D je provozovna
Karlin a bod E je provozovna Andé¢l, ktera je v asteCném provozu. Voroného buiika je
na obrazku ohranicena vytvorenymi Voroného hranami a hranicemi Prahy, které jsou
zobrazeny plnou Cernou Carou. Vysledny diagram byl ocistén o vrstvu Delaunayho

triangulace.
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Obrazek 9 - Alokace oblasti Prahy k provozovnam

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci Google Maps a GeoGebra Calculator

Alokaci oblasti Prahy k provozovnam je v modelu vyfesen nejen problém rozdéleni
objednavek dle polohy, ale také problém duplicitniho zpracovani objednavek. Rozdé€leni
objednavek dle polohy je novée stanoveno spadovymi oblastmi, kde kazda objednavka bude
pfifazena k nejbliz§i provozovné. Voroného diagram déli prostor na konvexni buiiky vSech
boda, které jsou nejblize vzdy k jednomu z vybranych stiedisek. Duplicitam je
predchéazeno jednozna¢nym vymezenim spadovych oblasti. Ve spadové oblasti jsou online
objednavky vzdy piifazeny pravé jedné provozovné a zameéstnanci ostatnich provozoven

do nich nezasahuji.
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4.4.3 Restrukturace procesu

Pro vytvoreni funk¢niho navrhu systému zpracovani e-shopovych objednavek je nutna
restrukturace puvodnich procest zpracovani objednavek. Pfi restrukturaci je potieba vyradit
lidsky faktor z procesu rozdélovani objednavek a nahradit jej automatizovanym procesem.
Lidsky faktor byl v kombinaci s neexistenci jednotného systému pro zpracovani objednavek
pfi¢inou vzniku vysSe zminénych probléma. Odstranénim lidského faktoru z procesu

rozdélovani objednavek by mélo dojit k eliminaci vSech tii problémi.

V puvodnim procesu podnikového informacniho systému byla objednavka pfijata
a zobrazena do tabulky, se kterou jiz dale pracoval zaméstnanec. Zaméstnanec nasledné
rozhodoval, kterou objednavku zpracovat a kterou ne. Pfi restrukturaci je nutné zaradit pred
zobrazeni objednavek do tabulky kroky, které ptifadi objednavky pfislusnym provozovnam
v poradi dle data pozadovaného doru€eni. Zaméstnanec jiz bude jen dohlizet na to, aby byly

vSechny objednavky v jeho spadové oblasti pfipraveny vcas.

Restrukturovany proces je znazornén na Obrazku 10. Ucastniky jsou zaméstnanec
a podnikovy informacéni systém. Po pfijeti vytvorené objednavky informacnim systémem
ptichazi na fadu alokace objednavky do piislu§né spadové oblasti. Na zaklade vysledného
Voroného diagramu z predchozi podkapitoly systém vyhodnoti, do které spadové oblasti
dorucovaci adresa objednavky patfi, a prifadi objednavku pfislusné provozovné. V piipade,
ze se jedna o odbér na prodejné, je prodejna pfimo stanovena zakaznikem. Rozhodnuti
tedy stoji na strané podnikového informacniho systému, nikoli na strané zaméstnance,
jak tomu bylo pavodné. Nasledné budou v tabulce objednavky setazeny dle pozadovaného

data doruceni a zobrazeny do tabulky.

V ramci uprav tabulky by méla byt provedena zména v jeji aktualizaci. Doposud byla
tabulka obnovovana manualn€ zaméstnanci v nepravidelnych intervalech. Bylo by vhodné
v informac¢nim systému nastavit jeji automatickou aktualizaci pii nové prichozi objednavce,
aby zaméstnanci mohli sledovat co nejaktudln€js§i piehled bez nutnosti zasahu.
Pfi automatické aktualizaci tabulky by mélo dojit k vyhodnoceni novych e-shopovych
objednavek a jejich sefazeni dle pozadovaného data doruceni. Napiiklad v pfipadé nové
e-shopové objednavky s vyzvednutim na prodejné do 90 minut by se objednavka zaradila

pred objednavky s dorucenim dalsi den.
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Po rozdéleni objednavek bude zaméstnanec moci dale v tabulce filtrovat podle kritérii
jako doposud, ale objednavky jiz budou piidéleny jednotlivym provozovnam a setfazeny
ke zpracovani dle data doruCeni. Zaméstnancim odpada odpovédnost za rozhodovani,
kterou objednavku zpracovat, a jejich aktudlni zodpovédnosti je jiz jen véasnd manualni

ptiprava objednavek a kontrola, aby nebyla zadna z ptifazenych objednavek opomenuta.

Manualni ptiprava objednavky, pfedani objednavky zakaznikovi ¢i kuryrovi a ukonceni

objednavky v systému probiha stejnym zptsobem jako v pivodnim procesu.

Obrazek 10 - Restrukturovany proces zpracovani objedndvky

Muj Jogurt
Zakaznik Informacni systém Zaméstnanec
N E
Objednavka vytvorena
Alokace objednavky
do prislusné oblasti
Pridéleni objednavky
prisluéné provozovné
Sefazeni objednavek
dle data doruceni
-3 |
Zobrazeni o
aktualizované > Fn;r: Z’:ﬁgtﬂe
tabulky )
Manualni pfiprava
objednavky
Predani objednavky
zakaznikovi
nebo kuryrovi
 — — - — — L
Ukoncit objednavku
v systému
Objednavka dokoncena

Zdroj: vlastni zpracovani



4.4.4 Navrh implementace reSeni

Implementace modelového feSeni by méla eliminovat zminéné problémy ve vybraném
subjektu. Navrh implementace je realizovan na dvou urovnich. Prvni Groven obsahuje
koncept implementace, integraci s ostatnimi subsystémy a technickou realizaci modelového
feSeni. Druhd uroven se soustfeduje na uzivatelskou stranku, kterd zahrnuje informovani

zaméstnancu a jejich Skoleni.

Pred implementaci je potieba urcit vystupy, pomoci kterych bude mozné nasledné zhodnotit
uspésnost implementace modelového feSeni. Jednim z hodnoticich vystupli je procento
problémovych objednavek, jenz by mélo byt mozné snizit o polovinu z puvodnich 8 %
na 4 %. Zbyla 4 % vychazi ze strany zakaznika a dopravce a neni mozné je ovlivnit navrhem
systému zpracovani online objednavek. Druhym vystupem je schopnost systému spravné
rozdelit objednavky mezi jednotlivé provozovny. Tretim vystupem je sledovani vytizenosti
provozoven. Ctvrtym vystupem je mnozstvi reklamaci a kompenzaci problémovych
objednavek. Patym vystupem je hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Kvalitu sluzeb je
mozné hodnotit napiiklad metodou SERVQUAL, a to pred i po implementaci modelového
feSeni. Od implementace nového systému se oCekava, ze nebude vytvaret neoCekavané
chovani formou chyb a novych problémi a ze nebude snizovat hodnotu sledovanych vystupt

implementace.

Prvnim krokem implementace je zavedeni Voroného diagramu do podnikového
informacniho systému a dalsi souvisejici upravy. Muj Jogurt spolupracuje na upravach
podnikovych informacnich systéml s externim programatorem. Nejprve je nutné
predstaveni konceptu a pozadavki programatorovi. Druhym krokem je upozornéni
zaméstnancu na budouci zmény, odivodnéni téchto zmeén a Skoleni zaméstnanca. Tretim
krokem je zavedeni nového systému zpracovani objednavek a jeho monitorovani.
Po monitorovani jsou zhodnoceny vysledky. Pokud jsou vysledky nedostatecné, je nutné
systém zpracovani objednavek analyzovat a upravit. V pfipadné dobrych vysledkd je

implementace zhodnocena jako tspésna.

Ukolem programatora je implementace Voroného diagramu do systému Sylius. Pozadavky
jsou rozdéleni prichozich objednavek do spadovych oblasti prazskych provozoven
dle vytvoreného Voroného diagramu, sefazeni objednavek dle pozadovaného data doruceni

a nasledné vytvoreni prehledové tabulky objednéavek ke zpracovani pro kazdou provozovnu.
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Sylius je OpenSource platformou, kterou lze upravovat dle vlastnich pozadavkt a Voroného
diagramy je mozné do ni zakomponovat. Programovani Voroného diagrami je pomérné
slozité a Casova naro€nost procesu zalezi na schopnostech a zkuSenostech programétora.
Uprava piehledové tabulky je oproti Voroného diagramim &asové nenaro&nou zaleZitosti.
Prehledova tabulka bude nastavena tak, aby zobrazovala pouze objednavky, které se maji
na dané provozovné zpracovat. Dalsi inovaci v tabulce je jeji automatickd aktualizace
s novou piichozi objednavkou. Programator by mél pocitat s pfipadnym dalSim rozrastani
podniku a zavadét zmény tak, aby bylo mozné v budoucnu pridat do feseni dalsi provozovny.

Na konec musi programator otestovat funkcnost zmeén a piipadné provést potiebné upravy.

Po dokonceni uprav je s funk¢énosti podnikového informacéniho systému nejprve obeznamen
majitel subjektu, ktery vypracuje $koleni pro zaméstnance. Skoleni zaméstnanc by mélo
probéhnout jesté pred nebo soucasné se spusténim zmén. Pro zaméstnance by méla byt
zména ulehCenim a Skoleni by mélo zabrat fadové pouze jednotky az desitky minut.
Skoleni se tyka prace s upravenym informa¢nim systémem, nikoli manualniho zpracovani

objednavky. Nasledné jsou spustény zmeény v Sylius do provozu.

Po spusténi provozu jsou monitorovany chovani a vykonnost systému. Monitorovani je
nutné pro zji§téni, zda feSeni spliiuje stanovené pozadavky a cile, ale také zda neni
zodpoveédné za nové chyby a problémy v procesu. Hodnoceny jsou zlepSeni ¢i zhorSeni
ukazatel oproti pivodnimu stavu, pozadovana funk¢nost zmén a uzivatelska zkuSenost

zaméstnancu.

V piipadé€ nevyhovujicich vysledkii monitorovani ¢i vzniku novych chyb by bylo nutné
systém znovu analyzovat, upravit feSeni a opakovat cely postup implementace

a monitorovani.
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4.5 Navrzeny systém

Navrzeny systém je zaméfen na zpracovani e-shopovych objednavek Muj Jogurt s rozvozem
po Praze. Systém se sklada zlogické a fyzické casti navrhu. Logicky navrh je obsazen

v kapitolach 4.4.1 — 4.4.3 a fyzicky navrh je pfiblizen v pfedchozi kapitole 4.4.4.

Cilem systému je feSeni problémovych situaci vznikajicich pfi zpracovani objednavek.
Nedostatky byly zjiStény pii zpracovani objednavek s rozvozem po Praze, z tohoto divodu

je systém zaméfen prave na tuto cast zpracovani e-shopovych objednavek.

Systém pro zpracovani e-shopovych objednavek se sklada znékolika krokt. Nejprve
probé&hne alokace e-shopovych objednavek k provozovnam na zékladé Voroného diagramu
a sefazeni objednavek dle pozadovaného data dorucCeni. Nasledné€ jsou objednavky
zobrazeny do piehledové tabulky, ktera se s ptichozi objednavkou automaticky aktualizuje.
Zameéstnanci v prehledové tabulce mohou filtrovat objednavky dle kritérii jako doposud.
Déle jsou objednavky manualn€ pfipraveny a predany dopravci. Poté probéhne
zaméstnancem kontrola objednavek ke zpracovani, aby nebyla zadna zobjednavek

opomenuta.

Navrh implementace je tvofen stanovenim vystupt pro hodnoceni ispésnosti implementace,
upozornénim zaméstnancl na budouci zmény, programovanim Voroného diagramu
do podnikového informacniho systému, spoleCné se sefazenim  objednavek
dle pozadovaného data doruCeni a automatickou aktualizaci tabulky, Skoleni zaméstnancd,
zavedeni nového systému a jeho monitorovani, a nakonec zhodnoceni vysledku

implementace.

Navrzeny systém je v souladu se specifikovanymi pozadavky na feseni a se strategickymi

cili podniku.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Testovani a verifikace

Verifikace modelu je zalozena na komparaci aktualniho stavu a vytizeni s vysledky testovani
modelu. Kritéria kvality modelu jsou udrzeni stability, snizeni poctu problémovych
objednavek a rovnomérné vytizeni prodejen. Testovani probéhlo formou zpracovani

vybraného vzorku dat pomoci modelu.
S.1.1 Aktualni systém

Aktudlni stav a vytizeni systému jsou stanoveny na zakladé dat za rok 2022. Hodnocen je
pouze model online objednavek s rozvozem po Praze. Data za rok 2022 obsahuji mnozstvi
zpracovanych objednavek, pocet jogurti v objednavkach, provozni hodiny prodejen,
mnozstvi pracovniki, fond hodin a dalsi. Oteviraci doba a pocet zaméstnanct se v zavislosti
na prodejné a dnu v tydnu lisi. Tyto udaje jsou zobrazeny v Ptiloze 1. Aktualné jsou v plném
provozu dvé prodejny a tieti prodejna je pouze v Easteéném. Udaje pro provozovnu Andél
byly ziskany od majitele subjektu dle planu na spusténi plného provozu. Mési¢ni souhrn dat

tykajici se druhti objednavek, jejich mnozstvi a kust jogurtt je zobrazen v Pfiloze 2.

Pro nedostateCnou podrobnost dostupnych dat v rozdélovani objednavek a pro ucelenost
vysledkd jsou v modelu tdaje zpracovany pro dveé i pro tii prodejny v plném provozu.
Bézné prodejny vénuji 22,46 % pracovni doby zpracovani e-shopovych objednavek.
Z toho 30 % Cini objednavky srozvozem po Praze. Na zakladé dostupnych udaji byly
stanoveny mesicni kapacity prodejen na piipravu online objednavek s rozvozem po Praze,

které jsou zachyceny v Tabulce 2.
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Tabulka 2 - Kapacita prodejen pro online objedndvky s rozvozem po Praze za mésic

E:;)ha:lzt: I[:g; i(;nllne objednavky 2 prodeiny 3 prodeiny
Projektovana kapacita (ks jogurta) 940 1400
Efektivni kapacita (ks jogurta) 752 1120
Skutecny vystup (ks jogurti) 911 911
Utinnost 121,16 % 81,40 %
Vyuziti 96,93 % 65,12 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Kapacity vyroby jsou v Muj Jogurt zavislé na mnozstvi pracovniki na prodejné
a oteviraci dobé provozoven. Skuteny vystup je mnozstvi vyrobenych jogurti v ramci
objednavek z e-shopu s rozvozem po Praze. Projektova kapacita odpovida mnozstvi jogurtt,
které jsou zaméstnanci schopni pfipravit, za podil pracovni doby vyhrazeny pro piipravu

online objednavek s rozvozem po Praze za jeden mésic.

Efektivni kapacita jiz zohledriuje piipravu vyroby, prestavky zaméstnancu a dalsi ¢innosti,
které souviseji s vyrobou, ale pfimo se do ni nepocitaji —jako naptiklad prace s informac¢nim
systémem ¢i administrativa. Efektivni kapacita byla stanovena na zakladé méteni rozlozeni
Casu zaméstnanci mezi jednotlivé Cinnosti. Ostatnim Cinnostem zameéstnanci vénuji bézné

20 % pracovni doby. Efektivni kapacita je tedy rovna 80 % projektované kapacity.

Vyuziti projektované kapacity se v pfipadé dvou prodejen blizi 100 %, coz je na rucni
vyrobu velmi vysoka hodnota, ale naopak u tii prodejen je 65% vyuziti pomérné niZzsi.
Hodnoty jsou ovlivnény pravé ¢asteCnym provozem tieti prodejny, kdy se realna situace
nachazi mezi témito dvéma hodnotami. Pfesnou hodnotu nebylo mozné z dostupnych dat
ziskat. Obdobné je to s hodnotou Gc¢innosti, ktera ¢ini 121 % u dvou prodejen a 81 %
u tif prodejen. PiekroCeni hranice 100 % bylo zavinéno nezahrnutim tfeti prodejny

v CasteCném provozu a realna hodnota se opét vyskytuje mezi obéma hodnotami.
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5.1.2 Testovani

Vybrany vzorek dat pro testovani modelu je za mésic leden 2023. Data obsahuji celkem 591
e-shopovych objednavek z toho 141 objednavek srozvozem po Praze, které zadaly
na vyrobu 1057 kust jogurtd. Jedna se tedy o nadprimérny mésic v porovnanim s rokem

2022. Souhrn dat za leden 2023 je zobrazen v Ptiloze 3.

Objednavky byly zpracovany dle navrzeného modelu. Objednavky byly rozdéleny
ke zpracovani do jednotlivych provozoven dle zadané adresy pomoci sestaveného Voroného

diagramu. Rozd¢leni objednavek mezi provozovny je k nahlédnuti v Tabulce 3.

Tabulka 3 - Modelové rozdeéleni objedndvek

;)::lllilr;e ALy Pocet objednavek celkem | PocCet jogurti celkem | Rozlozeni
Karlin 40 320 30,27 %
Vrsovice 53 382 36,14 %
Andgél 48 355 33,59 %
Celkem 141 1057 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci dat za leden 2023 byly stanoveny mési¢ni kapacity prodejen na pfipravu online
objednavek s rozvozem po Praze, které zaznamenavaji Tabulka 4 a Tabulka 5. Tabulka 4
znazoriuje situaci, ve které je skuteCny vystup rozdélen mezi prodejny rovnym dilem.
Tabulka slouzi ke komparaci s vystupy modelu v Tabulce 5. Pfes rovnomérné rozdéleni
mnozstvi jogurtd ke zpracovani je vytizeni provozoven odlisné. Rozdil ucinnosti

mezi nejvice a nejméne vytizenou prodejnou 11,26 % a rozdil vyuziti je 9,01 %.
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Tabulka 4 - Kapacity pro online objedndavky Praha pri rovnomérném rozdéleni

Rovnomérné Karlin Vrsovice Andél
Projektovana kapacita (ks jogurtii) 498 442 459
Efektivni kapacita (ks jogurti) 399 354 367
Skutecny vystup (ks jogurtii) 352 352 352
Uéinnost 88.39 % 99.65% | 95,89 %
Vyuziti 70,71 % 79,72 % 76.71 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 obsahuje kapacity pro online objednavky s rozvozem po Praze. V tomto piipadé
je skuteCny vystup rozdélen dle Voroného diagramu a hodnoty ucinnosti a vyuziti
se oproti udajum v predchozi tabulce lisi. Rozdil ucinnosti pro nejvice a nejméné vytizenou

prodejnu je 6,11 % a rozdil vyuziti ¢ini 4,88 %.

Tabulka 5 - Kapacity pro online objednavky Praha pri aplikaci modelu

Modelové reseni Karlin Vrsovice Andél
PrOJ'ektovima kapacita 498 442 459
(ks jogurti1)

Efektivni kapacita (ks jogurta) 399 354 367
Skutecny vystup (ks jogurti) 382 320 355
Utinnost 95,83 % 90,51 % | 96,62 %
Vyuziti 76,66 % 72,41% | 77,29 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Zhodnoceni vysledku

Kritéria kvality modelu byla udrzeni stability, snizeni poctu problémovych objednavek
arovnomérné vytizeni prodejen. Systém lze povazovat za stabilni, pokud jsou
jeho schopnosti udrzet zptsob svého chovani a parametry v béznych mezich i v pfipadé
rusivého vlivu z vnéj§iho prostfedi. Vysledky testovani modelu nenaznacuji zasadni vliv
na stabilitu. Bude vSak potfeba stabilitu systému dale sledovat v ramci implementace.
Porovnani naplnéni kapacit v aktualnim systému v bézné situaci za rok 2022 a kapacit
modelu za leden 2023 je zobrazen v Tabulce 6. Hodnoty ucinnosti a vyuziti naznacuji,

Ze systém neni pretizeny, prestoze se jedna o nadpriméme vytizeny meésic.

Tabulka 6 - Komparace kapacit pro online objednavky

zg;:g:::&;;g:g; BT Ol Aktualni systém Modelové reseni
Projektovana kapacita (ks jogurtii) 1400 1400
Efektivni kapacita (ks jogurti) 1120 1120
Skutecny vystup (ks jogurtii) 911 1057
Uéinnost 81,40 % 94,41 %
Vyuziti 65,12 % 75.53 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Objednavky byly uspésné jednoznacné€ rozdéleny ke zpracovani mezi provozovny.
Pfi jednoznacném rozdéleni pomoci Voroného diagramu je eliminovan problém duplicitniho
zpracovani objednadvek a problém nevhodného rozdéleni objednavek dle polohy.
Problém s nezpracovanim objednavek je pfifazenim objednavky k piislusné provozovné
minimalizovan, ale do procesu stale zasahuje lidsky faktor, a tedy nelze nezpracovani

objednavky systémové zcela eliminovat.

V ptipadé modelového feSeni Ize pozorovat rovnomeérné€j§i vytizeni provozoven
nez v ptipadé rozdéleni objednavek rovnym dilem v Tabulce 4 a v Tabulce 5.
Rozdil ukazateld ucinnost a vyuZiti pro nejvice a nejméné vytizenou prodejnu je
v modelovém feSeni v obou pripadech niz§i o témér 46 %. Vyuziti v modelu nabyva hodnot

72,41 %, 76,66 % a 77,29 % a ucinnost je na kazdé prodejné vyssi nez 90,5 %.
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5.3 Diskuse

V ptipadé vzniku problémovych objednavek vznikaji podniku Casto zbytecné naklady
za kompenzace zakaznikim. Snizenim poctu problémovych objednavek by mélo dojit
ke snizeni mnozstvi finan¢nich prostfedkti vynalozenych za kompenzace zakaznikim.
Tyto finan¢ni prostfedky by mohl podnik investovat do dalsiho rozvoje. Spolu s poklesem
mnozstvi problémovych objednavek by meélo dojit i ke zvySeni spokojenosti zakazniku
s poskytovanymi sluzbami, ke snizeni mnozstvi reklamaci a pfipadné ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb. Kontrola kvality poskytovanych sluzeb by méla probéhnout v ramci

implementace feSeni.

Systém je v ptipadé potieby mozné do budoucna dale rozsifovat. Pokud by podnik planoval
otevieni dalSich prodejen v Praze, byl by rozSifen Voroného diagram o pozadované
polygony piipadajici k novym prodejnam. Voroného diagram by byl nésledné upraven
v podnikovém informac¢nim systému. Dal§im moznym rozSifenim systému je rozsifeni
o objednavky s rozvozem po celé Ceské republice a na Slovensko, spoleéné s objednavkami
pro nepfimou distribuci. Systém by jiz musel pii rozdélovani objednavek mezi provozovny

pocitat s volnymi kapacitami a celkovym vytizenim provozoven.

Voroného diagram rozdéluje prostor na konvexni bunky vSech bodu, které jsou nejblize
ke stfediskim, ale nebere v avahu piekazky v cest€é ani tvar samotné cesty. Rozvoz
v realnych podminkach neprobihd pfimou c¢arou, ale podle pozemnich komunikaci.
Pti rozdélovani objednavek dle Voroného diagramu by mohlo dojit k situaci, ze z divodu
prekazky v cesté je z Casového hlediska rozvozu blize jina provozovna, nez kterou stanovil
diagram. K takovému scénafi by mohlo dojit pfi zadani objednavky pobliz jedné z hran
diagramu. Sit' pozemnich komunikaci je vSak v Praze velmi rozvinuta a vyskyt takové

nepiesnosti by mél byt ojedinély a nemél by mit za nasledek zasadni prodlevu pii rozvozu.

Alternativou k rozdélovani e-shopovych objednavek dle spadovych oblasti by bylo pfifazeni
objednavek prodejnam dle vytizeni prodejen a dle velikosti objednavek. Algoritmus
by zohledrioval aktualni vytizeni prodejen na zakladé dostupnych zaméstnanct, mnozstvi
a velikosti objednavek by je rozfazoval mezi provozovny. Takovy algoritmus vS§ak nefesi
problém s nevhodnym rozdélenim objednavek dle polohy. Dalsi alternativou by bylo

propojeni podnikového informacniho systému s GPS a nastaveni algoritmu pocitani
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vzdalenosti adresy objednavky od provozoven dle pozemni komunikace. Takové feSeni
by vsak bylo vice komplikované a nakladné a aktualni zptsob zadavani adresy pii vytvareni

objednavky zakaznikem by jej neumoziioval.

Po implementaci feSeni je nutné zavedeni monitorovani celkového vytizeni prodejen.
Pokud by nastala situace, ve které by byla nékterd z provozoven dlouhodobé pravidelné
pretizena, byla by potfeba tuto situaci fesSit. Musel by byt upraven systém zpracovani
objednavek a opétovné implementovan do podnikového informacniho systému.
Systém zpracovani objednavek by musel byt nastaven tak, aby v pfipadé€, ze by nékterad
z prodejen nestihala objednavky zpracovéavat, podnikovy informacni systém objednavky
pfesméroval na druhou nejblizsi prodejnu na zakladé existujiciho Voroného diagramu
a dostupnych kapacit prodejen. Maximalni mozné vytizeni provozoven by bylo potieba

stanovit dle chovani systému po implementaci.

Prestoze modelové feSeni eliminuje lidsky faktor zrozdélovani online objednavek
mezi provozovny, nelze lidsky faktor z procesu zpracovani objednavek eliminovat uplné.
Po implementaci feSeni piifazuje podnikovy informacni systém objednavky jednotlivym
provozovnam, ve kterych jsou zaméstnanci zodpoveédni za jejich zpracovani. Presto stale
existuje moznost, ze zaméstnanec pfifazenou objednavku z né€jakého divodu manualné
nezpracuje. Chovani zaméstnanci nelze systémoveé oSetfit. V pfipadé vzniku
tohoto problému by bylo mozné zavést pravidelné kontroly objednavek cekajicich

na zpracovani.

Pti pohledu na finan¢ni hledisko implementace je zfejmé, ze naklady na implementaci feseni
vznikaji pfi spolupraci s programatorem a v casti Skoleni zaméstnancti. Konkrétni ¢astku 1ze
stanovit jen odhadem, ponévadz se konkrétni ¢astka odviji od schopnosti, zkuSenosti a sazby
programatora. Castka by se vSak méla pohybovat kolem 12000 K& Castka
byla stanovena na zakladé konzultace se tfemi programéatory. Tato investice se podniku
vyplati jiz v pfipadé, ze implementace predejde dvanacti problémovym objednavkam,
za které by pred implementaci podnik vracel zakaznikovi penize. Prumérna cena

takové objednavky je 1003,75 K¢.

Dale 1ze do nékladii na implementaci zahrnout Cas, ktery zaméstnanci stravi Skolenim.
Skoleni by mélo trvat fadové jednotky az desitky minut. Castka za kompenzaci &asu

zaméstnancum je oproti celkové hodnoté investice zanedbatelna. Ostatni naklady na Skoleni
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zaméstnanci by meély byt nulové, jelikoz bézné skoleni poskytuji majitel podniku,

jeho zastupkyné ¢i seniorni zaméstnanci.

Muj Jogurt by mél zvazit zavedeni procesniho fizeni v podniku. Vhodné by bylo procesni
fizeni formou BPO fungujici na principu prubézného zdokonalovani procest, které prinasi
postupna zlepSeni. Zavedeni procesniho fizeni by mélo za ptinos zlepseni efektivity procesu

a standardizaci, ktera je pfi rychlém rustu podniku potfebna.

Zaklad pro zavedeni procesniho fizeni do podniku je zpracovan ve vlastni ¢asti diplomové
prace. Podnik by musel zpracovat plan zavadéni procesniho fizeni, stanovit sledované
proménné a piipadné€ rozsifit popis a modelovani procest e-shopu na procesy celého
podniku. Procesni fizeni by mohlo byt nejprve zavedeno jen na ¢ast procesi podniku
a az nasledné dle spokojenosti se zlepSovanim procesu by se rozsifilo na dalsi ¢ast procest

¢i na cely podnik.

Zavedeni procesniho fizeni by poskytlo vétsi vhled do fungovani podniku a usnadnilo
planovani budoucich krokti. Procesni fizeni by mohlo vést k isporam nakladi a zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb a obecné ke zvySeni vykonu a konkurenceschopnosti.

Standardizace procest na provozovnach by mohla mit za pfinos snizeni rizika vzniku chyb.

Modelové feseni pro zvoleny subjekt je mozné generalizovat a umoznit tak jeho aplikaci
v dalSich podnicich. Zobecnéné feSeni se sklada z nasledujicich kroki: analyza procest
podniku, posouzeni vhodnosti aplikace feSeni, Uprava feSeni, sestaveni planu implementace

a Skoleni zamé&stnancu.

Podnik musi nejprve provést analyzu podnikovych procest, aby bylo mozné nalézt slaba
mista a posoudit, zda je mozna implementace feSeni. Posouzeni vhodnosti zavedeni feseni
zavisi na tom, zda bude mit dané feseni pro podnik n&jaky prinos. Nasledné bude provedena
Giprava feseni, aby feeni korespondovalo s podminkami podniku. Uprava feseni vychazi
z vytvoreni Voroného diagramu na zakladé rozmisténi stfedisek podniku a z navrhu adaptace
podnikovych procest na rozdé€lovani dle diagramu. Nasledné musi byt sestaven plan

implementace a Skoleni zaméstnancu.

Reseni je vhodné pro takovy podnik, ktery fesi stejné & obdobné problémy jako zvoleny
subjekt. Podnik by mél obchodovat v online prostiedi a své e-shopové objednavky

rozdélovat ke zpracovani mezi vlastni stfediska. Stfedisky mohou byt naptiklad provozovny,
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vyrobny ¢i sklady, ze kterych jsou objednavky po zpracovani expedovany zakaznikovi.
Podnik chce objednavky délit efektivné ajednoznacné. Rozdé€leni objednavek neni
limitovano skladovymi zasobami stifedisek. Skladové zasoby musi byt bud’ neomezené nebo
musi byt vS§echna stiediska schopna odeslat veskeré druhy vyrobkt. Pozadavkem podniku
pravdépodobné bude, ze objednavky musi byt expedovany v co nejkrat§im Case. Rychlost
dodani je dualezita pro zékaznika nebo z divodu trvanlivosti ¢i udrzeni kvality produktu.
Bude se pravdépodobné jednat o gastronomii nebo malou vyrobu. Podnik mtze pouzivat
libovolné podnikové informacni systémy, do kterych jdou implementovat Voroného

diagramy. ReSeni Ize upravit individualng dle procest daného podniku.
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6 Zavér
Diplomova prace byla zaméfena na navrh systému zpracovani e-shopovych objednavek
ve vybraném subjektu. Hlavnim cilem préace byl navrh systému pro rozdéleni a zpracovani
e-shopovych objednavek mezi jednotlivé provozovny vybrané spole¢nosti pomoci procesni

analyzy a systémové metodologie. Zpracovani diplomové prace vedlo k naplnéni

stanovenych cila.

Vypracovani teoretickych vychodisek bylo dil¢im cilem prace a obsahuje souhrn poznatku
z odborné literatury ztuzemskych i1 zahrani¢nich pramend. Souhrn poznatkii slouzil

jako ptehled aktudlnich znalosti a podklad pro zpracovani praktické casti diplomové prace.

Pro zvoleny subjekt Muj Jogurt byly vyhotoveny potiebné charakteristiky
a byly analyzovany procesy zpracovani e-shopovych objednavek v subjektu. Podnikové
procesy byly modelovany pomoci notace BPMN. Analyza procest odhalila problémové
situace, které vznikaji pii zpracovani e-shopovych objednavek srozvozem po Praze.
Z tohoto divodu byl navrh systému mifen pravé na tuto Cast zpracovani objednavek.
Na zakladé analyzy byly zformulovany definice problému a systému. Byly definovany
nedostatky duplicitni zpracovani, nezpracovani objednavek a nevhodné rozdéleni

objednéavek dle polohy.

Navrh nového systému pro zpracovani objednavek je zalozen na alokaci oblasti
ke stfediskim pomoci Voroného diagramu a restrukturace procesu formou BPO.
Byl vytvofen také navrh implementace feSeni do praxe, vCetné stanoveni ukazatell

pro sledovani a hodnoceni chovani systému po implementaci.

Ptinosem pro zvoleny subjekt je pomérneé nendkladné feseni vedouci k odstranéni aktualnich
problémd pii zpracovani e-shopovych objednavek. Reeni by mélo vést ke zvyseni
spokojenosti zakazniki s poskytovanymi sluzbami a ke snizeni mnozstvi finan¢nich
kompenzaci. Navrh nového systému rozdélovani a zpracovani e-shopovych objednavek je
plné€ kompatibilni s pouzivanymi podnikovymi informacnimi systémy. Systém byl navrzen

tak, aby bylo mozné jej dale rozsifovat.

Postup navrhu systému pro zpracovani e-shopovych objednavek byl generalizovan

pro aplikaci v podnicich, které se nachazi v obdobné situaci.
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9 Prilohy

Priloha I - Casové kapacity provozoven

Karlin Oteviraci doba | PocCet hodin | Zaméstnanci | Celkem minut
Po 8.00-19.00 11 2 1320
Ut 8.00 - 19.00 11 2 1320
St 8.00-19.00 11 2 1320
Ct 8.00-19.00 11 2 1320
Pa 8.00 - 19.00 11 1 660
So 10.00 - 18.00 1 480
Ne 10.00 - 18.00 1 480
Vrsovice | Oteviraci doba | Pocet hodin | Zaméstnanci | Celkem minut
Po 9.00-19.00 10 2 1200
Ut 9.00 - 19.00 10 2 1200
St 9.00-19.00 10 2 1200
Ct 9.00-19.00 10 2 1200
Pa 9.00-15.00 1 360
So 10.00 - 18.00 1 480
Ne 10.00 - 18.00 1 480
Andél Oteviraci doba | PocCet hodin | Zaméstnanci | Celkem minut
Po 8.00-19.00 10 2 1200
Ut 8.00 - 19.00 10 2 1200
St 8.00-19.00 10 2 1200
Ct 8.00-19.00 10 2 1200
Pa 8.00 - 19.00 10 1 600
So 10.00 - 18.00 1 480
Ne 10.00 - 18.00 1 480

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 2 - Souhrn priitmérnych mésicnich udajit za rok 2022

Mésicni souhrn 2022 Pocet objednavek celkem |Pocet jogurti celkem
Online objednavky celkem 450 3150

Online objednavky 405 3038

S rozvozem

Objednavky rozvoz Praha 122 911
Objednavky rozvoz ostatni 284 2126

Online objednavky prodejna 45 113
Prodejna prichozi zdkaznik - 2550

Qb] gdnavky nepfima i 7871
distribuce

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 3 - Souhrn online objedndvek za mésic leden 2023

Souhrn leden 2023 S CE TS Pocet jogurtll celkem
celkem

Online objednavky 501 4405

§ rozvozem

Objednavky rozvoz Praha 141 1057

Objednavky rozvoz ostatni 450 3348

Zdroj: vlastni zpracovani
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