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Uvod

Po pfijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se zdsadné zménil
systém socialni péce. V prvni Casti textu budu charakterizovat soucasné
pojeti socidlnich sluzeb, které¢ kladou diraz na dodrzovani lidskych prav,
respektovani svobodné vule klientl, zachovavani lidské distojnosti a
individualniho piistupu, socidlniho zaclenovani v ramci spole¢nosti. Pravni
norma ukladd vSem poskytovatelim povinnost dodrzovat standardy kvality
socidlnich sluzeb, které se zabyvaji stanovenim podminek poskytovani
socialnich sluzeb a jeji kvalitou. Zakon definuje druhy a formy péce,
zaméfim se na sluzby poskytované seniorim. Nejrozsifenéjsi socidlni
sluZzbou, vyuZzivanou seniorskou populaci, je pecovatelska sluzba, ktera
spliuje princip subsidiarity a deinstitucionalizace. Je to komplexni péce
poskytovana odbornym persondlem, v domacim prostfedi. Klientim
umoznuje co nejdéle setrvavat ve svém prirozeném prostiedi bez pietrhani

rodinnych a piatelskych vazeb.

V druhé kapitole se budu vénovat osobnosti socialniho pracovnika,
se zamé&fenim na predpoklady pro vykon profese a praktickych kompetenci.
Pokladam za dilezité zatadit do textu kapitolu, kterd se zabyvéa vztahem
socialniho pracovnika a klienta. Chtéla bych se zminit o moZznych tskalich
profese provazejici socialniho pracovnika. Patfi mezi né hranice vtahu mezi
pracovnikem a klientem a moc na stran€ profesiondla. Socialni pracovnik
je nezbytnou soucasti profesniho tymu, miize zastavat rozdilné role, coz

ovliviiuje kvalitu péce a celkovou kulturu organizace.

Tteti kapitola bude pojednavat o roli socidlniho pracovnika v peCovatelské
sluzb¢, ktera se jiz dotykd konkrétnich praktickych ¢innosti nezbytnych pfi
vykonavani profese. Poradenstvi provazi socialniho pracovnika celym
procesem pomahani. Diilezitym ukonem poradenského procesu je jednani se
zajemcem o sluzbu. Po uzavieni kontraktu mezi klientem a socialni sluzbou

se socidlni pracovnik angazuje pii planovani pribéhu sluzby od jeho



pocatku az do faze, kdy je sluzba ukonéena. Socialni pracovnik se podili na

fizeni kvality poskytované sluzby a zapojuje se do komunitni prace.

V posledni kapitole popisi mozna tskali poméhajici profese, ktera se mohou
spolu s dalsimi faktory podilet na vzniku syndromu vyhoieni. Znalost téchto

rizikovych faktorti umoziuje pomahajicim piedchézet syndromu vyhoteni.

Pfi vybéru tématu bakalafské prace meé inspirovala vlastni profesni
zkuSenost s poskytovanim terénnich socialnich sluzeb. Pracuji v pozici
socialni pracovnice a koordinatorky terénni socidlni sluzby a z vlastni
zkuSenosti vim, jak je profese socialniho pracovnika naroc¢na, z hlediska
osobnosti pracovnika, pfedpokladii pro vykon profese a udrzeni kvality
prace v pracovnim tymu. Cilem vyzkumu bude zmapovat ndplné prace
socialnich pracovnik pecovatelské sluzby, zejména z hlediska sledovani
obsahu prace zaznamenané v daném casovém ramci — snimku dne, zjistit
a porovnat obsah naplné¢ prace mezi socidlnimi pracovniky rGznych
organizaci. Cilem bakalafské prace je podat uceleny pohled na profesi
socialniho pracovnika v terénni socialni sluzbé, z hlediska teorie i praxe.
Tato prace bude mimo to ku prospéchu celé organizaci, ve které pracuji,
protoze ziskdnim piehledu o rozsahu prace ostatnich socialnich pracovniki
a jeho naslednym porovnanim ziskdm podklady pro navrzeni zmény
V persondlnim zajiSténi pozice socidlniho pracovnika a pfispéji ke zlepSeni

kvality prace celého profesniho tymu.



Teoreticka ¢ast

1 Systém socialnich sluZeb pro seniory

Kapitola se zabyva charakteristikou socidlnich sluzeb po pfijeti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jejich souc¢asného pojeti, podminek,
za kterych musi byt poskytovany. Pokracuje definovanim socialnich sluzeb,
jejich druhti a forem, se zaméfenim pro seniory. Zavér kapitoly umozni
pohled na pecovatelskou sluzbu, kterd umoziluje seniorGm setrvavat

Vv domacim prosttedi za podpory profesionalli a socialniho okoli.

1.1 Charakteristika socidlnich sluZeb

Socialni sluzby a jejich poskytovatelé prochdzeji neustilym vyvojem.
Zasadni zménu Vsystému poskytovanych sluzeb pfinesl az zakon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl Gc¢innosti 1. 1. 2007.
Zpisobil prevratné zmény tykajici se celkového pojeti socidlnich sluzeb,
jejich druhd, forem a podminek pro poskytovani, zménil se zpisob jejich
financovani.  Zabyva se novymi pojmy, jako je registrace, registr
poskytovatelll socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb,
inspekce kvality, prispévek na péfi a upravuje postaveni uZivateli
socialnich sluzeb. Zakon stanovi pfedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach a jejich povinného

w1r o1
vzdélavani.

V diisledku zmény zakona o socialnich sluzbach doslo v Ceské republice
k velkému rozvoji socialnich sluzeb, zlepSeni jejich kvality a rozsiteni
nabidky poskytovanych sluzeb. Predpoklada se, ze existuji oblasti, kde je
dostupnost a kapacita socialnich sluzeb stale nedostacujici. Navzdory vyvoji
socialnich sluzeb a zvySujicimu se poctu jejich skute¢nych 1 potencionalnich
uzivateld, se profesi socialni prace nedostavd piiméfené prestize
a spoleCenského uznani. Socialni sluzby jsou zamétfeny na kvalitu,

profesiondlni a individudlni ptistup k uzivatelim, respektovani jejich prav.

' KOLEKTIV AUTORU. IndividudlIni pldnovéni a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch. Tabor: Asociace poskytovatel(l socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011. Socialni
sluzby CR, s. 15-19.



Dutlezitou ulohou socialnich sluzeb je prevence socidlniho vylouceni

a nasledn¢ integrace osob.

1.2 Soucasné formy péce o seniory

Socialni sluzbou je c¢innost nebo soubor c¢innosti zajistujici pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouc€eni. Socidlni sluzby se podle pravni Gpravy déli na tfi oblasti: sluzby
socialni péce, socidlni poradenstvi a sluzby socidlni prevence. Zakon téz
obsahuje dé¢leni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat. Jsou

to sluzby pobytové, ambulantni a terénni:

e Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socidlnich sluzeb. Mezi pobytové sluzby vyuZzivané
seniory patifi domov pro seniory, odleh¢ovaci pobytova sluzba,
tydenni stacionaf, domov se zvlastnim rezimem, zafizeni nasledné
péce.

e Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi,
je doprovazena nebo dopravovéna do zafizeni socialnich sluzeb.
Soucasti sluzby neni ubytovani. Nejcastéji poskytovanou sluzbou
senioriim je denni stacionaf, centrum dennich sluzeb.

e Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany
V jejim pfirozeném socialnim prostiedi. Piikladem je pecovatelska
sluzba, osobni asistence, odleh¢ovaci sluzba v domacnosti, tisnova
péce. 2

v W

Nejrozsitengjsi socialni sluzbou poskytovanou seniorim je pecovatelska
sluzba, ktera umoziuje uzivatelim zlstat co nejdéle ve svém socialnim
prostiedi, klade diraz na sledovani potfeb a zapojeni seniora do b&ézného
Zivota za pomoci rodiny a blizkého okoli. Pecovatelska sluzba splituje ucel
socidlnich sluzeb z pohledu zédkona i moderniho pojeti socidlnich sluzeb,

prevence socidlniho vylouceni a integrace osob.

2 74kon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 3, odst.1, § 32, § 33



1.3 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case

v domécnostech osob a zafizenich socialnich sluzeb tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
¢) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.®

Zakladni ¢innosti jsou povinnou nabidkou poskytovatele, kterou lze doplnit
fakultativnimi  ¢innostmi, které davaji poskytovateli moznost zvysit
atraktivitu nabizené sluzby a nabidnout uzivatelim dle jejich potieb dalsi
ukony. Zakonem je definovan i okruh osob, kterymi je peCovatelska sluzba
zajistovana. Jsou to socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach,
dobrovolnici. Zakon a provadéci vyhlaSka stanovuji pravidla pro uhradu
sluzeb a maximalni vySi thrady. Zakladni cinnosti pii poskytovani
pecovatelské sluzby je socidlni poradenstvi, které poskytuje osobam
potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich neptizniveé situace. Zakladni

socialni poradenstvi je poskytovano bez 1’1hrady.4

Pravni norma upravuje podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby.
Prvni z nich je registrace, jejiZ podminky vyjmenovava zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytovatel je téZ povinen uzaviit pojistnou
smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii poskytovani

socidlnich sluzeb. Pfislusny krajsky tfad vede registr poskytovateld,

3 Z4kon €.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 40
* Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 37
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do kterého je zafazen kazdy poskytovatel, ktery obdrzi rozhodnuti
0 registraci.

Kazdy poskytovatel musi dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb
a mit je pisemn¢ zpracované. Poskytovatele miize kontrolovat inspekce
v oblasti kvality poskytovanych sluzeb a plnéni povinnosti uvedenych
v zakoné. PecCovatelskd sluzba je poskytovdna na zakladé smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby. Financovani pecovatelské sluzby
je vicezdrojové a ptijmy poskytovateli mohou byt slozeny z thrad uzivateli
poskytované sluzby, dotaci ze statniho rozpoctu, ucelovych dotaci obci nebo
krajii k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich
sluzeb, prostiedkt z krajskych, narodnich a evropskych fondd a grantt,

vr v o v o vr v o ’ o ’ vre. o b
ptispévkil zfizovateld, ptispeévkl obci, darti a vlastnich piijmi.

Podobu pecovatelské sluzby ovliviuji vlastni potieby jejich uzivateld, kteti
si pieji co nejdéle setrvavat v domacim prostiedi. K rozvoji peCovatelské
sluZzby vyznamné pfispivd komunitni planovani socidlnich sluzeb a tvorba
sttednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb jednotlivych kraja.
Soucasné trendy evropskych zemi sméfuji v péci o seniory k realizaci
principu supsidiarity a principu deinstitucionalizace. V principu supsidiarity
se uplatiiuje odpovédnost jedince a rodiny, az v okamziku, kdy jsou

vycerpany moznosti solidarni pomoci, ptichazi podpora ze strany statu.

Krebs uvadi: ,,V podminkach demokratické spolecnosti a svobodného trhu

o v v ’ )
nese kazdy obcan odpovédnost sam za sebe a za svou budoucnost.

V ptipad€¢ deinstitucionalizace jde o socidlni pomoc poskytovanou
vV domacim prostiedi c¢lovéka. Takova péce je pfirozend, napliujici
individudlni potfeby seniora, zajiStuje komplexnost a ve srovnani
S institucializovanou formou péc¢e mén¢ finan¢né narocnd. Zakladni sluzbou

socialni péce reflektujici zminéné principy vUc¢i seniorské populaci

> KOLEKTIV AUTORU. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Tabor: Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb v Ceské republice, 2010. Soucasné koncepty poskytovani
pecovatelské sluzby v CR, s. 31-37.

6 KREBS, V. Socidlini politika. Praha: ASPI, a.s., 2007. Socialni pomoc, s. 265.
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je pecovatelskd sluzba. Jejim cilem a zaroven poslanim je zajiStovat
seniorim podporu, aby mohli setrvavat ve svém pfirozeném prostiedi
v okruhu rodiny a svych blizkych a pomoci jim co nejdéle udrzet
sobéstacnost, aby neziistali na okraji socialniho vylouceni. Mira
spokojenosti s poskytovanou podporou souvisi stim, jak pracovnik
pecovatelské sluzby respektuje lidskou distojnost a jak uplatiuje etické
normy, principy a hodnoty socialni prace.

Socialni pracovnici musi téméf denné cinit dilezitd rozhodnuti, tato
rozhodnuti ovliviiuje mnoho faktort: etickych, technickych, pravnich,
politickych, pfinaseji socidlnimu pracovnikovi mnoho otdzek a sporti uvnitt
jeho osobnosti, fiké se jim etickd dilemata. Zalezi na osobnosti socidlniho
pracovnika, jak sdm vnima danou situaci, jaké zkuSenosti dokaze uplatiovat
vV moralnim rozhodovani a jaky je jeho zebficek hodnot. Socialni pracovnici
maji vzhledem ke své profesi velkou odpovédnost, jak z pohledu
profesionala, tak z pohledu nezavislého obcana. Je tedy nezbytné, aby byl
vybaven moralnimi vlastnostmi, které ho zavazuji k prd&viim a povinnostem,

danych etickymi pravidly této pomahajici profese.
Shrnuti

Zménou zékona o socialnich sluzbach se vyrazné zménil systém socialnich
sluzeb, jejich druhd, forem a podminek. Maji spolecny cil, poskytovat
sluzby kvalitn€, odborné, se zachovavanim lidskych prav a ptredchazet
socialnimu vylouceni. Ptikladem je pecovatelska sluzba, ktera je diky
starnouci populaci nejvyuzivanéjsi socialni sluzbou v doméacim prostiedi

seniora.
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2 Teoreticky vhled do profese socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik vykonava profesi na zékladé odborného vzdelani
a praktickych dovednosti, které poskytuji ptilezitosti k osobnimu
a profesnimu rustu pracovnika. Odborna zpusobilost spolu s vymezenymi
praktickymi kompetencemi poméha socidlnimu pracovnikovi urovat smér
poskytované pomoci a prispiva k utvafeni vztahu mezi pracovnikem

a klientem.

2.1 Priedpoklady pro vykon profese socidalniho pracovnika

Ptedpoklady pro vykon c&innosti v socidlnich sluzbach jsou upraveny
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, patii mezi n¢ zptsobilost
K pravnim ukoniim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna
zpusobilost. V ptipad€ socidlnich pracovnikll je podrobné popsana odborna
zpusobilost, ktera se tykd absolvovani pfedepsané¢ho vzdélani, ucast na

akreditovanych kurzech, praxe a povinnosti dal§iho vzdélavani.

Dobrou vzdélanostni uroven je nutno udrzovat nejen z diivodu odborného
a profesniho ristu, ale i pro pocit vlastni seberealizace a pro prevenci
syndromu vyhoteni. MatouSek uvadi, Ze socialni pracovnik by mél spliiovat
pro vykon své profese urcité predpoklady a dovednosti. Vzhledem
k naro¢nosti pii poskytovani péce je nezbytna fyzicka zdatnost pracovnika,
dodrzovani spravné zivotospravy a respektovat své vlastni potieby. Dal§im
predpokladem je dobré inteligence, kterd je posilovana touhou obohacovat
své znalosti a dovednosti a pravidelné se vzdélavat. Nastartovani GspéSné
spoluprace s klientem zéavisi téZ na urcité piitazlivosti pracovnika nejen
v oblasti fyzického vzhledu, ale i1 v oblasti citové. Klient vnima celkovy
vzhled, vystupovéni, vyjadfovaci schopnosti, nazory, povést socialniho
pracovnika. Velmi dilezitd je divéryhodnost, coz je vlastnost, kterou
pracovnik ziska tim, Ze ve vztahu ke klientovi bude diskrétni, spolehlivy,
nau¢i se zdravé vyuzivat moci a bude schopny klientovi porozumét.
Nejdilezitéjsi dovednosti pomahajiciho je komunikace a to v kazdé etapé
jeho prace, kterd je nastrojem k vytvofeni vztahu a spolecného feSeni

problému. M¢l by dat klientovi najevo svou fyzickou ptitomnost. Schopnost
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naslouchani a empatie umoznuje vnimat prozitky klienta. Dobry pracovnik
zvladne koordinovat sviij verbalni i neverbalni projev. Do komunika¢nich
dovednosti patii téz zucastnéné naslouchani, kdy pracovnik pfi rozhovoru
dava klientovi najevo, ze mu rozumi, zaroven pozoruje jeho neverbalni
chovani. Schopnost empatie je kliCovou dovednosti V socidlni praci.
Empatie je forma lidské komunikace, kterd umoziuje klientovi naslouchat

a lépe mu porozumét.7

Pro poskytovani dobré praxe socidlniho pracovnika jsou predpoklady a
dovednosti velmi dulezité. Zaroven ke kvalitnimu a efektivnimu vykonavani

profese slouzi kompetence v praxi socialniho pracovnika.

2.2 Kompetence socidalniho pracovnika

Predpoklada se, Ze kazdy socidlni pracovnik ma vymezeny pracovni
kompetence vztahujici Se na pracovni pozici, kterou v rdmci organizace
vykonava. Své kompetence dobfe zna a uplatiiuje v praxi. Pracovni

kompetence jsou pfesné popsany ve vnitini metodice organizace.

Havrdova definuje kompetence socidlniho pracovnika takto: ,,Kompetentni
socialni pracovnik je ten, kdo je vybaven pravomoci vykondvat socialni
praci jednak jako absolvent odborného vzdeélani, jednak jako clen socialni
organizace a kdo je schopen jednat v souladu s uzndvanou profesiondlni

, 8
roli.

Havrdova uvadi Sest praktickych kompetenci, které dale rozsifuje na dalsi
dilezita kritéria. Na prvni misto fadi schopnost rozvijet uUc€innou
komunikaci. Socidlni pracovnik vytvaii atmosféru duvéry a podminky pro
efektivni komunikaci s klientem. Pracovnik respektuje nazory klienta
a pomdhd formulovat cile. Pfi rozhovoru poskytuje dostatek casu
a soukromi, zjiStuje silné a slabé stranky klienta, motivuje ke spolupraci.

Pracovnik dava a pfijima zpétnou vazbu, kterd formuje vyvoj vzajemné

" MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portdl, s.r.o., 2003. Naroky
socialni prace a syndrom vyhoreni, s. 51-54.

® HAVRDOVA, Z. a kol. Kompetence v praxi socidini prdace. Praha: Osmium, 1999.
Kompetence v praxi, s. 42.
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interakce. Mezi druhou kompetenci Havrdové patii orientovat a planovat
postup. Socidlni pracovnik ziskdva informace o potiebach klientu,
je schopen dohodnout plan, jednotlivé kroky k dosazeni osobnich cili
a motivuje ke zméné. Plan vytvaii vyhradné s klientem, ktery se stava
rovnocennym partnerem. Pracovnik vede pfiméfenou dokumentaci, kterd
slouzi ke zpétnému posouzeni situace. Treti kompetenci je schopnost
podporovat a poméhat k sobéstacnosti, ktera je uskuteChovana na zaklade
etického kodexu, jenz socidlni pracovnici sdileji. Pracovnik poskytuje
klientovi emo¢ni podporu, je dostatecné empaticky a vyuziva své znalosti
a dovednosti. Vystupuje v zajmu klienti a pomoci terapeutickych metod
posiluje jejich sobésta¢nost. Kompetence zasahovat a poskytovat sluzby
zachycuje, jak socialni pracovnik profesionalné zvldda svoji profesi
a funguje v systému socialnich sluzeb. Dobry profesional zna zéaklady
vyjednavani a mediace, problematiku dusevni hygieny a predchazeni stresu,
¢imz zlepSuje praci s klientem. Patou kompetenci je pfispivat k praci
organizace, ktera je velmi ovlivnéna jeji kulturou. Socidlni pracovnik
je organizaci nejen formovan a sméfovan, ale také ji zpdtné utvaii. Uginné
komunikuje a spolupracuje skolegy a na zakladé solidnich vysledku
ptispiva k dobré povésti pracovisté. Posledni kompetence odborné rist
reprezentuje obecné kvality dobrého odbornika a zaméstnance. Pravidelné
se vzdélava a dopliuje své dovednosti. Socialni pracovnik usiluje o rozvoj
komunitniho pfistupu V socialni praci a uplatiiuje své kompetence v praci

S ostatnimi ¢leny komunity. ’

Pro praxi socidlniho pracovnika jsou kompetence nesmirn¢ dilezité, slouzi
jako podpora v praxi a pomahaji vymezit obor socialni prace jako
specifickou disciplinu. Spole¢n¢ s predpoklady a dovednostmi maji velky

podil na utvareni vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

® HAVRDOVA, Z. a kol. Kompetence v praxi socidini prdace. Praha: Osmium, 1999.
Komentovana soustava praktickych kompetenci, s. 45-110.
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2.3 Vztah mezi pracovnikem a klientem

V pomahajici profesi hraje dulezitou roli lidsky vztah mezi pomdahajicim
profesiondlem a klientem. Klient, ktery ve své obtizné zivotni situaci
vyhledd pomoc socidlniho pracovnika, ocekava piijeti, spolutcast,
porozuméni a pocit bezpeci a duveéry. Kvalita vztahu zavisi na pfistupu

socialniho pracovnika.

Kopfiva popisuje praxi angazovaného a neangazované¢ho pracovnika.
V piipadé, ze pracovnik neprojevuje dostatek osobniho z4jmu o klienta a pii
komunikaci se vytraci lidsky pfistup, jednd se o pracovnika
neangazovaného. Angazovany pracovnik vykonava profesi s nadSenim
a zépalem a prace mu ptindsi osobni uspokojeni. Takovy pracovnik je vSak
vystaven riziku, Ze mezi pomadhajicim a klientem nebudou dostatecné
respektovany hranice autonomie. NaruSeni hranice vztahu socidlniho
pracovnika a klienta je zpusobeno tendenci klienty nadbytecné kontrolovat

nebo se pro klienty obétovat. *°

Pokud se socialni pracovnik rozhodne vykonavat svou profesi, zavazuje se
a ocekava se od ného, Ze bude plnit své povinnosti a pravidla, kterd zajistuji
klientim ochranu. Tyto pravidla obsahuji prava a povinnosti socidlniho
pracovnika, ktera jsou definovana pravnim systémem, zaméstnavatelem
a standardy kvality. Matousek uvadi rozdil mezi defenzivni a reflexivni
praxi. Pro defenzivni praxi je typické, Ze socidlni pracovnik postupuje podle
predepsaného postupu a pravidel, které uvadi zakon a zaméstnavatel. Tento
pfistup pfili§ nedbé na potieby a cile klientd, ale klienti jsou pfetvareni, aby
vyhovovali praktikdm organizace. Reflexivni praxe naopak vnima klienta
jako cloveka, socialni pracovnik je autonomni bytosti, ktera je schopna
rozeznavat etickd dilemata, hodnoty profese a své znalosti a dovednosti

aplikuje do praxe.

' KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souédst profese. Praha: Portal, 2000. Vztah mezi
pracovnikem a klientem, s. 13-28.

1 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidini prdce. Praha: Portél, 2003. Role socialniho
pracovnika a zpUsoby pfistupu k praxi, s. 44-45.
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Ulehla povazuje za nesmirn¢ dulezité, aby si kazdy pracovnik vazil sam
sebe, nebot’ postoj k sobé samému se zrcadlové odrazi v postoji a ptistupu

ke klienttim.*

Jiz od prvniho setkani s klientem nastavuje socidlni pracovnik atmosféru
a vytvaii podminky pro rozvoj dalsi spoluprace. Pomahajici zasahuje lidem
do zivota a ovlivituje jejich jednani, proto by mél mit vzdy na paméti, aby
jednal v zajmu klienta, zachovaval lidsky pfistup a zaroven zarucil vztah pro

ob¢ strany bezpecny.

2.4 Mira angaZovanosti socialniho pracovnika

Pii vykonavédni socialni prace je nezbytné, aby pracovnik zachovaval
profesiondlni vztah. Takovy vztah je charakteristicky tim, Ze jsou
dodrzovany urcité hranice vztahu. V pfipadé pecovatelské sluzby se jedna

0 vztah socidlniho pracovnika a klienta, vétSinou seniora.

Socialni pracovnik je vybaven odbornym vzdélanim a je nutné, aby zvladal
rozliSit profesionalni vztah od soukromého. Pracovnik by se s klientem
nem¢l schazet mimo pracovni dobu, pokud navstéva nesouvisi
S vykonavanim profese. Profesni vztah je zaméfen jednostranné
na klientovy zajmy, pocity a potifeby. Ve vztahu ke klientovi udrzuje
pracovnik neutrdlni pozici a reflektuje to, co s klientem déla a co to déla

S nim sam}'/m.l?’

Kopfiva charakterizuje poruseni hranice vztahu pomahajiciho a klienta jako
splyvéani, které se milZe projevit dvéma sméry. Pokud pracovnik bere
klientovi problémy pfili§ za vlastni, mize byt ohrozen cely proces pomahani
stejné, jako kdyz pracovnik neprojevuje ve vztahu ke klientovi dostatek
zajmu. Ztratit hranice muiZe pracovnik zejména pii soucitu, kdy
se s klientem ztotoziiuje a projevuje litost, poboufeni a uzkost. Je nutné
rozlisit soucit a empatii. Empaticky pracovnik klientovi nasloucha,

vyjadfuje porozuméni, ale zdstava sam sebou. Aby socidlni pracovnik

2 ULEHLA, I. Uméni pomdhat. Pisek: Renesance, 1996. Etika profesionalni prace, s. 113.
3 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007. Vztahové aspekty
v krizové praci, s. 171-172.
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doved] hranice udrzet, mél by ovladat asertivni chovani. Mezi asertivni
dovednosti patii umét dat najevo své pozadavky a trvat na nich, nebat se

nesouhlasit, nestydét se o néco pozadat, umét vyjadrit kompliment.14

V profesionalnim vztahu socidlniho pracovnika a klienta je velmi dualezité
udrzovat hranice, které zarucuji obou stranam bezpeci. Socialniho
pracovnika chrani dodrzovéni hranic pfed syndromem vyhoteni. Velky vliv

na kvalitu vztahu ma moc pracovnika.

2.5 Moc na strané pracovnika

Moc je velmi dilezitou slozkou vztahu mezi pracovnikem a klientem.
Mocenska pozice socialniho pracovnika je pro vykon profese pfitézi, ale
zarovenn nezbytnd. M4 vliv na moznosti a zpusob poskytovani pomoci.
Socialni pracovnik je klientem vniman jako mocnéjsi, protoze se nachazi
V pozici pomahajiciho. Moc pracovnika je téz vymezena pravnimi predpisy

a normami spolecnosti.

Nabyti moci muze vzniknout ze dvou divodi — moc instituciondlné
pridélend a moc vznikla v ramci vztahu pomahani. V piipad¢€, ze pracovnik
pracuje na pozici, kde mu je moc instituciondlné ptidélend, rozhoduje
o vécech, které¢ klientovi zpisobuji vyhodu nebo Gjmu, je mnohem tézsi
vytvofit vztah divéry a partnerstvi. Moc pracovnika miize vzniknout
I vramci vztahu pomahani. Je to zpisobeno jednak tim, Ze socialni
pracovnik je absolventem odborného vzdélani a méa zkuSenosti a dovednosti
V oboru. Zaroven je klientem vniméan jako autorita, ktera fidi, pfestoze klient
vedeni ocekava a vyZzaduje. Socialni pracovnik by nemél citit povinnost, Ze
na kazdy klientliv problém musi znat odpovéd’. Mél by vsak rozlisit, jestli
zvolit direktivni ¢i nedirektivni pfistup, vedeni ¢i podporu. Pak je
na pracovnikovi jaky typ intervence zvoli a tim ptispéje K urceni miry moci

v poméhajicim vztahu."

" KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souédst profese. Praha: Portal, 2000. Hranice mezi
pracovnikem a klientem, s. 78-91.

> KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portdl, 2000. Moc a pomoc: fidit ¢i
podporovat, s. 39-50.
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Prace se seniory vyzaduje nedirektivni pfistup, socidlni pracovnik by mél
uplatiiovat zejména princip partnerstvi, ktery umoziuje pomahajicimu
ziskat duvéru klienta jiz od prvniho jednani a pomaha vcasnému navratu
seniora do bézného zivota. Mira moci socidlniho pracovnika se miize

zvySovat v souvislosti s tim, jakou roli v pracovnim tymu zaujima.

2.6 Socialni pracovnik jako ¢len tymu

Sociélni pracovnik pii své Cinnosti vykonava celou fadu profesnich roli,
které se vzajemné doplituji a prolinaji. Zalezi na tom, jaka je jeho pracovni
napln, charakter zafizeni, ve kterém pracuje, v jaké pracovni pozici

se nachazi a jaké pracovni cile a poslani napliuje.

Sociélni pracovnik mize zastavat roli pecovatele, coby poskytovatele sluzeb
vV domacim prostiedi, kdy vykonava piimou péci o klienta. Dalsi roli je
zprostiedkovatel sluzeb, kdy se pracovnik stava koordindtorem vsech osob
podilejicich se na praci sklientem, pomédhd mu se orientovat v siti
socialnich a névaznych sluzeb. Jinou roli muze byt poradce, ktery funguje
jako poradensky pracovnik, napomaha osobnostnimu rlstu klienta.
Ptipadovy manazer je roli, kdy socialni pracovnik diagnostikuje socidlni
problémy, planuje a koordinuje terapii. Personalni manaZer zajist'uje vycvik
a vyuku, superviduje. Socidlni pracovnik se miliZze angaZovat pii feSeni
spoleCenskych problémt ve spravnich organech nebo politické oblasti.
Z toho vyplyva, ze socidlni prace nabizi pracovnikim — profesionalim
Siroké uplatnéni, které zavisi na odbornosti, ziskanych zkuSenostech,
dovednostech, komunikacnich schopnostech a villi pracovat na svém

o o 1
profesnim rlstu. 6

Schopnosti socidlniho pracovnika maji vyrazny vliv na kvalitu prace celého
profesniho tymu. Pracovni tym pecovatelské sluzby je slozen z n€kolika
pracovnich pozic, pracovnika v socialnich sluzbach, socialniho pracovnika,
manazera nebo vedouci, koordinatora péce. Kazda ztéchto pozic ma
Vv pecovatelské sluzbé své nezastupitelné misto. V ptipadé, Ze vSichni

Clenové pracovniho tymu jsou piesvédceni o tom, Ze jejich ¢innost ma

16 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prdce. Praha: Portél, 2003.
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smysl, dafi se napliiovat spolecny cil, poskytovat socialni sluzbu kvalitné

se zachovanim lidského pfistupu, respektu a ucty k lidem.
Shrnuti

Kapitola se zabyvd osobnosti socidlniho pracovnika, se zaméfenim
na predpoklady pro vykon profese a praktickych kompetenci. Kvalitu
vztahu pracovnika a klienta ovliviiuje mira moci a dodrzovani bezpecnych
hranic pomahajiciho. Socialni pracovnik je dulezitou soucasti pe€ujiciho

tymu, mize zastavat n¢kolik roli.
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3 Role socidlniho pracovnika v pecovatelské sluzbé
Poskytovani pecCovatelské sluzby je provazeno pestrou Skalou cCinnosti,
ve kterych se socialni pracovnik angazuje. Rozsah cCinnosti zavisi

na kompetencich, které ma pracovnik pfid€leny organizaci, v niz pracuje.

3.1 Role socialniho pracovnika v poradenském procesu

Poradenstvi je dilezitou soucasti pracovni naplné socialnich pracovniki
ve vSech typech socidlnich sluzeb. Poradenstvi je Cinnost, kdy dochézi
K utvafeni vztahu mezi pracovnikem a klientem na zakladé¢ vzajemné
interakce. Ulohou socialniho pracovnika je vést a podporovat klienta, aby
dokézal své problémy feSit sam, zaroven poskytuje klientovi pfilezitosti

k rozvoji jeho osobnosti.!’

V pecovatelské sluzbé je uplathovano poradenstvi, které je zameéteno
na oblast zdravotni, socialni, pravni a psychickou. Dilezita je téZ spoluprace
srodinou klienta, ktera se na pééi o seniora V ruzné mife podili. Socialni
pracovnik musi byt schopen odhadnout, jestli rodina chce, mize a umi
pecovat a svoji dalsi praci témto faktorim ptizpasobit. Poradenstvi provazi
cely prib&éh poskytované péce, zkuSeny socialni pracovnik reaguje
na potieby klienta a dava podnéty, aby sméfoval k dosahovani osobnich

cila.

3.2 Role socidlniho pracovnika p¥i jedndni se zdjemcem o sluZbu

Dulezitym aktem ptedchazejici poskytovani peovatelské sluzby je jednani
se zajemcem o sluzbu. Je to proces, ktery slouzi k predavani informaci mezi
socialnim pracovnikem a zdjemcem o sluzbu. Zijemce je pracovnikem
informovan 0 moZnostech poskytovani peCovatelské sluzby, jejim poslani
a cilech, které poskytovatel definuje ve vefejném zavazku. Socialni
pracovnik zjistuje, zda z4jemce patii do cilové skupiny klientd socidlni
sluzby, v piipad¢ pecovatelské sluzby to byva nejCastéji senior, osoba

se zdravotnim postizenim a osoba s chronickym onemocnénim.

v GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995.
Poradensky proces, s. 13-16.
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Sociélni pracovnik je odpovédny za dodrzovani zdsad v prabéhu jednani
se zéjemcem o sluzbu, které se tykaji osob opravnénych jednat
se zajemcem, mista a forem jedndni a respektovat vlastni vuli zajemce,
ptizvat K jednani dalsi osoby. Jednani mize probihat v nékolika fazich, kdy
pfi prvni fazi miiZe jit pouze 0 ziskavani prvotnich informaci, které nemusi
vzdy pfichazet ze strany zajemce, ale i od rodiny, sousedd apod. Socialni
pracovnik zdjemce oslovi a v piipadé¢, Ze sluzbu sam chce, domluvi termin
dalSiho jednéani. Pokud vSak zajemce nepatii do cilové skupiny klientl
socialni sluzby, poskytne Zzadateli informaci o jiné pomoci ¢i sluzbé.
V druhé fazi jednéni jsou nejdilezitéjSimi aktéry socialni pracovnik
a zajemce o sluzbu, ktery ma pravo pfizvat si dalsi osoby. Zajemce sd¢luje
sva ocekavani a potieby, socidlni pracovnik informuje o poslani, cilech
a zéasadach sluzby, predstavi zékladni ¢innosti poskytované pecovatelskou
sluzbou, wvnitini podminky poskytovani sluzby, seznami zajemce
s individudlnim planovanim pribéhu sluzby a obsahem smlouvy. V ptipadé
pecovatelské sluzby vétSinou po prvnim setkdni byva s Zadatelem uzaviena
smlouva, ale naopak muze probéhnout pied uzavienim smlouvy jesté

nékolik jednani.™®

Socialni pracovnik zaroven proveétfuje socidlni situaci klienta a domlouva
s klientem samotnou realizaci sluzby. Komunikaci pfizptisobuje véku,
schopnosti vnimani klienta, informace sdéluje srozumitelng, béhem jednani
zjiStuje pracovnik zpétnou vazbu. Pro realizaci sluzby je nezbytné znat

osobni cil klienta, ktery pomuze urcit smér podpory pecovatelskou sluzbou.

3.3 Role socidalniho pracovnika p¥i planovani pribéhu sluzby

Lze predpokladat, ze v kazdé pecCovatelské sluzbé pracuje socialni
pracovnik, jehoZ soucasti pracovni naplné€ je spoluprace na individudlnim
planovani pribéhu sluzby s klientem i1 pracovnim tymem. Role socialniho
pracovnika pfi individudlnim planovani je v podobé lidra, ktery profesni

tym vede, koordinuje, motivuje a hodnoti. Velmi dulezity je podil

'8 KOLEKTIV AUTORU. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Tabor: Asociace
poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010. Pfiprava poskytovatele na jednéni
se zdjemcem o sluzbu, s. 234-242.
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na vzdélavani pecujiciho personalu se zamétenim na individualni pldnovani

prub&hu péce s klientem.

Individualni planovani prabéhu sluzby je zakotveno v zdkon¢ ¢. 108/2006
Sb. o sociadlnich sluzbach, ktery definuje povinnosti poskytovatele,
dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb a ovéfovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Individualnim planovanim se zabyva standard
¢. 5, samotna realizace standardu V praxi se povazuje za nejnarocnéjsi. Je to
proces, ktery zacind jiz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, uzavienim
smlouvy klient dava souhlas se zapojenim do planovani prubéhu sluzby, kdy
bude zachovan princip partnerstvi. Po uzavieni smlouvy klient prochazi
adaptacni dobou, kdy dochazi k vzajemnému poznavani a utvareni davéry
mezi klientem a pecujicim persondlem. Role socialniho pracovnika b&hem
adaptacni doby je ziskavat zpétnou vazbu od klienta, jak vnima pribch
sluzby a aktivné reagovat na klientovi podnéty. Na procesu planovani
béhem poskytovani sluzby se podili cely profesni tym, zejména socialni
pracovnik, klicovy pracovnik, pracovnici pfimé péce a nejdilezitéjSim
aktérem je klient. Y9 Socialni pracovnik realizuje pravidelné pracovni
porady s pracovnim tymem, které slouzi k predavani informaci o klientech
a feSeni ptipadové prace. Po celou dobu poskytovani sluzby provadi socialni
pracovnik  pravidelna socialni Setfeni, kterda  zaznamenava

do dokumentace klienta.

3.4 Role socidalniho pracovnika p¥i vedeni dokumentace

Nezbytnou soucasti pracovni naplné sociadlniho pracovnika pecCovatelské
sluzby je prace s dokumentaci klienta, je definovana zdkonem €. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach a prolina se standardy kvality 1. aZz 7. Socidlni
pracovnik dodrZuje pravidla pro zachdzeni s osobnimi udaji uZivateld sluzby
dle standardu & 6. Rozsah zpracovavané dokumentace socialnim

pracovnikem se mize V jednotlivych organizacich lisit v souvislosti

% KOLEKTIV AUTORU. Individudini plénovdni a role kli¢ového pracovnika v socidlnich
sluZbdch. Tabor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011.
IndividuaIni planovani v socialnich sluzbach CR, s. 23-34.

2 EERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. Standard 6. osobni udaje, s. 54-57.

23



S obsahem pracovni naplné. Dokumentace klienta obsahuje osobni
anamnézu, kterou tvoti zdkladni tidaje, adresa, kontaktni osoby, pozadované
ukony dle klienta. Soucasti spisu je smlouva o poskytované sluzb¢, kterou
s klientem uzavira socidlni pracovnik. Povinnosti pracovnika je vést
odbornou dokumentaci, do které patfi zdznamy ze socialnich Setient,
individualni plan klienta, v¢etn¢ zhodnoceni, zdznamy o pribcéhu péce,
hodnoceni sobéstacnosti klienta. V souvislosti se zastavanou profesni roli
a kompetencemi se muze socialni pracovnik podilet na planovani péce
jednotlivym pracovnikiim, hodnoceni kvality odvedené péce a sledovani
efektivity prace pracovniho tymu. Tim je patrné, ze socialni pracovnik ma

dualezitou ulohu pfi fizeni kvality poskytované sluzby.

3.5 Role socidlniho pracovnika p¥i Fizeni kvality

Ukazatelem kvalitni sluzby je spokojeny klient, ktery je za podpory
pecujiciho persondlu sméfovan k naplnovani osobnich cili. Kvalita sluzby
je déana celkovou kulturou organizace, ktera zajistuje pravidelné hodnoceni
kvality préace, slouzici jako zpétnd vazba, aby dochdzelo k zlepSovani

kvality poskytované péce.

Role socialniho pracovnika pfi fizeni kvality spo¢iva zejména v komplexni
préci s klientem a jeho rodinou, pracovniky pifimé pée a managementem.
Dulezitymi nastroji, jak sledovat a fidit kvalitu sluzby, jsou pravidelné
priazkumy spokojenosti klientli prostiednictvim dotaznikovych Setieni,
individudlniho rozhovoru, vyhodnoceni individudlnich pland klienta,
vyfizovani podnétl, pfipominek a stiznosti klienta. Ve vztahu
k pracovnikim jsou realizovany pravidelné pracovni porady, socidlni
pracovnik zji§tuje prostfednictvim dotaznikli spokojenost personalu a dle
potteby umoziiuje pracovnikim piimé péce UCast na supervizi.
Managementu podava informace o vysledcich vyhodnoceni poskytované

péce a poskytuje podnéty ke zméng. 21

>l MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005. Socidlni prace se starymi
lidmi, s. 189 — 190.
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Kvalitn¢ poskytovana sluzba podporuje klienta, aby se naucil zvladat
samostatné bézné tikony v péci o svou osobu i domacnost a usiluje o aktivni
zapojeni seniora do bézného zivota. Tim zabranuje vytvaieni zavislosti
klienta na sluzbé a vytvaii podminky smeéfujici ke zdarnému ukonceni

socialni sluzby.

3.6 Role socidalniho pracovnika pii ukonceni sluzby

Cilem poskytovani socialnich sluzeb a poradenstvi je ukonceni procesu
pomahani, odpoutani klienta od pecujicich a schopnost klienta vést svij
zivot samostatné. VétSina uzivatelli peCovatelské sluzby jsou stafi obcané,
lidé s chronickym onemocnénim nebo V termindlnim stadiu Zivota.
Duvodem k ukonéeni sluzby se zpravidla stane umrti klienta, odchod
do domova pro seniory, V jinych piipadech se o svého seniora nauci pecovat
rodina, u nckterych klienti mulze i1 navzdory vysokému véku dojit
ke zlepSeni celkového stavu, kdy je sluzba ukoncena z divodu zlepSené

sobéstacénosti.

Socialni pracovnik provazi klienta v celém pribéhu poskytovani sluzby,
jedna s klientem, pribéh péce koordinuje, sleduje a zaznamenavad zmény
poskytované péce a zodpovidéa za ukonceni procesu pomahani. V nékterych
ptipadech pietrvava kontakt s klientem, nebo rodinou klienta i po ukonceni
sluzby, Gabura hovoii o katamnéze. Je to zpétna vazba, kterou socidlni
pracovnik ziskdva od klienta, jak se zapojil do bézného Zivota. Kontakt

Y e , .22
muze byt telefonicky, pisemny nebo osobni.

Népln prace socialniho pracovnika je velmi pestrd a vSestrannd. Stejné jako
musi umé&t poskytovat sluzby a poradenstvi, byt soucasti profesniho tymu,
je stejné dilezité, aby spolupracoval snavaznymi institucemi, ufady

a vefejnosti a podilel se na zlepSovani a rozvoji socialnich sluzeb v regionu.

2 GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995.
Ukonceni poradenského procesu, s. 93-95.
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3.7 Role socidalniho pracovnika p¥i komunitni prdci

Komunitni prace méa svou historii, v Ceské republice doslo k rozvoji az
od zacatku devadesatych let 20. stoleti. Je to metoda, kterd na zaklad¢
sdilenych hodnot komunity usiluje o podporu zmén v mistnim spolecenstvi.
Charakteristika komunitni prace se muze lisit podle typli organizaci, které

praci s komunitou realizuji.”®

Lze predpokladat, ze vétSina socidlnich pracovnikll pecovatelské sluzby je
zapojena do komunitni prace zaméiené na planovani socidlnich sluzeb
vregionu. Do komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou zapojeni
predstavitelé mistni vefejné spravy, odbornici, stavajici poskytovatelé
socialnich sluzeb, uzivatelé sluzeb a vefejnost. Pracovni skupina se setkava
pravidelné pod vedenim zkuSeného komunitniho pracovnika, ktery provazi
ucastniky procesu jednotlivymi fadzemi komunitni prace — zjiStovani
a analyza potieb, pldnovani, realizace a vyhodnoceni. Vysledkem
je vytvofeni komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté ¢i
regionu. Utast socialniho pracovnika v komunitnim planovani je velmi
pfinosna, protoze pracovni skupiné piinasi zkuSenosti s poskytovanou
sluzbou, zna aktuélni potieby sluzby i jejich uZivateli. Socialni pracovnik
zaroven dostavd cennou zpétnou vazbu od ostatnich Uc€astnikli skupiny
0 potiebnosti a kvalit¢ poskytované sluzby, kterou zastupuje, ziskava

prilezitost ke zlepSeni ¢i zméné.

Socialni pracovnik realizuje komunitni praci prostiednictvim spoluprace
sdal§imi navaznymi socidlnimi sluZzbami, dfady, zdravotnickymi
zatizenimi, lékafi, rGznymi spolky a kluby dichodci. Nemén¢ dulezitd je
komunikace s vefejnosti, kdy se socialni pracovnik aktivné ucastni besed
pofadanych méstskymi a obecnimi ufady nebo konkrétni socidlni sluzbou,
které jsou zamétené na predavani informaci 0 poskytovanych socialnich

sluzbach, vyuzivani socidlnich davek, moznosti ziskdni a pouzivani

> MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portél, 2003. Komunitni
prace, s. 253-260.
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kompenzacnich pomtcek. Tim se socidlni pracovnici mohou podilet

na $ifeni osvéty nejen seniortim, ale i ostatni populaci.
Shrnuti

Kapitola umoznuje nahlédnout do vykonu profese socialniho pracovnika
pecovatelské sluzby, zamétfuje se na roli pracovnika v konkrétnich
praktickych c¢innostech. Socidlni pracovnik ma velky podil na kvalité
poskytované péCe a prostfednictvim komunitni prace usiluje o rozvoj

socialnich sluzeb.
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4  Zatéz socidlnich pracovnikii

4.1 Uskali pomdhajici profese

Vykon profese socidlniho pracovnika provazi mnohd tuskali, obtizi
a zklamani. Sluzba druhym vyzaduje od pracovnikii urcité osobnostni
predpoklady, ale i ochotu pfinaset obéti. Kazdy pomahajici pracovnik byl
pfi volbé své profese néim motivovan a zadny z nich si nepfizna touhu
po moci a napliiovani své potieby prostiednictvim pomahani druhym. Role
pomahajiciho s sebou nese urcitd ocekavani. Nebezpecnou strankou se mtize
stat touha po ocenéni a obdivu. Dal$im uskalim muze byt odpovédnost
Vv socialni praci, kdy pracovnici citi odpovédnost za to, jak situace dopadne.
Kladou si za vinu, ze klienta nedokazali ochranit pted problémem. To se
dotykd zejména prava na sebeurceni, kdy klient rozhoduje o prib&hu péce.
V tom piipadé je klient zodpovédny za sva rozhodnuti a socialni pracovnik
za tvorbu podminek a pfilezitosti. Dal§im zdrojem problému mize byt
situace, kdy pomahajici pracovnik ptebird kontrolu nad klientem, nebo se
pro klienty obétuje na sviyj vlastni tkor. Matousek takovou situaci nazyva
jako syndrom pomadhajicich. Vyskytuje se u lidi, ktefi maji velmi intenzivni
potiebu starat se o druhé, svoji péci druhému vnucuji a péce je az svazujici.

v . , .. . 24
Nadmeérna kontrola nad klienty brani rozvoji autonomie.

Hranice mezi pracovnikem a klientem muze byt poruSena i tehdy, jestlize se
pracovnik obétuje pro klienty bez ohledu na vlastni potfebu odpocinku.
U pracovnika, ktery ma sklon k t€émto vlastnostem, miize dojit k poSkozeni

duSevni a fyzické rovnovahy, syndromu vyhofteni.

4.2 Syndrom vyhoieni

Socialni pracovnici jsou témeéf denné vystaveni stresu pii vykonu své
profese. Je to zpusobeno tim, ze do své prace angazuji svou osobnost
ve vetsi mife nez je tomu v jinych profesich. Setkavaji se s riznymi osudy

lidi a musi ¢init dilezitd rozhodnuti. Socidlni pracovnici pecovatelské

> MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portél, 2003. Naroky socialni
prace a syndrom vyhoreni, s. 59.
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sluzby poskytuji péci zejména o staré obcCany, ktefi trpi chronickym
onemocnénim nebo jsou v terminalnim stadiu Zivota, a tudiz jsou vystaveni
velkému psychickému tlaku ze strany klienta a pecCujici rodiny. Mira
psychické zatéze pracovnikli zavisi také na kompetencich a pracovni néplni.
Je-li socidlni pracovnik ve vedouci pozici, musi zvladnout koordinovat praci
celého profesniho tymu, dbat na dodrzovani pravidel, fidit kvalitu a zaroven

vyhovét ndroénym pozadavkiim vedeni.

V disledku dlouhodobého plisobeni stresu jsou socidlni pracovnici ohrozeni
syndromem vyhoteni. Z pocatku se jen tézko rozpozna od bé€zného stresu a
vétsinou prochdzi dlouhymi fazemi, které se postupné rozvijeji. Stock
charakterizuje syndrom vyhofeni jako nerovnovdhu mezi vydejem
a pfijmem energie. NejcastéjSimi ptiznaky jsou vycerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti. Vznik syndromu je ovlivnén slozenim osobnosti konkrétniho
pracovnika, do jaké miry je schopen pracovni zatéz zvladnout, a vnéjSich
stresovych faktorti, kam patii zejména pracovni podminky a vztahy
na pracovisti. Do profesniho svéta se téz prolind i pracovnikiiv soukromy
zivot. Nutnou vybavou kazdého socidlniho pracovnika je znalost vSech

rizikovych faktord pomahajici profese a vile jim pfedchaizet.25

4.3 Prevence zdtéZe socidlnich pracovniki

V socialnich sluzbach jsou kladeny vysoké naroky na profesi socialniho
pracovnika, z hlediska odborné vybavy a osobnostnich predpokladi. Sama
profese pfinasi rizika, kterd mohou vést ke zvySujici se zatéZi pracovnika
a prispét ke vzniku syndromu vyhoteni. Mnohdy vSak pracovnik dostatecné
nedba zasad a pravidel socidlni prace a sdm Cini piekdzky vedouci ke stresu.
V zajmu kazdého pomédhajiciho by mélo byt témto rizikovym faktorim

predchazet.

Pro prevenci syndromu vyhoteni je podle Matouska velmi dilleZité odborné
vzdélani a praktické dovednosti s cilovou skupinou klientli, se kterou

pomahajici pracuje. Kazd4 instituce by méla mit jasné definované poslani,

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. Co
je to vyhoreni?, s. 13-25.
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cile a metodiku. Pracovnici dodrzuji pracovni postupy a dbaji na dostatec¢ny
zacvik pracovnikii novych. Pracovnik plni pracovni ¢innosti dle naplné
prace a nepresahuje své kompetence. Organizace poskytuje pracovnikovi
pravidelné hodnoceni odvedené prace, vyuziva osobniho potencidlu
pracovnika a dava pftilezitosti k osobnimu a profesnimu rozvoji. Poméhajici
vyuziva pravidelné supervize, ucastni se pracovnich porad, pti kterych

spolupracuije s profesnim tymem na piipadové préaci.”®

Jiny pohled, jak ptfedchazet vyhasnuti pracovnika, podava Stock, ktery
prichazi s doporucenim, stanovit si realné osobni cile s pozitivnim
nadhledem. Zpomalenim pracovniho a Zivotniho tempa mize pracovnik
dosahnout uvolnéni a klidu. Za klicové, Stock povazuje vyvazeni dennich
aktivit, zafazeni fyzické aktivity, relaxani a uvolnovaci techniky
do denniho programu a vénovat se ¢innostem, které délaji radost. V ptipade,
ze zdrojem stresu jsou vnéjSi faktory, naptiklad pracovni situace
pomahajiciho, je tfeba pristoupit ke konkrétnimu opatfeni. Muze jim byt
omezeni pracovni zatéze, rozhovor s nadfizenym, oteviend komunikace
V tymu, UCast na supervizi. Dllezitym faktorem ovliviiujici spokojenost
pracovnika je uzndni a finan¢ni ohodnoceni, které zavisi na kvalité
odvedené prace a ochoté dalSiho vzdélavani pracovnika. Dalsi zasadou
slouzici jako prevence stresu je vytvotfeni socidlni opory, ktera spociva
Vpevném rodinném zazemi a budovani socidlnich vztahi. Pomadhajici
by mél s prekdzkami pocitat, stanovit priority, klast si dlouhodobé cile

a kontrolovat ¢i hodnotit dosazené pokroky.27

Zuvedeného vyplyva, Ze ndzory autori na prevenci zatéze pomahajiciho
se mohou prolinat a zménou uhlu pohledu 1 dopliovat. VZdy vSak zalezi
na konkrétnim pracovnikovi, jakou ma motivaci a vili pracovat na svém
osobnim ristu a ménit Zivotni postoje vedoucich ke zlepSeni kvality svého

Zivota.

*® MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. Syndrom
vyhoreni, s. 55-58.

%7 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. Jak
se chranit pred vyhorenim, s. 57-93.
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Shrnuti

Socialniho pracovnika provazeji pfi vykonu profese mnohd uskali, kterd
diky vysoké zatézi mohou pfispivat ke vzniku syndromu vyhoteni.
Znalostmi rizikovych faktori a pfiméfenou prevenci mohou prekdzkam
predejit, coz socidlnimu pracovnikovi umoznuje dlouhodobé setrvavani

Vv profesi se zachovanim kvality svého Zivota.
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Prakticka ¢ast

5 Metodologie vyzkumu

Kapitola se zabyva popisem metodiky vyzkumu. Na zdkladé prostudovani
odborné literatury a vlastnich praktickych poznatkli byla vytvoiena
teoreticka a obecna vychodiska, ze kterych byly stanoveny cile a pfedmét
vyzkumu. V praktické c¢asti byly na zakladé cili vyvozeny hypotézy,
metoda a technika vyzkumu. V zévéru kapitoly je zhodnocen pribéh

vyzkumu.

5.1 Hlavni cil

Cilem vyzkumu je zmapovat ndplné¢ prace sociadlnich pracovniki
pecovatelské sluzby, z hlediska sledovani obsahu prace zaznamenané
vV daném casovém ramci — snimku dne, vyhodnotit a porovnat obsah naplné

prace mezi sociadlnimi pracovniky z riznych organizaci.

5.2 Pracovni cile
1. Zjistit rozsah vSech ¢innosti socialniho pracovnika, které pecovatelska

sluzba nabizi.

2. Zjistit, jakou €innost socidlni pracovnik peCovatelské sluzby nejcastéji

vykonava.

3. Zjistit, jakou roli v pracovnim tymu socialni pracovnik pecovatelské

sluzby nejcastéji zaujima.

4. Zjistit a porovnat rozsah c¢innosti socidlniho pracovnika tykajici se

socialni prace s jednotlivcem, rodinou, skupinou a komunitou.
5. Zjistit rozsah ¢innosti socidlniho pracovnika s pracovnim tymem.

6. Zjistit rozdil a porovnat napln¢ prace socialnich pracovnikli z ostatnich

pecovatelskych sluzeb.
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5.3 Piedmét a objekt vyzkumu
Piedmétem vyzkumu je néapln prace socidlniho pracovnika

pecovatelské sluzby.

Objektem vyzkumu jsou socidlni pracovnici pecovatelské sluzby

v okresu Nymburk.

5.4 Hypotéza a operacionalizace

Lze ptedpokladat, ze socialni pracovnik pecovatelské sluzby ve své profesi
vykonava ¢innosti vyplyvajici z naplné prace, pracovni pozice a charakteru
zatizeni. Vykon povolani socialniho pracovnika je v souladu s cilem

a poslanim pecovatelské sluzby.

Operacionalizace hlavni hypotézy

Socialni pracovnik - vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni Cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani

. , . cr1r ’ cr1y J 2
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.”®

Pecovatelska sluzba - je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.29

Vykon povolani socialniho pracovnika - je dan predpoklady, kterymi je
zptisobilost k pravnim tkoniim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost

a odborna zpﬁsobilost.30

%8 74kon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 109
» Kapitola 1.3 Pecovatelskd sluzba
30 74kon €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 110
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5.5 Hypotézy pracovni

Pracovni hypotéza ¢islo 1

Lze predpokladat, Ze rozsah Cinnosti socidlniho pracovnika peCovatelské

sluzby bude zaviset na tom, jakou roli v pracovnim tymu zaujima.
Operacionalizace pracovni hypotézy cislo 1

Role v pracovnim tymu — socidlni pracovnik muize vykonavat rtizné
profesni role, které vychdzeji zpracovni ndplné, pracovni pozice

a charakteru socialni sluiby.31
Pracovni hypotéza c¢islo 2

Lze ptedpokladat, ze vice nez 20 % socialni prace vykonavané socidlnim

pracovnikem pecovatelské sluzby obsahuje poradenskou ¢innost.
Operacionalizace pracovni hypotézy cislo 2

Poradenska ¢innost — poradenstvi je ¢innost, kdy dochdzi k utvareni vztahu

mezi pracovnikem a klientem na zaklad¢ vzajemné interakce. >
Pracovni hypotéza ¢islo 3

Socialni pracovnik pecovatelské sluzby mliZze v pracovnim tymu vykonavat
nékolik roli. Lze ptedpokladat, ze vice nez 20 % socialnich pracovnikl

zaujima roli koordinatora socialnich sluZeb.
Operacionalizace pracovni hypotézy cislo 3

Pracovni tym pecovatelské sluzby - je skupina lidi, kterd je slozena
z n€kolika pracovnich pozic, pracovnikil v socidlnich sluzbach, klic¢ového

pracovnika, socialniho pracovnika, manazera nebo vedouciho.

Koordinator socidlnich sluzeb — je pracovnik, ktery zprostfedkovava
sluzby klientiim a pomdhd jim orientovat se v siti socidlnich a navaznych

sluzeb, koordinuje praci viech osob podilejicich se na praci s klientem.®

3 Kapitola 2.6 Socidlni pracovnik jako ¢len tymu
2 Kapitola 3.1 Role socialniho pracovnika v poradenském procesu
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Pracovni hypotéza ¢islo 4

Socidlni pracovnik pecovatelské sluzby se angazuje v socidlni praci
s jednotlivcem, rodinou, skupinou a komunitou. Lze predpokladat, ze vice
nez 40 % cinnosti socialniho pracovnika pecovatelské sluzby obsahuje

socialni praci s jednotlivcem.
Operacionalizace pracovni hypotézy ¢islo 4
Jednotlivec — je klient pecovatelské sluzby.

Rodina — je universalni lidska instituce, je vSak zaroven i zakladnim
kamenem socidlni nerovnosti: v reprodukénim chovani, rozdilnym
zpusobem péce o déti i povahou vybavy v podobé kulturniho a socialniho
kapitalu pfenasi rodina nerovnost z generace na generaci a prispiva

K vytrvalé nespravedlnosti lidského adélu.®
Skupina — skupinou se rozumi pracovni tym pecovatelské sluzby.

Komunita — skupina lidi spole¢nych zajmu, tim se rozumi kluby seniort,
seniorska veftejnost, klienti pecovatelské sluzby jako zajmova skupina,

urady, ndvazné socialni sluzby.
Pracovni hypotéza ¢islo 5

Lze ptfedpokladat, Ze vice nez 15 % cinnosti socidlniho pracovnika

pecovatelské sluZzby bude zaméten na spolupraci s pracovnim tymem.
Pracovni hypotéza ¢islo 6

Lze predpokladat, Ze néapln prace socidlnich pracovnikli ostatnich
pecovatelskych sluzeb se bude ve vice nez 50 % shodovat sohledem

na vykondvané Cinnosti a zastavané profesni role.

33 . TV s v p

Kapitola 2.6 Socialni pracovnik jako ¢len tymu
* MOZNY, |. Rodina a spole¢nost. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2011. Rodina se
méni, ale vidy je stabilizujicim prvkem spolec¢nosti, s. 18.
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5.6 Vyzkumnd metoda a technika

Pro ziskani potfebnych tdaji byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie.
Kprovedeni vyzkumu byla pouzita deduktivni vyzkumna metoda.
S ohledem na sledovani rozsahu a frekvence ¢innosti socidlnich pracovniki

byla technikou vyzkumu zvolena popisna statistika.

Na zéklad¢ teoretickych vychodisek, uvedenych v této praci, a vlastni
zkusenosti, byl autorkou sestaven snimek dne, ktery obsahuje ¢innosti
socialniho pracovnika peCovatelské sluzby. Snimek dne je uveden v pftiloze

¢. 1.

5.7 Vyzkumny vzorek

Zakladni populace empirického Setfeni je tvofena socidlnimi pracovniky,
ktefi pracuji v organizacich poskytujicich pecovatelskou sluzbu.
V celém okresu Nymburk jsou registrovany®™ tii takové organizace
a v kazdé z nich je zastoupena pozice socidlniho pracovnika. Vyzkumny
vzorek je tvofen sedmi respondenty reprezentujici tfi vybrana zafizeni:
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s., Modra Brana
s.r.o. Méstec Kralové, PRAGOM CS, spol. s.r.o. Piiov-Predhradi. Zakladni

informace o téchto organizacich jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2.
Charakteristika vyzkumného vzorku

- pracovni pozice socialniho pracovnika spliujici predpoklady dle
zakona €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v platném znéni

- socialni prace vykondvana v ramci pecovatelské sluzby

5.8 Prubéh vyzkumu

Pro vyzkum byly osloveny tfi organizace pusobici na okrese Nymburk,
které dle registru poskytovateli socialnich sluzeb poskytuji pecovatelskou
sluzbu: Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s., Modra
Bréna s.r.o. Méstec Kralové, PRAGOM CS, spol. s.r.o. Pilov-Piedhradi.

Poskytovana sluzba je uvedena v kapitole 1.3 Pecovatelska sluzba.

* Informace byla zjistovana 9.3.2013
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Vyzkumny vzorek tvofilo sedm respondenti - socidlnich pracovnikil vyse
uvedenych organizaci, ktefi byli osobn& osloveni v lednu 2013. Ukolem
respondenti v rameci vyzkumu bylo zaznamenavat vSechny cCinnosti
socialniho pracovnika, které vykonava v ramci pracovni doby a v souvislosti
s naplni prace socialniho pracovnika pecovatelské sluzby. Autorkou byl
vytvofen snimek dne, ktery obsahoval stru¢ny popis zakladnich ¢innosti
socidlniho pracovnika pecovatelské sluzby. Pro jednodussi zaznamenavani
do snimku dne, byl jednotlivym ¢innostem pfifazen samostatny koéd, pod
kterym respondenti provadeli zdznamy v postupném Casovém sledu béhem
pracovniho dne a Vv uréenych casovych jednotkach. Pokud se ¢innost
vykondvana socidlnim pracovnikem v nabidce nevyskytovala, bylo nutné
zaznamenat ¢asovou jednotku a Cinnost stru¢né popsat. Snimek dne byl

vypliovan po dobu jednoho tydne, respektive péti pracovnich dni.

Vyzkumu se zucastnili socidlni pracovnici oslovenych organizaci, osloveno
sedm, navratnost snimkt dne byla 100 %. Vyzkumna data byla zpracovana
technikou popisné statistiky, statistickymi ukazateli v bakalaiské diplomové

praci byla absolutni a relativni cetnost.
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6 Vysledky vyzkumu
Na zaklad¢ stanovenych hypotéz byl proveden kvantitativni vyzkum.

V nasledujici kapitole budou jednotlivé hypotézy vyhodnoceny.

6.1 Vyhodnoceni hypotéz
Hypotéza ¢islo 1

Lze predpokladat, Ze rozsah Cinnosti socialniho pracovnika pecovatelské

sluzby bude zaviset na tom, jakou roli v pracovnim tymu zaujima.

Tato hypotéza byla stanovena na zaklad¢ vlastni zkuSenosti autorky
a sedmileté praxe socidlni pracovnice pecovatelské sluzby. Zaroven se opira
o teoreticka vychodiska, popsané v teoretické casti. Prostfednictvim
vyzkumu byl zjiStén rozsah moznych ¢innosti, které socidlni pracovnik
Vv pecovatelské sluzbé vykonava. V souvislosti se zjiSténymi cinnostmi
a mirou jejich zastoupeni se ukazalo, Ze socialni pracovnik pecovatelské
sluzby vykonavé Siroké spektrum cinnosti, coz mu piinaSi rozmanité
uplatnéni v uvedené sluzbé¢. Bylo zjisténo, ze jednotlivé ¢innosti 1ze rozdélit
do specifickych oblasti, které znazoriiuji vykondvanou profesni roli
socialniho pracovnika. Témito specifickymi oblastmi autorka rozumi
socidlni Cinnost, manazerskou c¢innost, personalni c¢innost, komunitni
¢innost. Nasledujici tabulka znazorniuje tyto oblasti se zastoupenymi

¢innostmi.
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Tabulka ¢. 1 Zakladni ¢innosti socialniho pracovnika PS

Poradenskd ¢innost 675 minut | 4,6 %
Jednani se zajemcem o sluzbu 1110 minut | 7,6 %
Socialni Setieni 1320 minut 9 %
- Uzavirani smlouvy s klientem 180 minut | 1,2 %
S | Telefonicka intervence 550 minut | 3,7 %
;g Vytizovani korespondence 450 minut | 3,1 %
:% Dokumentace klienta 2295 minut | 15,6 %
'S | Jednani s rodinou klienta 540 minut | 3,7 %
“ | Pfima  obsluzni péfe jako =zastup za jiného .
pracovnika 780 minut | 53 %
Ugast na poradé s tymem 225 minut | 15 %
Sebevzdélavani 630 minut | 4,3 %
g Koordinovani ¢innosti pracovniho tymu 1150 minut | 7,8 %
;g Planovani ¢innosti pracovniktim piimé péce 405 minut | 2,8 %
é Kontrolni ¢innost 450 minut | 3,1 %
>§ Vedeni pracovni porady 480 minut | 3,3 %
£ | Konzultace s nadfizenymi 360 minut | 2,4 %
= | Individualni planovani jako lidr 375 minut | 26 %
Zacvik novych pracovniki 45 minut | 0,3 %
g Metodicka podpora ostatnich pracovniki 180 minut | 1,2 %
E
:; Tvorba vzdé¢lavaciho planu ostatnim pracovnikiim 60 minut | 0,4 %
E Jednani s uchazecem o praci 30 minut | 0,2 %
E Samostatna prace na projektu spolecnosti 450 minut | 3,1 %
Vedeni webovych stranek spolecnosti 90 minut | 0,6 %
= |Jednani s jinymi institucemi 1065 minut | 7,2 %
E 2 Ucast na komunitnim planovéni 360 minut | 24 %
g ;& Spoluprace s kluby dichodci 190 minut | 1,3 %
p2 | Organizovani kulturnich akci pro seniory 255 minut | 1,7 %
Celkem 14700 minut | 100 %

Zdroj: autorka této prace
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V tabulce ¢islo 1 jsou uvedeny €innosti socidlniho pracovnika pecovatelské
sluzby, které se tykaji piimé prace s klientem, proto byly zatfazeny
do oblasti socialni ¢innost. Poradenska ¢innost je zastoupena 4,6 % a jedna
se o poradenstvi, které¢ je realizovano socidlnim pracovnikem samostatné
a ne v souvislosti s jinymi ukony v tabulce. To znamena, Ze klient se pfiSel
informovat o socidlnich sluzbach, davkach statni socidlni podpory,
pouzivani nebo pljceni kompenzacnich pomiicek. Navazani prvniho
kontaktu se socialni sluzbou koresponduje Cinnost — jednani se zajemcem
0 sluzbu, které¢ se objevilo v 7,6 %. Socidlni pracovnici uvadéli misto
jednani v domdacnosti zajemce o sluzbu nebo na stiedisku pecovatelské
sluzby. Smlouva s Zadatelem o sluzbu byla uzaviena u 1,2 % ptipada.
Socialni Setfeni, které probiha vzdy v domacnosti klienta, bylo zastoupeno
9,0 %. Znazornuje piimy kontakt socialniho pracovnika a klienta, kdy
spole¢n¢ hodnoti poskytované socidlni sluzby, jejich kvalitu, potiebnost
¢1 nepotiebnost jednotlivych ukond poskytované péce, socidlni pracovnik
opakované mapuje socialni situaci klienta. Velké zastoupeni méla prace
s dokumentaci klienta 15,6 %. Tato ¢innost je popsana V teoretické ¢asti této
prace. *® Jednani s rodinou klienta byla uvedena v 3,7 % vykonavané prace
a souvisela s poskytovanim socialni sluzby u rodinného pfislusnika.
Probihalo v osobnim kontaktu. Jednani s rodinou se objevila v pfipadech,
kdy socialni pracovnik poskytoval rodinnym prislusnikiim socialni
a psychickou oporu nebo se domlouval s rodinou na spolupraci v ptimé
péci. Telefonicka intervence byla zastoupena v 3,7 % a obsahem intervenci
bylo opét poskytovani poradenstvi, které bude zhodnoceno v hypotéze ¢. 2.
V 5,3 % uvadéli socialni pracovnici ¢innost — pfima obsluzné péce, kterou
zajisStovali jako zastup za jiného pracovnika v socidlnich sluzbach. Dalsi
¢innosti bylo sebevzdélavani, které se objevilo v4,3 %. V ramci
sebevzdélavani uvadéli socidlni pracovnici zejména studium zdkoni
souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb a jeden z respondentii se
zucastnil odborného seminaie v rozsahu jednoho pracovniho dne, cozZ mohlo

byt pfi¢inou pomérné vysokého zastoupeni této Cinnosti. Vyfizovani

3 Kapitola 3.4 Role socialniho pracovnika pfi vedeni dokumentace
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pracovni Korespondence bylo obsazeno v 3,1 %, prostfednictvim této
¢innosti  socialni pracovnik komunikoval s klientem, rodinou Klienta,
zéjemcem o sluzbu nebo jinymi institucemi. Posledni ¢innosti byla ucast
na porad¢ s tymem, ktera byla zastoupena 1,5 %. V ramci pracovni porady

probihala komunikace s celym pracovnim tymem, za i€asti nadfizeného.

Do oblasti manazerska ¢innost autorka zaradila jednotlivé pracovni tkony
znézornujici vedouci funkei, kterou socialni pracovnik zaujima v pracovnim
tymu. Nejvice vykondvanou ¢innosti bylo koordinovani ¢innosti pracovniho
tymu, které bylo zastoupeno 7,8 %. Na koordinovani socialnich sluzeb
navazovala ¢innost — planovani ¢innosti pracovniklim ptimé péce, které se
objevilo v 2,8 %. Dalsi ¢innosti poukazujici na vedouci funkci, byla
kontrolni ¢innost, ktera se vyskytovala ve 3,1 %. Kontrolni ¢innost nebyla
respondenty blize specifikovana. Socialni pracovnici uvedli, Ze soucasti
napln¢ prace je vedeni pracovni porady, které bylo zastoupeno v 3,3 %
vykonavané prace. Jako lidr se respondenti angazovali i pii individualnim
planovani pribéhu sluzby s 2,6 %. Tato role je popsana v teoretické ¢asti

3" Do manazerské oblasti autorka zafadila &innost — konzultace

prace.
s nadiizenymi, které obsadilo 2,4 %. Respondenti specifikovali konzultaci
na fteSeni provoznich zéleZitosti a hodnoceni pracovnikl v socidlnich

sluzbach.

Tabulka c¢islo 1 obsahuje téz ¢innosti, které byly zafazeny do oblasti
personalni ¢innost. Dle kapitoly 2.6 této prace miZe socidlni pracovnik
V ramci své profese zastdvat roli persondlniho manaZera, kdy néapli prace
muze obsahovat i dal$i ¢innosti, zejména vzdélavani ostatnich pracovniki
a supervizi. Béhem vyzkumu byla respondenty zaznamenana metodicka
podpora ostatnich pracovnikii se zastoupenim 1,2 %, kterd byla
specifikovana na revizi standardt kvality a konzultaci S pracovnim tymem.
To potvrdilo teoreticka vychodiska, Ze socialni pracovnik se podili
na vzdélavani ostatnich ¢lent pracovniho tymu. V souvislosti s vzdélavanim

byla respondenty zaznamenana s 0,4 % tvorba vzdélavaciho planu ostatnim

7 Kapitola 3.3 Role socidlniho pracovnika pfi planovani pribéhu sluzby
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pracovnikim. B&hem vyzkumu bylo zjisténo, Ze socialni pracovnik
zajistoval v 0,3 % zacvik novych pracovniki a se zastoupenim 0,2 % jednal
suchazeCem o praci v socialnich sluzbach. Jeden z respondentt uvedl
do snimku dne ¢innost — samostatna prace na projektu spolecnosti, ktera se
vyskytovala v 3,1 % a byla obsazena v menSich ¢asovych usecich celého
pracovniho tydne. To poukazuje na skutecnost, ze soucasti naplné prace
socialniho pracovnika mize byt koncepéni ¢innost. Stejny respondent
zaznamenal ¢innost — vedeni webovych stranek spoleCnosti, které bylo

zastoupeno 0,6 %.

Dalsi specifickou oblasti se stala komunitni ¢innost, do které autorka
zaradila jednani s jinymi institucemi S vyskytem 7,2 %. Respondenti uvedli,
ze nejcastéji komunikuji s pracovniky méstskych ¢i obecnich utradd, tfadu
prace a navaznymi socialnimi sluzbami. Socidlnimi pracovniky bylo
zaznamenano, ze v 2,4 % se zOcCastnili komunitniho planovani socialnich
sluzeb v regionu. Vyznam této ¢innosti pro socialniho pracovnika je popsan
V teoretické &asti této prace.®® V ramei vyzkumu bylo zjidténo, Ze socialni
pracovnik spolupracoval v 1,3 % s kluby dtichodct a v 1,7 % se podilel
na organizovani kulturnich akci pro seniory, které pro tuto cilovou skupinu

pravidelné potadaji.

S ohledem na zjisténé skuteCnosti mohla autorka konstatovat, ze platnost

hypotézy byla ovéfena.
Hypotéza ¢islo 2

Lze predpokladat, ze vice nez 20 % socialni prace vykonavané socidlnim

pracovnikem pecovatelské sluzby obsahuje poradenskou ¢innost.

Tato hypotéza byla stanovena s ohledem na teoreticka vychodiska, ktera
jsou uvedena v teoretické casti. Dle zjisténych udaju se ukazalo, ze samotné
poradenské Cinnosti vénoval socialni pracovnik 4,6 % své prace, kterad se
ve velké mife tykala informovanosti o poskytované sluzbé, komunikace

s vefejnosti €1 potencionalnim klientem na stiediscich peCovatelské sluzby,

3 Kapitola 3.7 Role socialniho pracovnika pfi komunitni praci
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informovani o davkach statni socialni podpory nebo za ucelem pujceni
kompenza¢ni pomicky. Vzhledem ktomu, ze poradenstvi se prolina
do vSech ¢innosti uvedenych v tabulce ¢. 2, z vyzkumného vzorku bylo
zjisténo, ze napln prace socialniho pracovnika obsahuje celkem 36,9 %

poradenské Cinnosti. Platnost hypotézy byla ovétena.

Tabulka ¢&. 2 Poradenska ¢innost

minut %
Poradenska Cinnost 675 4,6
Jednani se zajemcem o sluzbu 1110 7,6
Socialni Setfeni 1320 9,0
Telefonicka intervence 550 3,7
Vytizovani korespondence 450 3,1
Jednani s rodinou klienta 540 3,7
Piima obsluznd péce (zastup za jin¢ho pracovnika) 780 53
Ostatni 9275 63,1
Celkem 14700| 100,0

Zdroj: autorka této prace

Graf ¢. 1 Poradenska ¢innost

Piima obsluzna
péce (zastup) Jednani se

5% ) ) | 8 z4jemcem 0
Jednani s rodinou/Vyfizovani  Telefonicka sluzbu

klienta ~ korespondence intervence Socialni Setieni 7%
4% 3% 4% 9%

Zdroj: autorka této prace
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Hypotéza ¢islo 3

Socialni pracovnik peCovatelské sluzby mlize v pracovnim tymu vykonavat
nékolik roli. Lze predpokladat, ze vice nez 20 % socidlnich pracovnika

zaujima roli koordinatora socialnich sluzeb.

Tato hypotéza byla stanovena na zakladé vlastni zkuSenosti autorky
s poskytovanou sluzbou, zaroven se opira o teoreticka vychodiska popsané
V teoretické casti této prace. Béhem vyzkumu byly zjiStény vykondvané
profesni role socialniho pracovnika v pecovatelské sluzbé — ptipadovy

manazer, koordinator sluzeb, personalni manazer a komunitni pracovnik.

Graf ¢. 2 Role socidlniho pracovnika

Komunitni
pracovnik
13%

Personélni
manazer
6%

Zdroj: autorka této prace

Graf ¢. 2 znadzorfiuje miru zastoupeni jednotlivych profesnich roli socialniho
pracovnika. Nejvétsi ¢ast v grafu s59,0 % ziskala role prFipadového
manaZera, do které autorka zatadila vSechny cCinnosti uvedené v tabulce
¢. 1 socidlni Cinnost. Tato role stavi sociadlniho pracovnika do pozice
odbornika v oboru socialni prace, kdy je schopen feSit ptipadovou praci
komplexné. Druhé misto s 22,0 % obsadila role koordinatora socialnich
sluZeb, ktera koresponduje s ¢innostmi v tabulce ¢. 1 manazerska ¢innost.

Role koordinatora znazoriiuje vedouci pozici socialniho pracovnika, ktery
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pracovni tym vede, motivuje a hodnoti. Tato role ma velky vyznam
pii fizeni kvality poskytované sluzby. Role personalniho manaZera byla
zastoupena 6,0 % a byla obsazena Cinnostmi ztabulky ¢. 1 personalni
¢innost. Respondenty byla specifikovana na vzdélavani ostatnich clent
pracovniho tymu a koncep¢ni Cinnost, kterd je neméné dulezitou soucasti
napln¢ prace sociadlniho pracovnika. Posledni zjisténou roli se stal
komunitni pracovnik a souvisi s ¢innostmi uvedenymi v tabulce
¢. 1 komunitni ¢innost. Tato role ziskala 13,0 % a byla realizovana
ve vztahu ke klientim, seniorim sdruzujicich se v zdjmové skupiné
a spolupraci s jinymi institucemi, které byly uvedeny ve zhodnoceni

hypotézy €. 1.

Prestoze bylo v rdmci vyzkumu zjiSténo, Ze nejcastéj$i zastavanou roli
socialniho pracovnika pecovatelské sluzby je ptipadovy manazer, autorka

mohla konstatovat, Ze platnost hypotézy byla ovétena.
Hypotéza ¢islo 4

Socidlni pracovnik pecovatelské sluzby se angazuje v socidlni praci
s jednotlivcem, rodinou, skupinou a komunitou. Lze pfedpokladat, ze vice
nez 40 % cinnosti socialniho pracovnika pecovatelské sluzby obsahuje

socialni praci s jednotlivcem.

Hypotéza byla stanovena na zaklad¢ teoretickych vychodisek, které
vyplyvaji zteoretické ¢&asti této prace a vlastni zkuSenosti autorky
s uvedenou socidlni sluzbou. Pfestoze soucasné trendy socidlni prace kladou
diraz na systemicky pfistup komunitni prace, kdy jedinec — senior je
prvkem rodiny, skupiny ¢i komunity, v pecovatelské sluzb& je klient
individualni pfistup a pfizplisobuje prub¢h sluzby dle jeho potieb. Na druhé
stran¢ se socidlni pracovnik neobejde bez spoluprace rodiny, socialniho
okoli seniora ¢i komunity, do které patfi. Proto se autorka této prace
rozhodla vyclenit ze zjisténych konkrétnich ¢innosti ty, které znazornily

rozdil mezi socialni praci s jednotlivcem, rodinou, skupinou a komunitou.
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Tabulka €. 3 Socidlni prace dle zaméreni

SP s jednotlivcem

Jednani se zajemcem o sluzbu 1110 minut

Socialni Setieni 1320 minut
Uzavirani smlouvy s klientem 180 minut

Piima obsluzna péce 780 minut

Celkem 3390 minut| 40 %
SP s rodinou

Jednani s rodinou klienta 540 minut

Celkem 540 minut| 6 %
SP se skupinou

Ucast na poradé s tymem 225 minut
Koordinovéani ¢innosti pracovniho tymu 1150 minut
Planovani ¢innosti pracovnikiim piimé péce 405 minut

Vedeni pracovni porady 480 minut
Individualni planovani jako lidr 375 minut

Celkem 2635 minut| 31 %
SP s komunitou

Jednani s jinymi institucemi 1065 1065 minut

Ucast na komunitnim planovani 360 360 minut
Spolupréce s kluby dichodcti 190 190 minut
Organizovani kulturnich akci pro seniory 255 minut

Celkem 1870 minut| 22 %

Zdroj: autorka této prace

V tabulce €. 3 je uvedena socidlni prace dle jejiho zaméteni a nasledné€ jsou
piifazeny konkrétni €innosti socidlniho pracovnika, které danou socialni

préci charakterizuji.
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Graf €. 3 Socialni prace dle zaméreni

SP s rodinou
7%

Zdroj: autorka této prace

Ze zjisténych udaji vyplynulo, ze socialni pracovnik peCovatelské sluzby
vénuje nejvice Casu socialni praci s jednotlivcem se zastoupenim 40,0 %.
Jednotlivec v tomto piipadé predstavuje klienta peCovatelské sluzby.
Do tohoto zaméieni socidlni prace autorka zatadila ¢innosti dle tabulky
¢. 3. Socialni prace s rodinou ziskala 7,0 % a vyplyva z ¢innosti jednani
srodinou klienta. Socialni prace se skupinou byla charakterizovana
¢innostmi z tabulky ¢. 3 a obsahovala 31,0 %. Skupinou autorka rozumi
pracovni tym pecovatelské sluzby. Socialni prace s komunitou byla
zastoupena 22,0 % a koresponduje s ¢innostmi uvedenymi téz v tabulce

¢. 3. Komunitu ptedstavuji kluby seniorl, seniorskd vetejnost, klienti

pecovatelské sluzby jako zajmova skupina, fady, ndvazné socialni sluzby.
Na zékladé zjisténych udaji byla platnost hypotézy ovétena.
Hypotéza &islo 5

Lze ptedpokladat, ze vice nez 15 % cCinnosti socidlniho pracovnika

pecovatelské sluzby bude zaméten na spolupraci s pracovnim tymem.
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Hypotéza byla stanovena s ohledem na teoretickd vychodiska a vlastni
zkuSenosti autorky s poskytovanou sluzbou. V teoretické Casti této prace byl
popsan charakter socialni sluzby — pecovatelské sluzby, jejiz pracovni tym
je slozen znéckolika clent, kteii se podileji na kvalitnim fungovani
poskytované sluzby. Mezi cleny pracovniho tymu patii pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, klicovy pracovnik, socialni pracovnik, manaZer nebo
vedouci. Zadné socialni sluzba by nemohla odvadét kvalitni praci, kdyby
vSichni tito Clenové vzajemné nespolupracovali. To autorku motivovalo

Kk tomu, zjistit rozsah spoluprace socialniho pracovnika s pracovnim tymem.

Tabulka ¢. 4 Spoluprace s pracovnim tymem

Ucast na poradé s tymem 225 minut 2 %
Koordinovani ¢innosti pracovniho tymu 1150 minut 8 %
Planovani cinnosti pracovnikim piimé

péce 405 minut 3 %
Vedeni pracovni porady 480 minut 3 %
Individualni planovani jako lidr 375 minut 3 %
Konzultace s nadfizenymi 360 minut 2 %
Piima obsluzna péce jako zastup 780 minut 5 %
Ostatni 10925 minut 74 %
Celkem 14700 minut| 100 %

Zdroj: autorka této prace
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Graf ¢. 4 Spoluprice s pracovnim tymem

m Ucast na poradé s tymem

B Koordinovani ¢innosti
pracovniho tymu

m Planovani ¢innosti
pracovnikim pfimé péce

B Vedeni pracovni porady

B Individualni planovani jako
lidr

m Konzultace s nadtizenymi

Zdroj: autorka této prace

V grafu ¢. 4 a tabulce ¢. 4 jsou uvedeny c¢innosti socialniho pracovnika,
které znazoriuji praci s pracovnim tymem a jejich rozsah oproti ostatnim
¢innostem. Dle zjiSténych udaji se ukézalo, Ze spoluprace S pracovnim
tymem obsahuje 26,0 % naplné prace socialniho pracovnika pecovatelské
sluzby. Vzajemna spoluprace byla charakterizovdna jednotlivymi ¢innostmi
uvedenych v tabulce ¢. 4. Respondenti zaznamenali, Ze v 2,0 % se zG¢astnili
pracovni porady za pfitomnosti vSech c¢lent tymu. V 8,0 % socialni
pracovnik koordinoval ¢innosti ostatnich pracovniki, aby zajistil efektivni
prabéh pecujiciho procesu béhem dne. Planovani ¢innosti pracovnikiim
pfimé péce se objevilo v3,0 % a navazovalo na pracovni poradu.
Se zastoupenim 3,0 % socidlni pracovnik vedl pracovni poradu, ktera byla
zaznamenana vzdy v rannich hodinach. Dalsi ¢innosti S vyskytem 3,0 %,
kterou respondenti zaznamenavali v pribéhu pracovniho dne, byla
spoluprace socidlniho pracovnika na individudlnim planovani prabéhu
sluzby vroli lidra. Jednalo se o konzultace jednotlivych c¢lenti tymu
o individualnich plénech klientd. Zaméfeni na spolupraci s pracovnim
tymem méla pfima obsluzna péce, ktera se objevila v 5,0 %. Socialni

pracovnici ji vykonavali jako zé&stup za jiného pracovnika v socialnich
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sluzbach. Posledni ¢innosti byla konzultace s nadfizenymi s 2,0 %, ktera
se tykala poskytovani informaci vedeni o fungovani stfediska, feSeni
provoznich zalezitosti a hodnoceni pracovnikii v socialnich sluzbach.
Ukéazalo se, Ze spoluprace socialniho pracovnika s pracovnim tymem
se prolina mnoha c¢innostmi a cely tym pecovatelské sluzby umoznuje

komplexnéjsi pohled na klienta. Platnost hypotézy byla ovéfena.
Hypotéza ¢islo 6

Lze predpokladat, ze napli prace socidlnich pracovnikd Vv ostatnich
pecovatelskych sluzbach se bude ve vice nez 50 % shodovat s ohledem

na vykonavané ¢innosti a zastavané profesni role.

Hypotéza byla stanovena na zakladé¢ motivace autorky této prace, ktera
pracuje na pozici socidlni pracovnice v Centru socidlnich a zdravotnich
sluzeb Podébrady o.p.s., zjistit strukturu prace, vyhodnotit a provést
srovnani naplni prace jednotlivych socidlnich pracovnikii oslovenych
organizaci. Vzhledem k tomu, ze velikost a piisobnost organizaci je velmi
odlisSna, tuzce souvisi s personalnim obsazenim pozice socidlniho
pracovnika. Na zdklad¢ zhodnoceni ptedeSlych hypotéz byly jednotlivé
&innosti socialnich pracovnikii p¥ifazeny k zastdvanym profesnim rolim*’,

které znazornuje tabulka €. 5

Tabulka €. 5 Porovnani role socialnich pracovniki

Respon|Respon|Respon|Respon|Respon|Respon|Respon| Celke

dent €. | dent ¢. | dent €. | dent €. | dent €. | dent €. | denté.| m
Role 1 2 3 4 5 6 7 minut
Pripadovy manaZer 750] 1465| 1525| 1610 525| 1390 1490| 8755
Koordinator sluzeb 60 300| 660 450| 420( 730| 600| 3220
Personalni manazer 0 0 0 30| 825 0 0| 855
Komunitni pracovnik 120| 330f 135| 340( 630| 150( 165| 1870
Celkem minut 930| 2095| 2320| 2430| 2400| 2270| 2255|14700

Zdroj: autorka této prace

%% Zhodnoceni hypotézy ¢. 3

50



V tabulce €. 5 jsou uvedeny profesni role socidlnich pracovniki, které byly
zjistény prostfednictvim vyzkumu. Zaroven tabulka zndzorfiuje jednotlivé
respondenty s casovym zastoupenim za jednotlivé role, kdy casovym
ukazatelem byl pocet minut spotfebovany za jeden tyden. Jednotlivé
¢innosti, které charakterizuji role, jsou popsany v tabulce ¢. 1. Ukazalo se,
ze jeden socidlni pracovnik mize v rdmci své profese zastavat nékolik roli,

které se vzajemné prolinaji a dopliiuji.

Graf ¢. 5 Porovnani role socialnich pracovniki
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Piipadovy Koordinator Personalni Komunitni
manazer sluzeb manazer pracovnik

Zdroj: autorka této prace

Graf ¢. 5 znédzoriiuje srovnani odpracované¢ho Casu socidlnich pracovnikii
za jednotlivé profesni role. VSichni respondenti uvedli, ze nejvice Casu
vénuji piipadové praci, v roli ptipadového manazera, coz opét potvrdilo
stanovisko v hypotéze ¢. 3. Druhé misto obsadila role koordinatora sluzeb,
¢imz se ukdzalo, ze vSichni respondenti zastavaji vedouci pozici, jsou v Cele
pracovniho tymu a fidi v§echny osoby podilejici se na praci s klientem. Tteti
misto ziskala role komunitniho pracovnika, ktera byla realizovana ve vztahu
ke klientovi, jak jiz bylo uvedeno vyse. Na posledni misto se dostala role
persondlniho manazera, kterou zastoupili pouze dva respondenti.

Z uvedeného vyplyva, Ze v souvislosti se zastavanou profesni roli se lisi
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I mira zodpovédnosti socialniho pracovnika, ktera je téz dana pracovnimi
kompetencemi Kompetence jsou uvedeny V naplni prace socialniho

pracovnika

Na zakladé zjisténych dat mohla autorka konstatovat, Ze platnost hypotézy

byla ovétena.

6.2 Vyhodnoceni ostatnich vysledkit vyzkumu

Z vyzkumného vzorku bylo zjisténo, Ze soucasti naplné€ prace socidlniho
pracovnika pecovatelské sluzby neni role pecovatele, jak je uvedeno
Vv teoretické ¢asti prace. Piima obsluznd péce byla vykonavana pouze jako
zastup za pracovnika v socidlnich sluzbach. Vzhledem k pomérné vysokému
zastoupeni této Cinnosti se ukazalo, ze socidlni pracovnik casto nahrazuje
pracovnika v socialnich sluzbach v dobé jeho nepfitomnosti, coz mize
snizovat efektivitu prace samotného socidlniho pracovnika. Déle se ukazalo,
ze socidlni pracovnik nevykondvd roli  klicového pracovnika
pfi individualnim planovani prabehu sluzby s klientem, coz koresponduje se
zjisténim, ze socialni pracovnici zaujimaji vedouci pozici v pracovnim tymu
a pf1 individualni préci s klientem zastavaji roli lidra. Klicové pracovniky

V pracovnim tymu tedy tvofi pracovnici v socidlnich sluzbach.

Na zaklad€ vyplnénych snimkl dne byl zjistén rozsah moZnych ¢innosti,
které socidlni pracovnici v peCovatelské sluzbé vykonavaji. Zaroven
poukézaly na to, Ze nutnou vybavou socidlniho pracovnika je schopnost si
praci béhem pracovniho dne dobfe zorganizovat a neustale pracovat
s efektivitou vykonu. Ze vSech snimkd dne bylo patrné, Ze pracovnici se
souvisle nevénuji jedné Cinnosti vétsi Casovy Gsek béhem pracovniho dne.
Naopak pracovni den je slozen zmnoha vySe uvedenych cinnosti
po kratkych casovych jednotkach. Vzhledem k vlastni zkuSenosti autorky
S pozici socialni pracovnice pecCovatelské sluzby je mozné konstatovat, ze
efektivita prace této pracovni pozice muze byt ovlivnéna vice faktory.
Témito faktory autorka rozumi rusivé elementy. Patii mezi né velké
mnozstvi telefonickych intervenci béhem dne, které narusuji individudlni

praci s klientem. DalS§im faktorem muze byt velky pocet klientli na jednoho
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socialniho pracovnika a prace ve velkém pracovnim kolektivu, kdy pod
tihou pfisunu velkého mnozstvi pfedavanych informaci mezi jednotlivymi
Cleny pracovniho tymu dochazi ke zhorSeni efektivity prace socidlnich
pracovnikl. Z uveden¢ho vyplyva, ze zlepSeni efektivity prace socialniho
pracovnika muze byt docileno piedev§im dostatenym persondlnim
obsazenim, rozloZzenim jednotlivych kompetenci a roli socidlnich
pracovnikii mezi ostatni ¢leny pracovniho tymu. Moznost navysSeni
personalu ovSem zalezi na dostatecném financnim zajiSténi organizace.
Sledovani efektivity prace socidlniho pracovnika pecovatelské sluzby

by mohlo byt pfedmétem vyzkumu pro zpracovani dalsi diplomové prace.

6.3 Shrnuti vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat nédpln€ prace socidlnich
pracovnikil pecovatelské sluzby na zakladé provedenych zdznamii ¢innosti
do ¢asového snimku dne. Piestoze vyzkumny vzorek tvofil 7 respondenti,
podafilo se zjistit rozsah moznych c¢innosti socidlnich pracovnikl
pecovatelské sluzby a vyhodnotit zjisténa data z riznych ahli pohledu. Bylo
zjisténo, ze socialni pracovnik muze zastdvat rizné profesni role, které
umoziuji Siroké uplatnéni v uvedené sluzbé. Zaroven bylo provedeno
srovnani naplni prace jednotlivych respondentl, které muze slouzit jako
motivace pro dalS§i vyzkumné Setfeni v organizaci, jejimz predmétem

zkoumani by mohlo byt zjiStovani efektivity prace socialnich pracovnikd.

Zajimavym zjiSténim by mohlo byt zmapovani naplni prace socidlnich
pracovnikli z riznych organizaci se zaméfenim na socialni sluzby
ambulantni, terénni a pobytové nebo socidlni sluZzby se zaméfenim na sluzby

preventivni, kurativni a paliativni.

Cile, které byly stanoveny v praktické ¢asti, byly naplnény.
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Zavér

Tato bakalarskd diplomova prace se zabyvala osobnosti socialniho
pracovnika a jeho roli v terénni socialni sluzbé. Cilem bylo popsat profesi
a zmapovat naplné prace socialnich pracovnikli pecovatelské sluzby

v okrese Nymburk.

Teoreticka c¢ast byla rozdélena do &tyf kapitol, ve kterych autorka
charakterizovala socidlni sluzby se zaméfenim na pecovatelskou sluzbu.
Druhé kapitola byla vénovana osobnosti socialniho pracovnika, s ohledem
na pfedpoklady pro vykon profese a jeho kompetenci a na vztah mezi
pracovnikem a klientem. Byly popsany profesni role, které mize socialni
pracovnik zastdvat v pracovnim tymu. V tfeti kapitole byly vymezeny
konkrétni praktické cCinnosti, které socialni pracovnik vykonava v ramci
pecovatelské sluzby. V posledni kapitole byly zminény moznd uskali
pomahajici profese, jejichZ znalost umoziiuje pomdhajicim pifedchézet
syndromu vyhoteni. Prace je legislativné ukotvena z pohledu podminek

poskytovani pecovatelské sluzby a vykonu povolani socialniho pracovnika.

P4

V praktické Casti bylo realizovano empirické Setfeni, které¢ bylo zameéteno
na ¢innosti socidlnich pracovnikii terénni socialni sluzby. Ukolem vyzkumu
bylo zmapovat napln€ prace socidlnich pracovniki pecovatelské sluzby
v okrese Nymburk prostiednictvim ¢asovych snimkt dne, aby mohly byt
vyhodnoceny a porovnany zriznych whli pohledu. Autorka zjiStovala
zastavané profesni role, jejich vyznam v pracovnim tymu a rozsah zaméteni
socialni prace na jednotlivce, rodinu, skupinu a komunitu. Bylo provedeno
srovnani naplni prace jednotlivych socialnich pracovniki, které se stalo
motivaci pro dal$i vyzkumné Setfeni v organizaci, jejimZz pifedmétem
zkoumani by mohlo byt zjiStovani efektivity prace socialnich pracovnikd.

Hlavni cil stanoveny v uvodu bakalaiské diplomové prace byl naplnén.

Celkovym pfinosem bakalarské diplomové prace pro autorku bylo hlubsi
zkoumani sledované problematiky a upevnéni odbornych znalosti pro pozici

socialniho pracovnika.
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Priloha ¢. 1

Snimek dne socidlniho pracovnika

ViaZena pani, viZeny pane,

jmenuji se Lenka Pavelkovd a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity
Palackého v Olomouci, obor socialni prace. Chtéla bych Vs touto cestou
pozadat o vyplnéni snimku dne socidlniho pracovnika, ktery slouzi
ke zpracovani praktické ¢asti bakalarské diplomové prace na téma: Role
socialniho pracovnika v terénni socialni sluzbé. Cilem vyzkumu
je zmapovat naplné¢ prace socidlnich pracovniki pecovatelské sluzby
Zriznych organizaci a podat uceleny pohled na profesi socidlniho

pracovnika terénni socialni sluzby, z hlediska teorie i praxe.

Vyzkum je anonymni a veskeré zjisténé skutecnosti budou pouzity pouze

pro studijni G€ely. Snimek dne vypliujte dle nize uvedenych pokynd.

De¢kuji Vam za trpélivost, vstiicnost a ochotu pfi vypliiovani formulare.
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Pokyny pro vyplnéni:

Pro Siroky okruh ¢innosti sociadlniho pracovnika je nutné vypliovat snimek
dne po dobu jednoho tydne, respektive péti pracovnich dni, po celou
pracovni dobu. Pro jednodussi zaznamenavani ve snimku dne jsou ¢innosti
uvedeny pod samostatnym kodem. Jednotlivé cinnosti zaznamenavejte
do snimku dne v postupném c¢asovém sledu a ¢asovych jednotkach 15, 30,
45 nebo 60 minut. Pokud se cinnost, kterou provadite, v nabidce

nevyskytuje, zaznamenejte casovou jednotku a ¢innost strucné popiste.

Z:iakladni ¢innosti socialniho pracovnika:

A — poradenské ¢innost (uved’te struény popis poradenstvi), Bl jednani se zajemcem o
sluzbu na stredisku, B2 jednani se zdjemcem o sluzbu v domacnosti, C — socialni Setfeni, D
— uzavirani smlouvy s klientem, E — telefonicka intervence (uved’te stru¢ny obsah
intervence), F — prace s dokumentaci klienta, G1 — individualni planovani péce klienta
v roli klicového pracovnika, G2 — individualni planovani v roli lidra, H1- pfima obsluzna
péce jako soucast napln€ prace, H2 — piimd obsluzna péce jako zastup za jiného
pracovnika, CH — jednani s jinymi institucemi (uved’te o jaké instituce se jednalo), I —
jednani s rodinou klienta (uved’te stru¢ny obsah jednani), J1 — vedeni pracovni porady, J2 —
ucast na pracovni poradé s tymem, K — planovani ¢innosti pracovnikim pfimé pécée, L —
koordinovani ¢innosti pracovniho tymu, M — kontrolni ¢innost, N1 — sebevzdélavani
(uved'te zpusob sebevzdélavani), N2 — vzdélavani ostatnich pracovnikd, O — ucast na
komunitnim planovani socialnich sluzeb, P — spoluprace s kluby seniorti ¢i jinymi spolky,
R — organizovani a Ucast na spoleCenskych a kulturnich akci pro klienty, S — kontakt

s vefejnosti (besedy, poskytovani informaci o sluzbach).
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Casovy snimek dne socialniho
pracovnika

Hodina Zaznam cinnosti

7.00 - 8.00

8.00 -9.00

9.00 - 10.00

10.00-11.00

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00

13.00 - 14.00

14.00 - 15.00

15.00 - 16.00

16.00 - 17.00

17.00 - 18.00
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Priloha ¢. 2

Zakladni informace o organizacich

Nazev: CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB
PODEBRADY o.p.s.

Pecovatelska sluzba

Adresa: Lipanska 721/3, Podébrady 29001

Misto poskytovani socialni sluzby:

Pecovatelska sluzba — Lysa nad Labem

Adresa: Namésti B. Hrozného 1722/27, Lysa nad Labem 28922

Pecovatelska sluzba — Méstec Kralové

Adresa: Miru 530, Méstec Kralové 28903

Pecovatelska sluzba — Nymburk

Adresa: Velké Valy 995/6, Nymburk 28802

Pecovatelska sluzba — Podébrady

Adresa: Mirova 1217, Podébrady 29001

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

Ambulantni — kapacita klienti 150

Terénni — kapacita klientt 1100
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Nazev: PRAGOM CS, spol. s.r.o.

Pecovatelska sluzba

Adresa: Skolni 50, Predhradi, 28941 Phov-Ptedhradi
Formy poskytovani socialni sluzby:

Ambulantni — kapacita klientti 5

Terénni — kapacita klienti 70

Nazev: MODRA BRANA s.1.0.

Pecovatelska sluzba

Adresa: Prezidenta Benese 343, Méstec Kralové 28903
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

Terénni — kapacita klientt 35
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Tato bakaléiska diplomova prace se zabyva osobnosti socidlniho pracovnika
a jeho roli v terénni socialni sluzbé. Autorka si klade za cil popsat profesi
a zmapovat ndpln€ prace socialnich pracovnikli pecovatelskych sluzeb
v okrese Nymburk. Teoreticka ¢ast je rozdélena do Ctyt kapitol, ve které
autorka charakterizuje pecovatelskou sluzbu a popisuje osobnost socidlniho
pracovnika z pohledu pifedpokladi pro vykon profese a vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Zaméfuje se na socialniho pracovnika jako ¢lena
pracovniho tymu a na cinnosti, které v peCovatelské sluzbé vykonava.
V praktické ¢asti je na zdklad€ zaznamt do ¢asového snimku dne provedeno
vyhodnoceni a srovnani naplné¢ prace socialnich pracovnikl,, jehoz
vysledkem je podat uceleny pohled na profesi socialniho pracovnika terénni

socialni sluzby z hlediska praxe.
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This bachelor thesis deals with the personality of the social worker and its
role in the field social service. The author’s target is to describe the
profession and review the scope of employment of social workers of the day
care in the Nymburk region. The theoretical part is divided into four
chapters, where the author characterises the care service and describes
a social worker’s personality with regard to the prerequisites for the
profession performance and the relation between the employee and the
client. It focuses on the social worker as a member of a working team and
on the activities he/she performs within the day care. In the practical part of
the thesis there was performed an evaluation into a time picture of a day on
the basis of the records, together with comparison of the social workers
employment scopes. The output shows a complex view of the profession of
social worker in the field social service with regard to the real practice.



