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UvoD

Cilem je ukazat soucasné pojimani a ovéfovani kvality v dalSim profesnim
vzdélavani firmy OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o., popsat zkuSenosti
se zavedenim systému fizeni jakosti ve vzdélavaci a poradenské organizaci,
zhodnotit zkuSenosti s vyuzivanim elektronické platformy pro Fizeni vykonnosti
organizace a poukazat na pfinosy a mozna uskali spojena se zavadénim systému
managementu jakosti a fizeni procesl v obdobnych organizacich.

Ze vSech nastroju, které se vyuZzivaji pro fizeni jakosti a fizeni vykonnosti
organizaci vybereme procesni Fizeni, Fizeni pomoci cili a projektové Fizeni
a popiSeme, jakym konkrétnim zpusobem se uplathuji obecné nastroje, postupy
a principy procesniho a projektového fizeni v praxi vzdélavaci a poradenské
organizace.

Prace shrnuje mé praktické zkuSenosti, které jsem ziskal v ramci své pracovni
¢innosti u svého zaméstnavatele, kde jsem se podilel na zavadéni systému
managementu jakosti podle norem ISO, dale pak na zavadéni softwarové platformy
ATTIS pro Fizeni vykonnosti spole¢nosti a na pfipravé a realizaci fady vzdélavacich
a poradenskych projektu.

Na zavér se pokusim posoudit vyuziti CMM modelu vyspélosti organizace
pro zvySovani efektivity procesniho fizeni v malé vzdélavaci a poradenské

organizaci.



1. KVALITA VE VZD ELAVACICH A PORADENSKYCH
SPOLECNOSTECH

Spole¢nost OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o., pro kterou pracuji, je
jednou z mnoha vzdélavacich a poradenskych organizaci, které dnes plsobi na trhu
v Ceské republice. OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o. plisobi na trhu jiz od roku
1991 jako specializované zafizeni zaméfené na vycvik a pfipravu manazeru
a specialistd s vyuzitim osvédCenych zahrani¢nich vzdélavacich programu
a zkusSenosti, pfizplsobenych ¢eskym podminkam. Od roku 1995 spole¢nost pisobi
na Ceském trhu jako privatni firma v oblasti dalSiho profesniho vycviku, vzdélavani
a poradenstvi pro manaZery a ostatni zaméstnance organizaci z podnikatelské
i nepodnikatelské sféry.

Vizi spole¢nosti je ,byt dlouhodob é jednim z nejlepSich poskytovatel a
poradenskych a vzd élavacich sluzeb, které pomahaji zvySovat podnikatel  skou
Usp éSnost, rozvijet vykonnost firem a organizaci p  asobicich na tuzemském
trhu*.

PFi poskytovani sluzeb naSim zakaznikim jsme si jako klicové hodnoty, jimiz se
chceme Fidit v kazdodenni praxi, ur€ili nasleduijici:

- péce o zakaznika

- tymova spoluprace

- flexibilita a inovace

- prvot Fidni kvalita

- odbornost a profesionalita

A pravé prvotfidni kvalita, kter4 je jednou z kliCovych hodnot spolecnosti
a zéroven podminkou udrZeni dlouhodobé konkurenceschopnosti, pfivedla vedeni
spole¢nosti v roce 2006 k hledani vhodnych nastroju a standard( pro systematické
fizeni kvality a zlepSovani procesu, ¢innosti a poskytovanych sluzeb zakaznikam.

K naplnéni tohoto cile bylo potfeba se nejdfiv zorientovat se v pojimani kvality
v dalSim profesnim vzdélavani, zjistit jaké systémy pro fizeni kvality jsou vhodné
pro vzdélavaci a poradenské instituce a nakonec se rozhodnout pro jeden z nich,
ktery by nejvice vdaném Case odpovidal potfebdm vedeni spole€nosti a zaroven
reagoval na pozadavky zakaznik( v dokladovani zplsobl Fizeni kvality, které se
zaCaly objevovat jako soucCést vybérovych fFizeni na dodavky vzdélavacich

a poradenskych sluzeb.



V dalSich kapitolach se proto zaméfim na problematiku kvality v dal§im
vzdélavani, na existujici systémy pro ovéfovani kvality vzdélavacich instituci
a na aplikaci a zkuSenosti svybranym systémem a nastroji fizeni kvality
ve spole¢nosti OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o.

1.1 Pojeti kvality v dal§im vzd élavani

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je v sou€asnosti chapana jako stupen

spin éni nebo p Fekro €eni pozadavk G a oéekavani (vyslovenych i nevyslovenych)
vSech zainteresovanych stran (UCastnici, zaméstnavatelé, lektofi, manaZzefi
vzdélavacich instituci, kraje, stat) s dtrazem na zakaznika - uZivatele vzdélavacich
sluzeb.
Kvalita je dana vzdélavacimi cili a stupném jejich splnéni a pfedevSim vysledky,
kterych bylo dosaZzeno ve vzdélavaci cinnosti (akci). DosaZeni, eventualné
nedosazeni pozadované kvality je vysledkem celé fady faktord podilejicich se
na vzdélavacim procesu. Jejim pfedpokladem je stéla inovace vzdélavaciho procesu
a sluzeb a tim dosazeni konkurenceschopnosti v rdmci narodnich i mezinarodnich
vzdélavacich standardi. Problém kvality ve vzdélavani je proces stale aktualni, ktery
vzhledem ke zménam potfeb musi byt neustale monitorovan. SloZitost problému
vyplyva i z toho, Ze kvalita je ovliviiovana celou fadou komponent:

- definovanim zékladni vzdélavaci koncepce a strategie,

- kvalifikovanosti vzdélavateld, jejich vybérem a pfipravou,

- motivaci ucastnikd vzdélavaciho procesu,

- vytvafenim podminek pro smysluplnost vzdélavacich aktivit pro dospélé

(ndvaznost na praxi, na kariérovy fad, na uplatnéni, na mzdovy systém atp.),

- schopnosti zjistit skute¢né vzdélavaci potreby,

- kvalitou akreditace studijnich programd,

- tvorbou a vybérem pfistupl, metod, forem a programu, které nejlépe

odpovidaji vzdélavacim a uéebnim cilim,

- hodnocenim efektivity kazdé vzdélavaci aktivity,

- schopnosti inovace nabidky.



V dalSim profesnim vzdélavani Ize vymezit tfi kli ¢ové oblasti vlivu na kvalitu

jak ukazuje nasledujici obrazek:

Obr. €. 1: Kli éové oblasti vlivu v dalSim profesnim vzd  élavani (vlastni)

ZlepSovani kvality dalSiho profesniho vzdélavani zahrnuje jak zvySovani kvality
nabidky, tak kultivaci poptavky a probiha vzdy v tésné interakci vzdélavateld

a uzivatelt vzdélavacich sluzeb.

1.2 Oveérovani kvality vzd élavacich instituci

V letech 2006 - 2008 byl v Ceské republice realizovan systémovy narodni
projekt ,Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani ( dale KDVP). Jednim z cild projektu
bylo ,otevfit Sirokou platformu pro trvalou diskusi mezi vzdélavacimi organizacemi,
zastupci zaméstnavateld, vefejné spravy a dalSimi socialnimi partnery na téma
zvySeni kvality a sjednoceni drovné vzdélavacich instituci, lektord i vzdélavacich
programé jako podminky udrZzeni zaméstnanosti, prosperity a konkurenceschopnosti
v CR".

V ramci tohoto projektu se zjistilo, ze v praxi dalSiho profesniho vzdélavani
se vyuziva fada metod, nastroju a postupu k zabezpecovani a zlepSovani kvality jako
jsou:

- metody hodnoceni,

- spoluprace v sitich,

- partnerstvi s uzivateli vzdélavacich sluzeb,

- modularizace vzdélavani,

- benchmarking,

- rozvoj inovaci a vyzkumu,

- aplikace kvalifikacnich a vzdélavacich standardd,

- dalSi rozvoj lektor a konzultantd v€etné certifikace jejich kvalifikace,

- akreditace vzdélavacich programda,

- certifikace vzdélavacich instituci.



Z uvedenych nastroju zde vybirdm benchmarking (dalSimi nastroji se zabyvam
dale), jehoz naplini je méfeni a porovnavani podnikovych procesu, ¢innosti, produkt(
a sluzeb s tim, jak je provadéji organizacni jednotky v ramci podniku, nejlepsi firmy
v odvétvi nebo kdekoliv na svété. Existuji tedy t ¥i typy benchmarkingu: vnitini,
vn&jSi, funk €ni. Vnitini benchmarking probiha pouze v ramci podniku a v jeho ramci
jsou porovnavany napfiklad c&innosti, produkty a sluzby jednotlivych divizi.
Vnéjsi benchmarking se zabyva srovnavdnim naSi organizace s nejlepSim
konkurentem v oboru. Naplni funk&niho benchmarkingu je porovnavani podniku se
spole€nosti, ktera je v dané oblasti nejlepsi na svété bez ohledu na odvétvi, v némz
pasobi. (Smida, 2007, str.121). Vné&j3i benchmarking se nezabyva jen srovnavanim,
ale i a naslednou snahou byt lepSi nebo alespori dosédhnout této urovné.

Pro ovéfovani kvality vzdélavacich instituci je v CR v soudasnosti vyuZivano
nebo pfipraveno k vyuZiti nékolik systému ¢i modeld, které je mozno rozdélit do tfi
skupin:

+ certifikacni systémy privatni (QFor, BenchFor)

» certifikacni systémy zaloZzené na norméach 1SO 9000 a oSetfené mezinarodné

uznavanou akreditaci

o IS0 9001 (klasicky) — certifikovany desitky organizaci, jen v databazi
NIS-PJ, ktera je neulplnd, je 145 vzdélavacich organizaci s certifikatem
ISO 9001

o ISO/IWA 2:2003 (a 2007) — Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000
ve vzdélavani (vydalo NIS-PK v letech 2003 a 2007)

o EDulQ 9001 - systém vyvinuty vramci projektu KDPV pfipraveny
k aplikaci

» Systémy zaloZené na sebehodnoceni vzdélavacich instituci

o CAF (Common Assessment Framework) — vyvinuty Evropskym
institutem (Aplikaéni pfirucka modelu CAF pro Skoly vydana NIS-PK
v roce 2007)

0 Model EFQM (evropsky model excelence)

0 KVIS - systém vyvinuty v rdmci projektu KDPV pfipraveny k aplikaci

Kazdy ztéchto systtmu ma své vyuziti, mimo ISO 9001 ale neni plosné
aplikovan. At uz z divodu ceny, za kterou se tato sluzba pofizuje nebo prosté z toho
davodu, Ze od mnohych vzdélavatelll doklad o kvalité nikdo nepozadoval. Vzhledem
k tomuto podtu rGznych zpusobl ovéfovani kvality je prakticky nemozné (a také

zbyte€né) hledat nastroj, ktery prifezové zastfeSi vSechny dosavadni snahy v této
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oblasti. Je véci trhu, ktery systém dokladovani kvality si vzdélavaci organizace zvoli,
pokud ji ale konkurence nebo zékaznici k takovému rozhodnuti viibec donuti.
Zminovany projekt ,Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani vyustil v navrh
integrovaného systému zajiStovani a hodnoceni kvality dalSiho profesniho
vzdélavani, ktery by mél vyznamné ovlivnit situaci v dalSim profesnim vzdélavani

v CR. Navrhovany integrovany systém zahrnuje nasledujici oblasti:

1.2.1 Systém certifikace vzd élavacich instituci

Jsou pfipraveny dva alternativni navrhy systéma - KVIS (Kvalita Vzdélavacich
Instituci prostfednictvim Sebehodnoceni) a EdulQ 9001:2008. Oba modely spliuji
tyto pozadavky:

- zakladni kompatibilita s obdobnymi modely pouzivanymi v jinych evropskych

zemich

- akreditovatelnost certifikaénich organu, které budou provadét -certifikaci

systému managementu kvality vzdélavacich instituci u Ceského institutu

pro akreditaci

- zaclenéni nastroju  podporujicich trvalé zlepSovani certifikovanych

vzdélavacich instituci.

U obou modelu certifikat plati tfi roky. Nejvyznamnéjsi rozdil mezi obéma modely
je, ze audit podle modelu KVIS klade vétSi diraz na prezkoumani dokumentace
vzdélavaci instituce, a naopak jeho ¢asovy rozsah u auditu na misté je vyrazné nizsi
nez v pfipadé modelu EdulQ 9001:2008. U modelu KVIS je navic ¢asovy rozsah
auditu stejny pro vSechny vzdélavaci instituce bez ohledu na jejich velikost.

NaSe spolenost OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o. zvolila vroce 2006
(t. v dobé zahjeni projektu ,Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani“) pro zavedeni
managementu kvality certifikacni systém zaloZzeny na norméch ISO 9000. ZkuSenosti

s timto systémem uvadim v kapitole 1.3.
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1.2.2 Systém certifikace lektor G — nastroj prokazovani a hodnoceni

kvality personalu

V rdmci narodniho projektu ,Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani“ byly vyvinuty

certifikaty pro dvé profesni oblasti:

- Certifikat lektora vzd élavani dosp élych — osvédcuje kompetenci drzitele
v odbornych oblastech, pro které prokaze kvalifikaci v€. znalosti a dovednosti
z oblasti tvorby a realizace vzdélavacich projekttd. Udéleny certifikat ma
pétiletou platnost, ktera se obnovuje recertifikaci.

- Certifikat manazera vzd élavani dosp élych — ziskany certifikat osvédcuje
znalosti a dovednosti potfebné pro zastdvani Fidici funkce v subjektu
zabyvajicim se vzdélavanim dospélych. Platnost certifikatu je 5 let. Certifikat
je ur€en tém, ktefi zastavaji fidici pozice v oblasti dalSiho vzdélavani.

NaSe spole¢nost OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.0. ma dlouhodobé zkuSenosti
s certifikaci lektora, ktefi pasobi ve vzdélavani dospélych a to vramci
akreditovaného, vzdélavaciho programu marketingu CIMA, pro jehoZ realizaci méa
naSe spole¢nost, jako jedna ze sedmi instituci na ¢eském trhu, akreditaci Ceského
institutu pro marketing.

Cesky institut pro marketing je jedinou instituci v Ceské republice, ktery je opravnény
organizovat a odborné certifikovat nezavisly systém pfipravy marketingovych
pracovnikd, pracovnikl v oblasti prodeje a managementu podle projekti CIMA
a vydavat certifikaCni osvédCeni na zakladé ovéfeni shody znalosti a dovednosti
(kompetenci) uchazecu s hodnoticimi standardy CIMA. Soucasti certifikaéniho
systému je také ovérovani zpulsobilosti (certifikace a re-certifikace) lektorll programu

CIMA, ktefi vyznamnou meérou ovliviuji kvalitu vzdélavaciho programu.

1.2.3 Akreditace vzd élavacich program U

V CR existuje nékolik rezortnich systémi akreditace vzdélavacich programd,
pfipadné vzdélavacich zafizeni, které jsou upraveny pravnimi predpisy. Akreditaci se
podle téchto predpisu zpravidla rozumi povéreni k provadéni vzdélavacich programa
na zakladé Zadosti vzdélavaci instituce, pfipadné povéfeni k vydani osvédceni.
Zadosti vzdélavacich instituci jsou posuzovany odbornymi komisemi, které zfizuji

pFislusnd ministerstva.
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Akreditaci provadi zejména:
v" Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy pro rekvalifikaéni programy,
pro vzdélavaci programy DVPP a vzdélavaci programy v oblasti sportu.
v' Ministerstvo vnitra pro vzdélavaci programy pro Gfedniky Gzemnich
samospravnych celk(
v" Ministerstvo zdravotnictvi pro ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani
v Ministerstvo prace a socialnich véci pro oblast socialnich sluzeb.
Slabou strankou uvedenych systému akreditace je kontrola dodrzovani akreditacnich
podminek, kontrolni postupy nejsou s vyjimkou MVCR standardizovany a nasledna
kontrola pInéni akreditatnich podminek je formalni a nedostate¢na z pohledu
zabezpeCovani kvality (www.nvf.cz). ZkuSenosti nasSi spole¢nosti OLOMOUC
TRAINING CENTRE, s.r.o., ktera ma v sou¢asné dobé akreditované tfi dlouhodobé
vzdélavaci programy u MSMT, potvrzuji vy3e uvedené slabé stranky.
Proto ve zmifovaném systémovém projektu ,Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani“
byl navrZzen systém, ktery podniti postupné sjednocovani stavajicich pozadavku
na akreditaci od podani Zadosti az po sjednoceni vystupl a zajiSténi kontrolniho
systému. Tato opatfeni povySi akreditaci na proces zajiStovani kvality vzdélavacich

programu v dalSim profesnim vzdélavani.

1.3 Aplikace systému Fizeni jakosti ve vzd élavaci

a poradenské spole €nosti

Jak jsem se jiz zminil, vedeni spole€nosti OLOMOUC TRAINING CENTRE,
s.r.o., vroce 2006 rozhodlo zavést systém managementu jakosti, ktery by napomohl
ke zlepSeni efektivity a kvality vnitfnich procesl spole¢nosti a zaroven kterym by
svym zakaznikim dokladovalo schopnost organizace zajistit kvalitu svych
poskytovanych sluzeb.

ProtozZe v dobé rozhodovani, jaky systém by byl pro spoleénost nejvhodnéjsi, byl
systémovy projekt ,Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani“, zmifovany v kapitole 1.2,
teprve na svém zacCatku, tak vedeni spole€nosti pfistoupilo k zavedeni systému
managementu jakosti podle normy CSN ISO 9001:2000. V polovingé roku 2007
ziskala naSe spolecnost certifikat, ktery se zatim dafi kazdy rok obhgjit. Pfedmétem
nasi certifikace je ,Navrh a poskytovani vzd élavacich a konzulta ¢nich sluzeb

pro rozvoj organizaci. Projektové  Fizeni“.
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A jak v praxi vypada nas systém managementu jakosti?
Klic¢ovym dokumentem a zaroven nastrojem kazdodenniho fizeni je Pfiruc¢ka jakosti,

ktera je zavazna pro vSechny zaméstnance, ale i pro externi spolupracovniky firmy.

Prirucka specifikuje tyto oblasti managementu jakosti:
a) ldentifikuje jednotlivé procesy, které ve spolecnosti probihaji (viz pfiklad mapy

procesu):

Mapa procesit OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o.

Ridici procesy
Ciéelkivani ’ ¥ Informace

Pozadavky *

_ 'd
Z / 7
A' .'5‘? Hlavni procesy A
K Poia#avﬁqf ik ; :
15;30#00 enost K
A A
Z 1{ Podplirné procesy 7
. / i
(| 8 1
i Meéfeni, analyzy a zlepSovani K

Obr. é. 2: Mapa proces u OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o. (vlastni)
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b) Nastavuje vzajemné vazby mezi jednotlivymi procesy, méfitka a ukazatele

efektivity (viz priklad):

Hlavni
procesy
H1 - Proces
obchodni

¢innosti

H2 - Proces
nakupovani

H3 - Proces
realizace
zakazky

H4 —
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0 zakaznika
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nebo smlouvy
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zakaznika
formulované
v objednavce

nebo ve smlouvé

Zadavaci
dokumentace
projektu

Hodnoceni
spokojenosti
zakazniku
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Realizovana
zakazka
Odmitnuta
zakazka

Seznam
schvalenych
lektord -
poradc
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Obrat
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hodnota
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lektort
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Obr. €. 3: Hlavni procesy OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o. (Pfirucka
jakosti OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o., 2010, str.6)

c) UrCuje odpovédnosti a pravomoci a zastupitelnost pracovnikd v jednotlivych
procesech

d) Urcuje odpovédnost managementu za fizeni systému jakosti

e) Stanovuje strategii jakosti a cile jakosti

f) Stanovuje zpusoby meéfeni, dokumentace, analyz a zlepSovani procesu
a ¢innosti
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g) Stanovuje zavazny postup v jednotlivych procesech (viz pfiklad):

Flowchart procesu 7.3 Navrh a vyvoj poskytovani sluzby
Oteviené kurzy

Obr. €. 4: Prabéhovy diagram  (Pfirucka jakosti OLOMOUC TRAINING
CENTRE, s.r.o., 2010, str. 21)
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2. VYKONNOST ORGANIZACE, PROCESNI
A PROJEKTOVE RIiZENI

Problematika procest se zacala vynofovat uz na pocatku dvacatého stoleti,
kdy se pfi pramyslovém rozmachu zacaly ukazovat slabiny historicky osvédéenych
liniové Stabnich organizanich struktur. Problémy vyvstavaly v koordinaci,
v soucinnosti lidi i atvarll, v rozloZzeni a rozdéleni pravomoci, povinnosti, ¢innosti
i odpovédnosti. Narustaly téz informacéni Sumy, administrativni zatéze a nezfidka
i pfeorganizovanost.

Tyto strukturni typy ideové odpovidaly idedlni "byrokratické organizaci" Maxe
Webera a mély byt "vysoce uspofadané" a "protichaosové". Omezovaly vSak
pruznost a racionalitu, davaly prostor byrokracii a staly se bariérou organiza¢niho
pokroku. Z hlediska procesnosti Ize pfipomenout slabiny téchto strukturnich typu:

v primat funk&nosti pred cilovosti, a to v rozpéti firemniho celku, dtvaru i pozic;

v procesy "kopirovaly" hierarchickou organizaéni kostru s dominanci liniové
fidici osy;

v'strukturované procesy se striktné formalizovaly a kotvily ve firemnich norméch
bez systémovych vazeb; jejich neformalni aspekty se prehlizely;

v procesni toky byly utvarové a funkéné a nikoliv cilové diferencovéany,
fungovaly jako malo pruzné s paradoxem informaéni “"redundance"

a "absence";

v reprodukovaly se kompetenéni a zajmové stiety mezi "linii"* a "funkcionalkou",
rozmélfiovala a zamlZovala se odpovédnost;
v tendence k vnitfnimu rozrustani struktury, jak Gtvar(, stupnud ¢i ¢lankl fizeni

a pozic;

v pfi pfifazovani procesu k organizaénim mistdm mél primat funkéni princip

a nedocenovalo se kritérium mist optimalniho rozhodovani a kauzality

procesnich toku;

v/ omezeny prostor pro inovativnost a tvofivost, absence firemni kultury a uceni
se;

v honoruje se plnéni funkci a ne mira dosazeni cilu.

Po vyéerpani potencialu hierarchickych struktur se organi zacéni pohyb dale
posunul k tzv. cilov & programovym, pruznym - heterarchickym strukturnim

typ im. V nich jiz pfipadla procestim vyznamnéjsi Gloha. Spolu s cili se staly vidci
systémotvornou silou, preferovala se tézZ racionalita a vykonnost absorbujici znalosti,
dovednosti a motivace. Cile, Ukoly a procesy se pfifazovaly nositelim dle novych
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principl - pfedpokladd pro kvalifikované rozhodovani, informaéni nasycenost
a efektivni vykon.

Zhruba v 60. letech minulého stoleti za¢ala nova éra v nahlizeni, zkoumani
a zpracovani procesu. Byla zahgjena algoritmizace a komputerizace , predevsim
na poli agendové pojatych procesu, a krystalizovaly mySlenky jejich systémového
propojeni. Tato éra méla pfelomovy vyznam pro identifikaci a poznavani procesnosti
fizeni a ma dopady i na sou€asnost. Algoritmizace nové interpretovala a strukturovala
procesy, modelovala jejich prabéh od zacatku do konce, sledovala jejich kauzalitu,
sekven¢nost a racionalitu, sitové propojeni mezi Utvary véetné jejich interniho
i externiho rozhrani. Zpocatku se orientovala na dil¢i pocitacové zpracovani uloh.
Poté zaCala zasahovat i do manazerskych aktivit. Rozmach deskripénich
modelovacich metod a technika flow chart a infografiky dale zdokonalily a obohatily
procesni modelovani. Exploze hardwarovych kapacit a opera¢nich vykonnosti
pocitacli, ale také vznik modernich softwarovych informacnich a komunikacnich
technologii dale pfiblizily postupy zpracovani vlastnim manazerskym procesum.
To vSe postupné prorastalo s Fizenim kvality a orientovalo se do rozvétvené iniciativy,
ktera je souhrnné popisovana jako tzv. procesni fizeni, resp. Business Process
Management . (Endre T6th, 2010)

Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich €innosti,
které davaji pfidanou hodnotu vstupim — pfi vyuZiti zdroji — a pFeménuji je
na vystupy, které maji svého zakaznika. Pficemz vstup (vstupy) predstavuje vzdy
definovanou vstupni veli€inu (zadani) a vystup pracovni vysledek ¢€innosti. Vstup,
respektive vystup, je ve formé vyrobku ¢&i sluzby. VSechny ostatni vstupujici veli€iny
(pracovnici, material, technika, pomucky atd.) jsou zdroje. Zakaznik je subjekt,
kterému je vystup procesu urcen, respektive predan. Subjektem v tomto pojeti maze
byt osoba, organizace nebo proces, ktery nasleduje po procesu, jehoZ vystup

vyuzivame. Proces vyjadreny ve formé schématu je uveden na obrazku:

ZDROJE |

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Istupy ¢innost | ginnost | ¢innost | ginnost I':StuPy
PRUBEH PROCESU

Obr. €. 5: Schéma procesu (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 7)
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Procesni Fizeni je takovy zpusob fizeni organizace, kdy zakladnim ukazatelem
vykonnosti je mira spokojenosti zakaznika (vnéjsiho i vnitfniho). VeSkeré provadéné
¢innosti jsou poméfovany tim, jak naplfiuji cile organizace. Organizacni struktura

podporuje optimalni pribéh procesu (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 253).

2. 1 Systém Fizeni proces u a vykonnosti ve vzd élavaci

a poradenské spole €nosti

Nékolikaleta zkusSenost nasi spole¢nosti OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o.
se systémem managementu jakosti podle normy CSN ISO 9001:2000 ukézala kromé
fady pozitivnich vysledkud také ur€ité slabiny v systému fizeni vykonnosti a to zejména
v oblastech:

v Monitorovani, méfeni a neustalého zlepSovani efektivity nastavenych procesu
a feSeni odchylek.
v Promitnuti strategickych cilt spole¢nosti do cil(l jednotlivych pracovnikd, jejich
vyhodnocovani a navazani na systém motivace a rozvoje pracovniku.
Proto v roce 2010 rozhodlo vedeni spole€nosti 0 zavedeni systému fizeni vykonnosti
s vyuZitim softwarovych nastroji, vyvinutych spole¢nosti ATTN Consulting, s.r.o.,
pod obchodni znackou ATTIS, které kromé jiného podporuji systém managementu

jakosti podle norem ISO.

Softwarové nastroje ATTIS poskytuiji:

- prehled o zpUsobu implementace normy ISO v procesech spole¢nosti pomoci
pfifazeni ¢lankd normy k procesnim krokdm

- moznost primarniho definovani a popsani podnikovych procesu a nasledné
jejich systematické fizeni, méfeni jejich vykonnosti a optimalizaci

- moznost integrovat zasady Fizeni, definované vSemi normami ve spole€nosti,
jako jsou napf.: orientace na zakaznika, schopnost vést, angaZovanost lidi,
zajisténi procesniho pfistupu, rozhodovéani zaloZzené na faktech, neustalé
zlepSovani apod.

- moznosti zlepSit planovani, implementaci, reporting, komunikaci a zapojeni
zaméstnanct do kontinuélniho zlepSovéani vykonnosti organizace

- podporu procesu strategického a operativniho Fizeni vykonnosti a reporting

na zakladé stanovenych KPIs (klicovych ukazatel( vykonnosti)
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Dnesni koncepce Fizeni vykonnosti v naSi spole¢nosti ma nasledujici podobu

pyramidy:

Strategie
Cile a zameéry firmy

Procesy / Cinnosti

Zameéstnanci

Obr. €. 6: Pyramida strategického Fizeni vykonnosti (ATTN Consulting, 2010)

Klic¢ovymi prvky Fizeni vykonnosti jsou:

v

Roéni planovani , kdy se pozadavky ro¢niho planu promitaji do dilcich
ukazatel t vykonnosti a do firemnich proces .

Z pozadavki na vykonavané c&innosti v procesech a z poZadovanych
klicovych parametrd vykonnosti vznika vécné zadani pro popis
pracovniho mista , ten je pak dopInén o kvalifika €éni poZzadavky.

Na zakladé komplexniho popisu pracovniho mista je provadéno pravidelné
mésiéni hodnoceni vykonnosti zaméstnancu s vazbou na variabilni
slozku mzdy a nasledné pak ro¢ni pravidelné hodnoceni kompetenci

zaméstnancu.

V ramci pravidelného hodnoceni jsou se zaméstnanci diskutovany
moznosti jejich dalSiho rozvoje , které jsou navazany na systém fFizeni
personalnich rezerv a soucasné jsou provazany na kariérové planovani

rozvoje zaméstnancu.

Vysledky z pravidelného hodnoceni zaméstnancd maji dopad

na prisluSené slozky odm énovani.
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v Vzdélavani

vyplyvajicimi z pravidelného hodnoceni (zpétna vazba z hodnoceni

je v tomto systému propojeno

vykonnosti) a jednak s poZadavky kariérového planovani (pfiprava

na budouci uplatnéni pracovnika).

Priibéh procesu fizeni vykonnosti ve spole¢nosti znazorfiuje nasledujici obrazek:

Rocni
planovani

Rizeni
ukazatell
vykonnosti

Komplexnisystém fizeni vykonnosti

Popis
procesu

Popis
pracovnich
mist

Meésicni
hodnoceni
vykonnosti

Identifikace
personalnich
rezerv

Kariérove
planovani
Hodnoceni
(kompetenci)
zaméstnancu
Vzdélavani
Mzdovy
systém

Obr. é. 7: Komplexni systém Fizeni vykonnosti
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Pro fizeni vykonnosti v naSi spoleCnosti vyuZzivAme néasledujici moduly ATTIS
(viz obrazek), které jsou specializovanou softwarovou podporou pro fizeni vykonnosti
v jednotlivych vrstvach vySe uvedené pyramidy:

ATTIS.BPM

Procesni rizeni
spolecnosti

ATTIS.MOT

ATTIS.MBO

Hodnoceni
a motivace

F—eW zaméstnancu

Mereni
vykonnosti
spolecnosti

Obr. €. 8: Moduly sw ATTIS pro Fizeni vykonnosti (ATTN Consulting, 2010)

Modul ATTIS.BPM — Procesni _Fizeni spole €nosti

Tento nastroj nam umoznuje popsat, spravovat a modelovat vSechny firemni procesy
a vytvofit elektronicky procesni model, ktery data zobrazuje formou procesniho
stromu, procesnich tabulek a pfehlednych procesnich map (viz obrazky 9 al0).
S pomoci tohoto néstroje je mozné zobrazovat vstupy a vystupy procesu, vazby mezi
jednotlivymi  procesy, definovat vlastniky procest a matice pravomoci
a zodpovédnosti v procesech s vazbou na organizacni strukturu a ISO normy.
V navaznosti na procesy a ¢innosti je mozné potom nadefinovat vhodnou organizacni
strukturu firmy a propojenim jednotlivych zaméstnancu, pracovnich pozic, funkénich
mist vznikaji organiza éni vazby, které Ize spolu s organizanimi jednotkami zobrazit
formou organigramu.
Modul ATTIS.BPM nam tak usnadriuje fizeni efektivity, vykonnosti a hospodarnosti
procesu tim, Ze miZzeme meéfit:

a) kvalitu vystupu procesul pro externi i interni zakazniky

b) spotfebu zdrojd/nékladd v prabéhu procesu.
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Obr. €. 9: Procesni diagram (ATTN Consulting)
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Obr. ¢é. 10: Procesni mapa (ATTN Consulting)
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Modul ATTIS.MBO — M éfeni vykonnosti spole €énosti

Pomoci modulu Management by Objectives (MBO) stanovujeme cile, vytvafime

klicové ukazatele vykonu (KPIs) a provadime jejich ,reporting“. Prostfednictvim
reportovanych hodnot ukazateld pak posuzujeme vykonnost definovanych procesu
a c¢innosti a vykonnost jednotlivych organizaénich atvard. Modul MBO je mozné
vyuzit i pro implementaci Balanced Scorecard (BSC) , které umoznuje dekompozici
strategickych cild do cila Gtvard a cild jednotlived ve ¢tyfech perspektivach - finanéni,

procesni, zakaznické, uceni se a rastu (viz obrazek):

Bl Program  Funkee  Administrace  Wépovéda - 8 x
Bl E @ = 5| @) 8| M|
= [ Bsc (o) A Kedri = Odpovédnost. | |
S -Pl.“{;"gc _— Cislo | Identifkace Ddpovédnost Tiend Wha Pinéni | R: B
o . g p |Zména struklury zakaznického | Mezik Jaromit | R i} |
Sl O Exewich ool 11,2 |KA Feedhack Adler i * 00 0 0
—J 0 F'na"m_ perepakliva 1.1.3  |Udrfeni zékaznika Mezik Jaromir ¥ 0 0 0
=D 03 Procesni perspektiva (D) ! - ! + t
Ll R 122 |Traby celkové Mezikdsormic | # (000
g il g . 125 |Management pobledavek Birimmus Jifi & [0 0 [0
0 01 Zkaznicka perspektiva [0 t | 3 |
L 02 Finanéni perspektiva (0] +
3 03 Procesni perspekiiva 1] 1 S —
0 04 Zdiojova perspekliva (0) . : 3
=63 el 3 !
i B Cond 734 (Wikornost a efektivnost VZ0 | Miller Petr & 0 [0 o
=) stedisko 1 T o [P " [y
‘_i ull-.aaaaere ] 212 :\’_'éi'nnsl_n_l‘_p_!aga_my _M_esz Jarormit ¥ |0 :D _'D
Lo jﬁ:;f: 5 72.1.3 Udréeni 2akaznika Mezik Jaromir = (0 0 VEI
e i 226 |TubyKA {Onduskovabva | @ [0 0 |0
=i 227 |Pohledévky |Britnus JiFf & 0 [0 0
56 :rj disko 3 231 _Log\shkc? -Za_|i§téni a _eiekhwri B_rir_n_us Jl_Fi | 0 .U _El
& e ak 233 [Index z8kaamickyeh ieklemaci |BradséPavel | % (0 [0 |0
_J u!_aza . Z37 _Technické podpora ol _é!ubaf Jaoslay | s [0 _D _El
& ?L:;Eed 238 |Podpora vjroby vé. napliovani |SbafJaoslv | 4 [0 |0 |0
: A i U_ 242 |Hodnoceni pracoyniki Lobigova Slena w» (0 ] 0
) ukazatele — - 'S 1
1= akes v : i ﬂ
¥ Zobwazit | obssh podslofek Zpit

Obr. é. 11: Méreni vykonnosti
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Modul ATTIS.MOT — Hodnoceni a motivace zam éstnanc U

Modul ATTIS.MOT slouzi jako nastroj pro zapojeni zam éstnanc G
do kontinuélniho zlepSovani vykonnosti organizace. Jednotlivym pracovnikim
pfifazujeme do tzv. Karty zaméstnance konkrétni cile (ukazatele), sledujeme jejich
plnéni a pokladame tak z&klad motiva éniho a hodnoticiho systému postaveného
na sledovani vykonnosti zaméstnancu. Vtomto systému také vytvafime
a spravujeme kompeten éni modely a muZeme tak hodnotit zameéstnance
na zakladé dosahovanych kompetenci (viz obrazky 12 a 13).Hodnoceni zaméstnanct
podle vykonu a podle kompetenéniho modelu slouzi jako podklad pro fizeny
hodnotici pohovor nadfizeného s podfizenym, pro hodnoceni plnéni vykonovych
a rozvojovych cili a pro stanoveni vykonovych cild a cild pro rozvoj kompetenci

na dalSi obdobi.

&' Karta zaméstnance \=JIOJES
Jméno: Frantigek Koudelka KM Obchodnik
Ds. Ehslo: 1123456 Nadfizens: Yedouci obchodu - Josef Dvaofdk
Funkéni misto: Obchodni zéstupce Casovi plén: Pololeti

Org. Gtvar Obchod

| Veize | Hodnoceni vjkonii | Rozvojov) a Ilénirkwj{glén

Skéla hodnoceni: A+ A B C o]

Papis: S et e ool Dottt s pd T it . i bissf sl o SRR
kompetence dosdhruts droveri | komentsf nadfizeného komentéf hodrnoceného iz
Losisita a ctickf pFlstup || A ' | |

Komunkaéni dovednosti || A

. Oriertace na zikaznika . .A+

. Onentace na vpsledek . .A

.Udbolmst A

. Tymova spoluprace Il C
Twofivost a inovace B

I Stiategie mysleni £y

Celkova troven Véha

Keomentaf nadrizeného: Komentar zaméstnance:

Obr. ¢. 12: Karta zam éstnance — hodnoceni kompetenci (ATTN Consulting)
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Jménot | Frantissk Koudelka | KM | Obchodnik |
Os dislo:  |123456 | Nacizeng: \Vedouc obchodu - Josef Dvorsk |

Funkéni misto: | Obehodni zéstupce : Cosovpplan ol |
Oig diva:  |Dbchod

Verze | Hodnoceni wikondt | Hodnoceni kompetenci | Rozvojovi a tréninkovi plén |

ukazatel véha vikon komentaf nadfizeného komentaf hodnoceného
Tizby 50% »
Pohledévky 25% d
Potet novijch zékaznikd 25% 1 !
T3 |

Komentsf nadfizeného: Komentér zaméstnance:

-

Obr. €. 13: Karta zam éstnance — hodnoceni vykonu (ATTN Consulting)

2. 2 Vyuziti projektového Fizeni ve vzd élavaci a poradenské

spole €nosti

Jak uz jsem uvedl v Gvodu kapitoly 2, proces je obecny sled €innosti uréeny
k vykonéni ur¢ité prace. Z hlediska bézné podnikatelské praxe ma proces relativné
neomezené trvani a je zaméren na kontinualni vykon urcitého sledu operaci, jejichz
pusobenim jsou vstupni objekty nebo informace ménény na vystupni objekty
nebo informace a ty se pak stanou pfedmétem pusobeni jinych procest. Obecny
proces neni charakterizovan planem, jako je to u projektu, ale detailnim popisem
pribéhu, vlastnosti, transformacnich pravidel a metod a vztahl mezi prvky procesu.

Tento typ fizeni se uziva u dlouhodobé stabilizovanych procesu, které
podléhaji pouze ¢asteénym inovacim. Mira UspéSnosti Fizeni procesu je pak méfena

opakované po dobu Zivotnosti procesu, a to jako sada ukazatell vykonnosti procesu.
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Rada vzdélavacich a poradenskych spole¢nosti dnes vyuziva (at jiz dobrovolné

nebo nucené) projektové fizeni a jeho nastroje a to ze dvou divodu:

a) Zvlastniho rozhodnuti pro zvySeni efektivity fizeni svych aktivit, z nichZz fada
ma povahu projektu, tj. ¢asové omezeného sledu ¢innosti, do kterych jsou
zapojeni nejen vlastni zaméstnanci, ale i externi spolupracovnici a zakaznici,
kdy fada jejich sluzeb ma povahu c&asové omezeného vzdélavaciho
nebo poradenského projektu.

b) Z duvodu zapojeni se do ,formalizovanych” projektd v ramci vyzev operacnich
programi financovanych ze strukturalnich fondd Evropské unie
(napf. Evropského socialniho fondu a souc€asnych operacnich programu
,Lidské zdroje a zaméstnanost* a ,Vzdélavani pro konkurenceschopnost",
do kterych se fada vzdélavacich a poradenskych organizaci aktivhé zapojuje).
Tyto projekty maji pFedepsanou strukturu pro Fizeni projektd, kterou
vzdélavaci a poradenskd spoleénost musi respektovat, pokud chce

v projektech uspét.

Pro vyuZivani projektového fizeni v praxi vzdélavacich a poradenskych instituci plati

obecné postupy projektového fizeni, jako jsou:

A N N NN N N N

inicializace projektu — projektovy zamér
planovani a pfiprava projektu

vedeni lidi a tym(

fizeni rozpoctu projektu

odhad a kontrola spotfeby zdroji a ¢asu
reporting projektu

fizeni rizik projektu

fizeni zmén

vedeni projektové dokumentace

ukonceni projektu

Vztah mezi Fizenim projektu a Fizeni proces  mazeme definovat takto:

Rizeni projektu je specifickym pfipadem Ffizeni soustavy procesd s ¢asové
omezenym trvanim. Po splnéni cile je ukoncéen.

Rizeni projektu probihd podle obecného postupu a jeho specifické &asti jsou
pfizplsobeny jeho cildm prostfednictvim projektového planu. Obecny proces je

popsén v obdobi celé své Zivotnosti a je fizen podle stanovenych pravidel.
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- Neurc¢itost projektu vyplyvajici z jeho neopakovatelnosti je soustfedéna do oblasti
rizik projektu, které podléhaji specifickym metodam kvantifikace a fizeni. Obecny
proces nema specificka pravidla pro fizeni rizik, protoze je stabilizovan a vlivy
z okoli jsou znamy.

- Projekt je v prubéhu svého Zzivota fizen a méfen vuéi planu, zatimco obecny
proces je Fizeny podle svého popisu a hodnoty ukazatelll v méficich bodech.
(Svozilova, 2006, str. 45 - 46)

Uspésna realizace téchto projektl je podminéna efektivnim Fizenim projektu, které
vychazi z obecnych doporuceni pro Fizeni projektd, jak ukazuje nasledujici obrazek:

Obr. €. 14: Komponenty efektivniho  Fizeni projektu

27




2.2.1. Rizeni integrace projektu

Prvni fazi Fizeni projektu je jeho inicializace. Jednim z moZnych postupu pfi tvorbé
projektu je definovani zakladnich myslenek formou jednoduché, pfehledné tabulky,
Z niz jasné vyplyva, ¢eho méa byt danym projektem dosazeno, jaky bude mit projekt
pfinos pro danou oblast a jaky bude postup jeho realizace (tzv. projektovy zameér).
Projektovy zam ér zpravidla obsahuje popis vécné stranky projektu, definici
meéfitelnych vystupl, harmonogram realizace a finan¢ni prostfedky nutné k realizaci
projektu. Pfi definovani projektového zaméru je dobré postupovat od stanoveni
problému a vyty€eni cilt, kterych ma byt dosaZzeno. Néslednym krokem je pak
specifikace aktivit vedoucich k dosazeni stanovenych cill. Aktivity musi byt ¢asové
vymezené a usporadané do logickych celkd. Po téchto krocich se stanovi, jakych
lidskych zdroja bude na realizaci aktivit zapotfebi a jaké finanéni prostfedky je nutné
alokovat k dosazeni cild projektu. Doporu€¢enou metodou maze byt metoda logického
ramce.

Projektovy zadmér musi vychazet z analyzy potfeb cilové skupiny a tyto konkrétni
potfeby feSit (tato analyza nebo jiné zdlvodnéni potfebnosti projektu musi byt
soucasti projektové zadosti).

Priklad projektového zaméru pro projekt ,REMAKQO*, ktery jsme zpracovavali v nasi
spoleCnosti  OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o.,, spolu s partnerskymi

organizacemi, je v pfiloze €. 1 této préace.
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2.2.2. Rizeni rozsahu projektu

Zakladem pro Fizeni rozsahu projektu je detailni specifikace kliCovych aktivit, které je
nutné realizovat pro spinéni Gcelu, cild a o¢ekavanych vystupu projektu. Ke kazdé
klicové aktivité potfebujeme pfifadit zdroje, tj. zodpovédné Cleny projektového tymu/
néklady na realizaci aktivit s odhadem €asovych kapacit pro realizaci klicovych aktivit.
Dale je potfeba stanovit tzv. kliCové milniky projektu, které poméhaji stanovit
kritickou cestu projektu , jeZz ukazuje mozna Uzka mista pro UspéSnou realizaci
projektu:

Sitovy diagram - CPM

B(19 C{45)

A[?:-
5 D(1) /‘"\H F[1E} /‘"\ H(9) O

Obr. ¢. 15: Sitovy diagram - CPM (Kala P.,1998-2009)

2.2.3. Rizeni éasu na projektu

Zakladnim nastrojem pro stanoveni ¢asovych kapacit projektu je tzv. Ganttiv
diagram, ktery znazornuje:

» hlavni €¢innosti nebo faze projektu

e hierarchii ¢innosti projektu

* jak €innosti nasleduji za sebou

» trvani kazdé Cinnosti

* predpokladany konec kazdé ¢innosti

» trvani celého projektu

» predpokladany konec celého projektu

Pfiklad Ganttova diagramu pouzitého pro konkrétni projekt realizovany spole¢nosti

OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o. je uveden v pfiloze €. 2 této prace.
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2.2.4. Rizeni naklad & projektu

Efektivni fizeni ndkladd projektu ma nékolik fazi:

1. sestaveni podrobného rozpoctu projektu, ktery zahrnuje podrobny popis
jednotlivych nakladd projektu, ¢lenény do kli€ovych kapitol rozpoctu, jakymi
zpravidla jsou:

a) Lidské zdroje

b) Cestové

c) Vybaveni, zafizeni a dodavky zbozi
d) Provozni a rezijni vydaje

e) Ostatni vydaje a sluzby

2. Cerpani prostfedkl ve vazb& na &asovy harmonogram projektovych aktivit

a Cerpani financnich prostredku.
Pfesné vykaznictvi vSech praci provadénych na projektu”
Schvalovani vynaloZzenych nakladl na zasedani Fidiciho vyboru projektu
v8emi zucastnénymi
V pfiloze &. 3 uvadim priklad rozpoc€tu pro projekt realizovany v nasi spole¢nosti
OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o.

2.2.5 Rizeni kvality projektu

Rizeni kvality projektu je podminéno vytvofenim vhodné realizaéni struktury
vedeni projektu a nastaveni souslednosti jejich aktivit v souladu s poZadavky
projektového zadméru a podle struktury odpovédnosti a Urovné Fizeni projektu
ve vztahu k nadfizenému subjektu, je zarukou kvalitni realizace projektu.

Pracovni tym, ktery je povéfen fizenim projektu, by v optimalnim pfipadé mél
odborné znalosti v oblasti feSené projektem a maji i komunikaéni schopnosti, které
jsou podminkou pro Uspé3nou realizaci projektu zejména v pfipadé, kdy se jedna
o realizaci rozsahlejSiho projektu, nebo projektu s vétsim poctem partnera.

Na obrazku €. 16 je ukdzana mozna organizacni struktura projektového tymu,
kterd se da pfizpGsobit podle rozsahu projektu, kliCovych aktivit, slozeni celého

projektového tymu.
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© KALA, 1998- 2009

Obr. €. 16: Projektova organizace (Kala P.,1998-2009)

Projektovy tym je hlavnim vykonnym c¢lankem projektu. Jednim z prvnich
Ukoll planovaci faze projektu je ustanoveni organizacni struktury projektu
a nastaveni jejich vztahl k matefské organizaci. Projektovy tym je skupina osob,
které se realizacné podileji na splnéni cila projektu a po dobu projektu podléhaji
fizeni projektového manaZzera, a to v rozsahu pfidéleného ¢asu nebo urcité pracovni
kapacity a v rdmci pfidélenych opravnéni a odpovédnosti. (Svozilova, 2006, str.33)

Rizenim projektu, tedy projektovym managementem, by méla byt povéfena
skupina pracovnik(, ktera bude schopna svymi ¢innostmi pokryvat vSechny arovné
fizeni projektu. MGzZe se jednat o pracovniky organizace Zadatele, resp. pfijemce,
pfipadné mohou byt do této skupiny pfizvani i pracovnici partnerskych organizaci.
Ucast pracovnikd partnerskych organizaci zajistuje dobrou provazanost a pfenos
informaci mezi jednotlivymi partnerskymi organizacemi.

Clenové Fidiciho projektového tymu mohou byt zvoleni, nebo jmenovani.
Projektovy tym je zodpovédny za koordinaci projektovych aktivit, za organizaéni
a provozni stranku projektu, dosaZeni planovanych monitorovacich indikatord
a soucasné je také zodpovédny za zajiStovani efektivni komunikace na vSech
arovnich realizace projektu, tedy smérem k poskytovateli dotace, smérem k vedeni
organizace pfijemce, smérem k partnerdm projektu a smérem Kk jednotlivym

pracovnikim projektu.
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Obrazek €. 17 shrnuje klicové pozadavky na kompetence projektového

manazera:

PozZadavky na projektového manazera

e Odbornost

— Technické znalosti @
— Ovladéani nastroju projektového Ffizeni

* Interpersonalni dovednosti
— Budovat a vést tym
— Komunikovat
— Resit konflikty a vyjednavat
— Skolit
» Koncep €ni, manazersky, obchodni pohled
— Prodavat projekt
— Naplhovat strategii projektu

© KALA, 1998- 2009

Obr. ¢. 17: Pozadavky na projektového manazera (Kala P.,1998-2009)

2.2.6 Rizeni zdroj & projektu

Rizeni zdroji projektu zahrnuje Fizeni lidskych, finanénich, informadnich
a materialnich kapacit projekta.

2.2.7 Rizeni komunikace projektu

Pro Uspésnost projektd je mnohdy rozhodujici také to, jakym zplsobem, co a kdy
komunikujeme za€astnénym zainteresovanym strandm (zaméstnanci, investofi,

poskytovatelé dotaci, vedeni spole€nosti apod.). Proto je dobré do projektu také

zaradit zvlasté v iniciacni fazi pfipravu tzv. komunikacniho planu projektu.
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2.2.8 Rizeni rizik projektu

Pro tento Ucel je dllezité postupovat nasledujicim zpusobem:
» ldentifikace kazdého jednotlivého rizika. Co se mlZe nepodafit?
* Vyhodnoceni zavaznosti disledkd kazdého rizika. Jinymi slovy, co by
to zpusobilo, kdyby se riziko naplnilo?
* Odhad stupné pravdépodobnosti vyskytu rizika.
* Vyhodnoceni pravdépodobnosti rizik, kterd& mohou nastat jako
dasledek vyskytu primarniho rizika

* Formulace opatfeni k eliminaci rizik

Priklad z vlastni praxe — projekt EQUAL.:
Projektové riziko — ,Nasazeni jednotlivych partnerd rozvojovych partnerstvi.”
Rizikem kaZzdého projektu tohoto typu je, Ze ne vSichni partnefi budou pracovat se
stejnym nasazenim a budou dodrZovat vSechny priority a dohodnuté harmonogramy
¢innosti. Toto muze byt ovlivnéno zapojenim partner do dalSich projektd, které maze
zpUsobovat kolize v pInéni pracovnich programu.
Toto riziko se mlZe projevovat zejména tak, Ze pfi rozdéleni projektu na vybrané
subprojekty, se tyto subprojekty nebudou vyvijet se stejnou dynamikou a kvalitou,
muze dochazet k ¢asovym skluzim apod. Navic mGze dojit k pretizeni nékterych
nepresnostem, chybam a ¢asovym skluzim.
Opatieni k minimalizaci rizika:
- upfesnovani a vyhodnocovéani plnéni pracovniho programu na dany meésic
v ramci pravidelnych zasedani fidiciho vyboru
- vzajemna informovanost o zapojeni do jinych projektd a porovnavani
¢asovych harmonogramu a feSeni pfipadnych ¢asovych kolizi.

Dulezitym néastrojem pro fizeni rizik projektu je nastaveni systému interni kontroly.

Pfiklad z vlastni praxe — projekt EQUAL.:
Cilem naSeho systému interni kontroly je:
* Schopnost v€as zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni, finanéni,
pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych zaméru, cilt
a pracovniho programu projektu.
* Vytvafet podminky pro hospodarné, efektivni a ucelné fungovani projektu.
Zajistit pribéznou zpétnou vazbu pro v€asné podavani informaci fidicimu
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vyboru projektu a manazerovi projektu o vyskytu nedostatk(l a o pfijimanych
a plnénych opatfenich k jejich naprave.

¢ Monitorovat plnéni cild rozvojového partnerstvi a prace naSeho rozvojového
partnerstvi.

* Monitorovat, vyhodnocovat a zajiStovat realizaci v€asnych napravnych
opatfeni pro zdarné plnéni mezinarodnich TCA.

* Monitorovat naplfiovani principl Iniciativy Spolecenstvi EQUAL.

Subjekty povéfené interni kontrolou a externi kontrolou:
a) koordinator projektu
b) odpovédni garanti za subprojekty z fad zaméstnancu pfijemce nebo partneru.
c) Ridici vybor rozvojovych partnerstvi pravidelnd 2 x mésiéné& pfi svych
pravidelnych zasedanich
d) Finanéni manaZer projektu

e) Externi auditor

Kontrola a audit je zajiStovana nasledujicim zplsobem:

- zakladnim dokumentem pro interni kontroly je schvalend Smlouva o néarodni
spolupraci ve vSech svych &astech a zejména pak pracovni program pro Akci 2 a 3
a schvaleny rozpocet

- pro zajisténi UspéSné realizace narodniho projektu i mezinarodnich projekt

vyuzZivame tyto typy kontrol:

a) dop fedné kontrola

- zaméfena na predbé&zné zhodnoceni planovanych aktivit a €innosti z hlediska
planovanych vystupl, vysledkld a dopadu dané aktivity na plnéni cili a zaméra
projektu a ¢asové, odborné a finanéni dotace. Tato kontrola bude slouzit ke sniZeni
rizika pfipadnych nedostatkl v realizaci jednotlivych aktivit projektu.

Kontrola bude zajiStovdna koordinatorem projektu, odpovédnymi garanty
za jednotlivé subprojekty a finanénim manaZerem povéfenym spravou rozpoctu
a vedenim ucetnictvi.

PFi kontrole, kterd pfedchazi rozhodnutim o schvaleni pouziti prostfedkl, provéruji
odpovédné osoby podklady pfedloZzené kontrolovanymi osobami pro pfipravované
operace pred jejich uskuteénénim. Tato kontrola se soustfeduje pfedevsim do obdobi

pred pfijetim rozhodnuti nebo uzavienim smlouvy a je zaméfena zejména
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na provérovani skute¢nosti, které jsou rozhodné pro vynakladani téchto vydaju
nebo pro jina plnéni.

Kontrolni organy pfi predbé&zné kontrole posuzuji, zda planované a pfipravované
operace odpovidaji stanovenym Ukolim a jsou v souladu s pravnimi predpisy,
schvalenymi rozpodty, programy, projekty, uzavienymi smlouvami nebo jinymi

rozhodnutimi o nakladani s prostiedky.

b) Prabézna a nasledna kontrola a audit

PFi prabézné kontrole provéruji odpovédné osoby tyto oblasti:

- dodrzovani schvaleného pracovniho programu a harmonogramu ¢innosti

- dodrzovani naplhovani principt EQUAL

- dodrzovani stanovenych podminek a postupl pfi uskuteéhovani, vyporadavani
a vyuctovani schvalenych operaci,

- prizplsobovani uskutecnovani operaci pfi zménach ekonomickych, pravnich,
provoznich a jinych podminek novym rizikim

- v€asné a presné zapisy o uskuteChovanych operacich v zavedenych evidencich
a automatizovanych informacénich systémech, a zda zajistuji v€asnou pfipravu
stanovenych finan¢nich, u€etnich a jinych vykazu, hlaSeni a zprav.

- Pfi kontrole vykonavané nasledné po vyuctovani operaci odpovédné osoby
provéfuji, zkoumaji a vyhodnocuji u vybraného vzorku téchto operaci zejména, zda
Gdaje o hospodareni vérné zobrazuji zdroje, stav a pohyb prostfedkl a zda tyto Gdaje
odpovidaji skutecnostem rozhodnym pro uskutecnéni pfijmd, vydajd a nakladani
s prostiedky, prezkoumavané operace jsou Vv souladu s pravnimi predpisy,
schvélenymi rozpocty, programy, projekty, uzavienymi smlouvami nebo jinymi
rozhodnutimi pfijatymi v ramci fizeni a splfuji kritéria hospodarnosti, ucelnosti
a efektivnosti, opatfeni pfijatd projektovymi organy véetné opatfeni k odstranéni,
zmirnéni nebo pfedchazeni rizik jsou kontrolovanymi osobami pinéna.

- Zjisti-li odpovédné osoby pfi vykonu priibézné a nasledné kontroly, Ze s prostiedky
je nakladano nehospodarné, neefektivné a neucelné nebo v rozporu s pravnimi
predpisy, oznami své zjisténi pisemné manaZerovi projektu, ktery je povinen
informovat fidici vybor projektu a pfijmout opatfeni k napravé zjisténych nedostatkl
a opatfeni.

- Audit bude zajiStovan externi auditorskou spole¢nosti v souladu s obecné

zavaznymi pravnimi predpisy.
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2.2.9 Rizeni nékupu na projekt

Podle charakteru a zaméfeni projektu mohou vyvstat poZadavky na nakup sluzeb,

materiall, stroju a zafizeni, potfebnych k UspéSné realizaci projektu. V pfipadé

nakupu externich sluzeb/vyrobkG/materialll je nutné v projektu nastavit pravidla

pro vybérové fizeni na dodavatele pro zajiSténi transparentnosti a dosazeni

co nejvyhodnéjSiho poméru kvality a ceny nakupovanych sluzeb/materiald/produktd

Pfiklad zadavaciho Fizeni pro nékup sluzeb projektu pro nasi spole¢nost OLOMOUC
TRAINING CENTRE je uveden v pfiloze €. 4.

2.2.10 Shrnuti kli €éovych pozadavk G na efektivni Fizeni projekt u:

a)

b)

d)

f)
9)

Pripravit projektovy zamér s vymezenim stru¢ného popisu vécné stranky projektu,
definici méfitelnych vystupd, harmonogramu realizace a finan¢nich prostfedki
nutné k realizaci projektu. J této fazi je také vhodné pouzit tzv. logicky ramec
projektu.

Vymezit klicové kompetence a zodpovédnosti jednotlivych ¢lend projektového
tymu a pripadnych partnert projektu a stanovit pravidla spole¢ného rozhodovani
a komunikace zvlasté v pfipadech partnerskych projektu.

pFipravit detailni pracovni program a harmonogram projektu - pro tento ucel je
velmi vhodné vyuZzit jeden z néstroji projektového Fizeni tzv. Ganttiv diagram
a diagram kritické cesty.

Sestavit podrobny rozpocet projektu.

Specifikovat klic¢ova rizika, ktera mohou ohrozit realizaci projektu a pfipravit
opatfeni pro jejich eliminaci.

Nastavit pravidla a mechanismy pro interni audit a kontrolu projektu.

Nastavit poZadavky pro vybér dodavatele externich sluzeb/produktd.

36



3. HODNOCENI EFEKTIVITY VYUZITI PROCESNIHO

RiZENi PRO RiZENi VYKONNOSTI ORGANIZACE

3.1 Hodnoceni podle systému ISO

Témér Ctyfleté zkuSenosti naSi firmy s Fizenim managementu jakosti podle
pozadavkd normy CSN EN ISO 9000:2001 ukazuji vhodnost tohoto systému

i pro vzdélavaci a poradenskeé instituce, s tim, Ze i on mé své pfinosy a uskali, které

by se daly shrnout takto:

ISO 9000 + pfinasi disciplinu do fizeni pouzitim postupu a standardizaci

procesu.

ISO 9000+ dokumentuje metody, kterymi je systém managementu jakosti

zavadén ve firmé, coZz znamend, Zze musi byt splnény viechny specifikované

pozadavky a potfeby zakaznikl; tim jsou zahrnuty vSechny aktivity souvisejici

s jakosti. PIné dokumentovany systém zajisti, Ze oba pozadavky, zakaznikav

poZadavek, jakym je potieba konzistence sluzeb, a poZadavek podniku,

napf. na acinné vyuziti vSech zdrojl, jsou splnény. Pro kazdou c&innost je
zpracovan podrobny postup, na odpovidajicich mistech jsou pouzivany stejné
postupy. Kazdé misto systému je pravidelné monitorovano, aby byl proveden

a) systémovy audit, ktery je provadén s cilem stanovit, zda pracovnici
postupuji v souladu s dokumentovanym systémem,

b) pFezkoumani systému, které je provadéno s cilem stanovit, zda pouzivany
systém je stale nejlepSim zpusobem provadéni danych procesu. Jestlize
tomu tak neni, pak musi byt systém zménén, zména musi byt vydana
a doruCena vSem zainteresovanym a proces odpovidajicim zplsobem
upraven, aby byl systém stéle udrzovan konzistentni.

V nékterych pfipadech je certifikovany systém nutnou podminkou

pro schopnost konkurovat v daném oboru a splnit podminky zékaznika

pfi vybéru dodavatele vzdélavacich a poradenskych sluzeb.

Pfi zavadéni systému managementu jakosti je dulezZité si dopfedu ujasnit:

v proc jste se rozhodli zavést systém,

v co musi byt udélano pro dosazeni certifikace,

v kdo za co odpovida (¢len vrcholového vedeni odpovidéa za cely systém),
v

jaké cile maji byt dosazeny,
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v' jak budou vyuzity zadokumentované postupy a procesy pro operativni
fizeni organizace.

Doba potfebné pro vytvofeni pfirucky a ziskani certifikace je nejméné 1 rok.
Je nutné, aby procesy byly efektivni dfive, nez budou standardizovany.
Castou chybou byva, Ze se pro zadokumentovani procesu Fizeni jakosti
popisuji stavajici procesy, které vSak nemusi byt efektivni.
Schéma zabezpecovani jakosti muze ztizit inovace a zlepSovani. ISO 9000+
je Casto oznacovano jako uceni se béhat dfive, nez jste se naucili chodit.
Nepoc€ithd s postupnym vyvojem a nemusi dostate¢né ovliviiovat postoje
zaméstnancl k neustalému zlepSovani a uceni se.
Je dulezité predem zvazit, zda budovani systému ISO 9000+ nevyvola rozkol.
Je potfebné uvazit vhodné nacasovani zavadéni ISO 9000+, pokud jiz byly
iniciovany jiné zmény.
DulezZité je zvazit zda méa spole€nost vhodné zdroje. V pocatcich muze byt
potfebné vyuzit sluzeb konzultanta s referencemi, ktery poskytne vedeni
pfi pfipravé pfiru¢ky a pozdéji pomlze se zavadénim a udrZzovanim systému.
To mlze zpusobit problémy zejm. malym organizacim, pro které potfebné
finan&ni zdroje mohou byt obtiZznéji dostupné.
DalSi klicovou otazkou je zda je organizace schopnd se pfizpusobit
procedurdm, které jsou potfebné pro dosaZeni 1SO 9000+. Situace malych
provadéji stejné ukoly, nemusi rozeznat potfebu zménit zpasob, kterym jsou
cinnosti provadény, a potfebu dokumentovat, jak Cinnosti provadéji. Také
manaZefi nemusi mit dostatek zku3enosti, které prekracuji jejich vlastni role
ve spole¢nosti, a muze byt pro né obtizné zhodnotit potfebnou arover
motivace, kompetenci a zdrojl, jeZ jsou potfebné pro dosazeni standardu
ISO 9000+. Management organizace mlze byt nucen uvaZzovat o ISO 9000+
jednoduSe proto, Ze je pod tlakem zakazniki nebo dodavatelll, ktefi maiji
vlastni schéma zabezpec€ovani jakosti a jejichz cilem je zjednodusit viastni
procesy tim, Ze pouziji dodavatele, ktefi maji vliastni dokumentované postupy.
Normy jdou svym formalizovanym postupem tak daleko, jak v daném sméru
mohou. Ale zjejich povahy plyne, Ze jsou vice rigidnéjSi, nez je vhodné,
jestlize ma byt dosazeno radikalni zmény. Normy jako takové kladou omezeni
a norma, jakou je ISO 9000+, se musi zabyvat postupy a tim, co mGze byt
dokumentovano. Proto je zde riziko, Ze budou uplatnény byrokraticky,

bez ducha a srdce lidi. Ti pak mohou nabyt pocitu, Ze kdyZ mame ISO 9000+,
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je v3e v poradku, jsme jakostni organizace a nebo také, Ze je celé 1SO
zbyte€né. Vina neni v normé& ISO 9000+, ale je nutho uvédomit si jeji
omezeni. Je to podobné jako se zakony. Jak by to bylo krasné, kdyby vSichni
lidé délali spravné véci, protoZe si to ve svém srdci preji. BohuZel Zijeme
v realném svéte.

| kdyZz naSe spole¢nost dosud UspéSné proSla vSemi dohledovymi audity
a byla opétovné recertifikovana podle norem ISO, pfesto se ukazuje,
Ze splnéni pozadavkd norem ISO jeSté neznamena, Ze spole¢nost efektivné
fidi svoji vykonnost a rozviji konkurenceschopnost.

Softwarové nastroje ATTIS pro Fizeni vykonnosti poskytuji vyznamnou
pfidanou hodnotu a nadstavbu nad systém fizeni jakosti podle norem ISO —
umoznuji eliminovat klicové nedostatky systému fizeni jakosti podle norem
ISO a poskytuji managementu spolec¢nosti, ale i zaméstnancim prakticky,
transparentni a snadno uchopitelny nastroj pro operativni i strategickeé fizeni
vykonnosti organizace, ktery integruje strategii spole€nosti s dil€imi
vykonovymi cili zaméstnancu, se zplUsoby hodnoceni, odmérnovani a rozvoje

zaméstnancl v souladu s vizi a strategii organizace.
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3.2 Hodnoceni podle modelu CMM

Podle Jufici a Cernohorské CMM - Capability Maturity Model vyhodnocuje
stupné vyvoje procesné zameéfenych organizaci. Zafazeni do Urovné vyspélosti je
provadéno na zakladé vyhodnoceni implementace postupného zdokonalovani fizeni
procesu ve firmé. Capability Maturity Model rozeznavéa pét stupit vyspélosti. Uroven
je jasné definovany stuperi dosazené vyspélosti. Kazda uroven vyspélosti poskytuje

vyvojovou zakladnu pro dalSi kontinualni zlepSovani procesu.

1. poé&éateéni Urove n
nahodny proces

2. Urove n — opakovatelny
zavedeni mechanismu
fizeni

3. Urove n — definovana
definice a formalizace
procesU

4. Grove n — fizena
stanoveni méfitelnych cila
vzhledem ke kvalité

5. Urove n — optimalizovana
prubézné zdokonalovani
procesu

Obr. é. 18: Capability Maturity Model - stupn & zralosti a jejich charakteristika
(Jufica P., Cernohorska L. pouzili tabulku od FIALA, J., MINISTR, J, 2003)

Prvni arove i — pocéateéni

Tato Uroven je vychozi pro Fizeni procest, je oznaCovana jako vychozi
nebo-li pocate¢ni urover. Definované procesy jsou vykonavany c¢éastecné,
nebo vlibec. Procesy jsou provadény chaoticky a jejich dspéch je zavisly
na individualnich schopnostech jednotlivych vykonavateld a na jejich asili. Proto je
pro firmu na této drovni procesni vyspélosti dilezité, aby ziskala a hlavné si udrzela
kvalitni pracovniky. Kvalita a efektivita ¢innosti je dosahovana v zavislosti na vykonu
jednotlivych pracovnikd. Mezi vstupem a vystupem procesu probih& chaoticky déj.
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Znamena to, ze prubéh cinnosti byl stanoven pouze pro ucéel daného procesu jako

provizorium a nebude se v budoucnu opakovat.

Druhd urove n — opakovatelna

Na tomto stupni vyspélosti firmy je zavedeno fizeni, planovani a monitorovani
procesu. Je zajiSténa jakost produktd i procesu. Eviduji se pozadavky a fidi se vztahy
mezi subdodavateli. Jsou identifikovany hlavni opakovatelné procesy a existuje popis
jejich charakteristik z hlediska vykonnosti. Projevuje se snaha procesy Fidit. Cinnosti

Ize zopakovat za pfedpokladu opakovani stejnych parametrl na vstupu do procesu.

Treti Urove A — definovana

Tato Uroven predstavuje standardizaci procest uvnitf firmy. Definované vystupy
plynule pfechazeji jako vstupy do ¢innosti nasledujicich. Pfipadné nesrovnalosti mezi
¢innostmi jsou identifikovany a odstranény v prabéhu definovani procesu, nikoli
pfi jejich uskute¢fiovani. Management pfizplsobuje prubéh standardnich procesu

vivs

meénicim se vnitfnim a vné&jSim podminkam firmy.

Ctvrta drove n — fizena

V této fazi vyvoje podniku jsou jiz stanovena kritéria pro méfeni kvality provadénych
procesu a jimi vytvarenych vystuptd. Nameéfena data se shromazduji a nasledné je
provadéna analyza téchto realnych dat, které popisuji pribéh procesu. Management
provadi méfeni nejen vysledku, ale i postupl vSech procest. Vyhodnocuje se jejich

Uspésnost a dale se vyhodnocuje zavaznost vzniklych problém.

Pata arove i — optimalizovana

Tato Uroven je charakterizovana nepfetrzitym zdokonalovanim procest uvnitf
organizace na zakladé zpétné vazby. Management umi identifikovat slabé stranky
v Fizeni procest a snazi se o vylouceni omyld. Na Urovni pracovnich tyma je
provadéna analyza odhalenych chyb a ur€eni jejich pficin. Aktivity eliminujici
odhalené nedostatky jsou implementovany do standardnich procest organizace.
Organizace na tomto stupni vyspélosti je schopna pfedvidat efekty potencionélnich
zmén vyvolanych uUpravami standardnich procest. Neustale probihaji inovace

a zavadi se nové myslenky i technologie ( Jufica P., Cernohorska L.,2009).
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OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o., ma od roku 2007 zaveden systém
managementu jakosti v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001. Od roku
2010 spolecnost vyuziva softwarové nastroje pro fizeni vykonnosti ATTIS.

Ve spoleCnosti je zavedeno fizeni, planovani, monitorovani a vyhodnocovani
efektivity procest pro zajiSténi jakosti produktl i procest. U kazdého procesu jsou
formulovany klic¢ové vstupy a vystupy, méfitka efektivity procesu a jsou stanoveny
klicové ukazatele vykonu pro vlastniky jednotlivych procesu. Efektivita procesl je
vyhodnocovana 1 x roné na zakladé dat, ziskanych monitorovanim procesu.
VesSkeré pozadavky zakaznikd jsou fadné evidovany a jsou fizeny vztahy
mezi subdodavateli. Hlavni opakovatelné procesy jsou identifikovdny a popisovany
jejich charakteristiky z hlediska vykonnosti. Procesy uvnitf firmy jsou standardizovany
a definované vystupy plynule pfechazeji jako vstupy do néasledujicich c&innosti.
Pfipadné nesrovnalosti mezi ¢innostmi jsou identifikovany a odstrafiovany v pribéhu
definovani procesu, nikoli az pfi jejich uskute¢hovani. Management pfizpGsobuje
pribéh standardnich procest ménicim se vnitfnim a vnéjSim podminkam spole¢nosti,
pozadavkim trhu a zakaznika.

Spole¢nost ma nastaveny kompetenéni modely pro jednotlivé pracovni pozice
a jednotlivi pracovnici maji stanovené vykonové cile a ukazatele, kterych maiji
dosahnout. Uroveri vykonnosti a kompetenci pracovniki je pravidelng
vyhodnocovana a pracovnikim je poskytovana zpétna vazba prostfednictvim
fizenych pohovord s nadfizenym, jejichz vystupem jsou Upravy mzdy (jak fixni,
tak i variabilni slozky) a plany rozvoje na nasledujici obdobi, jak v oblasti
pozadovaného vykonu, tak v oblasti poZzadovaného rozvoje kompetenci.

| pfes vyuzivani zmifiovanych efektivnich néstroji Fizeni vykonnosti a procest ma
spole€nost rezervy a to zejména v oblasti dusledného méfeni nejen vysledka,
ale i postupu vSech procest a dale pak nepfetrzitého zdokonalovani a inovovani
procesu uvnitf organizace na zakladé zpétné vazby.

Z pohledu vy3e uvedeného hodnoceni podle obecného modelu vyhodnocovani
procest, CMM, spole€nost prozatim podle mého nazoru dosahuje &tvrtého,
tzv. Fizeného stupn & fizeni proces G, kdy jsou jiz stanovena kritéria pro méreni
kvality provadénych procest a jimi vytvafenych vystupu. Naméfena data se
shromazduji a nasledné je provadéna analyza téchto redlnych dat, které popisuji
pribéh procesll. Management provadi méfeni nejen vysledku, ale i postupl vSech
procesu. Vyhodnocuje se jejich UspésSnost a dale se vyhodnocuje zavaznost vzniklych

problému.
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ZAVER

Zavérem své prace bych chtél zkonfrontovat zmifované teoretické predpoklady
a praktické zkuSenosti simplementaci managementu jakosti, procesniho
a projektového Fizeni jako nastroju fizeni a zvySovani vykonnosti vzdélavaci
a poradenské spole¢nosti s publikovanym néazorem Doc. Ing. Endre Totha, DrSc.,
ktery ve svém ¢lanku uvadi, Ze v manazerskych iniciativach b&éhem poslednich deseti
let dominuje bezesporu procesni fizeni, jehoZz popularitu prokazuji pocetné knizni
tituly, ¢lanky, elektronicka média i webové stranky. Poradenské firmy kladou daraz
na zavedeni, obnovu &i ziskani vysSich certifikacnich bonifikaci, v€etné poradenstvi,
implementace, Skoleni a kou€ingu. Systémy procesniho Fizeni a certifikaci jsou dnes
nepfehlédnutelnym fenoménem, ale i razantné se prosazujicim byznysem.

Procesni Fizeni svou podstatou, ale i pfisliby vyvolalo manazerské hnuti, které
frontalné zasahlo vSechny institucionalni sféry spole€enského Zivota. Procesni Fizeni
tak buduji firmy, Skoly, Ustavy i statni sprava. Podnikatelské a manazerské kruhy
a nezaujati analytici vSak dnes vysilaji vystrazné signaly, Ze ani procesni fizeni neni
"divotvornym vSelékem" a cestou k revolu¢ni pfeméné. Historicka pamét o "spasnych
metodach" a stfizlivy empiricky pohled nas dnes znovu vybizi k ostrazZitosti vaci

jednostrannosti a moédnosti.

Jsou systémy procesniho fizeni revolu énim pfinosem, anebo jsou
kontraproduktivni, modni zat  éZi managementu?
Firmy se zavedenym procesnim fizenim ani drZitelé certifikaci se nevyznacuji vyssi
prosperitou a lepSimi hospodaiskymi vysledky nez jiné firmy, spolecnosti
¢i organizace. Procesni fizeni neni ani zarukou strategického néskoku
pred konkurenci a vySSi produktivity vyuZzivani potencialu zdrojl firem. Firmy
s certifikaci nejsou odolné;Si proti krizim, rizikim ani dalSim hrozbam hospodarstvi.
Procesni Fizeni nevnasi do firmy novou manaZerskou inteligenci, pruzZnost,
koncep€nost ani manaZerskou excelenci. Relativni odtaZitost a vydélenost
ze skuteCného manaZerského déni tak zlstava jeho pretrvavajici nejvétsi slabinou.
Procesni fizeni nezjednoduSuje a nezleviuje procesy fizeni a nesnizuje fidici
a spravni aparat. Naopak, zaklada formalistickou diverzifikaci procesul, vyvolava
hromadéni tzv. fizenych (fidicich) dokumentt, dale navySuje administrativni zatéz
a vyvolava permanentné naklady (navrh, projekce, zavedeni, implementace, udrzba
a nepretrzith obnova systému). VyZaduje také specialisty, prubézny servis
a nepretrzité permanentni korekce.
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Podnikatelé a vlastnici firem, statutarni i exekutivni vrcholovy management je vici
procesnim systémum prevazné lhostejny a nezfidka chova i tichou averzi. Pokud se
k nim hlasi, pak nej¢astéji z divodu zviditelnéni firmy a zdlraznéni své manazerské
osobnosti a vyznamnosti. S certifikacemi se firmy pySni ve svych nejdistingovanéjSich
prostordch a na webovych strankdch a prezentuji je jako soucast "image"
¢i "corporate identity". ManaZefi vidi firmy procesné&; chtéji procesy zlepSovat a fidit;
vubec ale nevéri, Ze jim k tomu formalni procesni fizeni a systémy fizeni néjak
pomohou.

Externi dodavatelé, projektanti, auditofi a akreditacni autority jsou bezmezné
nadSeni. Vykazuji neutuchajici entuziasmus, pfichazeji s novymi upgrady
a inovacnimi prisliby jesté "svétlejSi budoucnosti". K odpovédnosti za nevalné efekty,
popf. i selhani se nehlasi a vinu za nezdar pfenéSeji na odbératele a "implementacni
potize". Pro né je to vyborny, bezrizikovy a nikdy nekoncici byznys.

od velkého fandovstvi az po profesni a specializacni solidaritu a potéSeni
ze setrvacnosti. Védomi si své jedine¢nosti a duleZitosti vSemozné posiluji svuj status
a podporuji rozvoj a inovace systéemu. Jejich vliv na vyuZzivani systému je omezeny.

V soucasné dobé je evidentni, Ze modelovani procesu se ocitd v paradoxni situaci.
Procesni mysleni je bezesporu stéZejnim proudem dalSiho posunu managementu.
Na jedné strané jsou tak procesy precizné a spolehlivé a na elegantni platformé
formovany do sady subsystému procesniho Fizeni. Na strané druhé pravé tyto
formalni atributy v podobé pevnych rezim( vstupu, transformaci a vystupu, rozhrani
procesu, standardd a dalSi znaky ¢&ini procesni fizeni pretechnizovanym, rigidnim,
odosobnénym. Tim se tyto procesy separuji od skute¢ného manazerského déni
a stavaji se pritézi bézného fidiciho vyuzivani. Bez ohledu na zminény paradox
se trend procesniho fizeni v hloubce i vécném rozsahu rozrista a posiluje. Je

atributem modernosti a modnosti a neutuchajicim zdrojem nakladi“ (TOTH, 2010)

Jak dale?

1 - Zménme pfistup k proces tm

Zapomefnme na tradiCni postup "popiS, co délas, a délej to, co je sepsano".
Konstruktivni je pfistup: "Zjisti, jaké procesy a kdy manaZer skutecné potfebuje"”.
Procesy koncipujme selektivné na zjisténé konkrétni potfeby. (TOTH, 2010)
ZkuSenosti nasi spole¢nosti ukazuji, Ze je skute¢né dilezité se zaméfit na to,

abychom délali spravné véci, nez na to, abychom délali véci spravné. Proto jsme,
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i kdyZz mame zavedeny a provéfeny systém managementu jakosti certifikovany podle
norem ISO, zacali vyuzivat softwarové nastroje ATTIS pro Fizeni vykonnosti,
od kterého otekdvame pfinos v podobé zvysSeni efektivity poskytovani nasich sluzeb
zakaznikim, méfenych takovymi ukazateli jako jsou napf. zvySeni trZzeb, pFidané
hodnoty na pracovnika, zvySeni vynosnosti/rentability zakazek, zvySeni spokojenosti

zakaznikd.

2 - Prvotnimi konceptory proces G musi byt kli éovi manaze Fi
Oni jsou subjekty Fizeni, nositeli intuitivnich a diskursivnich postupl, a pouze oni

diferencuji procesy "lege artis" a "ex lege ". (TOTH, 2010)
Opét potvrzujeme z naSi praxe, Ze Uloha vrcholového managementu pfi koncipovani
procest a pfi monitorovani a vyhodnocovani jejich efektivity a dodrZzovani ze strany

pracovnikl je nezastupitelnd a neda se delegovat na vykonné pracovniky.

3 - Revidujme a minimalizujme procesy

Vyluéme neuZite€né a zatéZujici procesy v duchu odkazu P. Druckera: "Nic neni
otdzek jako ,Je dany proces vubec potfebny“? a ,Co se stane, kdyZz proces
vynechame"? (TOTH, 2010)

ZkuSenosti naSi ,malé* spole€nosti ukazuji, Ze je skute¢né dulezZité byt kriticti
pfi posuzovani toho, co potfebujeme fidit pro dosahovéani strategickych cild
a zajisténi dostatku zakazek: proto potfebujeme dikladné méfit efektivitu stavajicich
procesu a propojovat ji s vykonnosti jednotlivych zaméstnancl firmy. K tomu nam
slouzi softwarova podpora ATTIS, jejiz efektivitu budeme schopni vyhodnotit nejdfive

na konci roku 2011 vzhledem ke kratké dobé jeji aplikace.

4 - Orientujme se na soudoby organiza €ni pohyb

StéZejnim organizaénim pohybem dneSka je redukce a Uspornost ve firmé
("downsizing"). Je tfeba najit organizac¢ni platformu, v niZ pfevlada racionalita,
jednoduchost, kompetence, vysoka vykonnost, uvolfiovani znalosti, adresna
odpovédnost a loajalita. Nelze zapomenout ani na posileni multifunkénosti manazera.
Organizac¢ni kultura musi byt prodchnuta heslem "poctivost se vyplaci". (TOTH, 2010)
NaSe spole¢nost si dnes bytostné uvédomuje dopady krize a utlumu, které postihly
fadu naSich stavajicich i potencialnich novych klientd — Skrty v rozpoctech
na vzdélavani, tlak na méfitelné vystupy a efekty vzdélavani a poradenstvi, pfiklon

k internimu vzdélavani apod. Tyto tendence vedou i naSi spole¢nost k tomu, abychom
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se v dodavce nasSich sluzeb zamérovali na poskytovani pfidané hodnoty zakaznikam,

13

bez ,zbyte¢ného teoretizovani“.

5 - Revidujme manazerské pozic

Vstupem novéjSich iniciativ a metod do firem se rozrista kompetenéni spektrum
manazer(. Z hlediska procesniho fizeni je jeden a tentyZ manazer "nositelem
procesu”, z hlediska fizeni rizik "vlastnikem rizik", z hlediska krizi "krizovym
manaZerem apod. Ve skuteCnosti vSak je vZzdy manaZerem jediné profesni pozice
a "vlastnictvi" dalSich aktivit nemuaze byt jiné nez fiktivni.

Pfi védomi vySe uvedeného v pfipadé zavadéni ,procesniho fizeni“ u zakaznika se
zaméfujeme na podporu uplatnéni ,selského rozumu® v poskytovani efektivnich

produktd/sluzeb.

6 - Infiltrujme vSechny iniciativy a metody do jedn oho systémového proudu
Bezpocet slibnych iniciativ, jako jsou Balanced Scorecard, Controlling, Customer
Relationship Management, Internal Audit, Business Proces Management, Project
Management, Risk Management, Compliance Management, Bussines Process
Reengineering, Crisis Management, nebude mit pfi izolované aplikaci uspéch. Jejich
dimysina selekce a zejména systémova integrace je nevyhnutna a jedina cesta
do budoucnosti. (TOTH, 2010)

Dlouholeta zkuSenost nasi spole€nosti na poli vzdélavani a poradenstvi pro firemni
klientelu nas naucila, Ze i kdyz existuje fada iniciativ, nastrojid a metod, které se
Jvari, ze urCité zvysi vykonnost a zajisti preziti organizace i v dobé krize, tak je
nutné vybrat a pfizpusobit rizné nastroje pro udrzeni a zvySovani vykonnosti aktualni

situaci klienta.
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Cilem této bakalafské prace je popsat zkuSenosti se zavedenim systému fizeni
jakosti ve vzdélavaci a poradenské organizaci, pfinosy a mozna Uskali spojena
se zavadénim systému managementu jakosti a procesniho Fizeni.

Dale se budu zabyvat uplatfiovanim obecnych nastroju, postupt a principl
projektového fizeni v praxi, pfi pfipravé a realizaci riznych typa projektu.

Na zavér posoudim vyspélost organizace vyuzitim CMM modelu pro zvySovani

efektivity procesniho fizeni.

The aim of this thesis is to describe the experience with the introduction of the quality
management in a training and consulting organization, benefits and potential pitfalls
associated with the introduction of the quality management system.

Further, | will consider the application of common tools, procedures and principles
of the project management in practice, the preparation and implementation
of the various types of projects.

Finally 1 will consider the maturity of the organization using the CMM model

to improve the efficiency of the process management.
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PHloha &. 1: PROJEKTOVY ZAM ER

Navrh grantového projektu

REMAKO - Regionalni mapa kompetenci v Olomouckém kraji

NAZEV PROJEKTU: REMAKO - Regionalni mapa kompetenci v Olomouckém kraji

NAVAZNOST PROJEKTU NA OPAT RENIi OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE
ZDROJE A ZAM ESTNANOST

Projekt Regionalni mapa kompetenci v Olomouckém kraji je primarné navazany
na globalni a specifické cile OP LZZz, prioritni osy 5 Mezindrodni spoluprdce —
zintenzivnéni  mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdroju
a zaméstnanosti, zvySeni efektivnosti strategii a politik v oblasti lidskych zdroju
a zaméstnanosti a rozvoj partnerstvi, paktd a iniciativ v oblasti lidskych zdroju
a zameéstnanosti. Vécné zaméfeni cinnosti projektu odpovida oblasti Inovativni
projekty, a to v oblasti vymény zkuSenosti a pfenosu dobré praxe mezi ¢lenskymi
staty v otazkach tykajicich se vécného zaméfeni ESF — adaptabilita, aktivni politika

zaméstnanosti, dalSi profesni vzdélavani.

ANOTACE PROJEKTU

Projekt navaze na realizovany projekt vramci Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL
Regionalni strategie celoZivotniho vzdélavani osob znevyhodnénych na trhu prace
v Olomouckém kraji pro zvySovani zaméstnanosti® v ramci néhoZz bylo vytvofeno
mezinarodni rozvojové partnerstvi ,Regionalni kompetence pro udrZitelnou
zaméstnatelnost".

T&zisté pfipravovaného projektu bude v pfenosu dobré praxe a systému fFizeni
regionalnich kompetenci a jeho pilotnim ovéfeni u zaméstnavatelll v regionalnim
meéfitku a dle potfeb regionélniho trhu prace.

Aktivnimi tvdrci regionalni mapy kompetenci budou regionalni zaméstnavatelé, ktefi
budou sami navrhovat poZadované kompetence. Prioritou tedy bude zapojeni
zaméstnavateld do dotvafeni regionalni mapy kompetenci po jejim transferu
od zahraniéniho partnera. Uloha zaméstnavatell bude klicova a nezastupitelna.
Regionalni mapa kompetenci bude vysledkem transferu zahrani¢ni dobré praxe
a taktéz Sirokého konsensu zaméstnavatell, vzdélavatelli, socialnich partner(

a verejné spravy.
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Soucésti regionalni mapy kompetenci budou i vazby jednotlivych kompetenci
na soustavu povolani, na soustavu kvalifikaci, na soustavu Zivnosti a na Evropsky
ramec kvalifikaci.

Ulohou projektového tymu bude zajisténi transferu systému Fizeni kompetenci,
pfenosu softwaru pro vytvafeni regionalni mapy kompetenci, metodicka
a poradenska podpora a zajistovani kvality a systémové Cistoty pfi pilotnim ovéfovani
systému Fizeni kompetenci u zaméstnavatelu.

V ramci projektu bude probihat i daldi vyvoj a dopracovavani pfeneseného
softwarového systému pro Fizeni kompetenci a proSkolovani jeho uzivatelU.

Systém popisuje, jaké kompetence jsou potiebné pro jednotlivé profese, vyjadfuje
konkrétni pracovni ¢innosti a postupy a stanovi znalosti, dovednosti a postoje, které
musi zaméstnanec mit , aby mohl aspé&sné vykonavat danou profesi.

Vytvofené profesni profily umoznuji posuzovat Uroven stavajicich kompetenci
konkrétniho clovéka, stanovovat profesni rozvojové plany a pfipravovat efektivni
tréninky a vzdélavani pro dosazeni potfebnych kompetenci. Profesni profily se daji
pFizplsobit potfebam jednotlivych zaméstnavatelu.

Nemalou ¢ast projektu tvofi reklamni a medialni kampané, jejichz cilem je jednak
informovat cilové skupiny a potencialni uzivatele o novém systému fizeni kompetenci
dle poZzadavku zaméstnavatelu, jednak v souvislosti s pfipravou Skol na demograficky

pokles zakl podporovat zajem o studium v uéebnich oborech.

TYP PROJEKTU: globalni

ZDUVODNENI POTREBNOSTI

V roce 2001 potvrdila Evropska komise pojeti celoZivotniho uceni jako vadéiho
principu vzdélavani a profesni pfipravy. CeloZivotni u€eni je definovano jako ,veSkeré
uceni, které se uskutecni béhem Zivota, a to s cilem zlep3it znalosti, dovednosti
a kompetence v ramci osobnich, obc¢anskych, socialnich a zaméstnaneckych
perspektiv.”

Od zahajeni lisabonského procesu tedy stavi Evropska unie svou vzdélavaci politiku
i politiku zaméstnanosti na celozivotnim uc€eni, které je dostupné vSem. Pro napInéni
této politiky je doporu€ovano vytvareni narodnich kvalifikacnich soustav zaloZzenych
na popisech vysledkd u€eni. Navazujici aktivitou EU bylo vytvofeni Evropského
ramce kvalifikaci, ktery ma slouzit jako komunika¢ni prostfedek pravé mezi
jednotlivymi narodnimi soustavami kvalifikaci. Ceska republika patfi do mensi skupiny

evropskych zemi, které jiz budovani narodni soustavy kvalifikaci zahajily. V sou¢asné
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dobé je dokon&ovan systémovy projekt MSMT ,Rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci
podporujici propojeni pocate€¢niho a dalsiho vzdélavani, v némz jsou vytvareny
systémové zaklady Narodni soustavy kvalifikaci (dale NSK) — registru Uplnych
a dilgich kvalifikaci celostatné uznavanych na tzemi Ceské republiky.

V souladu a v navaznosti na Narodni soustavu kvalifikaci a s cilem akceptace
regionalnich specifik a regionalnich pozadavku na kompetence ze strany regionalnich
zaméstnavatell, je tfeba vytvofit na zakladé prenesené dobré praxe ze zahrani¢i
systém fizeni regiondlnich kompetenci, a to prostfednictvim projektu Regionalni
mapa kompetenci. Pfi naplnéni systému samotnymi uZivateli tohoto systému
(regionalnimi  zaméstnavateli apod.) budou mit regionalni zaméstnavatelé,
vzdélavatelé, vefejna sprava a ostatni socialni partnefi k dispozici nastroj pro fizeni
lidskych zdroju, pro efektivni rozvoj a vzdélavani zaméstnancu a v neposledni fadé
i pro rozhodovani o vyu¢ovanych kompetencich ve Skolach.

Aby byl systém v co nejvétSi mife naplnén a prabézné aktualizovan, je tfeba
dosahnout akceptovani samotného systému kompetenci ze strany zameéstnavatelt
a také akceptace vefejné spravy a samotnych Skol.

Bude tedy tfeba maximalné zapojit zastupce zaméstnavatell, a tim dosahnout pfijeti
systému fizeni kompetenci z jejich strany. Zapojeni zaméstnavateld musi byt

navazano na vytvareni evropského a narodniho kvalifikacniho ramce.

PODPOROVANA AKTIVITA, KE KTERE SE PROJEKT VZTAHUJE VCETNE
OZNACENI PRIORITNI OSY A PRISLUSNE OBLASTI PODPORY

Prioritni osa 5 b Mezinarodni spoluprace (Regionalni konkurenceschopnost
a zaméstnanost);

Oblast podpory — Zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych
zdroji a zaméstnanosti, zvySeni efektivnosti strategii a politik v oblasti lidskych zdroj(
a zaméstnanosti a rozvoj partnerstvi, paktd a iniciativ v oblasti lidskych zdrojl
a zameéstnanosti;

Vécné zaméreni — Inovativni projekty.

Podporované aktivity — Vyména zkuSenosti a pfenos dobré praxe mezi ¢lenskymi
staty v otazkach tykajicich se vécného zaméfeni ESF — adaptabilita, aktivni politika

zaméstnanosti, dalSi profesni vzdélavani.
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CILE PROJEKTU

Transfer know how - systému Fizeni kompetenci od zahrani¢niho partnera a jeho
aplikace na regionalni podminky Olomouckého kraje.

Vytvofeni cca 100 regionalnich map kompetenci dle poZadavku regionalnich
zaméstnavateld.

Vytvoreni cca 500 profesnich profill zaméstnancu.

Pilotni ovéfeni pfeneseného know how.

Naplnéni systému kompetenci a zavedeni systému fizeni kompetenci do praxe
v Olomouckém kraji.

Vytvofit systém spoluprace Skol a firem a sladit firmami poZzadované kompetence
absolventu Skol a profil absolventt Skol produkovanych v sou¢asnosti.

Vytvofit spojnici mezi Skolami a zaméstnavateli, aby byla zajiSténa pfipravenost
absolventu Skol v regionu na praxi.

Vytvofit vazby mezi regiondlni mapou kompetenci a souvisejicimi soustavami
(pfedevsim Narodni soustava kvalifikaci, Narodni soustava povolani, Evropsky ramec
kvalifikaci).

Zabezpecit informovanost uzivatel o regionalni mapé kompetenci.

Podpofit rozvoj regionélni mapy kompetenci a systému fizeni kompetenci medialnimi
a reklamnimi kampanémi.

Podporovat a zapojit zaméstnavatele do definovani klicovych kompetenci
pro jednotlivé pracovni pozice pro zlep3ovani vykonnosti organizaci .

Podporovat zaméstnance pfi tvofeni projektll zamérenych na zafazeni do pracovniho
procesu a na profesni rust.

Poskytnout vzdélavatelim nastroje — kompetenéni profesni profily- ke zlepSovani

kvality jimi poskytovaného dalSiho vzdélavani.

CILOVE SKUPINY

Vzhledem ke komplexnosti aktivit a dopadu projektu Regionalni mapa kompetenci
v Olomouckém kraji jsou jeho cilové skupiny relativné Siroké a Ize je definovat takto:
1) Zaméstnavatelé v Olomouckém kraji, ktefi chté&ji zaméstnavat a odmérovat

osoby podle jejich skute€nych prokazatelnych kompetenci

2) Sdruzeni zaméstnavatell a zaméstnavatelé a jejich zaméstnanci (OHK)
3) Uchazeci a zjemci o zaméstnani
4) Vzdélavaci instituce

5) Krajsky ufad — OSMT
6) Ufady prace

55



VYSLEDKY A VYSTUPY PROJEKTU A P RIDANA HODNOTA

(¢eho konkrétné bude na zdkladé realizace projektu dosazeno)

Zpracované regionalni kompetenéni mapy dle poZadavku regionalnich
zaméstnavateld.

Definované vazby mezi regionalnimi mapami kompetenci a souvisejicimi soustavami
(pFedevsim Néarodni soustava kvalifikaci, Narodni soustava povolani, Evropsky ramec
kvalifikaci).

Zapojeni zastupcl zaméstnavatell do tvorby regionalnich map kompetenci.
Internetovy informacéni systém poskytujici Udaje o vSech regionalnich mapach
kompetenci a o systému fizeni kompetenci.

Narust ucinnosti vzdélavacich a Skolicich vystupu.

Definovani operativnich standard( procesu a vykonda.

Propojeni poptavky a nabidky prace na zékladé pozadovanych a nabizenych
kompetenci.

Zhodnoceni lidskych zdroju a jejich rozvoj u zaméstnavatelu.

Rozvoj procesu aktivniho vyhledavani préace.

Vyskoleni poradct pro pouzivani systému Fizeni kompetenci v€etné zpracovanych
metodik.

Zefektivnéni  firemniho vzdélavani, kdy zaméstnavatel si ve spolupraci se
vzdélavatelem pomoci softwarového systému stanovi v jakych kompetencich ¢&i jejich
¢astech, jak dlouho a jakym zplsobem je tfeba zaméstnance vzdélat, aby se zajistila
potfebnd Uroven kompetenci a navratnost investic do rozvoje a vzdélavani

zameéstnancu

ZAPOJENI PARTNERSKYCH SUBJEKT U

Do projektu Ize potencialné zapojit celou fadu socialnich partnerq, jejichz role je
na urovni feSeni probléma trhu prace Olomouckého kraje nezastupitelna:

- okresni hospodarské komory Olomouckého kraje — zastupuji podnikatele, jejich
naplini bude pfiméa komunikace se zaméstnavateli v kraji a zajisténi pribéznych aktivit
a prezencnich akci u firem,

- zaméstnavatelé Olomouckého kraje — aktivni zapojeni do analyz rozvojovych
a vzdélavacich potfeb, do vytvareni regionalnich map kompetenci a do zpracovani
standardizovanych profild. Ziskaji efektivni nastroj pro Ffizeni lidskych zdrojd
a efektivngjSi vzdélavani svych zaméstnancu a v neposledni fadé také ziskaji

zaméstnance pozadovanych kompetenci a ovlivni svoji aktivni GCasti v projektu
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strukturu a obsah vyuky vzdélavacich instituci a Skol — absolventi budou
mit poZadované kompetence,

- Ufady prace Olomouckého kraje — soustfedéné informace o poptavce a nedostatku
oborového zaméfeni pracovnich sil, role odbornika na informace o trhu prace
a pracovnich sil, pfiprava analytickych podkladl. Ziskaji vystupy ze systému
o pozadovanych kompetencich ze strany regionalnich zaméstnavateld,

- Krajsky ufad Olomouckého kraje — odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy — partner
disponuje kvalitni znalosti problematiky Skolstvi. Vyuziti vystuptu ze systému Fizeni
kompetenci o kompetencich, které by mély Skoly poskytovat svym zakam. Ziskaji
podklad pro rozhodovani o strukture Skolstvi,

- poskytovatelé dalSiho vzdélavani v Olomouckém kraji — jako realizatofi vzdélavacich
programu pro rozvoj kompetenci ziskaji nastroj pro zkvalitnéni procesu navrhovéani
a realizace vzdélavacich sluzeb v souladu s potfebami zaméstnavatell kraje

- zahrani¢ni partner — poskytnuti know how a jeho pfenos do Olomouckého kraje,

vy3koleni poradct (v CR i v zahrani&i).

UDRZITELNOST PROJEKTU

Vysledky a vystupy projektu zasadné pfispéji k intenzivnéjSimu zapojeni
zaméstnavatell do celozivotniho u¢eni v Olomouckém kraji a k rozvoji a zefektivnéni
fizeni lidskych zdroju. Diky vyraznéjSimu zapojeni zaméstnavatell do odborného
vzdélavani (budou aktivnimi tvarci regionalnich map kompetenci a celého systému
fizeni kompetenci) bude zajiSténa Sirok&d akceptovanost v projektu vytvofenych
regionalnich map kompetenci na trhu prace. Vyslednym dopadem realizace projektu
bude zvySena mobilita obéant na trhu prace.

Vysledky a vystupy projektu jsou dlouhodobé udrzitelné i v obdobi po ukonceni
projektu, a to vzhledem ke zkuSenostem zahrani¢nich partnerd, a také vzhledem
k aktivnimu zapojeni zaméstnavateld do tvorby a aktualizace regionalnich map
kompetenci a v neposledni fadé i k zapojeni regionalni vefejné spravy. Udrzitelnost
zajisti i zapojeni dalSich zaméstnavatelt do informaéniho systému regionalnich map

kompetenci, a to za licenéni poplatky.

NAKLADY NA PROJEKT:
2008 — 2 mil.K¢

2009 - 4 mil. K¢

2010 - 2,5 mil. K¢
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KLICOVE AKTIVITY PROJEKTU

Kli éova aktivita 1
Transfer know how
od zahrani¢niho

partnera

Jednd se o aktivitu, bez které nelze projekt realizovat.
Tato aktivita obsahne preklady materialt od zahrani¢niho
partnera do &eStiny, pfeneseni softwarového systému,
spusténi portadlu a dalSi nezbytné podplrné d&innosti

souvisejici s transferem know how.

Kliéova aktivita 2
Koordinace

a administrace projektu

Jedna se o aktivitu, ktera bude kontinualné realizovana
po celou dobu trvani projektu. Tato aktivita obsahne
veSkeré organizaCné-administrativni prace spojené
srealizaci projektu, monitorovani prabéhu projektu
a pInéni pracovniho programu, zpracovavani technickych
a finan¢nich zprav, zajisténi ekonomického a finanéniho
fizeni projektu, prabéznou komunikaci vSech projektovych
partnerd v€. mezinarodnich partnerd i komunikaci
projektu navenek (komunikace s cilovymi skupinami)

a dale veSkeré nezbytné podplrné ¢innosti.

Kliéova aktivita 3

Publicita projektu

Publicita projektu je vedle samotného dostateéného
obecného povédomi o jeho realizaci vyznamna
predevsim z pohledu jeho dal3i udrzitelnosti.

Aktivity publicity se zaméFi na prosazeni systému fFizeni
kompetenci na darovni regionu Olomouckého kraje.
Publicita bude realizovana jak cilené (smérem
k zaméstnavatelm, vzdélavateliom a uchazecim
a zdjemcum o zaméstnani), tak obecné smérem k Siroké
vefejnosti a obfanim Olomouckého kraje. Nelze totiz
spoléhat na to, Ze si obCan najde potfebné informace
na webu, ¢i Ze se je docte v dennim tisku. V soucasné
dobé zacal ¢innost odbornych Skol negativné ovliviiovat
demograficky pokles populace, kterou tyto 3koly
vzdélavaji. Tento pokles se pravdépodobné projevi
zejména v oblasti pfipravy poskytujici stfedni vzdélani
s wvyuénim listem. Souc€asti projektu bude reklamni
kampan s cilem zvySeni atraktivity pfipravy v této oblasti.
Publicita bude realizovana formou: Aktuélnich informaci
o pribéhu a stavu projektu na webovych strankach

Regionalniho centra pro podporu dalSiho vzdélavani:
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www.centrum-vzdelavani.

V Informaénim zpravodaji Regionélniho centra
pro podporu dalSiho vzdélavani, ktery vychazi
v elektronické i tiSténé podobé a je distribuovan
zaméstnavatellim, vzdélavatelim a socialnim partneriim
v kraji. Specializovanych seminaru, workshopu
a konferenci. Prezentace projektu a jeho vystupl
a vysledkd v médiich rdzného typu na regionalni
a celorepublikové Urovni (tisk, rozhlas, TV).

Podaktivity

3.1 pfiprava PR a komunikacni strategie projektu;

3.2 zpracovani vizualni identity projektu;

3.3 priprava a realizace propaga¢nich materiald a PR
predmétu;

3.4 pfiprava a realizace konferenci v regionu;

3.5 publicita — zvefejiovani informaci o projektu a jeho
vysledcich v celorepublikovych, krajskych a regionalnich
médiich, na odbornych internetovych serverech;

3.6 projektovy web a intranet;

3.7 priprava podkladd pro monitorovaci zpravy v oblasti
PR a medif;

3.8 reklamni kampané - reklamni kampan na zvySeni

atraktivity stfedniho odborného vzdélavani;

Kli€ova aktivita 4
Vyskoleni tymu poradcu

- analytikud

Vyskoleni tymu poradcu - analytik(l pro praci s metodikou
fizeni kompetenci ze strany zahrani¢niho partnera.

Realizovat pro poradce v ramci jejich vzdélavani studijni
pobyty u zahraniCniho partnera, jelikoz vzdélavani
poradcl je nezbytnou podminkou pro zajisténi kvality

a realizaci projektu.

Kli€ova aktivita 5
Vytvoreni databaze 100
regionalnich map

kompetenci

Vytvofeni databadze minimalné 100 regionalnich map
kompetenci pro nejvice Zadané profese v Olomouckém
kraji. Na jejich z&kladé bude provedena analyza
vzdélavacich potfeb u vybranych zaméstnavatell
a vytvofeno minimalné 500 standardizovanych profild.
Databdze se stane =zakladem pro dalSi aktualizaci

a naplnovani systému dle potfeb regionalniho trhu préce.
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Kli€ova aktivita 6
Umisténi a zprovoznéni
databaze na portalu
www.centrum-

vzdelavani.cz

Umisténi a zprovoznéni databaze na portalu
www.centrum-vzdelavani.cz a propojeni databaze
s webovymi strankami kli¢ovych partnert OK:

Okresni  hospodarské komory, Krajského Ufadu
Olomouckého kraje, tfadl prace v Olomouckém kraji.
Vytvareni databaze regionalnich map kompetenci jako
registru standardizovanych profild. Obsahem této aktivity
bude vedeni softwarového databze regionélnich map
kompetenci a jeji postupné naplfiovani. V regionélni
databdzi budou postupné zaclenovany jednotlivé
regionalni mapy kompetenci a standardizované profily
jednotlivych zaméstnancd do konzistentni soustavy
s uplnymi kompetencemi, tak aby vznikla zastfeSujici
soustava pro potfeby regionalnich zaméstnavateld,

vzdélavatell a pro potfeby verejné spravy.

Kli éova aktivita 7

Pilotni ovéreni a

naplnéni systému
minimalné 500
standardizovanymi

profily

Realizace pilotniho ovéfovani je nezbytna pro vytvareni
a korekci postuptl a nastroji a pro fungovani celého
systému Fizeni kompetenci. Takto ziskané informace,
které budou analyzovany a poskytovany jako zpétna
vazba ostatnim partnerim, mohou pfinést fadu podnétt
sméfujicich ke zdokonaleni regionalnich map kompetenci
a celého systému (pfiklady dobré praxe, zasobniky
konkrétnich zadani apod.). Pilotné ovéfeny budou
nejdfive regionalni mapy kompetenci u nejvice
poZzadovanych profesi v Olomouckém kraji. Obsahem
této aktivity bude dosadhnout propojeni regionalnich map
kompetenci se souvisejicimi ramci nebo soustavami,
S nimiz je to UcCelné, a snimiz lze vzajemné vztahy

jednoznacné definovat.

Kliéova aktivita 8
Vytvoreni metodickych

podplrnych materiald

Obsahem této aktivity bude inovace pfenesenych metodik
a vypracovani novych metodik dle specifik regionalniho
trhu prace. Jedna se zejména o metodiku pro poradce,
metodiku pro vybér zaméstnanci a metodiku pro fizeni
lidskych zdroju ve firmé (analyza vzdélavacich potreb,
hodnoceni  dosazenych kompetenci, plany rozvoje

potfebnych kompetenci apod.)
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Kli€ova aktivita 9 Obsahem této aktivity bude zapoijit do pfipravy, ovéfovani
Vybér zaméstnavatel a posuzovani zastupce hospodarské sféry tak, aby bylo
pro pilotni ovéfovani zaruceno, Ze kompetence i standardizované profily jsou
a provedeni analyz trhu | v souladu se zajmy a upotfebitelnosti kompetenci na trhu

prace a zaméstnavatelll | prace.

MONITOROVACI INDIKATORY

Pocet novych/inovovanych produktd s regionalnim dopadem — 1 ks (softwarovy
systém mapovani regionalnich kompetenci).

Pocet nové vytvorenych/inovovanych regionalnich map kompetenci dle pozadavku
regionélnich zaméstnavatell — minimalné 100 (v souladu s NSK).

Pocet nové vytvorenych/inovovanych standardizovanych profill zaméstnanct —
minimalné 500.

Pocet nové vytvorenych/inovovanych produktl v oblasti dalSiho vzdélavani
a metodiky — minimalné 3.

Pocet pfipravenych poradctd — minimalné 5.

Pocet zapojenych uc€astnikd do pilotniho ovéfovani — miniméalné 500.

Pocet nové vytvorenych/inovovanych produktd v oblasti informacni — 1 portal.

Pocet akci v ramci reklamni a medialni kampané — minimalné 5.

PocCet regionalnich zameéstnavatel(, u kterych budou vytvofeny regionalni mapy

kompetenci a vytvofeny standardizované profily — miniméiné 10.

CELKOVA DOBA REALIZACE PROJEKTU
2008 — 2010 (24 mésicd).

PREDPOKLADANY TERMIN ZAHAJENI REALIZACE PROJEKTU
Ctvrté &tvrtleti roku 2008.

PRIPRAVNY TYM (autorsky tym navrhu projektu):

Mgr. Ludék Krystyn, RS RLZ, feditel RC pro podporu dalSiho vzdélavani
Ing. Leopold Podmolik,RS RLZ, pfedseda RS RLZ

Ing. Jaroslav Havelka, OHK Olomouc, feditel OHK Olomouc

PhDr. Alena Pfidalova, OTC Olomouc, feditelka OTC Olomouc
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Priloha €. 2: Ukézka harmonogramu projektu — Gantt v diagram

01/07 - 03/07

04/07 - 06/07

07/05 - 09/05
10/05 - 12/05
10/06 - 12/06

01/06 - 03/06

04/06 - 06/06
07/06 - 09/06

Aktivita
lAkcE2 [T T T T T T T 1]
1.ZASEDANI RIDICIHO VYBORU RP A PRACOVNICH SKUPIN

2. VYTVOREN| PROJEKTOVE WWW STRANKY

3. PUBLICITA PROJEKTU

4. ANALYTICKA P RIPRAVA REGIONALNI STRATEGIE

4.1 Odvétvova analyza zaméstnanosti

4.2 Analyza nabidky a poptavky na trhu prace

4.3 Zmapovani stavajicich kompetenci na trhu prace OK a prognéza
4.4 Analyza a progndza rozvoje sektorl a jejich vliv na RLZ v OK
4.5 Analyza vzdélavaciho potencidlu v OK

4.6 Analyza informacnich, poradenskych a vzdélavacich potfeb

4.7 Demografické trendy v cilovych skupinach

4.8. SWOT a PEST analyza OK = syntéza z analyz

5. ZPRACOVANI VIZE A STRATEGIE CELOZIVOTNIHO

X
X
X
X
X
X
x

< | > | X > | X | X

XXX [ X

X[ | [ > [ > | > [ X |

VZDELAVANI XXX | X|[X|X]|X]|X
5.1 zpracovéani procesni mapy podpory dalSiho vzdélavani X[ X | X

5.2 Formulace vize dalSiho vzdéladvani pro ohroZené skupiny XX

5.3 Zpracovani modelu tvorby regiondlni strategie podpory

vzdélavani XX

6. ZPRACOVANI REGIONALNIHO PLANU XX [ X[ X][X
7.VYTVORENI METODIKY INFORMACNi PODPORY XXX XX | X[X]|X
7.1 Vytvoreni informacéniho zpravodaje XX | X[ X|X|X]|X]|X
7.2 Vytvoreni informacéniho a vzdélavaciho portalu a jeho

aktualizace XX X[ X|[X]|X
7.3 Vytvoreni informacnich bali¢kd X XX

8. VYTVORENi METODIKY PORADENSKE PODPORY CV
8.1 Vytvoreni projektd poradenské péce

8.2 Vytvoreni projektu pfipravy poradcu "prvni pomoci"

8.3 Pilotni ovéreni pFipravy poradcu / koucl

9. VYTVORENI METODIKY VZDELAVACI PODPORY CV
9.1 Vytvoreni pilotnich motivacnich programu pro portél
Aktivita

9.2 Vytvoreni a pilotni ovéfeni "Programu podpory zvySovani
obecnych kompetenci” (pro 96 lidi) X | X | X ]| X|X
9.3 Realizace pilotné ovéfeného "Programu podpory" ( pro 104 lidi) X | X | X]|X
9.4 Projekt vzdélavani poskytovatelt dalSiho vzdélavani X | X
9.5 Informacni poradenstvi zaméstnavatellm X | X
10. VYTVORENI METODIKY ODSTRANOVANI BARIER X | X | X | X

11. USTAVENI "RADY PRO PODPORU CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI X | X

XX | X x| *
x
X
x
x
x
x

XXX [ X
x
>
>
x
x
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Priloha €. 3: Ukazka rozpo étu projektu

POCET "

¢ o JEDNOTKOVA | CELKEM
DRUH VYDAJU JEDNOTKA i](EDNOTE CENA (VKC) |(VKE)
1. LIDSKE ZDROJE (ODM ENY, HRUBE MZDY)
1.1. Odborny personal (manaze i, experti,
Skolitelé ad.)
1.1.1 odmény manazera den 1250 2000 2 500 000
1.1.2 odmény experta den 500 1800 900 000
1.1.3 odmény Skolitele den 320 1800 576 000
1.2 Administrativni personal
1.2.1 Odmény administrativni personalu den 250 1600 400 000
Mezisou cet 4 376 000
2. CESTOVNE, DIETY/UBYTOVANI A STRAVNE
2.1. Mistni cestovné, diety, ubytovani a
stravné mésic 22 10 000 220 000
2.2. Zahrani¢ni cestovné, diety, ubytovani a
stravné cesty 20 10 000 200 000
Mezisou cet 440 000
3. VYBAVENI, ZARIZENI A DODAVKY ZBOZI
3.1 Vlybaveni, zafizeni a dodavky zboZi | rok 1 | 395000 395 000
Mezisou cet 395 000
4. PROVOZNI A REZJINi NAKLADY
4.1 Provozni naklady mésic 24 19 500 468 000
4.2 ReZijni ndklady mésic 24 13 000 312 000
Mezisou cet 780 000
5. OSTATNI NAKLADY, SLUZBY
5.1 Publicita a propagace projektu rok 1 105 000 105 000
5.2 Auditorské sluzby rok 1 4 400 4 400
5.3 Tlumoceni a preklady akce 5 5800 29 000
5.4 Tisk a distribuce informaéniho
zpravodaje vydani 6 32 000 192 000
5.5 Tvorba knih, u€ebnic, tiskovin, presentaci rok 1 324 000 324 000
5.6 Realizace konferenci, seminaru,
workshopU 2 roky 1 150 000 150 000
5.7 Bankovni poplatky meésic 36 100 3 600
Mezisou cet 808 000
6. PRIMA PODPORA
6.1 Naklady Ggastnikd $koleni | osoba 100 | 500 50 000
Mezisou cet 50 000
7. CELKOVE UZNATELNE NAKLADY 6 849 000
8. CELKOVE NAKLADY PROJEKU 6 849 000
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Priloha €. 4: Zadavaci Fizeni pro vyb ér dodavatele sluzeb

Zadavaci dokumentace

(Neverejna zakazka)

Vyzva k p fedlozeni nabidek :

Olomouc Training Centre, s.r.o. vyhlaSuje vramcip  rojektu EQUAL , Regionalni
strategie celoZivotniho vzd élavani osob znevyhodn énych na trhu prace

v Olomouckém kraji pro zvySovani zam éstnanosti”

vyb érové Fizeni na zajiSt éni grafického zpracovani a tisku informa  €nich

bali¢ka“

Cislo projektu : EQUAL / 003 ; CZ.04.4.09/3.1.00.1/ 0045

1. Nazev zakazky : Grafické zpracovani, tisk a dodani informacnich bali¢k
2. Zadavatel:

Nazev : OLOMOUC TRAINING CENTRE, s.r.o.

Adresa : Brnénskéa 47

779 00 Olomouc

Opravn éna osoba : PhDr. Alena Pfidalova, jednatelka spolecnosti

v

IC : 62305972
DIC : CZ-62305972
Kontaktni osoba : Mgr. Jana KozZova

mail; otc@otc-olomouc.cz

Tel : 585 417 828
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3. Lhuata pro podani nabidky

4. Popis p redmétu zakazky :

nejpozd &ji do 31. 1. 2007

Zakazka zahrnuje grafické zpracovéani a tisk informa  ¢nich bali ¢ka:

Grafické zpracovani

Format tisku

Pocéet stran — 1 informa ¢éni bali éek

Naklad tisku

Papir - gramaz obalky

- gramaz vnit fnich list G

Typ papiru

Barevnost

Typ vazby

Dopl fky

4 matrice pro 4 typy balic¢ku

A5, oboustranné

60-70 stran ( 30-35 listh)

4 typy bali¢kd & 115 ks, tj. celkem 460 ks

300 g
100 g

Leskla krida

414

Dvojith krouzkova vazba TWIN WIRE
(pFip. skryta krouzkova vazba) umisténa

vlevo na delSi strané

Na zadni obdlce zevnitf vlepena kapsa
pro kalendar a CD

Umisténi loga ESF a vlajky EU
na tiskoviny dle manuélu

Fotky, obrazky

Vzorek informa €niho bali €ku je p Filohou této zadavaci dokumentace.
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5.

Pozadavky na kvalifikaci dodavatel U :

Nabidka musi obsahovat :

8.

Identifikacni Udaje uchazece ( obchodni nazev, sidlo, kontaktni adresu, ICO,
DIC, telefonické a faxové spojeni, jméno statutarnino zastupce a kontaktni
osoby, bankovni spojeni s uvedenim ¢isla uctu)

Vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiny doklad o pravni subjektivité — ne starSi
nez 90 dnu ke dni podani nabidky — v origindle nebo Gfedné ovérené kopii
¢estné prohlaseni o bezdluznosti vici finanénimu ufadu a pfislusnému Grfadu

socialniho zabezpeceni)

Cena zakazky :  Celkova cena nesmi prekrocit ¢astku 135 000 K& bez DPH.

Lhita dodéni zakdzky : Do 1 mésice od podpisu smiouvy.

Misto dodani zakazky : Olomouc Training Centre, s.r.o.

Brnénska 47, 779 00 Olomouc

9.

Hodnotici kritéria zakazky :

Nabidky budou hodnoceny podle téchto kritérii :
- formalni spravnost ( spinéni pozadavkl v zadavaci dokumentaci)
- cena sluZzeb ( vaha 60 %)

- kvalita nabizenych sluzeb ( vdha 40 %)

10. Obchodni podminky:

obchodni podminky, jakoZ i smluvni vztah dodavatele a zadavatele budou
upraveny Smlouvou o dodavce, jejiz navrh predlozi predkladatel nabidky
spolu s nabidkou

smlouva nesmi Zzadnym zpusobem omezovat pozadavky uvedené v zadavaci
dokumentaci, v opacném pfipadé bude neplatna

dodavatel je povinen umoZznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,
z néhoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim

zakazky, a to po dobu 10 let po ukonceni zakéazky.
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11. Platebni podminky :

- cena za plnéni zakazky bude uhrazena na zékladé danového dokladu —
faktury opatifené originalnim podpisem a razitkem dodavatele, v€éetné soupisu
poskytnuté sluzby. Soucésti faktury bude 1 vytisk zpracovaného materialu
za kazdy typ bali¢ku, tj. celkem 4 vytisky.

- Zalohova platba nebude zadavatelem poskytnuta

12. Formalni pozadavky na formu nabidky:

- nabidka bude podana pisemné v zalepené obélce, kde bude uvedeno :
a) nazev a adresa uchazece
b) nézev a adresa zadavatele
¢) nézev zakazky ( uvedeno v bodu 1 zadavaci dokumentace)
- nabidka bude pFedloZzena ve dvou vyhotovenich, znichZz jedno bude
oznaceno nazvem ,Original“ a dalSi vyhotoveni nazvem ,Kopie*
- nabidky se podavaji nejpozdéji do 31.1.2007 do 16:00 hodin na adresu
uvedenou vbodé 2 zadavaci dokumentace. Nabidku lze dorucit poStou
nebo osobné& proti potvrzeni o pfevzeti vydané zadavatelem. V pfipadé

doruceni posStou rozhoduje den doruceni, nikoliv razitko posty.

13. Podminky zruSeni zadavaciho Fizeni:

- zadavatel si vyhrazuje pravo dodate€né zménit nebo doplnit zadavaci
podminky zakazky
- zadavaci Fizeni Ize do uzavfeni smlouvy s dodavatelem zruSit bez uvedeni

ddavodu.

V Olomouci dne 17.1.2007
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