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Abstrakt

DOUBKOVA, Jana. Pomoc a poradenstvi obétem trestnych c¢imi. Hradec Kralové,
2017. 53 s. Bakalai'ska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci

prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Predkladana bakaléiska prace na téma Pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢inl se
skladé z Sesti kapitol, které pojednévaji o problematice pomoci a poradenstvi obétem
trestnych ¢inl. V Gvodu bakalaiské prace zdiivodnim volbu vybraného tématu
a ptiblizim ob&t a jeji postaveni. Teoreticka ¢ast seznamuje S pojmy obét a obét
trestného Cinu. Taktéz je zde zahrnuto i zdkonné postaveni obéti trestného c¢inu
v souladu s platnou legislativou Ceské republiky. Dale jsou zde uvedeny moznosti statni
a nestatni pomoci obétem trestnych ¢inll a V navaznosti na tuto pomoc budou ptiblizeny
i vybrané pomahajici instituce a jejich charakteristika. V praktické ¢asti bude stanoven
cil vyzkumu. Hlavnim cilem je zjistit, jak funguje mezioborova spoluprace sité podpory
obétem trestnych ¢inll v lokalit¢ Kutna Hora. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, moZnosti
mezioborové spoluprace, druhym dilé¢im cilem je zjistit rizika mezioborové spoluprace
a tretim dil¢im cilem je zjistit, jaké je hodnoceni vysledkii mezioborové spolupréce.
Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu zalozenou
na polostrukturovanych rozhovorech. Tvorba této prace byla pro mé piinosnou
a pomohla mi detailnéji pochopit problematiku pomoci a poradenstvi obétem trestnych

éinu.

Kli¢ova slova: obét’, viktimologie, pomoc, trestny ¢in, pomahajici organizace



Abstract

DOUBKOVA, Jana. Help and advice to victimsofcrime. Hradec Kralové, 2017. 53 p.
Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree
Thesis: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

The Bachelor Degree Thesis on the theme of Help and advice to victims of crime is
contained of 6 chapters that are about the issues of help and advice to victims of crime.
In the beginning, | give the reasons of the choice of this theme and provide closer view
to the victim himself and his position. The theoretic part introduces the concepts such
as victim and victim of crime. There is also included the legal position of victim of
crime in accordance with the valid legislation of Czech Republic. Additionally, there are
stated the options concerning state and non-statehelp to the victims of crime and
in the continuity to this help the closer view on the helping institutions as well as their
characteristic to be provided. In the practical part the target of research is stated.
The main aim is to find out how does the cross-field collaboration of supporting
network work towards the victims of crime in the Kutna Hora region. The first partial
target is to find out the options of cross-field collaboration, the second partial target is
to find out the risks of cross-field collaboration and the third partial target is to find
out the rating of the results of cross-field collaboration. The method used for conduction
of research was chosen the qualitative method established on half-structured interviews.
The creation of this thesis was of benefit to me that helped me to understand better

the issue of help and advice to victims of crime.

Keywords: victim, victimology, help, crime, helping organisation
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Uvod

Problematika pomoci obétem trestnych ¢inii mé oslovila u pfilezitosti exkurze v ramci
studia oboru Socidlni prace ve vefejné spravé, Ustav socialni prace
na Univerzit¢ Hradec Kralové. Jedna z exkurzi probihala i na Probaéni a media¢ni
sluzbé Ceské republiky v Kutné Hore. Téma pomoci a poradenstvi obétem trestnych
¢ini mé¢ velmi zaujalo, a proto se ve své praci budu zabyvat druhy pomoci a
poradenstvim obétem trestnych Cinti. Do jisté miry jsem se s instituci, kterou je
Proba¢ni a mediaéni sluzba Ceské republiky setkala poprvé. Jeji funkce a postaveni
V ndvaznosti na zvolené téma byly pro mé velice zajimavé. Zavéreénd prace neni
zamétena na konkrétni obét, ¢imz je mysleno napiiklad obét” doméciho nasili, ob&t’
dopravni nehody, obét tyrané Zeny a podobné, ale je zde Kk obéti piistupovano

vSeobecné, bez specifikace druhu obéti.

W

Dle zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych c¢int, V platném znéni, je za obé&t’
povazovana kazda osoba, ktera se citi byt obé&ti spachaného trestného ¢inu, pokud
nevyjde najevo opak nebo pokud nejde zjevné o zneuziti postaveni obéti.
Pokud obét’ nasledkem protizakonného jednani viic¢i své osobé zemiela, povazuje se za
obét’ trestného Cinu jeji piibuzny v pfimé linii, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel

nebo registrovany partner nebo druh, je-li osobou blizkou.

Obét’ neni jen osobou, které je nutno pomoci, ale i osobou, kterd miize naopak pomoc
poskytnout orgdniim ¢innym v trestnim fizeni. V disledku této spoluprace vSak miize
obétem hrozit nebezpeci dalsi ijmy. To, Ze se obéti trestnych ¢inli nastésti znova stavaji

pfedmétem zdjmu, dokazuje nejlépe vznik védniho oboru viktimologie.

Je pravdépodobné, ze v pribchu Zivota se stane obéti trestného Cinu urcitd cast
populace. Kazdy z nas se muze béhem svého Zivota setkat ve svém okoli s 0sobou, ktera
se stala obéti trestné Cinnosti. Mlize se jednat o trestnou ¢innost majetkovou, nasilnou,
¢i jinou. Riziko, ze se staneme obéti trestného Cinu, se tyka nds vSech bez ohledu na
vek, vzdelani, profesi €1 postaveni ve spolecnosti. Podle odhada se pocet obéti trestnych
¢inl ve spolecnosti zvySuje. Osoba obéti je spiSe nezuCastnénym a neaktivnim
subjektem, ktery hral urcitou roli v okamziku spachani trestného ¢inu a dal se s nim jiz

nijak zvlast¢ nepocita. Lid¢, ktefi se stali obét'mi, totiz ve vétsin€ piipadl netusi, jak se
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maji zachovat, a v dané situaci vyrovnat sami se sebou. Jedinec si nepfipusti, ze praveé
on by se mohl stat obéti trestného ¢inu anebo se jednd o projev psychické obrany

jedince.

ZaKladni pro mou praci je i mySlenka, ze obét’ je nasledkem trestného ¢inu poskozena
nejen fyzicky nebo materialné, ale hlavné trestnym ¢inem je obéti ubliZzeno psychicky.
Nedilnou soucasti pomoci obétem trestnych ¢ind je Probacni a mediacni sluzba
Ceské republiky - oddéleni pomoci a poradenstvi obétem trestnych ¢intl. Navazani
spoluprace pracovnika probacni a mediacni sluzby s obéti trestného ¢inu je prubéznou a
stézejni soucasti jeho prace. Svou spolupréci s obéti i s pachatelem zamétuje k naprave

vztahil narusenych trestnym ¢inem vcetné nahrady Skody.

Pro né€koho je zadostiu€inéni potrestani pachatele a ptipadné odSkodnéni obéti, jin¢ho
trauma z trestného &inu provazi po zbytek Zivota. Uéelem préace je zjistit, zda je pomoc
obétem trestnych c¢inti dobfe nastavena, a jak probihd spoluprace pomadhajicich
organizaci v oblasti Kutna Hora. Hlavnim cilem piedkladané prace je zjistit, jak funguje
mezioborova spoluprice sit¢ podpory obétem trestnych ¢inti v lokalit¢ Kutna Hora.
Prvnim dil¢im cilem je zjistit, moznosti mezioborové spoluprace, druhym dil¢im cilem
je zjistit rizika mezioboroveé spoluprace a tietim dil¢im cilem je zjistit, jaké je hodnoceni
vysledkii mezioborové spoluprace. Pro praci byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovori s pracovniky pomahajicich organizaci

v lokalité Kutna Hora.

Prace mize odhalit nedostatky v systému pomoci obétem trestnych ¢indl V reZimu
mezioborové spoluprace a také muze byt piinosem pro zlepseni komunikace
mezi jednotlivymi pomahajicimi organizacemi. Smyslem je i zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb pro potiebné.
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1 Obér

Prvni kapitola se zabyva vykladem hlavnich pojmt, které maji souvislost S obéti
trestného ¢inu. V tivodni ¢asti bude objasnén pojem obét vV ndvaznosti na platnou
legislativu, vcetn¢ definice obéti trestného ¢inu a bude zde seznameno i S typologii
ob¢ti. Okrajové zde bude zminén i pojem poskozeny a dle zakona bude definovan

vyznam a rozdil mezi obéti trestného ¢inu a poskozenym.

%

Dle zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, V platném znéni, je za obét’
povazovana kazda osoba, ktera se citi byt obé&ti spachaného trestného cinu, pokud
nevyjde najevo opak nebo pokud nejde zjevné o zneuZiti postaveni obéti. Skutecnost,
zda byl pachatel zjistén nebo odsouzen, nema na postaveni obéti vliv. Obéti se rozumi
fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ubliZeno na zdravi, zptisobena
majetkova nebo nemajetkovd Ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem
obohatil (§ 2 odst. 2 zdkona o obétech trestnych ¢ind). Tento zakon posiluje postaveni

obéti v ¢eském pravnim fadu.

Ceské trestni pravo rozliSuje mezi ob&ti trestného &inu a poskozenym.
Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad), v platném znéni, jako
jeden ze zékladnich prament trestniho prava pojem ,,0bét” trestného ¢inu* nezna vibec.
Pouziva pojem ,,poskozeny*. Tento pojem je velmi blizky pojmu obét, ale neni s nim

totozny. Zakonna formulace pojmu ,,poskozeny* je zakotvena v § 43 trestniho fadu.
1.1 Obét trestného ¢inu

Existuji rizna a $irsi pojeti tohoto pojmu, kdy se ob&ti rozumi napt. obét’ valecného
konfliktu. Z hlediska této prace se jedna pouze pojeti uzké, kdy je obét’ chapana jako
obét’ trestného Cinu. Z tohoto pojeti vychéazi i definice, kterd byla pfijata v ramci
Deklarace zakladnich principti spravedlnosti pro obéti trestnych ¢ind a zneuziti moci
na Valném shromazdéni OSN (1985): ,,Obéti znamenaji osoby, které individualné
nebo kolektivné utrpély ujmu, vcetné fyzického nebo psychického poskozeni,
emociondlniho utrpeni, ekonomické ztraty nebo zavazného poruseni jejich zakladnich
prav z divodu kondni nebo nekonani, které je poruSenim vnitrostatnich trestnich zakonua

platnych v ¢lenskych statech, vcetné téch zdkont, které ustanovuji trestnost zneuziti
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pravomoci.” Obéti rozliSujeme na primarni, tedy piimé obéti trestného ¢inu, nasledné
na sekundarni, které jsou v bezprostfednim kontaktu s obéti primarni (napt. ptibuzni),
apripadné obéti terciarni, ke kterym se Ujma dostala jen zprostiedkované (napf.
vefejnost skrze média a lidé z blizkého okoli primarni obéti). V Ceském trestnépravnim
zakonodarstvi termin obét’ trestného ¢inu dlouho chybél. Teprve zdkonem o poskytnuti
penézité pomoci obétem trestné Cinnosti byl do pravniho tadu zaveden pojem obét’
trestné Cinnosti. Obét zde byla definovéna jako fyzicka osoba, které v disledku
trestného ¢inu vznikla Skoda na zdravi, pfipadné 1 osoba pozlstald po obéti, kterd
v disledku trestného ¢inu zemfela, byla-li rodi¢em, manzelem nebo ditétem zemielého
a souCasn¢ v dob¢ jeho smrti s nim Zzila v domacnosti, nebo osoba, které zemiely

poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu. (Holcr, 2009)

Byla-li trestnym ¢inem zpusobena smrt obéti, povazuje se za obét téZ jeji ptibuzny
Vv pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner
nebo druh, je-li osobou blizkou. Je-li téchto osob vice, povazuje se za obét kazda
z nich. Okruh osob, které se povazuji za obét’, je tedy zakonem o obétech trestnych ¢inti
jeste vice rozSifen. RovnéZ je zavedena specidlni kategorie takzvanych zvlast
zranitelnych obéti (§ 2 odst. 3 zdkona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych cint,

v platném znéni).

Za zv1a8t zranitelnou povazuje zdkon o obétech trestnych ¢inll tu obét’, kterd je zaroven
ditétem, osobou postiZzenou fyzickym, mentalnim nebo psychickym hendikepem nebo
smyslovym poskozenim, které¢ ve spojeni s riznymi prekazkami mize branit plnému a
ucelnému uplatiiovani této osoby ve spolecnosti ve srovnéni s jejimi ostatnimi Cleny, a
dale obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi. Posledni zvlast zranitelnou obéti je obét
trestného Cinu proti lidské dustojnosti v sexudlni oblasti nebo trestného Cinu, ktery
zahrnoval nasili ¢i pohrizku nésilim, jestliZze je v konkrétnim ptipad¢ zvySené nebezpeci
zpusobeni druhotné Ujmy zejména s ohledem na jeji veék, pohlavi, rasu, narodnost,
sexualni orientaci, nabozenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost
vyjadfovat se, Zivotni situaci, v niz se nachazi, nebo s ohledem na vztah k osobé¢
podezielé ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost na ni (§ 2 odst. 4 zakona o obétech

trestnych ¢int, v platném znéni).
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Kromé fyzickych, psychickych, ekonomickych a socialnich dopadi trestného cinu
je pravdépodobné, Ze nasledujici trestni fizeni mize u obéti trestného Cinu vyvolat
obavy, pochybnosti, ale také tzkost Ci strach. Nasledky trestného ¢inu mohou obét
vyloucit z bézného Zivota a zplsobit celozivotni trauma. Zaroven se domnivam, ze toto

Ize vyvodit i z neodborné poskytnuté pomoci obéti.
1.2 Typologie obéti

Mezi nejznaméjsi patii typologie obéti podle interakce obéti a pachatele v dobé
kolem spachani trestného ¢inu. Autorem této teorie je Egyptan E. A. Fattah a rozliSuje

pét zakladnich typa obéti.

Zucastiujici se obét’ prichdzi do styku s pachatelem jesté pred samotnym krimindlnim
¢inem, a tim ovliviiuje jeho motivaci. Tento model je potvrzen mnohymi statistikami
hovoficimi o nasilnych trestnych Cinech s tim, ze velmi casto k nim dochazi pravé
mezi osobami, které se vzajemné znaji (napfiklad v pripadech domaciho nasili, ale i
vrazd). Naopak nezucastiiujici se obet’ nebyla pfed spachanim ¢inu vystavena interakci
S pachatelem, a tak neméla moZnost vnimat ohrozeni dfive, neZ béhem samotného
utoku. Ttretim typem je takzvana provokujici obét’, ktera svym jednanim vyznamnym
zptisobem pusobi na rozhodnuti pachatele spachat trestny c¢in. Je pro ni typické
podcenéni zavaznosti situace a vystaveni se viktimogenni situaci. Takova obét je
charakteristicka nevyrovnanou psychikou a snizenou schopnosti sebeovladani. Naopak
jindy klidna osoba se mize projevovat jako provokujici. Latentni obét se muze
vyznacovat jakymkoli viktimogennim faktorem, ovSem jeji existence neni vefejnosti
znama, obvykle z divodu charakteru deliktl, které jsou na ni spachany. Jedna se
napiiklad o obéti domaciho nésili ¢i sexudlniho zneuzivani, pro néz je obtizné takové
jednani ohlasit. Posledni typ ptedstavuje neprava obét, jez se do této role dostala

omylem a vii¢i niz itok primarné nesméfoval. (Cirtkova, 2009)
1.3 Poskozeny

V trestnim fadu je poSkozeny vymezen jako ten, komu byla trestnym ¢inem zptsobena
majetkova Skoda, ten, komu bylo trestnym ¢inem ublizeno na zdravi nebo ten, komu
byla zptisobena mordlni nebo jina Skoda. Poskozenym je i1 takovd osoba, které

majetkova Skoda vznikla, ale které pachatel Skodu jiz v plném rozsahu nahradil.
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V soucasné dobé rozliSuje trestni fad dvé skupiny poskozenych, a to skupinu
poskozenych, ktefi mohou zadat ndhradu Skody a skupinu poskozenych, ktefi toto

opravnéni nemaji. (Jelinek, 2009)

Naopak dle § 43 odst. 2 trestniho fadu se za poSkozeného nepovazuje ten, kdo se sice
citi byt trestnym c¢inem moralné nebo jinak poSkozen, avSak vznikld Ujma neni
zpusobena zavinénim pachatele nebo jeji vznik neni v pfi¢inné souvislosti s trestnym

¢inem.

Prvni kapitola objasnila zakladni pojmy zavéreéné prace — obét, obét’ trestného ¢inu
a poskozeny. Nasledné po objasnéni stéZejnich pojmi bude pokra¢ovano védni oblasti 0

obétech zvanou viktimologie, ktera zastava tzké pojeti konceptu obéti.
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2 Viktimologie

Druhou kapitolu provazi poznatky o obétech trestnych ¢ini formou nauky o obétech
nazvanou viktimologie. Jedna se o cast, ve které bude seznameno S predmétem

viktimologie, hlavnimi pojmy viktimologie a viktimogennimi situacemi a faktory.

Poznatky o obétech trestnych ¢inti nalezneme pod heslem viktimologie. Viktimologie je
nauka o obétech (z latinského victima - obét). Jako védni oblast vznikla v druhé
poloviné dvacatého stoleti. Prvni mezinarodni sympozium viktimologie zorganizoval
Israel Drapkin v roce 1973, protoze se domnival, Ze kriminologové se vétSinou vice
vénuji pachatelim a zlo¢inu, zatimco obéti trestnych ¢inil zlstavaji v pozadi. Od té
doby se mnohé zménilo. Viktimologickym problémim je na celém svété vénovana stale

vétsi pozornost. (Cirtkova, 2014)

V uzs§im slova smyslu byva chapana jako relativné samostatna soucast kriminologie,
kterd se zabyva predevSim zkoumanim obéti trestného c¢inu a vSech okolnosti
s tim souvisejicich. Naproti tomu dnes jiZ méné Casté $irSi pojeti povazuje viktimologii
za samostatnou v&dni disciplinu, kterd se zabyvd vSemi obétmi. Tedy ne jenom
trestnych ¢int, ale napf. ob&étmi vale¢nych hriiz, katastrof, epidemii. (Zoubkova a kol.,

2013)

Viktimologie se ve svych pocatcich piili§ nezabyvala pravy nebo potfebami obéti.
Nezajimala se ani o to, jak zmirnit utrpeni obéti zlo¢inu. Naopak ji vice zajimala role,
¢ipodil obéti na genezi ¢inu. Stephen Schafler, jeden za zndmych zakladatelli
viktimologie pfisuzoval alespoii nékterym obétem vlastnosti, kterymi provokuji ostatni
k atoku na sebe. Jeho pojeti takovych riskantnich vlastnosti je z dneSniho thlu vice
nez prekvapujici. Shafler totiz uvadél J. F. Kennedyho a jeho mocenské ambice.
Lac¢nost po moci podle n¢ piimo vyzyva k ,zautoCeni na bojovnika®“. Dalsi
viktimologové prvni generace se uz drzeli pti zemi. Odkazovali na riskantni zivotni styl
(prostituce, drogova zavislost), ktery zvySuje pravdépodobnost stat se obéti. Pavodni
badatelé soudili, ze vzor deliktu, koresponduje i s chovanim, které ho usnadnilo: kradez
s nedostate¢né zabezpecenymi vécmi, podvody S naivni touhou po majetku, vydirani

s n&jakym prohieskem obéti. (Cirtkova, 2014)
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2.1 Predmét viktimologie

Predmét viktimologie tvofi Sest skupin nasledujicich jevi:

e 0soba obéti (jeji biologické, psychické a socidlni vlastnosti),

e vztahy mezi obéti a pachatelem,

e proces viktimizace, zejména role obéti v ném,

¢ role obéti v procesu odhalovani, vySetiovani a soudniho projednavani véci,
e pomoc obéti, zptsoby jejiho odskodnéni a rehabilitace,

e ochrana obcanti pted viktimizaci.

Viktimologie jako védni a akademicky obor je dnes rozSifovana na stovkéach univerzit
a vyzkumnych institutd. Celosvétovou bazi ji poskytuje mezinarodni nevladni
organizace Svétova viktimologicka spolecnost (The World Society of Victimology)

vyvijejici pestrou védeckou a publikacni ¢innost. (Gfivna a kol., 2014)
2.2 Hlavni pojmy viktimologie

Prvnim pojmem je viktimizace, coz je proces, ve kterém se ¢lovek stava obéti. Vyraz
viktimizace oznacuje proces zranovani a posSkozovani jedince. U obéti kriminality
zacina, ale zpravidla nekonci, vlastnim Utokem na obét. Vyzkumy 1 praxe dokladaji,
ze z psychologického hlediska je ujma zplsobend trestnym c¢inem uvodnim déjem,
na ktery navazuji dal$i zranujici udalosti. Jinak feceno proces viktimizace ma svou
dynamiku, ktera ptekracuje bezprostiedni a pfimé dasledky spachaného trestného ¢inu.

(Cirtkova, Vitousova a kol., 2007)

Procesy viktimizace dle Haskovcové (2004):
e primdrni — zahrnuje piimy akt nasili a dusledek trestného ¢inu zplisobeny
pachatelem,
e sekundarni — probiha pii konfrontaci obéti s formalnim ¢i neformalnim okolim
a muze se jednat napiiklad o ucast u soudu, piipadné konfrontaci s pachatelem.
Pro obét’ je to narocna a stresujici etapa,
e tercialni — faze, kdy je obét’ schopna vyrovnat se s nasilim, které prozila,

nebo mu podlehne a ptivlastni si obdobné kriminalni chovani.
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Dalsim pojmem je viktimnost oznacujici ,,disponovanost™ jedince, pfipadné skupiny
osob stdt se obéti trestného Cinu. Jinak feCeno viktimnost urCuje stupen
pravdépodobného rizika, ze se jednotlivec nebo urcitd socidlni skupina stane obéti
trestného Cinu. Pocet socidlnich skupin, jejichz pfisluSnici se Castéji nez ostatni obcané
stavaji obétmi kriminalniho jednani v konkrétnim obdobi, obsahuji téz policejni
statistiky, které sleduji takzvané objekty zajmu pachatele. Jedna se o skupiny osob
»disponovanych® svym povolanim, majetkovymi poméry, veékem, psychickymi
vlastnostmi ¢i socialnimi charakteristikami stat se atraktivnimi pro pachatele majetkové,

nasilné, mravnostni ¢i jiné kriminality. (Zoubkova a kol., 2013)

Kriminalistickd viktimologie je relativné novou a samostatnou védni disciplinou.
Oznacuje spojeni kriminologie a viktimologie, jako védni obor je pfinosna pro potiebu
policejnich a vySetfovacich organti v aplikacni praxi. Stejné, jako klasickd viktimologie
se zabyva osobou obéti, ale zamétuje se na ni jako na zdroj informaci, které jsou nutné
pro spachany trestny ¢in a jsou i nastrojem k potrestdni pachatele. Kriminalisticka
viktimologie zkouma obét’ jako nositele a ptivodce stop, vysetfuje vztahy mezi obéti
a pachatelem, poméaha urcit a vytyCit vySetiovaci verze a metody pro usvédCeni
pachatele. Zarovenl pamatuje 1 na ostatni dileZité ukazatele, jako jsou role obéti
pfi oznamovani trestného ¢inu nebo spoluprace s obéti pii rekognici, rekonstrukci

nebo pii vySetfovacim experimentu. (Zoubkova a kol., 2013)
2.3 Viktimogenni situace a faktory

Mezi stéZejni poznatky z oblasti viktimologie patii vyzkum viktimogennich situaci
a faktord. Viktimogenni situace a faktory spolu souvisi. Jedinec miZe vyrazné ovlivnit
spiSe viktimogenni situace, pokud se rizikovym mistim bude co nejvice vyhybat.
Viktimogenni situace oznacuji ¢asové useky nebo mista, ktera jsou charakteristicka
zvySenym rizikem ohroZeni. Vyhybanim se témto situacim jedinec sniZuje riziko
moznosti stat se obéti trestného Cinu. Na zdklad¢ téchto poznatkl se predpoklada, ze
vSechna velkd mésta jsou strukturovana do specifickych viktimogennich zon, naptiklad
pro znasilnéni, drogovou kriminalitu, loupeze a podobn¢. Viktimogenni situace souvisi
s viktimogennimi faktory. Viktimogenni faktory upozoriuji na rizika, ktera jsou spojena
s individualnimi specifi¢nostmi jedince a dé€li se do tfi skupin. Jsou to faktory socidlni,

které zahrnuji socialni vrstvu, styl rodinné vychovy, socialni patologie v rodiné¢ a
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podobng, osobnostni faktory oznacuji takové osobnostni vlastnosti, které délaji jedince
nachylnéjsiho k roli obéti pro konkrétni typ deliktt — naptiklad dbvéfivost, a
behavioralni faktory, mezi které patii rizikové chovani - naptiklad provokujici chovani

nebo vyhledavani nebezpeénych lokalit. (Cirtkova, 2009)

Vliv na otazku, zda je pravdépodobné stat se obéti ma 1 socialni prostiedi, kde se osoby
zdrzuji a pohybuji. Vyzkumy ukazuji, ze piisluSnost k ur¢itym socidlnim skupindm,
obvykle minoritnim a majoritnim spole¢nosti vylouc¢enymi, vede také ke zvySeni miry

viktimnosti.

V druhé kapitole byla z¢asti priblizena nauka o obétech zvana viktimologie. Byly
specifikovany hlavni pojmy viktimologie jako je viktimnost, viktimizace
a kriminalistickd viktimologie. Rovnéz jsou zde objasnény viktimogenni situace
a faktory. Tyto pojmy jsou v souladu se zaméfenim predkladané prace. Nasledné¢ mize
byt pristoupeno ke tieti kapitole teoretické casti, ktera Sseznamuje S pomoci

a poradenstvim obétem trestnych Cinil.
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3 MozZnosti pomoci a poradenstvi obétem trestnych ¢int

Treti kapitola teoretické ¢asti bude vénovana druhiim pomoci obétem trestnych ¢int
a seznami s nékterymi vybranymi typy pomoci a poradenstvi obétem trestnych cinti.
Jedna se o vSeobecné znamé druhy poradenstvi a pomoci, které jsou pii praci s obét'mi
vyuzivany a které maji sva pravidla. Je to nejenom laicka pomoc, ale i pomoc

profesionalni a odborna.
3.1 Poradenstvi

Poradci poskytujici poradenstvi obétem trestnych ¢ind se fidi hodnotami demokracie
alidskych prav vyjadienych v Listiné zakladnich prav a svobod, zakony

Ceskeé republiky a rovnéz etickymi zasadami svych organizaci.

Poradci respektuji prava svych klient v pribéhu celého poradenského procesu, cti
zasadu nezpochybnitelnosti lidské dustojnosti. Prace s obétmi trestnych cinll je
pro poradce dusSevné velice ndro¢na. Aby poradce mohl poskytovat sluzby obétem
kvalitn€, je nezbytné, aby se Ucastnil pravidelnych supervizi, dbal na dusevni hygienu
a dal se vzdélaval. Cilem poradcii je primarné zjistit jaky dopad mélo spachani trestné¢ho
¢inu na obét’. Zde je vétSinou zcela irelevantni pravni klasifikace trestného ¢inu. Trestni
sazba u nasilnych trestnych ¢inli neni ukazatelem ¢i dokonce méfitkem skute¢ného
utrpeni obéti. Trestné €iny, na které zakon pamatuje nizSimi trestnimi sazbami, mohou
znamenat pro obét” velké utrpeni a zdvazné nasledky pro jeji Zivot. Zakon o obétech
trestnych €ini nové upravuje napiiklad to, jak se maji organy ¢inné v trestnim fizeni
(anejen ony) k obéti chovat, jaké informace by obé&ti mély byt poskytovany a jaké
podminky vytvofit pro to, aby se obét vypotfadala s ujmou, kterou ji trestny ¢in
zpusobil. A to nejen s Gjmou materialni, ale i psychickou, ktera mize mit na obét’ a jeji
okoli daleko vétsi dopad. Dalsi 0jma muze obéti vzniknout nevhodnym zplsobem,
kterym se kni chovaji orgdny vefejné moci a instituce, prichdzejici sni do styku
Vv pritbéhu feseni vzniklé situace (Metodicka ptiru¢ka — Sbornik projektu ,,Pro¢ zrovna

Ja7%).

Podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je vymezeno zakladni a odborné

poradenstvi. Socialni poradenstvi, v rezimu tohoto zakona, poskytuje osobam v
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nepiiznivé situaci potfebné informace piispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni
socialni poradenstvi je soucasti vSech druhli socidlnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi zahrnuje obCanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s
osobami spoleCensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho
nasili, socidln¢ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (Kvétenska, 2015)
3.2 Socialni pomoc

Obéti trestnych ¢ind mohou Cerpat pomoc a podporu také ze zdroji registrovanych
socialnich sluzeb. Pfi splnéni podminek naroku, mohou obéti trestného ¢inu pozadat
na nejblizsi pobocce ufadu prace o davky hmotné nouze, upravené zakonem ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jSich predpist a dale pak dle zdkona ¢.
110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu. Davkami, které fe$i pomoc v hmotné

nouzi, jsou piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzitd pomoc.

(Kvétenska, 2015)

Socialni sluzbou je cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb
na zékladé opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s Uc¢innosti
od1l. 1. 2007. Socialni sluzby jsou poskytovany jak jednotliveim, tak rodinam
i skupinam obyvatel. Orientuji se na zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti zivota
lidi. Nejpocetnéjsimi skupinami pfijemct socidlnich sluzeb jsou naptiklad seniofi, lidé
se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale i lidé, ktefi z riznych divodu ziji
"na okraji" spolecnosti. Prostfednictvim socialnich sluZeb je obstardvana pomoc pii péci
0 vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zabezpeceni chodu
domaécnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psychoterapie a socioterapie, pomoc
pfi prosazovani prav a zajmu. Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera ma k této Cinnosti opravnéni dle zakona o socidlnich sluzbach.
Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni ptislusnici ¢i asistenti socialni péce, ktefi
pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domécim prostiedi. Stejné tak neni poskytovatelem

socialni sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb
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ve smyslu tohoto zakona, napf. soukroma uklidova firma, nebo ubytovna.
(Kvétenska, 2015)

3.3 Penézita pomoc

W

Z ditvodu komplexnosti zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych Cind, V platném
znéni, se piebira dosavadni Uprava penézité pomoci obétem trestné ¢innosti obsazena
v zakon¢ ¢.209/1997 Sb., o poskytnuti penézité pomoci ob&tem trestné Cinnosti
a0zméné nckterych zdkond, Vplatném znéni. Nekterym obétem pfiznava ndrok
pozadat si o penézitou pomoc statu. Pomoc spoc¢iva v jednordzovém poskytnuti penézité
castky k pteklenuti zhorSené socidlni situace zpiisobené obéti trestnym Cinem. Obéti
trestné ¢innosti se mnohdy pro nasledky trestného ¢inu ocitnou v tizivé finan¢ni situaci,
kterou mize zplsobit napiiklad ztrata zaméstnani v disledku poskozeného zdravi,
nakladné vydaje na léCeni, ale i tfeba ztrata zivitele rodiny. Zéakladni zasadou pro
odskodniovani obéti trestné Cinnosti je ta, Ze Skodu nahrazuje pachatel. Pachatelé vSak
Casto byvaji zcela nemajetni a obéti trestnych ¢inG se tak nédhrady Skody nikdy

nedockaji.

Pravo Zadat penézitou pomoc na zakladé zdkona o obétech trestnych ¢ind, maji Ctyfi

skupiny obéti:

e obét, které¢ bylo v disledku trestného ¢inu ublizeno na zdravi (zdravotni stav
obéti, ktery ji znesnadiluje nejmén¢ po dobu tfi tydn obvykly zpiisob zivota
a ktery vyzaduje 1ékaiské osetient),

e obét, které byla v disledku trestného ¢inu zplsobena té€Zzkd jma na zdravi
(porucha zdravi nebo jiné vazné onemocnéni: zmrzaceni, ztrata nebo podstatné
sniZzeni pracovni zpusobilosti, ochromeni udu, ztrata nebo podstatné oslabeni
funkce smyslového Ustroji, poskozeni dulezitého organu, zohyzdéni, vyvolani
potratu neb usmrceni plodu, mucivé utrapy, nebo porucha zdravi trvajici
nejméné po dobu Sesti tydntl),

e osoba pozustala po obéti, ktera v dasledku trestného ¢inu zemiela, byla-li
rodicem, manzelem, registrovanym partnerem, ditétem nebo sourozencem
zemielého a soucasné v dobé jeho smrti s nim zila v doméacnosti, nebo osoba,

které zemfiely poskytoval nebo byl povinen poskytnout vyzivu,
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e obét trestného Cinu proti lidské dlstojnosti v sexudlni oblasti a dité, které je

obéti trestného Cinu tyrani svétené osoby.

Penézitd pomoc spociva v jednorazovém poskytnuti penézité castky k preklenuti
zhorSené socialni situace zpisobené obéti trestnym Cinem. Penézitd pomoc U obéti
trestného cCinu proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti a u ditéte, které je obéti
trestného Cinu tyrani svéfené osoby spociva v tthradé nakladi spojenych s poskytnutim
odborné psychoterapie a fyzioterapie Ci jiné odborné sluzby zaméfené na napravu
vzniklé nemajetkové Ujmy. Penézitd pomoc se poskytne, pokud nemajetkova ijma,
Skoda na zdravi nebo skoda vznikla v disledku smrti zptisobené trestnym ¢inem nebyla

pln¢ nahrazena. (zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int, § 25)
3.4 Laicka pomoc

Prestoze je viktimizace statisticky vzato celkem béznou udalosti, je piekvapujici,
jak Casto je nejbliz§i okoli bezradné v kontaktu s obéti trestného ¢inu. Nejcastéji
se vyskytujicim problematickym chovanim okoli je strategie ignorovani faktu trestného
¢inu. Okoli komunikuje s obéti, jako by se nic nestalo, vyhyba se hovoru o bolavych
mistech nebo ji vybizi k tomu, aby na kriticky okamZzik konecn€ zapomnéla. Tyto
strategie blokuji pfirozené mechanizmy vyrovnavani se s traumatem. Nevhodné reakce

okoli na primarni viktimizaci posiluji negativni dopad trestného ¢inu na obét’.
Kazuistika

., Studentka vysoké Skoly se vracela na vikend domui. Z vlaku presedala na autobus,
ale ten ji ujel. Rozhodla, Ze zbyvajicich sedm kilometrii zvladne stopem. Zastavil ji muz
ve stiednich letech, o kteréem védela jen to, Ze je z vedlejsi vesnice. Cestou ji brutdalné
znasilnil. Kdyz se svérila doma, vekli ji, at' na to zapomene. O udalosti mlcela tii roky,
mezitim se ji rozpadl vztah s tehdejsim pritelem. Pokusy o navdzani nové zndmosti
ztroskotaly v okamziku, kdy partner projevil zdjem o sex. Po trech letech vyhledala
poradnu. Pravé poznala nového pritele, ke kterému citila ditveru a nechtéla jiz,

aby novy vztah skoncil jako ty predchazejici. “ (Cirtkova, Vitousova a kol., 2007, s. 126)
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Pro kontraproduktivni strategie zachazeni s obéti trestného ¢inu jsou typické dva mylné
myty: Obét musi co nejdiive zapomenout, proto je tfeba se k ni chovat, jako by se nic
nestalo. Obét’ je ,,nemocny* Elovek, vyléci ji odpocinek, klid (necinnost) a farmatika.
Opak je pravdou. Obét’ nikdy zcela nezapomene na trestny €in a na navrat do vSedniho
zivota nemuze pasivné Cekat. Do zhojeni utrzenych ran musi investovat svou vlastni
mentalni energii. Rodina by méla byt mistem emocialni podpory obéti trestného Cinu.
Posta¢i zdanlivé malo — vhodn¢ komunikovat s obéti a podporovat ji pti zdravych
zpusobech vyrovnani se s traumatickym zazitkem. Pozitivni roli mohou blizké osoby
a pratelé¢ sehrat tim, ze podporuji obét pii feSeni téch problémi, které momentalné
vnimd jako nejdulezitéjsi. Muze se jednat o rizné formy asistence. Konkrétnim
ptikladem je doprovod obéti, kterd jde na policii podat trestni oznameni. Dale
pfi ruznych vySetiovacich tkonech, od vyslechu poéinaje a rekognici konce, se ob&t
nachdzi v novém, cizim prostfedi. Je pro ni vzdy posilujici, jestlize ji doprovazi nékdo,
Vv koho ma diavéru a mize se na n¢j spolehnout. Vedle asistence muze okoli obéti
vyrazné pomoci pii vyhleddvani potiebnych informaci. Informace k pravnim otdzkam,
ale 1 informace o socidlnich sluzbach ¢i psychologické intervenci snaze zajisti osoby,
které nejsou pfimo zasazeni trestnym cinem, ale maji motivaci ob¢ti pomoc.

(Cirtkova, Vitousova a kol., 2007)
3.5 Pravni pomoc

V demokratickém pravnim staté¢ by mél mit kazdy pfistup k pravni pomoci poskytované
kvalifikovanym pravnikem. Systém bezplatné pravni pomoci by mél zajistit dostupnost
pravni pomoci i pro lidi, ktefi si placené pravni sluzby nemohou dovolit. Za fungovani

toho systému je v prvé fad¢ odpoveédny stat.

Poskytovatel pomoci obétem trestnych ¢inli informuje o sluzbach, které obétem
poskytuje, a o jejich rozsahu, vCetné¢ informace, zda je sluzba poskytovana bezplatné
a pokud pozadovany druh sluzby neposkytuje, odkdze obét’ na jiny subjekt zapsany
Vv registru poskytovatelli pomoci obétem trestnych Cinil. Poskytovatel dale informuje
0 pravech obéti trestnych ¢inl a o pravech obéti jako poskozeného podle trestniho fadu.
Dale pak poskytne informaci o prib&hu trestniho fizeni a o postaveni obéti jako
poskozeného a svédka v ném. [Bily kruh bezpeci, on line cit. 12. 11. 2016, dostupné

z http://www.bkb.cz]
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Zakladnim obsahem pravni pomoci je nabidnuti moZznosti dal§ich krokd, vcetné
seznameni s obsahem, dopadem a souvislostmi. Obsahem pravni pomoci by nemélo byt
piesvédCovani o nutnosti postupovat piedestienym zplsobem a ucinéni nabidnutych
krokt, pfestoze z pohledu samotného poradce jde o zcela zésadni kroky. Je nutné vzdy
respektovat pravo klientovi volby a rozhodovani. Pravni pomoc musi pokazdé, a to bez
vyjimky, vychazet z prace s verzi, kterd je poradci predestfena v rdmci poradny obéti
trestného Cinu. Tato zasada je jednou ze zakladnich pro dalsi postup, rozsah i obsah
poskytované pomoci. Poradce musi pii tvaze o vhodné a efektivni pomoci vychazet
vzdycky pouze z tdaji, které¢ obdrzel na misté¢ a v daném omezeném Casovém useku.
Rozsah a dulezitost zavisi vzdy na osobé, kterd tyto informace sd€luje a podle této
priorizace je nutné postupovat pii poskytovani pravni pomoci. Jediné informace, které
jsou ,,objektivni, jsou informace uvedené v rozhodnutich, ktera jsou pii poradé
piedlozena za ptredpokladu, Ze je ma ¢lovek hledajici pravni pomoc S sebou a tyto je
ochoten predlozit. Jednim ze zakladnich pravidel je i pravidlo o poskytnuti odborné
porady s ohledem na prostfedi poradny, avsak poradce by Se soucasné mél vyvarovat
situace, kdy se aktivné podili svym profesnim zaméfenim mimo rdmec své pracovni
¢innosti. Nemélo by dochazet k ptevzeti klienta, kterému byla poskytnuta pravni pomoc
v ramci poradny, za svého klienta, toto by mohlo mit za nésledek rozpor s profesni

etikou poradce. (Cirtkova, Vitousova a kol., 2007)
3.6 Psychologicka a psychoterapeuticka podpora

Hranice mezi poradenstvim a psychoterapii vytyCit nelze. V poradenstvi
I V psychoterapii se mize nékdy stat, ze pomahajici pracovnik tuto hranici ptekroci.
Psychologické poradenstvi je poskytovano jako pomoc, kdy se klient na zéakladé
nabidky, rad, navodi, ndpadi a naméth aktivné rozhoduje, jak vyuzit a rozvinout vlastni
moznosti pfi feSeni situace. Poradce poméha klientovi nachazet nejptijatelnéjsi zptisoby
zvladani situace. Poradenstvi je zaméfeno vice expertné, kdy poradce je odbornikem
v dané problematice napiiklad poradenstvi v oblasti dluht, prava, vyzivy a podobné.
V navaznosti na téma bakalafské prace se jedna o poradce, ktery je zaméfen na
problematiku obéti trestnych ¢ind. Psychoterapie je 1écba psychosomatickymi

prostiedky, které ma v rukou kvalifikovany psychoterapeut, zodpovédny za formovani
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terapeutického vztahu s klientem. Hlavnim nastrojem psychoterapie je rozhovor, a tim,

co 1é¢i, je jiz zminény a nepostradatelny vztah mezi klientem a psychoterapeutem.
Priklad:

Obet' trestného cinu sdéluje poradci/psychoterapeutovi ndasledujici: ,,Mam strach
Z toho, co mé ceka u soudu. Bojim se, Ze vyslech s pachatelem za zady neustojim*.
Odpoved’ poradce: ,,Pojdme se tedy podivat na mozZnosti, jak Vas strach zmirnit.
Miluvili jsme o tom, Ze je mozné pozddat soud, abyste mohl/a vypovidat bez pritomnosti
pachatele. “

Odpovéd’ psychoterapeuta: ,,Co se déje s Vasim télem, kdyz mluvite o svém strachu?

(Metodicka ptirucka — Sbornik projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*)

V této kapitole byly objasnény urcité typy pomoci a poradenstvi obétem trestnych ¢int
— poradenstvi, socialni pomoc, pen¢zita pomoc, laickd pomoc, zaroven i odborna pomoc
prostfednictvim psychologie a psychoterapie. Nasledn¢ bude poukdzano na statni

a nestatni organizace, které pomahaji obétem trestnych ¢int.

26



4 Instituce pomahajici obétem trestnych ¢int

Zavére¢na kapitola teoretické ¢asti bude vénovana organizacim, které pomahaji obétem
trestnych ¢inG. Z hlediska znalosti mistnich pomért v lokalit¢ Kutnd Hora budou
ptredstaveny i organizace z dané oblasti. Dle zakona o obétech trestnych ¢ind se jedna
0 povinnost subjektii zapsanych v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢inti
poskytnout obéti na zakladé zadost 1 odbornou pomoc bezplatné a bez zbyte¢ného

odkladu (§ 5 odst. 1).

Jako prvni bude ptedstaven registr poskytovatelti pomoci obétem trestnych ¢int, ktery
je pristupny na internetovém portalu Www.justice.cz. V navaznosti na dany registr
se prace zaméii na rozdélni do dvou skupin, a to na stitni a nestatni poméahajici
organizace, s konkrétnim uvedenim vybranych instituci a organizaci. Ze statnich
organizaci bude zminéna Policie Ceské republiky, organ socialné pravni ochrany déti
a Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky. Jako nestatni organizace budou vybrany
instituce Bily kruh bezpeci, ROSA — centrum pro Zeny, z.s., nasledn¢ pak i organizace,
kde =zaroven probihal vyzkum zlokality Kutna Hora a témi jsou

Oblastni charita Kutna Hora a Centrum krizové intervence Kutna Hora — Povidej, z.s.
4.1 Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky vede v souvislosti se subjekty, které cht&ji
pomahat obétem trestnych Cind, v elektronické podobé podle § 48 odst. 1 zdkona o
obétech trestnych ¢inl, vefejny registr poskytovatelt pomoci obétem trestnych ¢ind.
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky zapisuje do registru na zakladé vlastni
zadosti advokaty a subjekty poskytujici obétem sluzby psychologického a socialniho
poradenstvi, které ziskaly opravnéni pro poskytovani socialniho poradenstvi a sluzeb
socidlni prevence na zakladé registrace podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Subjekty akreditované u Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky pro
poskytovani pravnich informaci nebo restorativnich programu jsou do registru zapsany
na zakladé akreditace. Registr pfedstavuje aktualni seznam poskytovateli pomoci
obétem trestnych ¢inii, druha jimi poskytovanych sluzeb a jejich uzemniho rozsahu.

Registr slouzi jako informacni zdroj o dostupnych sluzbach pro obéti a vsSechny

subjekty, které maji povinnost obéti o subjektech pomoci informovat (naptiklad
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policie). Registr je podle obsahu slozen z n¢kolika samostatnych ¢asti a zahrnuje dle

zakona o obétech trestnych ¢inti:

e subjekty podle § 39 odst. 2 na zakladé jejich zadosti,

e akreditované subjekty podle § 39 odst. 1,

e advokaty na zakladé zadosti podle § 47,

e stiediska Proba¢ni a media¢ni sluzby. [Justice.cz, online cit. 13. 1. 2017,

dostupné z http://www.portal.justice.cz]

Subjekty zapsané v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych c¢ini poskytuji
obétem bezplatné odbornou pomoc. Ve vétsing piipadi dle mého nazoru poskytovatele
pomoci obét’ sama nevyhledd, nybrz je na konkrétni instituci odkazana nejcastéji organy

policie.

4.2 Statni organizace

Statni, vefejné neziskové organizace, zabezpecuji pievazné realizaci vykonu

vefejné spravy. Jejich ziizovatelem je vetejny sektor (stat a instituce statem tizené).
4.2.1 Policie Ceské republiky

Obétem trestnych ¢inti pomaha policie v ramci systému pomoci obétem jiz od roku
2010. SluZbu zajist'uji policejni psychologové a specidlné vyskoleni krizovi interventi.
Systém vznikl za Gc¢elem zlepSeni pfistupu policie k obétem se zaméfenim zejména na
snizeni rizika sekundarni viktimizace a prevenci rozvinuti posttraumatickych
symptomul, pomoc pii zvladani zatéze spojené s trestnim fizenim a zprostiedkovani
nasledné odborné pomoci poskytované obétem externimi organizacemi. Pomoc spociva
pfedev§im v poskytovani krizové intervence obétem trestnych c¢inii a osobam
zasazenym mimotadnymi udalostmi. Rovnéz i v poskytnuti informaci o moznostech
nasledné psychologickeé, psychosocidlni ¢i socidlné pravni pomoci poskytované obétem
externimi organizacemi, piipadné zprostfedkovani této pomoci. Pomoc je poskytovana
pfedev§im obétem ndasilnych a mravnostnich trestnich c¢infi, pifipadné osobam

poziistalym po obétech nasilnych trestnych ¢inli s nasledkem Umrti, a dale obé&tem
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zv1a3t zranitelnym. [Policie Ceské republiky, online cit. 16. 11. 2016, dostupné
z http://lwww.policie.cz]

4.2.2 Socialné pravni ochrana déti

Pro déti zajistuji socialné pravni ochranu specializované organy, a ty uréuje
zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti v § 4 odst. 1 a souCasn¢€ vymezuje
i jejich puasobnost. Pracovnik odd¢leni socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD),
musi v ptipadech détskych obéti trestnych ¢inti (napiiklad sexudlni zneuzivani, tyrani)
VvV prvni fadé zajistit ditéti bezpeci. Nejde-li zajistit ditéti ochranu v rodin€, musi byt
umisténo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a to co nejblize rodic¢tm.
podat OSPOD névrh soudu na omezeni nebo zbaveni rodiCovské odpovédnosti.
Podle povahy piipadu vstoupi v jednani s dalSimi institucemi (policie, soudy a jiné),
mohou obétem poskytnout doprovod k jednani. Pomoc je v jistém smyslu piedevsim

organizovana spoluprace s dotCenymi institucemi. (Ustné¢ Haskovcova, 2017)
4.2.3 Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky

Probaé¢ni a mediadni sluzba piisobi ve viech soudnich okresech Ceské republiky a obéti
trestnych ¢inti se mohou kterykoliv pracovni den obracet na ptislusna stiediska. Celkem
se jedna o 74 stredisek a 4 pobocky. V pftiloze ¢islo 2 predkladané zaveérecné prace je
informacni letak (poskytovany Probacni a mediacni sluzbou), ktery vybranou formou
uvadi zékladni a velmi podstatné informace pro obéti trestnych ¢ind. Dal§im dostupnym
materidlem na stfedisku Probacni a mediacni sluzby je pfiloha Cislo 3 predstavujici

obétem osu trestniho fizeni.

V soucasné dob¢ v oblasti pomoci obétem trestnych ¢inl funguje projekt ,,Pro¢ zrovna
ja?* I1. Ptedmétem projektu je podpora a pomoc ob&tem trestnych €ind s cilem zabranit
u obéti vzniku socialniho vylouceni, ptipadné snizit jeho rizika. Krom¢ vlastni pomoci
a podpory obétem trestné Cinnosti bude béhem tohoto projektu zvySena systémova
uroven odborné pomoci. V ramci stavajicich i novych lokalit bude realizovan
a odzkousen novy komplexni program podpory pro zvlast' zranitelné obéti, ktery
se svou skladbou pfizptasobi potiebam jednotlivych skupin obéti. Tento program

vychéazi ze zahrani¢nich zkuSenosti a je zaméfen na osoby, které maji diky povaze
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trestného ¢inu, nebo svého znevyhodnéni ztizené moznosti vyrovnani se s udalosti
trestného Cinu. Nedilnou soucasti souhrnné podpory obéti bude také rozSifovani
povédomi o pravech obéti v jednotlivych lokalitach, formou cilené osvéty cilovych
skupin. [Proba¢ni a media¢ni sluzba, online cit. 14. 11. 2016, dostupné

z http://www.pmscr.cz]

Projekt se zaméii také na zvySeni mezioborové spoluprace, a to diky setkavani
multidisciplinarnich tymu pro obéti, jak ve stavajicich, tak i v novych lokalitach.
Novym prvkem bude realizace meziresortni spoluprace na krajské urovni, kde budou
vytvoteny obdobné multidisciplinarni tymy pro obéti rovnéz se snahou o konkrétni
vystupy, napiiklad implementace pomoci obétem do krajskych strategickych
dokumentl a koncepci zabyvajici se prevenci kriminality. [Proba¢ni a mediacni sluzba,

online cit. 14. 11. 2016, dostupné z http://www.pmscr.cz]
4.3 Nestatni organizace

V Ceské republice existuji desitky charitativnich &¢i humanitarnich organizaci a nadaci,
které poskytuji pomoc. Nestatni organizace zabyvajici se poskytovanim pomoci obétem
trestnych ¢ini se mohou liSit svym zaméfenim. Existuji organizace specializujici se
na détské obéti, obéti nasilnych trestnych ¢inli, ale také organizace vSeobecného

zamé&feni. Uvedené organizace se také mohou liSit systémem svého fungovani.

Neziskové organizace vypliiuji mezeru v nabidce sluzeb, které poskytuje stat. Sluzby
nabizené neziskovym sektorem byvaji efektivni, protoZe nemusi dosahovat zisku.
Poskytovatel se podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach musi podrobit
registraci u krajskych ufadu, bez které nemuiZe socidlni sluzbu poskytovat. S tim souvisi
I povinnost poskytovatele zachovavat kvalitu socidlnich sluzeb a pravomoc
registrujiciho organu provadét inspekci. Podle zdroje financovani se sluzby déli

na poskytované za tplatu a zdarma. (Matousek a kol., 2001)
4.3.1 Bily kruh bezpeci

Jako prvni nestatni organizace bude predstaven Bily kruh bezpec¢i, ktery je organizaci,
jenz poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem a svédkiim trestnych

¢inu.
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Bily kruh bezpeci (dale jen BKB) — je nestatni neziskova organizace, ktera vznikla
vroce 1991 a poskytuje piimou pomoc obétem, svédklim i pozlstalym po obétech
kriminality. Tuto pomoc zabezpecuje prostfednictvim svych 12 pracovist v 9 krajich
Ceské republiky. Jedna se o komplexni viktimologickou intervenci ob&tem a svédktim
trestnych ¢int. Sluzba je odborna, bezplatna a diskrétni. Osobni kontakt zajistuje vzdy
dvojice poradci, pravnik a psycholog. Pro BKB pracuje 322 pravniki a psychologl
na bazi dobrovolnické prace. [Bily kruh bezpeci, online cit. 14. 11. 2016, dostupné
z http://www.bkb.cz]

4.3.2 ROSA - centrum pro Zeny, z.s.

ROSA pomaha zenam jiz od roku 1993 — nejprve jako nadace, od roku 1998 jako
obCanské sdruzeni, od 1. 1. 2014 jako spolek. Od 1. 1. 2016 doslo k registraci

pod nasledujicim nazvem ROSA — centrum pro Zeny, z.s.

Spolek se specializuje na pomoc zenam - ob&tem domaciho nasili a jejich détem a
na prevenci nasili. ROSA usiluje o zlepSeni sytému pomoci témto zZenam. Jeho soucasti
je odborné poradenstvi a komplexni pomoc Zendm - obétem domadciho nésili, mezi niz
patii krizova intervence, socialné-terapeutické poradenstvi, vytvofeni bezpecnostniho
planu, poskytovani utajeného azylového bydleni a telefonicka krizova pomoc
pro vSechny obéti domaciho nasili. Hlavnim cilem organizace je pomoc prostfednictvim
registrovanych socidlnich sluzeb. Smyslem je poskytnuti bezpeci, jistoty, posilovani
klientek, aby nalezly silu a pomalu vlastnimi silami dokazaly situaci zménit. Pracovnice
v organizaci se tidi etickym kodexem, ktery je zaloZen na ochrané prav klientek, ucté,
mlcenlivosti, stranicim pfistupu a bezplatném psychosocidlnim a pravnim
poradenstvim. Vedle pifimé pomoci se zaméifuje 1 na prevenci domadaciho nasili.
Organizuje prednasky, seminare, ¢i konference k domacimu nésili pro odbornou 1 §irsi
vetejnost. Nedilnou soucasti aktivit sdruzeni je vydavani informacnich letdkd, brozur
a publikaci informa¢niho zpravodaje. ROSA provozuje i preventivné zaméfené stranky
www.stopnasili.cz, kde jsou informace pro zeny — obéti domaciho nésili, déti jako
svédky domadciho nasili v roding€, mladé lidi, které miize ohrozovat nasili ve vztahu
I odbornou a Sirokou vefejnost jako jsou ucitelé, zdravotnici a pomahajici profese. [

ROSA — centrum pro zeny, on line cit. 14. 11. 2016, dostupné z http://www.rosa-0s.cz]
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4.3.3 Oblastni charita Kutna Hora

Vzhledem k tomu, ze vyzkum byl uskutecnén v lokalité¢ Kutna Hora, tak zde muze byt
predstavena i organizace, kterou je Oblastni charita Kutnda Hora. Pocatky vzniku

Oblastni charity v Kutné Hofe se vazi k datu 1. kvéten 1994,

V roce 1996 doslo ke sloudeni s Farni charitou Céslav a poté byla organizace dne 30.
10. 1996 zapsana v rejstiiku Ministerstva kultury. Je slozkou Diecézni katolické charity
Hradec Kralové, ktera poskytuje metodické vedeni a poradensky servis v jeji ¢innosti.
Oblastni charita Kutnd Hora je humanitarni zatizeni fimskokatolické cirkve zalozené za
ucelem poskytovani pomoci c¢lovéku, ktery neni schopen v danych podminkach
uspokojit své potieby télesné, psychické, socidlni a duchovni tak, aby byla zachovdna
jeho diistojnost. Pomaha lidem, ktefi jsou v nouzi, vylouceni a nepfijimani spolecnosti.
Témto staviim se také snazi predchézet. [Oblastni charita KUTNA HORA, online cit.
15. 11. 2016, dostupné z http://www.kh.charita.cz].

Cilem ¢innosti charitativnich pracovniki je, aby kazdy ¢lovék mohl s pottebnou pomoci
dosahnout svého osobniho maxima a proZit Zivot v sepéti s rodinou, ptfateli a zndmymi
tam, kde se citi doma. Charita poskytuje nejen hmotnou pomoc, ale napoméhd i péci
0 dusi. Dava lidem k dispozici prostor, ¢as a podporu svych stredisek, kde jsou
poskytovany sluzby socidlniho poradenstvi, socidlni péce, socialni prevence

a dobrovolnictvi.
4.3.4 Centrum krizové intervence Kutna Hora — Povidej, z.s.

Jedna se o samospravnou neziskovou organizaci zalozenou za ucelem poskytovat
odbornou psychosocidlni pomoc a podporu lidem nachédzejicim se v tizivé zivotni
situaci. Je zde pomahano détem, mladezi, dospélym a vSem tém, ktefi se dostali
do akutni nouze, jsou na zivotni kfizovatce, maji problém sami se sebou, s rodici,
¢1 vV roding, se smyslem zivota, se svou odliSnosti, s nemoci, S pfepracovanosti a vSem,

ktefi momentalné neuméji nebo nemohou fesit svlij problém sami.

V ramci sluzby krizové pomoci je zajiSténa prvni psychologicka pomoc, krizova
intervence, emergentni psychoterapie a preventivni péce v oblasti mezilidskych vztaht.

V ramci spoluprace se socidlné-pravni ochranou déti pii Méstském tfadu v Kutné Hote
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je zajistovana prvni psychologickd pomoc, poradenstvi a psychoterapie pro ohrozené
rodiny. V ramci odborné pusobnosti je nabizeno a organizovano dal§i vzdélavani
odborné ilaické vetejnosti. Povidej, z.s. spolupracuje na rozvoji socidlnich sluzeb
Vv ramci komunitnich plani mést a kraje. [Centrum krizové intervence Kutna Hora,

online cit. 13. 1. 2017, dostupné z http://www.linkaduvery.kh.cz/]

Ctvrta &ast zavéreéné prace byla vénovana vybranym poskytovatelim pomoci
a poradenstvi ob&tem trestnych ¢intt a vzhledem k cili prace byly uvedeny instituce,
ve kterych bude probihat vyzkum. Jednd se zejména o Oblastni charitu Kutna
Hora, Centrum krizové intervence Kutnd Hora a Probaéni a mediaéni sluzbu Ceské

republiky s poboc¢kou v Kutné Hofe.
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5 Cil vyzkumného Setieni, formulace dil¢ich cili a

vyzkumnych otazek

Teoreticka ¢ast byla vénovana pojmim, které se vztahuji k tématu pomoci a poradenstvi
obétem trestnych ¢inll. V teoretické ¢asti byl zaroveil naplnén obsah tématu. Nasledujici
metodicka ¢ast vychazi z predchozi teoretické ¢asti a popisuje, jakym zptisobem budou
hledany odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku. Budou vymezeny dil¢i cile a vyzkumné
otazky, dale budou interpretovany odpovédi respondentii v souvislosti s odpovéd’mi
na jednotlivé dil¢i cile — moznosti, rizika a hodnoceni vysledki mezioborové spoluprace
sit¢ podpory obétem trestné ¢innosti v regionu Kutna Hora. Prostfednictvim rozhovoru

je mozné ziskat pozadovanou informaci v bezprostiednim kontaktu s respondentem.

U kvalitativnich rozhovort jsou typy dat ptepis z téchto rozhovord, fotografie, audio
a videozaznamy a osobni komentéafe. Sbér dat tvofi naslouchani vypravéni, kladeni
otazek a ziskavani odpovédi. V této praci se jedna o dotazovadni formou
polostrukturovanych rozhovort. Metody kvalitativniho vyzkumu se mohou ruzné
doplnovat nebo pouzivat v kombinaci s jinymi. Dilezité je ziskani pravdivé odpoveédi
od respondenta. Rozhovor provadi pouze jedna jedina osoba, je diilezité, aby se jednalo
o odbornika, a aby na zacatku rozhovoru padly psychické bariéry. DileZity je 1 zptsob
kladeni otazek. Otazky by mély byt jasné, citlivé, neutralni a oteviené. Spravna otazka
dava dotazovanému moZnost pouZzit vlastni slova, bez toho aby mu byla vnucovana
néjaka odpovéd. Dotazovany musi vyjadfit svij vlastni ndzor a pocit. Zarovenn miize
samostatné navrhovat vztahy a souvislosti. Nikdy nepfedkladdme (na rozdil

od strukturovaného rozhovoru) pfedem urcené formulace odpovédi. (Hendl, 2005)
5.1 Metoda vyzkumu

Jako metoda vyzkumu je zvolen kvalitativni pfistup. Dle metodologa Creswella zni
definice vyzkumu takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani socidlniho nebo
lidskeho problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy
textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a porovnani zkoumadni v prirozenych

podminkdch . (Hendl, 2005, s. 50)
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Vyzkumnou metodou je kvalitativni metoda vyzkumu zaloZena na polostrukturovanych
rozhovorech. Pti vybéru respondentd bude postupovano s ohledem na hlavni cil prace a
jde o zamérny vybér respondentll (organizace, které se podileji na mezioborové

spolupraci pomoci obétem trestnych ¢inti v regionu Kutna Hora).

Rozhovor, ktery byl ke sbéru dat piipraven, je nejcastéji uzivana metoda v kvalitativnim
vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor vychdzi z pfedem pfipraveného seznamu otazek

a témat. Otazky budou oteviené a jejich potradi nebude predem stanoveno.

Analyza bude vychézet ze ziskanych rozhovorid. Nahravky rozhovord budou
prezentovany v pisemné formé (ptepis). Odpovédi budou okruhové odpovidat dil¢im

cilim préace.
5.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni metoda umoziiuje rychly vhled do zkoumané problematiky a pomaha
autenticky odhalit nazory a potieby lidi. Vyzkum nabizi rychly i ¢isty sbér informaci, je
pruznym typem vyzkumu V pfirozeném prostiedi. Vyzkumnik vném pracuje
s udalostmi, sledovanymi jedinci a fenomény, a to mu umoziuje na vzniklé situace
okamzit€ reagovat. Pfi vlastni analyze dat je dileZity popis prostiedi, v némz probihal
vyzkum 1 citace rozhovor a poznamek, které vznikly pii praci v terénu. V zavérecné
fazi dochazi k induktivni analyze dat a jejich interpretaci. Pfi induktivni analyze dat
neni cilem ze ziskanych dat slozit celkovy obraz jevu, ale konstrukci obrazu, ktery
ziskava obrys v prubehu sbéru dat. Vyzkumnik se snazi o vytvoieni podrobného popisu
toho, co pozoroval a zaznamenal. Nevyhoda kvalitativniho vyzkumu spociva
V nemoznosti zobecnit vysledky pro celou populaci a do jiného prostiedi,
jelikoz pracuje jen s malym mnozstvim respondentti. Nesnadné se testuji i hypotézy
a teorie, ¢asoveé naroc¢ny je sbér dat i jejich nasledna analyza. Vysledky mohou lehce

ovlivnit osobu vyzkumnika a jeho subjektivni postoj. (Hendl, 2008)
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5.3 Cil vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem je zjistit, jak funguje mezioborova spoluprace sit¢ podpory obétem

trestnych ¢int v lokalit¢ Kutnd Hora. Pomoci dil¢ich cilti budou zjistovany odpoveédi

na danou problematiku.

Dil¢icil 1 -

Jaké existuji moznosti mezioborové spoluprace v Kutné Hoie?
Na zaklad¢ kvalitativnich rozhovort bude zjistovéano, jaké jsou moznosti
mezioborové spoluprace v lokalit¢ Kutna Hora. Moznosti objasni

prvopocatek pomoci obétem a nasledné i smysl mezioborové spoluprace.

Vyhodnoceni rizik mezioborové spoluprace.
Pomoci kvalitativniho rozhovoru bude zjistovano, jaka existuji rizika
mezioborové spoluprace pii pomoci obétem trestnych ¢ind. Rizika budou

odhalovat smysl, vyzvy i Gskali mezioborové spoluprace.

Jaké je hodnoceni vysledkii mezioborové spoluprace?
Formou kvalitativniho rozhovoru bude zjiStovano, jaké je hodnoceni
vysledkl mezioborové spoluprace, a zda jsou naplnéna oc¢ekavani

pomahajicich organizaci.

36



Tabulka 1- Tabulka transformaé¢nich kroku

Hlavni cil

Dil¢i cile

Otazky

Jak funguje
mezioborova
spoluprace sité
podpory
obétem
trestnych ¢inll v
lokalit¢ Kutna
Hora

Jaké existuji
moznosti
mezioborové
spoluprace v
Kutné Hore

Jak Vase organizace pomaha obétem trestnych ¢inti?

Ucastni se Vase organizace mezioborové spoluprace?

Pokud ano, jak ¢asto?

Myslite si, Ze maji mezioborova setkani smysl?

V ¢em mohou mezioborova setkani pomoci obétem
trestnych ¢inti?

Myslite, ze ma mezioborova spoluprace smysl?

Vyhodnoceni
rizik Jaké jsou nejvétsi vyzvy mezioborové spoluprace?
mezioborové ] L yzvy poItp ’
spoluprace
Jaka jsou tiskali mezioborové spoluprace?
Domnivate se, ze je pomoc ob&tem trestnych ¢inli dobie
nastavena?
Jaké je . e . . .
, Navrhli byste zefektivnéni mezioborové spoluprace?
hodnoceni
vysledk
mezioborové 1
, Pokud ano, jaké?
spoluprace

Odpovidaji vysledky Vasim ocekavanim?

Pramen: vlastni tvorba
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6 Organizace a priubéh vyzkumu

Zaveérecna kapitola bude vénovéana interpretaci a analyze informaci ziskanych

vyzkumem, které budou pouzity k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek.

Polostrukturovany rozhovor, ktery byl pouzit ve vyzkumu ke sbéru dat, je nejcastéji
pouzivand metoda kvalitativniho vyzkumu. Byva oznacovan jako hloubkovy rozhovor
aten lze definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu

jednim badatelem pomoci otevienych otazek. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Metoda kvalitativniho vyzkumu pfedpoklada hledani urcitych podobnosti mezi jednéni
a chovanim jednotlivych zkoumanych jedincii za pouziti kvalitativnich vyzkumnych
postupi a nasledného sumarizovani téchto poznatkii do novych hypotéz nebo teorii.

(Disman, 2000)
6.1 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat pro tuto praci je zvolen polostrukturovany rozhovor. Dotazovani
je tvofeno souborem zakladnich otazek, ktery bude dle potieb rozsifen o dopliujici
otazky. Nespornou vyhodou tohoto pfistupu je, Ze si tazatel mize ovéfit, zda respondent
rozumi otazce a naopak i respondent si muze lépe utidit své odpovédi, nazory a vztahy
mezi nimi. Nevyhodou je nicméné riziko odklonu od ptivodni kostry otazek, coz miize

zpusobit irelevantnost ziskanych informaci (Miovsky, 2006).

Jako vyhoda vyzkumu je spatfeno zkouméani problému do hloubky a vnimani zvlaStnosti
jednotlivych ucastnikl vyzkumu. Naopak dal$im rizikem a nevyhodou je malé mnoZstvi

jednotek 1 moznost zkresleni udajii na postu vyzkumnika.

Pro zjednoduseni prace bylo pouzito nahravaci zatizeni (diktafon) a vSichni respondenti
byly s pofizenim zvukového zdznamu seznameni a vSichni dotazovani s nahravanim
souhlasili. Rozhovory byly uskute¢fiovany v prostiedi respondenti po piedchozi
domluvé a po poskytnuti struénych informaci o obsahu rozhovoru. Potizené rozhovory
byly nésledné ptepisovany do pocitate z divodu jejich analyzy. VSichni respondenti

Z pomahajicich organizaci byli velmi vstficni a ohodnoti.
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6.2 Vyzkumny vzorek

Pti vybéru respondentii bylo postupovéano s ohledem na hlavni cil prace a jde o zdmérny
vybér respondentli (organizace, které se podileji na mezioborové spolupraci pomoci
obétem trestnych ¢inli v regionu Kutnd Hora). Sbér dat probihal v obdobi leden az
unor 2017. Vlastnimu sbéru dat piedchazela dlouhodobéjsi komunikace s krajskou
vedouci Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky v Kutné Hote. Tato komunikace
stanovila vyzkumny vzorek sestavajici se z organizaci v lokalit¢ Kutna Hora, které se
podileji na mezioborové spolupraci v rdmci pomoci a poradenstvi obétem trestnych

éinu.

Pti volbé respondentii se jednalo o zdmérny vybér, jehoz kritériem byla pomoc obétem
trestnych ¢inti a podileni se na mezioborové spolupraci. Ze sedmi oslovenych organizaci
pouze jedna odmitla a zdivodnila své vyjadieni tim, Ze se ji dana problematika netyka.
Tfi respondenti z diivodu jejich vytizeni, pfestoze s i€asti na vyzkumu souhlasili,
pozadovali odpoveédét na otadzky pisemnou formou. Zbyvajici respondenti pomahajicich

instituci souhlasili s uskute¢nénim nahravaného rozhovoru na jejich pracovistich.
6.3 Zpisob analyzy dat — otevirené kédovani

Dle Svaii¢ka a Sed’ové (2007, s. 211) ,, pFi otevieném kédovani je text jako sekvence
rozbit na jednotky, temto jednotkam jsou pridelena jména a s takto nové pojmenovanymi

3

(oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje. *

Technika otevieného kodovani slouzila pro analyzu udaju ziskanych z rozhovora
I z pisemného dotazovani. Pfi analyze bylo pouzito kédovani, kdy ziskané informaci byl
pfidélen urcity kod. Posloupnosti otdazek odpovidaji jednotlivé koédy. Nahravky
pofizenych rozhovorti byly pfepsdny do pocitace a nasledné byla provedena analyza.
Odpovédi byly rozdéleny na jednotky a ke kazdé jednotce byl piidélen kod. Posléze
byly v odpovédich hledany spole¢né nebo odlisné body. Shodné bylo postupovano

I pfi analyze pisemnych odpovédi.

Prvni organizaci je Policie Ceské republiky, sluzba krimindlni policie a vySetfovani.
Informant 1 — 11: 43 let, u policie pracuje 20 let a v soucasné dob¢ je vySetiovatelem

dopravnich nehod.
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Druhou organizaci je Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky, pobocka
Kutna Hora. Informant 2 — 12: 52 let, na stiedisku pracuje vice jak 7 let, a v soucasné

dob¢ jako krajsky vedouci.

Informant 3 — 13: 35 let, ptisobi u Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky jako
odborny regionalni konzultant projektu ,,Pro¢ zrovna ja? IL*“. Na této pozici je
od vzniku daného projektu. Tento informant odpovédél na otazky pisemné,
prostfednictvim emailové komunikace a tudiz zde nebyla moznost se doptavat

a vstupovat do rozhovoru.

Tieti pomadhajici organizace je Oddéleni socidln€ pravni ochrany déti pri
Méstském tfadu v Kutné Hote. Informant 4 — 14: 33 let a pracuje jako vedouci odboru

socialnich véci a zdravotnictvi necely rok.

Posledni dvé organizace odpovidaly prostfednictvim emailu z diivodu pracovniho
vytizeni. Jedna se o Oblastni charitu Kutna Hora, konkrétné Centrum Majak. Informant
5 — I5: neuvedl sviij v€k ani pozici, na které v charité pracuje. Shodn¢ bez uvedeni véku
a pozice v organizaci zprostfedkované odpovidal posledni informant 6 — 16, ktery

pracuje v Centru krizové intervence v Kutné Hote — Povidej, z.S.
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Tabulka 2 - Tabulka respondenti

Respondent | Organizace Pracovni pozice Vék
Policie Ceské republiky, Kutna | Vysetfovatel dopravnich
Informant 1 43
Hora nehod
Proba¢ni a mediacni sluzba
Informant 2 | Ceské republiky, pobo¢ka Kutna | Krajsky vedouci 52
Hora
. Odborny regiondlni
Probacni a mediacni sluzba )
Informant 3 L . konzultant projektu ,,Pro¢ 35
Ceské republiky )
zrovna ja? I1.“
Odd¢leni socialné pravni .
) Vedouci odboru socidlnich
Informant 4 | ochrany déti pti _ 33
véci a zdravotnictvi
Meéstském ufadu v Kutné Hote
Informant5 | Oblastni charita Kutna Hora Neuvedeno Neuvedeno
Centrum krizové intervence
Informant 6 ) Neuvedeno Neuvedeno
Kutna Hora - Povidej, z.s.

Pramen: vlastni tvorba

6.3.1 Interpretace dosazenych vysledu — dil¢i cil 1:

Jaké existuji moZnosti mezioborové spoluprace v Kutné Hofte.
Otazky pokryvajici cil 1

e Jak VaSe organizace pomaha obétem trestnych ¢inti?
o Utastni se Vase organizace mezioborové spoluprace?
e Pokud ano, jak casto?

e Myslite, Ze maji mezioborova setkani smysl?

e V ¢em mohou mezioborova setkani pomoci obétem trestnych ¢ini?

Z odpovédi respondentii na otazku tykajici se prvotni pomoci obétem trestnych ¢ind
bylo odpovézeno ve smyslu od poskytnuti zakladnich informaci, pouceni o pravech
a psychologické pomoci. Zde je uveden vyrok I1: ,, ...pomdahdme tak, Ze je samoziejmé

individualné kazdého poucujeme o tom, jaky maji prava a moznosti jako obéti, pokud
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Jjsou obétmi, Fikame jim, koho miizou kontaktovat nad ramec toho policejniho organu se
miiZou obratit, jaké maj moznosti béhem toho trestniho Fizeni, jo? Ze miizou nahlizet do
spisu, ze miizou kontaktovat Probacni a mediacni sluzbu, rizny psychology, a dalsi
instituce, ktery miizou cloveku pomoc jako obéti, pak zalezi individualne, jaky to obéti
jsou.” V této souvislosti bylo zjisténo, Ze se jedna o kvalifikované a plnohodnotné
sluzby pro obéti trestnych ¢int, které jsou v souladu se zadkonem o obétech trestnych

¢inu.

Na otazku zda se dotazované organizace ucastni mezioborové spoluprace, byla u vSech

respondentl jednozna¢na odpovéd’ ve vSech piipadech ,,ano®.

Mezioborové spoluprace se pomahajici organizace Ucastni individudlné a dle potieb.
Toto nejlépe vystihuje odpoved’ 16: , ...jsme soucasti mezioborového tymu, ktery se
schazi cca pet krat Vroce”. Rovnéz 13 odpovedél: ,,...jsme aktivnimi ucastniky a

prilezitostnymi organizatory. *

Také z odpovédi na dotaz, zda maji mezioborova setkani smysl, vzesla jednoznacna
odpovéd, ze: ,,ano®. Pro ilustraci je pfedstavena odpoved’ 14: ... .urcite maji. Minimalné
V tom, Ze se nam podari nachazet, jakoby rychlejc Feseni otazek ktery vznikaj pri reseni
néjakych konkrétnich pripadii. Proto maj smysl, maji smysl proto, Ze ta komunikace je
tak obecné rychlejsi nez kdyz je to na dalku. Nemusite nikomu psat, nebo zjistovat ty
informace. Necekdte na odpoved. V tuhle chvili mdte hned na misté ty informace a mdate

je okamzité. Lze konfrontovat riizny pristupy... “.

Odpovédi na otdzku, v ¢em respondenti mohou v rdmci mezioborovych setkdni pomoci
obétem trestnych ¢int, lze odvodit v prvni fazi hlavné efektivitu a rychlost, tedy ¢asové
hledisko. Nasledn¢ v druhé fazi je vidéna pomoc V propojeni ruznych profesi
a rozdilnych moznosti pomoci i poradenstvi. Zde je ukazka odpovédi 13: ,,... poznani
vzdjemnych moznosti a pravomoci, vytvoreni platformy pro vzdjemnou spoluprdci.
Moznost vzdelavani, vymeéna zkuSenosti a dobré praxe. Moznost navrhovat systémova

opatient .

42



Shrnuti interpretace dil¢iho cile 1

Existence moznosti pomoci a poradenstvi v lokalit¢ Kutnd Hora je prokazéna
poskytovanim profesionalnich pfistupti k obétem trestnych ¢ind z hlediska pomoci
pravni, krizové a psychologické. Velky podil na téchto postupech ma mezioborova
spoluprace pomahajicich organizaci, ze které vyplyva hledisko casové a efektivni
pomoci. Jednozna¢né bylo zjisténo, Ze mezioborova spoluprace ma v regionu
Kutn4d Hora smysl. Pomoc obétem trestnych ¢inil je spatfovdna v koordinovanych
pfistupech multidisciplinarnich tymd, pozitivni hledisko je nalézano v myslence

sjednoceni postupt pomahajicich instituci.

6.3.2 Interpretace dosaZenych vysledi — dil¢i cil 2
Vyhodnoceni rizik mezioborové spoluprace

Otazky pokryvajici cil 2

e Mpyslite, Ze mé mezioborova spoluprace smysl?
e Jaké jsou nejvetsi vyzvy mezioborové spoluprace?

e Jaka jsou uskali mezioborové spoluprace?

V tomto diléim cili je spatfovan smysl mezioborové spoluprace dle vyjadieni
respondentl kladné€ a opét potvrzen shodnou odpovédi vSech respondentii: ,,ano*. Zde je
interpretovana odpoved 12: .,...myslim si, Ze md jednoznacné smysl. Ze je to vidycky ke
prospéchu ty obéti, ktera se do té situace dostala a v ramci mezioborové spoluprdce
samozirejmé kazdej ten odbornik z toho svyho ranku tam miize rychle pomoc. To
znamenad, Ze si rekneme: Dneska jsem byla prepadenad.... Svold se za dva dny multitym
a ten udeéla to, policie udéla to, nékdo jiny doprovodi k psychologovi a podobné. Takze

je to celkové osetieni obéti. Proste tam neni casova prodleva. Jo? .

Stanovisko k vyzvam mezioborové spoluprace je vyjadieno dle respondenti
rozporupln€ a je zde spatfovana horsi komunikace s organy Cinnymi v trestnim fizeni.
Ctyfi z dotazovanych uvadi, Ze maji negativni zkuSenosti se Statnim zastupitelstvim
a soudy. Takto vyzvu mezioborové spoluprace vidi 16: ,, ...hleddni porozuméni, kde jsou

hranice kompetenci a moznosti jednotlivych zapojenych organizaci, vzdjemné
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rozsirovani obzoru — Pravni aspekt, psychologicky aspekt, socidlni aspekt, otizka

“«

bezpeci, specifika chovani obéti.

Hodnoceni tskali mezioborové spoluprace bylo respondenty vykazano predevsim jako
nedostatek casu, nesjednocenost postupil, administrativni zaté¢z a opét i neochota
zapojeni se organii ¢innych v trestnim fizeni podilejicich se na pomoci obétem trestnych
¢ind. Zde je uvedena odpoveéd 14: ,, ... si myslim, Ze je 10 cas, kteryho je opravdu mdlo.
Obecne, kdyz to vezmu znaseho pohledu Sirsiho, je to nejednotnost predpisu,
doporuceni, kazdej rezort ma trochu jiny doporuceni, coz pak vytvari nedorozuméni. A
dalsi uskali je to se sejit, najit prostor pro kolektivni setkani a tu diskuzi. Jsme zahlceni
obrovskou administrativou. My bysme radi, kdybychom si mohli sednout ktomu

jednomu stolu s tema odbornikama, a mohli prodiskutovat *.
Shrnuti interpretace dil¢iho cile 2

Hodnoceni rizik mezioborové spoluprace se shoduje v kladném i zéporném postaveni
dotazovanych respondenti. Kladny smysl je spatiovan V komplexni mezioborové
spoluprdci a naopak zaporny smysl je pfestaven V nesjednoceni postupti danych
organizaci vetn€ neochoty i nezdjmu zapojeni se dotcenych organti ¢innych v trestnim
fizeni. Z uvedeného lze taktéz vyvodit, ze riziko je spatfovano rovnéZz v neexistenci

jednoho organu, ktery koordinuje mezioborové tymy.
6.3.3 Interpretace dosaZenych vysledi — dil¢i cil 3
Jaké je hodnoceni vysledkli mezioborové spoluprace
Otazky pokryvajici cil 3

e Domnivate se, Ze je pomoc obétem trestnych ¢int dobfe nastavena?
e Navrhli byste zefektivnéni mezioborové spoluprace?
e Pokud ano, jaké?

e Odpovidaji vysledky Vasim o¢ekavanim?

Na otazku zda, je pomoc obétem trestnych ¢ini dobfe nastavena jeden respondent
uvedl, ze na rozdil od minulych let doslo k pokroku. Dalsi respondenti uvadi, ze ve

vztahu K obéti je tato pomoc dobie nastavena, nikoliv vSak systémove¢. Naopak jeden
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z dotazovanych, 15 uvedl: ,,... myslim, Ze v nynéjsi dobé je priorita potrestat vinika.

‘

Reseni problémii obéti trestného cinu je tak az v druhém sledu.

Na otazku zda by dotazované organizace navrhli zefektivnéni mezioborové spoluprace,

byla opét u vSech respondentt jednozna¢na odpoveéd’ ve vSech ptipadech ,,ano®.

Respondenti k navrzeni zefektivnéni spoluprace uvedli odlisné vyjadieni. 15: ,,...Dat
prednost obéti pred vinikem “.14:. ,,...personalni kapacita. Nejsou lidi, ktery by uméli
pracovat dobie s OTC. Co si budeme Fikat s ditétem jako OTC néco hodné zdsadniho a
myslim si, Ze pokud nebude na strané policie nebo na strané nasi moznost jako okamzité
sahnout po néjakym psychologovi, tak diky bohu, zZe tady mam centrum povidej, Ze tady
mdme krizovou pomoc. Na psychologa cekat tejden, to uz je pozde. V tuhle chvili to

¢

délaj i s néjakym védomim a svedomim lidi od policie i od nds. *

Odpovédi na posledni otazku tretitho dilciho cile se témét shoduji ve smyslu, Ze
vysledky mezioborové spoluprace odpovidaji ofekavanim pomédhajicich organizaci.
Doplnénim ke kladné odpovédi byly dovétky, jako je to u 12: ,, ... vysledky mohli byt i o
nécem jiném. ** Jeden z respondentti nedokazal na danou otazku odpovédét ve smyslu, ze
danou zalezitost nedokaze posoudit. Taktéz 16 uvedl: ,, ..jsem rdda, zZe je jasné
etablovand ochrana obéti, i kdyz to neni dokonalé.” Pouze jeden z dotazovanych

respondentti odpovédeél, ze vysledky ne zcela odpovidaji jeho o¢ekavanim.
Shrnuti interpretace dil¢iho cile 3

Vétsina respondenttt hodnotila vysledky mezioborové spoluprace kladné s ohledem
na postaveni obéti s podporou zadkonnych ustanoveni. Byla kladn¢ ohodnocena snaha
spolupracujicich organizaci z neziskového sektoru, bohuzel bylo poukazovéano
na nedostatky v systémové spolupraci. Piedstavy v oblasti navrhovaného zefektivnéni

spoluprace se u respondentti 1isi, a véti ve zlepSeni.
6.4 Souhrnné vyhodnoceni vyzkumné ¢asti

Cilem vyzkumné casti zavéreéné prace bylo najit odpovéd na to, jak funguje
mezioborova spoluprace sité podpory obétem trestnych ¢inti v lokalit¢ Kutna Hora a to
pomoci vyzkumnych otazek. Vysledky jednotlivych dil¢ich cili jsou uvedeny

Vv interpretacich jednotlivych ¢asti vyzkumu. Vyzkum byl zaméfen na pohled a ndzory
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osob ze statnich i nestatnich pomahajicich organizaci. Pfi analyze rozhovort bylo
zjisténo, ze V lokalit¢ Kutnd Hora jsou organizace pomahajici obétem trestnych ¢int,
které poskytuji profesionalni pomoc a podili se na mezioborové spolupraci, kterd je
efektivni predevSim z hlediska casového. Mezioborova spoluprace je vnimana
smysluplné, piestoze ma rizika v podobé nesjednocenych postupi a v neexistenci
vedouciho organu, ktery by pusobil jako koordinitor pomoci a poradenstvi obétem
trestnych ¢ind. Vyzkumné Setieni odhalilo, Zze dosazené vysledky fungujici spoluprace
jsou vnimany mezi organizacemi pozitivné, 1 kdyz bylo poukazovano na systémové

nedostatky a moznosti zefektivnéni stavajici spoluprace.
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Z.avér

Cilem predkladané prace bylo zjistit, jak funguje mezioborova spoluprace sité¢ podpory
obétem trestnych ¢inll v lokalité Kutnd Hora. Téma prace Pomoc a poradenstvi obétem
trestnych ¢inli bylo zvoleno po absolvovani exkurze na pobocce Proba¢ni a mediacni
sluzby Ceské republiky Kutna Hora v ramci studia na Univerzité Hradec Kralové. Obéti
trestného Cinu se muze stat kdokoliv z nds, a presto si tuto moznost nepfipoustime.
Rovnéz se kdokoliv z nds mize s obéti trestného Cinu setkat nejenom jako socidlni
pracovnik, ale i jako rodinny piislusnik, nebo nestranny tcéastnik. Prvni pomoc 0sobé,
ktera se stala obéti trestného ¢inu, by méla vychazet z domaciho prostfedi, ale bohuZzel
tyto formy pomoci jsou laické a obé&ti spiSe ublizi, nez aby ji od traumatu z trestného

¢inu pomohli.

V Ceské republice byl piijat zakon &. 45/2013 Sb. o obétech trestnych &intl, v platném
znéni, jehoz tkolem je zlepSeni postaveni obéti tim, Ze obéti bude poskytnuta pomoc a
vyrazné se zvysi jeji informovanost v pribéhu trestniho fizeni. Poskytovatelé pomoci
obétem trestnych ¢int jsou vedeny ve vefejném registru, ktery spravuje Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky. Velmi duleZity je i fakt, Ze pfevazna ¢ast ukont a forem

pomoci pro obéti je bezplatna.

Ugelem prace bylo zhodnoceni, zda je pomoc obétem trestnych &inti dobfe nastavena, a
jak probiha spoluprace pomahajicich organizaci v oblasti Kutna Hora. Pro vyzkum byla
stanovena kvalitativni metoda vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovori a
pisemného dotazovani se pracovnikl statnich a nestatnich organizaci pomahajicich
obétem trestnych ¢ind v lokalit¢ Kutnd Hora. Odpovéd’ na hlavni cil prace: Jak funguje
mezioborova spoluprace sit€¢ podpory obétem trestnych ¢inil v lokalité Kutnd Hora, byla
zjistovana pomoci tii dil¢ich cilti. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou moznosti
mezioborové spoluprace, druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaka jsou rizika mezioborové
spoluprace, a tfetim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké je hodnoceni vysledkti mezioborové

spoluprace.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze mezioborova spoluprace v lokalit¢ Kutnd Hora
funguje v ramci propojeni statnich a nestatnich pomahajicich organizaci. Pracovnici

zaClenéni v mezioborové spolupraci se schazeji v riznych Casovych intervalech a
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koordinuji svou ¢innost ve prospéch obéti trestného ¢inu. VSem profesim se zejména
jedna o v€asnou pomoc obéti. Ve spolupraci spatfuji smysl a kladné hodnoti dosazené
vysledky. Vice se do pomoci a poradenstvi zapojuji organizace z neziskového sektoru a
naopak nespoluprace je spatfovana v pasivité organt ¢innych v trestnim fizeni (mimo
policii). Prace odhalila nedostatky v systému pomoci obétem trestnych ¢ind v rezimu
mezioborové spoluprace Stim, ze neni jednoznacné sjednocen postup organizaci
podilejicich se na mezioborové spolupraci. Zaroven neexistuje jeden fidici organ pro
koordinaci pomahajicich organizaci. Komunikace mezi organizacemi je V soucasné
dobé dobie nastavena a ve smyslu zkvalitnéni pomoci pro potiebné je nutno
konstatovat, ze lze navrhnout jistd zlepSeni, ktera by byla piinosem pro praci

pomahajicich organizaci.

48



Seznam tabulek

Tabulka 1 - Tabulka transformacnich Kroktll .......ooovvveiiiieie

Tabulka 2 - Tabulka respondentt

49



Seznam priloh

Ptiloha 1 Ukazka rozhovoru — transkripce
Ptiloha 2 Informacni letak obétem
Piiloha 3 Casova osa trestniho Fizeni

50



Seznam pouZzité literatury

BILY KRUH bezpe¢i, [online]. Bily kruh bezpeéi, © 2016 [14. 11. 2016]. Dostupné
z http://www.bkb.cz/o-nas/projektova-cinnost.cz

BILY KRUH bezpe¢i, [online]. Bily kruh bezpeéi, © 2016 [12. 11. 2016]. Dostupné z

https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/

CENTRUM KRIZOVE intervence Kutna Hora, [online]. Centrum krizové intervence Kutna
Hora, © 2017 [13. 1. 2017]. Dostupné z http://www.linkaduvery.kh.cz/oxidHlwem9iPTImejOxJ
mw9ajEmZTOmaWRwY XJIbnQIMSZpZHBVbGI6PTM-

CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-213-4.

CIRTKOVA, Ludmila. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-
0582-1.

CIRTKOVA, Ludmila, VITOUSOVA, Petra. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii:
prirucka pro pomahajici profese. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2.

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7.

GRIVNA, Tomas, SCHEINOST, Miroslav, ZOUBKOVA, Ivana. Kriminologie. 4., aktualiz.
vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-614-3.

HASKOVCOVA, Helena. Manudlek o ndsili. V Brn&: Narodni centrum o$etfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych obort, 2004. ISBN 80-7013-397-X.

HASKOVCOVA, Martina, referent Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, odd&leni socialné-
pravni ochrany déti, Méstsky ufad Kutna Hora. Rozhovor o pomoci ob&tem. Kutna Hora 4. 1.
2017.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-040-2.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4.

51



HOLCR, Kvéton. Kriminologie. Praha: Leges, 2009. Student (Leges). ISBN 978-80-87212-27-
1.

JELINEK, Jiti. Trestni zdkonik a trestni idd: s pozndmkami a judikaturou. Praha: Leges, 2009.
Glosator. ISBN 978-80-8721-222-6.

JUSTICE.CZ, [online]. Justice.cz, © 2017 [13. 1. 2017]. Dostupné
z http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=6115&d=330753

KVETENSKA, Daniela. Moznosti podpory obéti nésilnych trestnych cinii v pritbéhu trestniho
Fizeni. In TAUCHE, Jaromir, SCHELLE, Karel et al. Trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi vCera a

dnes. Ostrava: KEY Publishing, s. r. 0, 2015. ISBN 978-80-7418-248-8.
MATOUSEK, Old¥ich. Ziklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

METODICKA PRIRUCKA. Shornik projektu Proc zrovna ja?. Interni material ziskany od
pracovnice Probaéni a mediaéni sluzby CR, pobo¢ka Kutna Hora. 10. 9. 2016.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

OBLASTNI CHARITA Kutna Hora [online]. Oblastni charita Kutna Hora, © 2016 [15. 11.
2016]. Dostupné z http://www.kh.charita.cz/zakladni-informace/historie/o-historii-kutnohorske-

charity/

POLICIE CESKE republiky [online]. Policie Ceské republiky, © 2016 [16. 11. 2016]. Dostupné

z http://www.policie.cz/clanek/informace-pro-obeti-trestnych-cinu.aspx

PROBACNI A MEDIACNI sluzba Ceské republiky, [online]. © 2016 [14. 11.2016].

https://www.pmscr.cz/proc-zrovna-ja-ii/

ROSA CENTRUM pro zeny, [online]. ROSA centrum pro zeny, © 2016 [12. 11. 2016].

Dostupné z http://rosa-0s.cz/nase-sluzby/odborne-poradenstvi/

SVARICEK, Roman, SEDOVA, Kléara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢intl, v platném znéni, dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz

52



Zakon €. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé, v platném znéni, dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz

Zakon €. 209/1997 Sb., o poskytnuti penézité pomoci obétem trestné ¢innosti a 0 zméné

nekterych zékond, v platném znéni, dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni, dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), v platném znéni, dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni, dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz

ZOUBKOVA, Ivana, FIRSTOVA, Jana. Kriminologie: aktudini problémy. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013. ISBN 978-80-725-1395-6.

53



Ptiloha 1- Ukazka rozhovoru — transkripce
ROZHOVOR

Informant: ,, Souhlasim s porizenim zdznamu. *
Tazatel: ,, Dékuji.

Tazatel: ,,Jak VaSe organizace pomadhd obétem trestnych cinii?“

Informant: ,, Tak je to projekt Proc¢ zrovna ja? - Il. 0 kterym Vam rikal kolega, to
nebudu rozvadet. Navazuje to na projekt Proc¢ zrovna ja? — I. Kromé toho samoziejmé
zdkon o probacni sluzbé a obétech uklada pomoc a poradenstvi, takze pokud prijde
néjakad obet sem na stiedisko, tak se ji dostane zdkladni informace o poradenstvi. Co se
tka obéti trestnych cinii, to znamena nasmérovani na spolupracujici organizace jako je
psycholog, psychiatr, pokad’ je v nedobrym psychickym stavu, pokad potirebuje
poradenstvi, co se tyka prdva, tak to zakladni dostane, a je odkdazdna na advokata
apodobneé. Takze, to je jedna cast a ta druhd cast je sepsat takovy dokument, ktery treba
Fika soudu, pri tom hlavnim liceni, jak se ta obét citila, nebo jaké trauma dodnes ma.
Takze to a samoziejmé kolegyné z poradny miize tireba doprovdzet obét na jednani

V ramci rizeni

Tazatel: ,, TakZe chodi s ni. A vSechny uikony jsou bezplatné?
Informant: ,, Ano, ano. “

Tazatel: ,, Uéastni se Va$e organizace mezioborové spoluprdce?
Informant: ,, Ano.

Tazatel: ,,Jak éasto?“

Informant: ,, My tu mezioborovou spolupraci mdme V soucasné dobé nastavenou
S Kolinem dohromady a to Vam asi kolega vikal, a ty setkani jsou jednou za ctvrt - 7a

pul roku.
Tazatel: ,,Maji mezioborova setkdani smysl?“

Informant: ,, Samoziejmé mezioborova setkani maji smysl. Problém je v tom, Ze de facto

V téch mezioborovych setkanich, kde méli resit nejaky véci tvkajici se obéti a vzajemny



pomoci, spis navstévuji probacni sluzbu a neziskovky. Mensi zdajem je se strany statnich

zastupcu a soudu, alespon mluvim za Kutnou Horu. Tam ta spoluprace proste, nechci

3

Fict, Ze ji odmitaji, ale neberou ji tak néjak vazné. Oni o to ani moc nemaji zajem. ‘
Tazatel: ,,Docela Skoda. “
Tazatel: ,, Cemu mii¥ou mezioborové spoluprdce pomoc?“

Informant: ,, Tak obétem trestnych cinu, tak pomoci miize v tom, Ze je to efektivni, kdyz
se vsichni sejdou a resi jednu véc a rychlejsi, to znamend: efektivita a cas, ja bych rekla.

Jo, a moznd..., a kvalita asi né. Tyhlety véci v tom hrajou velkou roli.
Tazatel: ,,Md mezioborova spoluprdce smysl?

Informant: ,, Myslim si, Ze ma jednoznacné smysl. Ze je to vidycky ke prospéchu ty obéti,
ktera se do té situace dostala a v ramci mezioborové spoluprace samoziejmé kazdej ten
odbornik z toho svyho ranku tam miize rychle pomoc. To znamend, Ze si rekneme:
dneska jsem byla prepadend. Svola se za dva dny multitym a ten udéla to, policie udela
to, nékdo jiny doprovodi k psychologovi a podobné. Takze je to celkové oSetieni obéti.

Prosté tam neni casova prodleva. Jo? *
Tazatel: ,, To je super.“

Informant: ,, Cim dyl se to tahne, tak u obéti jsou problémy posttraumaticky - tizkosti a
podobné, vSechno na to navazuje. Kdezto ta obét, kdyz se ji to stane, tak potrebuje byt

oSetrena hned, vV uvozovkach.

Tazatel: ,, Tak jo, jde o to, aby se zkrdtila ta stresovd situace?
Informant: ,, Presné tak.

Tazatel: ,,Jaké jsou nejvétsi vyzvy mezioborové spoluprdace?

Informant: ,, Tak to ja nevim, jak bych tohle rekla. Nejvétsi vyzva? \ tom furt vidim tu

efektivni pomoc. “

Tazatel: ,,Jaké jsou uskali?



Informant: ,, Nezapojeni vsech téch, kteri by mohli pomoct? Ta efektivni pomoc do

‘

mezioborové spoluprace patii.*
Tazatel: ,,Je pomoc obétem trestnych Cinit dobi‘e nastavena?

Informant: ,, Domnivam, Ze pomoc je zdkonné dobre nastavend, ale jak rikam, tak

museli by spolupracovat vSechny subjekty, které, které by méli na to participovat.

., Nejvetsi problem v soucasné dobe vidim ve statnim zastupitelstvi a v soudech, ktery
prosté do toho nejdou nebo nechtéji se az tak moc zapojit. Protoze si jedou po svy linii a
de facto to tahnou neziskovky s policii. Jo? Takze pro ty soudce to je takovy, zZe se s tim

moc nezabejvaj.
Tazatel: ,, TakZe...., tady v regionu Kutnd Hora, ktery, jSou to neziskovky?

Informant: ,, Hodné spolupracujeme s poradnama, ktery ten projekt ,, Pro¢ zrovna ja?“
vzdycky vytvari. Pak spolupracujeme s , Povidej*, spolupracujeme s charitou,

«

spolupracujeme s kolinskym ,, Prostorem *“ a spolupracujeme s obcéanskymi poradnami. *
Tazatel: ,,Jaké zefektivnéni mezioborové spoluprdce byste navrhli?“

Informant: ,,Ja si myslim, zZe ta spoluprace je dobre nastavena. Takze, de facto probacni
a mediacni sluzba byla iniciatorem mnoha mezioborovych setkani a nejenom na obéti,
ale délali jsme tymy na mladez, kam treba jeste chodil OSPOD, Meéstska policie a
podobné. Ale ja tam vidim hlavné ty dva clanky ktery se toho moc nezucastiujou.

Takrka vubec.

Tazatel: ,,To je Skoda.“

3

Informant: ,, Vite co, to neni jako problém jenom v Kutné Hore.*
Tazatel: ,, TakZe je to celorepublikovy?“

Informant: ,, Nékde to maj nastaveny tak, Ze ty statni zastupci a ty soudy to berou,
protoze si myslej, Ze tem obétem, obéti bude tim pomozeno, kdyz tam chodéj na ty tymy.
Reknou si to, de facto ty jejich pripady, pribéhy kazuistiky co se stalo. Pro¢, se to stalo?

To, jak se na to diva ten, jak se na to diva onen, co prozZiva ta obeét... A nékdo to bere



Z téch zastupcii nebo soudcii jako zdasah do svrchovanosti soudu a prosté tvrdi proc¢ by

‘

tam on chodil, protoze on si to rozhodne podle svyho.*

Tazatel: ,, To mi p¥ijde jako zaujatej pohled, Ze oni jedou v tysvy lince, a proto pro mé
ta probacni a mediacni sluzba je néco uZasnyho, a je krasny do toho proniknout... UZ

jsem nékolikrdt Fikala, Ze pied Vima jako respekt - velkej.“
Tazatel: ,,Odpovidaji vysledky Vasim ocekdavanim?“

Informant: ,, Ha, kdyz budu mluvit za sebe, tak ne. To znamend.... Mluvime o

mezioborové spolupraci? “

Tazatel: ,,Ano. “

Informant: ,, Nehovorime o zdakoné, nehovorime o tom, jak je zakon nastaven? *
Tazatel: ,,Ne.

Informant: ,, Mezioborova spoluprace..., si myslim, ze ty vysledky by mohli bejt o nécem

jiném. "
Tazatel:,, Dékuju mockrdt.

Informant: ,, Neni zac. “



letak obétem
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Priloha 2 — Informa
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