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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou platebniho styku ajeho bezpecnosti.
Prace hodnoti aktudlni situaci a doporucuje uzivatelim bezpecné postupy pii nakladani
s produkty, které banky poskytuji.

Teoretickd ¢ast seznamuje s historii platebniho styku, soucasnym fungovanim
hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku a jeho bezpecnosti. Bezpe¢nost je v praci
zkoumana ve tfech oblastech, tj. hotovostnim, bezhotovostnim a v elektronickém
bankovnictvi. V aplikacni casti se stéZejni ¢ast zabyva porovnanim vybranych velkych
i menSich bank. Vyhodnoceni je pak provadéno prostrednictvim studenta, ktery si zaklada
novy Ucet. Zkoumani bank je doplnéno o dotaznik, ktery zhodnoti vyuZiti bankovnich
produktti a financni gramotnost zakd zakladnich skol, studenti stfednich a vysokych skol.
Tento dotaznik byl zvolen, protoZe Zaci zakladni Skoly se zacinaji seznamovat s finan¢nim

trhem, se zaklady bezpecnosti a produktech na tomto trhu.

Klicova slova: platebni styk, bankovnictvi, banky, platebni Kkarta, elektronické

bankovnictvi, mobilni banka, dotaznik

Annotation

This bachelor thesis deals with the analysis of payment system and its security. The
work evaluates the current situation and recommends a safe procedure when handling
products provided by banks.

In the theoretical part, you will learn about the history of payment transactions, the
current functioning of cash and non-cash payment systems and their security. Safety is
examined in three areas: cash, non-cash and electronic banking. In the application part, the
main part is devoted to the comparison of selected large and smaller banks. The evaluation
is done through astudent who creates anew account. The survey of the bank is
supplemented by a questionnaire evaluating the use of banking products and financial
literacy of elementary school pupils, students of secondary and higher education
institutions. This questionnaire was chosen because elementary schools are beginning to
get acquainted with the financial market, with the basics of safety and products in this

market.

Keywords: payments, banking, bank, payment card, internet banking, mobile banking,
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1 Uvod

Informacni management je zdmérny postup, pfi kterém se shromazd'uji
informace, které uzivdme pro podporu rizeni procesii a rozhodovani. Tato prace se
snaZzi data z oblasti platebniho styku shromaZzdit a dale s nimi pracovat. Nejdrive
predstavi teorii platebniho styku a bezpecnosti, na coZ navaze analyzou nékolika
financnich instituci a nasledné jejich sluzeb. Zavérem je uveden dotaznik, ktery se
tykal financni gramotnosti zakli astudentd a zjiStoval jejich informovanost
o nékterych produktech na finan¢nim trhu.

Platebni styk popisuje teorii platebniho styku, kde je nejprve popsana
struc¢na historie platebniho styku v podkapitole Historie platebniho styku. Postupné
jsou zminény dulezité okamziky ve vyvoji platebniho styku. Dale jsou strucné
piedstaveny nastroje, které pouzivame v platebnim styku. Hotovostni platebni styk
a Bezhotovostni platebni styk uvadi zakladni fakta pro fungovani téchto systémi
a soucasti kapitoly Bezhotovostni platebni styk je popis systému CERTIS.

Treti kapitola Bezpecnost v platebnim styku popisuje bezpec¢nostni prvky na
bankovkach a zabezpeceni elektronického bankovnictvi.

Ctvrta kapitola, Komparace vybranych bank, se sklada ze dvou podkapitol.
Prvni podkapitola stru¢né seznamuje se Sesti vybranymi bankami, které poskytuji
sluzby na uzemi Ceské republiky. Druha podkapitola u vy$e zminénych instituci
bude sledovat tfi oblasti: platebni karty, elektronické bankovnictvi a aplikace pro
mobilni telefony. Porovnani bank bude nasledné provedeno modelovym ptipadem,
kdy si studen zaklada novy ucet.

V paté kapitole je provedena analyza pomoci dotazniku, ktery se sklada
z otazek na bezpecnost platebniho styku a zkouma informovanost déti a studenti
na zakladnich, stfednich avysokych S$kolach. Dotazniky byly predloZeny
respondentim na tfech Skolach - Zakladni skole Slatiiany, Obchodni
akademii Chrudim a Univerzita Hradec Kralové (dale také ,UHK"), Fakulté
informatiky a managementu (dale také ,FIM*).

Pata kapitola se sklada ze tri podkapitol. Prvni podkapitola, nazvana Vyznam

dotazniku, predstavuje zamysleny cil dotazniku. V dalsi kapitole Zkoumané oblasti



budou popsané tii oblasti, na které se dotaznik rozdéluje attreti podkapitola

Odpovédi se tyka konkrétnich odpovédi od respondentd.

1.1 Cil a metodika zpracovani

Cilem bakalarské prace je provést analyzu nastroji tuzemského platebniho
styku a jeho bezpecnosti. Ke komparaci byly vybrany velké i mensi banky, plisobici
na trhu v Ceské republice.

Prvni ¢ast, tj. teoretickd, vychazi z dostupné literatury a zdroji uvedenych
v seznamu literatury. Druha cast, tj. praktickd, se zabyva komparaci Sesti vybranych
bank, kde jsou porovnany pojisténi alimity na platebnich kartach, zpiisoby
prihlaseni k elektronickému bankovnictvi a nabidku sluzeb v mobilnich aplikacich,
které je provadéno na vybranych bankach. Porovnani bylo provedeno
prostrednictvim modelové situace, kdy student vysoké Skoly zaklada novy
studentsky tcet.

Ke zjistén{ znalosti a vyuzivani bankovnich produktt byly pouzity dotazniky,
které byly predloZeny na zakladni Skole, stredni Skole a vysoké skole. Dotaznik pro
zakladni Skolu byl prizplisoben pro tuto vékovou skupinu, druhy byl urcen pro
stredni Skoly avysoké Skoly askladal se ze Sestnacti otazek. Oba dotazniky
obsahovaly oteviené iuzaviené otazky. Data zdotaznikli byla zpracovana

v MS Excelu. Vyhodnocovani dotaznikli bylo rozebrano a pro nazornost vysledk

byly vyuzity grafy.



2 Platebni styk

Definice pojmu ,platebni styk® neni jednoznacné urcena pravnim
predpisem, nicméné pokud o platebnim styku uvaZujeme obecné, pak platebnim
stykem miZeme povazovat ,systém organizovany bankami a financnimi institucemi,
ktery umoZiiuje hotovostni a bezhotovostni financéni presuny mezi jednotlivymi
subjekty hospoddrského Zivota - fyzickymi i prdvnickymi osobami, a to jak v rdmci

jednoho stdtu, tak i ve vztahu k zahranici”. [42]

2.1 Historie platebniho styku

Platebni styk prosSel dlouhodobym vyvojem. Nejprve se pro sménu zbozi
pouzival tzv. barterovy obchod. Barterovy obchod znamena, Ze lidé ménili jedno
zboZi za jiné, které ma pro nékoho podobnou hodnotu nebo uzitek jako vydané
zboZi. V soucCasnosti se za barterovy obchod da povaZovat, pokud jsou na trhu dvé
firmy, které navzajem vyuzivaji sluzby nebo kupuji zbozi. V dneSnim svété se
s barterovym obchodem nejcastéji setkdme v ekonomikach s nestdlou ménou nebo
v ekonomikach s hyperinflaci. [8]

Postupem casu se zacaly pro sménu vyuzivat vSeobecné ekvivalenty, které
mély prvky ménového systému. Lidé postupné zacali jako platidlo pouZivat musle,
dobytek, 1atku, drahé kovy aj. Nevyhodou téchto platidel byla sloZita délitelnost, byly
nepraktické na skladovani a v nékterych pripadech podléhaly zkaze. [8]

VSeobecné ekvivalenty byly postupné nahrazovany mincemi, které se zacaly
objevovat jiz v 6.stoleti pred naSim letopoctem. Prvnimi mincemi, které byly
pouzivany na nasem uzemi, byly duhovky, coz byly keltské zlaté mince (statéry),
nasledovaly denary, brakteaty, groSe, tolary a krejcary. Po krejcarech prisla
Kkorunova ména, kterou mame i v soucasné dobé. [8]

Papirové penize se zacaly postupem casu vydavat, protoZe vyvojem
spolecnosti zacal byt tlak na ¢aste¢né nahrazeni kovovych minci pro usnadnéni pri
obchodovani. Prvni papirové penize se zacaly vydavat v Ciné v 9. stoleti na$eho
letopoctu. V ostatnich ¢astech svéta, se bankovky zacaly objevovat aZ o osm stoleti
pozdéji. V 17. stoleti nékteré bankovni domy zacaly vydavat tzv. bankovky, které
znamenaly prislib, Ze vlastnikovi cenného papiru (dluhopisu, bankovky) bude

vyplacena urcita ¢astka drahych kovi (minci). Bankovky, které se nasledné staly



samostatnou formou platidla, byly kryty drahymi kovy. V soucasnosti bankovky
drahymi kovy kryty nejsou. [8] [23]

Prvni bankovky na ¢eském Uizemi, nechala poprvé vytisknout Marie Terezie
v druhé poloviné 18. stoleti. Tyto papirové penize byly zaroven prvni rakouské
papirové penize (bankocetle). [23]

Prvni bankovky po vzniku Ceskoslovenské republiky, po roce 1918, byly
rakousko-uherské bankovky, kterym byl pridan ceskoslovensky kolek, byl to
pirechodny stav, ne% se vytvorily nové bankovky pro nové vzniklou Ceskoslovenskou
republiku. Na ptipravé prvnich ceskoslovenskych penéz se podilelo vice autort
i vice tiskaren (nyni ma vyhradni pravo emise Ceska narodni banka). [23]

Historie bezhotovostniho platebniho styku je provazana svyvojem Sekd,
smének a platebnich karet. Poc¢atky Sekii souviseji se vznikem bankovek. Plivodné si
obchodnici u bankéri ukladali penize, kteri jim vydali potvrzeni o uloZeni penéz.
Toto potvrzeni (cenny papir) slouZilo k platbam mezi obchodniky. Nejprve byly Seky
psany rucné, ale ¢asem se zacaly tisknout. Seky se oznacovaly sériovymi &isly pro
snazsi evidenci. Plivodné bylo mozné si nechat proplatit Sek pouze u vydavatele
daného Seku, ale postupné si obchodnici mohli nechat proplatit Sek u banky, ze které
ziizeny centra pro vyménu Sekl (tzv. clearinghouse). S vyvojem se Seky riizné
prizptsobovaly. Vznikaly naptiklad cestovni Seky nebo hotelové poukazky. [36]

Plivod smének je v Italii. Prvnimi sménkami byly vlastni sménky (dluzni
upisy), ze kterych se ¢asem vyvinuly bankovky. Cizi sménky, které se postupem casu
zaCaly pouzivat, se od vlastnich smének liSily tim, Ze neobsahovaly prislib
»Zaplatim®, ale prikaz ,zaplat’/te“. Sménku lze pouZit k zajisténi nebo jako platebni
nastroj, kdyZ majitel sménku pred splatnosti proda. Majitelé smének se jisti, aby
dluznik zaplatil. [2]

Prvni predchtidci platebni karty se objevily v 19. stoleti. Plivodni karty byly
uvérove karty (kreditni karty) vydavané v USA. Karty se mezi verejnost rozsirily az

v druhé poloviné stoleti. Vznikly za ucelem platby v restauracich. [31]



2.2 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk je upraven predevsim zakonem ¢. 284/2009 Sb.,
zakon o platebnim styku, zakonem ¢.254/2004 Sb., zakon o omezeni plateb
v hotovosti, zakonem ¢. 6/1993 Sb., zdkon Ceské narodni rady o Ceské narodni
bance a zakonem ¢. 21/1992 Sb., zdkon o bankach.

Pfi hotovostnim platebnim styku dochazi k obéhu penéz. Prvni fazi tohoto
obéhu je ziskani penéz ve fyzické podobé (tzn. bankovky a mince), toho dosdhneme
napiiklad vybérem v bankomatu nebo na posté. Penize, které jsou vybrany,
zakaznici utraci napriklad v obchodech. Obchodnici penize v hotovosti prijimaji a
nasledné je ukladaji do banky. [29]

Vyhodou hotovostniho platebniho styku je okamZita dostupnost bankovek
a minci. DalSimi vyhodami jsou neustala kontrola nad mnoZstvim vlastnénich penéz
drzitelem nebo moznost platit kdekoli v zemi domaci ménou hotové. [29]

Nevyhodou je omezena plisobnost pouze na izemi dané zemé/zemi a sména
na ménu pouzitelnou v zahranic¢i s sebou nese naklady. Hotovost ndm muze byt
snadno odcizena nebo mulzeme pievzit padélek a dale s nim platit, aniZ bychom
o tom védéli. Pii hotovostnim platebnim styku jsme omezovani objemem hotovosti,

kterou mame v dany okamzik u sebe.[29]

2.2.1 Ména

V hotovostnim platebnim styku hraje dtilezitou roli ména. Ména je narodni
forma penéz, kterA ma nékolik znakti, aby bylo zajiSténé spravné fungovani
tuzemského hotovostniho platebniho styku nebo zahrani¢niho hotovostniho
platebniho styku.

Narodni ména predstavuje podobu penéz, ktera je urcena pro presné
vymezené Uzemi a je upravena pravnim radem zemé. Narodni ménu si stat urcuje
sam, pokud neni soucasti mezinarodniho ménového systému, kde se stat zavazuje
podepsanim smlouvy kdodrZzovani podminek ménového systému daného
mezinarodni organizaci.

Podstatna vlastnost, kterou ména ma je nazev mény, ktery udava zakon. Dale
je dilezité stanoveni hotovostnich druhli (napt. bankovky, mince), u kterych jsou

urceny jejich nominalni hodnoty zakonem. Je nutné zdtliraznit, Ze ména plati na



Uzemi urcitého statu. Zakonem se upravuje, jak budou penize chranény (ochranné
prvky). Do nedavné doby se mezi vlastnosti mény pocital vztah mény ke zlatu nebo
stribru, tzv. zlaty standard.

Mény mlizeme mezi sebou proménovat na zakladé ménového kurzu, ktery se
uréuje pomoci kurzovniho listku Ceské narodni banky. Instituce (napiiklad
sménarna, banka), které provadéji sménarenskou cCinnost, se dle tohoto listku

¢astecné ridi, ale kazda instituce si kurz mize upravit podle sebe.

2.2.2 Omezeni pri hotovostnim platebnim styku

Zakon ¢. 254/2004 Sb., zakon o omezeni plateb v hotovosti upravuje finan¢ni
transakce mezi fyzickymi a pravnickymi osobami, kdy omezuje maximalni moZnou
¢astku, kterou lze platit hotové. Castka, ktera presahuje 270 000 K& musi byt
zaplacena bezhotovostné. Bude-li ¢astka presahujici 270 000 K¢ uhrazena hotové,
pak platci ipfijemci hrozi pokuta, kterd dle vySe zminéného zdkona, mize
dosahnout piil milionu. Tento limit se tyka plateb mezi stejnym platcem a prijemcem
béhem jednoho dne, kde nezaleZi na méné, kterou je placeno. [45]

Pfi platebnim styku s bankovnimi institucemi vySe uvedeny limit neplati.
U takového platebniho styku jsou nastavena dvé omezeni, jednim je limit, kdy je
nutné identifikovat vkladajiciho, a druhym je limit, kdy je nutné prokazat ptivod
penéz. Oba limity jsou uvedeny v eurech. Limit pro ovéreni totoZnosti klienta je
stanoven na 1000 EUR. Limit pro zjiStovani plivodu penéz je stanoven na
15 000 EUR. Pokud je platebni styk uskuteciiovan v jiné méné, nez je uvedeny limit,

pak se prepocitava pomoci kurzovniho listku CNB v dany den. [45]

2.2.3 Soucasna platidla - bankovky a mince

V Ceské republice provadi emisi penéz podle zdkona ¢ 6/1993 Sb., zakon
Ceské narodni rady o Ceské narodni bance Ceska narodni banka. CNB, v souladu se
zminénym zakonem, dale provadi kontrolu stavu bankovek a poskozené bankovky
stahuje z ob&hu, poté je nahradi novymi. CNB mfiZe kromé& minci, se kterymi se
béZzné setkavame, vydavat pamétni mince, jsou vydavany vétSinou pri prilezitosti

vyznamnych udalosti. [43]



Statni tiskarna cenin, s.p. je statni podnik, ktery hospodaii s majetkem
svéieny statem. V 95 % ma Statni tiskarna cenin zakazky u CNB, ministerstev CR
nebo statnich podniki. Pri své Cinnosti se ridi normami ISO. Statni tiskarna cenin
tiskne bankovky, doklady nebo plastové karty, tiskoviny a ceniny. [40]

V soucasnosti, tedy vroce 2017, je v CR v obéhu $est druhti korunovych
minci. Nominalni hodnoty minci jsou nasledujici: 1 K¢, 2 K¢, 5 K¢, 10 K¢, 20 K¢
a 50 K& [17] V Ceské republice je nyni, v roce 2017, v obéhu $est druhii bankovek.
Bankovky jsou hodnot 100 K¢, 200 K¢, 500 K¢, 1000 K¢, 2000 K¢ a 5000 K¢. VSechny
¢eské bankovky jsou opatfeny ochrannymi prvky, kterymi Ceska narodni banka
zabezpecuje hotovost proti padélani, ovsem nejsou 100% uspésné. Ochrannych
prvki je nékolik nékteré jsou popsany v kapitola 3. Bezpec¢nost v platebnim styku.

[17]

2.2.4 Postovni poukazky a dalsi doklady

PoStovni poukazky jsou nejrozsirenéjSim platebnim ndastrojem, které
upravuje § 2 zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach. PoStovnich poukazek
mame nékolik typt, které rozliSujeme podle zptsobu platby.

Nejznaméjsi je poStovni poukazka typu A. Spolecné s postovni poukazkou
typu A se vkladaji i penize v hotovosti. Penize se nasledné vloZi na urceny ucet
v urcené bance. PoStovni poukazka typu A se vyuZziva i pro platby dani ve prospéch
uctu finan¢ni spravy. Prostrednictvim postovni poukazky B se hradi bezhotovostné
z UCtu a je vyplacena prijemci v hotovosti. PoStovni poukazkou C se penize hradi
hotové, ale i hotové vyplaci prijemci. PoStovni poukazka typu D garantuje dodani
finan¢ni ¢astky v hotovosti do jednoho pracovniho dne ode dne, kdy byly penize
podany. [25]

Dal$im dokladem je pokladni sloZenka, kterou ukladdme hotovost na béZzny
Ucet. Pfi vybéru z Uctu vyuzivdme vybérny listek s vycetkou. Vycetka nam ukazuje
pocet bankovek/minci, druhy bankovek/minci. Na vybérném listku je uvedeno
jméno a rodné ¢islo majitele Uctu, ¢islo UcCtu, ména a ¢astka, kterou budeme vybirat,
dale konstantni, variabilni €i specificky symbol, na zavér je podpis majitele uctu.
Vycetku si predstavime jako seznam hodnot minci a bankovek, ve kterém vyplnime,

kolik kazdého druhu minci a bankovek poZadujeme/vkladame.



2.2.5 Dlouhodoby vyvoj vyse obéziva
S hotovostnim platebnim stykem tuzce souvisi vySe hotovosti, ktera je nyni
v obéhu. Graf, ktery uverejnila Ceska narodni banka ve své tisové zpravé nam
ukazuje, Ze iptes vzrlstajici oblibenost bezhotovostnich penéz se stale zvySuje
mnoZstvi hotovostnich penéz v obéhu. Obdobi, které je na grafu zachyceno, je od
doby, kdy zacala platit ceska ména, tj. od 8. inora 1993.
Vyvoj vySe obéziva
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Graf 1 : Vyvoj vySe obéziva 1993 - 2015 [24]

0d roku 1993 do roku 2015 mizeme vidét nékolik ¢asovych intervalii, ve
kterych riist obéziva stagnoval. Za zminku stoji dvé obdobi, kdy rilst vysSe obéziva
ustrnul. Prvnim obdobim v letech 1997-1998, kde tato stagnace byla propojena
s ménovymi turbulencemi. Druhd vétsi stagnace byla vletech 2009-2010, coz

probihalo v dlisledku finan¢ni a hospodarské krize.

2.3 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je upraven zakonem ¢. 284/2009 Sb., zakon
o platebnim styku. Pfi bezhotovostnim platebnim styku se penize prevadéji z tictu
na ucet mezi Ucty vjedné bance nebo mezi ucty riznych bank. Provadéni

bezhotovostniho platebniho styku je v kompetenci penéZnich instituci (napf.



banky), pokud se penize posilaji v ramci jedné instituce, pak zuctovani provadi tato

instituce sama ve vlastnim zuc¢tovacim centru. [46]

2.3.1 CERTIS

Pokud se penize prevadi mezi bankami, ztictovani se provadi skrze systém
CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement systém). CERTIS je
jediny mezibankovni ztGétovaci systém v Ceské republice, sviij provoz zahajil
v byvalém Ceskoslovensku 8. biezna 1992. Po rozdéleni Ceskoslovenska bylo pro
Slovensko zfizeno centrum mezibankovnich plateb na Slovensku apro Ceskou
republiku zlstalo pivodni centrum CERTIS. [16]

CERTIS se musi fidit urcitymi principy, které je nutné dodrzovat. Tyto
principy jsou zvefejnény na oficidlnich strankach CNB, mezi principy patfi napiiklad
nemoznost odvolat polozku, ktera byla systémem akceptovana. U¢astnici v systému
CERTIS jsou identifikovani pomoci kédu banky, ktery je nezbytny pro vSechny
transakce. V platebnim styku se pouZivaji symboly plateb, pomoci nichZ lze snaze
identifikovat platbu. V systému jsou pfimymi tcastniky banky (platebni instituce).
CNB vede pro kazdou takovou instituci ti¢et pro mezibankovni platebni styk. Systém
CERTIS komunikuje pouze s centrdlami bank. Mezi transakcemi, které CERTIS
zpracovava patii dhrady, inkasa, opravné zuctovani (storna uhrad), transakce
pridruzenych systémi, informacni a kontrolni polozky. [16]

Ceska narodni banka urc¢uje pravidla pro CERTIS, ktera vydava na zakladé
zakona (zakon o platebnim styku). Kromé pravidel jsou urceny technické postupy,
které popisuji podrobné postupy pti uzivani CERTIS. Sluzby systému CERTIS jsou
zpoplatnény a veskeré ceniky najdeme na strankach Ceské narodni banky. [16]

V procesu platby pies systém CERTIS se vyskytuje pét subjekti, které jsou
zainteresovany v pribéhu platby. Cely proces iniciuje platce, ktery zada prikaz
k uhradé. Prikaz prevezme banka platce, ktera zaeviduje prikaz k thradé a nasledné
prikaz zpracuje v internim systému a odepisSe prostredky z uctu platce. Pokud je
prikaz v pisemné podobé, pracovnik banky ho vloZi ru¢né do interniho systému
banky. Pri zadani prikazu pres internetové bankovnictvi se prikaz do interniho
bankovniho systému vloZi automaticky. Nakonec banka prijemce zasle CERTISu

data s uhradou za ucelem pripsani ¢astky na ucet banky prijemce. Banka platce je



povinna piipsat Castku na ucet banky prijemce v systému CERTIS nejpozdéji
nasledujici pracovni den od prijeti piikazu k ithradé. Systém CERTIS prevezme data
s uhradou a zpracuje je, nasleduje kontrola kryti ze strany banky platce. Pokud je
kontrola kryti v poradku zajisti prevod prostfedki z Gctu banky platce na ucet
banky piijemce. CERTIS je schopny zatétovat 1,5 milionu plateb za hodinu. U¢tovani
probiha v pracovnich dnech od 0:00 do 16:00. Na zavér CERTIS vytvori a odeSle data
s uhradou bance prijemce. Po obdrzeni dat s thradou bankou prijemce, zpracuje
data a pripiSe prostredky ve prospéch uctu prijemce. Banka prijemce je povinna
pripsat platbu ve prospéch uctu prijemce ihned poté, co byly prostiedky pripsany
systémem CERTIS na jeji ucet. Po pripsani prostredkli na prijemciv ucet jsou

piijemci penize okamZité k dispozici. [22]

2.3.2 Prikaz k uhradeée

Bezhotovostni platebni styk provadéji penézni instituce na zakladé riznych
typa prikaz. Nejznadméjsim je piikaz k uhradé, ktery mizeme rozdélit na
jednorazovy (jedna platba), hromadny (vice plateb najednou) a trvaly (platba se
opakuje v ur¢eném intervalu). [42]

Jednorazovym piikazem je myslen piikaz s jednou platbou, ktery dava platce,
aby zjeho uctu odesly penize na ucet prijemce. Hromadny piikaz je prikaz, kdy
platime riizné/stejné Castky na vice uctli najednou a platby se neopakuji. Pokud
zaddme trvaly prikaz, bude odesilan automaticky v pravidelnych intervalech.
U trvalého prikazu mliZeme také nastavit, kdy se provede posledni platba. [42]

V ptipadé nutnosti provést platbu tentyz den, banky nabizi tzv. expresni

platby, které jsou zpoplatnény, vyse poplatku se odviji od denni doby, v dopolednich

vV

2.3.3 Inkaso

Pokud se platby opakuji, ale méni se jejich vySe, pak, aby klient nemusel
mési¢né zadavat novy prikaz k dhradé nebo upravovat trvaly prikaz, si nastavi
inkaso. Inkasni platba funguje tak, Ze ten, komu mame opakované zasilat platbu
v urcitych Casovych intervalech za néjakou sluzbu nebo zboZi, si sam z naseho uctu

strhava pozadovanou c¢astku. NeZ si mize penize strhavat, musi mit povoleni
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o inkasu od majitele uctu, ze kterého bude penize strhavat, ten si miZe nastavit limit
pro inkasni platbu, pfi jejimz prekroceni nebudou penize odecteny a nasledné bude
o této skutecnosti informovan a vyzvan k zadani jednorazového prikazu k uhradé.
Casové intervaly pro inkasni platby jsou nej¢astéji mési¢ni, ale Ize nastavit riizné
intervaly.

Ceska posta nabizi sluzbu SIPO (sdruZené inkaso plateb obyvatelstva), ktera
se pouziva pro sdruZeni plateb domacnosti, napriklad zalohy na energie (elektfinu,
plyn, vodu) nebo na poplatky za televizni ¢i rozhlasovy poplatek. Pomoci SIPO se
daji platit iobédy. V Ceské republice platbu pomoci SIPO uZivd pét milioni
odesilatelti plateb. [25]

2.3.4 Platebni karty

Platebni karty jsou dnes hodné rozsirenym platebnim prostredkem. Vyrabéji
se z plastu. Na licni strané je logo banky, logo vyrobce karty, datovy Cip, ¢islo karty,
jméno majitele karty a expiracni doba. Na rubu je magneticky prouzek, popisovy
prouzek alogo subsystémi. Tyto karty se pouzivaji k bezhotovostnim platbam.
Nejznaméjsi asociace, které vydavaji karty, jsou Visa, MasterCard nebo American
Express. VSechny tii zminéné spolecnosti sidli ve Spojenych statech americkych.
[29][38]

Karty mizZeme délit na debetni akreditni. Debetni karty se vydavaji
kbéZznym uctim. Debetni kartou cerpame vlastni prostiedky (vyjimku tvori
kontokorentni uvér). Dalsim typem platebni karty je elektronickd penéZenka
a charge karta. Z elektronické penézZenky, stejné jako z debetni karty, Cerpame
vlastni prostiedky, které jsme si tam predem vlozili, je to napriklad telefonni karta.
Kreditni kartu klientovi zpravidla banka vyda, aniZ by u ni mél béZny tcet. Nasledné
klient prostfednictvim kreditni karty Cerpa uvér, dle stanovenych pravidel ve
smlouvé, poté uveér splaci. Kreditni karta mtize mit beziro¢né obdobi, kdy lze penize
vratit bez uroki. Charge karta je obdoba kreditni karty, pouze s tim rozdilem, Ze tato
karta je urCena pro velmi bonitni klienty. [29][38]

Stejné jako mince a bankovky maji i platebni karty svoje bezpecnostni prvky.
Na predni strané jsou takovymi prvky nazev banky, EMV ¢ip, hologram, ¢islo karty,

nazev vydavatele, jméno majitele a platnost karty. Na zadni strané jsou tri

11



prvky - magneticky prouZek, podpis majitele a kod CVC. EMV C¢ip je zkratka ze slov
Europay, MasterCard aVisa. Tento cip slouZi kautentizaci platebnich karet
k transakcim. Magneticky prouZek je definovany ISO normou. CVC kéd je vyuzit pri
elektronickém prevodu penéz pro vétsi ochranu pred zneuZitim. [29][38]

Datovy Cip Logo systému
Vydavatel karty

Jméno majitele  Expiracni doba Loga subsytémii
karty

Obrazek 1 : Platebni karta [32]

Vroce 2011 na Cesky trh zavitala bezkontaktni platebni karta. Prvni banka,
ktera priSla sbezkontaktni kreditni kartou, byla Citibank. Naopak prvni
bezkontaktni debetni kartu nabidla Cesk4 spotitelna. Postupné tuto kartu zacaly
nabizet i ostatni banky. Nyni je masoveé vyuzivana a banky vétSinou jinou kartu nez
bezkontaktni nenabizeji. [13][41]

Bezkontaktni platebni karta ma nékolik vyhod, predevSim se urychlilo
placeni a zakaznik nemusi zadavat PIN jen kartu priloZi k platebnimu terminalu. Ma
také zasadni nevyhodu. Tou je moZnost opakovaného cerpani po malych ¢astkach
(do 500 K¢) bez potreby zadavat PIN, ¢imzZ se zvétSuje riziko zneuziti platebni karty.
Neékteré banky nabizeji nastaveni limitu pro platby, u kterych neni potieba zadavat
PIN. Limit se pohybuje od 1.500 K¢ po 5.000 K¢. [41]

Pro zabranéni zneuZiti karty, 1ze u nékterych bank nastavit dva limity. Jeden
se tykd maximalniho denniho limitu vybéru a druhy je pocet plateb provedenych
kartou za jeden den. Lze tedy napriklad nastavit limit pro jeden den 20.000 K¢
a pocet transakci omezit na tfi denné. Pak Ize bezkontaktni kartou vybrat pouze

trikrat 500 K¢, dohromady tedy 1.500 K¢.
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Mimo limitl na platebni karté Ize kartu chranit pojisténim platebni karty.
Toto pojisténi nabizi finan¢ni instituce, které kartu vydavaji k uctim. Pojisténi
vétSinou majitele karty chrani pred jejim zneuziti po odcizeni. Nékteré pojisténi
zahrnuje i vydani nové karty z jakéhokoli divodu. Nova karta majitele mtze stat
i200 K¢. Pojisténi karet se vétSinou pohybuje ve stovkach korun za rok.
[26][28][33][34]

Oblasti, kde se karty posledni dobou zacinaji ¢im dal vic vyuzivat, jsou
internetové platby. Tyto platby vyuZivame, pokud nakupujeme na e-shopu zbozi ¢i
sluzbu. Pri uhrazeni platebni kartou pres internet uSetfi klient za poplatek pri
dobirce. Platby bychom méli provadét pouze uovérenych e-shopii. Na placeni
kartou ptes internet potiebujeme trojmistné Cislo, které je uvedeno na zadni strané
platebni karty, kdy vypliiujeme jesté ¢islo karty a datum expirace. [37]
portalu paypal.com si mliZe kazdy, kdo vlastni platebni kartu zalozit dcet. Pokud ma
klient vice neZ jednu platebni kartu, l1ze si pii platbé vybrat, kterou kartou bude
transakce zaplacena. Kromé bezpec¢nosti ma PayPal i dalsi vyhodu, tou je moZnost

platby v jinych méndch, aniZ bychom si zakladali bankovni acet v cizi méné. [37]

2.3.5 Bankomaty

Pokud potifebujeme vybrat své penize zuctu, miZeme ktomu vyuzit
bankomat. Prvni bankomat byl instalovan 27. ¢ervna 1967 v Londyné, piredchazelo
tomu par pokust o bankomaty, které nebyly tispésné. [31]

Bankomat je zarizeni, pomoci kterého klienti banky mohou ze svého uctu
zejména vybirat penize v hotovosti. Bankomaty poskytuji nékolik sluzeb.
jsou napriklad zjisténi zlistatku, zadani prikazu k ihradé, platba za mobilni telefon,
vklad hotovosti nebo zména PIN kédu. [31]

ATM (anglicky Automated Teller Machine) je svétova zkratka, ktera se pro
bankomaty pouZiva. Dalsi zkratkou, ktera je v nékterych zemich rozsifena je ABM
(anglicky Automated Banking Machine) nebo Cashpoint. Bankomaty rozliSujeme na

vnitini a venkovni. Vnitini bankomaty jsou umistény na pobockach bank nebo
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v budovach obchodnich center, naproti tomu venkovni bankomaty jsou umistény
s primym pristupem z ulice. [31]

Bankomat je sloZen ze tri Casti trezor, operatorska ¢ast a provozni cast.
Trezor obsahuje kazety sbankovkami. Pod operatorskou casti si predstavime
pocitac (,mozek"), ktery ridi chod bankomatu. Provozni c¢ast se sklada z klavesnice,
obrazovky, tiskarny (napft. stvrzenek, ziistatkd na tctu), snimace na platebni karty

a dalsf modulq, které slouzi pro vklad a vybér penéz. [31]
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3 Bezpecnost v platebnim styku

Platebni styk by mél byt chranén pted zneuZitim, proto jsou stanovena rizna
bezpecnostni opatieni, ktera by méla zabranovat padélani bankovek a zabezpecovat

ucty vedené u financnich instituci stejné jako zajistit bezpecné placeni pres internet.

3.1 Bezpecnost v hotovostnim platebnim styku

Stale nejvyuZzivanéjsi ast platebniho styku je hotovostni platebni styk, proto
je nutné snazit se zabranit padélani bankovek a minci, k CemuZ také slouZi

bezpecnosti ochranné prvky.

3.1.1 Ochranné prvky bankovek

Bankovky jsou chranény ochrannymi prvky, které zabranuji/znesnadnuji
padélani penéz. Ochranné prvky délime do tii kategorii, kterymi jsou ochranné
prvky v tisku, v materialu a v designu.

Nejpocetnéjsi skupinou jsou ochranné prvky v tisku. Hlubotisk je ochranny
prvek, ktery pouziva tisk z hloubky, v tisku je tvorena vétSim nanosem tiskové
barvy. Cislovani, dal$i ochranny prvek, rozliuje jednotlivé kusy stejnych bankovek,
které se aplikuje technikou knihtisku, tedy tisku z vySky. Pri tisku se pouZzivaji barvy
OVI, které pro své sloZeni miZe ménit zbarveni, pokud zménime uhel pohledu.
Pokud poZadujeme ménavé zbarveni je nutné nanést vyssi nanos barvy. Tyto barvy
se aplikuji hlubotiskem nebo sitotiskem. Dal$i ochranny prvek je sklopny obrazec,
najdeme ho na licni strané v pravém spodnim rohu (na strané rubu je vlevo dole).
Pokud bankovku naklopime, zobrazi se nominalni hodnota bankovky. Soutiskova
znacka, ze které je zlicni strany vidét jedna Cast a ze strany rubu ¢ast druh4, ale
pokud se podivame proti svétlu, obé& Casti se spoji avytvori pismena ,CR"
Iridiscentni pruh se nachazi na levé licni strané, ktery vidime, sklopime-li bankovku
proti svétlu. Pri sklopeni se zobrazi priblizné 20 mm Siroky pruh, ktery je jemné
zbarven do zlata a obsahuje nominalni hodnotu bankovky. [19]

Ochranné prvky v materidlu jsou vodoznak, UV vldkna a metalicky pasek.
Prvnim je vodoznak, uvidime ho, pokud se na bankovku podividme proti svétlu.
Vodoznak je umistén na levé strané bankovky (lic) pod jeji hodnotou. DalSim

ochrannym prvkem jsou barevna vlakna, ktera se zapoustéji do bankovek. Barevna
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vldkna mliZeme okem vidét a zaroven sviti, pokud je bankovka poloZena pod UV
svétlem. Metalicky pasek neboli okénkovy prouZek s mikrotextem je Siroky 3 mm,
a pokud mate bankovku poloZenou na stole, jsou vidét z prouzku pouze Ctyri casti,
kdyz bankovku podrzite proti svétlu, vidite cernou linku, na které je vytiSténa
hodnota dané bankovky. [19]

Designovy ochranny prvek je mikrotext. Mikrotext najdeme na pravé licni
strané bankovky priblizné uprostred, kde je natiSténa nominalni hodnota. Mikrotext
tvori konturu této nominalni hodnoty. Kontura je tvorena ciselnym oznaCenim

nominalni hodnoty. Na rubu bankovky je nominalni hodnota psana slovy. [19]

3.1.2 Kontrola ochrannych prvki bankovek

,Ceské bankovky vynikaji nejen uméleckou kvalitou, ale isvymi Cetnymi
ochrannymi prvky. To vsak neznamend, Ze by lidé neméli pri nakldddni s hotovosti
ddvat pozor. OstraZitost je nutnd zejména v pripadé nejcastéji padélanych tisicovek
a pétistovek,“ uvedl ¢len bankovni rady Ceské ndrodni banky Jiti Rusnok.” [20]

Kvalita padélanych bankovek se hodnoti stupnici jedna azZ pét, kde jednicka
na stupnici znamena, Ze bankovka je perfektné padélana a je velice tézké ji rozlisit
od pravych penéz. Pozitivni v Ceské republice je, Ze se nejcastéji setkdme
s padélanymi bankovkami ¢tvrtého nebo patého stupné. [20]

Na nasledujicim grafu zadrZenych padélkti na uzemi Ceské republiky za
obdobi od roku 2008 do roku 2016, miizeme porovnat zadrZené padélky ceské

koruny, zahrani¢ni mény a celkovy pocet zadrZeny na Uzemi Ceské republiky.
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Pocty zadrZzenych padélkia 2008 - 2016

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
O Zahraniéni| 1330 3190 1543 1461 923 1083 3063 2013 1514
mCeské 3062 3763 4036 4341 3586 2045 2303 2383 2132
m Celkem 4612 6933 6329 6002 4514 3130 3461 3301 3646

Graf 2 : Pocty zadrZenych padélkia 2008-2016 [21]

Z grafu je patrné, Ze nejvice padélanych penéz bylo zadrZeno v letech 2009
az 2011, coz mohlo byt zptisobeno financni a hospodarskou krizi, kdy se lidé vice
uchylovali k padélani, kvili nedostatku finan¢nich prostredki, tomu dosvédcuje
i vyssi podil padélané Ceské koruny nad zahrani¢ni ménou. Po skonceni krize se
pocty padélki snizovaly az do roku 2013, kdy bylo zadrZeno 3130 padélki, nejméné
ve sledovaném obdobi. Meziro¢ni narlist zadrZenych padélki mezilety 2013 a 2014

mohl byt zplisobeny devizovymi intervencemi, se kterymi Ceskd narodni banka

zacala na podzim roku 2013.

3.2 Bezpecnost v bezhotovostnim platebnim styku

BezpecCnost v bezhotovostnim platebnim styku je stejné dtlezitd jako
bezpecnost v hotovostnim platebnim styku, proto bychom méli vyuZivat co nejvice
moZznosti ochrany azachazet snastroji bezpecnostniho platebniho styku tak,

abychom co nejvice zamezili jejich zneuZiti.
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3.2.1 Konstantni symbol

V dnes$ni dobé neni konstantni symbol vZdy povinny, musime ho vypliovat
pouze u plateb ve prospéch statniho rozpoctu a plateb v cizi méné. Konstantni
symbol je pevné stanoven pravidly, které identifikuji charakter a zptlisob platby.
Sklada se ze dvou casti, prvni je ,ZZZ" a urcuje charakter platby a druha ¢ist ,X“
urcuje zplisob platby. [35]

Pro nazornost zvolime platbu statu, ktera ma konstantni symbol 6148. Cislo
rozdélime dle predlohy na dvé c¢asti - ,ZZZ“ = 614 a na druhou ¢ast ,X“ = 8. Druha
Cist ndm urcuje zputsob platby v tomto prikladu se jedna o ostatni bezhotovostni
platby. Posledni Cislice ma preddefinované vyznamy pro 0-9, napriklad ctyirka
znamena prednostni platbu a devitka predstavuje hotovostni platbu. Prvni ¢ast ¢isla
pro platby statu je stanovena ve tfech tabulkach, prvni je tabulka rozdéluje
konstantni symboly do trid, kde se uvazuje o posledni ¢islici, ktera urcuje charakter
platby, ta ma pieddefinovany vyznam pro &islice 0-9, kdy vyznam pro 8 byl CNB
zruSen. VnaSem pripadé hledame cislo ctyfi, to ma v tabulce vyznam vztahy ke
statnimu rozpoCtu a rozpoCtim mistnich samosprav. Dalsi dvé tabulky jsou
konstantni symboly tiidy 1 a konstantni symboly tiidy 4. Nase ¢islo 614 se nachazi
v tabulce konstantni symboly tiidy 4, podle posledni ¢islice charakteru platby, kde
se docteme, Ze se jedna o silni¢ni dan placenou celnimu organu. Tedy konstantni
symbol 6148 ndm udava silni¢ni dan placenou celnimu organu bezhotovostné. [35]

Existuji dal$i tabulky, kterymi se klienti fidi naptiklad pfi zahrani¢nim
platebnim styku nebo kterymi se idi banky, kdyZ vyuZivaji mezibankovni platebni

styk. [35]

3.2.2 Variabilni symbol

Variabilni symbol také slouzi kidentifikaci platby. Nejcastéji se uvadi
v obchodnim styku na fakturach. Pomaha pritrazovat faktury k platbam. MiiZe s nim

pracovat bud’ uZivatel ru¢né, nebo systém, ktery platby prirazuje automaticky. [35]

3.2.3 Specificky symbol
Specificky symbol neni povinny a nyni neni tolik vyuZivany. SlouZi jako

upresnéni plateb, které se kazdy mésic opakuji. PouZiva se rodné c¢islo, ICO, cislo
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smlouvy aj. Byl vyuzivan, aby variabilni symbol mohl plnit svoji funkci
jednoznacnosti a byl proménlivy. Nyni se pouzivd predevSim variabilni symbol,
nékdy chybné vyuziva vlastnosti specifického. Je to predevsim kviili zjednoduseni.

[35]

3.3 Bezpecnost elektronického bankovnictvi

DalS$im dilezitym ¢lankem v platebnim styku je elektronické bankovnictvi,
prostrednictvim kterého klienti komunikuji se svoji bankou pomoci svého pocitace
pripojeného kinternetu. Klient na svém pocitaci v prohliZe¢i nebo ve specidlni
aplikaci provede prihlaseni ke svému internetovému bankovnictvi. Internetové
bankovnictvi nabizi mnoho operaci, které lze provadét zdomova. Mezi Casto
pouzivané operace patii kontrola historie azadavani ptrikazi kuhradé. Pres
internetové bankovnictvi si mtize klient sjednat pojisténi nebo mensi spotiebitelsky
uveér. Elektronické bankovnictvi klientim Setii Cas, pripadné penize za dopravu
k pobocce jejich banky. Kviili velkému objemu nabizenych operaci, které Ize provést

skrze internetové bankovnictvi, je nutné dbat na bezpecnost jiz pri prihlaSovani.

3.3.1 Prihlasovani pomoci certifikatu

Nékteré penéZni ustavy pri zrizeni internetového bankovnictvi vydaji
majiteli actu certifikdt. Bez tohoto certifikdtu se majitel nemtize prihlasit
k internetovému bankovnictvi. Certifikdt je kombinovany s heslem. Jestlize je
zadano vicekrat Spatné heslo nebo internetové bankovnictvi nebylo dels$i dobu
vyuzivano, pak se zasle prostrednictvim SMS kéd, ktery je nutné zadat, aby se majitel
uctu mohl prihlasit.

Certifikat musi byt kdispozici celou dobu, po kterou uzivatel pracuje
v internetovém bankovnictvi. Majitel u¢tu ma za povinnost certifikat bezpecné
uschovat a neposkytovat ho tietim osobam. Certifikat miize mit uloZeny na pevném
disku v notebooku nebo pocitaci, ale i na prenosném zarizeni USB.

Pri ztraté /kradeZi je nutné ihned nahlasit v prisluSném penéznim tstavu. Na
pozadani je mozné ziskat novy certifikat, kdy majitel vétSinou musi na pobocku, kde

ziska kod pro vyzvednuti certifikatu na internetovych strankach. Na pobocku musi
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jit majitel ictu nebo zmocnénec, protoZe pii vydani kodu pro vyzvednuti certifikatu

ovéri totoznost klienta, vétSinou pozadaji o predloZeni obcanského priikazu.

3.3.2 Prihlasovani uzivatelskym jménem a heslem

Za standardni ptihlaSovani kinternetovému bankovnictvi je povaZovano
prihlaSeni prostrednictvim uzivatelského jména (ID) a k nému naleziciho hesla.
Ptihlasovani probihd na internetovych strankach banky, kde Klienti vyplni
uzivatelské jméno s heslem a poté mohou pracovat v internetovém bankovnictvi.
Ovérovani pri odesilani plateb se provadi za pomoci zaslani jednorazového
ovérovaciho SMS kodu, ktery je poZadovan k vyplnéni pti autorizaci platby nebo
nékterych jinych operaci vramci internetového bankovnictvi. SMS kod je

jednorazovy a pti autorizaci operace, prijde vZdy novy na telefonni ¢islo, které ma

klient uvedené jako kontakt na sebe.

3.4 Finan¢ni arbitr

Pfi platebnim styku miZou nastat komplikace, které je potieba zacit hned
resit, proto existuje financni arbitr, ktery se na problémy v platebnim styku
specializuje. Kancelat finan¢niho arbitra sidli v Praze. Do funkce je jmenovan vladou
na pétileté funkcni obdobi. Nyni tuto funkci vykonava Mgr. Monika Nedelkova.
Finantni arbitr je statem frizeny organ, ktery resi mimosoudni spory mezi
spotrebitelem a finan¢ni instituci. Spory se tykaji platebnich sluzeb, elektronickych
penéz, uvérd, kolektivniho investovani, investic, Zivotniho pojisténi, stavebniho
sporeni, smén mén. [32]

Obratit se na finan¢niho arbitra mtize obcan, ktery ma pocit, Ze finan¢ni
instituce jednala protipravné. Navrhovatel sporu nemusi byt pravné zastoupen.
Finan¢ni arbitr vykonava svoje sluzby bezplatné a spor ma vést ke smirnému feseni.
Pokud je véc jiz reSena soudem nebo rozhodcem, finan¢ni arbitr nesmi spor

rozhodovat. Rozhodnuti finan¢éniho arbitra miZze byt predloZzeno soudu

k prezkoumani. Pokud tak neni ucinéno, je rozhodnuti zavazné. [32]
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4 Komparace vybranych bank

Tato c¢ast bakalarské prace zhodnoti bezpecnostni opatfeni vybranych bank
se zamérenim na internetové bankovnictvi a platebni karty. Banka, ktera pisobi na
tizemi Ceské republiky, musi mit pravni formu a.s., tedy akciova spole¢nost. Pti
zaloZeni nové banky musi ziskat licenci k poskytovani bankovnich sluzeb od Ceska
narodni banka. Pro udéleni licence musi banka splnit nékolik diileZitych podminek.

Pro nazornéjsi porovnani bank byla stanovena modelova situace, kdy
moderni dvacetilety student prvniho ro¢niku vysoké skoly, vlastnici ISIC, chce ziskat
prehled o moZnostech studentskych uctii na trhu. Uvital by, aby mu typ actu, tedy
studentsky, zlistal do co nejvyssiho véku. Kazdy mésic ve Skolnim roce (to znamena
od zaii do ¢ervna) mu piijde kapesné od rodicti 4.000 K¢ na ubytovani, jidlo a Skolni
potieby, zaroven bude mit brigadu, ze které ocekava prijem od 2.000 K¢ do 7.000 K¢,
podle poctu odpracovanych hodin (v priibéhu semestru vice o zkouskovém méne).
Dal$i prijem, ktery student predpoklada, pochazi zletnich brigad, kdy ocekava
mésicni prijem z téchto brigad okolo 15.000 K¢.

Vzhledem kjeho véku apotfebé byt flexibilni nechce byt vazan pri
prihlasovani kinternetovému bankovnictvi certifikitem, ktery by musel mit
neustale usebe, ale vyhovovalo by mu prihlaseni pomoci uzivatelského jména
a hesla. Pro studenta je diilezitd mobilni banka, aby mohl byt mobilni a nebyl zavisly
na pristupu k pocita¢i nebo notebooku. Nyni vlastni mobilni telefon od znacky
Huawei, typ P8Lite s Androidem, ale do budoucna uvazuje o koupi nového, ovSem
se jesté nerozhodl, ktery si koupi. Pozaduje, aby banka nabizela bankovni aplikaci
na Android, Windows i i0S. Planuje porizeni nového mobilniho telefonu, proto by
chtél, aby vyse plnéni pro mobilni telefon byla alespon 3 000 K¢. Dalsim dtlezitym
faktorem je pojiSténi, protoZe od deseti let, kdy u sebe nosi penéZenku, ji jiz trikrat
ztratil, o¢ekava, Ze se situace miize opakovat a chtél by se pojistit. V penéZence nosi
obcansky priikaz, fidi¢sky prikaz, karticku pojisténce u zdravotni pojistovny, ISIC,
kartu na MHD, vérnostni karticky rtiznych obchodi, mensi hotovost a do budoucna
planuje v penéZence nosit platebni kartu. Pii ztraté nebude poZadovat expresni
vydani dokladi, proto ho obsah penézenky vyjde priblizné okolo Sesti set korun.
Nenosi bryle, a ani nevlastni elektronickou ¢tecku knih ¢i podobné zarizeni, proto

nepotrebuje Zadné nadstandartni sluzby v pojisténi, které tyto zarizeni pripojisti.
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PojiSténi si bude platit sam z brigady, proto chce co nejvice usetrit a poZaduje, aby
pojisténi nepresahlo ¢astku péti set korun za rok. Na platebni karté by si chtél
nastavit denni nebo tydenni limity pro zvySeni bezpecnosti pfi okradeni. Uvital by
hustsi sit pobocek a predevSsim bankomatli, aby mél snadny pristup ke svym
penézim. Okrajové ho zajima i prestiZ banky, tedy jak vysoky méla zisk. Celkové by
chtél, aby ho ucet vySel co nejlevnéji, nejlépe zcela zdarma.

Student na zakladé svych pozadavki sestavil nasledujici Zebricek sluzeb,

vvvvvv

1) Mobilni banka - moznost vyuZzivat na Windows, Android a iOs

2) Pojisténi - nejlevnéjsi

3) Poplatky za vedeni uctu - Zadné poplatky nebo co nejnizsi poplatky

4) Sit pobocek a bankomati

5) Prihlaseni do elektronického bankovnictvi - uZivatelské jméno
a heslo

6) Do kolika let 1ze mit sjednany studentsky ucet

7) Zisk banky.

4.1 Seznamenis vybranymi bankami

Pro srovnani bylo zvoleno sedm bank, mezi kterymi jsou malé i velké banky.
Nejprve byly vybrany vétsi banky a skupina byla doplnéna o mensi banky, které byly
zvoleny nahodné. Z velkych bank byly vybrany Ceska spoftitelna, CSOB, Komer¢ni
banka, Moneta Money bank a mensi banky zastupuji Fio banka a Air bank. Banky
jsou predstaveny za sebou podle poctu klientli, kdy prvni je banka s nejvySSim
poctem Kklientd.

Ceska spofitelna je délezitym ¢lankem v ¢eském bankovnim systému.
Vznikla jiz v prvni poloviné 19. stoleti. Nyni ma rozhodujici podil akcii Ceské
spotitelny (téméF 99 %) Rakouskd banka Erste Group. Ceskd spofitelna ma
riznorodou klientelu od drobnych klientii (obcanii) po firmy, malé i stredni, az
k obcim a méstiim. M4 nejvice Klientli v porovnani s ostatnimi bankami na uzemi

Ceské republiky, témér 4,7 milionu. Dal$i prvenstvi tato banka drZi v po¢tu poboéek
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v Ceské republice s 561 poboc¢kami. Cisty zisk Ceské spotitelny v roce 2016 ¢inil
15,5 mld. K¢, se kterym stoji v Cele Zebti¢ku z rok 2016 mezi ceskymi bankami. [26]

Ceska spofritelna nabizi studentsky ucet, kde je vedeni G¢tu zdarma pro
studenty od 15 do 30 let. U uctu jsou nékteré sluzby, které nejsou zpoplatnény,
predevsim trvalé prikazy na ubytovani, stravovani nebo poplatky za mobilni telefon.
Drziteltim ISIC karty Ceska spotitelna roéné prispéje 200 K& Student ma moznost si
zvolit tfi sluzby, které nejcastéji vyuziva a ty bude mit zdarma, dale mtze vyuzivat
mobilni banku. [26]

Ceskoslovenska obchodni banka (dale také ,,CSOB“) funguje od roku 1964.
Jedinym vlastnikem banky je belgicka banka KBC Bank, ktera patii do skupiny KBC
Group. Radi se mezi nejvétsi banky v Ceské republice. Své sluzby poskytuje
S$irokému spektru klientfi od fyzickych osob po velké firmy. CSOB vystupuje v Ceské
republice pod tfemi obchodnimi zna¢kami - ERA, Postovni sporitelna a CSOB.
Skupina CSOB ma priblizné 2,8 miliont klientfi. Banka ma 238 pobocek na tizemi
Ceské republiky. CSOB v roce 2016 dosahla zisku 15,1 mld. K¢. [28]

CSOB nabizi studentiim konto zdarma, pouze vybéry ujinych bank jsou
zpoplatnény. Studentské konto mize vyuzivat student do 30 let. [28]

Komercni banka ptlisobi na Ceském finanénim trhu od roku 1990, kdy vznikla
vyClenénim ze Statni banky ceskoslovenské. Komer¢éni banka je soucasti
mezindrodni skupiny Société Générale. Tato spole¢nost patfi mezi jednu
z nejvétsich financnich skupin v Evropé. Komerc¢ni banka své sluzby nabizi ob¢antim
i firmam. Pro velké podniky ma p¥imo ziizené Ctyti pobocky na tizemi Ceské
republiky. Sluzby komerc¢ni banky vyuziva priblizné 1,6 milionu klienti. Tato
finanénf instituce ma po Ceské republice rozmisténo témér 400 pobocek. Komeréni
banka v roce 2016 dosahla ¢istého zisku, ktery se rovnal ¢astce 13,7 mld. K¢ a byla
tak tieti v Zebiicku nejvyssich ziskl bank z roku 2016. [33]

Studentsky ucet od Komer¢éni banky Ize zridit od 15 do 30 let studentiim, ale
i absolventim vysoké Skoly. Vedeni uiCtu je zdarma spolu se zadanymi ptikazy pres
internetové bankovnictvi, vybéry z bankomati Komerc¢ni banky a vklady na ucet
pomoci vkladovych bankomatl. Pokud student ptedlozi platny ISIC ziska
jednorazovy bonus ve vysi 350 K¢. [33]
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Moneta Money bank na ¢eském trhu funguje od roku 1998. V priibéhu casu
se ndzev banky ménil. Pivodné se banka jmenovala GE Capital Bank, poté se
prejmenovala na GE Money Bank. Naposledy zménila nazev v kvétnu roku 2016,
kdyZ se pfejmenovala na Moneta Money Bank. Pocet klientti Monety Money bank se
pohybuje okolo 1 milionu klientd, se kterym je ¢tvrta v poradi ve srovnani Ceskych
bank. Na tizemi Ceské republiky ma tato banka skoro 250 pobo¢ek. Moneta Money
bank v roce 2016 dosahla Cistého zisku 4,1 mld. K¢, se kterymi se umistila v horni
casti tabulky na patém misté. [34]

Moneta Money bank nabizi vedeni béZného uctu zdarma pro studenty ve
véku 15 az 27 let. Kuctu jsou zdarma vybéry z bankomatii Monety Money bank,
zadavani trvalych prikazii v internetovém bankovnictvi. [34]

Fio banka je mladou bankou, ktera ziskala bankovni licenci v roce 2010. Nyni
ma priblizné 80 pobocek a postupné rozsiruje svoji sit pobocek. Pocet klientti této
banky dynamicky roste. Na konci srpna roku 2014 meéla banka 400 tisic klientli a na
konci kvétna roku 2016 pocet klientli dosahl 650 tisic. Fio banka vroce 2016
dosahla zisku, ktery se rovnal 0,2 mld. K¢. [30]

Fio banka nenabizi specidlni typ studentského konta, pouze jeden typ
osobniho uctu. Vedeni actu je zdarma, stejné jako prikazy a inkasa pres internetové
bankovnictvi, dale je zdarma 10 vybéra z bankomatl Fio banky a maximalné pét
vybért zdarma z cizich bankomatu. Vybéry zdarma z bankomatt jinych bank maji
podminku, klient ziska jeden vybér zdarma na nasledujici mésic, pokud zaplati
platebni kartou 4.000 K¢ v jednom mésici, takto miize ziskat maximalné 5 vybeéri
zdarma. [30]

Air bank je stejné jako Fio banka mladou bankou, funguje od roku 2011. Air
bank je soucasti skupiny PPF, ktera pisobi ve stiedni a vychodni Evropé. Air bank
ma pies pal milionu Klient{, v porovnani s rokem 2014 pocet Kklienti vzrostl o 200
tisic. Air bank ma 34 pobocek po celé Ceské republice a sit’ pobocek rozsituje. Zisk
Air bank dosahla zisku 0,2 mld. K¢, ktery je identicky jako Fio banka. [12]

Air bank, obdobné jako Fio banka, nenabizi studentské konto, ale na rozdil od
Fio banky mad dva typy osobnich ucti. Ujednoho se plati mésicné 100 K¢
a u druhého je vedeni zdarma. V obou jsou zdarma vybéry z bankomatt Air bank,

prikazy ainkasa prostiednictvim elektronického bankovnictvi. U u¢tu s vedenim
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zdarma jsou zpoplatnéné vybéry z cizich bankomatti, vybéry u sazky a sluzba Air
banky Sanon, ktery slouzi k uchovani naskenovanych tétenek a faktur, naptiklad

pro budouci reklamaci. [12]

4.2 Zkoumané oblasti bezpecnosti

Porovnavané oblasti uvybranych bank jsou tfi. Prvni je prozkoumani
bezpecnosti platebnich karet, nasleduje bezpecnost elektronického bankovnictvi
resp. bezpecné prihlaSeni k internetovému bankovnictvi. Tteti oblasti je bezpecnost
aplikaci pro mobilni telefony, které jsou urceny pro manipulaci s bankovnim tc¢tem

pomoci mobilniho telefonu.

4.2.1 Platebni karty

Na platebni karté se daji nastavit limity, pri jejichz vyCerpani dale nelze
kartou platit, a slouZi pro vétsi ochranu pii odcizeni. Limity jsou denni nebo tydenni,
dle nabidky dané banky. Pti zaloZeni uctu a ziskani platebni karty mame na karté
nastaveny limity, které si miZeme libovolné ménit az do vySe maximalnich
moznych, které dana banka nabizi. Limity by nemély byt nastaveny ptilis vysoké,
abychom pii odcizeni karty zabranili kradeze vétsi ¢astky, ale zaroven musi pokryt
nasi béZnou spotiebu, kterou ma kazdy jinou. Idealni limit definovany ¢astkou neni,
kazdy si musi uvédomit kolik primeérné spotiebuje financi a podle toho nastavit sviij
limit na platebni karté.

Ceska sporitelna nabizi ke svym béznym tétim bezkontaktni embosovanou
kartu i debetni nalepku, ktera usnadiiuje placeni v obchodech. Lze mit stejny PIN
u debetni karty a debetni nalepky, nemusime si pak pamatovat dva PINy. Debetni
nalepka zastava plnohodnotné funkci debetni karty pri placeni u obchodniki. Kartu
i nalepku 1ze bezpecné obsluhovat prostrednictvim sluzby
SERVIS 24 Internetbanking, kde lze snadno zménit limity, které Ceska sporitelna
nabizi. Ceska spofitelna rozli$uje tfi limity pro platebni karty, kterymi jsou limit pro
vybér hotovosti, limit pro platbu u obchodnika a limit pro platbu pres internet. Vyse
zminéné limity jsou jednodenni. [26]

Limit pro vybér v hotovosti zahrnuje limit pro vybér z bankomatu i vybér

pomoci sluzby cash back a cash advance, ale pokud klient provede prikaz k thradé
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prostrednictvim bankomatu, tato transakce se nezapocitava. Pod sluzbou cash back
si predstavime vybér hotovosti uobchodnika, tuto sluzbu nabizeji nékteri
obchodnici, ktefi vybér podminuji ndkupem zboZi nebo sluzeb v minimalni vysi
300 K¢. Cash advance znamena vybér hotovosti prostrednictvim karty na prepaZzce
v bance. Pro platebni kartu je maximalni mozny limit pro vybér hotovosti 50.000 K¢,
vyjimku tvori prémiové karty, kde je limit zvySen na 100.000 K¢. [26]

Limit pro platbu pres internet je soucasti limitu pro platbu u obchodnika,
proto tento limit neni mozné nastavit vySsi nez limit pro platbu u obchodnika.
Maximalni moZny limit, ktery lze nastavit, je u standardni platebni karty 200.000 K¢
a 500.000 K¢ u prémiové platebni karty. [26]

Aktualné Ceska spotitelna nabizi tii varianty poji$téni, jsou pojmenovany
P30, P60 a P90. Pojisténi P30, kde je ro¢ni poplatek 320 K¢, nabizi nahradu za
neopravnéné pouziti platebni karty do vyse 30.000 K¢, odcizeni penéz v hotovosti
do vysSe 10.000 K¢ a odcizeni osobnich véci ve vysi 25.000 K¢ Druha varianta
pojisténi, tedy P60 s rocnim poplatkem za sluzbu ve vysi 480 K¢, hradi neopravnéné
pouziti platebni karty do vyse 60.000 K¢, odcizeni penéz v hotovosti do vysSe
10.000 K¢, stejné jako pojisténi P30, a ndhradu za odcizené osobni véci do vyse
30.000 K¢ Treti varianta P90, ukteré rocni poplatek c¢ini 780 K¢, pokryva
neopravnéné pouziti platebni karty do vySe 90.000 K¢, odcizeni hotovosti do vySe
15.000 K¢ a limit ndhrady za osobni véci je do vyse 35.000 K¢. [26]

CSOB poskytuje embosovanou bezkontaktni platebni kartu a debetni
nalepku. U debetni nalepky zle zvolit novy PIN nebo vyuZivat PIN, ktery je k platebni
karté. Na karté Ize nastavit tfi limity, prvni pro platby u obchodniki a vybéry, druhy
pro platby pres internet a treti pro platby na posté, kdy standardni vyse limitd je
15.000 K¢ a maximalni 100.000 K¢. Zminéné limity jsou tydenni, plati tedy od
pondéli do nedéle. [28]

CSOB nabizi pojisténi proti ztraté akradezi platebni karty. Pojisténi je
dostupné ve trech variantach Basic, Classic a Extra. U zakladniho pojisténi Basic je
ro¢ni poplatek 135 K¢. Na ukor nizkého poplatku nabizi pouze tfi druhy pojisténi,
témi jsou pojisténi financni ztraty do vyse 20.000 K¢, pojisténi osobnich véci do vyse
5.000 K¢ a pojisténi ztraty mobilniho telefonu do vySe 2.000 K¢. Pti vybéru balicku

Classic, za ktery se plati 390 K¢ rocné, je klient pojiStén proti ztraté financni
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hotovosti do 100.000 K¢, novy PIN je vydan ke karté zdarma, stejné jako se nehradi
expresni vydani karty (tzn. do ti'i dnti), dale je v balicku zahrnuto pojisténi osobnich
véci do vySe 15.000 K¢ a mobilniho telefonu do 5.000 K¢, pojisténi ztraty bryli do
vySe 15.000 K¢ a pojisténi ztraty tabletu ¢i ctecky knih do vySe 10.000 K¢. V balicku
extra, za ktery klienti vynalozi 800 K¢ roc¢né, je navic od balicku Classic poskytnuto
vydani ndhradni karty nebo hotovosti v zahranici a pojiSténi ztraty kabelky do vyse
15.000 K¢. Pojisténi finan¢ni ztraty je do vysSe pll milionu korun ceskych, je
poskytnuto bezplatné vydani PINu ke karté aexpresni vydani platebni karty.
PojiSténi osobnich véci je do vySe 50.000 K¢, pojiSténi ztraty mobilniho telefonu do
vysSe 10.000 K¢, bryli do vyse 50.000 K¢ a tabletu ¢i ¢tecky knih je do vyse 15.000 K¢.
[28]

Komerc¢ni banka nabizi k béZznému tictu bezkontaktni embosovanou platebni
kartu nebo sluzbu platebni karty v mobilnim telefonu. Na platebni kartu lze nastavit
maximalni limit pro tydenni ¢erpani platebni kartou, tim rozumime sedm dni od
pondéli do nedéle. Standardni tydenni limit pro embosovanou kartu k béZznému tuctu
je celkové stanoven na 50.000 K¢, sklada se z vybéru hotovosti, platby u obchodnikd,
do které se zahrnuje i platba pres internet, kdy kazdou sluzbou mizeme cCerpat
maximalné 50.000 K¢, ale v souctu také 50.000 K¢. [33]

Komer¢ni banka nabizi pojiSténi platebnich karet Merlin (ro¢ni pojistné je
348 K¢/rok), které se vztahuje ina osobni véci odcizené s platebni kartou, do
kterych se zapocitava odcizeni penéZenky a hotovost, kterou v ni mame, pokud
mame uschovanou stvrzenku o vybéru, dale dokladt a kli¢t. KB uhradi poplatky za
tvorbu novych kli¢i a poplatky pii zatrizovani novych dokladd. Pokryje odcizeni
mobilniho telefonu isneopravnénymi hovory, které byly prostrednictvim néj
uskutecnény po odcizeni. Limit pro pokryti ndhrady za osobni véci je ve vysi
15.000 K¢ apro zneuZziti mobilniho telefonu 5.000 K¢. Pojisténi se vztahuje na
neopravnéné transakce provedené platebni karto bezkontaktné nebo pri pouziti
PINu do 30.000 K¢ pro platby u obchodnika a 10.000 K¢ pro vybéry z bankomatd.
V pojisténi jsou zahrnuty nékteré bankovni poplatky, jako je vydani nové platebni
karty, poslani platebni karty spolu s PINem do zahranici, kde banka hradi naklady
na kuryrni sluzbu do vyse 12.000 K¢, zaslani hotovosti do zahranici, do vyse nakladi

kuryrni sluzby 15.000 K¢ nebo znovu zaslani PINu do vyse nakladi 1.000 K¢. [33]
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Moneta Money bank k béZnym uc¢tim nabizi embosovanou bezkontaktni
platebni kartu a platebni ndalepky, které slouzi k platbAm u obchodnikd. Pro
bezpecnost bezkontaktnich plateb ma karta Monety Money bank nastaven limit
vybéru, pri jehoZ prekroceni je nutné platebni kartu zasunout do terminalu a zadat
PIN, nasledujici platby lze provadét bezkontaktné. Moneta Money bank nabizi
u obchodnika, ktery lze maximalné nastavit na 100.000 K¢ alimit pro vybér
hotovosti z bankomatu, ktery lze maximalné nastavit na 30.000 K¢. Limity jsou
platné jeden den a obnovuji se mezi devatou hodinou vecer a treti rano. [34]

Moneta Money bank ke klasickym debetnim kartam nabizi jednu variantu
pojisténi, které vyjde na 948 K¢ za rok, pojisténi na debetni kartu nabizi pro kartu
stribrnou, zlatou a business premium zdarma. Pojisténi pokryva odcizeni i ztratu
karty avySe limitu pro zneuziti karty neni stanovena, ale odcizené penize jsou
uhrazeny pouze za 96 hodin pred zablokovanim karty. Pokud byl pfi transakci
pouzit PIN, pak banka hradi skodu do vySe 100.000 K¢. Nahrazeni odcizené
hotovosti probéhne do vyse 6.000 K¢ a to hotovosti, ktera byla vybrana nejdéle
48 hodin pred odcizenim. Pfi odcizeni osobnich véci a zneuZiti mobilniho telefonu
banka hradi Skodu do vyse 40.000 K¢. [34]

Fio banka nabizi bezkontaktni embosovanou platebni kartu. K platebnim
kartam vydanym k béznym uc¢tlim si lze nastavit Ctyti limity, jsou to limit pro vybéry
z bankomatti, platby u obchodnika, platby MO/TO a platby pres internet. Vyse
zminéné limity lze nastavit denni a tydenni, kdy soucet dennich limitti musi byt
maximalné 100.000 K¢ a tydenni limity nesmi v souctu presdhnout 300.000 K¢. [30]

Fio banka nabizi pojisténi proti kradezi ve trech variantach. Prvni variantou
je pojisténi Basic, pfi cené 120 K¢/rok, které poskytuje pokryti skody vzniklé
zneuzitim karty a naklady na blokaci karty a vydani nové karty do vySe 30.000 K¢,
dale pokryje odcizeni hotovosti, vydaje na pofizeni novych osobnich dokladi ¢i
novych Kkli¢li a vydaje na porizeni nové penéZenky ve vysi 5.000 K¢, také pokryti
vydaji na porizeni nového mobilniho telefonu do ¢astky 2.000 K¢. Pojisténi Classic,
pri cené 360 K¢/rok, poskytuje pokryti Skody vzniklé zneuzitim karty a naklady na
blokaci karty, vydani nové karty a vydaje za expresni vydani nové karty do vySe

100.000 K¢, dale pokryje odcizeni hotovosti, vydaje na pofizeni novych osobnich
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dokladii ¢i novych klicli a vydaje na potizeni nové penéZenky ve vysi 15.000 K¢, také
pokryti vydajli na porizeni nového mobilniho telefonu do ¢astky 5.000 K¢. Treti
varianta je pojisténi Extra, pri cené 720 K¢/rok, poskytuje pokryti Skody vzniklé
zneuzitim karty a naklady na blokaci karty, vydani nové karty, vydaje za expresni
vydani nové karty, vydaje na vydani nahradni karty a hotovosti v zahranici do vyse
500.000 K¢, dale pokryje odcizeni hotovosti, vydaje na porizeni novych osobnich
dokladii ¢i novych kli¢ti a vydaje na porizeni nové penéZenky ve vysi 50.000 K¢, také
pokryti vydajli na potizeni nového mobilniho telefonu do ¢astky 10.000 K¢. [30]
Air bank vydava embosované bezkontaktni platebni karty a nalepky. Platebni
karta ma tri nastavitelné limity, limit pro vybér z bankomatu, limit pro platbu
u obchodnika alimit pro platby pres internet, tyto limity jsou tydenni alze je
nastavit na maximalni ¢astku 100.000 K¢. Air bank na rozdil od Fio banky, ktera je

také nova banka, nenabizi pojisténi proti kradezi a ztraté karty. [12]

4.2.2 Elektronické bankovnictvi

Ke kazdému uctu lze zridit elektronické bankovnictvi. Elektronické
bankovnictvi ma nékolikastupfiové zabezpeceni.

Nejzakladnéjsi je prihlasovaci jméno (klientské ID) a k nému patrici heslo,
které by nemélo byt moZné vydedukovat. Pro vyssi bezpecnost zadaného hesla by
se klienti méli vyvarovat v heslech pouzivani jmen nebo dileZitych dat (napriklad
a velkych pisem, ¢islic a znaki (pokud je dand banka podporuje). Heslo by mélo byt
ménéno nékolikrat do roka. DalSim zabezpecenim je zaslani jednorazového kédu
prostiednictvim SMS zpravy slouZici kautorizaci operace provadéné
v internetovém bankovnictvi. Jedna se o jednorazovy kod, ktery klient obdrzi zaslan
ve formé SMS zpravy na uvedené telefonni ¢islo.

PrihlaSovat se kinternetovému bankovnictvi 1ze pomoci elektronického
certifikatu, ktery je kazdému klientovi specidlné vygenerovan. Pro certifikat je nutné
se dostavit na pobocku. Po ovéreni totoZnosti klienta mu je pridélen jednorazovy
kéd spolu s heslem. Jednordzovy koéd uZivatel vloZi na internetu do urcéeného

formulare apoté se mu vygeneruje certifikat, s kterym se mitize prihlasit do
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elektronického bankovnictvi. Heslo, které v bance obdrzel musi ihned po prvnim
prihlaSeni zménit.

Nejrizikovéj$Sim faktorem zlistava sdm uzivatel, kterému banka doporucuje
zasady bezpecnosti pri pouzivani jejich sluzek a na klientovi je dodrZovani téchto
doporuceni. Mezi obecné znama doporuceni patii nesdileni svych prihlaSovacich
udaji, ato ani srodinnym piislusSnikem, neptijcovani elektronického certifikatu
nebo cCipové Kkarty aklientim je doporucovano prihlasovani na bezpecnych
pocitacich. [27]

Nasleduje seznameni s elektronickym bankovnictvim vybranych bank, kde
prvni predstavené elektronické bankovnictvi patii Ceské spotitelné, ukteré se
uzivatelé elektronického bankovnictvi standardné prihlasuji pomoci uzivatelského
jména a k nému patiicimu hesla. Je moznost k ictu ziidit tzv. klientsky certifikat
s ¢Cipovou kartou, kde v prvnim kroku Kklient musi do stolniho pocitace nebo
notebooku nainstalovat programové vybaveni z oficidlnich stranek Ceské
sporitelny, po uspésné instalaci se musi vygenerovat certifikat skrz internetové
bankovnictvi. Nasledné je nutné mit k pocitaci pripojenou c¢tecku Cipovych karet
s Cipovou kartou s nahranym certifikatem, pokud neni na cipové karté nahran
platny klientsky certifikat, pak je nutné zadat bezpecnostni kéd, ktery je poskytovan
pri zpristupnéni sluzby. Po prihlaseni spravce certifikatu nabidne nékolik operaci,
které lze provést, pokud nemate klientsky certifikat, pak o néj volbou ,vyZadat“
zazadate abude vam =zaslan. Certifikat si vyzvedne klient on-line ve sluzbé
Business 24 Internetbanking, po uspésném vyzvednuti muize certifikat pouzivat
v plném rozsahu. [26]

Pii ptihlaseni do internetového bankovnictvi CSOB je vyuZivan identifika¢ni
kli¢ a heslo, kde lze nastavit autorizaci plateb pomoci SMS kli¢e nebo CSOB Smart
klice, ktery platbu autorizuje pomoci specidlni aplikace nainstalované na mobilnim
telefonu. Aplikace je vyvinuta pro Android, Windows Phone a iOS. Pokud se klient
chce prihlasovani a provadét autorizaci plateb pomoci certifikatu, pak si musi
nainstalovat specialni bezpec¢nostni aplikaci do svého pocitace a poridit si ¢tecku
karet. Po vloZzeni Ccipové Kkarty splatnym certifikatem se Ize prihlasit
k internetovému bankovnictvi. Novy certifikat lze ziskat skrz internetové

bankovnictvi. [28]
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Do internetového bankovnictvi Komerc¢ni banky se Kklienti prihlasuji pomoci
certifikdtu a k nému patficimu heslu. Kéd pro vyzvednuti certifikatu Ize ziskat pouze
osobné na pobocce Komercni banky, nasledné doma klient na internetovych
strankach banky ziskd pomoci koédu certifikat, ktery miizete okamzité vyuZzivat.
Certifikat lze mit uloZeny v pocitaci nebo na externim zarizeni. Prikazy k platbam
jsou autorizovany kédem zaslanym v SMS. [33]

Moneta Money bank nabizi prihlaseni k internetovému bankovnictvi pomoci
uzivatelského jména a hesla, autorizace plateb jsou provadény pomoci SMS koédu.
Pokud ma klient zajem, lze zridit certifikat, kterym se prokazuje pri prihlaSovani do
internetového bankovnictvi a zaroven s nim autorizuje platby. V takovém pripadé
se k internetovému bankovnictvi prihlasuje pomoci identifikacniho klice a hesla, ale
pouze na pocitaci, na kterém je nahran certifikat. [34]

Fio banka ma pro ptihlaseni Kk internetovému bankovnictvi uzivatelské
jméno s heslem. Autorizace operaci vinternetovém bankovnictvi je provedena
pomoci SMS Kklice. [30] Do Air bank internetového bankovnictvi se prihlasuje

uzivatelskym jménem a heslem. [12]

4.2.3 Aplikace pro mobilni telefony

V dnesni moderni dobé jsou ¢im dal tim vic rozsirené aplikace na mobilni
telefony, které zvelké Casti zastupuji funkci internetového bankovnictvi. Pii
ovladani bankovniho Uctu pres mobilni telefon je nutna obezietnost. Lze si nastavit
limit, kolik je mozné pies mobilni bankovnictvi platit. I zde je nutné dbat na
bezpecnost pri prihlasovani, ale stejné dilezité je 1épe hlidat mobilni telefon, pokud
jsme prihlaSeni v aplikaci, ze které ovladame sviij ucet v bance.

Cesk4 spofitelna nabizi nékolik aplikaci, které jsou propojeny s béznym
Uctem a platebnimi kartami. Nabizi i aplikaci, ze které pouze kontrolujete stav tctu,
ale nelze provadét operace. Do aplikaci se uZzivatelé prihlasuji pomoci stejnych
udaji, jako je tomu pri prihlasovani k internetovému bankovnictvi. Aplikace jsou
pristupné na tiech platformach, tj. Android, iOS a Windows phone. [26]

CSOB nabizi aplikaci pro tii platformy, jako je tomu u prvni banky. Pro
prihlaSovani jsou pouZivany stejné tidaje jako pro internetové bankovnictvi. Nabizi

operace jako internetové bankovnictvi. [28]
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Komercni banka nabizi jednu aplikaci, kde lze provadét vétSinu operaci
stejnych jako vinternetovém bankovnictvi. Aplikace je pristupna na trech
platforméch, stejné jako u Ceské sporitelny a CSOB. Prihlasovaci udaje k aplikaci si
uzivatel zvoli sam, zdroven v internetovém bankovnictvi musi povolit uZivani
mobilniho bankovnictvi pro dany mobilni telefon. [33]

Moneta Money bank nabizi aplikaci pro ovladani operaci, které jsou
provadény na internetovém bankovnictvi (napriklad provadéni plateb, nahliZeni do
historie nebo zablokovani platebni karty). Na rozdil od tfi vySe zminénych bank,
Moneta Money bank nabizi aplikaci pouze pro dvé platformy Android a iOS. Do
aplikace se prihlasuje pomoci PIN kédu, ktery ma od ¢ty do osmi cisel. Mobilni
banka od Monety Money bank byla zvolena aplikaci mobilni banka roku 2016
a zaroven tvurci aplikace ziskali ocenéni za Klientsky servis. [34]

Aplikace od Fio banky je nabizena pro tfi platformy. Sklada se ze dvou ¢asti,
kde jedna je oteviend, tzn. neni nutné se prihlasovat k i€tu, a druha je zabezpecenj,
zde je nutné zadat prihlaSovaci tidaje. V oteviené ¢asti aplikace ma uzivatel piehled
napriklad o kurzovnim listku, dllezitych kontaktech na organy banky nebo miZze
zjistit kde ma Fio banka pobocku ¢i bankomat. Zabezpecena ¢ast nabizi napriklad
provadeéni prikazl k dhradé, sledovani historie k u¢tim a podobné sluzby. [30]

Mobilni aplikace od Air bank je tvorena na tfi platformy. Air bank dava velké
nadéje mobilni bance, proto ji nové vyviji jeji dcefind spole¢nost My Air, ktera se
zaméruje pouze na aplikaci mobilni banky. Do mobilni banky od My Air pro Air bank
se klienti mohou prihlasovat zadanim ptihlasovacich Gidaji nebo za pomoci otisku
prstu, poté nabidne standartni sluzby, naptiklad provadéni piikazi k uhradé

a sledovanti historie transakci. [12]

4.2.4 Zavér porovnani

Pro vyhodnoceni ziskanych dat byla pouZita modelova situace, ktera je
popsana na zacatku této kapitoly, tedy dvacetilety student prvniho ro¢niku na
vysoké Skole si chce zaloZit novy tcet, aby mohl 1épe spravovat své finance. Mési¢ni
prijem studenta se pohybuje od 6.000 K¢ do 11.000 K¢, v letnich mésicich je vyssi.
Student chce co nejvice Setfit, proto Zada co nejlevnéjsi sluzby, ale zaroven chce

komfort abezpecnost. Student je mlady amoderni clovék proto bude
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uprednostiiovat ve mobilni bankovnictvi pied internetovym bankovnictvim, aby byl
flexibilnéjsi. Jako vétSina mladych nechce u sebe nosit velikou hotovost, proto
uprednostiiuje platbu pomoci platebni karty, kterou bude nosit vSude s sebou. Je
tedy dilezité, aby ji mél pojisténou. Pro vyhodnoceni bank byl sestaven Zebtricek
sluzeb, které banky poskytuji, podle kritérii studenta.

Uprednostiiovanou sluzbou je mobilni bankovnictvi presnéji, aby bylo
poskytovano na tri platformy (Windows, Android, i0S). Podminku nesplnila jedna
banka Moneta Money bank, ktera nabizi mobilni banku na Android a iOS. Pét
vybranych bank, tedy Ceska sporitelna, CSOB, Komeréni banka, Fio banka a Air bank,
nabizi mobilni bankovnictvi na tfi platformy.

Dal$im parametrem pro vybér vhodné banky bylo pojisténi. Z péti bank,
které postoupily do uzsiho vybéru pojisténi nenabizi Air bank. Komerc¢ni banka ma
jednu variantu pojisténi za 348 K¢ rocné, ktera studentovym pozadavkim vyhovuje.
Ceska pojistovna, CSOB a Fio banka nabizi riizné druhy pojisténi. U Ceské sporitelny
budeme brat nejlevnéjsi balicek P30, ktery spliiuje ocekavani studenta, tedy plnéni
pro mobilni telefon minimalné 3 000 K¢ (je zahrnut v odcizeni osobnich véci) a ro¢ni
poplatek za pojisténi nizsi nez 500 K& Za bali¢ek P30 od Ceské spotitelny by zaplatil
320 K¢ za rok. CSOB nabizi tfi bali¢ky, z nichZ jsme vybrali druhy za 390 K& ro¢né,
protoZe prvni nespliiuje podminku plnéni za mobilni telefon. Z nabidky Fio banky
bylo vybrano také prostfedni ze tfech pojisténi, kde dtivod byl stejny jako u CSOB,
tedy prvni balicek nemél dostate¢né vysokou nahradu za mobilni telefon. Balicek od
CSOB stoji roéné 360 K& Podminku niz$i poplatek nez 500 K& ro¢né splnily ¢tyfi
banky, Ceska spoftitelna, Komeréni banka, Fio banka a CSOB.

Tteti kritérium hodnoceni bylo vy$e poplatkii za vedeni ¢tu, kde Ceska
sporitelna, Komer¢ni banka a CSOB nabizi studentsky ucet zdarma do 30 let. Fio
banka Zadny studentsky ucet nenabizi, ale vedeni béZného uctu nabizi zdarma.
Komer¢ni banka dava drziteltim ISIC jednorazovy piispévek ve vysi 350 K¢ Ceska
sporitelna nabizi studentim moznost ziskat kazdy rok 200 K¢, pokud vlastni kartu
ISIC. Pokud se podivdme na cenu pojisténi od Ceské spofitelny (320 K¢) a odecteme
od ného 200 K¢, které kazdy rok ziska, pak ho pojiSténi rocné vyjde na 120 K¢, coz
je levnéji nez u dalsich tfi vybranych bank. Z hlediska vysSe nakladli na ucet spolu

s pojisténi karty vyjde nejlépe Ceska spotitelna.
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Pokud se podivime na dalsi zminéné parametry, pak sit pobocek
a bankomati ma v Ceské republice nejvétsi pravé zvolena Ceska spofitelna. Do
elektronického bankovnictvi se klienti Ceské spotitelny primarné ptihlasuji pomoci
uZivatelského jména ahesla, coZ student upfednostiiuje. Ceskd spotitelna ma
nejvice pobocek ibankomati zvybranych bank ama zvySe zminénych bank
i nejvyssi zisk.

Ze srovnani plyne, Ze pro studenta je nejvhodnéjsi banka Ceska spoftitelna,
ktera nejlépe spliiuje jeho oc¢ekavani. Nabizi mobilni aplikaci na Windows, Android
ai0S. Cena pojisténi je stanovena na 320 K¢, ktera je castecné kompenzovana
pravidelnym piispévkem od Ceské spotitelny drzitelim ISIC karty 200 K¢ ro¢né.

Konto je vedeno bez poplatki a ucet mize klient vyuzivat do 30 let.
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5 Dotaznik

Vzhledem k dnesSni moderni dobé je nutné, aby byli mladi lidé financné
gramotni a méli zadkladni znalosti o finanénim trhu. Diky svym znalostem by byli
schopni 1épe se orientovat na dneSnim finan¢nim trhu a zaroven umeéli bezpec¢né
vyuzivat sluzby, které banky nabizi. Vyhnuli by se pak rizikovym situacim, které je
mohou pripravit o penize. Na mladsi populaci jsou dotazniky zaméreny, aby se
zjistilo, jaké maji v soucasné dobé mladilidé informace o svéteé financi a jak vyuzivaji
sluzby.

Ke zpracovani nasledujici ¢asti je vyuZit dotaznik. Dotaznik byl pisemné
rozdan mezi respondenty. Aby bylo mozné porovnat rtzné vékové kategorie
a pripadné zvySeni znalosti, se zkoumani zucastnili Zaci Zakladni Skoly ve
Slatinanech, studenti Obchodni akademie v Chrudimi (OA Chrudim) a studenti UHK
FIM.

Pro zakladni Skoly byl dotaznik zkracen (priloha ¢. 1), vzhledem k jejich véku
a tomu, Ze jesté nemizou mit znalosti pro vyplnéni ¢asti druhého oddilu a celé tieti
Casti dotazniku. Da se predpokladat, Ze Zaci na zakladni Skole se nesetkali s inkasni
platbou nebo s fungovanim systému CERTIS. Dotaznik pro stfedni $kolu a vysokou
Skolu byl totozny.

Otazky v dotaznicich jsou oteviené i uzavirené, s jednou nebo vice moznosti
odpovédi a pro zakladni Skoly ma sedm jednoduchych otazek. Tyto otazky byly
rozdéleny do dvou ¢asti, kde v prvni ¢asti bylo pét otazek a ve druhé ¢asti dvé. Prvni
¢ast se nazyvala ,Platebni karty“ a druha , Elektronické bankovnictvi“ Dotaznik pro
stfedni a vysoké Skoly (priloha €. 2) mél celkem Sestnact otazek. Tyto otazky byly
rozdéleny do tf{ kategorii. Prvni dvé kategorie byly shodné s dotazniky pro zakladni
Skoly (,Platebni karty“ a ,Elektronické bankovnictvi“), rozdil byl v poctu otazek
u druhé kategorie. Ta na rozdil od dotazniku pro zadkladni Skoly obsahuje Sest
otazek, dotaznik pro zakladni Skolu ma v druhém oddilu pouze prvni dvé otazky.
Pribyla treti kategorie, ktera je nazvana, Bankovnictvi“. Tato sekce obsahuje, shodné

se sekci ,Platebni karty*, pét otazek.
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5.1 Zkoumané oblasti

Otazky v dotazniku jsou rozdéleny na tfi oblasti. Prvni oblast se nazyva
»Platebni karty“. Tyka se platebnich karet, presnéji se zde zjistuje, zda respondent
vlastni platebni kartu a pokud ano, jaky ma nastaveny limit, kde nosi PIN ke své
platebni karté ajaké kroky provede, pokud platebni kartu ztrati nebo mu bude
odcizena.

Druhda oblast je ,Elektronické bankovnictvi“. Jak nazev napovid3, tyka se
internetového bankovnictvi. Prvni otdzka je zamérena na subjektivni nazor jedince
»,Povazujete elektronické bankovnictvi za bezpecné?“. Dale studenti odpovidali, zda
pouzivaji internetové bankovnictvi. Tyto dvé otazky obsahuje idotaznik pro
zakladni Skoly. Treti aZ Sestou otazku obsahuje pouze dotaznik pro stfedni a vysoké
Skoly. Tyto otazky se tykaji bezpecnosti pfi pouzivani internetového bankovnictvi.

Treti oblast je pojmenovana ,Bankovnictvi“ a obsahuje ji dotaznik pro
stredni a vysoké Skoly. V této Casti je pét otazek tykajicich se bankovnictvi. Prvni se
zajima o fungovani systému CERTIS, dalsi o dobé, kterou trva prevedeni financ¢nich
prostiedki z actu. Nasleduje otazka ,Kdo fesi spory v oblasti platebniho styku
v Ceské republice?”. Piedposledni otazka se tyka spokojenosti klienta s bankou.
A posledni otazka se zajima, zda klient banky pouziva platbu pomoci mobilniho
telefonu. Tato sluzba je novinkou, ktera je na trhu kratce, proto se nepiredpoklada,

Ze ji moc lidi vyuziva.

5.2 Odpovédi

Na dotazniky odpovédélo 180 respondentt, ze kterych bylo pouzito 166
dotaznikd, ve zbylych ¢trnacti dotaznicich, nebyly vyplnény nékteré otazky. Na
nejvétsi ¢ast dotaznikli odpovidala prvni vékova kategorie, Zaci zakladni sSkoly
(osmych adevatych trid), coz Cinilo 92 respondentli. Z druhé vékové kategorie,
sttedni Skoly (¢tvrty rocnik), bylo celkem shromazdéno 59 dotazniki. Z tieti
kategorie vysoké Skoly bylo shromazdéno 15 dotazniki. Na prvni ¢ast (tj. Platebni
styk) odpovidaly vSechny tti vékové kategorie, coz je celkem 166 respondenti.

Prvni otdzka se respondentli ptala, zda vlastni platebni kartu. Nasledujici

grafy znazornuji procentualné kolik zaki/studenti platebni karty vlastni.
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Zakladni Skola Slatinany OA Chrudim

15,20%
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= Vlastni kartu = Nevlastni kartu = Vlastni kartu = Nevlastni kartu
Graf 5 : Vlastnici platebni karty Zakladni Graf 4 : Vlastnici platebni karty OA Chrudim
$kola Slatinany - vlastni zpracovani - vlastni zpracovani
UHK FIM
6,70%

93,30%

m Vlastni kartu  ® Nevlastni kartu

Graf 3 : Vlastnici platebni karty UHK FIM - vlastni zpracovani

Na vysSe zobrazenych grafech mizeme vidét, Ze na zakladnich skolach je
nejmensi zastoupeni vlastnikii platebnich karet, na stiednich Skolach se rapidné
zvysil pocet vlastniki platebnich karet na necelych 65 %. Na vysoké Skole vlastni
platebni kartu témér vSichni studenti.

Dalsi otazka se tykala limitii nastavenych na platebni karté. Na zakladni Skole
maji Zaci nastaveny jiné limity, nez byly v nabidce. Zaci maji na svych platebnich
kartach nastaveny limity, které jsou mensi nez 1.000 K¢, vétSinou je to 500 K¢, ale
v nékterych pripadech i 200 K¢. Na stiedni Skole bylo rozlozZeni vice vyrovnané, ale
stale zde prevladaly jiné limity, které byly ve vétSiné pripadech nizsi nez 1.000 K¢.
Na vysoké Skole pievladal limit rovnajici se 10.000 K¢. Na nasledujicich grafech je

rozloZeni odpovédi zobrazeno.
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Graf 6 : Limity na platebni karté UHK FIM - vlastni zpracovani

Nasledoval dotaz na postup pii ztraté/odcizeni platebni karty. Témér 90 %

ze vSech kategorii dohromady odpovédélo, Ze by kartu zablokovalo. Starsi vékova

kategorie, tedy studenti stiedni Skoly a vysoké skoly jednohlasné odpovédéli, Ze by

kartu zablokovali. Deset zaki zakladni skoly by volalo na policii nebo rodi¢tim, aby

problém vyftesili.
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Dalsi otazkou bylo, zda si Zaci a studenti pamatuji sviij PIN k platebni karté.
Z vlastniki platebni karty na zakladni Skole si sviij, s nejvétsi pravdépodobnosti
prvni, PIN pamatuje pies 71 % odpovidajicich. Na stfedni Skole si sviij PIN
nepamatuje zanedbatelné mnozstvi studentl a na vysoké skole odpovédéli vSichni

dotazovani, Ze si sviij PIN kdd k platebni karté pamatuji, viz grafy 9 a 10.

Zakladni skola Slatinany OA Chrudim

2,60%

28,60% A

71,40%

97,40%

m Pamatuji si PIN ANO = Pamatuiji si PIN NE ® Pamatuji si PIN ANO = Pamatuji si PIN NE
Graf 10 : Pamatuji si PIN Zakladni $kola Graf 9: Pamatuji si PIN OA Chrudim -
Slatinany - vlastni zpracovani vlastni zpracovani

Na druhou ¢ast dotazniku (tj. Elektronické bankovnictvi) odpovidali castecné
i Zaci ze zakladni Skoly. Tykaly se jich prvni dvé otazky ,PovaZujete elektronické
bankovnictvi za bezpetné?“ a ,Pouzivate elektronické bankovnictvi?“. Na ostatni
otazky odpovidali pouze studenti stfednich a vysokych skol.

Na spolecnou otazku, zda Zaci/studenti pouZzivaji elektronické bankovnictvi,
odpovidali Zaci zakladni Skoly ve velké vétSiné (pres 78 %), Ze internetové
bankovnictvi nemaji. Na stiedni Skole ma internetové bankovnictvi nadpolovi¢ni

vétSina studentli a na vysoké sSkole ho maji vSichni dotazovani studenti. Grafy

11 a 12 zobrazuji situaci na zakladni a stredni Skole.
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Graf 11 : Mame elektronické Graf 12 : Mam elektronické
bankovnictvi Zakladni $kola Slatinany - bankovnictvi OA Chrudim - vlastni
vlastni zpracovani zpracovani

Posledni spole¢na otazka byla, jestli Zaci/studenti povaZzuji internetové

A4 7 - v

bankovnictvi za bezpec¢né. Zaci zakladni Skoly ze 43 % nevéri, Ze je internetové
bankovnictvi bezpecné, coZ miiZe byt zptisobeno jejich malou informovanosti a tim,
Ze se s danou oblasti dostate¢né dobi'e nesezndmili a nemaji dostate¢né zkusenosti
s elektronickym bankovnictvim, jak vyplyva z predeslé odpovédi. Naopak studenti
stfedni Skoly vétSinou véri v bezpecnost internetového bankovnictvi. Jejich vyssi
diivéra miiZe byt zptisobena tim, Ze s elektronickym bankovnictvim prisli ¢astéji do
kontaktu, jak vyplyva zpredeslé odpovédi. Studenti vysokych S$kol maji

v internetové bankovnictvi davéru, jak miizeme vidét na nasledujicich grafech.

Zakladni Skola Slatinany OA Chrudim

23,70%
43,50%

—56,50%

76,30%
= Elektronické bankovnictvi je bezpeCené = Elektronické bankovnictvi je bezpecené
= Elektronické bankovnictvi neni bezpecené = Elektronické bankovnictvi neni bezpeéené
Graf 14 : Bezpecné elektronické Graf 13 : Bezpecné elektronické
bankovnictvi Zakladni Skola Slatinany - bankovnictvi OA Chrudim - vlastni
vlastni zpracovani zpracovani
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Nasledujici C¢ast je sloZzena zotdzek tykajici se obecné bezpecnosti
v platebnim styku, na které odpovidali pouze studenti stfedni avysoké Skoly
a stejné jako predchozi ¢asti obsahuje oteviené i uzaviené odpovédi. Spolec¢na cast
zacina treti otazkou ve druhé ¢asti, kterou bylo Elektronické bankovnictvi, otazkou,
zda studenti méni heslo k internetovému bankovnictvi. Na stfedni Skole neméni
90 % studentt heslo k internetovému bankovnictvi. Studenti vysokych skol jsou na
tom o néco lépe a heslo neméni néco malo pres 70 % z nich.

Informativni SMS o aktudlni zméné zistatkli na uctu si nechava zasilat
necelych 47 % respondentti z fad studentd stiednich a vysokych $kol. Studenti, kteii
odpovidali zaporné, pripisovali poznamku, Ze by je tato sluzby otravovala.

Na otazku ,Nastavujete limit pro inkasni platbu?“ vétSina respondentii
odpovédéla, Ze silimit pro inkasni platbu nenastavuje Zadny. Nasledujici grafy limiti

pri inkasnich platbach zobrazuji slozeni odpovédi studentl ze stredni a vysoké

skoly.
OA Chrudim UHK FIM
15,60%
28,50%
42,80%
>9,40% 25,00%
28,50%
m [nkasni platba - limit vyssi m Inkasni platba - limit vyssi
= |nkasni platba - limit nizsi ® Inkasni platba - limit nizsi
Inkasni platba bez limitu Inkasni platba bez limitu
Graf 16 : Limit pri inkasni platbé OA Graf 15 : Limit pri inkasni platbé UHK FIM
Chrudim - vlastni zpracovani - vlastni zpracovani

Treti Cast (tj. Bankovnictvi) se zabyvala obecnymi pojmy tykajici se
bezpecnosti v bankovnictvi. Na otazky v této casti odpovidali pouze studenti stredni
Skoly a vysoké Skoly, protoZe pro zaky zakladnich Skol byly otazky sloZité, napriklad
popsat systém CERTIS, nebo sluzby, kterych se otazky tykaji jesté nevyuzivaji, jako

napriklad nastaveni limitu pro inkasni platby.
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Prvni otdzka treti ¢asti se tyka systému CERTIS a poZaduje popsat fungovani
tohoto systému. VétSina respondentii nedokazala urcit k ¢emu systém CERTIS
slouZi. Proto za spravnou odpovéd bylo povaZovano i vysvétleni co systém CERTIS

predstavuje. Na vysoké Skole byla ispésnost spravné odpovédi vyssi neZ na stredni

Skole, jak ukazuji nasledujici grafy.

OA Chrudim UHK FIM

18,60%

40,00%
60,00%
81,409
= Vim co je to CERTIS = Vim co je to CERTIS
= Nevim co je to CERTIS = Nevim co je to CERTIS
Graf 18 : Znalost systému CERTIS OA Graf 17 : Znalost systému CERTIS UHK
Chrudim - vlastni zpracovani FIM - vlastni zpracovani

O tom, jak dlouho trva, neZ se penize prevedou z uctu na ucet, neméli Zaci
zakladnich a strednich $kol ponéti. Spravné, tj. dva dny, odpovidala vétSina studenti
vysoké Skoly. Odpovédi ,nevim“ nebo ,netusim“ byly vidét v dotaznicich strednich
skol.

Na otazku ,Kdo Fesi spory v oblasti platebniho styku v Ceské republice?”
spravné, tj. Finan¢ni arbitr, odpovédéli pouze dva studenti vysoké Skoly. Dalsi
odpovédi studentli vysoké Skoly byly znejcasnéj$ich ,nevim“ nebo ,CNB“.
V odpovédich studentl stredni Skoly prevazovala odpovéd ,nevim“, poté se tak
objevilo par odpovédi ,finan¢ni iad”, ,Ministerstvo financi“ nebo ,CNB“.

V zavéreclné Casti dotazniku studenti odpovidali, zda jsou spokojeni se svoji
bankou, kdy studenti stiednich a vysokych $kol jsou se svoji bankou spokojeni.
Dotazovan{ Zaci a studenti nejasté&ji vyuzivaji sluzby Ceské sporitelny a nasledné

Komer¢ni banky.
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6 Shrnuti

Pro komparaci bank byl zvolen student, ktery si zakladal ucet a zkoumal,
u které banky ho vyjde ucet nejlépe. Nejdrive si zvolil preference, podle kterych byla
niZe vybrana banka, kterd je mu doporucena a poté byly shromazdény informace
o produktech jednotlivych bank. Nejdiive byly banky stru¢né predstaveny
a zdroven byl predstaven studentsky ucet, pokud ho banka zfizovala, jinak byl
predstaven osobni typ uctu. Oblasti, které byly zkoumadny, jsou dale strucné
predstaveny.

Zkoumani se nejprve vénuje platebnim kartam, které poskytuji v dnesni
moderni dobé komfort pfi pouZivani, nejvice pri vyuZivani bezkontaktni platebni
karty. To s sebou nese jista rizika. Tyto rizika lze sniZit, pokud si svoji platebni kartu
pojistite proti kradeZi. Vtomto pripadé, jestliZe zlodéj zaplati ukradenou kartou,
banka takto ukradené penize vrati. Klient pak miiZze pouzivat svoji bezkontaktni
platebni kartu svétSim klidem. Je rozumné alze doporucit, aby si uZivatelé
bezkontaktnich platebnich karet nastavili limity, atak co nejvice zneprijemnili
moznému zlodéji odcizit penize. U nékterych bank lze nastavit i vice limiti (napf-.
pocet vybéru bez PINU, maximalni mozna ¢astka vybrana za tyden/den).

Dalsi oblasti, ktera byla popsana, bylo elektronické bankovnictvi. Jeho
pouZzivani se musi ridit bezpecnostnimi postupy. Pokud se klient prihlasuje na
ovéreném pocitaci a nikomu nesdéluje sva hesla a nesdili certifikaty, neni se ¢eho
bat. Dnes existuje nékolik moznosti, jak se mize prihlasovat ke svému uctu.

VétSina bank (Ceské sporitelna, CSOB, Moneta Money bank, Fio banka a Air
bank) svym klientim standardné nabizi klientim ptihlaSeni pomoci uZivatelské
jméno spolu s heslem. Zde je nutné, aby tyto dva diilezité idaje s nikym nesdileli.
U takového pristupu kuctu je vétSinou pro autorizaci plateb pouZivdn SMS
ovétovaci kod. Komerc¢ni banka pro ptihlaseni uzivateld vyuziva certifikat spolu
prihlaseni.

V neposledni radé byly predstaveny aplikace pro mobilni telefony, které
vydavaji samotné banky, nejsou novinkou. Je nutné brat zretel, které sluzby

v mobilnim bankovnictvi chceme provadét.
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Nejrizikovéjsim faktorem je uzivatel. UZivatel by mél dodrZovat bezpecnostni
doporuceni banky. Mezi nejdtlezitéjsi patii nikomu nesdélovat PIN ke karté a heslo
k internetovému bankovnictvi.

Dotaznikem bylo doplnéno zkoumani bank, protoZe se zkoumanymi oblastmi
se zaci zakladni Skoly setkaji pri seminarich finan¢ni gramotnosti v ramci vyuky
a zacinaji vyuzivat sluzby bank, proto je diilezité, aby se orientovali na finan¢nim
trhu a zaroven dokazali bezpecné vyuzivat sluzby. Rozdéleni do tfi skupin bylo
provedeno pro porovnani mezi sebou a zjiSténi rozdilti mezi zaky zakladni skoly,
studenty stfedni Skola a studenty vysoké Skoly. Vzhledem k odpovédim by se do

budoucna meély Skoly zamérit na vzdélavani ve financéni gramotnosti Zzaki

a studentu.
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7 Zavér

Prvni c¢ast bakalarské prace se vénovala teorii platebniho styku, kde byla
rozebirana historie nasledovalo seznameni se soucasnym platebnim stykem, ktery
je rozdélen na hotovostni a bezhotovostni. V dalsi ¢asti byly nastinény bezpecnostni
nastroje pri hotovostnim ibezhotovostnim platebnim styku, kdy byl na zaveér
predstaven finan¢ni arbitr, ktery resi konflikty souvisejici s platebnim stykem.

Stézejni Casti bakalaiské prace ajeji cil byla komparace vybranych bank. Ta
byla provedena prostiednictvim zvolené situace, kdy dvacetilety student prvniho
ro¢niku vysoké skoly si chce zalozZit novy ucet. Student ma nékolik pozadavkd,
predevSim nizkou cenu, ale zarovenn dobrou bezpecnost. Student ma preference,
podle kterych je pro néj diilezitd mobilni banka, aby mohl sviij ucet kontrolovat
a spravovat odkudkoli, nasledovalo dobré pojiSténi k platebni karté, protoze u sebe
neplanuje nosit velkou hotovost, ale chce co nejvice platit kartou. Poté byly banky
strutné predstaveny abyl popsan studentsky ucet, pokud ho banka nabizela
v opacném pripadé osobni Ucet. Dale byly rozebrany tfi oblasti platebni karty,
elektronické bankovnictvi a mobilni aplikace. Na zavér si studen vybiral pro néj
nejvhodnéjsi sluzby, podle predem stanoveného Zebticku sluzeb, ktery byl vytvoren
na zakladé jeho preferenci. Po srovnani vysla nejvhodnéji Ceska sporitelna. Pokud
by v modelovém prikladu vystupoval nékdo jiny a seznam priorit zvolil odlisné, pak
by jako vhodna banka mohla vyjit jina banka. Cil byl naplnén v této ¢asti, kde byly
banky porovnany a podle danych parametrii zvolena nejvhodné;jsi banka.

Na zavér bakalarské prace byl predstaven dotaznik, na ktery odpovidali Zaci
zakladni Skoly, studenti stfedni Skoly a studenti vysoké Skoly. Dotaznik zkoumal
informovanost zaki a studentii o nékterych produktech na finanénim trhu a dalsich
oblastech finan¢niho trhu. Z rozboru dotaznikl vyplyva, Ze zaci a studenti jesté
nejsou dostate¢né informovani, coZ je vyzva pro vzdélavani v oblasti finan¢ni
gramotnosti, aby si v budoucnu byli schopni sami vybrat pro né vyhodnou finan¢ni

instituci a vyhodné finan¢ni sluzby.
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11 Prilohy

Priloha ¢. 1 - Dotaznik zakladni skoly

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI =% FIM UHK
PLATEBNI STYK
MARTINA HEJDUKOVA
DATUM VYPLNENE: __ /_ / SKOLA: TRIDA:
BYDLISTE: MESTO / VESNICE VEK: POHLAV(: ZENA / MUZ
NAZEV BANKY: UCETMAM OD ___ LET/ROKU

1. Platebni karty

1. Vlastnite platebni kartu?
J ANO
[0 NE

POKUD VLASTNITE PLATEBNi KARTU:
2. Jaky mate nastaveny limit pfi placeni, vybéru platebnfi kartou?
a) nemdm limit
b) 1.000 K&
c) 5.000 K¢
d) 10.000 K¢
e) Jiny: e,

3. Jak budete postupovat, pokud Vam bude platebni karta odcizena nebo ji ztratite?
(popsat v bodech)

4. Pamatujete si PIN k Vasi platebni karté?
J ANO
O NE

5. Kde nosite PIN? (moZno vice odpovédi)
a) PIN si pamatuji, nenosim ho s sebou
b) spolu s platebni kartou
c) uloZeny v mobilnim telefonu
d) jindedmunsnnnans
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DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI {:} FIM UHK
PLATEBNI STYK

MARTINA HEJDUKOVA

2. Elektronické bankovnictvi

1. PovaZujete elektronické bankovnictvi za bezpe¢né?
0 ANO
O NE

2. Poutzivate elektronické bankovnictvi?
[J ANO
[0 NE
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Priloha ¢. 2 - Dotaznik stiedni a vysoké Skoly

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI == % FIM UHK
PLATEBNI STYK
MARTINA HEJDUKOVA
DATUM VYPLNENI: __ /_ / SKOLA: TRIDA:
BYDLISTE: MESTO / VESNICE VEK: POHLAV(: ZENA / MUZ
NAZEV BANKY: UCETMAM OD ___ LET/ROKU

1. Platebni karty

1. Vlastnite platebni kartu?
J ANO
[0 NE

POKUD VLASTNITE PLATEBNi KARTU:
2. Jaky mate nastaveny limit pfi placeni, vybéru platebnfi kartou?
a) nemdm limit
b) 1.000 K&
c) 5.000 K¢
d) 10.000 K&
e) Jiny: e

3. Jak budete postupovat, pokud Vam bude platebni karta odcizena nebo ji ztratite?
(popsat v bodech)

4. Pamatujete si PIN k Vasi platebni karté?
J ANO
O NE

5. Kde nosite PIN? (moZno vice odpovédi)
a) PIN si pamatuji, nenosim ho s sebou
b) spolu s platebni kartou
c) uloZeny v mobilnim telefonu
d) Jinde s
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DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI S— FIM UHK
PLATEBNI STYK

MARTINA HEJDUKOVA

2. Elektronické bankovnictvi

1. PovaZujete elektronické bankovnictvi za bezpecné?
0 ANO
0 NE

2. Poutzivéte elektronické bankovnictvi?
[J ANO
0 NE

POKUD POUZIVATE ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI:
3. Jak ¢asto ménite heslo k elektronickému bankovnictvi?
a) neménim heslo
b) jednou mésicné
c) jednou za pul roku
d); jiny:éasovy interval, prosSimiUDIESIIE: ..o omsirmmssssesssssastrstssssensammnssnssssissassnsanensaninss

4. Méte nastavené informativni SMS o aktudIni zméné stavu na Vasem Gétu?
O ANO
0 NE

5. Nastavujete limit pro inkasni platbu?
[J ANO, nastavim limit, ktery se rovna &astce, kterou mam platit
[J ANO, nastavim limit, ktery je vys8i neZ ¢astka, kterou mam platit
O NE

6. Kde se prihlasujete k elektronickému bankovnictvi? (moZno vice odpovédi)
a) doma
b) v préci/skole
c) méstskd knihovna
(o s 1 L
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DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI =% FIM UHK
PLATEBNI STYK

MARTINA HEJDUKOVA

3. Bankovnictvi

1. Popiste fungovéni systému CERTIS.
(popsat v bodech)

2. Jakdlouho trva pievod penéz z uctu odesilatele na Gcet pFijemce pFes systém CERTIS, pfi
spInéni obchodnich podminek?

4. Proc jste/nejste spokojeni s Vasi bankou? (mozno i obé varianty)
a) ANO jsem spokojeny, protoze

b) NE nejsem spokojeny, protoze

5. Vyuzivate mobilni platby? (placeni pomoci mobilniho telefonu)
O ANO
O NE
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