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UVvOD

Tato prace se vénuje soucasnému stavu koucovani v Ceské republice z pohledu
koucu. Téma koucovani jsem zvolila kvili vlastnimu zajmu o tuto profesi. Zaroven jsem
chtéla touto formou alespon Castecné piiblizit nejdilezitéjsi informace o koucovani a prispet
k tématu vlastnim vyzkumem. Vzhledem k tomu, Ze jsem chtéla zjistit zkuSenosti a nazory
profesionalnich kou&t ohledné soucasného stavu koudovani v Ceské republice, rozhodla
jsem se pro kvalitativni design vyzkumu. Z literatury a dostupnych vyzkumu o kouc¢ovani,
jsem se dozvédéla, ze mira popularity koucovani ve vétsiné zemi vzrasta. Ve spole¢nosti
zacina byt velmi Casto vyuzivano. OvSem Kkvili tomu, Zze vzniklo ve Spojenych Statech
Americkych, je velka ¢ast vyzkumu 0 koucovani pravé z této oblasti. JelikoZ jsem na téma
aktudlniho stavu koucovani v CR nenalezla mnoho diivéryhodnych studii, rozhodla jsem se
tomu prostfednictvim této prace vénovat. VEfim, Ze se mi touto formou povede rozsitit
nejdilezitéjsi informace a prispét také mym vlastnim vyzkumem, ktery jsme spolecné
s profesionalnimi kouci uskutec¢nili. Jsem moc vdécna za jejich Cas a jedinecny thel pohledu,

ktery mi tito profesionalové poskytli.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti prace je zjistit souCasny stav a Stim souvisejici
povédomi o moZnosti koudovani v CR. Déale mé zajim4, z jakych nejéastdjsich diivodi
klienti kou€e vyhledavaji, tedy jaké situace/problémy se V procesu koucovani obvykle fesi.
Zamétim se 1 na charakteristiku kou¢ovanych a pokusim se popsat typického kou¢ovaného
klienta. Diky kou¢tim také budu schopna zminit rozdily a podobnosti mezi kou¢ovanim a
psychoterapii z pohledu kouc¢t. Vzhledem k mym vlastnim zkuSenostem s timto tématem,
jsem si védoma zamény koucovani s jinymi metodami, a proto se jim tu budu dostate¢né
vénovat. Vyzkum zakon¢im psychologickymi piistupy ke koucovani a popiSu nejcastéjsi

ptistupy koucovani, které kouci ti€astnici se mého vyzkumu vyuZzivaji.



TEORETICKA CAST



1 OBECNE INFORMACE O KOUCOVANI

V této kapitole se zaméfime na vSeobecné informace tykajici se kouc€inku, tedy predevsim
definujeme koucink a jeho cile. Pfiblizime si obdobi jeho vzniku az po jeho vyuZiti
V soucasnosti a zjednoduSené pfiblizime cely pribéh koucovaciho procesu. V neposledni

fad¢ bychom se chtéli vénovat typim a metodam koucinku, které vychazeji z psychologie.

1.1 Definovani koucinku

Pro uvedeni pojmu koucink jsme vybrali citaci od britského poradce a pedagoga
Johna Whitmora, ktery je bran spole¢né s Timothym Gallweyem za otce koucovani.
Spole¢né zalozili firmu Inner Game, diky které ovlivnili vedeni sportovcli i manazeru.
V knize Koucovani — rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti autor John Whitmore
definuje koucink takto: ,, Koucovadni prinasi vysledky zejména proto, ze vytvari mezi koucem
a koucovanym vztah, v némz je kouc koucovanému oporou, a pouziva specifické prostiedky
a styl komunikace. Koucovany sam, s pomoci kouce, zjistuje fakta o skutecnosti a uvédomuje
si realitu takovou, jakad je. Prvorady je samoziejmé cil, kterym je lepsi vykon. To, co nas

zajima, je, jak tohoto cile co nejlépe dosahnout “ (Whitmore, 2019, 19).

Rosinski (2009) povazuje kouCovani za rozhovor, diky kterému maji klienti moZnost
vidét situace kolem sebe v SirSich souvislostech a s urcitou mirou tvofivosti, tak aby dokézali
zit zivot podle vlastnich ptedstav. V téchto rozhovorech se kou¢ snazi uvolnit jejich
potencial. V procesu koucinku se nejcastéji fesi, jak zlepsit vedeni lidi, jak co nejlépe
vyuzivat svljj €as, jak pochopit a vyuzivat emoce a piedevsim, jak dosahnout svych cilt.
Obvykle tento proces obsahuje tfi kroky: posouzeni, formulace cild a postup k jejich
dosazeni. Ve fazi posouzeni ma kouCovany za ukol, aby rozpoznal své pravé touhy a
naslouchal jim. Kou¢ na tomto misté¢ pomaha klientovi pochopit, co ovliviiuje jeho vnimani
reality a predevsim, co zkresluje jeho objektivni realitu. NejznaméjSim nastrojem pro
zjistovani psychologickych preferenci je typologie osobnosti Myersové a Briggsové
(MBTI). Tento indikator obsahuje Ctyfi dimenze a Sestndct moZnych kombinaci, takze

definuje Sestnéct osobnostnich typa.



Tab. 1: Typologie osobnosti Myersové a Briggsové (MBTI), Rosinski, 2009, vlastni zpracovani

Orientace

Extraverze

Preference ziskavat energii
z vngjsiho svéta lidi,

aktivit nebo véci

Introverze
Preference ziskavat energii
zZ vnitiniho svéta ideji, emoci

nebo dojmu

Piijem informaci

Smysly

Preference ziskavat
informace prostfednictvim
péti smysla a zjistovani, co

je skute¢né

Intuice

Preference ziskdvat
informace prostiednictvim
,»Sestého smyslu“ a

zjistovani, co by mohlo byt

Preference planovat a

organizovat si Zivot

Rozhodovani Mysleni Citeni
Preference usporadat a Preference uspotadat a
strukturovat informace tak, | strukturovat informace tak,
aby bylo mozné se na aby bylo mozné se na jejich
jejich zékladé logicky a zakladé€ subjektivné,
objektivné rozhodnout s ohledem na hodnoty

rozhodovat
Zivotni styl Usuzovani Vnimani

Preference Zit spontanné a

flexibilné

,, Koucovani umoznuje naucit se videét pozitiva kazdého osobnostniho typu a uvédomovat si,

¢im miize prispét k reseni problému *“ (Rosinski, 2009).

Mezinarodni

organizace kou¢l ICF sdruzuje

profesiondlni mezinarodné

certifikované kouce, a pravé diky ni se mohou kou¢i fidit ur¢itymi standardy, etickymi

normami a akreditacemi. Tato organizace popisuje koucink jako ,, ditvéryhodny vztah, ktery

napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky za uicelem dosazeni jeho vize, jeho cile nebo

prani.” Koucink funguje zejména na principu sebeobjevovani a pfijeti zodpovédnosti.

V prubéhu koucinku si klient definuje své cile a snazi se jich efektivné dosahnout (ICF,

nedatovano).




V nasem vyzkumu jsme se také soustiedili na to, co vlastné kouc¢ink nabizi a jaké problémy
fesi. Mezi casta témata patii naptiklad cesta k dosazeni cile, uvolnéni klientova potencialu,
zvySeni vykonnosti v praci, lepsi fizeni lidi a dalsi. Dale nas zajimala obecna charakteristika

klientt, tedy jak vypada i jaky je typicky klient, ktery si kouce vyhleda.

1.2 Historie koucinku

Bobek a Peniska (2008) zminwuji ,,uz anticti filozofové nam maji dodnes co Fici,
uvazujeme-li o tom, co a jak délat, chceme-li byt druhym lidem k uZitku pri reseni jejich
problémii. V Platonové dialogu Theaitétos nam Sokratés poodhaluje tajemstvi své

mimoradné uspésné terapeutické a poradenské metody * (Bobek & Peniska, 2008, 32).

Jedna z prvnich mysleneck pomahat ostatnim k nalezeni jejich vlastniho FeSeni
nejspiSe vznikla pravé diky Sokratovi. Nebyl tspésny pro svou moudrost ¢i poucovani, ani
se nesnazil byt odbornikem na v§echny typy problémii. Slo mu jen o to, aby lidé nalezli své
vlastni feSeni. Vyuzival toho, Ze dokazal klast spravné otazky, které klienta piesvédcily, ze
o daném tématu nic nevi. Sokratés se nesnazil zneuzit jejich nevédomosti, jelikoz i on sdm
si uvédomoval, ze o nich samotnych a jejich feSeni nic nevi. Respektoval jedinec¢nost
kazdého z klienti. Snazil se tedy klast otazky nemanipulativniho charakteru, aby si klient

prisel na feSeni zcela sam (Bobek & Peniska, 2008).

Z pohledu psychologie je koucink vyrazné ovlivnén humanistickou psychologii.
Leni Wildflower ve své knize vysvétluje, Ze Rogers jakoZzto zakladatel humanistického
pfistupu vyznamné ovlivnil koucovaci disciplinu. Pravé Rogers zpochybnioval freudovské
ponotovani se do minulosti a namisto toho zdtrazioval potiebu sousttedit se na budoucnost.
Déle obohatil terapii novym ptistupem k pacientovi, povazoval za dilezité pristupovat
k pacientovi s distojnosti a rovnocennosti. V&fil, Ze pacienti maji potencial rust a uzdravit
se, jelikoZ jsou schopni pochopit své vlastni problémy. Humanisticka psychologie propaguje
myslenku, Ze ¢lovék ma sam v sob¢ zdroje sebeporozuméni a je schopen ovlivnit své postoje
a sebepojeti, coz znamena, ze jsou si terapeut a klient rovni. Odtud tedy koucovani cerpa své

nejzakladnéjsi principy (Wildflower, 2015).

Koucink vznikl a je mimotadné ovlivnén sportovnim odvétvim. Hlavné diky tomu,
Ze se timto tématem zabyval prikopnik psychologického vyzkumu sportovniho vykonu a
uznavany lektor W. Timothy Gallwey, ktery také napsal knihu s nazvem ,,Inner Game of

Tennis* (Vnitini hra tenisu). Tato kniha se vénuje zplsobiim, jak podat nejlep$i mozné



vysledky pfi hie. Principy a metody, které W. T. Gallwey stanovil v tenisu se zacali
uplatiiovat i v jinych oblastech zivota. Dodnes je proto koucink vyuzivany nejen ve sportu,
ale také ve svéte byznysu, ve zdravotnictvi a vzdélavani (Gallwey, 2015). Dalsim
prikopnikem metody koucovani byl John Whitmore. Ten se postaral o jeji rozSifeni do

Evropy (Whitmore, 2019).

1.3 Pribéh koucovaciho procesu

Obrazek ¢. 1: prlibéh kou¢ovaciho procesu, Haberleitner, Deistler, & Ungvari, 2009, vlastni
zpracovani

Pozndvani, Cile a Zniceni .
Realizace

vysveétleni priority prekazek

1.3.1 Poznavani, vysvétleni, vyjasnéni

Na tplném zacatku koucovaciho procesu je namisté vénovat ¢as seznameni se, tak
aby se mohla zacit budovat divéra. Je nutné, aby mél klient pocit, ze se kou¢i miize otevfit
a ten jej bude vzdy akceptovat a informace ztistanou pouze mezi nimi. Uzite¢né také mize
byt vysvétlit klientovi podstatu koucovani tak, aby pochopil jeho tcel. V pripadé, ze Gispésné
projdete timto ivodnim procesem, nasleduje analyza sou¢asného stavu. Ukolem koude je
ptat se a aktivné naslouchat, ¢imz zisk4 nejvice informaci o aktudlni situaci. V prib¢hu
analyzy problému klienta je mozné narazit na jiné téma, které tomu stanovenému predchazi,
a proto je potieba fesit je postupné. Hlavnim ukolem této prvni faze je, aby koucovany
pochopil jeho ptekazky ptfed dosazenim cile, podivat se na toto téma z jiného thlu pohledu

a pochopit jiné mozné varianty jednani (Haberleitner, Deistler, & Ungvari, 2009).

1.3.2 Cile a priority

Hned po uvodni fazi ptichazi plynule faze konkretizace nejasnych cilti. Pfekdzkou
Vv této fazi byva zmateni a bezmocnost, proto je na misté pomoci klientovi utfidit jeho témata
napiiklad pomoci vizualizace. Cile byva narocné umét urcit pres veskeré piekazky, které
¢loveék na cesté vidi, proto kou¢ obvykle s klientem pracuje skrze jeho fantazii. Ovsem
vSechny tyto cile musi byt realistické. Nasledn¢ se urci priority ke kazdému z cili a témat,
aby klient pochopil jejich duleZitost a potadi, v kterém na nich bude pracovat (Zatloukal &
Vitek, 2016).
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1.3.3 Zniceni prekazek

V této fazi se kouCovany s koucem vrati zpét K piekazkam na jeho cesté k cili. Je
dilezité si uvédomit, co vSechno klientovi stoji v cesté k dosazeni cile. Kou¢ tedy podporuje
V hledani feSeni. Také jej uci vyrovnat se s riznymi obtiZzemi, které jej mohou potkat na cesté
k cili. Na tomto misté si mozna klient uvédomi, ze prekdzky, které na zacatku urcil jiz
nevnima natolik vyrazné, a to diky motivaci, kterou k dosazeni cile ted’ citi. Dal§im ¢astym
pfipadem také byva zjisténi, ze prekazka nakonec nesouvisi s cilem tolik, kolik si klient
myslel. Déle se tu budou soustiedit na zdroje, kter¢ jiz klient ma a mtize je pouzit 1 v feSeni

této situace (Haberleitner, Deistler, & Ungvari, 2009).

1.3.4 Realizace

Koneéné se dostavame k finalni fazi a tou je realizace cile. Nejpodstatnéjsi je, aby se
klient dokazal ujmout zodpovédnosti k jeho dosazeni. Kou¢ se proto stale ujist'uje, jestli
klient chape, co ma ud¢lat, aby splnil svllj zamér. ZjiStuje také klientovo nasazeni a mozna
rizika. Je nutné se znovu vratit k tomu, zda jsou cile realistické a absolutné¢ vhodné pro
klienta. Uzitecné je také pomoci klientovi zamyslet se nad tim, kolik ¢asu a sily bude pro
uskute¢néni potiebovat. V neposledni fadé kou¢ samoziejmé povzbuzuje. Jestlize klient
uspésné projde celym timto procesem, tedy je mu jasny cely nasledujici postup, spoluprace

mezi kou¢em a koucovanym se muze ukoncit (Fischer-Epe, 2006 ).

1.4 Typy koucovani

Jak uz bylo zminéno, koucovani je v soucasné dobé vyuzivano v mnoha oblastech
Zivota, a pravé proto bychom se v této praci radi chvili vénovali typim profesniho
koucovani. Existuji tii zakladni oblasti, ve kterych je koucink nejcastéji vyuzivan: osobni

koucink, koucink fidicich pracovniku a kou¢ink tymut (Rosinski, 2009).

1.4.1 Osobni koucovani

Prvnim typem, ktery bychom radi zminili je osobni kou€ovani. V tomto ptipad¢ si

vétsinou jedinec, ktery koucovani vyhledal, plati tyto sluzby. Osobni koucovani je asové i

24

potiebuje zvysit svou individudlni vykonnost. V procesu osobniho koucovani se vyuzivaji

koucCovaci otazky a diagnostické/hodnotici néstroje. Mezi tyto nastroje patifi predevSim
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aktivni naslouchani, specificky zptisob kladeni otazek, SWOT analyza, Skalovani a barometr
nalady (Horska, 2009). Nejcastéji kouCové vyuzivaji specificky kladené otazky. Ty jsou
doplnovaciho charakteru a ¢asto zacinaji slovy: kdo, co, kdy, do kdy, kde, kolik, jak apod.
Zpusob, jakym jsou otazky kladené, ma za ukol koucovaného piimét zamyslet se nad jeho
situaci a pfijit na feSeni, které ze svého bézného uhlu pohledu nevidél. Dilezitym ukolem
téchto otdzek je rozvinout myslenku a uvédomit si vesSkeré souvislosti. Piikladem téchto
otazek je naptiklad: Co od svého feSeni ocekavate? Co by mohlo ovlivnit realizaci vaseho

cile? Co konkrétné a dokdy s tim ud¢late (Bobek & Peniska, 2008)?

1.4.2 Exekutivni a firemni kouc¢ovani

V ptipadé exekutivniho a firemniho koucovéni se koucové snazi pomoct fidicim
pracovnikiim nalézt tvaréi feSeni a dosahnout spoluprace. Rosinski (2009) ve své knize
popisuje zplsob, jakym se snazi co nejefektivnéji ve firemnim a exekutivnim prostiedi
koucovat: ,,Snazim se poznat, jaka ocekdvani se poji s rozvojem lidrii a jak jsou tato
ocekavani provazana s celkovou vizi, strategii a kulturou organizace. Soucasné nenecham
nikoho na pochybach, ze pri setkanich s koucovanymi udeélam vse, co je v mych silach, abych
pracoval v jejich zajmu. Chci, aby nase komunikace byla autenticka. Zdaleka nejhorsi, co
bych mohl udelat, by bylo manipulovat s Fidicimi pracovniky, jinak feceno, pokouset se je
ovlivnit, aby délali néco, co ve skutecnosti delat nechteji* (Rosinski, 2009, 32). U tohoto
typu koucovani je ukolem kouce tedy zvySit odhodlani a efektivitu pracovnikti. Kouc
s organizaci uzavira smlouvu, ve které je pfesné urcen proces koucovani a nékdy také cile

organizace.

V roce 1999 se na prvnim setkani exekutivnich kouc¢t na vrcholné arovni stanovil
seznam schopnosti a dovednosti, které odliSuji exekutivni kouce od ostatnich kouci.
V tomto seznamu stoji, Ze by exekutivni kouci méli debatovat o globalnich, filozofickych a
sociologickych otazkach. Dale musi pfijmout riziko, které s sebou nese prace s lidmi ve
vysokém postaveni. Exekutivni kou¢ totiz musi fikat pravdu ve vSech situacich. A
V neposledni fadé je velmi dulezité, aby byl exekutivni kou¢ také Clovékem, se kterym

mohou pracovnici oteviené mluvit o svych obavach i tuzbach (Smith & Sandstrom, 1999).

1.4.3 Koucovani tymu

Koucovani tymu obnasi slozity proces ze strany kouce i kou¢ovanych. Kou¢ musi

V tomto piipadé provést rozhovory se vSemi ¢leny tymu, vyhodnotit tym a zajistit postup
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pfizpuisobeny potiebam tymu a zpétnou vazbu od lidra tymu. Rosinski (2009) popisuje
tymové kouce takto: ,, Vychdzim z presvédceni, ze tymu jako celku mohu byt prospésny v té
mire, v niz prindasim prospéch kazdému jeho clenu jednotlive. Koucové pri snaze pomoci
tymu realizovat jeho posldni pomdhaji uvolnit potencidl jedincii i celki* (Rosinski, 2009,
35). Tymovy kouéink je pouzivan pro skupinu lidi, ktefi spolu potiebuji spolupracovat a
maji definovany néjaky hromadny cil. Vyuzit metodu koucinku je vhodné v piipade, Ze
vedouci rad rozviji tym lidi. To ovS§em nestaci, aby koucCink fungoval tak jak ma. Je potteba,

aby byl tento tym ochotny otevfit se praci na sob¢ (Mohauptova, 2013).

1.5 Metody koucovani

V procesu koucovani se vyuzivaji rizné metody. Rizné koucovaci Skoly vyuzivaji
odli$né pfistupy a podle toho se odviji, jaké metody se svymi klienty koucové uplatiuji.
Metod je spousta a my jsme se rozhodli uvést a vysvétlit ty nejznaméjsi. Ve spousté ohledech
muzeme vidét podobnosti téchto metod. Hlavnim ukolem vsech vybranych metod je prace

s cilem, tedy jeho definovani a cesta za nim.

1.5.1 Metoda GROW

Mezi nejznamé;jsi a nejoblibenéjsi metody v procesu koucinku patii metoda GROW
od Johna Whitmorea. Tento model se déli na ¢tyfi odlisné oblasti. Kazdé pismenko v nazvu
metody definuje jednu z téchto oblasti, na kterou se dle autora v kou¢ovacim procesu kou¢
ma zamé&fit. Prvni z téchto oblasti je Goal Setting (Nastaveni cile), kde by si koucovany
mél nastavit jak kratkodobé, tak dlouhodobé cile. Druha tzv. faze Reality (Realita) je
podstatna pro uvédomeéni si a zjisténi stavu, ve kterém se kouCovany nachazi. Po této fazi
nasleduje oblast Options (MoZnosti), ktera ma slouzit k ziskani alternativni strategie ¢i
¢innosti, tedy ke zmapovani moznosti feSeni a plant K uskute¢néni situace. V posledni fazi
What, When, Who, Will (Co, kdy, kdo, viile) klient urci troven vile, kterou pocituje
k uskute¢néni onoho tkolu vcetné piesného planu, co chce, kdy to chce a jak presné s tim
zacne. John Whitmore také zdtraziuje, Ze metoda GROW ani kterakoliv jina metoda nebude
fungovat a nema velky vyznam, jestlize ji nechdpeme v kontextu vnimani reality a

odpovédnosti (Whitmore, 2019).

J. Whitmore k této metod¢ také dodava: ,, Vsechny ctyri okruhy otdazek jsou diilezité zejména
tehdy, zaciname-li se zabyvat novym problémem. Koucovani casto ale slouzi ktomu,

abychom ,, postrcili“ kupredu ukol nebo proces, o kterych jsme jiz diive hovorili nebo které
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se realizuji. V takovém pripadeé miize koucovani zacit a skoncit u kteréhokoli z téchto okruhii

otazek* (Whitmore, 2019, 66).

1.5.2 Metoda SMARTER

Metodika, ktera se soustfedi na spravné definované cile v zivoté koucovaného se
nazyva SMARTER. Podle této metody je tieba cil presné specifikovat, tedy stanovit si
ptani, kterého chce klient dosahnout a nasledné urcit podle ¢eho pozna, Ze jej uz dosahl.
Nutnosti je také méFitelnost cile, tedy popsat o¢ekavané vysledky co nejpresnéji, tak aby
mohl klient své pokroky ohodnotit na ¢iselné Skéle. Cil musi byt ambiciézni, coZ znamena,
ze kouCovany stanovi, zda je pro néj cil dostate¢né zajimavy. Zarovei je potfeba aby véfil,
ze jej dokaze dosahnout. Stejné jako v metodé GROW, i tady velkou roli tvofi realnost
dosazeni cile. Je absolutni nutnosti rozmyslet Si, zda cil neni pfili§ nizky nebo pfilis vysoky.
V obou piipadech by bylo zbyteéné vynakladat usili k jeho dosaZeni. Dale by mél byt cil
podle této metody terminovany, tedy presné urcit dokdy jej chceme dosahnout. Do uréité
miry by také mél byt emocionalni, jelikoZ emoce vyrazné souvisi s motivaci koucovaného.
Emocionélni cile pro lidi byvaji zajimavé a natolik smysluplné, Ze jich chtéji dosahnout.
Poslednim bodem v metodé¢ SMARTER je cil rozepsany, tedy pozadavek popsat cil a ptesné
definovat kroky k jeho dosazeni (Cipro, 2015).

1.5.3 Metoda ADAPT

Metodu ADAPT vytvotil Paul Birche (2005), ktery se snazi diky této technice upravit
vykonnost koucovaného pomoci péti fazi. Nejdiive je potieba posoudit soucasnou
vykonnost, coZ znamena Ze predtim, neZ dojde k procesu koucovéani je nutné, aby
koucovany urcil, jak je na tom v soucasnosti se svou pracovni vykonnosti a také aby ndm
oznamil zpusob a strategie, které vyuziva. V druhé fazi je rozvijen plan, kde si kou¢ vymezi
své cile, své zlepSeni a piesné terminy jejich plnéni. Tato faze ndm tedy slouzi k porozuméni
tomu, o jak velké zlepSeni klient usiluje. Nakonec se kou¢ musi ujistit, zda s planem
kougovany plné souhlasi. Ve tieti fazi klient jedna podle sebou uréeného planu. Ukolem
kouCe je vtuto chvili povzbuzovat jej. Dale nasleduje faze kontroly pokroku, kde
kouCovany sam posuzuje miru zlepSeni a kou¢ ho pfitom kontroluje. V posledni fazi zvané
mluvit a ptat se je tkolem kouce ziskavat informace, tedy probihé diskuze na téma onoho
planu, spokojenosti koucovaného, smysluplnosti a motivace. Jestlize v tuto chvili vznika

novy cil, potom nastava cely proces od zacatku (Birche, 2005).
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1.5.4 Metoda KVAK

Autofi Ian Fleming a Allan J. D. Taylor (2005) popisuji metodu KVAK, ktera
obsahuje ¢tyti zakladni kroky v procesu koucinku. Prvnim z téchto krokl je kompetence,
ktera obnasi prozkoumani soucasné situace. Kouc naslouchd a snazi se zjistit schopnosti
klienta pomoci otevienych otazek typu: ,,Reknéte mi, co jste zkusili?* Dal§im krokem je
urceni vysledku, tedy kouc s klientem se snazi sjednat vysledky ¢i cile. V tuto chvili jsou
na fadé otazky typu: ,,Ceho chcete opravdu dosahnout?* &i , Motivuje vas uspéch k dalsi
aktivité v této oblasti“? Kouc¢ se v tuto chvili snazi ujistit klienta, ze jeho uspéch nezavisi na
ostatnich. Ve fazi akce se dostavame k realnému plnéni cilti. V koucovacim procesu v tuto
chvili vznikaji situace, ve kterych si koucovany muze dovednosti procvicit. Otazky jsou
zamétené na zjistovani moznosti: ,,Co kdybychom zkusili ...?* V posledni fazi zvané
kontrola pomoci otazek jako je: ,Jak se citite/jak se vam vede?* porovnava klient sviyj
postup s predpokladanymi vysledky. Snazi se pochopit, rekapituluji si, co se naucili a

zlepSuji se diky zpétné vazbé, kterou od kouce ziskaji (Fleming & Taylor, 2005).
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2 PSYCHOLOGICKE PRISTUPY KE
KOUCOVANI

V kapitole psychologické ptistupy ke koucovani bychom radi stru¢né popsali nékolik
nejéast&jsich psychologickych ptistupti ke koucovani. Clenéni téchto piistupt je inspirovano
podle teoretickych smért psychologie osobnosti. V kazdém pfistupu tedy kouc ovliviiuje

koucovaného trochu jinym zptisobem (Zatloukal & Vitek, 2016).

2.1 Kognitivné — behavioralni koucovani

Kognitivné — behavioralni kouc¢ovani se inspiruje kognitivné — behavioralni terapii.
Tento typ teorie ma k dispozici spoustu metod, které funguji na psychické, emocni i
psychosomatické problémy. Dulezitym principem tohoto pfistupu je, ze jednotlivé slozky
psychiky — mysleni, emoce, télesné reakce a chovani se vzajemné ovliviuji. Z ¢ehoz
vyplyva, ze pokud ovlivnime jednu z téchto slozek, bude to mit vliv i na ostatni (Pesek,
Prasko, & Stipek, 2013). Je velmi diilezité, aby si kou¢ovany uvédomil, jak zkreslené vnima
realitu. Pokud se nauci s timto zkreslenym myslenim pracovat, bude schopny také zménit
své chovani. Diky systematickému rozhovoru a strukturovanym tkolim koucovany zméni
tyto naucené zpusoby mysleni a jednani. KBT koucovani fesi aktudlni problémy a nesnazi

se hledat jejich pticiny (Cipro, 2015).

2.2 Psychoanalytické koucovani

Martin Cipro (2015) v knize Psychoanalytické kou¢ovani vysvétluje, Ze koucovany
diky svému kouci hleda ptic¢iny soucasného stavu i ve své minulosti. Snazi se tedy propojit
své neuvédomované jednani se svymi plany a cili. Kouc¢i, ktefi vychézi z tohoto piistupu,
tvrdi, ze pokud ¢loveék nepozna chyby, které nastaly v jeho minulosti, potom se budou
vyskytovat i Vvjeho budoucnosti. Tyto teoretické zaklady pochazi od zakladatele
psychoanalyzy Sigmunda Freuda. Podle této teorie existuje tzv. oblast nevédomi, kde se

ukladaji zapomenuté ¢i vytésnéné informace.

,, Psychoanalytické koucovani rozhodné neni psychoanalyza, ale vychazi z jejiho

teoretického zakladu. Proces koucovani proto zasahuje hloubéji do Zivota koucovaného,
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véetné jeho mimopracovniho fungovani. Cilem je skutecné porozuméni sobé, nikoli jen
mnohdy povrchni vybava zjednodusujicimi navody pro tzv. seberizeni a seberozvoj.
Psychoanalytickeé koucovani je nejen cestou k hlubsimu sebepoznani, ale i zménou chovani

smeérem ke svobodnéjsi volbé cilit koucovaného jedince “ (Cipro, 2015, 38).

2.3 Gestalt koucovani

Gestalt pristup v kouCovani je inspirovan gestalt terapii od Fredericka Perlse. Tento
terapeuticky pfistup zdiraziuje, ze by se mél terapeut soustiedit na strukturu skute¢né
situace a zachovani integrity klienta tim, Zze najde vnitini vztah mezi sociokulturnimi a
fyzickymi faktory. Zaroven by mél terapeut také podporovat tvoiivost pacienta (Perls,
Hefferline, & Goodman, 2011). Koucovani jsou nuceni k aktivité. Proto nékdy tento proces
mize byt velice naro¢ny pro klienta. Kou¢ se snazi vyvolat v klientovi touhu ovlivnit jeho
vlastni zivot. SnaZi se klienta nabudit, aby se nenechal vést Zivotnimi situacemi, SpiSe jej uci
ovladat a ftidit tyto situace. Nékdy je tento proces dokonce provokativni, aby kou¢ vice

nabudil klienta ke zméné (Cipro, 2015).

2.4 Humanistické koucovani

Humanisticky pfistup v kouc¢ovani se zamétuje na clov€ka a vytvofil jej Carl R.
Rogers. Tato teorie vychazi z presvédceni, ze terapeut, tedy v naSem piipadé kouc¢, ma svého
klienta akceptovat, podporovat jeho autenticitu a byt k nému mimofadné empaticky.
Zékladnimi principy je vtéto teorii vira Vv seberealizaci. Koué, ktery vychazi
Z humanistického pfistupu véfi, Ze jeho klienti dokdzi vyuzit svilj potencial. DlleZitym
ukolem kouce je, aby zustal pfirozen¢ sam sebou. Je nezadouci, aby kou¢ pisobil jako

autorita ¢i odbornik. Misto toho se snazi do klienta vcitit a popsat nazor (Nykl, 2012).

., Zakladni hypotéza tohoto pristupu je: Jedinci disponuji ve svém nitru nesmirnymi
potencemi sebeporozumeni a promeny vlastniho sebepojeti, zakladnich postoju a jednani
zaméreného na vlastni self. Tyto moznosti mohou byt vyuzity v definovatelné atmosfére, ve

které vladnou podporujici psychologické vztahy *“ (Rogers, 1998, 106).

2.5 Ericksonovsky pristup

Tento teoreticky ptistup ke koucovani vychazi z poznatkli psychiatra Miltona H.

Ericksona. Soustiedi se na vnitini flexibilitu mysleni, moznost volby, osobni dokonalost,
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sdileni hodnot a zaméfeni na spolecenstvi. Kouc¢, ktery se tidi ericksonovskym pfistupem je
pro koucovaného partnerem, snazi se naucit kouCovaného ptevzit zodpovédnost za svij

Zivot, a piedevs§im véfit a vyuZzivat jeho potencial (Cipro, 2015).

., Ericksona lze povazovat za mistra strategického pristupu k terapii. Je svétové
proslulym lékarem a hypnoterapeutem, ktery se cely Zivot vénoval experimentiim a pri terapii
pouzival hypnozu nescislnymi zpuisoby. Méné znamy je uz svym strategickym pristupem bez
formalniho pouziti hypnozy, ktery vytvoril pro praci s jednotlivci, manzelskymi pary i

rodinami* (Haley, 2003, 51).

2.6 Neurolingvistické programovani (NLP)

Neurolingvistické programovani zkouma neurologické vzorce mysleni a jazyka, aby
zjistili, jak lidé vnimaji realitu. Kouci se tedy pomoci tohoto pfistupu snazi zjistit, co je
v zivoté Cloveka zkresleno minulymi zkuSenostmi a pomdahaji mu najit redlny obraz jeho
situace (Lancer, Clutterbuck, & Megginson, 2016). Prvni, kdo s NLP pfisel, byl Richard
Bandler a John Grinder’s, kteti tvrdili, ze 1idé vnitin¢ koduji jejich zivotni zkuSenosti
nejdiive neurologicky a poté skrze jazyk. Ukolem NLP je tedy modelovat efektivni chovani
a kognitivni procesy, které za nim stoji. Jde predevsim o to zjistit, jak mozek funguje tim, Ze
analyzujeme jazykové vzorce a neverbalni komunikaci (Linder-Pelz, 2010).
Neurolingvistické programovani se vénuje tomu, jak si sestavujeme sviij vlastni svét a jak
jazyk pusobi na nase myslenky a jednani. Jazyk vnima jako néco, ¢im nejen komunikujeme,

ale i ovliviiujeme a motivujeme (McDermott & O'Connor, 1999).

2.7 Systemicky kou¢ink

Kouci, ktefi vyuzivaji systemicky pfistup musi nejdiive dostateCné rozsitit své mysleni,
pfemyslet o zpsobu, kterym pfemysli a zaroven jej reflektovat a menit. Ve chvili, kdy toto
dokazou, mohou stim pomahat a piedavat tuto schopnost svym klientim. Hlavnim
nastrojem je pro systemicky koucink cirkularni dotazovani, tedy systemické konstruktivni
otazky, kterych se kouci s kouCovanymi musi drzet. Pomoci téchto otazek se snazi pochopit
veskery kontext v zivoté Clovéka, tedy jeho vztahy s rodinou, prateli ¢i kolegy v praci
(Parma, 2006). Systemické koucovani je tedy nedirektivni pfistup zamefeny na feseni. Dle
tohoto pfistupu jsou veskeré systémy propojeny a Clovéka po cely jeho Zivot ovliviiuji

(Terni, 2015).
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2.8 Eklekticky kou¢ink

Eklekticky koucink se oproti v§em jinym pfistupiim vyznacuje predevsim tim, Ze se
nedrzi zadné spole¢né filozofie. Je pro néj typické mit svou vlastni filozofii, ktera se
postupné rozviji a adaptuje v zavislosti na tom, jaké lidé ziskavaji zkuSenosti. Kouci, kteii
pracuji timto zptisobem se vyznacuji vynikajici schopnosti vybrat pfistup, nastroje a
techniky, které vyhovuji konkrétnim potfebam konkrétniho klienta. Pro kouce, ktefi
vyuzivaji tohoto pfistupu je tedy podstatné mit co nejvice zkusSenosti, protoze v tom ptipade

mohou nabidnout klientovi nejvice (Lancer, Clutterbuck, & Megginson, 2016).

V nasem vyzkumu se vyskytovali predev§im kouéi, ktefi vyuzivaji eklekticky
ptistup. Vybrali si jej praveé proto, Ze se nemusi drzet presné filozofie a danych nastroju.
Kouc¢i zdlraziiovali potfebu volné volby. VEfi, ze nejvétsi efekt klient ziska, kdyz k nému
bude ptistupovéano individudlné a bez dané struktury. Pfistupuji k nému vzdy specificky, tak
jak konkrétni klient potfebuje. Dale se také ¢asto shodli, Ze si nedokazou ptedstavit pracovat
systemickym ptistupem, jelikoz by je to pfili§ svazovalo. Nechtéji pouzivat pfedem dané
metody a nastroje, pomoci n&jaké struktury. Vyuzivaji radéji dynamiku a nabizi klientovi

intuitivné to, co povazuji za nejptinosnéjsi praveé pro ného.
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3 POROVNANI KOUCINKU
S OSTATNIMI METODAMI PRACE S
LIDMI

Dulezitym krokem je stanoveni podobnosti a rozdilnosti mezi koucinkem a jinymi
pfistupy pomahani lidem. V této kapitole bychom se chtéli vénovat tomu, co ma koucink

spole¢ného a odlisného s psychoterapii, mentoringem a poradenstvim.

3.1 Koucink versus psychoterapie

V nékterych ohledech mizeme tvrdit, Ze ma koucink i terapie spoustu spole¢ného.
V obou ptipadech se totiz kou¢ ¢i terapeut snazi ¢lovéku pomoci, poklada mu otazky, snazi
se piijit na zdroj problému a zkvalitnit klientliv Zivot. OvSem ve spousté vécech se tyto

piistupy lisi, a proto bychom se tu radi témto rozdilim vénovali.

Nejcastejsim rozdilem, ktery je zdiraziiovan spousty odborniky, je typ klientd a ucel
préace. V ptipad¢ koucinku jsou klienti Casto vysoce postaveni pracovnici s potfebou zvysit
svlj vykon a vétSinou u nich nenajdeme znamky psychopatologie. Ve vztahu klienta a kouce
miizeme také objevit nékolik vyznamnych rozdila. Ukolem psychoterapeuti je mit odborné
znalosti v oblasti etiologie, diagnostiky a 1é¢by dusevnich poruch. Nic z toho kou¢ délat
neumi a nemusi. Neni ani povazovan za vyznamnou autoritu. Vztah klienta a kouce byva
spiSe pratelsky, neformalni a obvykle je komunikace spise humorna, plna sebepoznavajicich
témat. V procesu koucovani jsou také Casto vyuzivany technologie, coz pti psychoterapii
neni tolik béZné. Dalsim kli¢ovym rozdilem je také to, Ze se koucink oproti psychoterapii
nema tendenci soustiedit na minulost. Misto toho je v procesu kouc¢inku upfednostiiovan

pohled na pfitomnost i budoucnost (Biswas-Diener, 2009).

Peter Bluckert se ve svém ¢lanku s nazvem Podobnosti a rozdily mezi kouc¢inkem a
psychoterapii vénuje spousté oblastem. Jednou z ni je pravé soustfedénost koucd na
budoucnost, a soustiedénost psychoterapeutti na minulost. Toto tvrzeni kritizuje a tvrdi, ze
velkd Cast psychoterapeutli se soustfedi v pribéhu psychoterapie na budoucnost klienta
stejné tak, jako kou¢ v prib¢hu koucinku. Také si mysli, ze kazdy kou¢ by mél mit moznost

soustiedit se na minulost, pokud to klientova situace vyzaduje. Dale se v tomto ¢lanku
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vénuje tomu, jak se lisi klienti, kteti vyhledavaji psychoterapeuta ¢i klienti, ktefi shani kouce.
Tak jak uz jsme zminili vySe, spousta autorti uvadi, ze ke koucim chodi spise lidé bez
jakékoliv psychopatologie, ktefi se potiebuji zlepsit ve své praci. K tomuto bodu se Peter
Bluckert vyjadiuje nejvice kriticky. Dle jeho nazoru spousta lidi, kteti vyhledavaji
psychoterapie o¢ekavaji a pracuji pravé na sebepoznavani a profesionalnim rozvoji. Pravdou
je také, ze Casto praveé manazeti ve vykonnych pozicich maji psychické problémy. Neda se
tedy dle ného tvrdit, Ze tito lidé vyhledavaji kouce, protoZze nemaji znaky psychopatologie
(Bluckert, 2005).

Dale bychom radi zduraznili rozdily, na kterych se shodne vétSina odbornikti na
koucink a psychoterapii. Hlavnim tcelem koucinku je zlepsit efektivitu klienta v praci, jde
tedy pfedevsim o strategii uplatiiovanou v praci. Kou¢ se snazi vést koucovaného k tomu,
aby si vice vS§imal jeho mySlenek a emocionalnich reakci, které vedou k problematickym
situacim v praci. Psychoterapie sice také ¢asto uplatiuje nékteré z té€chto cilt, zajisté se snazi
zvysit efektivitu ¢loveka, ale nejde ji pouze o pracovni aspekty. Mnohem podstatnéjsi pro ni
byvaji aspekty osobniho Zivota a také do hloubky prozkoumana historie, soucasti ¢ehoz jsou
vztahy s rodinou. V procesu koucovani neni prozkoumavani détstvi a rodinnych vztahu tolik
vhodné. Kou¢ by mél umét rozpoznat, kdy je zapotiebi vénovat se s klientem minulosti a
Vv tu chvili by mu mél doporucit psychoterapii (Bluckert, 2005). V psychoterapii se probiraji
emociondlni véci z minulych dob, a proto zde otazky Casto zacinaji ,,pro¢*. Koucink vnima
dilezitost minulych zazitki, ale sdm se jimi tolik nezabyva. Klienti se v procesu koucovani
snazi pfijit na nové myslenky, aby co nejefektivnéji vytesili svou situaci. V piipade potieby
je mozné nechat se koucovat a zarovenn dochdzet na psychoterapie, aby bylo dosaZeno co

nejvice komplexni péée (Rosinski, 2009).

Otazkou ovsem je, jak ma kou¢ poznat, ze se koucovany uz nachazi v situaci, ve které
by mu mél doporucit psychoterapii? Obecné je povazovano za rozhodujici faktor chovani,
které naznacuje vzorce deprese, uzkosti ¢i zavislosti. Ve vSech téchto piipadech by mél byt
koucovany pfesmérovany na psychoterapii. To je jeden z divodu, pro¢ musi kouci prochazet
profesionalni supervizi. Tedy aby mohli diskutovat jejich obavy se svymi kolegy a ziskat

podporu (Skiffington & Zeus, 2003).

V nasem vyzkumu jsme se zajimali o rozdily koucinku a psychoterapie a vénovali
jsme tomu velkou ¢ast rozhovorti. Kouci zdiraznovali, Zze kouCovani povazuji za vice
pozitivni piistup, nez je psychoterapie ¢i ostatni metody. Potvrzuji, Ze se také vice sousttedi

na pritomnost a budoucnost. Reseni minulosti klienta se kouci spiSe snazi vyhybat, protoze
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si na to nepfijdou dostate¢né kompetentni. Ugelem kouéinku je pfedev§im nabuzeni a rychla
zmeéna, kterou mohou s koucovanym dosédhnout pouze tehdy, kdyz se budou sousttedit na
budouci cile. Dale se shodli také na tom, ze klienti nemivaji znaky psychopatologie. Pokud
ano, doporucuji jim navstévovat také psychoterapeuta. Piekvapilo nds, ze vSichni az na
jednoho kouce zazili situaci, kdy museli klientovi vysvétlit, Ze mu nemizou pomoci
zpusobem, ktery jejich stav vyzaduje. Museli mu tedy doporucit odbornou psychologickou

pomoc.

3.2 Kouéink versus mentoring

Mentorem byva vétSinou Clovek se zkuSenostmi, jehoz ukolem je predevsim
rozvinout u klienta premysleni na takovou uroven, aby pocitil lepsi vysledky ve své praci.
Mentor tedy klienta podporuje a u¢i jej divat se na véci z jiného thlu pohledu tak, aby si
vytvoiil novy pohled na véc a dokazal situace fesit jinymi zptisoby. Ugelem mentoringu tedy
neni sd@lit pouze znalosti, ale naucit klienta pfemyslet jinak (Lancer, Clutterbuck, &
Megginson, 2016). V posledni dob¢ se Casto stava, ze manazefi mentoruji své kolegy. Tito
manazefi jsou nejzkusenéjsi pracovnici a snazi se naucit své know-how ty, ktefi o to stoji.
Timto zplsobem se tedy pfedavaji ve firmach zkuSenosti (Dankova, 2015). ,,Facilitativni
mentoring a cely proces podpory ucné vyzaduji od mentora véedomou prdci a rozhodovani.
Mentor se musi snaZzit o to, aby dokazal rozpoznat, kdy vstoupit do procesu se svym ndzorem,
svou radou a direktivné urcit napriklad posloupnost krokit uceni a témat, a kdy je pro ucné
Stépanek, 2014, 31). Radi bychom na tomto misté uvedli dvé piipadové studie, které se

tykaji koucinku a mentoringu, abychom Iépe nastinili rozdily mezi témito dvéma metodami.

3.2.1 Pripadova studie — koucink

Autorka knihy Techniky koucinku a mentoringu Natalie Lancer vypracovala
ptipadovou studii, jejimz ukolem bylo zjistit, zda ma koucink efekt na studenty Univerzity
v Londyné, tedy jestli je koucovani podporuje K lepsim vysledkim a v ¢em piesné jim
koucink poméha. V procesu koucovani studenti fesili predevsim, jak spravné balancovat
mezi studijnim a osobnim Zivotem, jak si spravné uspotadat Cas, ujasnili si své priority a
V neposledni fadé se soustfedili také na vztahy se svym okolim. Vysledky ukazaly, ze 18
z 20 studentt v této studii oznacilo koucink jako velmi napomocny ve spousté ohledech.

Mezi okruhy, které byly Casto zminovany patfila sebejistota, odolnost, motivace, lepsi
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vztahy a také lepsi organizace ¢asu. V referencich studenti ¢asto zminovali, ze bez koucinku
by nebyli schopni zvladat tolik véci, kolik momentaln¢ zvladaji. Diky této metod¢ se naucili
vyhybat prokrastinaci a celkové 1épe organizovat sviij volny Cas. Studenti zminovali, Ze
koucink nejspise cestu k ciliim urychlil, protoze si dokazali své kariérni plany l1épe piedstavit
a rozplanovat. Koucink je naucil divat se na problémy jako na cestu k feseni (Lancer,

Clutterbuck, & Megginson, 2016).

3.2.2 Pripadova studie — mentoring

Spole¢nost Royal Sociaty of Chemistry, kterd pochazi z Velké Britanie vytvoftila
ptipadovou studii na téma mentoring. Hlavni postavou této studie byla Zena, ktera pracovala
V jedné spolecnosti 6 let. Nasledné otéhotnéla, zlstala na matetské dovolené a po néavratu
zpét do prace se jiz necitila dobie. Kolegové v praci ji ptivitali ptatelsky, vedouci pracovnik
vyhovél a umoznil ji polovi¢ni Givazek, ale ona citila vyraznou zménu ve své praci. Mé¢la
pocit, jako by pracovala na Gpln¢ jiném misté, protoze se systém na pracovisti hodné zménil
diky novému manaZerovi. Prace ji piestala bavit a nerada tam chodila, proto se rozhodla
kontaktovat odd€leni mentoringu a pfijit na jeji problém. Diky mentoringu zjistila, Ze hlavni
problém byl s jejim sebevédomim, které ztratila pravé dlouhou dobou, kterou stravila na
matefské dovolené. Takze se s pomoci mentora zacala sousttedit na své uspéchy. Proces
mentoringu vyuzivala jako bezpecné misto, kde mliZze pfemyslet o sobé a reflektovat si tak
v§e z pracovniho 1 osobniho Zivota. Zdiraznuje, jak moc ji mentoring pomohl na cesté zpét
do pracovniho rezimu a doporucuje tak mentoring kazdému, kdo se v praci neciti dobie

(Lancer, Clutterbuck, & Megginson, 2016).

Jak mizeme vidét kou€ink a mentoring ma i dle téchto ptipadovych studii spoustu
spolecnych faktord, obé metody pracuji na lepSim vykonu klienta a snazi se o lepsi
sebepozndni. Koucink i mentoring hodnoti pfileZitosti a napady, schazi se v podobném
prostedi a klienti maji s kou¢em ¢i mentorem podobny vztah. Podstatnym rozdilem mezi
kouCovanim a mentorovanim je schazeni se klienta s mentorem ¢i koucem. V piipadé
koucinku byvaji schiizky ¢asové rozplanované, takze maji vytvoreny urcity harmonogram.
Oproti tomu mentor funguje na bazi poptavky. Déle koucink byva zalozeny na vSeobecnych
dovednostech a mentoring pracuje spiSe se specializovanymi tkoly (Klofsten & Oberg,
2015). Velkym rozdilem je také ¢lovek, ktery koucink ¢i mentoring provadi. Mentor byva
spiSe star$i a nadfizeny kolega, ktery uz ma spoustu let zkusenosti z dané¢ho oboru. Oproti

tomu kou¢ nemusi byt star$i, zkusen¢;jsi ani nemusi mit lepsi znalosti v oboru (Cipro, 2015).
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3.3 Koucink versus poradenstvi

Tteti oblasti, se kterou byva koucink nékdy zaménovan, je pravé poradenstvi. Proto
bychom i v tomto pfipadé chtéli zminit podobnosti a rozdily téchto dvou piistupu. Griffiths
a Campbell se 0 toto téma zajimali ve svém vyzkumu, ktery poukazuje na to, ze v idealnim
ptipad¢ by koucovani a poradenstvi mélo byt vyuzivano zaroven. Lidé, ktefi totiz potiebuji
poradenstvi, ¢asto musi nejdiive ziskat odvahu poradce vyhledat. S timto jim mtze pomoci
pravé koucovani. Lidem se ziejm¢ Casto kontaktuje kouc snaz nezli poradce. Kvili
podobnosti téchto dvou disciplin, je tedy velice diilezité, aby kouc ¢i poradce vzdy pochopil,
pro¢ jej klient vyhledal a mohl tak usoudit, co klient doopravdy potiebuje a nasméroval ho
spravnym smérem. Hlavnimi spole¢nymi znaky koucovani a poradenstvi je naslouchani,
tedy nejen poslouchani toho, co klient fika, ale celkové pozorovani a vnimani klienta. Dalsi
dalezity spole¢ny bod je dotazovani se klienta. Kou€ i poradce pokladd spoustu otazek,
kterymi se snazi ziskat co nejvice informaci o klientovi. Dotazovani si také klade za ukol,
aby se klient naucil byt odpovédny za své jednani a pochopil, ze pro zménu musi néco ud¢lat.
Je také hlavni metodou v prib¢hu koucovani. Jeho cilem je, aby si klienti nakonec dokazali
sami sobé& pokladat otazky, které jim na cesté za jejich pfdnim pomohou. Dal§im dtlezitym
spolecnym znakem je, ze kou¢ 1 poradce nesmi klienta soudit. Klienti se diky tomu citi
bezpecné a nemusi se obavat toho, co si o nich kouci pomysli. Jsou schopni sdilet 1
informace, které by nikomu jinému netekli. Poslednim dilezitym bodem, ktery bychom radi
zminili je proces odkryvani. Kouci i poradci zdiraziuji, ze témata, se kterymi klienti
prichéazi, se v priabéhu rozhovoru méni a Casto se dostanou do hloubky zcela jinych
problémti. To, co v prib&éhu rozhovoru odhaluje kou¢ a poradce, se ale vétsinou lisi. Co se
tyCe odlisnosti mezi kouCovanim a poradenstvi, chtéli bychom zminit tyto hlavni body.
Prvnim z nich je zaméfeni a zdmér koucovani a poradenstvi. Nékteti klienti poradenstvi
zminuji, Zze jim poradce pomohl vyporadat se s problémem z minulosti. Nasledné ale
potiebovali koucovani, aby dokazali jit dal a pracovat na svych cilech, tedy budoucnosti.
Druhy bod v této studii se nazyva klientuv zaklad, tedy jak si klient vede ve chvili, co kouce
¢i poradce vyhleda. Klienti kouct byvaji casto v dobré situaci, ktera pouze vyzaduje néjaké
zlepSeni. Oproti tomu klienti poradcti mivaji problémy, které sami nezvladaji a jejich situace
obvykle byva vazné&jsi, potiebuji ji tedy zménit zcela od zakladu (Griffiths & Campbell,
2008).
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4 DALSI VYZKUMY NA TEMA STAV
KOUCINKU

Na tomto misté¢ bychom radi zminili n¢které vyzkumy, které povazujeme za dulezité
V nasi praci neopomenout. Vyzkumy, které budou niZze popsany se tykaji stavu koucovani
vyzkumnou otazkou jako my v naSem vyzkumu. Tedy, jak se stav kouCovani méni a na

jakych tématech kouci se svymi klienty nejcastéji pracuji.

4.1 Soucasny stav koucinku ve svéte — studie ICF

JelikoZ nas v nasem vyzkumu zajima soucasny stav kouginku v Ceské republice, radi
bychom uvedli i soucasny stav koucinku ve svété. Prvnimi staty, ve kterych se koucovalo,
byla USA, Kanada, Velka Britanie a Australie. Poté se koucink rozsitil do Evropy, Latinské
Ameriky, Stfedniho Vychodu, Afriky a Asie. Mezinarodni federace koucu (ICF) se proto
rozhodla vytvofit studii, ktera porovna stav kouc¢inku mezi 30 staty. Jejich cilem bylo zjistit,
na jaké trovni je povédomi o kou€ovaci profesi. Této studie se v roce 2017 zucastnilo 30
statd. Staty byly rozdé€leny do dvou skupin. Do prvni skupiny patfila Kanada, USA,
Australie, Novy Zéland, Belgie, Finsko, Francie, Némecko, Irsko, Itilie, Nizozemi,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie. V druhé skuping byla Cina, Hongkong,
Indie, Japonsko, Singapur, Madarsko, Polsko, Rusko, Turecko, Argentina, Brazilie,
Kolumbie, Mexiko, Jizni Afrika a UAE. Vysledky studie byly mezi témito dvéma skupinami
srovnavany (ICF, 2017).

Jak uZ jsme zminili vySe, jednim z hlavnich divodii tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda
maji lidé povédomi o kouCovani jako profesi a na jaké je urovni. Vysledky ukazaly, ze 66 %
respondentli z 27 134 odpovédélo, Ze jsou si trochu nebo velice védomi koucovaci profese.
At uz se jednalo o osobni nebo profesni koucovéani. Spole¢né s timto dotazem jim
prezentovali definici kou¢inku, mentoringu, poradenstvi, §koleni a konzultovani. Ukolem
respondentll bylo zjistit, ktera z definic nejlépe popisuje koucovani. Pouze 30 procent
respondenttl, ktefi méli povédomi o koucCovani vybralo spravnou ICF definici. 26 procent
lidi vybralo definici mentoringu a zbytek lidi vybral jiné. Timto Mezinarodni federace kouct

pfinesla diikaz o tom, ze né€kteti lidé sice chapou, co koucink je a neni, ale spousta lidi si to
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ve skutecnosti plete s jinymi sluzbami. Z lidi, ktefi poznamenali, Ze maji povédomi o profesi
koucovani, 56 % uvedlo, Ze se koucovani nikdy neucastnilo. Dlivodem pro¢ kouce nikdy
nevyhledali bylo to, Ze se idajné€ nachazeli v takovém Zivotnim obdobi, kde kou¢ovani neni
dualezité nebo také tvrdili, Ze si kouce nemohou dovolit ¢i koucink nepotiebuji. Diky témto
poznatkim, které ve studii zjistili, ICF poznamenava, ze by bylo potieba vice zdlraziovat

hodnotu a pfinos koucovani v kazdém véku (ICF, 2017).

Obrazek €. 2: povédomost lidi o profesi kou€ovani, ICF Global Coaching Client Study (2017), vlastni
zpracovani

Povédomi lidi o existenci koucovani

B Maji velké povédomi B Maji trochu povédomi Nemaji povédomi
44
34
22
Povédomost

Stejné jako ve vyzkumu ICF, i v naSem vyzkumu nejcastéjsi odpovédi kouct na soucasny
stav kou¢ovani v CR bylo, Ze lidé nevi, co doopravdy kouéink je a povazuji koucink jako

nejasnou profesi.

Dalsi dulezitou soucasti této studie bylo zmapovat ditvody, pro€ si klienti kouce
vyhledavaji, tedy jaka je jejich motivace zacit se schazet s koucem. VSechny nejcastéjsi
divody naleznete na obrazku ¢islo 3. Mezi tf1 nejcastéjs$i diivody k vyhledani kouce patii
optimalizace vykonu jednotlivce ¢i tymul, druhym nejcastéjSim divodem bylo zlepSeni
komunikacnich dovednosti. A poslednim taktéz velice Castym divodem bylo zvyseni
produktivity. Zeny navic velice asto odpovidaly, Ze potiebovaly zvysit sebevédomi a muzi

mgéli tendenci fesit vice pracovni strategie (ICF, 2017).
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Obrazek €. 3: Davody vyhledani kouce, ICF Global Coaching Client Study (2017), vlastni zpracovani
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V nasem vyzkumu také bylo zdmérem zmapovat divody, kvili kterym si klienti
kouce nejcastéji nachdzeji. Velka vétsSina oznacila za nejcastéjsi ditvod firemni koucovani.
Slo tedy predeviim o préaci s cili a motivaci zaméstnancti firem. Dal§im velice ¢astym
divodem bylo vnimani sebe sama. Lidé tedy casto potfebuji zapracovat na zvySovani
sebevédomi, proto pracuji s kou¢em na svych silnych strankach, a tim se zaroven zvysuje

jejich sebevédomi.

Dale bychom radi zminili dtlezitost vzdélani kouct. V dnesni dobé existuje pestra
nabidka koucovacich skol, a proto se ICF rozhodla zjistit, jak moc je pro klienty pii vybéru
dilezité vzdélani a certifikaty kouct. Respondenty si rozdé¢lili na skupinu lidi, ktefi jiz byli
kou€ovéani a druhou skupinu, kterd nikdy koucovana nebyla. Zjisténi bylo v obou skupinach
ovsem velice podobné. V obou piipadech lidé nejéastéji oznacili, Ze pro né jsou certifikace

dalezité nebo velice dilezité (ICF, 2017).
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Obrazek €. 3: DUllezitost vzdélani kouc€u a jejich certifikace, ICF Global Coaching Client Study (2017),
vlastni zpracovani
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vyzkumu zjistila. 88 % lidi, ktefi podstoupili koucovani, odpovédelo, ze jsou radi, Ze si
vybrali sluzby koufovani a povazuji to za dobré rozhodnuti. Dale 84 % by koucink

doporucilo rodinnym pfislusniktim ¢i kamaradam (ICF, 2017).

4.2 Empiricka studie — vliv koucovani na vyvoj
vyborného vidce

V nasem vyzkumu jsme zjistili, ze velka ¢ast kouct pracuje se svymi klienty na
pracovnich tématech. Tim je Casto prave, jak byt lepSim vidcem tymu. Proto jsme se
rozhodli zminit pravé tuto empirickou studii vytvofenou Kombarakaranem, ktery se
pokousel vysvétlit vliv exekutivniho kouc¢inku pro vyvoj vyborného viidce. Studie zjistovala
kvalitativni 1 kvantitativni data a to na 114 pracovnicich a 42 koucich. Zavérem této studie
je, ze se pracovnici zlep$ili ve vedenti lidi, vztazich s ostatnimi manaZzery, stanovovani cili,
v produktivité a také komunikaci. Tyto zlepSeni jsou dulezitymi piedpoklady pro dobrého
vidce tymu. Z toho vyplyva, ze t€mi nejefektivnéjsimi vedoucimi pracovniky jsou ti, ktefi
se snazi porozumét lidem v tymu. Dulezité je chapat rozdily osobnosti a jejich jednani.

Koucink navic dokaze vidce tymu podpofit ve stanoveni priorit a obchodnich vysledka.
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Diky vSem témto podpofenym vlastnostem, jsou pracovnici piesvédCeni, ze je jejich

nadiizeny chape a respektuje (Kombarakaran, Baker, Fernandes, & Yang, 2008).

4.3 Vyzkum s nazvem Koucovani — kouci, klienti a
jejich praxe

V roce 2008 vytvotili Liljenstrand a Nebeker vyzkum na téma Koucovani — kouci,
klienti a jejich praxe. Tato studie patii k jedné z mala, kterd je zaloZena na vétSim vzorku,
proto bychom se ji tu radi vénovali. 25 % kouc, ktefi byli kontaktovani, poskytli pouzitelna
data, celkem se z€astnilo 2231 respondentli. Vyzkumnici se soustiedili na nej€astéjsi témata
Vv procesu koucovani a zaroven se snazili porovnat odpovédi z hlediska vzdélani kouc¢ia. My
jsme v naSem vyzkumu také zjist'ovali, co klienti se svymi kouci nejéastéji fesi, a proto
bychom na tomto misté chtéli zminit vysledky studie a porovnat je s naSimi vysledky. Prvni
skupinou z vyzkumu provedeného v roce 2008, jsou kouci s obchodnim vzdélanim. Tito
kou¢i &asto se svymi klienty pracuji na pracovnich tkolech. Resi tedy trzby, vztahy na
pracovisti, duveéru, zlepSovani naslouchani a adaptaci na zmény. Oproti tomu kouci, ktefi
maji vzdélani v psychologii organizace nebo v klinické psychologii castéji pracuji se svymi
klienty na zlepSovani schopnosti, které zkvalitni vztahy s jejich kolegy. Casta témata jsou
tedy naptiklad komunikace, naslouchéani a zvySovani diivéry ve vztazich a delegace. Obecné
tito kouci s klienty méné pracuji na objasiiovani a sledovani cilii klienta nez kouci jiného
vzdélani. Posledni skupinou, kterou bychom radi zminili, jsou kouci, ktefi studovali
pedagogicky obor ¢i nékolik oborl zaroven. Nejcastéji fesi s klienty balancovani mezi
pracovnim a osobnim zivotem, stanoveni v¢etné prace na cilech a v neposledni fad¢ také
téma stresu (Liljenstrand & Nebeker, 2008). Vétsina kouc¢t v nasem vyzkumu odpovédéla,
ze pracuji s klienty pfedevsim na pracovnich tématech jako jsou prave trzby, vztahy s kolegy
a stanoveni si cilil v praci. Zaroven také zdlraznovali, Ze tato pracovni témata casto byvaji
provazana s osobnim zivotem. A proto se skrze pracovni otazky dostanou k otazkam z jejich
rodinného zivota. V tomto se odpovédi kouct shodovali s odpovédmi ve vyzkumu
Liljenstrand a Nebekera. Bohuzel jsme ale v naSem vyzkumu odpovédi neporovnavali na

zaklad¢ vzdeélani kouct, takze nejsme schopni porovnat odpovédi tak, jak to udélali oni.
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4.4 Vyzkum EMCC v Ceské republice

EMCC je organizace, kterd sdruzuje vSechny, ktefi maji za cil zvysit profesni uroven
mentoringu, koucovani a supervize. Vyzkum EMCC v roce 2008 zjistil, Ze koucink je Casto
vyuzivan i ve firmach v Ceské republice. Nejvice ve firmach vyuZivaji kouink vrcholovi a
sttedni manazefi, jde tedy o business koucink. Tento typ koucinku se soustfedi na
stanovovani a dosahovani cilii, dale také na nové manazerské strategie. Firmy velmi kladné
hodnoti tento zptlisob rozvoje zaméstnancii a hledani feseni problémii. Dle tohoto vyzkumu
provedeného EMCC je kou¢ink v Ceské republice na velmi dobré cesté a jeho budoucnost
je velmi nad&na. Nejcastéji se vroce 2008 vyuzival business koucink, ovSem
Vv nésledujicich letech se predpokladd vyrazné vyssi vyuzivani kariérniho a tymového
koucinku. Déle se ocekava, Ze bude koucink vice vyuzivan pro motivovani zaméstnancu.
Studie se také zabyvala tim, jak je rozvinuty koucink v Ceské republice oproti jinym zemim.
Udajné se pohybujeme kolem stfedu. Na nejvyssich pozicich se oproti nam nachézi Velka
Britanie a Némecko, kde je povédomi o koucinku vyrazné vyssi. Navic zde ma koucink jasné
stanovené standardy. Nejéastéji kou¢ink v CR vyuZivaji firmy bankovni, telekomunikaéni,
farmaceutické, IT a automobilové. Do téchto firem se koucink Casto dostava diky jiz

existujicim zkuSenostem ze zahrani¢nich firem (EMCC, 2008).
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5 VYZKUMNY PROBLEM, CILE A
VYZKUMNE OTAZKY

5.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Vzhledem Kk tomu, Ze se koucink i Vv dne$ni dobé stale rozviji a neni zcela
Vv povédomi, o co presné se jednd, rozhodli jsme se tomuto oboru vénovat v nasi praci a
rozsifit tak informace i diky naSemu vyzkumu. Hlavnim vyzkumnym problémem je pro nas
zjistit sou¢asny stav koucinku v Ceské republice z pohledu kou&t. Rozhodli jsme se tedy
kontaktovat koude z CR a zmapovat tuto situaci. Nagim hlavnim cilem bylo piedevim
zjistit, z jakych diavodu klienti kouce vyhledavaji, tedy jaka témata se v procesu koucovani
nejcastéji vyskytuji a také jestli si kouci mysli, ze se koucovani vyviji dobrym smérem. Déle
jsme se zaméfili na charakteristiku téchto klienti. Zajimalo nas pfedevsim, zda je mozné
urcit typického klienta koucovani. Tedy jestli hraje néjakou roli pohlavi, vék a jiné faktory.
DalSim dilezitym bodem naseho vyzkumu je také porovnani kou€ovani s psychoterapii,
vzhledem k tomu, Ze jsme se doslechli o zaménovani téchto dvou pfistupi, chtéli jsme ziskat
pohled na tuto problematiku pfimo od profesionalnich kouct. Na zavér nds zajimalo, jaky
typ koucovani kou¢i znaseho vyzkumu praktikuji. EXistuje spousta psychologickych

ptistupi ke koucovani a my jsme chtéli zjistit, jestli jsou nékteré z nich oblibené&jsi nez jiné.

5.2 Vyzkumné otazky
NasSe vyzkumna Cast se vénuje otazkam nize.
Zakladni vyzkumna otazka:
1. Jaky je soucasny stav koucovani a jaké problémy se v procesu koucovani
nejcastéji fesi?

Specifické vyzkumné otazky:

2. S jakymi klienty koucové nejcastéji pracuji?

3. Jaky je rozdil mezi kou¢ovanim a psychoterapii z pohledu kouct?

4. Jaky typ koucovani z hlediska psychologickych pristuptii koucové nejcastéji
pouzivaji?
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6 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

6.1 Design vyzkumu

Pro nas vyzkum jsme zvolili kvalitativni pfistup a to proto, ze jsme méli za cil
prozkoumat soucasny stav koucinku vice do hloubky. To se nam povedlo predevsim diky
deseti kouc¢um, ktefi se s nami rozhodli spolupracovat. Tento ptistup jsme zvolili i diky jeho
flexibilité. Libilo se nam, ze jsme mohli v pribéhu sbéru a analyzy dat premyslet nad tim,
zda naplilujeme veskeré nase vyzkumné cile. Patrali jsme po vSech informacich, které mély
potencial pomoci nam zodpovédét co nejvice do naseho vyzkumu. Pro ziskani naSich dat
jsme se rozhodli vyuzit polostrukturovany rozhovor, ktery nam dal uréitou strukturu.
Dotazovani kouci ale zaroven mohli dopliovat informace, které sami uznali za vhodné

(Hendl, 2005).

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsme ziskali metodou zamérného vybéru. To znamena, Ze jsme si
pfedem urcili kritéria, podle nichz jsme nésledné hledali takové jedince, ktefi je spliiovali.

Nase kritéria byla nasledujici:

1. Profesionalni kou¢, ktery byl certifikovan u IFC/CAKO/EMCC
2. Ochota sejit se a poskytnout odpovédi

Dtivodem, pro¢ jsme zvolili zamérny vybér je, ze jsme od zacatku povazovali za dilezité
urit vhodna kritéria, tedy jaké kouce chceme kontaktovat a jaké ne (Miovsky, 2006).
Koucovani neni zcela ohrani¢eny obor. Z pravniho hlediska neexistuji podminky, které by
¢lovék musel splnit, aby se za kouce mohl prohlaSovat. Pravé kvili tomu nemé spousta
udajnych koucli, na které¢ jsme pii naSem vyhleddvani narazili, vzdélani u zadné ze
zminénych akreditovanych organizaci. | pres tento fakt se ovSem vydavaji za profesionalni
kouce. Neprofesionalnim kouctiim jsme se v nasem vyzkumu chtéli vyhnout, a proto jsme
vyhledavali jen koude s certifikaty od ICF/CAKO/EMCC. Nasledné jsme viechny tyto
kouce z Ceské republiky kontaktovali a pozadali o jejich Gi¢ast v nasem vyzkumu. Nageho

vyzkumu se zic¢astnilo 8 Zen a 2 muzi, jejichZ vék byl v rozmezi 28 az 64 let.
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6.3 Metody ziskani dat

Abychom ziskali veSkera potiebna data pro nas vyzkum, rozhodli jsme Se pro
polostrukturovany rozhovor. Tento zplisob je n¢kdy nazyvan jako stfedni cesta mezi
strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Ugel rozhovoru je tedy dopiedu
vymezeny. Vyzkumnik ma Sepsanou urcitou strukturu rozhovoru, ktera je tvotend z bodd,
jichZ se ma vyzkum urcité tykat. Této struktury se ale nemusi pevn¢ drzet. Polostrukturovany
rozhovor je pro kvalitativni vyzkumy oblibeny prave diky jeho flexibilité pii ziskavani vSech
dat (Hendl, 2005). Navod k nasemu rozhovoru naleznete v Pfiloze ¢.3. Celkem jsme s kouci
provedli deset rozhovori o prumérné délce 50 minut. S vétSinou kouct jsme se schazeli
pfimo v koucovacich mistnostech. Tyto prostory kouci vyuzivaji pro praci se svymi klienty.
S ostatnimi jsme se seSli V klidn¢jSich kavarnach. Veskera data jsme ziskdvali v obdobi
kvéten az ¢ervenec 2019. Samoziejmosti bylo sepsani informovaného souhlasu s kouci, kde
jsme ucastniky ujistili o anonymité veskerych udajii a pozadali je o nahrani rozhovoru na

diktafon kvuli naslednému piepsani dat (viz. Ptiloha €. 4).

6.4 Metoda zpracovani a analyzy dat

Vzhledem k povaze nasich dat a cilim vyzkumu, jsme se rozhodli pro interpretativni
fenomenologickou analyzu, diky niz jsme mohli zjistit zkuSenost s koucovanim v CR
Z pohledu koucu ucastnicich se v naSem vyzkumu. Jiz béhem ziskavani a prepisovani
rozhovoril jsme vlastné zacali s analyzou naSich dat a ujasiiovala se ndm diky tomu nova
vynofujici se témata. IPA se pro na§ vyzkum hodi pravé diky pfileZitosti byt kreativni
V procesu zpracovani vesSkerych ziskanych dat. Tato metoda souvisi pravé s fenomenologii,
ktera se se soustfedi na individuum, mame tedy dostatek prostoru zaméfit se na kazdého
respondenta zvlast. Diky tomu jsme schopni ziskat vzacnou zkusenost koucu pro ucely
naseho vyzkumu. IPA zaroven pracuje s hermeneutickym kruhem, ktery znaci ptipad, kdy
se respondent pokousi o porozuméni své zkuSenosti a zarovenl Se vyzkumnik pokousi
porozumét, jakym zptisobem respondent dospél k porozuméni fenoménu (Rihacek, Cermak,

& Hytych, 2013).

Vsechny piepsané rozhovory jsme vlozili do programu Atlas.ti, diky kterému jsme
méli moznost prehledné hledat, analyzovat a konceptualizovat nase data. Zacali jsme tedy
s otevienym kdédovanim. Zaméfili jsme se predevsim na ty ¢asti rozhovoru, které odpovidaly

na nase vyzkumné otazky. K t€émto ¢astem textu jsme pridruzovali kédy tak, abychom se
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lépe orientovali v tom, co ndm tato Cast textu dala za informaci. ,,Kodovani obecné
predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny
novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto
jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi fragmenty textu potom
vzkumnik dale pracuje* (Svaiicek & Sed’ova, 2007, 211). Po tom, co jsme viechny kody
vytvorili, jsme je zacali systematicky kategorizovat. VSechny kody jsme znovu procitali a
sdruzovali je podle toho, do jaké miry spolu souvisely. Tyto kody jsme samoziejmé
Vv pribéhu analyzovani nékolikrat jesté preskupovali a zpracovavali, abychom ziskali co
nejbohatéjsi odpovédi na nase vyzkumné otazky. Diky tomuto celému procesu jsme méli

moznost odhalit veskeré vyznamy pro nas vyzkum (Svaii¢ek & Sed’ova, 2007).

6.5 Etické aspekty vyzkumu

V pribéhu vyzkumu je tfeba dbat na tfi hlavni etické body. Prvnim, ktery Miovsky
uvadi, je vliv vyzkumnika na vyzkumné pole. To znamena, Ze si vyzkumnik musi dat pozor
na zpétné ovliviiovani vysledkd vyzkumu sebou samotnym. Vyzkumnik by mél reflektovat
svlj postoj, znalosti o tématu a umét se od tohoto distancovat. Druhym velmi dilezitym
bodem je ochrana ucastnikli ve vyzkumu. To jsme zafidili diky informovanému souhlasu.
Ugastniky jsme tedy informovali o podstaté naseho vyzkumu a ujistili je také o zachovani
anonymity vsech udaji, které nam poskytli. Poslednim dilezitym bodem, na ktery je tfeba

dbat je ochrana nas samotnych, tedy vyzkumnikt (Miovsky, 2006).

35



7 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole popiseme vysledky z analyzy rozhovori s kouci. Tyto vysledky
vysvétlime a pfipojime k nim pfimé citace, tedy presna slova kouct, ktera nam dokresli
danou problematiku. Nejedna se o vypovédi vSech respondentti a nemusi zaznit v jejich
celkovém znéni. Pokusime se zduraznit prave ty, které povazujeme za nejpodstatnéjsi pro

cile naseho vyzkumu.

Struktura textu odpovida vyzkumnym otdzkam. U kazdé vyzkumné otdzky zminime
hlavni kategorie, které vyvstaly pomoci otevieného kdédovani rozhovori v programu

Atlas.ti. Priklad otevieného kodovani naleznete v Priloze €. 5.
1. Soucasny stav koucovani a témata vyskytujici se v procesu koucovani

Hlavnim cilem nasi prace bylo zmapovat, v jakém stavu si kou¢ové mysli, Ze se kouovani
v Ceské republice aktualné nachazi. Tomuto se budeme vénovat v bodech a), b). Zajimalo
nas zaroven, zda by tento stav mohli porovnat s n¢jakymi dalSimi staty. Tuto Cast jsme
zahrnuli do bodu c), d). Odpovédi kouct jsme analyzovaly a dospéli ke dvéma hlavnim
kategoriim pii popisu sou¢asného stavu v CR a ke dvéma hlavnim Kkategoriim pii

porovnani s ostatnimi staty.

Odpoveédi na prvni ¢ast nasi hlavni vyzkumné otazky, jsme ziskali diky otazkam 3, 5 a
jejich podotazkam z polostrukturovaného rozhovoru (viz. Pfiloha ¢. 3). V piipadé
zjisfovani soucasného stavu v CR, jsme pomoci analyzy odpovédi dospéli ke dvéma

kategoriim.
a) Lidé jsou zmateni ohledné toho, co koucink je a co neni

Vétsina kouct odpovédéla, ze povédomost o koucinku jako takovém, je dle jejich nazoru na
dobré ceste. Problém ovSem spociva v tom, ze malokdo vi, co koucink ve skutecnosti je a co
nabizi. R2: ,, Povédomost o existenci koucovani uz ve spolecnosti néjaka je, ale co doopravdy
koucink nabizi to uz vi malo lidi. Vsichni si mysli, Ze kouc je jakysi radce, mentor... Zaménuji
to dokonce i s terapeutem. “ To, Ze si lidé koucink pletou s terapeuty, mentory, trenéry a
jinymi, se vrozhovorech nékolikrdt opakovalo. Kouéi naznaovali, ze problém je
v nejasnych hranicich koucovani a ve spousté spolecnych faktorech, které¢ koucink sdili

praveé s terapii a mentoringem. R4: , Myslim, Ze problem je v tom, Ze existuje spousta
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zavadeéjicich informaci. Pro cloveka, ktery se v tomhle nepohybuje, musi byt narocné se ve
vSech téchto metoddch zorientovat. Proto si to pletou se sportovnimi kouci a tak. Bylo by
potieba SiFit ty informace o tom, Ze existuji rizny kouci s riznymi pristupy a taky, Ze jsou
riizny Skoly a podle toho se ti kouci lisi.« Casto také koudi zminovali, Ze se jejich klienti
zprvu domnivali, Ze kou¢ink neni vhodny pravé pro né. Zdtvodnovali si to obvykle tim, ze
nepracuji jako manazefi, a proto vlastn¢ nevi, jak koucovani ve svém zivoté uplatnit.
Koucink totiz velka ¢ast lidi vnima jako néco, co se uplatituje pouze ve firemnim prostredi
a lidé nevédi, co jin¢ho by jim mohl ptinést. R10: , Dnes je ta povédomost o moznosti
koucovani rozhodné uz lepsi, ale porad se mi stava, ze si lidé z mého okoli mysli, Ze koucink
je jen pro ty vrcholové manazery, kteri potrebuji pracovat co nejlépe, mit skvély
timemanagement a hlavne, aby odvadéli ten nejvyssi mozny vwkon v praci. Malo kdo vi, Ze
kouc¢ muze casto pomoct i lidem, kteri povazovali sviij problém za problém, ktery resi jen
psychologové. Nejednou se mi stalo, Ze za mnou prisli klienti utrapeny po pil roce u
psychologa a my jsme pritom jejich problém vyresili behem pdr sezeni.** V rozhovoru jsme
se n¢kdy dostali také k tomu, ze lidé automaticky vyhledaji psychologa, protoze je to ve
spole¢nosti znamé a bézné. Kouci ale zdlraznovali, ze velka ¢ast téchto lidi by nejlépe svou
situaci vyfeSila pravé kouCovanim. Bohuzel je$té neni vliv koucovani natolik Sifen

spolecnosti.
b) Pozitivni budoucnost koucinku

Kouci se v rozhovorech ¢asto také zaméfili na budoucnost koucovani a na to, jak to s nim
vidi v nasledujicich letech. Tyto odhady jsou u nasich koucd velmi optimistické. Nejspise
opravnéné, vzhledem k tomu, jak si kouc¢ink vede v poslednich letech. R2: ,,Ja si myslim, ze
se o téhle metode vi ¢im dal vic. Ale urcite se to lisi podle toho v jak velkym mésté budete
Jjako kouc pracovat. V hlavnich méstech podle mé uz ted’ byva tolik profesionalnich koucii a
do budoucna jich bude az moc podle mé. A celkové i ta povédomost lidi o tom, zZe néco jako
koucink existuje se dost lisi v zavislosti na méste. “ Nékteti kouci se kouCovani vénuji jiz
dlouha 1éta, diky cemuz ndm mohli poskytnout jejich pohled na vyvijejici se stav. Ti, ktefi
se vénuji kouCovani velkou ¢ast svého Zivota, zdlraziiovali velké pokroky koucovéni a
budoucnost vnimaji jesté Iépe. R5: ,, Myslim si, Ze se ta povedomost o koucovani stdale meéni
a bude to timto smérem i pokracovat. Aktualné koucuji 12 let, takze muzu tvrdit, Ze zpocatku
nikdo netusil, co to viastné je. Firmy si mé zvaly, ale viastné viibec nevedely, co ode mé
ocekavat. Kdyz se na to podivam z pohledu posledniho roku, prijde mi, Ze se tohle uz vitbec

nedéje. Proto verim, Ze v nasledujicich letech uz klienti budou presne védet, co si mohou od
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kouce slibovat.** Jeden z kouci nam dokazal tyto milniky dokonce ptimo datovat, za coz
jsme velice vdécni. Diky tomu mizeme pro nas vyzkum upiesnit, kdy piesné, z pohledu
jednoho z naSich kouct, doslo ke zméné v koucovani. Pomoci téchto dat si mizeme také
realnéji predstavit budoucnost koucovani. R8: ,, ICF vzniklo v roce 2005, néjak predtim asi
rok nebo dva vzniklo CAKO. Myslim, ze hlavné diky tomu se da Fict, Ze kolem roku 2010 se
velmi zménila povédomost o koucovani mezi lidmi. Problém v této dobé ovsem byl, Ze nékteri
kouci bez akreditaci kazili jméno koucovani. Tento problém je bohuzel aktudlni i ted, ale
vzhledem k tomu, Ze se o tuhle problematiku dost zajimdam, verim, Ze diky organizacim jako

¢

je ICF je koucovani na vzestupu. *

Vsechny kategorie, které jsme pro hlavni vyzkumnou otdzku nalezli diky otevienému
koédovani, vidite nize v Tabulce €.2. Kategorie, které mély 1 ¢i 2 odpovédi, jsou zminéné
jen v tabulce. Popsali jsme tedy pouze pocetnéjsi kategorie, jelikoz se domnivame, ze vice

vypovidaji o stavu koucovani.

Tab. €. 2: Sou€asny stav kou€ovani

Kategorie Pocet odpovédi
Lidé jsou zmateni ohledné toho, co koudink je a co neni 7
Pozitivni budoucnost koucinku 3)
Koucink je aktuadln€ moc drahy 2
Kouc¢i jsou aktualné malo specializovani 1
Koucink je v CR zcela na zaéatku 1

Dale jsme se zajimali, zda by kou¢i mohli porovnat kouéink z hlediska toho, jak se
koucovani vede v ostatnich statech. Opét bychom tu chtéli zduraznit dvé hlavni kategorie,

které se v tomto kontextu nejcastéji vyskytovaly.
a) Koudid mame oproti jinym statiim dost, ale méné kvalitnich

Co se ty¢e poctu kouct v Ceské republice, vétiina odpovédi kouét poukazuje na to, Ze jich
mame opravdu spoustu. Velky problém jsou ovSem kouci, ktefi nejsou certifikovani a nelze
je tedy povazovat za profesionalni kouce. Nefidi se totiz standarty dané organizaci ICF,
CAKO ¢ EMCC. Spousta kouéti v nasem vyzkumu si mysli, Ze v jinych statech neni tato
problematika natolik rozsifena jako u nas. Netvrdi ovSem, Ze se tento problém nevyskytuje

1 mimo CR. Ze svych zkuSenosti se domnivaji, Ze kouct bez certifikaci, vydavajicich se za
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profesionélni koude, je v Ceské republice mnohem vice nez napiiklad v Némecku, Anglii &i
Americe. R2: ,, Koucti mame v Ceské republice opravdu spoustu, horsi je to ale s tim, co to
vlastné je za kouce. Velka cast z nich si udeéla vikendové koucovaci skoleni, a povazuje se
hned za profesiondlniho kouce. Tohle je problém hlavné u nas, treba v Néemecku uz povazuji
lidé za normalni, ze aby se mohli stat koucem, musi se certifikovat u néjaké z akreditovanych

koucovacich organizaci. “
b) Méné kouci v porovnani s Anglii, Amerikou ¢i Australii

Kou¢i v na§em vyzkumu &asto porovnavali koucovani v Ceské republice s Anglii, Amerikou
a Australii. VSechny tyto ndzory jsou zaloZeny pouze na jejich domnénce, nevychazi tedy
z z4dnych statistickych udaji. Zaméfili se nejen na to, jak se lisi klienti v téchto zemich, ale
zaroven také na koncentraci kouct v téchto statech. Profesionalnich kouct sice dle jejich
slov mame v CR dostatek, ale oproti jinym zemim je jich stale malo. Toto ale zarovei souvisi
s poptavkou po koucovani. Lidé v Anglii, Americe a Australii jsou zfejmé otevienéjsi témto
novym moznostem, a proto se pro n¢ i koucovani stalo oblibenéjsi. R4: ,, Nemdm zZadna cisla
ani prehled, a to co chci zminit je jen muyj usudek, ale myslim si, Ze koucovani bude v Anglii,
Americe a Australii podstatné dal. Mohlo by to moznd souviset s mentalitou v ruznych zemi.
Rekla bych, ze Cesi jsou vyrazné méné otevieni novym vécem. To asi bude hrdt néjakou roli
i pro koucovani. “ Déle také kouci zminovali, ze rozdil spo¢iva i v tom, Ze v téchto zemich
zacali s kouovanim o hodné let diive. Proto je velice pravdépodobny naskok téchto zemi o
nékolik krokd pfed nami. R10: , Nemdm néjaky dikazy pro porovmnani, ale v néjakych
knihach jsem Ccetla, Ze jelikoz to v Americe vzniklo, jsou na dost jiné urovni. Koucovani je

V povedomi, Ze to funguje. *

VSechny kategorie, které jsme pro hlavni vyzkumnou otdzku nalezli diky otevienému
koédovani, vidite nize v Tabulce €.3. Kategorie, které méely 1 ¢i 2 odpovédi, jsou zminéné
jen v tabulce. Popsali jsme tedy pouze pocetnéjsi kategorie, jelikoz se domnivame, ze vice

vypovidaji o stavu koucovani.
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Tab. &. 3: Soucasny stav kou€ovani — porovnani s ostatnimi staty

Kategorie Pocet odpovédi
Koucti mame oproti jinym statim dost, ale méné kvalitnich 6
Méné kouci v porovnani s Anglii, Amerikou ¢i Australii 5
V zahraniéi jsou vice specializovani nez v CR 1
V Praze jich je az moc, V jinych méstech minimalné 1

Druha cast nasi hlavni vyzkumné otazky se zaméfuje na témata ¢i problémy, ktera se
Vv procesu koucovani nejcastéji fesi. Zajimalo nés, co je motivaci klientd k vyhledani kouce.
Tedy, zda je mozné urcit n¢jaka hlavni témata, na kterych kouci se svymi klienty nejcastéji
pracuji. Odpovédi na druhou ¢ast nasi hlavni vyzkumné otazky, jsme ziskali diky otazce 7
a jejim podotazkam z polostrukturovaného rozhovoru (viz. Pfiloha €. 3). Z analyzy vSech

nasich rozhovort, jsme dosli ke tfem kategoriim.
a) Firemni koucovani

Kazdy kou¢ z naseho vyzkumu mluvil o dileZitosti firemniho koucovani v jejich praxi.
Z toho usuzujeme, ze velka Cast klientti potfebuje pracovat na tématech spojenych s firmou,
ve které pracuji. R3: ,, U mé jsou to casto lidi, kteri zacinaji s podnikanim. Potrebuji se
stabilizovat, mit vic klienti a rozvijet tu firmu. Chtéji lip vést lidi ve svym tymu, zlepsit
komunikaci a jejich vysledky. Potom se casto ale dostaneme také k tématum, které s tim
souvisi, a to je osobni Zivot. “ Kouc¢i nékdy dale udavali, Ze se firemnimu koucovani vénuji 1
kvtli tomu, Ze tyto zakazky byvaji mimoiadné dobte finanén¢ ohodnoceny. V dnesni dobé
udajné spousta firem investuje penize do kvalitniho kouce, ktery dokaze zatidit, aby lidé ve
firme pracovali jeste 1épe. R9: ,, Dneska kouce vyhledava i hodné firem, zarovern je v tom asi
nejvic penéz, takze i ja mam tyhle zakdzky nejcasteji. “ Koucové se svymi klienty obvykle
nejdiive fesi veSkeré problémy ohledné pracovniho zivota. Pomahaji jim v oblastech
vykonu, komunikace, vztaht na pracovistich a nasledné se plynule dostanou do osobniho
zivota klienti. Koucové tvrdi, Ze ve vétsin€ piipadu, je potfeba pracovat na obou oblastech
a nelze zcela vynechat osobni zivot klienta. R10: ,,Se svymi klienty vénuji spoustu casu
sebevédomi, prosazeni na pracovisti, coz se ale casto presune k osobnim vécem. TakzZe se
soustredime i na to. Stava se, Ze si manazer vyresi pomoci koucinku spoustu pracovnich veci
a tim padem zméni i nahled na néktery véci ve svém osobnim zivote. Takze se pak sam chce

vétsinou zamérit i na veci ohledné partnerky, rodiny a tak.
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b) Vnimani sebe sama

Dalsim tématem, kterého se v nasem rozhovoru také skoro vsichni kouci dotkli, je vnimani
sebe sama. Tato oblast pravé Casto souvisi i s problémy v pracovnim Zivoté klientt. R4:
,, Velkou cast nasich schiizek resime vztahy, a to predevsim vztah k sobé samotnému. Nekdy
lidé prijdou s tim, Ze nemiizou dosdhnout cilii jako je zhubnuti nebo treba stdt se miliondrem,
pak taky, ze treba nechtéji byt workoholici. Témata jako tato jsou prave o tom, jak se vnimaji,
takze se na tomhle snazZime pracovat. “ KouCovani ¢asto vyhledavaji kouce kvili né¢jakému
dilezitému rozhodnuti, které planuji udélat. Tato rozhodnuti se tykaji velice ¢asto zmény
profese nebo n¢jaké vaznéjsi zmeény ve svém osobnim zivoté. Prave s rozhodovanim souvisi
oblast vnimani sebe sama. R8: ,, Casto byva problém s nedostatkem divéry ve své viastni
rozhodnuti. Ja se viastné jako kouc snazim pomoct klientovi, aby se dostal tam kam chce na
zdkladé svého viastniho rozhodnuti. Pracujeme tedy na tom, aby véril sobé a svym
rozhodnutim. ““ Klienti Casto také oznacuji sviij problém jako touhu po zméné nebo poznani
sebe samotného. Tato témata ve vétSin€ piipadld souvisi S nespokojenosti v praci a nejsou
vyjimkou. R10: ,, Casto resime jejich silné strdanky, protoze oni nevédi, co ocekdvaji od své
zmeény. Nevedi, kam smeéruji. Najdou si prdci jen kviili penéziim a nestihaji délat, o je bavi.
Takovych piipadi jsme od kouct slyseli spoustu. Piekvapilo nas, kolik klienti ke kouc¢tim
pfichédzi s tim, Ze potiebuji poznat sami sebe. Tito lidé travi spoustu let ve firmach,
ve kterych nenapliiuji Zddné ze svych predstav a ztraci kviili tomu i své vlastni sebepojeti.
Spole¢né s koucem se tedy snazi znovu nachazet oblasti, které je zajimaji a jsou v nich dobfi.

Diky tomuto se vétSinou odhodlaji zménit i svou profesi.
c) Rodinné problémy

Tretim tématem, ve kterém se kouc¢i svymi odpovéd’'mi shodovali, byly rodinné problémy.
Spousta klientdl ma problém udrZet rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Casto
sice zvysi svou vykonnost v praci a stanou se lepsimi videi tymu, ale problém mtize nastat,
kdyz své praci za¢nou vénovat veSkery jejich volny ¢as. Pak pfichazi konflikty a problémy
na Grovni vztahti v roding. R3: ,, Casto Fesime cas, penize, zdravi a vztahy. To spolu viechno
totiz souvisi. Klienti pak prichazi, kdyz chtéji takzvané zit v harmonii. Kvuli své prdci jsou
pretizeny, coz Se nelibi jejich rodiné a presné v tuhle chvili se dostaneme z tématu firemniho
do téma vztahii v rodiné.“ Jedna z nasich koucek také zminila obavu z této oblasti. Udajné
dle jejich slov maji tyto problémy casto tendenci pfibliZit se az k hranici, kde s klienty jako
koucka nechce a nemtize pracovat. Tato témata se poji s minulosti a problémy z détstvi, a

proto je n¢kdy potieba ujistit klienta, zZe je na misté s timto tématem vyhledat terapeuta. R9:
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Casto s klienty Fesime vztahy v rodindach nebo tieba s piateli. Problém, ale nastava ve chvili,
kdyz se dostaneme az moc do hloubky. \ tuhle chvili to sklouzava do terapie, takze to musim
ukoncit.* S timto problémem se blize sezndmime jeSté v analyze odpovédi na nasi treti

vyzkumnou otazku, ktera se tyka prave rozdili kouCovani a psychoterapie.

Vsechny kategorie, které jsme pro druhou cast nasi hlavni vyzkumné otazky nalezli diky
otevienému kodovani, vidite nize v Tabulce &.4. V této otdzce se nachédzely pouze tfi
kategorie. Zadny zkouc¢t tedy nezminil téma, které by se nedalo zahrnout do t&chto

kategorii.

Tab. €. 4: Témata vyskytujici se v procesu kouovani

Kategorie Pocet odpovédi
Firemni koudink 10
Vnimani sebe sama 8
Rodinné problémy )

1. Charakteristika kou¢ovanych

Abychom si mohli zmapovat koucovani jako takové jesté vice do hloubky, bylo pro nés
dilezité dozvédét se néjaké informace i o klientech kouct. Chtéli jsme zjistit, zda je mozné
vytvofit obraz typického klienta. Proto jsme se na tuto oblast pfimo koucl zeptali a
vyslechli si charakteristiky jejich klientii. Odpoveédi na tuto specifickou vyzkumnou otazku,
jsme ziskali diky otazce 1 a jejim podotazkam z polostrukturovaného rozhovoru (viz. Pfiloha

¢. 3). Z analyzy vsSech nasich rozhovori, jsme dosli ke tfem kategoriim.
a) Pohlavi je vyrovnané

Dle vypovédi kouct jsme dosli k zaveru, ze vétSina z nich nedokéze urcit, zda jej navstévuji
spiSe Zeny nebo spiSe muzi. Co Se ty¢e pohlavi kou¢ovanych, kouci v tomto rozdily spise
nevidi. Stejné odpovédi jsme dostali od Zen koucek 1 muzi koucti. Myslime si tedy, Ze
pohlavi velkou roli nehraje. R10: ,, Tohle je opravdu rizné. Myslim, Ze se to lisi podle
obdobi, nékdy ke mné chodi spis muzi a potom zas Zeny. Nemyslim si, Zze by mé vyhledavali
vyrazné vic treba muzi, je to asi stejny. Ale rozhodné se lisi v tom, odkud pochazi a co chtéji
resit. S muzi reSime vic pracovni problémy, vykon a tak. S Zenami jsou to spise vztahy, at' uz

vyrovnané, ale muzi Cast&ji prichazi z firemniho prostfedi. Tedy jejich zaméstnavatel jim
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zafidi koudink anebo sami zvazi, Ze pro svou pracovni kariéru chtéji zkusit koucovani.
Oproti tomu Zeny Casto pfichazi samy a vétsinou s sebou nesou témata z osobniho zivota,
predevsim tykajici se vztaht. R2: ,, Pohlavi je u me urcité vyrovnané, ale rekla bych, Ze

3

S muzi se setkavam spise ve firmdch. Zeny casto resi spise rodinnd témata. ‘
b) Lidé, kteFi maji radi seberozvoj

Kdyz jsme s nasimi kouci probirali charakteristiku jejich klientti, dosli jsme také k tomu, ze
klienty spojuje jedna dulezita vlastnost, tou je zajem o seberozvoj. Klienti maji tendenci
zajimat se vétSinou o své silné a slabé stranky. Chtéji pracovat na téch oblastech, které se
jim nedafi. A pfedevsim jim pfijde uzite¢né investovat do sebe v tomto ohledu ¢as i penize.
Casto se koudi také shoduji vtom, Ze jejich klienti jsou skvéli v oblasti, kde pracuji,
dosazenou odbornosti se tedy vyskytuji na vysoké arovni. Problém ale spociva v tom, Ze
zapomngéli rozvijet svou osobnost. TO jim nasledné déla problém ve vztazich na pracovisti.
R5: ,,Pracujeme na tom, aby se zlepsila jejich komunikace, objevujeme jejich talenty, silné
a slabé stranky, pracujeme na jejich hlase a snazZime se zlepsit jejich organizacni schopnosti.
To vsechno souvisi s tim, Ze nedostatecné rozvijeli svoji osobnost. Tohle jsou vétsinou skvély
lidi ve své praci, odvadi fakt super vykon, ale néjak se jim v tom tymu nedari. Nevédi, jak
vlastné s ostatnimi pracovat.” Lidé, ktefi se zajimaji o svilj seberozvoj, se také nékdy
nachazi v takzvané fazi bilancovani. VEédi sice, ze v zivoté nedosahli svého vytyceného cile,
ale netusi, co jiného by jesté¢ mohli pro jeho dosazeni udélat. V tuto chvili jim poméaha kou¢
znovu nalézt jejich silné a slabé stranky, diky ¢emuZz se obvykle klient spravné nasméruje a
muze Iépe pracovat K ziskani jeho nesplnéného ptani. R7: ,,Jsou to lidé, kteri néjak bilancuji

ve svém zZivote. Neveédi, co dal a potrebuji trochu namotivovat a nasmérovat. *
c) Vékova kategorie 30 az 45 let

Abychom si mohli klienty predstavit jeste 1épe, zajimali jsme se také o jejich obvykly vek.
Koucové se shodovali v tom, ze veék klientl je vétSinou pestry. Nékdy pracuji s klienty
mladymi v rozmezi 15-20 let. V tomto piipad¢ fesi témata jako naptiklad, jak vybrat stfedni
¢i vysokou skolu. Dochazi k nim ale i starsi lidé ve véku 60-75 let. S témi fesi spise, coO
nového by mohli zac¢it dé€lat, kdyZ skoncili se svym povolanim. Kou¢i na tomto misté
pomahaji hledat dalsi cil a motivovat klienty k praci se sebou samotnymi. Ani jedna z téchto
skupin ovSem neni typickym piipadem klienta. Dle koucd z naseho vyzkumu, jsou zcela
nejcastéji klienti ve veku 30 az 45 let. Nékteti z koucu si to vysvétluji tim, Ze se v tomto

véku obvykle lidé snazi, co nejvice pracovat na svych pfanich a nachazi se ve zfejmé
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nejproduktivnéjsim obdobi svého zivota. R6: ,, Nejcastéji ke mné chodi lidi kolem 30. az 45.
roku, s nimi resime veétsinou balancovani mezi pracovnim a osobnim zivotem. Ale pak taky
hodné, jak miizou rychle a efektivné dosahnout svého cile. “ Nékolik kouci si také nejCastejsi
navstévy v tomto véku vysvétluje kvili dostateénym finanénim prostfedkiim. Tento faktor
nejspise také bude hrat jistou roli. R9: ,, U mé jsou ty lidi vétsinou ve veku od 30 az cca 45.

‘

To asi bude dany i tim, Ze si to miiZou dovolit spis nez néjaky studenti na VS tieba."

VSechny kategorie, které jsme pro tuto specifickou vyzkumnou otazku nalezli diky
otevienému kdédovani, vidite nize v Tabulce ¢.5. Kategorie, které se nachazely pouze
V jednom ¢i dvou rozhovorech, jsme zminili pouze v tabulce. Domnivame se, Ze pouze
pomoci tiech hlavnich, tedy téch nejcastéjsich, mizeme spolehlivé popsat typické klienty
kouc.

Tab. &. 5: Charakteristika kou¢ovanych

Kategorie Pocet odpovédi
Pohlavi je vyrovnané 6
Lidé, kteri maji radi seberozvoj 6
Vékova kategorie 30 az 45 let 5
Klienti stejného véku jako koué 2
V¢étSina jsou Zeny, minimum muZzi 1
Polovina klientti nad 50 let 1

2. Rozdil mezi kouc¢ovanim a psychoterapii z pohledu kouci

Dalsi ¢ast naSeho vyzkumu se soustfedila na porovnani koucovani s psychoterapii. Jak jsme

w7

jiz zminili v teoretické Casti nasi prace, kouCovani se Casto ve spolecnosti zaméiuje za
zaméfit se na rozdily koucovani a psychoterapie, jelikoZ neni jednoduché nalézt literaturu
zabyvajici se touto problematikou. Pfislo nam tedy pfinosné vénovat této oblasti prostor i
V naSem vyzkumu a zeptat se na rozdily pifimo kouct. VSichni ndm potvrdili, Ze je tento
problém aktudlni 1 v jejich praxi a nejednou se jim stalo, Ze klientovi museli doporucit
vyhledat psychoterapeutickou pomoc. Odpovédi na tuto specifickou vyzkumnou otazku,

jsme ziskali diky otazce 9, 10 a jejim podotazkam z polostrukturovaného rozhovoru (viz.
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Priloha ¢. 3). Po analyze odpovédi jsme dosli ke étyFem kategoriim, které nasledné

popiSeme.
a) Koucovani je hlavné o pritomnosti a budoucnosti

Hlavnim rozdilem, ktery se opakoval v rozhovoru s kouc¢i bylo, Ze se kouc¢ovani skoro viibec
nesoustfedi na minulost. Oproti tomu je dulezité udrzet klienta, aby pfemyslel nad oblasti,
kterou potfebuje vytesit v pfitomnosti a budoucnosti. R1: ,, Resime jen ted’ a budoucnost.
Nekdy se dostaneme k minulosti, ale uplné minimalné a jen z pohledu, jak ho néco
Z minulosti ovliviiuje 10 nyni. Nejde nam ale vitbec o to pochopeni, kdy a proc to vzniklo.
Tomu se uplné vyhybame a smérujeme energii jen na to, co s tim aktualné a do budoucnosti
muze udélat. “ Z vypovédi kouce jsme tedy pochopili, ze ukolem klienta v koucovani neni
soustiedit energii na pochopeni n&jaké udalosti z minulosti. SpiSe se této oblasti vyhybaji a
vénuji ¢as tomu, kde se aktualné klient nachazi, kam sméfuje a jakou zménu pro to musi
udélat. R6: ,, Klienti casto chodi s tim, Ze potrebuji zmeénu. Takze se vénujeme tomu, jak to
maji aktudalné a co by chtéli jinak. Jde nam teda o ten pohled do budoucna a o ty zmény,
ktery jde udeélat ted’ hned. “ Nékteti také zmitovali, ze je rozdil v tom, jak klient nahlizi na
aktudlni situaci, ve které se nachdzi. Pokud na ni nahlizi spiSe negativné a tento nahled
nedokaze zmeénit, tedy neciti se dostatecné motivovany k tomu, aby situaci zménil,
pravdépodobné neni ke koucovani ptili§ vhodny. Oproti tomu klient, ktery svou situaci je
schopny vnimat jako pfileZitost, je pro koucovani idealni. R7: ,,Je to relativné jednoduchy,
budto mate klienta, ktery se dokdze na ten sviij problém divat jako na cil nebo ne. Vzdycky
jde tedy o pozitivni budoucnost. Kdyz ten cloveék nad tim takto dokdze premyslet, tak je
vhodny spise na koucink. Musi si sam umét vytvorit cil, a hlavné citit néjakou vnitini motivaci
Jjit za nim.* Tento bod ma pravdépodobné tedy i1 néco spolecného s dostate¢nou motivaci

¢lovéka.
b) Koué dava otazky, ale ne reSeni

Zajimavym bodem, ktery jsme diky analyze odpovédi ziskali, bylo, Ze kou¢ v Zadném
pfipadé svému klientovi neposkytuje feSeni. Tento rozdil ndm také zdhraznovala spousta
kouct z naseho vyzkumu. R3: , Myslim, zZe oproti koucovani terapeut ddva Klientovi
odpovedi a ma to hodné nastudovany metodicky. Z jeho zkuSenosti uz mu vlastné nabizi
néjaké jeho reseni. To ja jako kouc¢ nedélam. Moje zkusenost nemd nic spolecného s jeho
FeSenim. Za to je odpovédny jen sam, jd jen pokldaddam otdazky. “ V tomto se shodovali i ostatni

kouci. Z pohledu kouct, je psychoterapeut nékdo, kdo néjak ovliviwyje ¢i zasahuje do toho,
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jak situaci klient vnima. Kou¢ se tomu snazi zcela vyhnout, nijak se tedy klienty nesnazi
ovlivnit a nuti klienta stat se odpovédnym za své vlastni rozhodovani. R5: ,, V terapii vam
vlastné nékdo rika, jak to mate, snazi se vam poradit. Vyklada vam ty véci a pomdaha rozumet,
co vidi a vnima. Koucink vam to trochu ztizi v tom, Ze vam Zadnou radu vlastné neda. Cely

to resent taha z vas samotnych. *
c) Koucovani trva kratce a ma rychlé vysledky

Vzhledem k tomu, Ze se kouci vyhybaji feSeni minulosti s klienty, je ziejmé, Ze cely tento
proces bude trvat kratsi dobu. Tento fakt nam potvrdily i vysledky nasi analyzy. Ukazalo se,
ze koucovaci schiizky obvykle trvaji v fadu tydni az meésicti a nésledné je spoluprace
ukoncéena. R2: ,, Psychoterapie podle me resi problemy dlouhodobé a vice do hloubky, jde
Jjim o to pochopit priciny problému, aby clovek mohl do budoucna podobné situace resit sam.
Takovy proces samoziejmé trva mnohem delsi dobu. Koucink je zase hrozné rychly, pricinam
se vyhyba a resi vSechno o hodné vic povrchove. Kouc vlastné casto cloveka nabudi, aby tu
svou situaci zmeénil. Kdyz ale prijde jina situace, clovék uz nabuzeny nebude a nezvladne ji
znovu vyresit. Nebude totiz chdpat priciny toho v§eho. “ Domnivame se, Ze je tieba tento fakt
obzvlasté¢ zdirraznit. Z toho, co jsme méli Sanci od kouct ziskat za informace, jsme
pochopili, ze v koucovani jde opravdu o rychly proces zmény. Kouci se snazi ¢loveka
nabudit k vykonu. Proto se feSeni téchto situaci, oproti psychoterapii, vénuji opravdu
povrchové. Z toho vyplyva, Ze pokud ma €lovek vaznéjsi problém, ktery je potieba pochopit
vice do hloubky, tedy chapat jeho vznik i pti¢iny, pak je na misté zvolit spiSe psychoterapii.
R7: ,, Ve vétsiné pripadii s klienty opravdu resime rychlou zmeénu, potiebuji rychle jednat.

Takze tady neni prostor resit to prilis do hloubky.
d) Klienti kouci jsou relativné psychicky zdravi

Poslednim dilezitym rozdilem, ktery jsme se rozhodli v naseho vyzkumu zminit je
psychické zdravi klientll. Z odpovédi koucii jsme mohli zjistit, Ze jejich klienti jsou obvykle
lidé bez vaznégjsi psychickych problémii. Dokazou tedy raciondlné uvaZzovat o své situaci a
maji silu pracovat na svém cili. Potfebuji na jejich cesté¢ jen dopomoci, aby ji vyftesili
rychleji. Situaci by ale nejspise zvladli i sami, jen v delSim casovém intervalu. Klienti, ktefi
maji vaznéjsi problém a nedokazou jej vnimat jako né€jaky dosaZzitelny cil, jsou u kouct spise
vyjimkou. S témito klienty obvykle koué¢i nechtéji pracovat a snazi se jim doporucit
odbornou psychologickou pomoc. R5: ,,Koucink mi oproti psychoterapii prijde hodné

preventivni, ten clovek se nachadzi ve zdravém spektru a je hlavné motivovany pracovat na

46



sobé. Klienti psychoterapeutii jsou podle mého nazoru v hlubsi krizi, z které by se casto ani

“«

sami nezvladli dostat.” Tento faktor je pro koucovani velice dulezity. Kouci tedy
zduraznovali dulezitost vnimani svych moznosti a hranic. V ptipad¢ potieby by kouc¢ mél

svému klientovi oznamit tento fakt a doporucit odbornou psychologickou pomoc.

Vsechny kategorie, které jsme pro tuto specifickou vyzkumnou otdzku nalezli diky
otevienému kodovani, vidite nize v Tabulce ¢.6. Kategorie, které se nachéazely pouze
v jednom rozhovoru, jsme zminili jen Vv tabulce. Domnivame se, Ze pouze diky étyfem
nejcastéjSim kategoriim, mitizeme spolehlivé vysvétlit rozdil mezi koucovanim a

psychoterapii z pohledu kouct.

Tab. €. 6: Rozdil mezi kou€ovanim a psychoterapii z pohledu kouc

Kategorie Pocet odpovédi
Koucovani je hlavné o pritomnosti a budoucnosti 7
Kouc dava otazky, ale ne FeSeni 6
Koucovani trva kratce a ma rychlé vysledky 5
Klienti koucu jsou relativné psychicky zdravi 5
Koucink poskytuje vétsi svobodu oproti psychoterapii 1

3. Psychologické pristupy ke koucovani

Ve vyzkumu jsme se dale sousttedili na to, z jakého ptistupu vychazi koucovani, které nasi
kouci praktikuji. Jiz v teoretické Casti prace jsme zminili nejcastéjsi psychologické ptistupy
ke koucovani. Tato otazka nam pfisla zajimava a velmi uzite¢na pro na$ vyzkum, protoze
jsme diky ni méli mozZnost zjistit, jakym zpiisobem kouci se svymi klienty nej€astéji pracuji.
Odpovédi na tuto specifickou vyzkumnou otazku, jsme ziskali diky otazce 8 a jejim
podotazkam z polostrukturovaného rozhovoru (viz. Ptiloha ¢. 3). Pomoci kvalitativni

analyzy jsme dospéli k jedné hlavni kategorii.
1. Jasny vitéz — eklekticky pristup

U c¢tvrté vyzkumné otazky jsme ziskali jednoznac¢nou preferenci jednoho z pfistupt, a to
eklektického. Pouze dva kouci v nasem vyzkumu zminili, Ze vyuZivaji neurolingvisticky
ptistup v koucovani. R2: ,,Ja vyuzivam primo jen neurolingvistické programovani. Drive

Jjsem chtéla délat systemicky koucink, ale hodné mi vadilo, jak je ten pristup ohraniceny. Ted’
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mi vyhovuje, jak miizu jit s klienty vice do hloubky problému, my neziistavame zcela na
povrchu oproti jinym pristuptim.” VSichni ostatni kou¢i naseho vyzkumu vyuzivaji pfi
koucovani eklekticky ptistup. Kouci tento pristup vnimaji jako nejefektivnéjsi pro praci se
svymi klienty. Opakované jsme se dozvidali, Ze kouci nepreferuji ptistupy, které¢ vyuzivaji
pfedem danych struktur. Zdtraziovali, Ze jim vyhovuje dynamicka povaha eklektického
ptistupu. Udajné nejlepsich uspécht klienti dosahuji pouze v piipadé, kdy k nim kougi
mohou pfistupovat individualné a nemusi se Fidit ptesnymi pravidly dotazovani. Za velmi
efektivni kouci povazuji pravé volné vyuzivani nastrojii a metod, které sami zvoli podle
povahy klienta. VSechny tyto znaky spliuje eklekticky pristup. R3: ,, Nemam rdad byt
svazany jednim urcitym pristupem. Nedokazu si predstavit pracovat takhle. Chci pracovat
dynamicky, a ne dle néjakych pristupii a struktur. Nemyslim si, Ze je dobré zastavit pri praci
S tim klientem tieba jen proto, ze se nékde v tabulkach pise, Ze dal s tim klientem uz jit
nemam. Potiebuji v té praci volnost, sam podle sebe a klienta volim, co pro klienta bude
nejlepsi a podle toho pracujeme. “ Tento typ odpovédi se stale opakoval. Kouci zdiiraziuji
dualezitost volnosti pii préci s klienty. Dle jejich ndzoru, je dileZzité naslouchat potiebdm
Klientl a pochopit jaky typ prace bude vhodny piimo s timto ¢lovékem. R4: ,, Vyuzivam
eklekticky pristup, ty metody a nastroje, které pri spolecné praci vybirame se odviji podle
klienta samotného. Ja se jich zeptam, v cem se citi dobre a v cem ne. Podle jejich odpovedi

¢

intuitivné diky zkuSenostem dokdzu zvolit ten spravny postup pro kazdého klienta.

Kategorie, které jsme pro posledni specifickou vyzkumnou otazku nalezli diky otevienému
koédovani, vidite nize v Tabulce €.7. V tomto piipadé jsme ziskali pouze dvé kategorie,

jelikoz jiné ptistupy kouci z naseho vyzkumu nepouzivaji.

Tab. €. 7: Psychologické pfistupy ke kouovani

Kategorie Pocet odpovédi
Jasny vitéz — eklekticky pristup 8
Neurolingvistické programovani 2
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8 DISKUZE

V této Casti prace se budeme zabyvat interpretaci vysledki z ptedchozi kapitoly a
srovnanim s vysledky jinych vyzkumt ¢i tvrzenimi z literatury zabyvajici se kou¢ovanim.
Déle se budeme vénovat nedostatkiim, které se v praci mohou vyskytovat. Na poslednim

misté se vyjadiime k praktické vyuzitelnosti nasi préce.

Cilem této prace bylo zmapovat soucasny stav koucovéani v Ceské republice z pohledu
kouci, kteti se €astnili naSeho vyzkumu. JiZ z literatury jsme se dozveédéli, Ze koucovani je
ve spolecnosti ¢im dal vice v povédomi. Problém ovSem byva v tom, Ze koucovani se casto
zaménuje s mentoringem, psychoterapii a poradenstvim. Svymi cili nas inspiroval vyzkum
zroku 2008 od EMCC, ktery se soustfedil na stav koucovani v této dobé. Z vysledkii
vyzkumu se dospélo k ndzoru, Ze budoucnost koucovani bude velmi nadé¢jnd. EMCC se dale
snazilo porovnat kou¢ovani v CR s ostatnimi staty, ¢imz se ukazalo, Ze na nejvyssich
pozicich je Velka Britanie a Némecko. V téchto dvou statech je povédomi o kouCovani na
vysoké urovni a zaroven se zde vyskytuje vice profesionalnich kouc¢i (EMCC, 2008).
V naSem vyzkumu jsme se rozhodli zmapovat, jak je na tom koucovéani aktudlné. NaSe

hlavni vyzkumna otazka zn¢la takto:

Jaky je soucasny stav koucovani a jaké problémy se v procesu koucovani nejéastéji
resi?

Nejdiive se budeme vénovat prvni ¢asti hlavni vyzkumné otazky. Diky odpovédim kouct
jsme dospéli k zavéru, Ze 1idé maji o koucovani dostatecné povédomi, ale ve skutecnosti si
nejsou jisti tim, co jim koucink miiZe nabidnout. Védi tedy o existenci koucovani, ale
nejsou si jisti, jaké sluzby kouci poskytuji. S tim poté souvisi i pfipady, kdy lidé automaticky
vyhledaji psychologa i v situaci, ve které jim mohl skvéle pomoci pravé kou¢. Koucink si
lidé casto pletou s psychoterapii, mentoringem a riznymi trenéry. Dale ve spolecnosti
stale dominuje nazor, Ze je koucovani vhodné pouze pro vysoce postavené manazery. Co se
tyce budoucnosti koucinku, kouc¢i ndm poskytli velmi pozitivni odhady o vyvijejicim se
stavu koucovani. Budouci stav a oblibenost koucovani se ale ovSem bude liSit dle mést.
V minulych letech si firmy kouce zvaly, ale jen maloktera védéla, co mize od kouce
ocekavat. Tato situace se v dneSni dobé¢ objevuje ziidkakdy, coz nasvédcuje velkému

pokroku pro koucovani. Ocekavame tedy pozitivni vyvoj i do budoucna. Dozvéd¢li jsme se
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také o rostoucim poétu kou¢t piimo v Ceské republice. Problémem jsou bohuzel
neprofesionalni koudi, kteti nejsou certifikovani u ICF, CAKO ani EMCC. Tito kougi
nepros§li akreditovanou vyukou, takZe se nefidi standardy, které jsou pro koucovani
stanoveny. Ze zkusenosti kou¢t jsme dospéli k nazoru, Ze koudt v CR neni pomérové tolik
jako napftiklad v Anglii, Americe ¢i Australii. Tento fakt by mohl byt ovlivnén poptavkou
po kouc¢ovani. V t&chto zemich kou¢ovéani vzniklo diive nez v CR. Cesi jsou v porovnani
ziejme také méne otevieni novym zkusenostem. OvSem diky tomu, Ze se v poslednich letech
koucovani rozsifuje a kouct piibyvd, muZeme u nas ofekavat vyssi pocet kouci i do
budoucna. Dospéli jsme tedy k velmi podobnym zavérim jako EMCC v jejich vyzkumu z
roku 2008.

Druh4 cast nasi hlavni vyzkumné otdzky se soustfedila na problémy (situace), které se
Vv procesu koucovani obvykle Fesi. Zajimalo nas tedy, co je v sou¢asné dob¢ nejéastéjSimi
tématy Vv procesu koucovani. Rosinski (2009) zminiuje, Ze v procesu koucovani se nejcastéji
objevuji témata jako je zlepSeni vedeni lidi, efektivné vyuzivany ¢as, chapani svych emoci
a dosahovani cild. S tim, Ze kazdy klient prochazi tremi fdzemi. V prvni fazi, kterou nazyva
posouzeni, musi klient poznat své opravdové touhy. V druhé fazi si stanovi své cile a ve treti
fazi si ujasni piesny postup, které¢ho se bude drzet pro jejich dosazeni. Z naseho vyzkumu
vyplynul jako nejoblibenéjsi téma koucovani pracovni Zivot. Firemni kouCovani je ziejmé
velmi oblibeny typ koucovani. Obvykle kouci se svymi klienty pracuji na lepsi komunikaci,
rovnovaze mezi pracovnim a osobnim Zivotem a také vztazich na pracovisti. Tento typ
zakazky je pro kouce velice obvykly a zajimavy i kviili finanénimu ohodnoceni. K pracovni
oblasti Zivota klienta se ovSem vaze také osobni zivot. Proto se kouci soustfedi 1 na tuto
oblast, aby mohli situaci s klientem vytesit komplexné. Druhym velmi obvyklym tématem
v koucovani je vnimani sebe sama. Lidé, ktefi kouce vyhledaji, Casto potfebuji nejprve
vyfesit vztah k sobé samotnym, az poté mohou pracovat i na vztazich s ostatnimi. Klienti
s kouci v tomto ptipad¢ pracuji na svém sebepoznani a zvySeni sebeduvéry, aby mohli
nasledné véfit ve sva rozhodnuti. Poslednim velmi ¢astym tématem v procesu koucovani
jsou rodinné problémy, které ¢asto souvisi s pracovnim zivotem klientll. Velmi podstatné
pro nas bylo také zjiSténi, Ze téma rodinnych problémil byva pro kouce n¢kdy obtizné,
jelikoZ mtZe zachéazet az do daleké minulosti klienta. V nékterych ptipadech dokonce musi

kou¢ klientovi doporucit vyhledat odbornou psychologickou pomoc.

Dale bychom chtéli interpretovat analyzované odpovédi koucid na nasSe specifické

vyzkumné otazky, které jsou nésledujici.
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1. S jakymi klienty kouc¢ové nejcéastéji pracuji?
2. Jaky je rozdil mezi kou¢ovanim a psychoterapii Z pohledu kouca?

3.Jaky typ koucovani z hlediska psychologickych pristupi koucové nejcastéji
pouzivaji?

Nejdiive tedy piehledné popiSeme, s jakymi klienty kouci nejcastéji pracuji. Nasledné jaky
je dle koucu rozdil mezi kouCovanim a psychoterapii. Na zavér pak nejcastéji vyuzivané

pristupy ke koucovani pohledem kouct z naseho vyzkumu.

Pro G¢ely naseho vyzkumu jsme chtéli ziskat typicky obraz kou¢ovaného klienta. Zjistili
jsme, ze pohlavi klientd je vyrovnané. Neda se tedy tvrdit, ze by kouce vyhledavali spise
muzi nebo Zeny. Casto se oviem li§i téma koucovéni dle toho, zda pfijde Zena & muz. Muzi
vice pfichazi s pracovnimi tématy a zeny fesi obvykle vice vztahy samy K sobé a ostatnim.
Dal$im dilezitym znakem bé&zného klienta kouct je zajem o seberozvoj. Lidé vyhledavajici
koucovéni, maji tendenci zajimat se o své slabé a silné stranky. Nemivaji problém
s finan¢nimi investicemi do svého rozvoje. Klienti bud’ ptichazi se svym stanovenym cilem,
takZe na ném s koucem pracuji, nebo si cil s pomoci kouce nastavi, aby 1épe odpovidal jejich
pozadavkiim. VEk klientl byva pestry, ale nejcastéjsi v€kovou kategorii jsou ziejmé lidé ve
véku 30 az 45 let. Koudi si to vysvétluji tim, ze v tomto véku jsou lidé obvykle velmi

produktivni a chtéji svou praci jesté zlepsit. Maji k tomu také finan¢ni ptedpoklady.

V otazce o sou¢asném stavu koucovani v Ceské republice jsme se dozvédéli, Ze spousta lidi
koucovani zaménuje s psychoterapii. Proto nés zajimalo, jak na rozdil mezi t€émito dvéma
rozdilech a podobnostech mezi koucovanim a psychoterapii. Hlavnim rozdilem, ktery
zdliraznuje vice autort je, Ze koucink se nesoustiedi na minulost do takové miry jako praveé
psychoterapie. Koucovani funguje predev§im na feSeni ptitomnosti a budoucnosti (Biswas-
Diener, 2009). V procesu koucovani neni vhodné koncentrovat se na détstvi klienta, ani na
jeho rodinné vztahy z minulosti. Je tedy velmi podstatné, aby kouc¢ rozpoznal témata, ktera
zachazi jiz mimo kompetence koucovani. V tuto chvili by mél kou¢ doporucit klientovi
vyhledani psychoterapie (Bluckert, 2005). Pomoci analyzy odpovédi jsme dospéli ke ctyfem
hlavnim rozdilim. Prvni z nich se shoduje pravé s rozdilem, které poznamenavaji vysSe
zminéni autofi. Koucovani se dle koucii z naSeho vyzkumu sousttedi pouze na pritomnost
a budoucnost. Snazi se naucit klienta, aby zanechal své minulosti, vice vnimal svou aktualni

situaci a dokazal pracovat na tom, jak ji chce zménit do budoucna. Dilezité je, aby klient
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dokazal svou situaci vnimat jako prilezitost a citil motivaci pracovat na ni. Dal§im
rozdilem oproti psychoterapii je také skutecnost, ze koué¢ dava klientovi pouze otazky a
neposkytuje Zadné reSeni. Kou¢ nechce svého klienta ovlivnit a zasahovat do jeho
rozhodnuti, proto mu na jeho situaci nesd€luje sviyj vlastni nahled a v zddném ptipadé¢ mu
neradi. Na tento bod ovSem musime spolecné s nékterymi autory, jako je napiiklad Peter
Bluckert, nahlizet trochu kriticky. Do jist¢é miry se totiz uplatiiuje také na pfistup
psychoterapeuta. Nasledujicim rozdilem je fakt, ze koufovani obvykle trva mnohem
kratsi dobu nezli psychoterapie. V pribéhu koucovani jde ptedevsim o rychlé vysledky a
nabuzeni, proto vétSinou neni potieba, aby klient dochazel ke kouci delsi dobu. Poslednim
velmi podstatnym rozdilem je, ze klienti kou¢i musi byt relativné psychicky zdravi. Nemaji
tedy Zadny vazny psychicky problém, citi motivaci jit za svymi cili, a pfedev§im maji silu
pracovat. Potfebuji tedy pouze povzbudit k efektivnéjSim krokim.

Podafilo se nam také zmapovat psychologické pristupy ke koucovani, které kouci ucastnici
se naseho vyzkumu vyuzivaji. Jiz v kapitole psychologické pfistupy jsme vypsali
nejznaméjsi a nejcastéjsi psychologické pristupy objevujici se v koucovani. Tyto piistupy
jsou inspirovany teoretickymi sméry psychologie osobnosti. Koucovéni se 1i8i nasledné
V tom, jakymi metodami kou¢ s klientem pracuje (Zatloukal & Vitek, 2016). Dozvédéli jsme
se, ze pouze dva z dotazovanych kouct vyuzivaji ve své praxi neurolingvistického
programovani. Tento pfistup tvrdi, Ze lidé Zivotni zkuSenosti nejdiive kdduji neurologicky
anasledné pomoci jazyka. NLP se tedy snaZi utvatet efektivni chovani a kognitivni procesy.
Kouc¢i analyzuji z velké ¢asti piedevs§im jazykové vzorce a neverbalni komunikaci (Linder-
Pelz, 2010). VSichni ostatni kou¢i z naseho vyzkumu vyuzivaji eklektického pristupu.
Tento pfistup se vyznacuje tim, Ze kou¢i maji moznost vybrat si nastroje a techniky presné
podle dan¢ho klienta. Jedna se tedy o velmi dynamicky pfistup a Casto jej vyuZivaji
predevsim zkuseni kouci, ktefi védi, co a kdy vyuzit (Lancer, Clutterbuck, & Megginson,
2016). Kouc¢i v nasemu vyzkumu jej upfednostiuji pravé proto, Zze mohou vyuZzivat pro

kazdého klienta odliSny postup a nemusi se fidit pfedem danou strukturou.

Samoziejmé jsme si védomi urcitych nedostatkli a limitd nasi préace, a proto se jim
chceme na tomto misté kratce vénovat. Hlavnim nedostatkem naseho vyzkumu, ktery
bychom radi zminili, je pocet respondentd. V pocatcich vyzkumu jsme si predstavovali, Ze
se bude pocet koucii pohybovat kolem 15. BohuZzel v pritbéhu komunikace s kouci jsme
dospéli k uréitym problémim, které zptisobily snizeni poctu nasich respondentti. Vzhledem

k tomu, Ze jsme jiz méli piehled o tom, Ze kou¢t je v Ceské republice hodng, mysleli jsme,
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ze jich pro nas vyzkum bude jednoduché alespont 15 zajistit. Béhem kontaktovani kouct
jsme zjistili, ze velka ¢ast z téch, ktefi se prezentuji jako profesionalni kouci, ve skute¢nosti
nemaji certifikace od ICF, CAKO & EMCC. Pro na§ vyzkumny soubor jsme ale vybrali
zamérnou metodu, kde jsme si stanovili podminku, ze kou¢i musi mit certifikaci od jedné
Z téchto organizaci. Museli jsme tedy vyradit vSechny kouce, ktefi tuto podminku
nespliovali. Jako nejuzite¢néjsi zptisob kontaktovani profesionalnich koucti, ndm nakonec
pfipadalo vyhledat registr kouct p¥imo na strankach ICF, CAKO a EMCC. Témto kou¢im
jsme se nasledné ozvali s zadosti o jejich ucast ve vyzkumu. Pfedem jsme ale netusili, jak
komplikované bude se s kouci sejit. S ti¢asti ve vyzkumu souhlasilo 14 kouci, ale kvali
jejich pracovnimu zaneprazdnéni se nakonec schiizka se ¢tyfmi kouc¢i nekonala. Dale
bychom chtéli zdlraznit nedostatek zkuSenosti vyzkumnika s realizaci kvalitativniho
vyzkumu a vyuZiti Interpretativni fenomenologické analyzy. Tato slabina se mohla projevit
pfi sbéru dat formou polostrukturovaného rozhovoru a zaroven pii samotné analyze. Také
bychom chtéli upozornit, ze vypovédi ziskané formou interview mohou byt zkresleny
respondenty ¢i vyzkumnikem samotnym. Tomuto jsme se snazili pfedchazet tim, ze jsme

tolik nevstupovali do vypovédi respondenti.

Koucovani je dle mnoha autorti rychle se rozvijejici obor. VétSina literatury na toto
téma ovSem nepochazi z Ceské republiky. Literatury a vyzkumi na téma koucovani v CR je
I v aktualni dobé velmi malo. Proto jsme se rozhodli pomoci kvalitativniho vyzkumu
zmapovat situaci pravé v Ceské republice. Diky kouétm, ktefi souhlasili stucasti ve
vyzkumu, jsme se dozvédéli informace ohledné koucovani pfimo z praxe profesionalt. Jsme
jim velice vdécni za Cas, ktery ndm vénovali a také za vSechny informace, které ndm poskytli.
Diky tomu jsme mohli vytvofit tuto préci, kterd se snazi tématu soucasného stavu kouc¢ovani
v Ceské republice piispét. V&fime, Ze se nam touto formou povedlo rozsifit nékteré faktické
informace, aby se kou¢ovani mohlo déle rozvijet a lidé jej méli v povédomi v jeho redlné

podobg¢ a nepletli si koucovani s jinymi metodami.
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9 ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat a popsat sou¢asny stav koucovani v Ceské republice
Z pohledu kouct. Nejdiive jsme zjistili zékladni informace o kou¢ovani pomoci dostupné
literatury a nasledn¢ vlastnim vyzkumem. Vzhledem k zvySujici se popularité koucovani ve
svété nas zajimalo, jak tento vyvoj vnimaji samotni profesionalni kouéi v CR. Tento stav
jsme chtéli pochopit v celé své §ifi, ziskat podrobné informace a zdroven je porovnat.
Rozhodli jsme se proto pro kvalitativni design vyzkumu. Zucastnilo se jej 10 profesionalnich
kouct. Data jsme sbirali pomoci polostrukturovaného rozhovoru, diky ¢emuz jsme méli

moznost dle situace poznavat presné ty oblasti, které nds zajimaly. Pro analyzu dat jsme

zvolili metodu IPA. Vysledky analyzy jsou nasledujici:

e Koudi z nadeho vyzkumu vé&fi, Ze povédomost lidi o moznosti koucovani je v Ceské
republice na dobré urovni. Poukazuji ovS§em na problém zaménovani koucovani
S psychoterapii, mentoringem, poradenstvim apod. I pfesto kouci véfi, Ze budoucnost
koucovani bude velmi pozitivni. Déale nas také upozornili, ze v souc¢asné dobé se
v CR vyskytuje spousta neprofesionalnich koudt, ktefi neprosli vzdélanim od ICF,
CAKO ¢&i EMCC. Neposkytuji tudiz profesiondlni sluzby, &¢imz kazi povést
profesionalniho koucovani. V Ceské republice je koucovani dle koudti méné
oblibené neZ v Anglii, Americe ¢i Australii.

e V procesu koucCovani se nejcastéji vyskytuji pracovni témata, jako je zlepSeni
komunikace, rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem a také vztahy na
pracovisti. DalSim tématem byva vnimani sebe sama, coz zahrnuje sebepoznani a
zvyseni sebediivéry. Poslednim velmi astym tématem jsou také rodinné problémy,
které souvisi obvykle i s pracovnim zivotem klienta.

e Didle jsme zjistili nejcastéjSi charakteristiky, které se vyskytuji u koucovanych.
Pohlavi klientii je vyrovnané, kouc¢ovani tedy vyhledavaji podobné Zeny i muzi. Veék
klientli byva pestry, ale nejcastéji se lidé pohybuji v rozmezi 30 az 45 let. Poslednim
dalezitym rysem téchto klientl je zdjem o seberozvoj. Klienti obvykle radi pracuji
na zlepseni situace v pracovnim ¢i osobnim zivoté. Velmi dulezita je pro né cesta za

jejich vlastnim cilem.
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Hlavnim rozdilem mezi koucCovanim a psychoterapii je soustfedénost kouci na
pritomnost a budoucnost. Kouci se snazi zcela vyhybat otazkdm na minulost,
v procesu koucCovani se tedy nepracuje na minulych zkuSenostech. Druhym
diilezitym rozdilem je, Ze kou¢ neposkytuje klientovi feSeni, pouze poklada otazky,
jimiz si klient mé sdm rozhodnout a pfijit na zpusob, jak situaci bude fesit. Tietim
rozdilem je doba kouCovani a psychoterapie. Koucovani je obvykle kratkodoba
zalezitost, jde ptedevsim o rychlé vysledky. Déle pak zaznélo, Ze koucovany klient
by nemél mit zadné vazné psychické problémy. Kou¢ by m¢l v idealnim ptipadé
rozpoznat tuto hranici a ptipadné doporucit odbornou psychologickou péci.

Co se tyce psychologickych ptistupt ke koucovani, dozveédéli jsme se, Ze pouze dva
kou¢i znaSeho vyzkumu vyuZivaji neurolingvistické programovani. Ostatni si
zakladaji na dynamice a individualité pfi praci s klientem, proto se rozhodli pro
eklekticky pfistup. Diky tomu, se nemusi fidit strukturou a rozhoduji o pouzivanych

metodéch a néstrojich pro kazdého klienta zvIast.
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10 SOUHRN

Tato bakalarska prace se vénuje popsani a zmapovani souc¢asného stavu koucovani
v Ceské republice z pohledu profesionalnich kou¢i. Vzhledem k tomu, Ze se kouéink rychle
vyviji, rozhodli jsme se zjistit, jaka je v Ceské republice povédomost ohledné této moznosti.
Zajimalo nas také, pro¢ klienti kouce nejCastéji vyhledavaji, tedy co je Castymi tématy

objevujicimi se v procesu koucovani.

Prace je délena na dvé ¢asti. Teoreticka cast se sklada ze Ctyt kapitol, které se snazi
pribliZit koucovani a vysvétlit jej. Vyzkumna ¢ast objasiiuje metodologii a vysledky naSeho

vyzkumu.

V prvni kapitole teoretické Casti jsme se snazili popsat obecné informace ohledné
koucovani. Prikopnik koucovani John Whitmore definoval koufovéani jako proces,
ve kterém je kou¢ svému klientovi oporou. Klient ma tak prostor 1épe chapat jeho redlnou
situaci. Hlavnim bodem v koucovani je cil, kterého se koucovany snazi dosdhnout
(Whitmore, 2019). Dale jsme se soustiedili na historii koucovani a pribéh koucovaciho

vvvvvv

metody, které jsou obvykle vyuzivany.

V druhé kapitole naSi prace jsme se soustiedili na psychologické ptistupy ke
koucovani. Tyto piistupy jsou ovlivnény teoretickymi sméry psychologie osobnosti. Podle
toho, jaky pfistup kou¢ vyuziva, se lisi jeho prace s klienty (Zatloukal & Vitek, 2016).
Popsali jsme zde kognitivné-behavioralni, psychoanalytické, gestalt, humanistické,

ericksonovské, neurolingvistické, systemické a eklektické koucovani.

Jiz z literatury ohledné koucCovani jsme se dozvédéli o Casté zadmeéné koucovani
S psychoterapii, mentoringem ¢i poradenstvim. Proto jsme v tfeti kapitole vénovali

pozornost rozdilim a podobnostem mezi témito metodami.

Ctvrta kapitola nasi teoretické ¢asti obsahuje nejzajimavéjsi vyzkumy, které jsme
objevili na téma stavu koucovani. Nejdiive jsme popsali vyzkumy koucovani ve svéte. ICF
se soustfedilo ve své studii na podobné cile jako my. Pfedevsim chtéli zjistit, jestli maji lidé
povédomi o koucovani jako profesi a zda opravdu védi, co koucovani nabizi. Dale jsme

zmapovali divody, které klienty vedou k vyhledani kouée. Vysledkem studie bylo, Ze je
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potieba zdiraziovat ptinosy kouc¢ovani v kazdém veku (ICF, 2017). Kromé ICF studie jsme
zminili také empirickou studii vytvofenou Kombarakaranem, kterd se zabyva vlivem
koucCovani na vyvoj vyborného viidce a vyzkumem s ndzvem Koucovani-kouci, klienti a
jejich praxe, kterou vytvorili Liljenstrand a Nebeker. Ti se soustfedili na témata, ktera se
v pribéhu koudovani nejéastéji objevuji. V Ceské republice byl také proveden vyzkum
zjistujici stav koucovani. Byl vytvoten diky EMCC, kteti zjistili, ze je kou¢ovani nejcastéji
vyuzivano ve firemnim prosttedi a také, ze koucink ¢eka slibna budoucnost.

Cilem vyzkumné &asti bylo zmapovat a popsat sou¢asny stav koudovani v Ceské
republice z pohledu kouc¢d. Vzhledem Kk uceliim nasi prace, jsme zvolili kvalitativni design.
Vybérovy soubor jsme ziskali metodou zamérného vybéru. Doptfedu jsme tedy stanovili
kritéria, podle nichZz jsme nasledné hledali tyto jedince. Nasimi kritérii bylo sehnat
profesionalni kouée s akreditaci od ICF, CAKO & EMCC. Druhym diilezitym kritériem byla
ochota koucu sejit se a poskytnout ndm informace. Pro analyzu dat jsme vyuzili program
Atlas.ti, pomoci n¢hoz jsme hledali, analyzovali a konceptualizovali data, ktera odpovidala

na naSe vyzkumné otazky. Pro analyzu dat jsme vyuzili metodu IPA.

Z vysledk, ke kterym jsme dospéli, mizeme tvrdit, Ze povédomost lidi 0 moZnosti
koucovéni je v Ceské republice na dobré tirovni. Budoucnost koudovani je zfejmé velmi
nadéjna. Problém, se kterym se koucCovani potykd, je jeho zaménovani s psychoterapii,
mentoringem a poradenstvim. Profesiondlni sluzby koucovani jsou také ohroZeny
neprofesionalnimi kougi, ktefi neprosli akreditovanymi kurzy od ICF, CAKO & EMCC, a
tudiZ nenabizi profesionalni sluzby. DalSim dlleZitym bodem, ktery jsme diky naSemu
vyzkumu zjistili, byly nejéastéjsi diivody, pro¢ klienti vyhledavaji pomoc profesionalniho
kouce. Zcela nejcastejsi téma je v procesu koucovani pracovni zivot. Obvykle klienti chtéji
zlepsit jejich komunikaci, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem a také vztahy na

pracovisti. Dal§imi velmi ¢astymi tématy je poté vnimani sebe sama a rodinné problémy.

Nasledujici vyzkumna otazka se soustfedila na charakteristiky kou¢ovanych. Zjistili
jsme, zZe kouce vyhledavaji ve stejném pomeru Zeny i muzi. Jejich vék je pestry, pohybuje
se vV rozmezi od 15 do 70 let. Zcela nejcastéjsi vékovou skupinou jsou ovSem klienti od 30
do 45 let, coz si kouci vysvétluji tim, ze lidé v tomto véku obvykle balancuji a snazi se
dosahovat svych Zivotnich cilt. Dal§im diivodem muze byt také vétsi dostupnost finan¢nich
prostiedkll. Jejich spoleénym rysem je dale zajem o seberozvoj. Lidé, kteti vyhledava;ji
kouce, obvykle radi investuji do svého vzdélani a rozvoje osobnosti. Bud’ si s pomoci kouce

pottebuji ujasnit cil anebo postup pro jeho dosazeni.
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Co se tyCe rozdili mezi koucovanim a psychoterapii, vysledky naznacuji, ze
koucovani se oproti psychoterapii koncentruje predevsim na pfitomnost a budoucnost. Kou¢
se snazi presvédcit koucovaného, aby zistal v pfitomnosti a predstavoval si jen postup do
budoucnosti. Zkusenostem, vztahlim a ostatnim oblastem z minulosti se snazi zcela vyhnout.
Kouc¢ také viibec nezasahuje do klientova feSeni problémt, pouze poklada otazky, které ho
nasméruji a on sam si pomoci nich odpovida. Podobnym zplisobem ovSem pracuji i
psychoterapeuti, proto se tento bod potyka s jistou kritikou v ¢lancich Petera Bluckerta a
jinych autort. DalSim dulezitym rozdilem je doba, kterou klient obvykle dochézi ke kouci.
Koucovani funguje na rychlém nabuzeni a vysledcich, proto klienti kouci obvykle
nedochazi na schiizky tak dlouhodob¢ jako klienti psychoterapeutti. Nejdilezitéjsim bodem,
ktery kouci zdlirazilovali je, Ze by klient nem¢l mit Zadné vazné psychické problémy. Pokud
kouci rozpoznaji, Ze nejsou dostatecné kompetentni pro feseni situace, s kterou klient ptisel,

je nutné doporuéit mu odbornou psychologickou pomoc.

V posledni vyzkumné otdzce jsme se zabyvali psychologickymi pfistupy ke
koucovani. Piekvapilo nds, Zze pouze dva kou¢i znaSeho vyzkumu vyuZivaji
neurolingvistického programovani. Ostatni kou¢i pouzivaji eklekticky pfistup, ktery se
vyznacuje volnou strukturou a moznosti zvolit metody/néstroje, které budou vyhovovat
kazdému klientovi individudlné. Kouci tento pfistup vyuZzivaji predevs§im diky tomu, Ze jiz

maji spoustu zkuSenosti a dokdZou odhadnout, co bude fungovat pro daného klienta.

Nase prace ma zajisté néjaké limity. Témi hlavnimi, které bychom radi zminili, je
nedostatek respondentti. Bohuzel jsme nebyli schopni zajistit vice profesionalnich kouci,
ktefi by se chtéli ucastnit naseho vyzkumu. To predevSim kvili jejich casové
zaneprazdnénosti a niz§imu poétu kouét, ktefi jsou akreditovani u ICF, CAKO & EMCC,
nez jsme si mysleli. Dal§i limity prace mohou pramenit z nedostate¢nych zkuSenosti

vyzkumnika. Tento faktor mohl ovlivnit fazi zji§tovani i zpracovani dat.

Ugelem nasi prace bylo piispét a rozsifit informace ohledné kougovani. Diky nasemu
vyzkumu, kterého se ucastnili profesionalni kouci, jsme dokazali zmapovat soucasny stav
kougovani v Ceské republice a ziskali tak jedineény tihel pohledu piimo od profesionali.
V pribéhu reserse literatury jsme zjistili, Ze se v CR neuskuteénilo mnoho vyzkumi na téma
kouc€ovani. Proto véfime, Ze se ndm touto praci alesponi ¢astecné povedlo rozsitit nékteré
faktické informace a doufiame, ze se koucovani nebude do budoucich let zaménovat

S ostatnimi metodami.
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PRILOHY
P¥iloha &.1: Cesky abstrakt bakalai'ské diplomové prace
ABSTRAKT BAKALARSKE DIPLOMOVE PRACE
Nazev prace: Soucasny stav kou¢inku v Ceské republice z pohledu kou¢t
Autor prace: Sara Hlubuckova
Vedouci prace: doc. PhDr. Mata$ Sucha, PhD.
Pocet stran a znaku: 61, 119 898
Pocet priloh: 5
Pocet titulG pouzité literatury: 40

Abstrakt: Prace se vénuje souéasnému stavu koucovani v Ceské republice z pohledu kougi.
Hlavnim cilem bylo popsat sou¢asny stav kouovani v Ceské republice z pohledu
profesionélnich kouct. Zajimalo nas predevsim, zda se kouc¢i domnivaji, Ze je koucink
dostateéné¢ v povédomi spoleCnosti. Dale také, co je aktudlné nejcastéjSimi tématy
objevujicimi se v procesu koucovéani. Dal§imi vyzkumnymi otdzkami, jsme zjiStovali
charakteristiku kou¢ovanych, rozdil mezi koucovanim a psychoterapii a také psychologické
piistupy ke kouCovani. Teoretickda Cast se soustfedila na obecné informace ohledné
koucovani, psychologické ptistupy ke koucovani, porovnani koucinku s jinymi metodami a
na zavér jsme vénovali ¢as vyzkumiim na téma stavu kouinku v zahrani¢i i v Ceské
republice. Zvolili jsme kvalitativni design vyzkumu. Vybérovy soubor tvofilo 10
respondentti. Data jsme ziskali polostrukturovanym rozhovorem a zpracovali jsme je
Interpretativni fenomenologickou analyzou. Vysledky vyzkumu poukazuji na to, Ze
povédomi lidi o kou€ovani, je na dobré urovni, ovSem néktefi 1idé si jej pletou s jinymi
metodami. Nejcastejsimi tématy je v procesu koucovani pracovni zivot, vnimani sebe sama

a rodinné problémy.

Klic¢ova slova: koucovani, soucasny stav koucinku, Ceska republika



Piiloha ¢. 2: Anglicky abstrakt bakalaiské diplomové prace
ABSTRACT OF THESIS
Title: The current state of coaching in the Czech republic from a coaches point of view
Author: Sara Hlubuckova
Supervisor: doc. PhDr. Matas Sucha, PhD.
Number of pages and characters: 61, 119 898
Number of appendices: 5
Number of references: 40

Abstract: The thesis deals with the current state of coaching in the Czech Republic from the
perspective of coaches. The main aim was to describe the current state of coaching in the
Czech Republic from the perspective of coaches. We were particularly interested in whether
coaches believe that society is sufficiently aware of coaching. Furthermore, what are
currently the most common topics appearing in the coaching process. Other research
questions were focused on the characteristics of coaches, the difference between coaching
and psychotherapy, and as well psychological approaches to coaching. The theoretical part
focused on general information about coaching, psychological approaches to coaching,
comparison of coaching with other methods and at the end we devoted time to other
researches focusing on the state of coaching abroad and in the Czech Republic. We chose
qualitative research design. The sample contained ten respondents. The data were obtained
by a semi-structured interview and processed by an Interpretative Phenomenological
Analysis. Research results show that people's awareness of coaching is at a good level, but
some people confuse coaching with other methods. The most common topics in the coaching

process are work life, self-perception and family problems.

Key words: coaching, current state of coaching, Czech Republic



Piiloha ¢. 3: OtazKky a podotazky k polostrukturovanému rozhovoru
1. Mohl byste charakterizovat klienty, s kterymi nejcastéji pracujete?
Do jaké vékové kategorie nejCastéji Vasi klienti spadaji?

Jaky je pomér mezi muzi a zenami, které koucCujete?

Jak casto a dlouhodob¢ Vés klienti navstévuji?

2. Jaké vlastnosti by dle Vas mél zarucené kouc¢ mit?

Mél by podle Vias mit vysokoskolsky titul-poptipadé¢ jaky obor?

3. Jak byste ohodnotil stav kou¢inku v Ceské republice, tedy jeho oblibenost a
povédomost lidi o metodé koucinku?

Jste spokojeny, kolik klienti nyni koucujete nebo byste jich chtél/a mit vice/méné?
Myslite, ze se povédomost o koucinku do budoucna zméni-kam dle vas koucink sméiuje?
Jak vyrazné se méni v poslednich letech pocet lidi, ktefi kouce vyhledavaji-proc?

4. Jak narocné bylo ziskavat klientelu?

Jakymi zpisoby jste klienty hledal?

Jaka byla Vase prvni zkuSenost z praxe — jaké bylo po certifikaci zacit?

Je néco, co byste rad ostatnim zac¢inajicim kouctim ohledné zacatki s koucovanim predal?
5. Jak myslite, Ze si vede Ceska republika oproti jinym statim, co se tyce kou¢ovani?
Myslite, e je v CR dost kouéi, prog?

V jakém staté€ je koucovani dle Vas na nejlepsi trovni?

6. Na jaké tirovni je dle Vaseho nazoru vzdélani kouca?

Existuji ptipady, kdy se lidé vydavaji za kouce i bez certifikaci, jak je to Casté?

Zmeénil/a byste néco ohledné akreditaci, kterymi kou¢ové musi projit?

7. Co koucované nejcastéji motivuje k vyhledani kouce? (nejcastéjSi problémy)
Nabizite 1 firemni kou€ink?

Jaky je pomér mezi klienty, kteti hledaji kou€ink z osobnich a profesnich diivodi?
Vyhledavaji klienti kou€ovani spiSe jako prevenci ¢i feSeni akutniho problému?

8. Jaky typ koucovani z hlediska psychologickych pristupt vyuZivate pro koucovani?

Co rozhoduje o vybéru metody, s kterou v priabéhu koucinku pracujete?



Existuje piistup, ktery Vas osobné nezaujal a nechtél byste s nim pracovat?

9. Jak byste jednoduSe vysvétlil/a klientovi rozdil mezi kouc¢inkem, psychoterapiemi a
jinymi metodami prace s lidmi?

Stava se, ze klientovi musite doporucit odbornou psychologickou pomoc, v jakych
ptipadech?

U kolika % klientt je potieba vyhledat jinou pomoc?
Jaké jsou kritické momenty v prubehu koucinku?

10. V jakych pripadech hodnotite koucink jako prinosnéjsi nez jiné metody jako
napf. psychoterapie?

11. Chtél/a byste k naSemu rozhovoru néco doplnit? / Napada Vas jeSté néco, co byste
mi rad/a sdélil/a k tématu koucovani?

Priloha ¢.4: Informovany souhlas uéastniki vyzkumu

Vézend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s zddosti o spolupraci na vyzkumném projektu, ktery je soucasti meé
bakalarské prace. Vyzkum je vedeny na Katedfe psychologie Univerzity Palackého v
Olomouci. Cilem tohoto vyzkumu je zanalyzovat soucasny stav koucinku, uzitecnost
kouc€ovani a porovnani s ostatnimi metodami prace s lidmi. Tento vyzkum bude probihat
formou rozhovoru. Zvukovy zdznam rozhovoru bude zaznamenavéan na nahrdvaci zatizeni.
Pokud s i¢asti na vyzkumu souhlasite, ptipojte prosim podpis, kterym vyslovujete souhlas s

niZe uvedenym prohlasenim.

Prohlasuji, ze souhlasim s icasti na vy$e uvedeném vyzkumném projektu. Regitelka
vyzkumu mé informovala o podstat¢ vyzkumu a seznadmila mé& s jeho cili a postupy.
Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané tidaje budou anonymné zpracovany, pouzity jen pro
ucely vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt v bakalafské praci anonymné

publikovany. Jakakoliv mozna identifikace mé osoby bude odstranéna.
Vo Podpis vyzkumnika
DNe oo Sara Hlubuckova

Podpis: Kontakt:



Priloha ¢.5: Priklad otevieného kodovani

3. Jak byste ohodnotil/a stav kou¢inku v Ceské republice, tedy jeho oblibenost

povédomost lidi o metodé koucinku?

Myslim, Ze se to urcité meni, delam to 10 let. V té dobé o té moznosti

vedelo opravdu malo lidi. Ted uz vétsina velkych firem md svého

kouce a zaméstnancum to prijde normalni. TakZe osvéta urcité

probitha a bude jen lip. Mam ale pocit, Ze porad panuje zmatek

kolem toho, jak koucink ma vypadat, protoZe je hodné pristupu. Pro

verejnost e tezké se v tom zorientovat. A ta predstava je nejasnd i

kvali koucinku vyuzivanému manazery. Koucii bylo a je opravdu

hodné. Spousta manazeru se koucink ucili jako manazersky nastroj

a nenaudili se to porddné. Udélali si tireba vikendovy kurz koudinku

a mysleli si, Ze pak cloveka koucuji, jenze takhle to nefunguje.

Nejsou to profesiondlni koudi, a to kazi jméno koucinku. Proto

V jednu dobu byl koucink v Cesku sprosty slovo a lidi si nemohli byt

Jisty tim, co koucink nabizi a jestli vitbec funguje. Myslim, Ze t0

—

nebylo tak obvykly mimo Cesko. Je to asi i tim, Ze v jinych statech
koucink funguje dyl, takZe i ti kouci tam povazuji za normalni,

udelat si akreditovany kurz koucovani. K ndm se tohle teprve

dostava, ale oproti jinym stdtum je u nds téch profesiondlnich jesté

0 dost miji.

5. Jak myslite, Ze si vede Ceska republika oproti jinym
statiim, co se tyce koucovani?

V CR je to ted’ v dobé rozkvétu, hodné koucovacich Skol vznika.

Sama ted’ jednu zakladam a kamardd dela to stejné v jiném meéste.

Lidé se o tom ¢im ddl vice dozvidaji. Ale treba oproti Americe a

Anglii, jsme na tom jesté dost bidné. Tam uZ se tahle metoda

wuziva dlouhodobé. Takze téch koucu je spousta a lidem prijde

normdalni chodit ke kouci jako u nds lidi chodi k psychologovi. Tady

chapou viiv koucinkK jen ti lidé, co na sobé chtéji makat. A téch proti

nekterym statiim bohuzel neni jesté tolik.
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