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Abstrakt

Film je kulturni dilo, které se rychle stalo fenoménem 20. stoleti. Filmové festivaly jsou
pak oslavou celého spektra vytvord a jejich autord. Festivaly pomahaji prispivat
k rozvoji filmového primyslu a kinematografie. Snahu o zefektivnéni organizovani této
spoleCenské akce muze podpofit zavedeni informacniho systému, ktery muze pomoci

dosdhnout vétsi navstévnosti a spokojenosti divaka.

Klicova slova

Film, festival, informacni systém, ndvstévnost, organizace, financovani, navstévnik,

kino, informace, databaze, internet, registrace, vstupenka.



Abstract

Film is cultural piece which has quickly become as phenomena of Twentieth Century.
Film festivals are celebration of all spectrum of works and theirs authors. Festivals
contributes to development of film industry and cinematography. Endeavor to improve
organization's effectiveness of this social event can be done by establishing an

information system which can help to reach higher attendance and satisfaction of

visitors.

Keywords

Film, festival, information system, attendance, organization, financing, visitor, cinema,

information, database, internet, registration, ticket.
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Kapitola 1
Uvod

Tématem mé diplomové price je Informacni systém pro filmovy festival. Dané téma
zkoumdm z pohledu osob, které pfi organizaci této spoleCenské akce zastdvaji urcité
funkce riznych charaktert a o¢ekavaji piinosny nastroj schopny zefektivnit jejich praci.
Mym udkolem bude pokusit se stanovit poZzadavky a moZnosti na vytvofeni piinosné
inovace do jiZ zab&hnutého systému organizace této specifické kulturni akce. Zkoumat
budu i pohled ndvratnosti investice do IS. Zda je navrhovand inovace pozitivnim

krokem a vedeni festivalu by o ni méla uvazovat.

Vychozim bodem mé priace bude praktickd znalost problematiky, kdyZ jiz sedm
let pomahdm pfi organizaci mezindrodniho filmového festivalu T7inecké filmové léto,
které v roce 2009 ceka jiz 17. roCnik. Témet kazdy z nds se v Zivoté potkal se situaci,
kdy si tekl, Ze urcitd zavedend novinka, zména nebo zlepSeni néceho zab&hnutého,
nebyla dostateCné promySlend nebo se nezaklddala na potrebnych praktickych
znalostech, a ve vysledcich byla velkym krokem zpét. Proto doufam, Ze tato prace bude
piinosem, jelikoZ se bude jednat o spojeni redlnych zkuSenosti s védomostmi nabytymi

beéhem studia.

Festival TFinecké filmové léto, pro ktery budu navrh tvofit, je organizovin
obecné& prospé&Snou spoleCnosti Klub Kultury, o. p. s., se sidlem pravé v Trinci. Témé&f
celd realizani skupina sklddajici se z pfiblizn€ dvaceti osob je slozena z osob
nabizejicich dobrovolnou vypomoc ve volném Case a bez niroku na odménu. Proto
navrhované zmeény musi zcela akceptovat fakt, Ze kazda inovace, novinka, musi mit
zcela jasné viditelny pfinos a nesmi nikomu znesnadnit dosavadni prici. Festival bez
dobrovolnikli nemuiZze existovat a tak nesplnénim této podminky nelze v Zadném
piipad€ uvaZovat o zavedeni IS jako pomocného ndstroje pro organizaci filmového

festivalu v T7inci.



Kapitola 2

Uvod do problematiky

Puvod slova festival, kterym obvykle oznaCujeme rtzné spoleCenské akce, vychazi
z latinskych slov festivus a festive, jejiz pitekladem jsou slova jako slavit, slavny, vesely
a svdtecni. Prvni uZiti slova festival se zaznamendvd ve 14. stoleti na izemi Francie
a Anglie, kde znamenalo ndboZenské svatky pofddané kmenovymi Samany na oslavu
slunovratu. V dneSnich Casech je timto slovem oznaCovédna velkd uddlost, slavnost na
jedno konkrétni téma, pritahujici bud’ velké mnozstvi lidi, nebo pouze nadSence
v daném odvétvi a zvédavé publikum. Kde kdysi byly fenomény témat festivalu lidové
tance, literatura nebo divadlo, dneska jsou trendy neomezené a zamétrené na vSechny

kategorie lidskych zalib a konicku.

Pozustatkem puvodnich trendu jsou festivaly jako Oktoberfest, mnichovsky
pivni festival, tanecni festival v Rio de Janeiro nebo Benatské bienale, kulturni festival
svétového rozsahu. Modernimi festivaly vychdzejicimi z pivodnich hodnot se
soucasnymi parametry jsou napiiklad ptvodné berlinsky Love Parade, jenZ je festival
technokultury a novych hudebnich proudu (v roce 1999 jej navstivilo 1,5 milionu
icastnikit) nebo nejveétsi evropsky hudebni festival v britském Glastonbury, jenz je
znamy napiiklad i tim, Ze vétSina listkd je vyproddna ddvno pfedtim, neZ jsou znami
interpreti, ktefi na festivalu pozdé&ji vystoupi. Filmovy festival ptvodné vzeSel
z divadelni tématiky a festivala tohoto piibuzného kulturniho dila. Prvni projekce byly
pouze novodobym dopliikem klasického programu. Moderni trendy a technologie
postupné udélaly z filmu velky fenomén, tudiz filmovy festival se brzy osamostatnil
a stal se origindlni uddlosti, ktery s Casem vytvofil velky medidlni a finan¢ni produkt.
Dneska filmovy festival popularitou divadelniho pfedchtdce zcela predcil a odsunul do
ustrani. Prvni samostatny filmovy festival se potddal v Bendtkdch, v kulturni metropoli
Evropy. Mésta hostici v souasnosti nejznaméjs$i festivaly filmové tématiky jsou:

Sundance, Berlin, Cannes, Moskva, Edinburgh, San Francisko, Tokio a Karlovy Vary.



Vedle hlavni trojice témat (hudba, tanec a film) a tradi¢nich témat (literatura,
divadlo, kultura, jidlo a sport) jsou v sou€asnosti i nové trendy. Piikladem mohou byt
sci-fi afantasy festivaly zaméfené na literaturu, filmy a komiksy z této oblasti, nebo

obdobné eroticky a pornograficky zamétené festivaly.

Pro¢ lidi chodi na festivaly? Hlavni divody jsou moznost sdilet kulturni zazitek
hromadné, ve spole¢nosti pratel a obdivovatela stejného tématu, nebo moznost dostat se
k vécem, ke kterym bychom jinak neméli v naSich kon€inich pfistup. Na vétSinu lidi
také pozitivné pusobi davovy efekt, kdy sdileni stejnych zazitk(i a emoci mezi veétsim
mnozstvim lidi zna¢né sili. Piikladem muZe byt totoZzné vystoupeni hudebni formace
pfed malym poctem lidi v klubu ana velkém, vyprodaném stadiénu. Také moZnost
slySet a vidét africké bubeniky, asijské mistry bojovych umeéni, irské taneCniky nebo
soucasné celebrity svétové kultury promenddujici se po Cerveném koberci by znacné
klesla, kdyby ndm je tyto akce nedotdhly do naSich koncin. MoZnost pfivést kulturni véc
nebo udélost naptiklad z kontinentu na kontinent miZe byt financné natolik naro¢na, zZe
pouze festival o tisicich ndvStévnicich je schopen tyto ndklady pokryt. Divdkovi je pak

poskytnuta moZnost byt u toho za podstatné nizs$i ndklady, neZ kdyby sdm cestoval na

Jjiny kontinent nebo do jiné zemé.

2.1 Informacni systém

Vseobecny vyznam pojmu informacni systém odkazuje na soustavu lidi, zdznamu
informaci a metody zpracovdni dat ainformaci v urCité usporddédni, které obsahuji
i pravidla uziti a fungovéni, jak také iautomatizované procesy. Zdkladnim stavebnim
prvkem je informace, prvek ktery uchovidvd néjakou hodnotu ,jenzZ jsme schopni
k né¢emu spravné piifadit. Jinymi slovy, nejenom hodnota, ale ivyznam. Sifeni
informaci ma odstranit nevédomost a nejistotu, podpofit silu znalosti a podporovat
mnohé procesy. V podnikatelské sféfe ma sniZit ndklady, tudiZ i zvysit zisk, usnadnit

organizaci a pomoc dosdhnout kvalitn&jsich vysledk. [2]
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Znamé jsou informacni systémy pro operativni fizeni, systémy pro podporu
rozhodovani, pro spradvu védomosti nebo napiiklad kanceldiské informacni systémy.
Soucasné propracované systémy jiZ nelze praktikovat v papirové forme bez podpory
vypocetni techniky, komunika¢nich siti a algoritmizace automatickych procesu.
Pocitace musely nahradit ¢loveéka z diivodu velkého mnozstvi operaci nad rozsahlym
mnozstvim dat, vykonavani sloZitych vypoctd, ovladani paralelnich procesu a kontroly
spravnosti dodrZzovéani vSech pravidel. Pravé proto prvni mySlenkové spojeni s pojmem
informacni systém patfi spojmy jako vypocetni technika a moderni technologie

a internet.[2][6]

Prikladem informacniho systému muZe byt systém pouzivany na vysokych
Skolach, ktery uchovdvd vSechny potfebné informace o vSech osobédch (studenti,
vyucujici, ostatni zaméstnanci), prostfedcich (studovny a studijni prostory, studijni
materialy, finance) a regulich (zpisob hodnoceni, kontrola studia, zptsob piidélovani
rozvrhu). Kdysi feSeny vyhradné ustnim sd€lovanim podle urcitych pravidel, vefejnymi
ndsténkami a oficidlnimi dokumenty spravovanymi studijnim oddélenim a podobné.
Prvni univerzity pfece vznikaly jiz v desdtém stoleti a pocitace jsou fenoménem az

dvacatého stoleti.

2.2 Charakterizace problematiky

Urcité existuji univerzalni informacni systémy o architekture, které lze vyuZit i pro
organizaci a fizeni filmového festivalu. PouZiti univerzdlniho systému by urcité bylo
levnéjsi neZ investice do tvorby specializovaného. Nicméné vysledny efekt by se také
nepfiblizil mozZnostem, které by specializovany systém poskytoval. Také univerzalni jak
i specializovany informacni systém nebude stejné piinosny pro razné typy filmovych

festivald, jelikoZ tento pojem slucuje akce opravdu riznych charakteristik.
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Nicméné&, opét tfeba pfipomenout, Ze pojem informacni systém je tfeba brat
i jako véc nezavislou na moderni vypocetni a informacni technologii. Jednim z tdkolu
pti tvorbé informacniho systému je i stanoveni datovych toku, pravidla pro vSechny
situace a tvar informaci informa¢nim systémem zpracovavanych. A zde jiZ podobnost
s univerzalnimi systémy jist€¢ existuje. Proto i jednim z dkold této prace je najit
existujici normy pro bezpecnost, tok dat, tvorbu databiaze a samotnych jejich prvka
a urcit, zda jsou vhodnd pro nas ucel. Piipadné navrhnou zmény nebo invence. AZ nad
takovou bdzi informaci mizZeme projektovat vysledny navrh hledaného informac¢niho

systému.

2.3 Abstrakce vs. zkuSenosti

V této tématice je jiz pravdépodobné vymysleno takové mnoZstvi invenci, norem,
pouZzivanych praktik, Ze misto pro nové myslenky je celkem malé. O to vetsi piinos je
pfisuzovdn novym mySlenkdam, které se uchyti, zavedou a soucasnost né¢im obohati.
Nicméné, aZ po Case uzivani danych invenci a mySlenek v praxi ukdze, co je platnym
, know how“, které ma urcitou cenu. A také, co bylo revolu¢ni mySlenkou pér let zpatky,
muze byt jiz nékolikrat prekonanou zdlezitosti a z dneSniho pohledu véci zastaralou.
Proto nemd cenu teoreticky rozebirat prvky a trendy, které v souCasnosti nejsou stile
aktudlni. A jelikoZ trendy se rychle méni, tato prace se bude zabyvat pouze kriatkym

usekem historie a bude se divat pouze do nejbliz§i budoucnosti.

Bohuzel, dnes$ni Casta chyba managementu mnoha projektd i ve firmach ukazuje
na negativni trend, kdy se stdle Castéji oddéluje pldnovéni od samotné realizace. Jinymi
slovy, management, ktery prosadi urcitou inovaci, zmeénu, restrukturalizaci, si ve
vysledku ani “nezajde “ podivat, jak tyto kroky byly pfijaty v praxi zaméstnanci. Mnoho
podniki proto zastivd nazor, Ze dobry manaZzer by mél v pifedchozich obdobich
pracovat na pozicich, o kterych nyni rozhoduje. Jen tak 1ze podle této myslenky redlné
fidit vlastni zdroje. Tuto mySlenku bez pochyby muzu v této praci aplikovat, jelikoZz jiz

nekolik let jsem ¢lenem organizacniho tymu filmového festivalu Trinecké filmové léto.
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Neéktera témata budou aplikovatelné konkrétn€ na dané problémy, jelikoZ budou
navrZzeny s redlnymi a nezbytnymi vstupnimi daty. Neékterd vSak budou Casti
teoretickou, kterou nelze bezprostfedné aplikovat bez predchoziho prizpisobeni na

konkrétni model, na konkrétni situaci.
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Kapitola 3

Analyza a specifikace - filmovy festival

Cile vytvofeni kulturni akce tohoto typu mohou byt razné. Vydélat penize, vytvofit
pracovni pozice, podpofit filmovy primysl, provadét osvétu na né€jaké konkrétni téma,
obohatit kulturni Zivot v urcité lokalit¢ nebo tfeba 1 zviditelnit se. VSechny
vyjmenované moznosti jsou prakticky realizovatelné tfeba 1 vytvofenim
a organizovanim filmového festivalu. Nicméng¢, jen nekteré z nich, €asto kombinované
dohromady, jsou v praxi vidéné. Hlavnim trendem proto jsou dvé mozZnosti: vydélat

penize nebo obohatit filmovy prumysl a kulturu celkové.

3.1 Podnikatelsky zamér a vSeobecné cile

Ackoliv davody pofdddni mohou byt rizné, hlavni problémy a stéZejni aspekty pro
uspéch jsou vzdy podobné: zdroje financovani festivalu a dosaZeni uspokojivé divacké
navs§tévnosti. Zde je nejdalezitéjsim prvkem kazdy jednotlivy navStévnik akce.
Navstévnik s sebou pfinese vlastni vydaje, spokojenost autorti filmovych produkti
a pozornost medii, tudiZ i sponzort a reklamnich partnerd. Divék je nutny jak za icelem
vydélku, tak i za dcelem obohatit filmovy pramysl bez ohledu na to, zda jsme statni

organizace, soukromy subjekt, nebo zda chceme vyd¢lat nebo jsme dotovéni ze statnich

prostredki.

KdyZ chceme sponzorsky dar nebo prodat reklamni prostory, musime pfislibit
urcitou navstévnost, kterou bychom pak méli dosdhnout. KdyZz budeme dspésni a lidé
opravdu pfijdou, pfisti rok mame vétsi vyjedndvaci silu, at’ vyjedndvame o sponzorech,
bojujeme o premiéru filmu praveé na naSem festivalu, nebo Zdddme o dotace. I samotné

mésto/obec z vE&tsi navstévnosti bude mit prospéch.
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3.2 Typy festivalu

Na prvnim misté je téméf vzdy kladen duraz na strategii diferenciace. Vétsina subjektu
poradajici filmové festivaly se snaZi najit prostor, strategickou mezeru, ve kterém budou
vyjimecni, nejlepsi nebo jedini. Filmové festivaly si tématy pfili§ nekonkuruji, zde jsou
totiz Siroké moznosti, které jeSté zdaleka nejsou vyuzity. Pfikladem mohou byt nové
festivaly témat outdoorovych sport, adrenalinovych aktivit a podobnych, jenZ se
objevily v poslednich letech téméf v kazdém z vétsich mést v Ceské republice. Zndma,
Casem oveéfend, témata, kterd jsou uZ nekolik let v podvédomi Sir§i vetejnosti jsou:
dokumentédrni tvorba, nezdvisld produkce, détsky film, téma homosexuality, lidska
prava, populdrni kultura, studentska tvorba, zahrani¢ni produkce urcité zemé¢ a kultury,
a podobné. Dal$i moZnost byt jiny je ve zpusobu zpracovani celé akce, a to jak mistem,

casem tak i celkovym prostfedim.

I ptesto, Ze si festivaly nekonkuruji v tématech, Casto si navzdjem konkuruji
vSeobecn€. To se projevi hlavné vboji o divdka, kulturni dila, finan¢ni zdroje
apozornost v médiich. Divdckd zdkladna neni v Ceské republice nijak zdvratnd.
Hlavnimi navstévniky vSech festivalu jsou predevs§im studenti a lidi ve v€ku do 35 let.
A pravé proto si festivaly raznych témat konkuruji ve snaze o ziskani divaka, protoze
1 kdyzZ jsme filmovymi nadSenci, festivaly nejsou nejlevnéjsi zdleZitosti a tak si pozorne
vybirdme, kterym festivalim ddme prednost. Velké festivaly si proto peclivé vybiraji
terminy, aby nekolidovaly s nékterym se stejné zndimym konkurentem, protoZe by si
delily publikum. Jen ty nejzndmé&;jsi festivaly si pii vybéru terminu nemusi ohliZet na
konkurenci (u nds toto silné postaveni md pouze Mezindrodni filmovy festival Karlovy
Vary). Dals§im aspektem pii vybéru data byvaji terminy festivali se stejnym tématem

v zahranici.
V Ceské republice popularitou i velikosti jednoznacné vede Mezindrodni filmovy

festival Karlovy Vary, ktery je prosluly velkou oblibou a navstévnosti pravé studenty,

nejpocetnéjsi skupinou divaka, a divaky z celé Evropy. AZ za timto festivalem, jedinym
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kategorie A u nés, jsou také uspéSné akce: putovni Projekt 100 a Mezipatra, Prazsky

Febiofest, Film festival Zlin, Plzeniské Findle a Letni filmovd Skola v Uherském

Hradisti.

Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary

Projekt 100

4. - 12. ¢ervence 2008 (43. ro¢nik)
Lokalita: Karlovy Vary

Poradatel:

Film Servis Festival Karlovy Vary, a.s.

10. ledna - 31. kvétna 2008 (14. roénik)
Lokalita: 95 mést v CR

Poradatel:

Asociace Ceskych filmovych kluba

Finale

21. - 26. dubna 2008 (21. ro¢nik)
Lokalita: Plzen

Pofadatel: FINALE PLZEN o.p.s.

Febiofest

27. brezna - 19. dubna 2008 (15. ro¢nik)
Lokalita: Praha a dalsich 8 mé&st v CR
Poradatel: Febio

Jeden svét
5. - 13. brezna 2008 (10. ro¢nik)

Lokalita: 30 mést v CR
Pofadatel: Clovék v tisni, o. p. s.

Mezipatra
31. fijna - 12. listopadu 2008 (9. ro¢nik)

Lokalita: Brno, Praha
Poradatel: STUD Brno, o.s.

Letni filmova Skola Uherské Hradisté
25. Cervence - 3. srpna 2008 (34. ro¢nik)
Lokalita: Uherské Hradisté

Poradatel:
Asociace Ceskych filmovych kluba

Film Festival Zlin
1. — 8. ¢ervna 2008 (48. ro¢nik)
Lokalita: Zlin

Poradatel:
FILMFEST, s. r. o.

Tabulka 1: Nejzndméjsi filmové festivaly v Ceské republice

3.3 Financovani projektu

Jak u kazdého projektu, ktery se neobejde bez pocateniho kapitdlu a zdroji obecné,

jejich pavod piimo nebo nepifimo ovliviluje zakladni stanovenou strategii

a podnikatelsky zamér. Ziskanim zdroji nadm vyvstdvaji rizné typy zdvazkt. Tim
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nemyslime zdvazek ke splaceni, ale zdvazek splnit stanovend kritéria (zajistit urCity
poCet navstévnikl, informovat publikum o nutnosti ur€ité zmeény ve vnimani

soucasnosti, a podobng).

3.3.1 Vlastni zdroje

Poskytuji nejvetsi svobodu a pfendseji riziko pouze na nds. Nevznikaji Zadné zavazky.
Nemusime nikoho propagovat, program nemusime doplnit o Zadnou aktivitu, kterou
sami neuzndme za vhodnou. Ptesto v soucasnosti v§echny festivalové projekty vétSiho
rozméru (vSechny dosud zminéné) nedisponuji moZnosti jej pofddat samostatné.
Piikladem price pouze s vlastnimi zdroji jsou akce potfddané spoleCnosti Palace
Cinemas, a.s., kterd ve vlastnich prostorech pofddd menSi festivaly, ke kterym si
pravidelné prizve pouze medidlniho partnera (noviny, rozhlas) a dal$i externi subjekty

7z

nevyuziva.

3.3.2 Investor

Klasicky soukromy subjekt poskytujici vlastni kapitdl za dcelem jej vyhodné zhodnotit
nepovazuje kulturni a sportovni akce za vhodné misto pro své investice. Pod pojmem
investor lze proto uvést spiSe situace, kdy hlavni potadatel je podporovin
spolupotadatelem poskytujicim potrebné prostfedky. NejcCasteji spolupotfadatelem takto
popsanym byva obec/meésto, kde se akce kond. Mésta, kterd takto pomdhaji mistnim
akcim: Karlovy Vary, Uherské Hradisté, Zlin, Plzeri, Praha, Brno, Tfinec, Cesky TéSin.
Program a dramaturgie festivalu nemusi doznat Zadnych zmeén. Takto cerpané

prostiedky musi byt vyuzité na konkrétni ticel a ne jako voln€ pouZzitelny zdroj.

3.3.3 Sponzorské dary, reklamni partneri

Tyto druhy piffjmu jsou pouze k vylepSeni situace, ale rozhodné€ nestaci na samotné
ziskani dostatecného mnozstvi prostfedkt. Pfi Cerpani financi z téchto zdroja vznikaji
zavazky informovat a propagovat zdroje. Program a dramaturgie festivalu nemusi

doznat Zddnych zmén. Tyto prostfedky jsou volné€ pouZitelné na veskeré potieby.
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3.3.4 Statni podpora projektu

Pro ziskani téchto zdroji musime splnit urCité pozadavky. Vznikaji nam zavazky, které
mohou ovlivnit jak program, tak i dramaturgii celého festivalu. Veskeré Cerpani musi
byt transparentni a ucelové. Stit podporuje hlavné prospeésné akce, které napiiklad
upozoriuji na problémy ve svété, $ifi osveétu nebo podporuji urcitou cilenou aktivitu.
Pokud se jednd o ziskové akce, zisk plyne ve prospéch prospéSné nebo charitativni
spolecnosti, nebo dale plynou do rozvoje v daném prostiedi. Ptiklad takového festivalu
je Jeden svét zabyvajici se problémy poruSovani lidskych prav ve svété. Pfimd podpora
plyne pres konkrétni ministerstva. Statni podpora muZe byt také zprostfedkovana

nepiimo pres statni fondy, granty nebo stadtem financované organizace.

3.3.5 Fondy a granty

V nasem prostfedi je hlavnim fondem, ktery podporuje kulturni akce, Internatiol
Visegrad Fund, ktery mimo jiné podporuje TFinecké filmové léto. Také Evropskd unie
poskytuje mnoZstvi moZnosti Cerpat zdroje z fondu na podporu kultury. Piikladem
fondu pifmo z prostiedi kinematografie je Stdmni fond Ceské republiky pro podporu
a rozvoj Ceské kinematografie. Zde je tieba dodrZet predepsanou proceduru ziadani
a tyto prostiedky a je potieba splnit mnoZstvi striktnich podminek. Cerpané zdroje jsou
Casto k dispozici jen pro urcité aktivity a ndklady. Vznikaji urcité zdvazky, které ale

nezasahuji do programu nebo dramaturgie festivalu.

34 Vydaje navstévnika

I festival, ktery je pofdddn za dcelem vzdéldvat, informovat, obohacovat filmovy
pramysl, musi dbat na pfijatelnou maximalizaci vydaja divaka, protoze prave tyto druhy
festivald maji vzdy slozitou cestu k financim a financovanim celého projektu. I kdyz
jsou témet vzdy odkdazany na pomoc stdtu a kulturnich organizaci, pfijem ze vstupného

a ostatnich vydaji navstévnika je stdle zdsadni.

18



34.1 Filmové projekce

Hlavni divod pfijezdu kazdého tcastnika. S timto vydajem pocita dopiedu. Jeho vysi si
Casto stanovi predem. Nizké vstupné pfildkd mladSi publikum. Vys$$i vstupné
jednoznaéné nemusi byt velkym minusem, kdyZz se podle toho zaméiime na jiny
segment, a pokud ucastnikovi splnime vy$$i oCekdvané pozadavky (na prostiedi, na
nabidnutd dila a podobng). Jednotné vstupné na vSechny projekce zajisti veétsi
navstévnost u znaméjsich a ldkavejsich filma. Razné ceny podle kvality, popularity
a Casu projekce daji vetsi nadéji i snimkim napiiklad nezavislého filmu, pokud cena
bude srovnateln€ niZ$i neZ na vecerni projekci hollywoodského velkofilmu, kde cena

bude napftiklad dvojndsobn4.

3.4.2 Doprovodné akce

Koncerty, vystavy, recitdly, autogramiady, workshopy. Poméhaji udrzet divdka déle na
festivalu. Ani mladi ndvStévnici nejsou v soucasnosti schopni jit na tfi filmové projekce
v fad€ a pIné si je vychutnat. Doprovodné akce ddvaji moznost odpocCinout si od kina,
piesto pofdd byt v prostiedi této akce, neopoustét danou atmosféru. Ne vSechno lze
zpoplatnit vybirdnim vstupného: autogramiddy, debaty s autory a herci. Pfesto Cést
doprovodnych akci rovnocenné dopliiuje filmové projekce: koncert nebo napiiklad
vystava. Potadatel si musi uvédomit, ze Cast jeho hosti mu budou pietahovat jiné
externi subjekty vyuZivajici soucasné prileZitosti vyskytu lidi, ktefi jsou psychicky

nastaveni na utraceni penéz za ucelem zdbavy nebo kulturniho proZitku.

Proto 1ze predpoklddat vyskyt zvétSeného poctu kulturnich a spolecenskych akci
shodnych s naSimi doprovodnymi akcemi: koncerty, veCerni klubové akce, vystavy.
Tento faktor 1ze redukovat domluvou s méstem/obci, kde se festival pofadd. ZvySenim
zisku mistnich podnikl a subjektt, 1ze poZzadovat vyhody napiiklad v podobé nizsiho
ngjmu meéstskych prostort: kina, kulturni domy, ubytovny, venkovni prostory. Nebo
podilenim se naptfiklad na né&kterych ndkladech (uklid meésta/obce po skonceni

festivalu).
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3.4.3 Jidlo

V centru kondni festivalu poskytované externimi subjekty, které plati za povoleni
organizatorovi nebo meéstu/obci. U menSich akei 1ze tuto vysadu prenechat mistnim
restauracim a jinym podnikdm, pokud jejich kapacita a vzdédlenost je dostacujici.
Dulezitost zajiSténi moznosti obCerstveni je téméf povinnosti, 1ze na ni ztratit hodné
navs§tévnik podobné jak na absenci doprovodnych akci. Pifipadné piijmy z tohoto

druhu ¢innosti netvoii u filmovych akci zdsadni finan¢ni pfinos.

3.44 Hygiena

Zakonem stanovend povinnost organizétora jakékoliv akce na tzemi Ceské republiky.
Do toho se zahrnuje predev§im mnoZstvi dostupnych vefejnych toalet na predpokladany
pocet navstévnikt. Pii delSich festivalech, které presahuji vice jak jeden den, je tieba
zajistit hostim i moZnost se umyt, ¢imz se samoziejmé nemysli pouze umyti rukou.
U filmovych festivalll se vyuzivaji mistni prostfedky (na rozdil od hudebnich festivalt
typu open-air, kdy se pronajimd mobilni zafizen{), protoZe kina se vyskytuji v zastavéné
oblasti, kde tyto podminky témér vzdy existuji. Na hygiené organizator nemuze pocitat
s zadnym ziskem. SpiSe se pocita s ndklady, nebo v lepSim piipadé s pokrytim naklada

na n¢ vyclenénych.

3.4.5 Ubytovani

Dle typu festivalu. U studentskych festivali delSich jak jeden den je potfeba zajistit
moznost prespani o riznych cenach a kvalit. Po¢inaje mistem pro moZnost piespat ve
stanu (takzvané stanové méstecka), nebo prostort, kde studenti mohou pfespat na zemi
ve spacich pytlich (napfiklad t€locvicna mistni zdkladni Skoly nebo v sile kulturniho
domu), az po prostory studentskych koleji. U festivalu, kde se pocitd s dospelym
publikem, je potfeba mit zajiSt€né hotely. Zde opét plati podobné moznosti, jak
u doprovodnych akci: 1ze si ubytovani zajistit samostatné predem pronajatymi hotely,
které dale nabizime hostim za ndmi stanovené ceny, nebo s hotely mit partnerské

umluvy o vzdjemnych vyhodnych vztazich.
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3.4.6 Parkovné

Plyne do pokladny mésta/obce, pokud organizdtor neni vlastnikem pozemku, kde se
festival nachézi. Pfikladem mohou byt n€kterd multikina jako naptiklad Palace Cinema,
a.s., kterd taky porad4 festivaly ve vlastnich prostorech. Nicmén¢ i ty se Casto nachdzeji
ve velkych ndkupnich komplexech (Futurum, Olympia, Shopping park, Velky spalicek),
kde investor celého centra je i vlastnikem podzemniho parkovisté nebo podobnych
prostort, tudiZ opét poplatky za parkovné jdou do pokladny externiho subjektu.
V nékterych piipadech je organizator nucen si pronajimat podobné prostory, aby dodrzel
potiebné podminky pro kondni vefejnych akci. V tomto pifipad€ je vhodné pocitat

s vydaji na tyto polozky.

3.4.7 Ostatni

Zde by Slo zminit jeSté prodej propagaCnich materidld. Na rozdil od hudebnich
festivalli, zde nemame témét zadné piijmy z prodeje zboZi s tématem promitanych
filma, herc a podobné. Kde na hudebnim festivalu se proddvaji obleeni a hudebni
nahravky interprettl, filmy na festivalech Casto nejsou k dostani na DVD ¢i podobném
médiu, protoZe k jejich vydéani dochdzi aZ po ukonceni projekci v kinech. Také reklamni
materidly k filmim se neprodavaji, jak v hudebnim odvétvi. Filmové plakaty jsou asi
jedinou vyjimkou, pfesto jejich prodej v Ceské republice neni nijak populdrni

zalezitosti.

3.5 Zivotni cykly filmového festivalu

Prabéh piiprav, planovani, organizace a samotné realizace se generalné mnoho neméni
mezi jednotlivymi typy festivald. Tematickd odlisnost v tomto aspektu zdsadni rozdily
hraje rozdil pfedev§sim medidlni pozornost, kterd je u filmovych festivalt jako skupiné
diviacky nejatraktivnéjsi, znacnd a zdsadni, a proto i jednotlivé faze s ni spojené se
mohou lisit. Déle také zélezi, zda se jednd a prvni nebo ndvazny ro¢nik kondni a zda nas

plan pocitd s pokraCovanim i v dalSich cyklech (nejcastéji ro€nicich).[3]
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3.5.1 1. faze - identifikace myslenky a mozZnosti realizace

Definovani podnikatelského zaméru, poZadovanych cili a zpusob jejich dosaZeni
(strategie). Identifikace vlastnich prostfedkt a schopnosti. Doba trvani se miZe znacné
lisit, kdy od prvniho vzniku myslenky na potfadani obdobné akce, k prvnim krokim jeji

realizace mize ubéhnout i nékolik let. Tato faze vznika pouze u prvniho ro¢niku.

3.5.2 2.faze - navrh studie, planu

Prechod predchozi fize v uceleny plan, ktery by mél zvazovat veSkeré faktory vedouci
k dspéchu i nedspéchu. Navrh samotného provedeni, stanoveni casového
harmonogramu, indikace dostupnych prostfedkd. Finan¢ni a organizacni studie.
U prvniho rocniku tato faze mize trvat fadové meésice. Lze ji provést i znacné rychleji.
Tuto fazi mize provést externi subjekt, ktery nam veskery plan vypracuje. Rozdil mezi
prvnim a naslednym ro¢nikem. Faze k danému ro¢niku muze probéhnout jesté pred
kondnim pfedchoziho rocniku, nicmén€ po jejim skonceni a vyhodnoceni ji tfeba
verifikovat. Pokud v této fazi dojde k rozhodnuti o derealizaci daného projektu, lze
mluvit o nerealizovaném projektu. U ndslednych fazi se jiz zastaveni aktivit bere jako

nedokonceny projekt.

3.5.3 3.faze - zahajeni pripravy

Schviéleni a zahdjeni realizace Casového planu samotného prubéhu celého projektu,
terminy zahdjeni, kontroly a ukonceni jednotlivych f4zi. Rozdéleni pravomoci, dloh,
zodpoveédnosti. Prvni kroky v pfipravé: stanoveni zdvazné lokality a terminu kondni
akce, a jejich zajisténi smluvni formou (prondjem prostori a podobn¢). Opét rozdil
mezi prvnim a ndsledovnym rocnikem. Faze, kdy se jiZz zaCnou vyskytovat zdsadni
investice, vydaje. Doba trvani této fize se pohybuje mezi tydny a nékolik meésica
u prvniho ro¢niku. Odstoupeni od pldnu realizace projektu po zahdjeni této faze se jiz

bere za nedokonceny projekt.

3.54 4. faze - zajiStovani primarnich prvku
Zajisténi nejdulezitéjSich zélezitosti: misto kondni a termin (pokud jiz tak nebylo
ucinéno v predchozi fazi), financovani, osloveni autord filmi, pozvani hostd,

piiprava medidlni areklamni kampané, zavadéni informacniho systému, tvorba
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informacniho systému, pfiprava prezentace a dramaturgie festivalu (logo, barevné
schéma, reklamni materidly, slogany). Faze bude stejn€ dlouha u vSech ro¢nika vcetné

prvniho (rozdil bude v narocnosti), a trvat bude 3-9 mésict pied zahdjenim festivalu.

3.5.5 5. faze - zajist'ovani sekundarnich prvka

Zajisténi dopliujicich a navazujicich zaleZitosti: zvefejnéni prezentace festivalu
(barevné schéma, logo, slogan), spusténi medidlni a reklamni kampang, vyjedndvani
s pozvanymi hosty o podminkich a poZadavcich, dokonceni programu festivalu vCetné
doprovodného programu, zajiSténi pracovni sily mezi studenty. Fize zahdjena pfiblizne
2-4 mésice pied zahdjenim festivalu. Organizatoram se jiz redln€ rysuje findlni podoba

festivalu a jsou schopni usp&Sné korigovat piipravy.

3.5.6 6. faze - kontrola a posledni pripravy

Zintenzivnéni predchozi faze, kontrola vSech hotovych, jiz zajisténych, prvka, kontrola
prubéhu stdle trvajicich piiprav. Pfiprava mista konani: pfevzeti, pfesun a pievoz
potfebnych prostiedkid, vystavba dekorace, vystavba organizacniho zdzemi (Stéab,
tiskové centrum, reklamni plochy, bariéry, informacni materidly). Kontrola muze

probihat v ramci tydni, vystavba v ramci dnl pred samotnym zahajenim.

3.5.7 7. faze - samotny prubéh festivalu
Zahajeni festivalu, jeho prubéh a zakonceni. Operativni fizeni prubéhu akce s velkym
mnozstvim dkolu ve vSech vrstvach hierarchie organizace festivalu, zaznamenéni vSech

potiebnych informaci. Kontrola, hleddni nedostatk, jejich odstranovani.

3.5.8 8. faze - splnéni vSech zavazku
Navraceni mista konani do ptvodniho stavu, pfevoz vSech vlastnich material, predani

mista konani. Ukonceni funkci, pfedani zprav o prubéhu.

3.5.9 9. faze - revize a vyhodnoceni
Faze, ve které se vyhodnocuje uspéSnost festivalu a rozhoduje se o ptipadnych
pokracovénich i v dalSich roc€nicich. V pfipad€ pozitivniho rozhodnuti, mély by se

vytvorit materidly popisujici klady a zapory, pozndmky a doporuceni pro potddani akce
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v dalsich letech. Toto slouzi k zaznamendni vSech potfebnych nabytych zkuSenosti
a Gasto se tuto fazi provadi jako spolecnou schizi nebo debatu vSech podstatnych ¢lent

organizac¢niho vyboru.
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1.faze - identifikace myslenky a moznosti realizace
rGzné, myslenka mulze existovat
i mnoho let pifed samotnou realizaci

2.faze - navrh studie, planu
fadové mésice u prvniho ro¢niku

3.faze - zahdjeni pfipravy
fadové mésice u prvniho ro€niku,
kontinualné u nasledujicich

4.faze - zajist'ovani primarnich prvki
fadové mésice u prvniho ro€niku,
kontinualné u nasledujicich

5.faze - zajist'ovani sekundarnich prvka
posledni Ctvrtleti

6.faze - kontrola a posledni pfipravy
posledni tydny
7.faze - samotny pribéh festivalu

den, prodlouzeny vikend, tyden,
u putovnich festivalli i mésice

8.faze - splnénivsech zavazka
do tydne po ukonc&eni daného rocniku

9.faze - revize a vyhodnoceni
po mésici od ukon&eni daného ro¢niku

Tabulka 2: Odhad délek jednotlivych fdzi u klasickych projektii porddanych

v rocnich cyklech.
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Kapitola 4

Analyza soucasného trhu

V souCasnosti se veSkerd pozornost déli mezi tifi zdkladni druhy festivalu: velké
komer¢ni, tematické a vzdé€lavaci. Zdkladnim spole¢nym prvkem je podobné publikum
a to predev§im skupina ve véku 20 — 35 let, se zna¢nou pievahou studentd. Komercni
festivaly bojuji pfedev§im o medidlni pozornost, tematické o lokalitu a vzde€lavaci

o finance, které nejCastéji plynou pifimo od statu.

4.1 Filmové festivaly kategorie A

Oficidlni oznaCeni nejvétSich filmovych festivald, které jsou komercniho typu. Jejich
hlavnim symbolem je uliCka slavy, kde se nejvétsi svétové celebrity prochdzeji po
Cerveném koberci za neustdlé pozornosti kamer a fotoaparatd. Ziskdni ceny na tomto
festivalu je velice prestizni zdlezitosti, pomaha filmaifim dostat se do podvédomi Sirsi
vefejnosti. Ocenéni tvirci ziskaji status dspesnych. Nejznadméjsi festivaly této kategorie
se pofadaji v Berlin€, Bendtkach, Cannes, Torontu nebo napiiklad v Tokiu. Festivaly se

zésadné podili na popularizaci kinematografie a jejiho rozvoje.

4.1.1 Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary
Nejveétsi evropsky festival kategorie A smérem na vychod. Specifickd programova
skladba se zameétfenim prdvé na vychodni kinematografii. Dlouholetd tradice, stdld

pfizen mladého publika. PrestiZni cena poroty.

4.1.2 Ostatni filmové festivaly kategorie A
Nejveétsi pozornosti se mize chlubit Filmovy festival v Cannes, jehoZ vitéz ocenény
Zlatou palmou ma témeéf stejnou prestiz jako ocenéni slavnym Oskarem Americké

filmové akademie. Jeho evropskym konkurentem je Berlinsky mezindrodni filmovy
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festival, ktery také je prosluly prestizni cenou Zlaty medvéd. Evropskym festivalem

s nejprestiznejSim umeleckym statusem je festival ve skotském Edinburghu.

4.2 Primarné vzdélavaci

Tyto festivaly nemaji jako hlavni cil podporovat kinematografii, ale podporovat urcitou
charitativni nebo osvetovou Cinnost. Pofddani téchto festivalu je témét vidy podminéno

finan¢ni pomoci stdtu nebo neziskové organizace.

4.2.1 Mezipatra

Mezipatra je Cesky filmovy festival zamétujici se na filmy s gay, lesbickou a bisexudlni
tématikou. Jeho cilem je bojovat proti pfedsudkim, bourat bariéry mezi raznymi
sexudlnimi orientacemi. Festival mél na pocitku problémy s financemi, jelikoZ stat
dlouho zvazoval, zda jej podpofti. Nyni festival slavi znacny uspé&ch, jenZ stit znacnou

mirou podporuje.

4.2.2 Jeden svét

Festival zaloZeny a pofadan organizaci Clovék v tisni. Upozorfiuje na veskeré druhy
poruSovani lidskych prav na celém svéte. Festival je Ceské produkce. V soucasnosti se
stal ¢eskym zdstupcem celosvétového festivalu se stejnou tématikou, coz pomohlo
distribuci filma s timto specifickym zameéfenim vzdé€lavat a upozorfiovat na neduhy

dnesniho svéta.

4.3 Primarné tematické

Festivaly na pomezi mezi osvétou a komercnosti. Jednd se pfedev§im o regiondlni
festivaly poraddny na urCité téma: kultura, ndrody, Zanr. Festivaly s v&t§i navStévnosti
nez vzdé&lavaci, presto s menSim medidlnim vehlasem. Velkd zdsluha na podpofe

oz

filmového prumyslu nejenom v regionech. Tyto festivaly umoziiuji Sifeni filma vSech
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zanrovych typu. I tyto mensi festivaly maji Casto soutézni sekci, predevSim pro

zaCinajici autory a nizkondkladové projekty.

4.3.1 Trinecké filmové léto

Akce zapo&atd v roce 1993 SdruZenim polské mlideZe a Kongresem Poldkid v CR jako
nesoutézni prehlidka polskych filmd se velmi dynamicky rozviji. Ve druhém ro¢niku
predstavila divakim vedle polské i domaci - ¢eskou tvorbu, v dal$im roce se Térlické
filmové 1éto stalo festivalem s ustdlenou dramaturgii rozdélujici prezentované Ceské,
polské a slovenské snimky do tii okruha: ,zlaty fond kinematografie”, soutéz

rezisérskych debutd a souCasna tvorba kinematografie vSech tii zemi.

Do Térlicka pravidelné prijizd€li autofi, producenti a herci jednotlivych
filmu, ktefi se zucastinuji bezprostiedné po promitani besed s publikem. V sedmiclenné
soutéZzni poroté¢ pracuji vyznamné osobnosti z fad kritikl, filmovych novinara
a filmovych klubt z Ceské republiky, Polska a Slovenska. Porota ud&luje cenu za
nejlep$i rezijni debut, kterd je financovdna rovnym dilem ceskym, polskym
a slovenskym ministerstvem kultury. Svou cenu ud€luje rovné€Z publikum. Od roku
2002 se na cené spolupodili Mezindrodni visegradsky fond. Soucasti festivalu je také
pracovni setkdni filmovych Skol z Prahy, Bratislavy a Lodzi. Térlické filmové 1éto ma
osobni zastitu ministrd kultury Ceské republiky, Slovenské republiky a Polska. V roce
2005 se festival prestéhoval do Ttince, blize k hranici se Slovenskem a Polskem, ¢imz
se zvyraznila hlavni podstata pofdddni tohoto festivalu. Festival je neziskovy a je

poradan predevsim diky pomoci dobrovolnikil, predevsim z fad studentq.

E « Visegrad Fund

POLISH FILM INSTITUTE
¢ o

Obrdzek 1: Loga instituci s hlavni financni spoluiicasti na festivalu(Polski Institut

Sztuki Filmowej, International Visegrad Fund a Ministerstvo kultury CR).
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Kapitola 5

Analyza a specifikace - Informaéni systém

Informacni systém je spojeni technického vybaveni, programového vybaveni a pravidel
fungovéni. Informacéni systém je zpravovan lidmi, uZivateli. Informacni systém
zpracovava data, kterd jsou informacemi, pokud k nim jsme schopni v daném kontextu
pfifadit i vyznam. Interpretovat je. Bez této skuteCnosti jsou to pouze pismena, Cisla
a znaky bez vyznamu. V dneS$ni dobé se pojem informacéni systém spojuje vyhradné
s modernimi informaénimi technologiemi. Proto se tento pojem chdpe jako spojeni
hardwarového vybaveni, na ném bézicim operacnim systémem a veSkerého softwaru

a orgware - pravidel fungovéni. [6]

Informace jsou v pocitaci uchovéavany jako soubory, databdze nebo napiiklad
seznamy. Fyzicky jsou to mnoziny hodnot logickd nula a logickd jednicka, kdy soucasné
pocitace jsou konstruovany na této binarni technologii (jako uroven elektrického proudu
na logickych c¢lenech). Aby uZivatel nemusel kazdou informaci, kazdy znak, dekédovat
z téchto fetézcl, je hardwarova Cast pocitaCe spravovana operaénim systémem, ktery
mimo jiné prevadi tyto mnoZiny do lidsky srozumitelné podoby (pismena, Cisla,
symboly) a umoZfiuje knim pfistupovat. To samé umoZiuje operacni systém

1 aplikacim na ném béZicim.

Zakladni informacni prvek IS je poloZka, coZ je udaj, ktery jiz dile nechceme
delit na mensi Casti. Polozka se tudiz muze skladat s vice informaci, hodnot, nicméné je
chdpana jako jeden nedé¢litelny celek. Kazda poloZka musi mit stanovenou maximalni
délku. Spravné urceni polozek je jednim z nejdulezitéjSich kroka pfi navrhu a planovani
nového systému. Piikladem vhodného nastaveni polozky muZe byt u vyznamu adresa.
Neékteré informacni systémy vystaci s jednou polozkou o vyznamu adresa, kdy hodnota

bude zahrnovat celou adresu, jak se klasicky v soucasnosti uddvd. Jiny systém by

s takovym nastavenim nemohl fungovat a potiebuje stanovit polozky znacn¢ detailnéji:
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ulice, Cislo popisné, mésto/obec, smérovaci adresa, zemé. V druhém piipad€ je pojem
adresa chdpan jako mnoZzina polozek, coz nazyvame vétou. Mnozina vét dale muze
tvofit jiz jednou zminéné tabulky, seznamy nebo celé databdze, nad kterymi IS bude

operovat. [4][5][6]

Nicméné€ pouze s informacemi ve formé vét soucasné informacni systémy
nevystaci. NaSim cilem mé byt jak nejvérohodné&jsi struktura kopirujici realitu. Proto si
nevystacime s nekolika seznamy informaci. VeSkeré informace v realit¢ mohou
reflektovat stav mnoha dalSich situaci a hodnot, odkazovat na n¢, dopliovat,
uptesniovat. Proto mezi seznamy, databdzemi, tvotime vazby soundleZitosti. Konkrétni
hodnota v jedné databdzi dopliiuje jednu ¢i vice dalSich poloZzek ve zcela jinych
seznamech. Tvofeni téchto vzdjemnych vazeb vyznamovych soundleZitosti nazyvame
datovym modelovdanim. NedostaCujici verzi datového modelovani je linedrni, kdy
Zadnou hodnotu z jednoho souboru s informacemi nemiizeme pfifadit k Zadné informaci
z ostatnich souborti. Prikladem silnéjstho zpusobu tvofeni vazeb je relacni datové
modelovdni, kde vazby tvoiime za pomoci origindlnich a nezameénitelnych relacnich

klicii. [6]

Jiz ve fazi ptipravy ndvrhu informacniho systému, zminéného modelovani
obrazu reality, musime dbat nad dostupnymi prostredky (pocCitace, média, tiskdarny),
komunikacnimi prostiedky (sité, internet), modelovanymi situacemi a bezpecnostnimi
standarty. I nejvykonnéjsi technika soucasnosti pofdd neni schopnd simulovat skutecny

svét vérohodné.

5.1 Faze prubéhu pouziti IS pro filmovy festival

Informaéni systém bude v celé dob& své existence a funkCnosti (pfed, béhem a po
festivalu) poskytovat rozdilné funkce. Napiiklad spuSténi rezervace vstupenek od
samotného zacitku existence IS, kdy administrator jeSt€¢ nevlozil vSechny filmy do
databdze a nebyl uren program, nema sebemensi vyznam. UmozZnit lidem objednat si

vstupenky na film, jenZ uz byl promitnut, je pfitom chybou stokrat hors$i. Jednotlivé faze
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festivalu ndm pomdhaji separovat celkové vlastnosti IS na mensi dily a pfehledné&ji

charakterizovat zdsadni prvky, které musi byt spradvné oSetfeny.

(tvorba 1S)
1. - priprava a naplnéni databazi pro spravnost veskerych funkci
2. - vyutziti IS pro pripravu festivalu
3. - postupné spusténi zbyvajicich funkci (véetné téch pro verejnost)

(zahdjeni festivalu)

4. - podpora operativniho rizeni

(ukoncenti festivalu)
5. - omezeni vétSiny funkci IS a kolekce dat pro vyhodnoceni akce
6. - zmrazeni webu

Tabulka 3: Fdze prubéhu pouZiti IS pri organizaci filmového festivalu

Fdze 1. az 3. jsou hlavné pro piipravu organizace samotného festivalu. Maji
pomdhat festival tvofit a pfipravovat se na pozdé€js$i situace. Jednd se predevSim
o kolekci informaci a jejich praktické vyuZziti (naptiklad tvorba programu festivalu). Jiz
béhem 3. fdze by se mélo zacit myslet i na vefejnost. Tim se mad na mysli spuSténi
funkci zamétenych na potencidlni divdky. Prvni tento krok je urcit€ spusténi webovych
strdnek akce. Fdze 4. je specifickd pfedevS§im vysokymi pozadavky na technickou

naroCnost a kapacitu.

Béhem doby, kdy funkce IS jsou jiz zpfistupnény i vefejnosti, naSe snaha by
mimo jiné méla vést i ke zvySovani pocCtu pfistupt praveé z vnéjsku. Zde totiz mame
velkou Sanci presvédCit vefejnost, aby se zucCastnila nasi akce. MuZeme budovat
a posilovat urcity pocit, ktery v§em bude fikat ,,tento festival pusobi jiz nyni, Ze bude

s6c
1

velice kvalitni“. Na naSem webu jsme pfitom vlastnim pdnem a napiiklad zaporna
reklama se ndm zde viibec nemusi objevit (ur€ity druh cenzury, kdy sami rozhodujeme,

které informace se pres ndS web dostanou k vefejnosti). Dal§i podstatny prvek je
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reklama. A to jak primdrni reklama, kdy na strdnkdch jsou umistény vizudlni reklamni
objekty, tak i sekundarni, ktera se naptiklad muiZe aplikovat ve formé ¢lanku v sekci

aktuality.

Kazdy vstup na nase stranky ndm miiZze pomoci plnit zdvazky k reklamnimu
partnerovi, pokud mu zde budeme ddavat moznost se zviditelnit, nebo mu pomuzeme
aktivnimi reklamnimi funkcemi. Proto ndvstévnik musi nabyt dojmu, Ze vice jak jedna
navstéva stranek mu pfinese uZitek nebo zabavu. Proto zde muzeme udélat tyto sekce:
aktudlni fotogalerie, festivalové aktuality, soutéZe o listky, informace o veSkerych

zméndach v programu (muZe pusobit i negativng€, pokud jich zde bude vétsi mnozstvi).

Databaze Uzivatel
Faze 1 > Poradatel
> Administrator
Neregistrovany
uzivatel
Registrovany uzivatel
Faze 2 — Porotce
<
- S
Ty -
>
Faze 3 C======-- 1 ! === =-- >
€ -—-=-=-=--- pouze informace
s e
o Cal 9
e —
ra . C ra - re
Faze 4 E——mm——— sprava informaci
é _______
.................... )
ostatni
Faze 5 I
< ________
D
Féze 6 """""""""""""" >

Obrdzek 2: Jednotlivé fdaze pribéhu existence IS - prenos informact
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Po ukonceni festivalu nesmime na IS zapomenout. Akce z pohledu organizatora
jednoznacéné nekonci oficidlnim ukoncenim festivalu. A podobné to vnima i spokojeny
navstévnik. Urcitou citovou soundlezitost s festivalem si pfiveze i domu a urcité kazdy
zazil ten pocit, kdy si fika ,.kdyby tak to jeSté neskoncilo®. Zde mame velkou prileZitost.
Cim déle bude ndvitévnik myslet na pravé ukondeny festival, tim leh&i pro nds bude
veskeré pozitivni dojmy u néj osvezit pred ndsledujicim rocnikem. Proto i po ukonceni
akce bychom meéli byt na strdnkdch aktivni a ndvStévniky k ndm jak nejdéle ldkat.
MozZnost je v aktivni rubrice typu aktuality nebo naptiklad neustdlym dopliiovanim
fotogalerie. Soucasny trend u mlddeze nabizi populdrni prvek diskuze nebo férum.
Stranky festivalu jednoznacné nedeaktivujeme, ikdybychom jiz dal§i pokracovani

nem¢li v planu.

5.2 Stanoveni zakladnich pozadavku

Pfi ndvrhu databdze musi byt splné€ny normalizacni formy, aby veskera data spliovala
multizdvislost, funk&ni zdvislost a tranzitivni zdvislost. Tim u veSkerych informaci
docilime jednoznacnosti, zamezime vicendsobnému vyskytu stejnych dat a zamezime

vyskytu irelevantnich dat.

Dalsim krokem bude ndvrh veSkerych moznych operaci nad jiz vytvofenou
databédzi. Ty mohou byt charakteru vyhleddvani informaci poloZenim dotazu, zménou
hodnot v databazi, smazani poloZky, tvorbou potifebnych formulditi a podobné. Veskeré
operace se musi stanovit podle pravidel, které musi byt vzdy splnény. Piikladem
jednoho pravidla muze byt opatieni, kdy pravidla hlidaji operaci mazani. Pfi ni musi byt
vzdy provaddéna kontrola, aby smazdnim jedné poloZky nedoSlo k naruSeni normalizacni
formy databdze. Soucdsti pravidel jsou také prava k danym cinnostem. Proto dal§im
krokem je vytvofeni schéma vSech typu uZivatel a vytvofeni pravomoci pro kazdou

z nich. Zde mame dv€ moznosti jak hlidat oprdvnéni k operacim. Prvnim je registrovani
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kazdé osoby, kdy v IS bude zaznamendno, ke které operaci ma pravomoce. Druha
moznost je pro kazdy typ operace vytvofit vlastni aplikaci nebo individudlni zpasob
zpusténi této funkce s nutnosti vlozit jednotné ptihlaSovaci jméno a heslo. UrCovani
opravnéni se timto provadi délenim potiebnych ptihlaSovacich didaji. Tento zpusob je

nichylnéjsi na nedodrZeni bezpe€nostnich opatfeni.

Nyni teda mame databazi, stanovené operace nad ni, seznam vSech druhu
uzivatel a pravidla urcujici, kdo md pravo pouZivat jednotlivé operace a v jakém
rozsahu. Nad soucasnym stavem jsme nyni schopni vytvéret findlni aplikace. Pfi jejich
tvorbé musime dbét na bezpecfnost celého IS. Programy by mély byt zabezpecené pred
nepovolenym pfistupim k informacim, k niZ se muZe dostat jen povoland osoba.
Isamotnd databdze by mela mit bezpecnostni prvky. Pokud budeme k pienosu
informaci pouzivat vice, nez jeden pocitac, tudiZ informace budeme prendset siti nebo

ur¢itym médiem, informace musi byt chranény kédovanim.

5.3 Zakladni aplikace a jejich standardni funkce

5.3.1 Aplikace administratora

Zakladni aplikaci, nebo prvkem IS, ktery umozZnuje piistup k celému IS s nejvétSimi
pravomocemi. Umoziuje provddeét i pfedem nepldnované operace nebo dodatecné
upravy. Déle jsme zde schopni delegovat dalsi osoby k urcitym pravomocem, i stanovit
dalSi administrdtory. Funkce spravy zdlohovani by méla byt fizena taky z tohoto mista.
Tato aplikace nemusi vlastnit propracované grafické prostiedi nebo uZivatelsky
jednoduché ovldddni. Ocekavd se zde obsluha zkuSenym uZivatelem, schopnym

informatikem. Zakladem musi byt spravnost, jednoznacnost, bezpecnost, spolehlivost.

5.3.2 Aplikace pro organizaci festivalu
Zakladni nastroj pro organizaéni skupinu. Muze obsahovat vSechny prvky
i nadstandardni. Mezi zdkladni funkce budou tyto funkce: zaddvani dat do databdze

(osoby, filmy, mista), zdkladni ndstroj pro tvorbu a prubéZnou zménu programu, Cast
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pro stanoveni vSech potfebnych ukold a jich delegovani konkrétnim osobam,
pfidélovani ubytovacich kapacit, organizace dopravy a logistiky. Zde se jiZ musi pocitat
s méné Skolenou obsluhou po strdnce informatickych dovednosti. Proto se jiz v praxi
implementuje propracované grafické prostiedi, ¢imz se nemysli krdsnou grafiku, ale
ovladani pomoci mysi, grafické znazornéni tlacitek, upozornéni pred kazdou dulezitou
a nevratnou operaci a neustdle potvrzovani operaci charakteru mazéani. Tato aplikace by

taky méla mit zabudovanou ndpovédu pro veskeré moznosti a operace, jenZ nabizi.

5.3.3 Webovy portal

Nad funk¢ni ¢3sti 1ze jiZ jednodusSe vytvofit velice pfinosny webovy portdl, internetovou
stranku, kterd v prvni fadé bude plnit informacni funkci pro fadového ndvstévnika
festivalu. Prvky uloZené v databdzi 1ze jednodusSe pfevést do grafické podoby katalogu
filma, zndzornéni programu a piipadnych zmén. Aby vznikla klasickd verze dobrte
plnohodnotného informa¢niho mista, je tfeba jednordzové vytvofit tyto Casti:
o festivalu, historie festivalu, kontakty a lokalita. Tyto podstranky se vytvoii a dile se
nemusi editovat. VeSkeré ndsledné zmény se nemusi délat pomoci editace stranky, ale
pravé obsluhou IS pomoci jinych aplikaci (viz. redak¢ni systém, aplikace pro zménu

programu a podobné).

DnesSnim standardem je jiZ moZnost registrovat se na strankach festivalu a dostat
se tak k vyhodn€j$Sim funkcim. Naptiklad k moZnosti si rezervovat vstupenky
a ubytovani nebo navstivit diskuzi. Tuto podstatnou vyhodu doplni pfedev§im funkce
z kategorie nadstandardnich. Registrace uZivatele je pifinosnd pro ob¢ strany.
Organizator md piehled o jiZ rozhodnutych divdcich festival navstivit, jejich statisticky
piehled (napfiklad v€kovou skupinu) a moZnost na nich aplikovat reklamni prvky.
Registrovany dostdvd komfort jistoty vstupného nebo dobrého piehledu

a informovanosti.

5.3.4 Redak¢ni systém
SlouZzi tiskovému oddé¢leni ke vkladdni vSech vytvofenych propagacnich, informacnich
a reklamnich materidla v textové jak i v grafické podobé. Po nahrani ¢lanku, recenze,

informace o novince, atd., a po nahrani grafickych objekt (fotografie, loga sponzort,
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reklamni materidly jednotlivych film{) a jejich archivizaci, je moZnost je dale
konkrétnim zptsobem distribuovat. Napiiklad jednoduchym vybranim moZnosti
»Zverejnit jako aktualitu* u vybraného textového materidlu, kdy bude vloZen jeho obsah
na internetové strianky do sekce Aktuality. S fotografiemi bude mozZnost pfiddvat je ke
konkrétnim textovym materidlim, nebo jednodusSe tvofit fotogalerie na internetovych
strankdch podobnym zptisobem jak u textovych materiald. Pridany materidl v kategorii
sponzor se automaticky zobrazi ve vSech mistech pro néj urenych na internetovych

strankach.

5.3.5 Hlasovaci formular pro porotu festivalu

Tu 1ze realizovat jednoduchym zptsobem bez vyuziti IS. Nicméné, s jeho pomoci je lze
1épe vyhodnotit a pfedevS§im archivizovat. I jejich bezpecnostni normy lze vyuZzitim IS
1épe zajistit, kdy hlasovani a jednotlivé nazory vSech porotcu byvaji Casto chranéné pred
verejnosti. Implementaci lze provést zafazenim do sekce pro registrované uZivatelé
anavStévniky internetovych stranek festivalu, nebo pomoci samostatné aplikace

(nutnost zajistit porotcim dostup k potifebnym prostiedkiim).

5.3.6 Pokladni systém prodeje vstupenek

Pti prodavani a rezervaci vstupenek na vice mistech a pies razné distribu¢ni kanaly, je
potieba zachovat jejich on-line spravu. Zadnd vstupenka nemdZe byt nedopatienim
prodana ve stejny okamzik riznym zdjemcum na rtiznych mistech. Pokladni systém je
aplikace béZici na jakémkoliv zafizeni s pristupem k IS pomoci sit€ nebo internetu,
a s opravnénim prodat nebo rezervovat listek. Tim se mysli oprdvnénim piepsat, vloZit
nebo zruSit v databézi jakykoliv ddaj ohledné rezervace vstupenek. Zde pfedevSim je
tteba vytvofit ochranu proti kolizim (prodej neexistujicich listku, vicendsobny prodej
téZe vstupenky, nezaznamendni zruSeni objedndvky, prodej rezervované vstupenky

jinému uZivateli).
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5.4 Nadstandardni aplikace nebo funkce

5.4.1 Kontrola kolize programu

Soucdst aplikace pro tvorbu programu. Diky vlozenym algoritmim pro kontrolu
a parametrim pro vypoCet Casu lze najit v programu mista, kterd jsou nespravné
napldnovéna. Jde o kategorii chyb viditelnych i neviditelnych. Prvni kategorie zahrnuje
napfiklad chybu, kdy se v programu stanovi posloupnost filmi a Casy jejich promitani
v urCitém misté (king), a pfitom se prehlidne, Ze film je del$i nez pldnovény rozestup
mezi zaCatky danych projekci. Podobné dalsi chyby: napldnovéni projekce daného filmu
na ruznych lokalitich (nedostupnost promitaného materidlu), naplanovani projekce
soutéznich filmi v prekryvajicim se Case na riznych mistech (porota nema moZzZnost

splnit svoji povinnost).

Jako neviditelné chyby se uvazuje o kolizich, nedostatcich a chybach, které 1ze
zjistit pouze porovninim nékolika riznych informaci z raznych casti databaze
vzdjemnym porovndnim, dohleddnim a uvedenim v souvislosti. Mezi neviditelné chyby
programu lze zaradit tyto: napldnovéni projekce filmu s akreditovanym autorskym
zastoupenim (rezisér, producent, herec) na raznych mistech v piekryvajicich se Casech
(zéstupce filmu nema moznost dany film uvést nebo se zucastnit debaty s divaky),
napldnovani projekce filmu na urcitém nosi¢i do kina s nedostacujicim technickym
vybavenim pro jeho pfehrani, naplanovani urcitych udélosti za sebou stanovenych bez
kalkulace potfebného €asu na dpravu dané lokality (dpravu sédlu z predchoziho vyuZiti

pro recitél na nésledujici autogramiddu).

5.4.2 Vyuzitelnost lokalit a slaba mista v programu

Aplikace schopnd vhodné stanovenymi dotazy vytdhnout z databdze vyuZitelnost
jednotlivych lokalit. Tim organizator ve fazi piipravy programu muze efektivné veskeré
nedostatky odstranit dpravou programu, ptiddnim dalSich doprovodnych akci nebo

pfesunem urcité udélosti na vhodnéjsi misto.
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5.4.3 Systém pro ovérovani vytvorenych a delegovanych ukola

Funkce spousténa nejen uZivatelem ale 1 stanovenymi Casovymi parametry. Piikladem
muZe byt aplikace, kterd je nastavena, aby se kazdou hodinu aktivovala a ovéfila
vSechny delegované ukoly, zda nepfesdhly termin napldnované doby potiebného
splnéni. Nedostatky stanovenym zpusobem informovat (napiiklad zaslanim textové
zprdvy na mobilni telefon delegované osoby, zasldanim seznamu vSech nesplnénych

ukolu pfedem stanovené osobg).

5.4.4 Kalkulacni aplikace nakladovych a bilan¢nich statistik

Jednoduch4 aplikace s vhodnymi dotazy, kterd je schopna z databdze vytdhnout v§echny
potiebné udaje (o ndkladech, prodanych vstupenkdch a podobné) a vypocitat orientacni
statistiky. U téchto aplikaci musi byt pfedem stanovend pfesnost a uZivatel o ni musi byt

informovan, aby informace nebyly zavadé&jici.

5.4.5 Sluzby pro registrované navstévniky

Vhodnym prvkem schopnym pomoci v krizovych situacich muze byt funkce, kdy kazdy
registrovany uZzivatel na internetovych strdnkdch si bude moci aktivovat sluzbu
aktivniho informovani o vSech zméndch a aktualizacich. Napftiklad pfi zmén€ programu
(kvuli potizim s projekénimi materidly se musi prohodit pofadi urcitych filmu) bude
pomoci stru¢né textové zpravy informovan o zmén€. Tim se maZe znacn€ zmirnit
nepiijemné a stresové situace pro obsluhu kina (uvadéce, obsluhu pokladny a informaci)
snizenim neinformovanych pfichozich na nevysilany film. Stejnym zpusobem lze
zajistit zvySeni efektivity u nové neCekané vzniklé situace. Piikladem mize byt
nepldnovany piijezd celebrity a narychlo pfichystané debaty s divdky nebo
autogramiddy. O takto vzniklé novince jde jinak informovat rychlym vylepenim
informacnich letdcich v prostorech festivalu, ohldSenim pfed a po projekcich nebo
vystavenim na internetovych strankdch v sekci aktuality. Informacni textova zprdva
bude urCité nejefektivné&j$i a nejrychlejsi zpusob jak divdka informovat. Vedlejsi

nezadouci efekt: zvySeni vyskytu ruseni mobilnimi telefony béhem projekei filmd.
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5.4.6 Elektronicky asistent pro hosta nebo navstévnika festivalu

Funkce implementovédna do internetovych strdnek a urCena pro registrované uZivatele.
Po zaregistrovani se a rezervace listki bude moznost si vygenerovat vlastni program
festivalu s informacemi o Casech a lokalitich. UZivatel si kromé rezervovanych
vstupenek pridd do programu vSechny uddlosti, které by rdd navstivil a ndsledné si jej
po vygenerovani uritym zpusobem zpfistupnil: formulafem pro tisk, zaslanim na
mobil, pfeposldnim na mail nebo vytvorenim dokumentu pro PDA nebo moderni
mobilni telefony s modernimi aplikacemi. Tuto sluZzbu by mohli vyuZivat i hosté
festivalu, kterym byly delegovany urCité tkoly. Naptiklad zastupce daného filmu zde
bude mit upozornéni, kdy se promitd jeho film a kdy budou s tim spojené propagacni
aktivity (uvedeni filmu, debata s divdky, tiskovd konference, autogramiada). Porotce
bude mit zdiraznéné terminy soutéznich filma a termint hlasovani nebo hodnoceni

filma.

5.5 Stanoveni investice

Tvorba IS by méla byt brdna jako investice do zlepSeni souCasné situace, souc¢asného
stavu. Tudiz planované naklady do n¢j by se nam mély pozdéji vratit, uritym zpusobem
zhodnotit. Zde se nemusi jednat jenom o ndvratnost financni. Jiz jsme si fekli, Ze
filmovy festival mize byt pofadan i za icelem informovat o ur¢itém problému (festival
Jeden svét — problémy poruSovani lidskych prav ve svété). Kde tspeSnost festivalu
stanovime poctem navstévnikl, tam i GspéSnost a navratnost IS budeme zkoumat ve
stejnych jednotkach. Navratnost muze také byt napldnovana na né€kolik ro¢nikd. Pomoci
vyssi investice do IS muzeme dosdhnout vyssi kvality a vysledek se tudiz muZe dostavit
v dlouhodob& vyS$s§i ndvStévnosti. VySe investice samoziejmé neni pifimo Umeérna
dosazenému zisku. Tfeba pamatovat, Ze kaZzdd komponenta IS bude mit jiny podil na
jeho navratnosti, néktera piimo pusobi na vysledné hodny, ostatni mtzou mit pouze vliv
na bezproblémovy priubéh organizace. Tyto maji vliv na dlouhodobych hodnotéch,

protoZze pomdhaji zvySovat kvalitu celé akce. [1]

39



Kapitola 6

Realizace celého projektu

Vychozim bodem je stav, kdy nés filmovy festival ma za sebou jizZ n€kolik dspe&Snych
ro¢nikt a tudiZ IS je bran jako inovace, modernizace, investice do zlepSeni. Soucasny
winformacni systém* je feSen kombinaci uziti rozSitenych aplikaci bézicich pod
operacnim systétmem Windows XP, a nepsanymi pravidly (zavedenymi zvyky) jak
s jejich vysledky (nejCastéji v tiSténé podob&) zachdzet. Konkrétni aplikace: Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft Outlook, Pozndmkovy blok, Kalkulacka. PouZité
technické prvky: osobni pocitace nebo notebooky s mozZnosti ptipojeni k internetu
ak tiskdrné. Tato kapitola rozhodne, zda implementace nového IS a vySe investice do

n¢j ma moznost byt pozitivnim piinosem.

6.1 Rozbor pocatecni situace

Soucasné vybaveni a postupy umoZziiuji tyto ¢innosti: tvorba seznamu, tvorba kalkulaci,
spravovani internetové stranky festivalu, hlasovani poroty, komunikace. Zbylé Cinnosti
jsou provadeény lidskymi prostiedky (piikladem muze byt tvorba programu, kdy vstupni
informace vlastnime v tiSténé podobég, ale tvofeni programu provadime na papiie
pomoci tuzky a naSich schopnosti feSit tuto Cinnost logicky a Zadny jiny prvek ndm

nepomahd).

6.1.1 Tvorba seznamu

K tomu pouzivame textové a tabulkové aplikace, uchovdvdme je v souborech, Sifime je
elektronicky pomoci internetu, pfenosnych medii nebo v tisténé podob¢. Uchovdvame
v nich tyto informace: vySe a formu financi, seznam tkolid s poznamkami, seznam
lidskych zdrojt s blizsimi informacemi (jako datum narozeni, kontakt, adresa), seznam

Vv s

prostoru s bliz§imi udaji (ohledné kina, ohledné ubytovdni, ndklady, kapacity, terminy
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dostupnosti), ddaje o reklamnich materidlech (typy, kusy, ndklady, terminy doddni),
seznam dopravnich prostfedkii s bliz§imi informacemi, seznam zajiSténych filmua
a jejich doprovodu, zpusob jejich dopravy a specifikace blizSich parametra (ndklady,

podminky).

Vyhody:
¢ nizké ndklady
¢ malé mnozZstvi celkovych materiala

(ptehlednost pro zasvéceného)

Zapory:
¢ nepiehlednost pro osoby, které tyto materidly netvofily
¢ mnoho dopliujicich informaci zcela nezaznamenanych
(uchovény pouze v paméti)
e zavislost na konkrétnich osobdch
¢ nemoznost dodrzet normaliza¢ni normy seznamu

¢ nulova vazba mezi v§emi seznamy

Tabulka 4: Hlavni vyhody a zdpory soucasného zpiisobu kolekce informaci

6.1.2 Tvorba kalkulaci
K tomu pouzivame tabulkové aplikace, a vychdzime z pfedchozich seznamu. Kalkulace
mohou byt nepfesné kvuli moznosti piehlidnuti polozky. Matematicka korektnost

dosazena tabulkovou aplikaci.

6.1.3 Sprava internetové stranky

Pomoci textové aplikace upravovanim soubort, které pfes internet nahrdvame na
potfebné misto. Takto vytvofené strdnky mohou byt dostacujici uz z faktu nizkého
ndkladu na pofizeni. Velké mnoZstvi nevyhod: nutnd znalost struktury stranek, omezené
moznosti zmeény, Casoveé ndroc¢né, neschopnost provddét zmeény a aktualizace jinou

osobou bez zaskoleni, nutné forméatovani vloZenych aktualizaci.
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6.1.4 Hlasovani poroty

Pomoci vytisténého formulafe v potfebném mnoZstvi (rizné pro publikum a porotce).

Zpracovani vysledkd ruénim pocitanim. Moznost chyby nebo uniku informaci pted

vyhlaSenim vysledkd. Nelze pfedem zajistit, Ze vysledny formulaf bude spravné

vyplnén. MozZnost jejich ztrity nebo znehodnoceni.

Tadeusz Wantuta

feditel festivalu

sponsor & guest relations
mezinarodni zastupce festivalu
international relations
marketing

kulturni program

Maria Ciahotna
asistentka festivalu
finanéni oddéleni

Martin Novosad
programovy feditel

HR Nela Polok
ubytovani
koordinatorka guest service

produkce Dariusz Branny
koordinator programu

pravni zalezitosti

tiskové oddéleni Tomasz Pustowka
mezinarodni PR

koordinatorka PR

koordinator programu  Stanistaw Kupka
doprovodné akce a veCirky

dramaturg Tomasz Heczko | logistika Maria Branna
doprava filmovych

fotograf kopif

tvorba znélky

asistenti HR, ubytovani a guest services 3

obsluha kina 5

fidici 3

Obrdzek 3: Organizacni struktura festivalu 16. Trinecké filmové léto z roku 2008
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6.2 Priprava a navrh nového IS

Navrh databaze a jeji dilc¢ich komponenti (poloZek, tabulek) vychazi z mnoha
zkuSenosti a proto dobfe pokryva veskeré pozadavky, i kdyz jesté jsme nerozhodli, které
z nich budeme implementovat. Pomoci E-R diagramu navrhujeme podobu databize

a aplikaci Use-case diagramt jednotlivych situaci ovéfujeme, zda navrh je dostacujici

a spravny.

6.2.1 E-R diagram

Z analyzy pozadavku jsme pomoci Entity-relationship diagramu sestavili relacni model,
ktery zndzoriuje typy informaci a jejich uloZeni v databdzi. Pomoci jedinecnych hodnot

relacnich kli¢h jsme schopni tvofit nejenom velké mnozstvi informaci, ale také

zachovdvat velkou spojitost mezi nimi.[2]

dilo udalost misto
1 _lid dila LN__lid udalosti N:1  Tid mista
nazev CZ id mista nazev
nazev original id dila charakter
kategorie nazev kapacita
autor popis
info £as zatatku 1:M rezervace
hlasovani délka Eas konce id rezervace
id hlasovani potvrzeno il osoby
id dila id udalosti
id osoby ks
hodnota stav
ukol 1 osoba Zaznam
id tkolu id osoby 1 id ziznamu
id osoby M1 |iméno id osoby
nazev CZ pfijmeni LN Eas
popis datum nar typ
tas pocatku typ popis
£as konce segment
priorita prava
login
heslo

Obrdzek 4: E-R diagram navrhované databdze
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Zéakladni prvky: osoba a uddlost. Tabulka osoba ndm uchovdva potiebné
informace o vSech osobdch spojenych s festivalem. Cely realizatni tym, externi
subjekty, porotci, pozvani hosté a registrovani uzivatelé. Jedind skupina, kterd se zde
nezaznamend a zustava systému skryta, jsou anonymni ndvStévnici festivalu, ktefi si
listek koupi na pokladné. Kazdy osoba na sebe vdze mnoZstvi dopliujicich ¢innosti.
Porotce muZe hlasovat, poradatel plni dkoly, registrovany uZivatel si rezervuje
vstupenky. Kazdd cinnost na internetovych strankdch je zaznamendna v poloZce
zdznam. Tato tabulka by mohla byt znacné kontroverzni, kdyby si ke kazdé poloZce

zaznamenala 1 id osoby ji provadéjici.

dilo typ moznosti
PK:id dila Cislo(5) integer/tinyint
nazev CZ text(20) string
nazev original text(20) string
kategorie vybér film/koncert/vernisaz...
autor text(20) string
info text(255) string
délka Cislo(5) integer/tinyint
potvrzeno vybér potvrzeno//v jednani...
ukol typ moznosti
PK:id ukolu Cislo(5) integer/tinyint
id osoby Cislo(5) integer/tinyint
nazev text(20) string
popis text(255) string
Cas pocatku datum date
Cas konce datum date
priorita vybér 1/2/3/4
udalost typ moznosti
PK:id udalosti Cislo(5) integer/tinyint
id mista Cislo(5) integer/tinyint
id dila Cislo(5) integer/tinyint
nazev text(20) string
popis text(255) string
Cas zaCatku datum date
Cas konce datum date

Obrdzek 5: Ukdzka ndvrh tabulek a jednotlivych poloZek
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Abychom zachovali prdvo na soukromi, poloZzka zdznam si z polozky vezme
pouze statistické ddaje. Dle data narozeni pfifadi IS zdznamu vékovou kategorii a typ
osoby, bez rozpoznavacich udaji (jméno, pfijmeni, datum narozeni). To nam poskytuje
moznost tvorfit zcela presné statistické udaje, z kterych muZeme zjistit modelové
chovani navstévnika stranek. Neregistrovani uZivatele zanechdvaji také statistické ddaje
(kolikrat byla navstivena kazda stranka, kolikrdt byl zobrazen ktery Clanek). Tabulka
udalost je patefi moZnosti tvofit rezervace listku a jejich prodej, umoznovat béh vsech
difve zminénych aplikaci pracujicich s programem festivalu, a také v§em planovacim

¢astem IS. Jedinou polozkou, kterd zde neni modelovéna, je redakéni systém.

6.2.2 Use-case diagram
Use-case diagram, neboli diagram uZiti, ndm modeluje veskeré operace, které jednotliva

skupina uZivatell je schopnd provadét. [6]

Administrator

Administrator mé na starosti veSkeré funkcnost databdze a funkCnost internetové
stranky. JelikoZ se bude pravdépodobné jednat o sobu, kterd kromé& Cinnosti
administratora nebude mit spojitost s pofadanim festivalu (tvarce IS,
zamestnanec firmy poskytujici IS), bude mit pouze moZnost operovat

s funk¢nosti IS. Zejména ptiddvat osoby o urcitych pravomocich,

spravovat databazi

\ / spravovat web

pridavatuZivatele| &«— Administrator _— archivo‘ve'at
\ databazi
ménit prava / spoustet
komponenty

Obrézek 6: Use-case diagram pro administritora IS

45



Poradatel

Jedna se o zdkladni operace nad celou databazi pomoci IS. Poradatelim nejsou

pfifazeny prava k zdsahu do databaze. Pouze jeji uzivani je povoleno aplikacim.

Jednotlivé modelové situace se samoziejmeé budou liSit pro jednotlivé faze

uzivéani IS. Kromé zndzornénych se pfi realizaci modeluji 1 ostatni situace pro

HR odd¢leni, koordindtora programu nebo logistiku.

tvoritukoly

delegovat ukoly

kontrolni aplikace

™~

D E——

/

Reditel festivalu
Asistentka

7

S

N

sledovat statistiky

aktivovat
jednotlive faze

ménit program
festivalu

Obrdzek 7: Use-case diagram pro reditele festivalu a jeho asistentku

vkladat filmy

tvorit program

meénit program

™~

—

/

Programovy
reditel

e

_

N

vyuZitelnost
prostoru

slabamista
programu

tvorit /delegovat
ukoly

Obrdzek 8: Use-case diagram pro funkci programovy reditel

Neregistrovany uZzivatel

Tato skupina mé nejmensi mnozstvi dostupnych sluZzeb. Nicméné, k informacim

by méla mit stejny pfistup jako skupina registrovanych uzivatelt. Pouze sluzby

jim nebudou dostupné. Neregistrovany uZivatel je pro nds méné piinosny
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z divodu statistiky a reklamy. Nevime, o jakou vékovou skupinu se jednd,
nezndme pohlavi ani vzdéldni. Tento uZivatel se u nds projevi pouze v poctu
vstupt na nase stranky. Jedna se o potenciondlniho zdkaznika, u kterého nevime,

zda jsme uspéli.

zakladni

informacim \ / registrovat se

prohlizet Neregistrovany ]
fotogalerie € uiivatel > program festivalu

Obrézek 9: Use-case diagram pro neregistrované uzivatelé

Registrovany uzivatel

Na rozdil od pfedchozi skupiny uz zndme né&jaké informace. Je jen na naSem
uvédzeni, kolik informaci budeme poZadovat. Je vhodné si vybrat pouze dveé
informace osobniho charakteru, abychom osobu neodradili nebo nedonutili k
urychleni registrace lhanim v dotazniku (zadanim ndhodnych znakii pro
vypusténi tohoto kroku). Nabizi se v€k, pohlavi, vztah k filmu, informace
o pfedchozich zkuSenostech snaSim festivalem. Vyménou mu nabidneme
nadstandardni sluzby, napf. registraci vstupenek urcit€¢ nepohrdne. A jiz dfive

zminované soutéZe a ankety jsou pak velice vitanym zpestfenim.

tvofit si program zakladni
\ / informacim
rezervovat Registrovany prohliZet
S o —_—
vstupenky uzivatel fotogalerie
aktivovat zasilani / \
. hlasovat
zprav

Obrézek 10: Use-case diagram pro registrované uzivatelé
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6.3 Vybér technologie

Vhodnou dostupnou technologii, kterd finan¢n€ neni natolik ndroCnd, aby festival
extrémné zatizila, je kombinace jazyki HTML / JAVA / FLASH / CSS pro tvorbu
internetovych strdnek a PHP / MySQL pro tvorbu databdze vcCetné operaci nad ni.
Jednim z divodu vybéru PHP a MySQL, jako vhodného prostiedku tvorby databaze, je
moznost uziti levnych, nebo dokonce bezplatnych serverti piimo na internetu. UZiti
bezplatnych sluZeb je jednak pro sluzbu registrace vstupenek a uchovavani informacich

o uzivateli az pfiliS§ riskantni. [4]

6.4 Vybér komponent

Pokud se IS bude zavadét postupné nebo se poradatel rozhodne jen pro urcité prvky,je
tteba stanovit prioritu. Prvnim smérem zaviddéni IS by méla byt moZnost aktivovat
registraci vstupenek registrovanym uZzivatelim. K této funkci je tfeba automaticky
vytvorit webovy portdl s moZnosti se registrovat. Pro registraci je tfeba mit v databdzi
veskeré filmy, proto je vhodné hned zavést i moZnost tvofeni programu a veSkeré

funkce s tim spojené.

Komponenty tvoreni a delegovani dkoll jsou pro soucasnou strukturu festivalu
a strukturu organizace zcela zbytecné. Tato funkce je pfinosem pouze pro organizaci
velkého mnozstvi ukold a vétsiho mnoZstvi osob. V souasné situaci, kdy festival se
rozkladd pouze v jednom meésté na dvou lokalitdch, souc¢asnd komunikace, delegace
tkolti a kontrola jejich splnéni je velice efektivni. To samé se v soucasnosti tyka

1 logistiky.
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6.5 Nakladova studie

V roce 2008 bylo na festivalovém programu TFineckého filmového léta uvedeno
32 filmii. Pti kalkulaci vychdzime ze vstupného v hodnoté 40Kc¢ na jeden promitany
film. V soucasnosti jsou veskeré vstupenky proddvany na kase hlavniho kina. Kapacita
Kina Centrum v Ttinci byla pro festival stanovena na 370 mist k sezeni. Projekéni
mistnost mimo kino méla kapacitu 40 mist a cena vstupného byla stejnd. Kino bylo
vyprodano Sestkrat, z toho dvakrat navstévou kin. U téchto dvou projekci nejde pocitat

s Zzddnym ovliviiovanim ani do dalSich let, protoZe Skoly vzdy tyto dvé€ ranni projekce

vyprodaji.

Program, na ktery se prodaval

Den Cas Program Divdci Den Cas Program  Divdci
Streda  20:00 film 132 Sobota  10:00 Film 73
22:00 film 55 12:00 Film 126
Ctvrtek  8:30 film 149 14:00  Film 138
10:30 film 337 16:30  Film 370
13:00 film 61 19:00 Film 370
15:30 film 211 22:30  Film 255
18:00 film 96 Nedéle 10:00 Film 242
20:00 film 144 12:00 Film 145
22:00 film 105 14:00  Film 192
Patek 8:30 film 370 16::0  Film 227
0
10:30 film 370 18:00  Film 370
13:00 film 241 20:00 Film 180
15:30  film 179 Ctvrtek 22:00  Film 4
17:00 film 241 Patek 22:45  Film 13
19:00 koncert 220 Sobota 22:00 Film 15
21:00 film 370 Divaci 3440
23:00 film 159 Celkové trzby [K¢] | 137600

Tabulka 5: Prehled statistik ndvstévnosti festivalu Trinecké filmové léto v roce 2008

Zvyseni navstévy divakt z vetsi vzdalenosti se projevi u vice filmu, protoze
vynaloZzenou ndmahu na prekondni delS$i cesty si tento divdk kompenzuje delSim

stravenym Casem na festivalu. Elektronickd rezervace vstupenek se projevi vetsi

navstévou prave divaku z daleka.
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Divdci +10 +20 +30

132 142 152 162
55 65 75 85
149 159 169 179
337 347 357 367
61 71 81 91
211 221 231 241
96 106 116 126
144 154 164 174
105 115 125 135
370 370 370 370
370 370 370 370
241 251 261 271
179 189 199 209
241 251 261 271
220 230 240 250
370 370 370 370
159 169 179 189
73 83 93 103
126 136 146 156
138 148 158 168
370 370 370 370
370 370 370 370
255 265 275 285
242 252 262 272
145 155 165 175
192 202 212 222
227 237 247 257
370 370 370 370
180 190 200 210
4 14 24 34
13 23 33 43
15 25 35 45
Celkem 6160 6420 6680 6940
Prirustek 260 520 780
Zvyseni trzby [K¢] 10400 20800 31200

Tabulka 6: Prehled moZného zvyseni ndvstévnosti rovnomérné na kaZdou projekci

V soucasnosti jsou veSkeré vstupenky proddviany na kase hlavniho kina. Ta je
obsluhovand zaméstnanci kina a tudiZ se nepocitaji do ndklada (kino je poskytovano
meéstem Ttinec bezplatné v ramci podpory festivalu a to i véetné zaméstnancti). Stejna
situace je i s pfipojenim k internetu, jenZ v kin€ je poskytovan. Obsluha kasy pouziva
k prodeji jednoduchy program, ktery je zde predevSim k tisku vstupenek. Beéhem
festivalu se tento program nepouZivd, protoZe vstupenky jsou pro tuto dobu predtiStény.

Synchronizace kase s IS je proto realizovatelnd velice jednoduse.
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Poradatel nemusi investovat do vypocetni techniky, protoZe soucasny stav je
dostacujici (2 notebooky, 2 pocitace, tiskdrna, mobilni pfipojeni k internetu). Zavedeni
IS by se mohlo projevit na potfebé mit o dva studenty dobrovolniky navic. Naklady na
dobrovolnika na dobu celého festivalu ¢ini 400 K¢, které je ptispévkem na jidlo.

Pomocnik je jinak odménén pouze volnym vstupem do kina v dobé€ volna.

Firma Michelangelo Soft na svych strankach (http://www.michelangelosoft.cz)
uvadi moznost tvorby graficky velice nadstandardnich stranek v cené kolem 40 000KZ¢.
Muzeme stanovit, Ze tyto stranky jsou kvalitou nad naSe potieby a jelikoZ veSkery
pruzkum podobnych spolecnosti poskytujici podobné sluzby tyto ndklady nepfekonaly,
stanovit tuto Castku jako horni strop. Opacnym pdélem muze byt spoleCnost Stargen
(http://www.stargen.cz), kterd se spiSe zametfuje na funkCnost strdnek, a ne jejich
vzhled. Podle jejtho ceniku by tvorba ndmi navrhnutého IS pro prvni rok (pouze

zdkladni funkce) byla investici ve vysi 25 000 K¢.
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Zavér

Pfi praci na této diplomové praci jsem vychdzel ze svych vlastnich zkuSenosti, kdy jako
¢len poradatelské skupiny Ttineckého filmového 1éta jsem méel od roku 2001 moZnost
vyzkouset si mnoho raznych funkci a Cinnosti s organizaci piimo spjatych. Ve spojeni se
zékladnimi védomostmi z oboru informacni a vypocetni technologie, které jsem nabyl
v Bakalafském studiu na Vysokém uceni technickém v Brné€, lze ocekdvat dobrou
vychozi pozici pro vypracovani teoretického ndvrhu, jak dspéSné zavést IS do jiz

zab&hnutého systému.

Investice do tvorby informacniho systému je vZdy velice oSemetnd. Na jednu
stranu je to velice silny ndstroj pro zlepSeni kvality a po dspéSném zavedeni je schopen
svou funkci plnit mnoho let. Na druhou stranu, je zde v soucasnosti dostaCujici kvalita
organizace i bez n&j. Mym zdvérem proto je, Ze o zavedeni IS by se jednoznacné melo
zalit uvazovat ve chvili, kdy festival bude mit tendenci expandovat do dalSich lokalit.
Ve chvili, kdy se vSe odehravd pouze v jedné lokalite, tudiZz vSe lze fidit pod osobnim
dohledem, nemusi byt vysledny efekt natolik velkym krokem vpfed, aby se toto sloZité
rozhodovéni podlozilo jednoznacnymi argumenty. Ve chvili, kdy se veSkerd cinnost
rozroste do vétSich rozmeért, ¢imZ expanze do jinych mést urcité je, vznikd zde silny

argument pro zavedeni IS.

V souCasné dob€ nejvétSim argumentem proti zavedeni IS je organizace
zalozend na dobrovolné vypomoci studentd. Tento lidsky zdroj nelze fidit normami,
jednoznacnymi pravidly a podobné. A s timto faktorem lze pocitat i do budoucna. Proto
jedind Cast navrhovaného IS, kterou lze zavést okamzité bez vétSich obav, je pouze

registrace vstupenek pfes internet.
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