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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku vzdélavani ve vefejné spravé se
zaméfenim na povéfené obecni ufady. V teoretické &asti je FfeSena problematika
vzdélavani dospélych, jsou zde vymezeny =zakladni pojmy, metody vzdélavani
a motivace zameéstnanct. Tato ¢ast popisuje strukturu vefejné spravy a legislativu,
ktera fesi vzdélavani urednikd.

Empiricka ¢&ast vyhodnocuje vzdélavani ufednikd na zakladé zakona
€.312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemné samospravnych celkll na konkrétnim pfikladu
povéfeného obecniho Ufadu a analyzuje nastaveni systému vzdélavani. Hodnoceni je
provedeno pomoci dotaznikového Setfeni. Zavér empirické ¢asti analyzuje zjisténé
skuteCnosti v oblasti vzdélavani vybraného uradu, tedy zda je zavedeny systém
vzdélavani efektivni, funkéni a odpovida potfebam zaméstnancu. Vysledkem jsou pak
navrzena opatfeni ke zlepSeni urovné vzdélavani a jeho celkového nastaveni na

konkrétnim pfikladu obecniho povéfeného uradu.
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Annotation

This thesis is focused on the issue of education in public administration with
a focus on authorized municipal offices. In the theoretical part there is addressed the
issue of adult education, there are defined the basic concepts, methods of the training
and motivation of employees. This part describes the structure of public administration
and legislation governing the education of officials.

The empirical part evaluates the education of officials under the Act of officials
of local government units no. 312/2002 Coll.,, on the concrete example of the
authorized municipal office and analyzes the setting of the education system. The
evaluation is performed by conducting a survey. The conclusion of the empirical part
analyzes the findings in the area of training in chosen office, if the established
education system is effective, functional and if this system meets the needs
of employees. As a result there are proposed the measures to improving the standard
of education and its overall setting on the concrete example of the authorized municipal

office.
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uvoD

Stoupajici naroky moderni spoleCnosti kladou vysoké pozadavky na kontinualni
rozvoj znalosti a dovednosti. Také profesionalizace vefejné spravy vyzaduje neustalé
prohlubovani a rozSifovani kompetenci ufednikd. Autorka se predlozenou praci pokusi
postihnout problematiku vzdélavani ve vefejné spravé, predevS§im v uzemni
samospravé. Cilem prace je zjisténi struktury, rozsahu a forem vzdélavani
vyuzivanych povéfenym obecnim ufadem Kk zajisténi celozivotniho vzdélavani
a k odborné pripravé pracovnik(l v Uzemni samospravé. Pri tvofeni empirické &asti

prace autorka spolupracovala s povéfenym obecnim ufadem Doksy (Liberecky kraj).

PFi zpracovani prace autorka vyuziva svych dlouholetych zkuSenosti z pusobeni
ve vefejné spravé a zkuSenosti se systémem vstupniho i pribézného vzdélavani,
stejné jako vzdélavani vedoucich ufednik(. Soucasné pfihlizi ke zkuSenostem
pracovniku personalniho Useku Méstského uradu Doksy, ktefi maji bohaté zkuSenosti

s fizenim lidskych zdrojl a s organizaci a problematikou vzdélavani na uradech.

Diplomova prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a empirické. Teoreticka
Cast diplomové prace se vénuje problematice vzdélavani dospélych. Autorka vymezuje
zakladni pojmy, dale se zaméfuje na metody vzdélavani na pracoviStich i mimo
pracovisté a zpusoby motivace pracovnikl k celozZivotnimu vzdélavani. Autorka se
vénuje také analyze vefejné spravy, predevsim jeji struktufe a funkci. Zaveér teoretické
Casti prace se zaroven soustfedi na analyzu vzdélavani ufednikl vefejné spravy a jeho

legislativni oporu.

Hlavnim zamérem empirické ¢asti diplomové prace bylo zhodnoceni vzdélavani
ufednikd konkrétniho povéfeného obecniho Ufadu. Jako organizace, kde bylo
provadéno Setfeni a ziskani adekvatnich dat, byl vybran Méstsky afad mésta Doksy.
Autorka analyzovala systém vzdélavani — jeho funkénost a efektivitu a zhodnotila
reakce zaméstnancu na soucasny systém vzdélavani. Zavér empirické ¢asti shrnuje
ziskané poznatky a uvadi doporu€eni ke zméné v systému vzdélavani na Méstském
ufadé Doksy. V praxi je ovéfeno, Zze ¢im kvalitnéjsi vzdélavani, tim vétsi predpoklad

pro kvalitni praci ufednika a kvalitni statni spravu.



1. VZDELAVANI DOSPELYCH

.Vzdélavani je planovita Ccinnost, ktera ma jednotlivci nebo skupiné
vzdélavanych pomoci dosahnout poZzadované zpusobilosti, naucit se délat spravné véci

spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi.“*

Soucasna spolecnost se rychle méni a vyviji. Nové technologie, ale i zmény
v oblasti socialni, politické i kulturni nas nuti vynakladat mnoho usili k adaptaci na nové
situace, na to, abychom se dokazali zménam pfizpusobit. Jednim z hlavnich nastroj(,
které mlizeme k vyrovnani se srychle se ménicim prostfedim vyuzit, je proces
vzdélavani. Na rozdil od minulosti, uz vzdélani, které ¢lovék ziska béhem svého détstvi
a mladi, nedokaze uspokojivé pinit funkci pfipravy na zivot. Diky neustale se ménicimu
prostfedi je toto Skolni vzdélani dokonce schopno tuto funkci zastavat stale mensi
mérou. Neustale klesa jeho schopnost pfipravit jedince po odborné strance
a zprostfedkovat jim kvalifikace, se kterymi by vystacili cely Zivot nebo alespori jeho
vyznamnou Cast. ,Vyzkumy predpokladaji, Ze v nedaleké budoucnosti téméF kazdy
béhem svého Zivota aspori jednou zcela zméni svou kvalifikaci, to znamena, Ze se
bude muset naucit novym, od plvodni kvalifikace i vyrazné odliSnym pracovnim
znalostem a dovednostem. Potfeba ucit se a vzdélavat se kontinualné v prabéhu

celého zivota se stane pro vétsinu lidi nezbytnou, pro mnoho lidi bude pfimo nutnosti.

Pro oblast vzdélavani dospélych je vhodné vysvétlit nékolik pojmu, které jsou

pro tuto praci podstatné.

1.1 Zakladni pojmy vzdélavani dospélych

CeloZivotni_uc€eni - definuje Memorandum o celozivotnim uceni, jako pojem,

zahrnujici ve8keré uc€elné formalizované i neformaini €innosti souvisejici s uéenim,
které maji za cil zdokonalit se ve znalostech, dovednostech a odbornych
predpokladech. Celozivotni uéeni zahrnuje vzdélavani formalni, neformalni
a informalni. Tyto formy uceni se doplfuji a prolinaji v pribéhu celého Zivota Clovéka.
Celozivotni u€eni Ize definovat mnoha dalSimi zplasoby, napf. také takto: ,Jako souhrn

vSech vzdélavacich a rozvojovych aktivit provadénych v prubéhu celého lidského

1 BARTAK, J. Vzdélévéni ve firmé. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007. s. 11. ISBN 978-80-86851-68-6.
2 Kolektiv autord MSMT. Privodce dal$im vzdélavanim. [online]. © 2009 [ cit. 2013-09-06]. Dostupné z:
http://iww.msmt.cz/vzdelavani/pruvodce-dalsim-vzdelavanim
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Zivota, ucelené formalizované i neformalni &innosti, které souviseji s uéenim, s cilem

doséhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a pfedpokladi.*®

Tabulka 1: Benefity z uplatnéni konceptu celozivotniho uéeni pro:

Stat

Zaméstnavatel

Jedinec

Vy&S§i zaméstnatelnost

v VYSSi
KONKURENCESCHOPNOS
T

v" ZNALOSTNE
ORIENTOVANA
EKONOMIKA

v PODPORA MOBILITY

KVALIFIKOVANI A
MOTIVOVANI
ZAMESTNANCI

VYSSi
KONKURENCESCHOPN
OST

RUST PRODUKTIVITY
PRACE

MOZNOST OVLIVNIT

Moznost zvysit a prohloubit
kvalifikaci

ZlepSeni postaveni na trhu
prace, podpora mobility

v" MOTIVACE K OSOBNIMU
ROZVOJI
ZvySeni socialniho statusu

OBCANU
PROFIL KVALIFIKACE

‘\; gOVNY PRISTUP (NSK) Rovné prileZitosti
ANCE PRO 1 LEPSI IMAGE FIRMY
ZNEVYHODNENE Zména postoje k CZU
SKUPINY, MIGRANTY A

NIZKO-KVALIFIKOVANE Motivace pokragovat v DV

Zdroj: Kolektiv autort MSMT. Pravodce dal$im vzdélédvanim. [online]. © 2009 [ cit. 2013-09-15]. Dostupné
z: http:/mww.msmt.cz/vzdelavani/pruvodce-dalsim-vzdelavanim

Formalni vzdélavani - realizuje se ve vzdélavacich institucich. Jejich funkce, cil,

obsah, prostfedky a zplUsoby hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny.
Typickou vzdélavaci instituci je Skola. Formalni vzdélavani zahrnuje na sebe navazujici
vzdélavaci faze, jejichz vysledkem je ur€ity stupen vzdélani (zakladni, stfedni
a vysokoskolsky). Absolventi tohoto vzdélavani ziskaji potvrzeni o ukonéeni vzdélani,
napf. certifikat, diplom apod.

Neformdlni vzdélavani - je veSkeré vzdélavani dospélych, které nevede

k ziskani uceleného stupné vzdélani a je realizovano mimo vzdélavaci systém. Je
organizovano ruznymi institucemi a provadi se nejc¢astéji formou kurzl, seminafu apod.
(napf. kurzy autoskol, cizich jazykl, pocCitaCové kurzy, rizné rekvalifikacni kurzy, nebo
kratkodoba Skoleni, €i pfednasky).

S PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 52. ISBN 978-80-247-3960-1.
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Informalni vzdélavani - je to proces ziskavani védomosti, osvojovani

dovednosti a postoju, ktery probiha nejCastéji formou kazdodennich zkuSenosti v praci,
rodiné Ci ve volném Case. Jeho soucasti je sebevzdélavani. Toto vzdélavani je na
rozdil od formalniho ¢i neformalniho vzdélavani dospélych neorganizované,

nesystematické a institucionalné nekoordinované.*

Cilem uvedeného celozivotniho procesu je jednak nahradit Skolni vzdélani
(formalni vzdélavani), tzn. ziskani takového druhu a stupné vzdélani, které se bézné
nabyva v pfislusném vékovém stupni (tzv. druha vzdélavaci Sance) a jednak dalSi

vzdélani.®
Obrazek 1: Model celozivotniho uéeni
( CZU (CZV) )

Vzdélavani déti a )

mladeze

( VD ve Skolach ) (Dalé,ivzdélévéni)
| |
( Obcanské ) ( Zaimové ) ( Profesni )
| |
( Kvalifikaéni ) ( Rekvalifikaéni ) ( Normativni )

Zdroj: Palan, Z. Zaklady andragogiky, Praha: UJAK, 2002, s. 23.

Vzdélavani dospélych - zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity dospélého &lovéka,

ktery je uCastnikem na trhu prace. ,Vzdélavani dospélych v sou¢asném svété je Siroce
vnimano jako jeden z podstatnych faktord, které pomahaji uskutecriovat nejen
hospodarské cile, ale také socialni a obecné lidské predstavy o Zivoté v demokratické
spolecnosti. Uspéch reformy verejné spravy je v Ceské republice spojovan s kvalitou

4 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a sociélni aspekty.
2. vyd. Ffraha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 18. ISBN 978-808-6723-983.
® BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa, 2008. s. 11. ISBN 978-80-87197-12-7.
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pfipravy pracovniki. Ustfedni organy stétni spravy i dal$i orgény organizuji pro své

pracovniky riizné typy vzdélavacich akci podle specifickych vzdélévacich potfeb.“®

Vzdélavani dospélych ve Skolach — je soucasti formalniho vzdélavani

a umoznuje dospélym zmeénit &i rozSifit svou kvalifikaci, at uz se jedna o ziskani
vyu€niho listu, maturitniho vysvédéeni ¢&i vysokoSkolského diplomu. Tato forma

vzdélavani je realizovana soubézné s pracovnim procesem.

Distanéni_vzdélavani - je formou fizeného samostatného studia, kdy vyuka

neprobiha v ucebnach a nevyzaduje osobni pfitomnost pedagoga (tutora), ani
studenta. ,Tutor musi byt odborné vyprofilovanym pedagogem ovladajicim metodiku
distan¢ni formy vzdélavani, musi vykazovat dostate¢nou pocitacovou gramotnost.
Jeho elementarnim nastrojem pro poskytovani zpétné vazby a motivace jsou
konzultace, tzv. tutorialy. Ty jsou skupinovymi prezencnimi setkanimi, které mohou, ale
nemusi byt pro studenty povinné.“’ Informace, které jsou potfebné ke studiu, jsou pro
studenty k dispozici formou metodicky upravenych distanénich textd.  Studium
je koordinovano vzdélavaci instituci, studenti se Skolou komunikuji nejcastéji
prostfednictvim e-mailu, internetu, & prostfednictvim raznych pocitacovych

interaktivnich programu.

Kombinovana forma studia - je propojenim prezenéniho a distanéniho studia

(distanéni aktivity se stale Castgji prokladaji studiem prezenénim - pfednasky,

konzultace, seminare...).

DalSi vzdélavani - druha zakladni etapa u€eni (po pocatecnim vzdélavani),

probiha po dosazeni urcitého stupné Skolniho (formalniho) vzdélavani &i opusténi
vzdélavaciho systému nebo prvnim vstupu na trh prace, je realizovano v institucich
formalniho vzdélavaciho systému nebo v institucich mimoSkolnich, je zaméFfeno na
riznorodé spektrum védomosti, dovednosti a kompetenci potfebnych pro uplatnéni

jedince v osobnim, ob&anském a profesnim Zivoté.®

® MUZIK, J. Soubor zékladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. 1. vyd. Praha: Institut pro
mistni spravu, 2005, s. 5. ISBN 80-86976-02-5.

" HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd, Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2009. s. 162-163. ISBN 978-80-86723-75-4.

® PRUCHA J., VETESKA J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 64. ISBN 978-80-247-3660-1.
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Obcganské vzdélavani - je soucasti dalSiho vzdélavani, slouzi predevSim
k urychleni socializace a k dotvafeni obCanské hodnotové orientace (vychova

k demokracii, rodi€ovstvi apod.). Mélo by byt v zajmu statu a je statem podporovano.

Zajmoveé vzdélavani - je také soucasti dalSiho vzdélavani, vytvari podminky pro

kultivaci a dotvarfeni osobnosti Clovéka, na zakladé jeho zajmd a umozriuje
seberealizaci ve volném ¢&ase (napf. ruzné kurzy rozvijejici zajmovou d¢innost,

vzdélavani seniora).

Profesni vzdélavani / dalSi profesni vzdélavani - jsou to v8echny formy

odborného a profesniho vzdélavani, které se odehravaji v pribéhu aktivni pracovni
¢innosti a po skonceni odborného vzdélavani ve Skolském systému. Cilem je rozvoj
znalosti a schopnosti potfebnych pro vykon uréité pracovni &innosti.® Dal$i profesni
vzdélavani je zpravidla spojeno s profesni pozici vzdélavaného. V oblasti profesniho
vzdélavani jsou rozliSovany tfi zakladni pojmy: profesni pfiprava, profesni rozvoj

a vycvik:

» profesni pfiprava — zahrnuje vyu€ovani a uceni smétujici k tomu, aby clovék
Iépe vykonaval svoji profesi, pracovni pozici a roli, aby ziskal odborné
kompetence k pracovnim ¢innostem,

» profesni rozvoj — zahrnuje procesy zaméfené na ziskavani védomosti, znalosti,
dovednosti, navykll a postoju, které mohou byt pozadovany z hlediska
budovani pracovni kariéry ¢lovéka,

» vycvik — je specificky druh vyuky umoziujici osvojeni motorickych Ci
intelektualnich dovednosti a profesnich navykd, v€éetné budovani adekvatnich

postojl k pracovnim &innostem.*

Kvalifikani vzdélavani — je vyznamnou slozkou dalSiho profesniho vzdélavani,

které vede k ziskani nebo udrzeni kvalifikace. Probihd nej¢astéji formou kurzl, na

kterych dochazi k prohlubovani a rozSifovani kvalifikace.

Rekvalifikaéni vzdélavani — probiha formou kurzu, které umozni uchazedi ziskat

novou kvalifikaci nebo rozsifit stavajici kvalifikaci. Sou€asti rekvalifikacniho vzdélavani

°® VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socialni aspekty.
2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 19. ISBN 978-808-6723-983.

0 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. s. 6.
ISBN 978-80-7357-738-4.
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jsou také motivacni kurzy Ci praktické rekvalifikace. Rekvalifikaci mohou zajiStovat

pouze ty organizace, které maiji akreditované vzdélavaci programy.

Normativni vzdélavani — je vzdélavani, které je uréené pro vykon urcité profese

(napf. zvlastni odborna zplsobilost, specializace na bezpecnost prace apod.).

1.2 Vzdélavani v organizaci

,Klicem k dosazeni uspéchu v podnikani na v8ech urovnich je pfistup k lidem.
Lidské zdroje jsou to nejvzacnéjsi, co kaZzda organizace vlastni, nebo, lépe fe¢eno, &im
disponuje. Cilem kazdé organizace by tedy mél byt rozvoj lidskych zdroju. Ten by mél
zahrnovat vytvareni jednotného ramce pro rozvijeni lidi a vytvareni prostfedi
podnécujiciho vzdélavani pracovniki a mél by byt zaméfen na vykon. Rozvoj lidskych

zdroju je potfeba chépat jako prostredek k dosahovani cilti organizace.*

Rychly vyvoj technického pokroku nuti Clovéka k tomu, aby se ucil novym
vécem a Cinnostem z hlediska jeho budoucich potfeb. Vzdélani se tak stava kapitalem
at’ uz pro kazdého jednotlivce &i pro spole€nost. S tim, Ze lidé tuto skutecnost &im dal
vice registruji, stoupa také zajem o vy3Si vzdélani. VSichni si uvédomujeme, jak
dulezita je flexibilita a pfipravenost na zmény — to je zakladnim kamenem uUspéchu
a toho jsou si védomy také organizace. PéCe o formovani schopnosti a dovednosti
pracovniku se stava prioritni ¢innosti personalni prace. Pokud chce byt organizace
konkurenceschopna a Uspésna, musi vénovat vzdélavani a rozvoji svych zaméstnancu

stale vice prostoru.

,Podnikové vzdélavani je pfingjmensim zhlediska jeho teorie av praxi
uplatriovaného strategického pfistupu k nému povazZovano za investici do rozvoje lidi
VvV organizaci (rdznych skupin pracovniki) a vyznamné prispiva k naplnéni zakladniho
cile strategického fizeni lidskych zdroja, {j. ziskat, pfipravit a udrzet v organizaci vysoce
(na urcitych pracovnich pozicich priméfené) kvalifikované a motivované pracovniky,
ochotné spojit (alespori ¢astecné) své cile s cili organizace a vynaloZit pfi jejich
dosahovani potfebné usili.** Firemni vzdélavani je zakladni personalni &innosti a Fidi

si ho organizace sama. Aby bylo vzdélavani pracovnika efektivni, musi byt dobfe

" BARESOVA, A. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. s. 10.

ISBN 80-863-2427-3.

12 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socialni aspekty.
2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 20. ISBN 978-808-6723-983.
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pfipravené, prioritou je identifikovat potfeby vzdélavani v organizaci, tzn. stanovit si typ
vzdélavani podle skutecnych potfeb zameéstnancu i celé organizace. Vytvofit si jakousi
filozofii vzdélavani, od které se bude cely proces rozvijet a stanovit si realné cile.
Dalsim bodem pfipravy vzdélavani je stanovit si plan vzdélavacich potfeb
v dlouhodobém i kratkodobém horizontu, uréit vhodné metody a uréit, koho se bude
vzdélavaci program tykat. DuleZité je stanovit osoby, které budou mit za cely proces
vzdélavani odpovédnost. V posledni etapé se vyhodnoti vysledky vzdélavani, u€innost
vzdélavaciho programu, pouzité metody vzdélavani a v jaké mife doSlo k naplnéni
stanovenych cild. Dlraz by mél byt kladen na ucelenost a navaznost témat, velmi
pfinosna jsou nazorna modelova feSeni, pfipadné i nacvik situaci. Kazdé pracovni
misto klade na zaméstnance specifické pozadavky. V mnoha pfipadech jsou

pozadovany jiz specialni znalosti a s tim jsou spojeny naroky na vysokou kvalitu prace.

Jak jiz bylo vy8e uvedeno, je nutné vzdélavaci potfeby Fadné analyzovat.
J~Analyza umozZriuje zjistit, co chybi jednotlivedm a tymum v organizaci z hlediska
poZadovanych zplsobilosti. Porovnava se, jakymi zpUsobilostmi jednotlivci a tymy
v soucasné dobé disponuji a jakymi by z hlediska zplsobilosti poZadovanych na
pracovni misto disponovat méli.®* Analyzuji se udaje, tykajici se celé organizace, tedy
udaje o struktufe, o vyrobnim programu, o poctu pracovnikl, o vyuziti pracovni doby
apod. Déle se analyzuji udaje tykajici se jednotlivych pracovnich pozic, jejich popisy
a udaje o jednotlivych zaméstnancich napf. jakou ma kvalifikaci, jak je hodnocen, jaké
vzdélavaci akce jiz absolvoval. Tim je mozné ziskat uceleny piehled o kvalifikaci
a vzdélani pracovnikll a také o pozadavcich organizace. Z vysledkd analyzy se pak
konkretizuje potfeba vzdélavani pracovnikG. Technikou pouzivanou k analyze
vzdélavacich potfeb muze byt napf. dotaznik nebo rozhovor. Kazda z téchto technik
ma své vyhody i nevyhody. Dotaznikem je za kratky ¢as shromazdén dostatecné velky
objem informaci, ale na druhou stranu je sestaveni kvalitniho dotazniku velmi naro¢né
a vyzaduje pfisluSnou odbornost. Vyhodou rozhovoru je moznost ziskani
podrobnéjSich odpovédi, ziskani informaci o skuteCnych problémech, které by
s nejvétsi pravdépodobnosti pisemné zodpovézeny nebyly. Je to vSak technika
naro¢na jak Casové, tak personalné a vyhodnocovani ziskanych informaci je téz

obtizné.

Cilem zvySovani kvalifikace a dalSiho vzdélavani by mélo byt nabyvani

védomosti, at uz obecnych &i specifickych, pro ur€itou odbornou oblast. Pomoci

13 BARTAK, J. Vzdélavéni ve firmé. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007. s. 19. ISBN 978-80-86851-68-6.
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efektivniho vzdélavani dochazi ke zlepSeni dovednosti pracovnikl, ke zvySeni jak
individualniho, tak i tymového vykonu a celkové ke zvySeni produktivity prace ve
spolecnosti. Dale pak rozvoj schopnosti a dovednosti, rozvoj v feSeni problém
a v neposledni fadé jde také o investici do budoucna s moznosti budovani kariéry.
,Vzdélavaci cile by mély byt SMART — tedy specifické, méritelné, aktivizujici,

realistické a terminované. Mély by tedy:

byt specifikovatelné vzhledem k vymezenym potrebam,
vychazet z poZadovanych vykonovych standardt na daném pracovisti,

vyjadfovat, za jakych podminek a v jakém Case je Ize vyhodnocovat,

YV V V V

umozriovat hodnoceni individualnich studijnich  vysledk(i a hodnoceni
vzdélavaci nebo rozvojové aktivity,
» poskytovat manaZerum vzdélavani, organizatorum, tvarcdm kurzd, lektordm

a ucastnikum jasné voditko, kam ve vzdélavani smérovat.“*

1.2.1 Metody vzdélavani

Metoda je zpUsob, jak dosahnout cile. Didakticka metoda je postup, jimz se
lektor Fidi pfi vzdélavani. Neexistuje jedina spravna nebo univerzalni
metoda vzdélavani. LiSi se podle toho, co chceme vzdélavanému subjektu pfedat. Jiné
metody se uzivaji pfi pfedavani &i osvojovani védomosti a znalosti, jiné pro zvladnuti
dovednosti a rozvoj schopnosti a dalSi pfi ovliviiovani postoji. Pro volbu metody
je velmi podstatna i velikost cilové skupiny, rozsah pfedavané problematiky, ¢as na
vzdélavani vyméreny, ale téz finanCni prostfedky, které jsou na vzdélavaci akci
k dispozici. Toto kritérium je, obzvlast ve vefejné spravé, bohuzel jednim

vvvvvv

muze ovlivnit vysledek vzdélavaciho procesu velmi zasadnim zpusobem.

Odborna literatura uvadi mnoho rdznych ¢lenéni metod vzdélavani. Napfiklad
Clenéni na metody teoreticke, teoreticko-praktické a praktické. Mezi teoretické metody
fadi napfiklad pfednasku ¢&i seminaf. Mezi teoreticko-praktické pak pFedevsim
pfednasky spojené s diskuzi. Typickym pfikladem praktické metody je instruktaz

pfi vykonu prace, asistovani €i workshop.

14 BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007. s. 17-18.
ISBN 978-80-86851-68-6.
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Jiné C&lenéni metod umoziiuje jejich rozdéleni podle toho, zda se vyukova

metoda pouziva pro vzdélavani na pracovisti ¢i mimo né;j:

» na pracovisti si zaméstnanec osvojuje vykon prace pfimo v pracovnim procesu
pfi vykonu prace (on the job training). Toto vzdélavani je vhodné pfedevSim
pro vzdélavani délnickych profesi, mize byt pofadano bud zaméstnavatelem
nebo za pomoci externi vzdélavaci firmy,

» mimo_pracovisté (of the job traininig) je vzdélavani mimo pracovni proces

v podniku a vzdélavani mimo podnik. Toto vzdélavani je vhodné pfedevsim pro
vzdélavani vedoucich pracovnikll a ostatnich pracovnikl mimo délnickych
profesi. Takto organizovana vzdélavaci aktivita je upfednostiiovana spise
v menSich organizacich a to v souladu s obecnou tendenci vyClenovat nékteré
Cinnosti, které bezprostfedné nesouvisi s organizaci vyroby tzv. ,outsourcing®,
kdy podnik napf. vyuziva k zajiStovani vzdélavaci aktivity externi vzdélavaci

agenturu.

Obecné plati, ze metody pouzivané pro vzdélavani na pracovisti byvaji
povazovany za vhodnéjSi pro vzdélavani délnik(, metody pouzivané ke vzdélavani
mimo pracovisté jsou vhodnéjSi pro vzdélavani vedoucich pracovniku a specialistu.
V praxi se pouziva obou skupin metod pro vzdélavani vSech kategorii pracovnikd,

dochazi viak k urcitym modifikacim s ohledem na naplfi konkrétni prace.

slova smyslu postup, cesta, zplsob cilevédomé aktivity ve vSech oblastech lidské
Cinnosti. Metoda vyuky je zplsob, jimz si Zaci pod vedenim ucitele osvojuji nové

poznatky a dovednosti, upevriuji je a uéi se jich pouzivat.*

Vzdélavaci metody by se
meély obménovat. Je to vhodné i z toho duvodu, Ze pfi pouzivani SirSi Skaly metod
dochazi ke zvySovani zajmu vyucovanych osob. Je také léty ovéfené, Ze naucena latka

se nejlépe zapamatuje, pokud je vyzkouSena v praxi.

5 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2009. s. 69. ISBN 978-80-86723-75-4.
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Tabulka 2: Matice metod rozvoje

Rizeni druhymi, spoleéné s druhymi S prevahou sebefizeni, sam
Mimo chod e samostudium, domaci ukoly a
. , cviceni
e trénink, workshop, vyuka, best
practices e pripadové studie a jejich tvorba
e hra, modelové situace, outdoorové | e« osobni rozvoj, e-learning,
progr.
Za chodu e Sebereflexe

e koucCink, individualni  koucCink, | e intervizni skupiny, 360 zpétna
mentorek vazba

e zpétna vazba, 360 zpétna vazba, | e vyzkouseni nového pfistupu
praxe (pokus, experiment

e job rotation, stinovani, zafazeni do
projektu

e supervizni skupiny

Zdroj: HRONIK, F. Rozvoj a vzdélévani pracovnikd. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.

Kromé vybéru metod, podle toho, zda jsou realizovany mimo chod, ¢&i za chodu,
zda se jedna o uceni ve skupiné (spole¢né s druhymi), i individualni, mazeme pouZit
jesté dalsi kritéria. Ucelem usporadani do riznych matic je uplatnéni systematického

vvvvv

a pritom program pusobil koncentrované. Malé mnoZstvi metod (jedna az dvé) pusobi

koncentrované, ale také monotonné, a tak oslabuje tcinnost. 6

1.2.2 Metody pouzivané ke vzdélavani pfi vykonu prace na pracovisti

Instruktaz pfi vykonu prace — je nejCastéji pouzivana metoda, kdy si Skoleny

pracovnik pozorovanim a napodobou osvoji novou pracovni €innost pfimo pfi plnéni
svych vlastnich pracovnich Ukoll (napf.: novému zaméstnanci je pfedveden pracovni
postup zkusengjSim kolegou pfimo na pracovisti, ten potom opakuje nauceny ukon jiz
samostatné). Tato metoda neni vhodna pro slozité a komplikované ¢innosti,
doporucuje se naopak pfi rychlém osvojovani jednoduchych &innosti. Aplikace této
metody umozfiuje dosazeni optimalniho pracovniho vykonu v kratkém Case. Metoda je

velmi vhodna pro vyrobni spolecCnosti, dobfe vyuzitelna je také i v obchodnich Ci

® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 150. ISBN 978-80-247-
1457-8.
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marketingovych spole¢nostech, napf. pfi zacviku nového obchodniho zastupce. Ve
vSech typech organizaci je metoda vyuzivana vramci adaptacniho procesu pro
nastupujici pracovniky a byva zaméfena na zakladni informace o organizaci prace na
pracovistich, na zasady bezpecnosti a poZarni ochrany. Vstupni instruktaz Ize provadét
jak individualné, tak ve skupinach. Ve vefejné spravé je, mimo adaptacni proces,
metoda vyuZitelna pouze omezené. NejCastéji je vyuZivana v téch usecich, kde
ufednici pracuji se specifickym softwarem (spisova sluzba, registr obyvatel, registr

vozidel, ucetni software apod.), kde Ize snadno instruktaz provest.

Coaching (kou€ovani) — je formou vzdélavani na pracovisti, kdy je vzdélavani

provadéno prubézné pfi pracovnim vykonu formou usmérfiovani ¢innosti vzdélavaného
uréenym konzultantem (manazer, technik, mistr, pfedni délnik). Probiha formou
dlouhodobéjsi instruktaze, kdy kou€ vede klienta tak, aby se dival na urcitou véc
z riznych uhld pohledu. Kou¢ klade urcité navodné otazky, které nepfimo vedou
k novym feSenim, je zaméstnanci prdvodcem pfi profesnim i osobnim rozvoji. Pro
zlepSeni vykonu ¢&i zmény chovani u jednotlived je pouzivana forma individualniho
koucovani. Skupinové (tymové) koucovani je uréeno pro skupiny spolupracovniku, kdy
pomoci vhodné volenych technik kou€ podporuje uc€astniky, aby se aktivné zapojili
a vyjadfili se k problematice. Kazdy kou€ by mél mit ur€ité osobni pfedpoklady, mezi
nejdulezitéjsi patfi trpélivost. Mél by byt nestranny a vnimavy vuci problémim, mél by
mit schopnost vciténi se a jasné formulovat stanovené cile. Z pohledu organizace
je kouCovani dulezité z hlediska rozvoje zaméstnancl a pfispiva kristu jejich
vykonnosti. Koucovani patfi mezi moderni zplUsoby vedeni lidi. Podporuje rozvoj
osobnosti koucovaného, zvySuje sebevédomi a pomaha najit silné stranky, objevit
skryty potencial a vyuzit jej. ,Cilem koucCovani je odstranit vnitini a vnéjsi pfekazky
bréanici dosazeni cil(i.“’

V odborné literatufe zmifiuje napf. Downey dva zakladni pfistupy ke kouCovani:

direktivni a nedirektivni. Charakterizuje je takto:

» direktivni kouCovani: pfi této metodé pedagog urCuje rytmus vyuky a zak se
ucastni pouze pasivné. Jsou pouzivany techniky jako napf. instruktaz, pfikazovani
a nafizovani. Pfedpoklada se, Ze latka, ktera je vykladana a nafizena, je Zakem
pochopena anauCena. Kou¢ musi byt odbornikem na vyuCovanou latku.

V soucCasnosti se metoda direktivniho kouCovani povazuje za nevyhovujici

" BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 42. ISBN 80-868-5117-6.
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a zastaralou a to z toho davodu, Ze pfi jejim pouziti dochazi pouze k minimalnimu
ziskavani novych znalosti a dovednosti.

» nedirektivni kouCovani: pouziva se metoda experimentl, Downey toto pfirovnava
k obdobi zivota Clovéka, kdy se jako dité uc€i chodit (pokus-omyl). Neni urcujici
zda se pokus zdafi Ci nezdafi. Pfi nedirektivnim kou€ovanim kou¢ vytvafi pozitivni
atmosféru, kdy si zak sam zvoli zpUsob a techniku, ktera mu vyhovuje. Jedna se

0 tzv. rozvojové kougovani a jeho cilem je dlouhodoby rozvoj jedince.*®

Koucink je oblibenou metodou rozvoje na stfednich a vy$Sich manazerskych
pozicich. Ve vefejné spravé se zatim jedna o malo vyuzivanou metodu, pfedevsim pro

jeji relativni €asovou a finanéni naro¢nost.

Mentoring - patfi mezi metody, které formuji pracovni schopnosti. Je obdobou
kouCovani, jedna se o pomérné neformalni zpusob vzdélavani. ,Predstavuje
dlouhodobéjsi vedeni, vysvétlovani, iniciovani rozvoje, sdélovani pfipominek
a periodickou kontrolu pracovnika, pricemz Skolenému pracovnikovi se ponechava
urcita iniciativa a odpovédnost, véetné moznosti volby mentora — rédce“® Skoleny
zaméstnanec si sam vybira svllj osobni vzor, ktery mu pomaha pfi praci. Sam si také
voli formu a intenzitu vzdélavani podle svych potfeb. Mentor zaméstnance motivuje
a je tzv. privodcem po celou dobu vzdélavani, kdy vzdélavanému poskytuje potfebnou
podporu. VétSinou se jedna o zkuSenéjSiho kolegu, ktery ma takovou praxi
a odbornost, aby byl zpUsobily ji pfedat méné zkuSenym spolupracovnikim. Mentor
vramci své Cinnosti pomaha zvySovat schopnosti spolupracovnikd, podporuje je pfi
poznavani sebe sama a poskytuje jim i zpétnou vazbu. Mentoring ma obvykle pozitivni
vliv nejen na pracovnika, ale také na mentora a organizaci jako celek. Pracovnik ziska
nové zkuSenosti, pfimé kontakty, praxi, orientaci ve firemni kultufe apod. Mentor
je naopak obohacen o naméty a postiehy Clovéka, ktery pfiSel zvenci a neni zatizen

firemnimi stereotypy.

Counselling (konzultovani, poradenstvi) - je metoda, ktera je bézna ve vSech

druzich a zpusobech studia, ale soucasti studijniho planu je ve studiu pfi zaméstnani
a predevsSim v distancnim studiu, kde se z metody stava organizovana vzdélavaci

forma. Pfi counsellingu dochazi ke vzajemnému formovani a ovliviiovani u€astniku pfi

18 DOWNEY, M., Effective coaching: lessons from the coaches' coach. 2nd ed. London: Texere, 2003.
s.17. ISBN 9781587991721.

9 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 43. ISBN 80-868-5117-6.
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konzultacich mezi Skolitelem a zaméstnancem, kdy konzultant poskytuje ucastnikim
vzdélavaci aktivity vysvétleni, rady, doporu€eni a navody tykajici se predevsim
s organizaci studia, poskytuje navody k samostudiu, zpusoby feSeni urcitych problém
apod. Konzultace jsou poskytovany dle aktualni potfeby, vzdélavajici se pracovnik
studuje samostatné a ma moznost se spojit se svym konzultantem, ktery mu poskytne
pomoc a zpétnou vazbu. Konzultace mohou byt individualni nebo skupinové
(kolektivni), prezenni nebo pisemné (korespondencni). V nékterych pfipadech je
mozno konzultovat téz telefonicky. V distancnim vzdélavani je pouzivan pojem tutorial.
Tyto konzultace mohou do jisté miry suplovat socialni kontakty samostatné studujicich,
integrovat poznatky ziskané z rlznych studijnich materiall, pomahat pfi pfipravé na
zkouSky. Mohou byt stanoveny formalné (seminafe, setkani, studijni soustfedéni,
individualni diskuze) nebo neformalné (podle potfeby studujiciho). ,Counselling je
participativni metoda vedeni, vzdélavani a poskytovani pomoci zaméstnanci,
spocivajici ve vzajemném konzultovani zaméstnance s manazerem, pficemz k procesu
uceni se a zlepSovani dochéazi u obou. Jde vilastné o praktické a konstruktivni
uplatriovani oboustranné zpétné vazby a napomahani tomu, aby zaméstnanec sam
zvladal a Fidil zalezZitosti svého pracovniho vykonu a rozvoje. VSechny tyto nastroje
kladou mimoradné naroky na manaZery a jednim z hlavnich tukolt vzdélavani a rozvoje
manaZert, je soustavné prohubovani a rozvijeni schopnosti manaZerti poskytovat
Zpétnou vazbu a provédét efektivni coaching a counselling.”° Konzultovani
je vzdélavaci metodou obvyklou a velmi rozSifenou i ve vefejné spravé. Jedna se
o0 metodu zaméfenou na kratkodobé cile — na zlepSeni momentalniho pracovniho

vykonu.

Asistovani - je ¢asto vyuzivanou a uznavanou metodou formovani pracovnich
schopnosti pracovnika zejména tam, kde to vyzaduje delSi Cas. Napf.: nového
zaméstnance proskoli zkuSeny kolega, pomaha mu plnit pracovni ukoly a postupné
muze takto zauCeny Clovék pfejit na zcela samostatnou pracovni ¢innost. To samé
plati pfi pfipravé na novou pozici (zpravidla vy3Si a naro¢néjsi), kdy se pracovnik uci
od stavajiciho drzitele pozice tim, ze mu asistuje. Délka této Skolici metody, resp. doba
potfebna k ziskani plné samostatnosti pfi pinéni pracovnich Ukolu, zavisi na naro¢nosti

dané pracovni pozice, pro kterou je pracovnik zaskolovan.

%0 KOUBEK, J. Rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2004. s. 115.
ISBN 80-726-1116-X.
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Povéreni ukolem - je rozSifenim metody asistovani, popfipadé jeji zavérecnou

fazi. Vzdélavany pracovnik je svym Skolitelem povéfen realizaci urcitého ukolu, ke
kterému ma vytvofeny potfebné podminky. Jeho pracovni ¢&innost je sledovana
zkuSenym pracovnikem, ktery na né&j dohlizi a koriguje pfipadné nedostatky.
Je napomocen radou, pfipadné ukazkou spravného postupu pfi této Skolené ginnosti.
Metoda klade velky diraz na samostatnost a tvarci pfistup, zaméstnanec musi
prokazat schopnost prakticky vyuzit osvojené znalosti a dovednosti. Ve vefejné spravé
je uvedena metoda vyuzivana minimalné, obvykle u vedoucich odborl &i oddéleni,

povéfenych fizenim svéfeného useku.

Rotace prace - metoda je vhodna pfi fizeni a vzdélavani manazeru, uspésna
je také u fadovych zaméstnancl, nebot zvySuje pfizplsobeni se novym situacim
a schopnost uvazZovat v SirSich souvislostech. ,Rotace prace je relativné novou,
progresivni vzdélavaci metodou, vyuZivanou obvykle pro proSkoleni Fidicich
pracovniki. Vzdélavany pracovnik ,rotuje” firmou, postupné je povérovan pracovnimi
ukoly v rGznych &astech firmy (na riGznych pracovnich mistech).* Pracovnik je
povérfovan ukoly na riznych pracovistich a poznava tak fungovani organizace v $ir§im
kontextu, navazuje Fadu osobnich kontaktl. Rozviji se jeho pracovni flexibilita
a schopnost obecnéjsiho pohledu na cile a poslani podniku. Zaroven si jeho nadfizeni
ovéfuji a testuji jeho moznosti a optimalnost uplatnéni. Tato metoda je soucasti
moderni personalni prace, tj. fizeni lidskych zdroju s orientaci na tymovou praci. Jeji
uspésnost je zalozena na tom, aby zaméstnanci spolecnosti spolupracovali s doCasné
umisténymi kolegy a pomahali jim svymi zkuSenostmi pfi osvojovani novych
pracovnich znalosti a dovednosti. Rizikem této metody je, stejné jako u metody
povéfeni ukolem, mozné dil¢i selhani, které muize ovlivnit jak sebevédomi
vzdélavaného pracovnika, tak jeho hodnoceni ze strany nadfizenych. Rotace prace je
ve vefejné spravé vyuzivana predevSim vramci studentskych praxi, kdy umozni
praktikantovi seznameni s napini jednotlivych odbort ¢&i oddéleni. Rozsah rotace
(poCet zapojenych odborl ¢i oddéleni) a hloubka proskoleni, zavisi predevSim

na velikosti uradu, poskytujiciho studentskou praxi.

Pracovni_porada - je zakladnim nastrojem kazdého manazera na vSech

stupnich Fizeni, je zaroven metodou formovani pracovnich schopnosti zaméstnancu.

Béhem porady se ucastnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi se nejen vlastniho

21 KOUBEK, J. Personaini prace v malych a stfednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 151. ISBN
978-80-247-3823-9.
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pracovisté (spoluprace pfi FeSeni urcitého ukolu, koordinace €&innosti), ale téZ celé
organizace. ,Vyména zkuSenosti, prezentace nazort a zaujimani postoju k pracovnim
problémum zvySuji nejen informovanost pracovnikl, ale i jejich sounaleZitost
s pracovnim kolektivem &i firmou, motivuji k projeviim individuélni aktivity a iniciativy.*
Vysledek porady zavisi pfedevSim na jejim vedeni, porada musi mit jasny cil
a Ucastnici by méli byt na poradu pfedem pfipraveni. Kazda porada musi mit uréity

vystup, v praxi jsou pouzivany zejména tyto:

» doslovny zaznam (magnetofonovy, stenograficky, videozaznam),

» pouze vybrané hlavni mySlenky a pfijaté zavéry (oproti doslovnému zaznamu je
tento zpusob prehlednéjsi a poskytuje dostatecné informace),

» zapis pojaty jako formulace ukolu (nejpouzivanéjSi zplsob, prehledna forma,

snadno kontrolovatelny).

Vhodné strukturovana, fizena a optimalné Casta a dobfe pfipravena porada
je velmi efektivnim nastrojem prabézného vzdélavani pracovnikl, zaméfeného na
zprostfedkovani aktualnich kli€¢ovych informaci. Metoda je bézné vyuzivanou soucasti

vzdélavani ve vefejné spravé.

Brainstorming - je metodou, kdy kazdy z u€astnik( navrhne feSeni problému,
nasledné je uspofadana diskuze k navrhovanym feSenim a hleda se optimalni navrh.
Na uvod brainstormingové diskuze jsou stanovena pravidla. ,Patfi knim pravidlo
zakazu kritiky, pravidlo prezentace jakéhokoliv nazoru, pravidlo vzajemné inspirace,
pravidlo neomezeného poétu navrhovanych fe$eni a pravidlo rovnosti Uéastniki.®
Metoda brainstormingu je zaloZena na skupinovém vykonu, kdy principem je, Ze lidé ve
skupiné jsou schopni na zakladé podnétu ostatnich vyprodukovat vice napadd, nez by
vymysleli jako jednotlivci. S vyuZitim této metody ve statni spravé se autorka

nesetkala.

Simulace — je dalSi interaktivnich vzdélavacich metod zaméfenych na praxi.
Ugastnikm je pfedloZen scénar urcité situace a béhem uréeného asového intervalu
musi ucinit rozhodnuti. V porovnani napfiklad s pfipadovou studii ponechava simulace

méné Casu pro analyzu a premyslivé pozorovani. Tato metoda velmi uc€inné rozviji

2 KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 151. ISBN
978-80-247-3823-9.

2 PUGEK, M., OCHRANA, F. Chytra vefejna sprava: kohezni politika. 1. vyd. Praha: Ministrerstvo pro
mistni rozvoj, 2009. s. 156. ISBN 978-808-6616-254.
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vyjednavaci a rozhodovaci schopnosti. Ve vefejné spravé se proto vyuziva pfedevsim

pro vzdélavani vedoucich ufednik( a to jesté nepfilis Casto.

Demonstrovani - je metodou, pfi které dochazi ke zprostfedkovani znalosti

nazornym zplUsobem za pouziti rlznych didaktickych pom(cek, napf. audiovizudlni
techniky, pocitacu, trenazéri apod. Tato metoda klade dlraz na praktické vyuziti
znalosti, orientuje se téZ na dovednosti. U&astnici jsou aktivné zapojeni. Protoze
je narocna na technické vybaveni, neni uréena Siroké skupiné posluchacl. Ve verejné
spravé je uvedena metoda vyuzivana predevS§im k seznameni Ucastnikl s novymi

verzemi specifickych pocitacovych programU (spisova sluzba, registr vozidel apod.).

Hrani_roli — ,Je metodou orientovanou na rozvoj praktickych schopnosti
ucastnikd, od kterych se vyZaduje znacna aktivita a samostatnost, nehledé
na potfebnou dévku hravosti. Uéastnici na sebe berou uréitou roli a v ni poznavaji
povahu mezilidskych vztahd, stretd a vyjednavani. Scénar role jim pritom mdize
ponechavat vétsi ¢i menSi prostor pro dotvareni role, nicméné vzdy je nutné reSit
konkrétni situaci. V kazdém pfipadé je tfeba zachovat Zadouci miru autenticity. Metoda
Jje zaméfena na osvojeni si urCité socialni role a Zadoucich socialnich viastnosti
(charakteristik osobnosti) spise u vedoucich pracovniki.“*Jedna se o velmi Géinnou
metodu aktivniho uceni. PouZiva se pfedevsim v pfipadech, kdy je vhodné pfedavané
pedagogické informace prakticky vyzkous$et v realné simulovaném prostfedi. Osvédcu;ji
se predevSim pfi zdokonalovani mékkych dovednosti (soft skills), nebot davaji
prilezitost vyzkousSet si vlastni schopnosti a dovednosti ve ,cvicném® prostredi, kde je
posléze mozné dale je usmériiovat a zlepSovat. Pro uspéch této Skolici metody
je nezbytné, aby se ji uCastnily dostateCné motivované osoby, aby byla navozena
interaktivni situace. Velmi dulezitym prvkem této Skolici metody je i doprovodna
diskuze k inscenacim, ktera mlze probéhnout na zavér hry, pfipadné jiz pfi pfipravé
nebo v jejim pribéhu. Jedna se o metodu velmi naro¢nou, ve vefejné spravé
vyuzivanou pomeérné zfidka. Autorka se s touto metodou setkala pfi pfipravé ¢lend
pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb a povazuje ji za velmi

efektivni.

E-learning - toto elektronické vzdélavani predstavuje moderni didaktickou

metodu s podporou informacnich technologii, zejména multimedialnich vyukovych

24 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2001. s. 256. ISBN 80-726-1033-3.
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program(, dostupnych prostfednictvim pocital a pocitacovych siti. ,E-learning je
nastroj vyuzZivajici sitové technologie k vytvareni, distribuci, vybéru, administraci
a neustalé aktualizaci vzdélavacich materili.”*® V poloving devadesatych let minulého
stoleti se poprvé objevil vyraz e-learning a snim i prvni vyukové systémy
pro vzdélavani za pouziti modernich informacnich a komunikacnich technologii. Tyto
systémy maji nékolik stupfil naro¢nosti. Nejjednodussim z nich je e-learningovy kurz,
ktery je postaveny nakoncepci korespondenéniho kurzu, kdy student obdrzi
v elektronické podobé& materialy ke studiu, vypracuje a zasle zpét tutorovi, ktery
formu on-line a vyhodnocovani kurzu probiha ihned po odevzdani odpovédi. Jako
kazdou jinou formu vzdélavani je nutné e-learning fadné naplanovat, zabezpedit
zpétnou vazbu mezi tutorem a studentem a zajistit celkovou kontrolu kurzu. ,Je potfeba
si zjistit a dobrfe si promyslet jak zacit a jak pokracovat s e-learningem? Zakladem je
odpovédét si na otazky: CO chceme touto formou vyuky dosahnout, které cile takto
podpofime nebo budeme sledovat? JAK je budeme dosahovat? Jak provedeme
pfipravu a realizaci e-learningového $koleni? KDO to provede? JAKY méame &as na
pfipravu a na provedeni $koleni e-learningu? KOLIK financnich prostfedkt bude nutné
uvolnit na pfipravu, na provedeni a dal$i rozvoj?**® E-learning je moderni formou
vyuky, ktera se stava stdle vyznamnéjSi a ve spojeni s prezencni vyukou se da
oCekavat jeji dalSi rust. Rizikem této metody je vSak nezbytnost pomérné znaéné miry
motivace Uucastnika vzdélavani. Uzivatelé musi sami chtit, mit dostatek vlle
a odhodlani k tomuto typu studia. Vzhledem k tomu, Ze nejnakladnéjSi na e-learningu
je pofizeni vybaveni, kterym vSak vefejna sprava jiz disponuje, jedna se o oblibenou
a vyuzivanou metodu vzdélavani ve vefejné spravé. Napfiklad v roce 2012 bylo mozné
se zdarma zapojit do e-learningového vzdélavani ,vzdélany zastupitel, které jasnou
a prehlednou formou zprostfedkovavalo zastupitellim i Gfedniklim obci zakon o obcich,
vCetné praktickych pfikladd konkrétnich situaci. Vzdélavani vedoucich ufedniku

a vedoucich ufadu je téz mozné z ¢asti absolvovat ve formé e-learningu.

Webinar - tento pojem se zalal pouzivat polatkem 21. stoleti, kdy se zacaly
rozSifovat technologie pouzivané pro videokonference. Webinafr je Zivou formou
komunikace, ktera probiha pres internetovy prohlize¢. Pocet u€astnik( webinart neni

nijak omezen a maze byt od nékolika jednotlived az po tisice lidi. Student s lektorem

% BARESOVA, A. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. s. 26.
ISBN 80-863-2427-3.

% KRAJAC, P. Uvod do fizeni lidskych zdroja. 1. vyd. Praha: Institut pro mistni spravu, 2005,
S. 75.
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komunikuje pfes chat - komunikace probiha obéma sméry. VétSina modernich systému
pro poradani webinafl umozfiuje sdilet obrazky, videa, prezentace ¢i libovolnou
aplikaci v pocita¢i. Je také mozné cely pribéh webinafe nahravat a nasledné

nahravku zaslat u¢astnikiim nebo vystavit na nékterém serveru.
1.2.3 Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté

Tyto metody byvaji nejCastéji pouzivané v podobé Skolniho rezimu, napf.
v prostfedi rdznych Skolicich zafizeni. Mezi metody pouzivané ke vzdélavani mimo

pracoviété patii:*’

Prednaska - je velmi u¢innou metodou pro Sifeni informaci, kdy je v kratkém
Case zprostfedkovano znacné mnozstvi teoretickych informaci. Jedna se
o0 monologickou metodu, ktera cilevédomé a systematicky pfedklada poznatky z urcité
oblasti. Zakladem prednasky je prezentace logicky usporadanych jevd, jejich rozbor,
popis a vysvétleni souvislosti &i pFicin téchto jevu. Ackoliv prezentuje teorii v logickém
sledu, systematicky utfidéné (coz usnadnuje pochopeni faktl, vztahd apod.), klade na
posluchace i pfednasejiciho znacné naroky. Pfednasejici musi mit odborné znalosti,
musi byt schopny posluchace zaujmout a udrzZet jejich pozornost a poslucha¢ by mél
byt schopen vstfebat nové informace. Tato metoda neklade velké naroky na technické
vybaveni a umoziuje rychly pfenos informaci vétSimu poctu uc€astnikd. Jedna
se 0 metodu ve vefejné spravé hojné vyuzivanou, predevdim pro odborné vzdélavani

(napf. pfiprava na zkouSku odborné zpusobilosti).

Seminar - je metodou, pfi které se uCastnik vzdélavani aktivné a samostatnou
praci zapojuje do vzdélavaciho procesu. Je ur€en pro uzsi okruh posluchacu, je kladen
diraz na pochopeni prezentované problematiky. Podnéty béhem diskuze stimuluji
uCastniky k prezentaci vlastnich nazoru, k vy$Si aktivité, k pfednesu navrhu feSeni
problémU spojenych s pfednaSenym tématem. Seminafe jsou metodou pro vzdélavani
pracovniki ve vefejné spravé velmi Casto vyuzivanou, pfedevSim u odborného
vzdélavani, napfiklad seznameni se s novelami zakon( a dopady téchto novel do

praxe.

Pripadové studie - nejvice se pouzivaji pfi vzdélavani manazerl, jde o velmi

rozSifenou metodu vzdélavani. Pro vzdélavani u vysSich pracovnich pozic je

2" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2001. ISBN 80-726-1033-3.
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vyznamnym pFinosem, pokud mohou u&astnici vzdélavaci akce propoijit teorii s praxi
a to tato metoda umoznuje. Principem je skuteéné nebo imaginarni vyli€eni pracovniho
problému. Ugastnici vzd&lavani pak samostatné nebo ve skupinkach situaci studuji
a analyzuji (napf. néjaky organizacni problém), snazi se zjistit pfiCiny tohoto problému
a zaroven navrhuji jeho feSeni. ,Analyza a feSeni pripadové studie se z metodického
pohledu lisi podle toho, zda jde o kauzy mékké ( tedy zejména o komunikaci,
spolupraci a rizné spory mezi lidmi), nebo o kauzy tvrdé (tedy o rdzné problémy
s vitalitou systémi — napr. s uzitec¢nosti produktt nebo s efektivitou procest). Mékké
této metody je nabidnout ucastnikim aktivni podil na feSeni urcitych situaci, naudit je
hledat nové mozné zplsoby feSeni a vyuzivat k tomu svych praktickych zkusenosti.
Ugastnici vzdélavani maji pfi pouZivani této metody pfileZitost rozvijet takové klicové
dovednosti, jakymi jsou komunikace, skupinova prace nebo rozvoj odbornych
dovednosti. Tato metoda je pomérné naro¢na na pfipravu a klade znaéné naroky na
kvalitu lektora. Popsana metoda je ve vefejné spravé vyuzivana jak pro rozvoj
mékkych dovednosti (soft skills), tak pro rozvoj odbornych dovednosti v nékterych

vybranych oblastech (napf. v oblasti socialnich véci, ve Skolstvi &i zivotnim prostiedi).

Workshop - tato metoda je variantou pfipadovych studii a feSi praktické
pFipady praci v tymu, kdy se posuzuji rizné postupy a feSeni. Neni ur¢ena pro upiné
zacateCniky v oboru, slouzi pro dalSi vzdélavani a prohlubovani znalosti. Je tedy
vhodna predevSim pro zaméstnance, ktefi jiz ve Skolené oblasti maji urcity zaklad
a mohou pomoci vlastnich zkuSenosti a znalosti dojit k vystupu uZiteCnému a hlavné
vyuzitelnému pro jejich dalSi praxi. Jedna se o oblibenou a ve vefejné spravé Casto

vyuzivanou metodu.

Teambuilding - je metodou, kdy jsou v rdmci vzdélavani pouzivany pohybové
aktivity (tzv. vzdélavani hrou). Dochazi khlubS§imu poznavani ¢&lentd tymu
a k upeviiovani vazeb v téchto kolektivech. Dulezitym aspektem je budovani vzajemné
divéry a zdokonalovani se vtymové praci. Tato metoda tmeli kolektiv. Ve vefejné

spravé je ale vyuzivana spiSe vyjimecné.

% PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, Gcastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. s. 158. ISBN 978-802-4732-350.
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1.3 Motivace ve vzdélavani dospélych

,Motivace je proces, ktery je spoustén (iniciovan) pusobenim vnitfnich hybateld,
pricin jednani, oznacovanych jako motivy (nebo také pohnutky). Zakladnimi motivy jsou
potreby, vyjadiujici stav, ktery subjekt mize interpretovat jako pocit hedostatku nebo
nadbytku nécéeho, vychyleni z fyziologické Ci psychické rovnovahy. V pribéhu procesu
motivace pak dochazi ke znovuobnoveni této dynamické rovnovahy, ftj. k redukci
a uspokojeni potreby. Nasledné pak k aktivaci potfeby dalSi — proto se o motivaci
hovofi také jako o cyklicky se opakujicim procesu.”*® Praxi je ovéfeno, Ze motivace,
spolu se schopnosti ucit se, tvofi podstatu u€eni. Jak jiz bylo vySe feceno, zakladni
jednotkou motivace je vnitfni pohnutka k u¢eni, ktera vznikd na zakladé vnitfnich
potfeb &lovéka tzv. motiv. Clovék a jeho chovani je ovliviiovano celou fadou motiva,
z nichz jeden je dominantni. Stav, kdy se Clovék chce vzdélavat z vlastniho zajmu
a pro vlastni uspokojeni se nazyva ,vnitini motivaci“. Nejsiln&jSi vnitfni motivaci maji
lidé, ktefi chtéji uspét ve svém profesnim Zivoté a maji zajem o spoleCenské déni.
V pfipadé, Ze dochazi k situaci, kdy motivem je pobidka, hovofi se o ,vné&j8i motivaci®
(napt. riziko ztraty zaméstnani - poZadavek zaméstnavatele na zvySeni kvalifikace).
Motivace je odliSna také podle véku, podle stupné dosazeného vzdélani, podle pohlavi
nebo socioekonomického statusu. Obecné plati, Ze mladsi lidé maji motivaci spojenou
spiSe s vykonem zaméstnani a starSi generace s travenim volného €asu. ,Pro podnik

je velmi dalezité, aby mél vhodny systém motivace zaméstnanct ke vzdélani. Napf.:

Zlepseni postaveni v tymu, ve skupiné,

udrzeni pracovniho mista, funkce,

mozZznost vyuZiti ziskané kvalifikace — seberealizace,
pracovni postup, ziskani pracovniho mista,

zvy8eni pracovni vykonnosti a kvality prace,

vy88i pracovni ohodnoceni,

V V V V V V V

ziskani sociélnich vyhod apod.“°

% TURECKIOVA, M. Organizaéni chovani: teoreticka vychodiska a trendy personalniho managementu.
1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 20. ISBN 978-80-86723-66-2.

% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 2. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 88. ISBN 978-80-247-3651-8.
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Obrazek 2: Pyramida motivace u€eni dospélého

Individualni uzitek

Socialni jistota

ZvySena vykonnost

Informace, odborné védomosti, dovednosti, pracovni navyky

Zdroj: Prachafova, S. Motivace ve vzdélavéani dospélych. [online]. © 2012 [ cit. 2013-10-18]. Dostupné z:
http://www.aabyss.cz/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=11&Itemid=5

V nékterych pfipadech v§ak mlze dochazet i k demotivaci a to napriklad tehdy,
kdy je pouzivan pfili§ autoritativni pfistup €i nadfazenost lektora vici studujicim, neni
dostatek kvalitnich u¢ebnich materialll nebo jsou nepfiznivé podminky pro studium. Na
demotivaci ¢i pfimo nezajem od samotnych uc€astnik(l vzdélavani, muze mit vliv také
laxni pfistup ke studiu ostatnich ve skupiné nebo pfehnané naroky €i neuspéch ve
studiu. Tyto situace motivaci snizuji a velice €asto jsou pFiCinou nechuti k dalSimu
vzdélavani. Nedostatek motivace je jednou z bariér vzdélavani dospélych. Mezi dalsi
zasadni bariéry patfi napf. nedostatek financi, nedostatek ¢asu, naro¢nost vzdélavani,
nedulveéra v efektivnost vzdélavani a nizka informovanost. Bariér je vSak cela fada, za
jednu z nich mlze byt také povazovana cela spolecnost, ktera jiz bere vzdélavani jako

samozfejmost a neinvestuje dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostfedka.
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2. VEREJNA SPRAVA

Vefejna sprava nema ustavni ani zakonnou definici. Neexistuje zadny pravni
predpis, ktery by se ji soustavné zabyval. Pfesto se tento termin stal ustalenym
slovnim spojenim a je bézné pouzivan, stejné jako termin ,organ vefejné spravy*.

Obsah pojmu je obvykle vniman jako ,sprava véci vefejnych®.

Vefejnou spravu vsak lze chapat jako “souhrn vSech spravnich C¢&innosti
pfedmétné souvisejicich s viadnutim na ustfedni a mistni drovni a s poskytovanim

vefejnych sluzeb.”" Toto pojeti se nazyva materialnim & funk&nim.

Ve funkénim smyslu (vefejna sprava je chapana jako druh Cinnosti) zahrnuje

vefejna sprava statni spravu a samospravu, ktera je k vykonu vefejné spravy povéiena
pfislusnym zakonem. Samosprava zahrnuje Uzemni samospravu, kde jde
0 zastupovani zajm0 obcanu zijicich na urCitém Uzemi a jejim nositelem jsou
vefejnopravni korporace (obce, kraje), a zajmovou samospravu (profesni, odborarska,

nabozenska, akademicka, komory, svazy, apod.).

Na druhé strané vefejna sprava predstavuje ,souhrn organizacnich jednotek
a osob, jimiz jsou bud’ spravni urady jako pfimi nositelé verejné spravy, nebo tfedni
osoby vykonavajici ukony spravni povahy a nebo zafizeni v postaveni nepfimych
subjekt(i vefejné sprévy.®> V tomto pfipadé se jedna o formalni, organizaéni

¢i institucionalni pojeti (vefejna sprava je chapana jako instituce).

V organizaénim smyslu pFedstavuje vefejna sprava souhrn organizacnich

jednotek, predevsSim spravnich Gfadl jako pfimych nositeld vefejné spravy. Toto

organizaéni pojeti vefejné spravy umoznuje celou fadu dal3ich ¢lenéni.

a) Podle miry zapojeni do veiejné spravy
instituce vykonavajici pfimo vefejnou spravu
»ministerstva,
»>ostatni Ustfedni spravni Gfady — napt. Ufad prace CR,  Ceska
sprava socialniho zabezpedeni apod.,

»Uzemni spravni ufady — napf. Okresni veterinarni sprava,

! POMAHAC, R. Verejné spréva. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2013. s. 63. ISBN 978-80-7400-447-6.
%2 POMAHAG, R. Vefejna sprava. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2013. s. 63. ISBN 978-80-7400-447-6.
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>vefejné ozbrojené a neozbrojené sbory — Policie CR, Hasiésky
zachranny sbor,

»organy obci a kraji — statni sprava (tzv. pfenesena pusobnost)
i samostatna pulsobnost,

»dalsi instituce — napf. profesni komory.

instituce, jejichz poslani je zcela nebo z ¢asti jiné, ale svou
¢innosti vefejnou spravu ovlivAuji
»parlament,
»vlada,
> Ustavni soud,
»obecné soudy,

»>dalsi - napf. NejvySSi kontrolni tfad, ombudsman apod.

b) Z uzemniho hlediska
a. uroven ustfedni (celostatni, republikova)
b. uroven uzemni (regionalni) dale ¢lenéna na
> uroven krajskou,
»Uroven okresni,
»uroven obecni (mistni, lokalni),

>jiné Urovné - napf. spravni obvody banskych urad.®

Ve svété neexistuje zadné modelové usporadani €i organizace vefejné spravy.
Pro stat tedy neexistuje zadny univerzalni recept na to, jak organizovat co nejefektnéji
vefejny sektor. Rozsah a konkrétni forma organizace vefejné spravy je pak
ovliviilovana faktory ekonomickymi, politickymi, historickymi, kulturné nabozenskymi
atd.

2.1 Zakladni pojmy verejné spravy

Vefejna sprava - vefejnou spravu lze globalné vymezit jako Cinnost, kterou

vykonavaji statni organy spoleCcné sorgany jinych vefejnopravnich nebo

% BRUNA, M. Verejna sprava, Praha: Institut pro mistni spravu, 2003. s. 10.
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soukromopravnich subjektd. Je to sprava vefejnych zaleZitosti uskutecriovanych
v rozhodujici mife jako projev vykonné moci ve staté. Subjektem vefejné spravy je
tedy stat (statni organy a instituce mistni samospravy). Z historického hlediska Ize Fici,
Ze velkd zména nastala po roce 1989, kdy padl totalitni reZzim, a byla nastavena
koncepce reformy vefejné spravy, na zakladé které byly pfipraveny zakony pro jeji
realizaci. Vefejna sprava se déli na statni spravu a samospravu. Vefejna sprava

vykonava tzv. verejnou politiku v riznych oblastech Zivota jedince a spoleénosti.

Pracovnici verejné spravy - vétSina pracovnikl verejné spravy je do své funkce

ustavovana na zakladé smlouvy, dalSi mozZnosti jsou volba ajmenovani. Zajistuji

odborné feSeni vefejnych ukold, jsou placeni z vefejnych prostfedk.

Statni_sprava - je zakladem vefejné spravy a je vykonavana statem a jeho
organy. Pojem statni sprava mlze tedy byt rozdélen jednak na tzv. organizacni pojeti
(organy statni spravy) a dale na funkéni pojeti (vykon statni spravy). Subjektem statni
spravy jsou organizaéni slozky statu, zakon prenasi vykon statni spravy na ustfedni

stupném jsou obce.

Samosprava - Uzemné samospravny celek - je obec a kraj a pro ucely zdkona

€. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemné samospravnych celk( téz hlavni mésto Praha,
statutarni mésto a méstskd Cast hlavniho mésta Prahy. Je to pravo urcitého
spoleCenského mechanizmu (napfiklad obce) vykonavat, pinit a feSit ukoly samostatné

a ve vlastni odpovédnosti.

Samostatna pusobnost obce - obec spravuje svoje zalezitosti samostatné, je

vazana zakony a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Prenesena plUsobnost obce - jedna se o vykon statni spravy, ktery stat realizuje

nepfimo prostfednictvim obci a jejich organu. Pfi vykonu pfenesené pusobnosti se
obec fidi zakony a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, dale pak také
usnesenimi viady a smérnicemi Ustfednich organl statni spravy. Pfenesena pusobnost
se tyka statni spravy, u které stat povazuje za vhodné svéfit ji obcim, jako

pFedstaviteliim mistni samospravy.**

% MADAR, Z. Slovnik ¢eského prava ll. dil P-Z. 1. vyd. Praha: Linde, 1995. s. 1390 . ISBN 80-856-4762-1.
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Ufad - pod timto pojmem se rozumi: obecni Gfad, méstsky Gfad, magistrat
statutarnino mésta, magistrat uzemné ¢lenéného statutarnino mésta, ufad méstského
obvodu nebo ufad méstské &asti uzemné Elenéného statutarniho mésta, krajsky urad,

Magistrat hlavniho mésta Prahy a ufad méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy.

Utrednik — pod timto pojmem se rozumi zaméstnanec izemnich samospravnych
celkli, podilejici se na vykonu spravnich ¢innosti zafazeny do obecniho Gfadu,

do méstského urfadu a ostatnich uradu.

Vedouci ufednik — pod timto pojmem se rozumi ufednik, ktery je vedoucim

zaméstnancem.

Vedouci ufadu — pod timto pojmem se rozumi vedouci urednik, ktery vykonava

funkci tajemnika. V obcich, méstskych obvodech a méstskych ¢&astech, kde neni
funkce tajemnika zfizena nebo kde neni tajemnik ustanoven, plni Ukoly vedouciho

Uradu starosta.

2.2 Funkce verejné spravy

Zakladni charakteristika vefejné spravy, tedy Ze je vykonavana ve veiejném
zajmu, sleduje vefejné cile, je vice vazana pravem a jedna se o Cinnost pfedevsim

vrchnostenskou, determinuje i jeji funkce:

» mocenskou — kdy realizuje svou moc ve staté prostfednictvim pravniho fadu
a plsobenim statniho zfizeni,

» ochrannou (bezpecénostni) — tedy povinnost zajistit a organizovat vnitfni a vnéjsi
bezpelnost a pofadek statu,

» organizaCni - vefejna sprava organizuje zalezitosti statni, zalezitosti instituci
a zalezitosti ob¢anu,

» regulacni - vytvari systém Fizeni spolecnosti,

» funkce ,sluzba vefejnosti - jedna se o Cinnosti poskytované ve vefejném zajmu.

Své funkce vefejna sprava plni prostfednictvim organu vefejné spravy a to
predevsim v oblasti moci vykonné. Dochazi v8ak i k prolinani s ostatnimi mocemi statu

(zakonodarnou a soudni). Napfiklad statni spravni Grady, ale i kraje a obce vydavaji
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pravni pfedpisy (neni to tedy vysada pouze Parlamentu), byt se jedna o pfedpisy niZsi
pravni sily (v obcich jsou to napfiklad obecné zavazné vyhlasky). Spravni ufady se
prostfednictvim viady podileji na tvorbé zakonl (at uz se pfimo podileji na tvorbé

zakonu €i jsou pfipominkovym mistem).

2.3 Struktura vefejné spravy v CR

Stavajici struktura vefejné spravy vychazi z Navrhu koncepce reformy verejné
spravy, ktery byl Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky schvalen
v kvétnu 1999. Poslanecka snémovna zaroven doporucila vladé pfipravit reformu
vefejné spravy, spojenim statni spravy a samospravy v jednotnou vefejnou spravu, a to

na vSech Uzemnich Urovnich.

Reforma vefejné spravy vSak byla nastartovana jiz v roce 1990 a dosud nebyla
zcela dokoncena. V podstaté byly provedeny jeji 2 zakladni etapy. Prvni etapou bylo
v roce 1990 - obnoveni zakladni uzemni samospravy — obci, druhou pak vznik vyssich
uzemnich samospravnych celkd — kraji a v navaznosti na to pfeneseni kompetenci
okresnich Ufadl na obce a kraje, a zanik okresnich dfadd k 31.12.2002. V ramci
koncepce reformy vefejné spravy, by mélo dojit jesté k dalSi, tfeti etapé, a to
k decentralizaci kompetenci Ustfednich organu statni spravy (zejména ministerstev)

a jejich souvisejici reformé (zestihleni).

V Ceské republice byl zvolen tzv. smi§eny model vefejné spravy, tzn., Ze obce
a kraje vykonavaji vedle samostatnych puUsobnosti také statni spravu v pfenesené
pusobnosti. SmiSeny (nékdy téz spojeny) model vefejné spravy je objektivné
nejlevnéjsi a podporuje obCanskou spole€nost, vnimani vyznamu mistni a regionalni
samospravy ze strany vefejnosti. Motivace ke vstficné, pratelské sluzbé vefejnosti
a k dodrzovani prava i zasad moralky je v takovém systému nejvyssi. Tento model také
nejlépe odpovida principu subsidiarity - rozhodovani a zodpovédnost ve vefejnych
spravy, tedy co nejblize ob&anim. ZkuSenosti s fungovanim stéavajiciho smiseného

modelu vefejné spravy jsou pfevazné pozitivni.

Ve statni spravé se Ize v8ak setkat i s modelem vertikalné Fizenych, resortné
organizovanych organu statni spravy - zejména financéni, pfesnéji dafiova sprava,

sprava socialniho zabezpecCeni, katastralni ufady, statistika, hygienicka sluzba,
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veterinarni sprava, obchodni inspekce, Skolska inspekce, inspekce Zivotniho prostfedi,

sprava majetkovych hodnot statu apod.

2.4 Statni sprava

Statni sprava je tou Casti vefejné spravy, ktera se uskuteChiuje jménem statu
avijeho zajmu, je realizaci moci vykonné. Statni sprava slouzi k zabezpeceni
exekutivy, jejim ukolem je provadéni zakonu (provadéci charakter statni spravy),
je vazana zakony (podzakonny charakter). Zarovefi ma statni sprava pravomoc
nafizovat — vydavat spravni akty, které jsou pro jejich pfijemce zavazné (nafizovaci
charakter). Statni sprava se vyznacuje formalné zakotvenou hierarchickou strukturou.
Vrcholnym organem vykonné moci je vlada. Vlada je odpovédna Poslanecké
snémovné. Vlada fFidi, kontroluje a sjednocuje ¢€innost ministerstev. Ministerstva
pfipravuji navrhy zakonu a jinych pravnich pfedpisu dbaji o zachovavani zakonnosti
v okruhu své pusobnosti. Aktualné v Ceské republice pusobi tyto Ustfedni organy statni
spravy: ,Ministerstvo financi, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo $kolstvi,
mladeZe a télovychovy, Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
pramyslu a obchodu, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zemédélstvi,
Ministerstvo obrany, Ministerstvo dopravy a Ministerstvo Zivotniho prostfedi. V Cele
ministerstva stoji vzdy &len viady.“*®

Dal$imi Ustfednimi organy statni spravy jsou napfiklad: Cesky statisticky Gfad,
Cesky ufad zemé&maéficky a katastralni, Ufad pro ochranu hospodarské soutéze & Utad
vliady Ceské republiky. Maji celostatni Gzemni pusobnost a diléi plisobnost vécnou.
| dal$i spravni Ufady maji celostatni pusobnost a jsou zpravidla podfizeny
ministerstvim. Jedna se napfiklad o Ceskou $kolni inspekci podfizenou Ministerstvu
kolstvi & Ceskou obchodni inspekci, podfizenou Ministerstvu priimyslu a obchodu.
Rada dal$ich spravnich Gfadd je zminéna a zfizena ve zvlastnich zakonech. Na niz$im
stupni hierarchie statni spravy pusobi spravni ufady, jejichz pusobnost je vécna,
i tzemni — napfiklad Finanéni Feditelstvi a finanéni ufady, Ufady prace & Okresni
spravy socialniho zabezpeceni. V nékterych pfipadech je statni sprava vykonavana téz
veFejnymi sbory - napf. Policie CR, Vézefiska sluzba nebo i jinymi subjekty - napf.

stanice technické kontroly. Zvlastni kategorii tvofi spravni ufady, které nejsou soucasti

% Cesky informaéni server. AdresaF Uradi [online]®. 2012 [cit. 2013-10-02]. Dostupné z:

http://urady.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/druhy_uradu.
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hierarchické soustavy statni spravy fizené vladou a ani nejsou vladé, ministerstvu
&i jinému Ustfednimu spravnimu Gfadu ze své &innosti odpovédny, napt. Ufad pro

ochranu osobnich udaju ¢i Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

Statni sprava tedy mlze byt vykonavana bud pfimo, anebo nepfimo (podle
subjektd, které ji realné vykonavaji). Pfimou statni spravu vykonavaji statni organy,
jednotlivé  organiza¢ni slozky statu. Nepfima statni sprava je vykonavana
vefejnopravnimi korporacemi (obce, kraje) — tzv. pfenesena puasobnost &i jinymi

subjekty, jimz byl vykon statni spravy propujcen na zakladé zakona.

2.5 Uzemni samosprava

,Uzemni samosprava je vefejnou spravou uskute&fiovanou jinymi subjekty, nez
je stat - konkrétné kraji a obcemi. Uzemni samospravu v CR vykonavaji obce, kraje

a hlavni mésto Praha, které je zarover obci i krajem.“*®

V Ceské republice existuje dvoustupfiovy systém tzemni samospravy. Zakladni
uzemni samospravné celky pfedstavuji obce, vy8Si uzemni samospravné celky kraje.
Nejedna se vSak pfimo o hierarchickou strukturu (ve smyslu nadfizenost, podfizenost),
nebot kazdy celek ma své samostatné kompetence, do kterych jiny uzemni

samospravny celek nemuize zasahovat.

2.5.1 Obce — zakladni Uzemni samospravné celky

K obnové obecni samospravy doslo v CR vroce 1990 zakonem o obcich.
Uzemi obce tvofi jedno &i vice katastralnich Gzemi, vétsi obce se mohou é&lenit na

Casti. Obce se od sebe liSi rozsahem vykonu statni spravy v pfenesené plsobnosti.

Obec, jeji kompetence, organy i pusobnost stanovi zakon ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, ktery mimo jiné uvadi: ,Obec je zakladnim uUzemnim samospravnym
spolecenstvim obcCanu; tvori uzemni celek, ktery je vymezen hranici tuzemi obce. Obec
je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich vztazich

svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahu vyplyvajici. Obec pecuje

% BRUNA, M. Verejna sprava, Praha: Institut pro mistni spravu, 2003. s. 12.
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0 vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potreby svych obcand; pri plnéni svych ukolt

chréni téz verejny zajem.*’

2.5.2 Samostatna plisobnost obce

V samostatné plsobnosti obec spravuje zastupitelstvo. Zastupitelstvo ze svych
¢lenu voli starostu, pfipadné mistostarostu (mistostarosty). Starosta je za vykon své
funkce zastupitelstvu odpovédny a zastupuje obec navenek. Mistostarosta zastupuje
starostu v dobé nepfitomnosti. Vykonnym organem obce je rada obce. V obcich, kde
rada neni, je to starosta. Rada obce je tvofena starostou a radnimi — ¢leny

zastupitelstva zvolenymi do rady obce.

Starosta zaroven stoji v Cele obecniho Ufadu, ktery dale tvofi mistostarosta,
tajemnik (pokud je tato funkce zfizena) a zaméstnanci obecniho ufadu. Obecni ufad
pini dkoly, které mu ulozilo v samostatné pusobnosti zastupitelstvo i rada obce

a vykonava prenesenou plisobnost.

Zastupitelstvo si muze zfidit jako své iniciativni a kontrolni organy vybory.
Povinné musi byt zfizeny vybory kontrolni a finan¢ni. U obci, které jsou ¢lenény na
Casti, mohou byt zfizeny osadni vybory. Zastupitelstvo mésta Doksy ma kromé
finan€niho a kontrolniho vyboru déle zfizen vybor pro rozvoj a osadni vybory

v pfidruzenych obcich Zd'ar, Kruh, Obora, Zbyny a Staré Splavy.

Rada obce si jako poradni organy zfizuje komise. Komise miize byt téz zfizena
pro vykon pfenesené pusobnosti obce (typicky prfestupkova komise). Rada mésta
Doksy zfidila komise pro obfanské zaleZitosti, socialni komisi, komisi cestovniho

ruchu, sportovni komisi a komisi pro dopravu a pofadek.
,D0 samostatné ptsobnosti dle zakona o obcich patfi:

hospodareni obce,
rozpocet a zavérecny ucet obce,
penézni fondy obce,

pravnické osoby a organizacni sloZky obce+ tcast obce v pravnickych osobach,

YV V V V V

osobni a vécné vydaje na ¢innost obecniho uradu a zviastnich organt obce,

37 Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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organizace, fizeni, personalni a materiéini zabezpecéeni obecniho tradu,
vydavani obecné zavaznych vyhlasek obce,

mistni referendum,

obecni policie,

ukladani pokut za spravni delikty,

program rozvoje tuzemniho obvodu obce,

YV V.V V V V V

tuzemni plan obce, regulacni plan a vyhlaSovani jejich zavazné ¢asti obecné
zavaznou vyhlaskou,

» spolupréace s jinymi obcemi atd.

Na zakladé zviastnich zakonu patfi dale do samostatné pilsobnosti

obce:

» mistni poplatky,

» zfizovani jednotky dobrovolnych hasict a zabezpeceni ukoli pozZarni ochrany
v obci,

» zajiStovani pfipravenosti obce na mimoradné situace,

» podileni se na provadéni zachrannych a likvidacnich praci a na ochrané
obyvatelstva,

» zfizovani a sprava predskolnich zafizeni, zakladnich $kol, zakladnich
uméleckych skol a zafizeni jim slouZicich,

» zfizovani zdravotnickych zafizeni a ochrana vefejného zdravi,

» ochrana pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi.

,Obec spravuje samostatné zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a ob¢ant obce,
pokud nejsou svéfeny krajum a pokud nejde o prenesenou plsobnost organi obce
nebo o plsobnost, ktera je zvlastnim zakonem svérena spravnim dradum, a zaleZitosti,
které do samostatné pusobnosti obce svéri zakon. Pokud zakon nestanovi, zda se
jedna o samostatnou ¢i prenesenou pusobnost, plati, Ze se jde o samostatnou

plisobnost.“®

% Kolektiv autoru. Verejné sprava v Ceské republice. Praha: v Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 27-28.
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2.5.3 Pfenesena pusobnost

,Organy v8ech obci vykonavaji pfenesenou pusobnost ve vécech, které stanovi
zvlastni zakony v zakladnim rozsahu a pro svij spravni obvod, ktery je totoZny

s Uzemnim obvodem obce.
Obce se zakladnim vykonem pfenesené plsobnosti — vSechny obce
Obce s rozSifenym vykonem prenesené plsobnosti:

» povéfené obecni ufady

» obce s rozSifenou plsobnosti

Organy obce s povéfenym obecnim Ufadem a obce s rozSifenou pusobnosti
vykonavaji vzdy pfenesenou pusobnost v zakladnim rozsahu svéfeném obcim a vedle
této pfenesené pusobnosti vykonavaji ve stanoveném spravnim obvodu i pfenesenou
pusobnost svéfenou jim zvlastnimi zakony. Plati, Zze obec s rozSifenou plsobnosti je
zaroven obci s povéfenym obecnim ufadem. Které obce budou vykonavat zakladni,
a které rozSifeny vykon statni spravy v prenesené plsobnosti, stanovil zakon
€. 314/2002 Sb. (O stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci

s rozSifenou plsobnosti).

Povérfenych obecnich afadt je 388, obci s rozSifenou plsobnosti 205.
Konkrétné mésto Doksy je méstem s povéfenym obecnim ufadem (tedy tzv. obci Il.
stupné). Do jeho spravniho obvodu patfi dalSich 11 obci. Zaroverh mésto Doksy spada
do obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Ceska Lipa, ktera vykonava statni spravu
v pfenesené plsobnosti pro dalSich 40 obci, z toho jsou 3 obce s povéfenym obecnim
Uradem (kromé& Doks je$té Mimori a samotna Ceska Lipa). Celé tizemi je pak soudasti

Libereckého kraje.

%9 Kolektiv autoru. Verejné sprava v Ceské republice. Praha: v Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 28.
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Obrazek 3: Liberecky kraj

Liberecky kraj

Zdroj: Kolektiv autor(i. Vefejna sprava v Ceské republice. Praha: v Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 114

,Organy obce v prenesené pusobnosti:

» vydavaji nafizeni obce,

» rozhoduji o mistnich a ucelovych komunikacich,
» projednavaji pfestupky,

» jsou vodopravnim uradem a spravuji drobné toky,
» jsou povodriovym organem,

» jsou organem ochrany prirody a ochrany ovzdusi.
Organy obce s povéfenym obecnim ufadem v pfenesené pisobnosti:

» jsou opravnény rozhodovat v prvnim stupni ve spravnim fizeni o pravech, pravem
chranénych zajmech a povinnostech osob, pokud zviastni zakon nestanovi jinou
pfislusnost,

> zajistuji volby do Parlamentu Ceské republiky, do zastupitelstev kraji, do
zastupitelstev obci a do Evropského parlamentu,

» jsou organem ochrany pfirody,

» jsou organem ochrany zemédélského pldniho fondu atd..
Organy obce s roz§ifenou pusobnosti v pfenesené plisobnosti:
» vydavaji ridi¢ské prikazy,

» vedou registry motorovych vozidel,
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» jsou silnicnim spravnim ufadem pro silnice Il.a Ill.tfidy,

zajistuji ochranu kulturnich pamatek v tzemnim obvodu,

zajistuji socialné-pravni ochranu déti,

vydavaji obCanské prikazy a cestovni doklady,

vedou registry obyvatel,

vykonavaji statni spravu lesd,

rozhoduji na useku rybarstvi a myslivosti,

Jsou vodopravnim uradem a vydavaji souhlasy k vodnim stavbam,

Jsou povodriovym organem a fidi ochranu pred povodnémi,

V V V V V V V V V

podileji se na hospodareni s odpady, zpracovavaji evidenci odpadu, udéluji
souhlas k nakladani s odpady,

» jsou organem ochrany pfirody a ochrany ovzdusi,

» jsou organem zemeédeélského ptdniho fondu,

> jsou Zivnostenskym ufadem atd..“°

2.5.4 Kraje — vy$Si uzemni samospravné celky

,Kraj je uzemnim spoleenstvim obcand, kterému naleZi pravo na samospravu.
Ma viastni majetek a viastni prijmy vymezené zakonem a hospodafi s nimi. V pravnich
vztazich vystupuje viastnim jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi vyplyvajici.

Kraj peéuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a potfeby svych obéanu. "

“0 Kolektiv autoru. Verejna sprava v Ceslfé republice. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2003. s. 28.
1 Kolektiv autoru. Verejna sprava v Ceské republice. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 29.
Postaveni a pravomoci kraju jsou vymezeny zvlastnim zakonem (€. 129/2000 Sb.).
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Obrazek 4: Kraje Ceské republiky

Kraje Ceské republiky

o 30 680 120 180

Zdroj: Mapa krajii CR, Zemepis.com. [online]®. [cit. 2013-10-09]. Dostupné z:
http://www.zemepis.com/krajecr.php

2.5.5 Samostatna ptisobnost kraje

Kraj spravuje zastupitelstvo kraje, dalSimi organy jsou rada kraje, hejtman
a krajsky ufad. Zastupitelstvo kraje je volenym organem kraje. Ze svych ¢&lenl voli
hejtmana a jeho naméstka (Ci naméstky). Hejtman je za vykon své funkce
zastupitelstvu odpovédny a zastupuje kraj navenek. Naméstek hejtmana jej zastupuje
v dobé nepfitomnosti. Zastupitelstvo ma pravo predkladat navrhy zakonl Poslanecké
snémovné a vydava obecné zavazné vyhlasky kraje. Vykonnym organem kraje je rada
kraje, kterou tvofi hejtman, nameéstek hejtmana (naméstci hejtmana) a dalSi osoby

zvolené z fad ¢lenu zastupitelstva.

Vedle vySe zminénych organu muize kraj ustavovat i dal$i organy, obdobné jako
v pfipadé obci. Zastupitelstvo zfizuje pro iniciativni i kontrolni funkce vybory. Povinné
zfizovanymi vybory jsou finan¢ni, kontrolni a vybor pro vychovu, vzdélavani

a zaméstnanost.

Dalsim organem kraje je krajsky ufad, ktery pIni Ukoly, uloZzené mu

v samostatné plsobnosti zastupitelstvem nebo radou, a napomaha dinnosti vyboru
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a komisi. Dale krajsky ufad pini ukoly v pfenesené pusobnosti, které nejsou svéfeny
zastupitelstvu, radé, ¢€i zvlaStnimu organu. V jeho cCele stoji feditel, zodpovédny

hejtmanovi.

,Kraj spravuje své zalezZitosti samostatné. V pripadé, Ze byl kraji svéren vykon
statni spravy, vykonavaji ji organy kraje jako svou pfenesenou pusobnost. Kraj ma
povinnost zabezpedit vykon prenesené plsobnosti ve svém spravnim obvodu. Pokud
zvlastni zakon upravuje pusobnost krajii a nestanovi, Ze se jedna o prenesenou
plisobnost, plati, Ze se jde o samostatnou ptisobnost.?

PFi vykonu samospravy se kraj fidi jen pravnim fadem. Samostatnou plsobnost

kraje vymezuje zakon o krajich a patfi sem:

,hospodarfeni kraje,

rozpocet a zavérecny ucet kraje,

penézni fondy kraje,

pravnické osoby a organizacni sloZky kraje a ucast kraje v pravnickych osobach,
osobni a vécné vydaje na ¢innost obecniho tradu a zviastnich organt obce,
organizace, fizeni, personalni a materialni zabezpeceni krajského tradu,
vydavani obecné zavaznych vyhlasek,

zakonodarna iniciativa vucéi Poslanecké snémovné,

YV V.V V V V V V V

aktivni legitimace k podani ustavni samospravné stiznosti a navrhu na zruSeni
podzékonného prévniho predpisu Ustavnim soudem z divodu nezékonnosti &i

neustavnosti,

A\

program rozvoje kraje,

A\

lzemné planovaci dokumentace pro tzemi kraje a vyhlasovani jeji zavazné casti
obecné zavaznou vyhlaskou,

spoluprace s jinymi Kraji, u€ast v regionech soudrznosti (NUTS Il),

dopravni obsluznost na tuzemi kraje,

koncepce rozvoje cestovniho ruchu,

YV V V V

ukladani pokut v samostatné pisobnosti, atd.

Na zakladé zvlastnich zakonu patfi dale do samostatné pisobnosti kraje:

“2 Kolektiv autort. Verejné sprava v Ceské republice. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 29.
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» koncepce rozvoje pamatkové péce, provadéci plany zachovani a obnovy
kulturnich pamatek,

» zajiStovani pripravy na mimofadné udélosti, provadéni zachrannych
a likvidac¢nich praci a podileni se na ochrané obyvatelstva,

» stredni Skolstvi, odborna ucilisté, specialni zakladni $koly, konzervatore,

» krajska zarizeni a ustavy socialni péce, zafizeni socialné vychovné cinnosti,
zafizeni odborného poradenstvi pro déti, zafizeni pro vykon péstounské péce,

» zfizovani zafizeni zdravotnické péce, zachranné sluzby, protialkoholniho
zafizeni,

» ochrana pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,

A\

koncepce odpadového hospodarstvi kraje,
» Uucastnictvi pri fizeni o posuzovani vlivii na Zivotni prostredi, zpracovavani

strategie ochrany pfirody, koncepce ochrany ovzdusi atd..*
2.5.6 Pfenesena pusobnost kraje

V oblasti prfenesené plsobnosti jsou organy kraje podfizeny pfisluSnym

ministerstvim.
,Na zakladé zvilastnich zakon( patfi do pfenesené pusobnosti kraje:

odvolaci fizeni v 1. instanci,
kontrola vykonu statni spravy organy obci a metodicka pomoc obcim,
prezkoumavani hospodareni obce, pokud o to obec poZada,

vykon dozoru nad zakonnosti ve statni spravé a samospravé obci,

Y V. V V V

opravnéni rozhodnout v pfipadech necinnosti obecnich udradd v pfenesené
pusobnosti o jejim vykonu jinym obecnim Gradem,

povolovani zviastniho uzivani silnic Il. a lll. tridy,

vykon statni pamatkové péce v oblasti narodnich kulturnich pamatek,
zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce,

rozhodovani na useku myslivosti,

V V V V V

rozhodovani na useku rybarstvi,

3 Kolektiv autor(i. Verejna sprava v Ceské republice. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 30.
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» vedeni a zpracovani evidence odpadl, schvalovani nakladani s nebezpecnymi
latkami,

» rizeni prevence zavaznych havarii,

Y

vykon na useku ochrany prirody, ovzdusi a zemédélského pldniho fondu,

> vykon agendy krajskych Zivnostenskych ufadu atd.“*

2.6 Ufednik vefejné spravy

vefejna sprava. V zasadeé Ize fici, Ze neni ufednikem kazdy, kdo pracuje ve vefejné
spravé a zarovenh plati, Ze je rozdil mezi ufednikem Uzemniho samospravného celku

a ufednikem centralniho organu.

V soufasné dobé existuji v Ceském pravnim fadu dva zakony upravujici
problematiku ufednik(l. Zakon ¢&. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancui ve
spravnich Ufadech a o odménovani téchto zaméstnancu a ostatnich zaméstnanct ve
spravnich Ufadech (sluzebni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakon ¢. 312/2002
Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakonu, ve

znéni pozdéjSich predpisu.

Autorka prace bohuZel musi konstatovat, Ze Ceska republika je jedinou zemi
EU, ktera doposud nema uginny zakon o statni sluzb&. Cesky parlament pfijal na
zakladé pozadavku EU jiz v roce 2002 sluzebni zakon (€. 218/2002 Sb.), jeho uc€innost
vSak byla jiz nékolikrat odloZzena, v souasné dobé& do 1. 1.2015. Jiz dvacet let tak

nebyla napinéna Ustava Ceské republiky, ktera se zavedenim zékona poéita.

Naproti tomu postaveni ufednik Uzemnich samospravnych celkl pomérné
podrobné upravuje vySe uvedeny zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemné
samospravnych celk(i (dale USC). Tento zakon upravuje nékteré podminky pracovniho
poméru Ufedniki USC a jejich vzdélavani a zaroven Fika, kdo rozhodné ufednikem
neni (kromé& zaméstnanct organizaénich slozek USC a zaméstnancid organt USC,
jsou to dale ti zaméstnanci, ktefi vykonavaji vyhradné& pomocné, servisni nebo

manualni prace nebo ktefi vykon takovych praci fidi).

** Kolektiv autordi. Verejné sprava v Ceské republice. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 30.
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,V pravnim radu Ceské republiky pfedstavuje zakon o urednicich zcela novou
pravni upravu postaveni zaméstnancu tzemnich samospravnych celkt, nebot do jeho
uginnosti  se  pracovnépravni vztahy zaméstnancti USC Fidily obecnymi

pracovnépravnimi pfedpisy, zejména zékonikem préace.®

Hlavnimi duvody pfijeti vySe uvedeného zakona byla kolisava odborna uroveri
zameéstnancl ve verejné spravé a ne vzdy transparentni proces pfijimani novych
zameéstnancu. S nedostatkem pravidel byla spojena i pomérné vysoka fluktuace
v oblasti vefejné spravy, nedostatecny systém vzdélavani a ¢asto nedostatecna uroven
vzdélavacich programi. Mezi velmi kritizovanou praxi patfilo i zasahovani volenych

predstaviteld USC do personalni problematiky.

Vy8e uvedené problémy se zakonodarci pokusili vyfedit jasnym stanovenim
pravidel, od kterého si slibovali zkvalitnéni prace uzemnich samospravnych celkd, jako

primého dusledku zkvalitnéni prace kvalifikovanych arednika.

Dosavadni zkusenosti z verejné spravy nasvédcuji tomu, Zze se tento zamér do
znacné miry naplnit podafilo. Po zavedeni zakona doSlo postupné ke zvyseni
profesionality ufednik( a Kk jejich stabilizaci. Velkou zasluhu na tom pravdépodobné
ma i posileni pravomoci vedoucich Ufadl a zvySeni jejich nezavislosti na volenych
organech, nebot zakon jim mimo jiné uklada fidit urad USC v pracovn&pravnich
zalezitostech.

Zakon se vztahuje na ufedniky obci, mést, statutarnich mést, kraja, hlavniho
mésta Prahy, ajeho méstskych Casti. Zakon uvadi, ze ,...ufednikem se pro ucely
tohoto zakona rozumi zaméstnanec tzemniho samospravného celku podilejici se na
vykonu spravnich Cinnosti zafazeny do obecniho ufadu, do méstského ufadu, do
magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu uzemné clenéného statutarniho
mésta, do ufadu méstského obvodu nebo uradu méstské céasti uzemné élenéného
statutarniho mésta, do krajského uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do

Uradu méstské &asti hlavniho mésta Prahy.“*°

Ze zakona téz vyplyva, co je povazovano za spravni Cinnosti: ,Spravnimi

¢innostmi se pro ucely tohoto zakona rozumi plnéni ukoli v samostatné nebo

5 Kolektiv autord. Verejna sprava v Ceské republice. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 55.

4? Zakon ¢&. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemné samospravnych celkd §2, odst.4, In: Sbirka zakoni
Ceské republiky. 2002, ¢astka 114. ISNN 1211 — 1244. Dostupné http://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb114-
02.pdf.
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pfenesené pusobnosti tzemniho samospravného celku podle zvlastnich pravnich
o wl7

predpisu.

ZvySe uvedeného je zfejmé, Ze ne vSichni zaméstnanci Uzemnich
samospravnych celkl jsou ufedniky a na ne vSechny tyto zaméstnance se proto
uvedeny zakon vztahuje. Pro kazdy z USC je tedy kliové provést systemizaci
pracovnich mist a urcit, které pracovni misto Ize povazovat za misto Ufednické a které
nikoliv.

2.6.1 Urednik tzemniho samospravného celku

Ufednikem Gzemniho samospravného celku je takovy zaméstnanec USC, ktery
se podili na vykonu spravnich Ccinnosti a je zafazen do ufadu uzemniho

samospravného celku.

Pracovni pomér zaméstnanct USC, ktefi nejsou Ufedniky, se fidi Zakonikem
prace a dalSimi pracovnépravnimi pfedpisy, pfi¢emz ustanoveni zakona o ufednicich
se na né nevztahuji. Jak z dalSiho textu vyplyva, na pracovniky zafazené na mistech

ufednikd jsou kladeny vyrazné vy$Si naroky a to nejen v oblasti vzdélavani.

Zakon o ufednicich nad ramec zakoniku prace stanovi pfedpoklady pro vznik
pracovniho poméru Gfednika. Ufednikem se muUZe stat pouze osoba stari 18 let,
zpUsobila k pravnim ukontim, ovladajici jednaci jazyk, beztihonna. Urednikem se tak
miiZe stat i cizi statni ob&an, pokud ma v Ceské republice trvaly pobyt a splfiuje ostatni

podminky, v€etné ovladani jednaciho jazyka (Cestiny).

Informace o obsazovani volného mista musi byt zvefejnéna (vefejna vyzva).
Pro ufedniky USC vy$8ich stupfiti (od Urovné& povéfeného obecniho ufadu, tedy od
obsazeni ufednického mista na obci Il. &i lll. stupné, stejné jako magistratd ¢i kraju) je
dokonce povinné vybérové Fizeni (pokud je uzavirdna smlouva na dobu neurditou).
Zakon zaroven velmi podrobné fika, jaké jsou nalezitosti takového vybérového Fizeni.
Stanovi Ihity, zplsob podavani pfihlasek, zplsob posouzeni pfihlasek (komise)

a zpUsob uzavfeni a vyhodnoceni vybérového Fizeni.

4v7 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celkll §2, odst. 3, In: Sbirka zakonu
Ceské republiky. 2002, Castka 114. ISNN 1211 — 1244. Dostupné http://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb114-
02.pdf.
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Pracovni pomér ufednika je uzaviran téméf vyhradné na dobu neurcitou.
Smlouvu na dobu urcitou Ize uzavfit pouze v pfipadé, Ze je tfeba zajistit ¢asové
omezenou spravni ¢innost nebo nahradit doCasné nepfitomného ufednika (pfedevsim
z davodu materské &i rodicovské dovolené, pracovni neschopnosti del§i nez 3 mésice

¢i vykonu civilni nebo vojenské sluzby, pfipadné z divodu vykonu verejné funkce).

Zakon velmi podrobné definuje povinnosti Ufednika (kodex ufednika - pFiloha
A). Zde predevsim zduUrazruje povinnost uUfednik( jednat ve vefejném zajmu, jednat
arozhodovat nestranng, dodrzovat Ustavu CR, zakony a ostatni ptedpisy. Mezi
uloZzené povinnosti patfi mimo jiné i povinnost zdrzet se jednani, které by zavaznym
zpUsobem narusilo ddvéryhodnost Gzemniho samospravného celku. Urednikaim je téz
zakazano vykonavat dalSi vydélecnou €innost bez pfedchoziho pisemného souhlasu
USC, u néhoz je ufednik zaméstnan. Vyjimku tvofi &innosti védecké, publikadni &i

pedagogicke a ¢innosti znalce ¢i tlumoc¢nika.
2.6.2 Vedouci urednici a vedouci uradt

L,Vedoucim urednikem se rozumi urednik, ktery je vedoucim zaméstnancem
podle zakoniku prace. Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se dle zakoniku prace
rozuméji jeho statutarni organy, jini zaméstnanci, zejména vedouci organizacnich
utvard, jejichz funkce vyplyva z organizacnich pfedpist, jakoZz i dal$i zaméstnanci, kteri
Jjsou povéfeni vedenim na jednotlivych stupnich Fizeni u zaméstnavatele. Tyto osoby
Jjsou opravnény stanovit a ukladat podfizenym zaméstnancim (musi mit alespor
Jednoho podrizeného zaméstnance) pracovni tkoly, organizovat, fidit, kontrolovat jejich

préci a davat jim k tomuto Uéelu zavazné pokyny.“®

Vedouci Ufednici a vedouci ufadu jsou do svych funkci jmenovani. Kromé
podminek pro uzavfieni pracovniho poméru, které jsou vyZadovany pro vznik
pracovniho poméru fadového ufednika, se pro jmenovani vedouciho u(fadu
ajmenovani vedouciho uUfednika vyZaduje téz splnéni dalSich pFedpokladl
stanovenych zvlastnim zakonem. Jedna se pfedevSim o ovéfeni moralniho kreditu,
proto uchazec o funkci vedouciho Ufadu &i vedouciho Ufednika doklada, ze lustraénim
osvédcenim a Cestnym prohlasenim, Zze v obdobi od 25. 2. 1948 do 17. 11. 1989 nebyl
napf. pfislusnikem Statni bezpecnosti, nebyl evidovan napfiklad jako informéator nebo

ideovy spolupracovnik Statni bezpe€nosti €i nebyl pfislusnikem Lidovych milici.

“8 Kolektiv autort. Verejné sprava v Ceské republice. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. s. 57.
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Vedoucim Ufadu se navic muze stat pouze uchaze€, ktery kromé vysSe
uvedenych podminek pro vznik pracovniho poméru ufednika a doloZzeni Cistého
lustraCniho osvéd&eni, splhiuje podminku nejméné ftfileté praxe jako vedouci
zaméstnanec nebo tfileté praxe pfi vykonu spravnich ¢innosti ve vefejné spravé nebo
ve funkci dlouhodobé uvolnéného zastupitele. Délka praxe pak musi byt spinéna

v pribéhu 8 let bezprostfedné predchazejicich jmenovani do funkce.

Naroky na vzdélavani vedoucich ufednik(l a vedoucich ufadd jsou podobné

narokdm kladenym na vzdélavani fadovych urednika.

Kromé zvySenych narokl na vzdélavani a etiku vSak zakon o ufednicich
garantuje Ufednikim USC i vétsi jistoty pfi ztraté zaméstnani, nez zakonik prace.
Predevsim tim, Ze v § 13 stanovi tzv. dalSi odstupné, které je vyplaceno v pfipadé, zZe
USC rusi pracovni misto a vznikd narok na odstupné dle zakoniku prace. Pak ma
zaméstnanec USC zafazeny jako Ufednik narok na dal$i odstupné a to az ve vysi
Ctyfnasobku priamérného mésicniho vydélku (to pokud odpracoval 20 a vice let jako

ufednik v hlavnim pracovnim poméru).

Veétsi jistotu pak dava i vedoucim ufednikim, nebot taxativné stanovi ddvody,
kdy je mozné vedouciho ufednika (i vedouciho Ufadu) z funkce odvolat. Tyto divody
jsou vyluéné, tzn., Zze odvolani z funkce z jinych, nez v zakoné vyjmenovanych ddvodu
¢i bez udani divodu je vylou¢eno. Duvodem pro odvolani mohou byt napf. situace, kdy
vedouci ufednik pozbyl néktery z pfedpokladid pro vznik funkce uUfednika (v Uvahu
pfichazi pfedevsim ztrata bezuhonnosti) &i porusil-li zavaznym zplsobem nékterou ze
svych zakonem stanovenych povinnosti nebo dopustil-li se nejméné dvou méné
zavaznych poruseni zakonem stanovenych povinnosti v dobé poslednich 6 mésicu,
nebo neukon il-li vzdélavani vedoucich ufedniku ve stanovené lhaté (do dvou let od

jmenovani do funkce).

Zaroven zakon stanovi, Ze odvolanim zfunkce pracovni pomér nekonci
a zaméstnavatel je tak povinen odvolanému vedoucimu ufednikovi nabidnout jiné

pracovni misto.
2.6.3 Statni urednici

Jak je uvedeno vySe, problematiku postaveni statnich ufednik( upravuje dosud

neucinny zakon ¢&. 218/2002 Sb. Z toho vyplyva, Zze v souasné dobé statni sluzba

50



zadnym zpusobem oSetfena neni, neni stanoven jednotny postup pro uzavirani
pracovnich poméru v jednotlivych statnich Ufadech, nejsou stanovena ani prava ani
povinnosti statnich Ufednik(. Zakon &. 218/2002 Sb., o obcich stanovil predevsim
pravni pomeéry statnich zaméstnancu, organizacni véci statni sluzby, pfipravu fyzickych
osob na sluzbu, sluzebni vztahy statnich zaméstnanci v jednotlivych spravnich
ufadech, odménovani statnich zaméstnancl i ostatnich zaméstnanct v pracovnim
poméru ve spravnich urfadech a dal8i organizacni véci vztahujici se k zaméstnavani ve
statni spravé. Zakon jasné definoval okruh organizaci, které vykonavaji statni sluzbu
a jejich zaméstnanci tedy mohou byt statnimi ufedniky, upfesnil pfedepsané vzdélani
a sluzebni oznaceni statnich zaméstnancu, véetné zaméstnancl v zahraniéni sluzbé.
Namisto funkce ,vedouci ufednik“ zavedl termin ,pfedstaveny a definoval, kdo je
prfedstavenym, co jsou sluzebni organy, sluzebni oznaleni a stanovil pfedepsané

vzdélani.

Za zasadni Ize povazovat oddil vénovany sluzebnim predpisim, kdy sluzebni
pfedpis zejména stanovi rozsah opravnéni predstavenych davat statnim
zameéstnancum zavazné pfikazy k vykonu sluzby a upfesnil, ze sluzebni predpisy

mohou byt vydavany pouze pisemné.

Vyznamnym pfinosem zakona mohla byt téZ povinna systemizace pracovnich
mist, navazana na jasné stanoveni objemu rozpocCtu ve vztahu k systemizovanym

pracovnim mistim.

Zakon o statni sluzbé dale upravuje problematiku sluzebniho poméru a druhu
sluzby, stanovi povinnosti statnich zaméstnancu ¢i feSi karnou odpovédnost. Zakon se
téz podrobné zabyva rovnymi pfilezitostmi ve statni sluzbé& a prevenci diskriminace.
Vyznamnou soucasti zakona je i tzv. definitiva — tedy pfispévek k dlichodu v zavislosti
na poctu let odpracovanych ve statni sluzbé. Podrobné je zde feSeno téz odménovani
statnich zaméstnancu, v€etné zavaznych platovych tfid a jejich podrobné

charakteristiky.
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3. VZDELAVANI UREDNIKU VEREJNE SPRAVY

Zcela zasadni Casti zakona je ¢ast vénujici se vzdélavani ufednikd. Jejimz cilem
nepochybné bylo garantovat kvalitni vykon vefejné spravy prostfednictvim vzdélanych
a odborné erudovanych zaméstnancu. Zakon pak podrobné stanovi, kdo je opravnén
poskytovat ufednikim vzdélani a stanovi tfi zakladni kategorie pro vzdélavani

Urednik(:

» vstupni
» pribézné

» pFipravu a ovéfeni zvlastni odborné zpulsobilosti ZOZ

a zaroven stanovi povinny minimalni rozsah pribézného vzdélavani na 18 dna

v pribéhu 3 let.

Pokud tedy vedouci ufednik (vedouci uUfadu) nema z minulého puUsobeni
zkouSku zvlastni odborné zpUlsobilosti, musi se zucastnit vstupniho vzdélavani.
Vedouci jsou téz povinni prohlubovat si kvalifikaci ucasti na vzdélavani vedoucich
ufednik(, nebot Fizeni ufednikl zajiStuje organizace pFedevSim prostfednictvim

vedoucich urednikd, ktefi ukondili vzdélavani vedoucich Gredniku.

Je samoziejmé v zajmu Uzemnich samospravnych celkl, aby se snazily
stabilizovat své pracovniky, aby nedochazelo k plytvani vefejnymi prostfedky na
dlouha a naro¢na Skoleni, po jejichz absolvovani odchazi zaméstnanci do jinych ufadd
Ci organizaci. | proto zakon stanovi, ze ,urfednik, ktery se ucastnil vzdélavani vedoucich
urednik( a jehoz naklady hradil tzemni samospravny celek, je povinen setrvat po
ukonceni tohoto vzdélavani v pracovnim poméru k tomuto Uzemnimu samospravnému
celku po dobu 3 let.“*°

Kazdy zaméstnanec je povinen si plnit své zakladni povinnosti, mezi které patfi
i prohlubovani kvalifikace. Zajisténi kompetentnich a kvalifikovanych pracovnikl je
velice dulezité pro kvalitni pinéni Ukolll samospravy a vykonu statni spravy. Systém
vzdélavani ufednikl Uzemné samospravnych celkl je stanoven zakonem ¢&. 312/2002
Sb., o ufednicich USC. Pfed uginnosti tohoto zakona nebyl systém vzd&lavani

nastaven tak, aby byla zajiSténa kvalitni odborna uroven ufednikd, potfebna pro

49 Zakon & 312/2002 Sh., o Gfednicich Gzemné samospravnych celkdl § 27, In: Shirka zékonii Ceské
republiky. 2002, ¢astka 114. ISNN 1211 — 1244. Dostupné hitp://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb114-02.pdf.
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efektivni vykon statni spravy. Zakon o ufednicich Uzemné& samospravnych celku
definoval zcela novou pravni Upravu vzdélavani ufednik(, ktera je zalozena na

nékolika vzajemné propojenych zasadach:

» Uzemni samospravny celek je povinen zajistit vzdélavani ufednikd
a prohlubovat jejich kvalifikaci,

» je povinen vést plan vzdélavani urednikl uzemné vzdélavacich celkd po dobu
3 let po sobé nasledujicich, v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnu,

» je povinen zafadit Ufednika do planu vzdélavani nejpozdéji do 1 roku od
nastupu do zaméstnani,

» vzdélavani ufednikd je vzdy zajiStovano vzdélavaci instituci, ktera ma
akreditaci v souladu se vzdélavacim programem.
Pfi planovani vzdélavacich aktivit vychazi mésto Doksy jednak z potieb

skupinovych (odbory, Useky), tak z potfeb individualnich (zaméstnanci).
Pfihlizeno je pfedevsim ke:
» zpracovanému planu vzdélavani,

» splnéni legislativnich pozadavkd,

> hodnoceni efektu vzdélavaci akce.

Tajemnice ufadu vede evidenci o absolvovanych Skolenich a vydanych
osvédCenich a eviduje zakonné pozadavky a pozadavky rozvoje zaméstnance.
Nabidku jednotlivych vzdélavacich programu ziskavaji zaméstnanci od tajemnice

Ufadu €i z nabidky konkrétnich vzdélavacich instituci.

3.1 Legislativni ramec

Vzhledem k odloZeni uginnosti zakona ¢. 218/2002 Sb., o obcich vzdélavani ve
statni spravé, tedy ve spravnich Ufadech upravuje pouze usneseni Viady Ceské
republiky ze dne 30. listopadu 2005 €. 1542 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancu ve
spravnich ufadech, rozhodnuti MSMT z &ervence 2008, které se stanovi seznam
standardizovanych jazykovych zkouSek pro ucely ,Systému jazykové kvalifikace
zameéstnancu ve spravnich uUfadech® a provadéci metodika k pravidlim vzdélavani
zaméstnancu ve spravnich ufadech, dostupna na webovych strankach Ministerstva

vnitra CR. Upiny vy&et spravnich Gfad(i, na jejichz pracovniky se vztahuji Pravidla
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vzdélavani zaméstnancl ve spravnich uUfadech, je uveden na webovych strankach

Uradu vlady Ceské republiky.

Vzdélavani ufednikd samospravnych celk(, tedy ufednikd kraji, obci, méstysd,
mést, statutarnich mést, hlavniho mésta Prahy a jeho méstskych Casti je upraveno
témito pravnimi pfedpisy:

» zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o uzemnich samospravnych celcich a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisy;

> vyhlaskou ¢€. 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti vzdélavani ufedniku
uzemnich samospravnych celkd;

> vyhlaskou ¢&. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufednik(l Uzemnich

samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfed ucinnosti vySe uvedeného zakona nebyl systém vzdélavani nastaven tak,
aby byla zaji$téna kvalitni odborna uroven urednik(, potfebna pro efektivni vykon statni
spravy. Az zakon o Ufednicich uzemné samospravnych celk(l definoval zcela novou
pravni Upravu vzdélavani ufednikl, ktera je zalozena na nékolika vzajemné

propojenych zasadach:

» Uzemni samospravny celek je povinen zajistit vzdélavani ufednik( a prohlubovat
jejich kvalifikaci,

» je povinen vést plan vzdélavani urednikl uzemné vzdélavacich celk po dobu 3 let
po sobé nasledujicich, v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnd,

» je povinen zafadit ufednika do planu vzdélavani nejpozdéji do 1 roku od nastupu
do zaméstnani,

» vzdélavani ufednikul je vzdy zajiStovano vzdélavaci instituci, ktera ma akreditaci v

souladu se vzdélavacim programem.

Uzemni samospravny celek zajistuje  vzd&lavani  prostfednictvim
akreditovanych vzdélavacich instituci &i vlastnich akreditovanych programd. Zakon
0 Ufednicich uzemné samospravnych celk( feSi vzdélavani ufedniku, ale tuto pozici
nevykonavaji vSichni zaméstnanci ufadd. Ostatni zaméstnanci prochazi vzdélavacim
procesem, ktery je v souladu se zakonikem prace. O uc€asti na tomto vzdélavani

rozhoduje vedouci ufadu.

Kazdy uzemni samospravny celek zpracovava €asovy plan prohlubovani

kvalifikace ufednika — vzdélavaci plan.
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Vzdélavaci plan je USC povinen vypracovat nejdéle do jednoho roku od vzniku

pracovniho poméru ufednika. V souladu se zakonem musi tento plan obsahovat
alespori 18 vzdélavacich (Skolicich) dnu v prdb&hu nejblizSi 3 let. Plan obvykle
zpracovava pfimy nadfizeny daného Ufednika a nasledné je ufednikem
i zaméstnavatelem odsouhlasen. PInéni vzdélavaciho planu by mélo probihat 1x roéné
a plan by mél byt prubézné aktualizovan. Zakon nicméné IhGtu pro hodnoceni planu
stanovi nejméné 1x za 3 roky.

v

Cast zakona &. 312/2002 Sb., o Ufednicich USC zaméfend na vzdélavani
urednikd, je pro zvySovani kvality sluzeb poskytovanych vefejnou spravou, prfedevsim
uzemnimi samospravnymi celky, zcela zasadni. Cilem pfijeti zakona nepochybné bylo
garantovat kvalitni vykon vefejné spravy prostfednictvim vzdélanych a odborné
erudovanych zaméstnancl. Zakon pak podrobné stanovi, kdo je opravnén poskytovat
ufednikm vzdélani a stanovi 4 zakladni pilife pro vzdélavani ufednik:

» prabézné vzdélavani,
» pfipravu a ovéfeni zvlastni odborné zpUsobilosti ZOZ,
» vstupni vzdélavani,

» vzdélavani vedoucich urednikt a vedoucich uradu,

a zaroven stanovi povinny minimalni rozsah pribézného vzdélavani na 18 dna

v pribéhu 3 let.

3.2 Systém vzdélavani urednikd

Uzemni samospravné celky jsou povinny vzd&lavani Gfednikd definovanym
zpusobem v uréeném rozsahu zajistit. Naklady na prohlubovani kvalifikace pfitom nese
dany uzemni samospravny celek, pouze naklady s pfipadnym opakovanim zkousky

odborné zpUsobilosti nese obvykle ufednik.

Vstupni vzdélavani - je zakladnim kamenem vzdélavani ufednikd uzemné

samospravnych celkd. Obsahem tohoto vzdélavani je pfehled o vefejné spravé nejen

v Ceské republice, ale i v ramci Evropské unie. Vstupni vzdélavani zahrnuije:

» ,znalosti zakladl verejné spravy, zviasté obecnych zasad organizace a cinnosti
vefejné spravy a uUzemniho samospravného celku, zaklady verfejného prava,
verfejnych financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky
urednika,

» zakladni dovednosti a navyky potfebné pro vykon spravnich ¢innosti,
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» znalosti zakladu uzivani informacnich technologii,
» zakladni komunikacéni, organiza¢ni a dal$i dovednosti vztahujici se k jeho

pracovnimu zafazeni.*°

Vstupni vzdélavani musi byt ukoneno nejpozdéji do 3 mésicu od vzniku
pracovniho poméru a po jeho ukonceni je vydano osvéd&eni akreditovanou vzdélavaci
instituci, ktera toto vzdélavani provadéla. Vstupni vzdélavani neni zakonceno
zkouSkou. ,Povinnost zucéastnit se vstupniho vzdélavani nema ufednik, ktery ziskal
vysokoSkolské vzdélani v nékterém z bakalarskych nebo magisterskych studijnich
programii stanovenych v pfiloze...®* Neni povinnosti ani pro Ufednika, ktery jiz
absolvoval zvlastni odbornou zpusobilost. Obecné lIze Fici, ze vstupni vzdélavani
probiha nejcastéji formou prezencni, obvykle ve formé prednasky a prikladl z praxe, Ci
nové formou e-learningu. Nové nastupujici zaméstnanci ufadu Doksy absolvuji vstupni
vzdélavani prezenéni formou v budové Krajského ufadu Libereckého kraje, nebot
vzdélavani je organizovano cCtyfikrat ro¢né Krajskym ufadem Libereckého kraje pro
obce vuzemi kraje. Pfi zméné zaméstnavatele neni tfeba zadat o uznani
rovnocennosti vzdélavani. Urednik, ktery u pfedchoziho zaméstnavatele absolvoval
vstupni vzdélavani v souladu se zakonem o uUfednich a o absolvovani tohoto
vzdélavani ziskal osvédc&eni, pfedlozi toto osvédc&eni novému zaméstnavateli, pokud je
na nové pracovni pozici vyzadovano absolvovani vstupniho vzdélavani dle zakona

0 Ufednicich izemnich samospravnych celka.

Prdbézné vzdélavani — o u€asti na prubézném vzdélavani rozhoduje vedouci

Uradu s pfihlédnutim k planu vzdélavani a na zakladé potfeb urfadu. Toto vzdélavani se
uskute€riuje formou kurzl, predevSim akreditovanych a UuCast se prokazuje
osvédcenim. ,Pribézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizaéni a specializacni
vzdélavani uredniki zaméfené na vykon spravnich ¢innosti v uzemnim samospravném
celku, véetné ziskavéni a prohlubovéni jazykovych znalosti.* Kurzy probihaji bud
jednorazové, nebo jsou sloZzené z nékolika celkl, které se uskuteCruji v delSim
Casovém obdobi. Byvaji zaméfeny hlavné na odborné agendy, soucasti vzdélavani

vSak jsou také témata, tykajici se mékkych dovednosti.

%0 Zakon é. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celkdl § 19, In: Sbirka zékont Ceské
republiky. 2002, ¢astka 114. ISNN 1211 — 1244. Dostupné http://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb114-02.pdf.
51 Vyhlaska &. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani Ufednikl izemnich samospravnych celkd,
§ 1, In: Sbirka zakoni Ceské republiky. 2002, Castka 177. ISNN 1211 — 1244. Dostupné také
z http://lwww.mvcr.cz/sbirka/2002/sb177-02.pdf.

52 7akon ¢&. 312/2002 Sh., o Ufednicich uzemné samospravnych celkl, § 20, In: Shirka zakonu Ceské
republiky. 2002, ¢astka 114. ISNN 1211 — 1244. Dostupné http://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb114-02.pdf.
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Tabulka 3: PFiklad prabézného vzdélavani

VZDELAVANI 2013

oblast vzdélavani

pocet ucastniku

ZoZ 1
vzdélavani vedoucich ufednikd 4
Excel (IT) 12
soft skills (vnitrofiremni komunikace) 22
odborna Skoleni Témata
Finance 5
Matrika 3
Majetek 4
Odpady 2
ochrana pfirody a krajiny |2
Personalistika 2
socialni prace 2
Stavebnictvi 2
vefejné zakazky 2
Legislativa 9
Ostatni 3

Zdroj:_Méstsky urad v Doksy, personalni usek, 2013
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Zvlastni _odborna zpUsobilost (dale ZOZ) — ,Zvilastni odborna zpusobilost

zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon ¢innosti stanovenych
provédécim pravnim predpisem.“* Tuto zkousku jsou povinni absolvovat tfednici, ktefi
vykonavaji spravni Cinnosti. DoCasné mize tyto Cinnosti vykonavat i ufednik, ktery
nema splnénu podminku zvlastni odborné zpusobilosti, avSak pouze po dobu
18 mésicu ode dne, kdy zacal vykonavat spravni ¢innost. K vykonani zkousky zvlastni
odborné zpusobilosti je povinen uUfednika pfihlasit Uzemni samospravny celek do
6 mésicli od vzniku pracovniho poméru Gfednika k danému USC &i do 3 mésictl ode
dne, kdy ufednik zacCal vykonavat spravni €innost, kterou je tfeba zkouskou zvlastni

odborné zpUsobilosti ovéfit.

,Zviastni odbornou zplsobilost prokazuji urednici dzemnich samospravnych

celkt (dale jen "urednici”), ktefi vykonavaji spravni ¢innosti:
a) pfi spravnim rozhodovani a dozorové ¢innosti v silniénim hospodarstvi,
b) v silni¢ni dopravé,

c) pfi prestupkovém frizeni ve vécech bezpecnosti a plynulosti silni¢niho
provozu na useku dopravy a silnicniho hospodarstvi a spravnich fizenich

souvisejicich,
d) pfi spravnim rozhodovani o fidi¢skych opravnénich a fidi¢skych prikazech,

e) pri spravnim rozhodovani o registracnich Ukonech v oblasti provozu

silnicnich vozidel,

f) pfi spravnim rozhodovani a dozorové ¢innosti pfi provozovani drah a drazni

dopravy,

g) pri finanénim hospodareni tuzemnich samospravnych celk( a jeho pfezkumu,
h) pri spravé dani a poplatkd,

i) pri pamatkové péci a spravé sbirek muzejni povahy,

j) v uzemnim planovani,

k) pri dzemnim rozhodovani a pfi rozhodovani na useku stavebniho fadu

a vyvlastnéni,

%3 Zakon ¢ 312/2002 Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celkd, § 21 In: Shirka zékontli Ceské
republiky. 2002, ¢astka 114. ISNN 1211 — 1244. Dostupné hitp://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb114-02.pdf.
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) prfi Fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi a o davkach pro osoby se

zdravotnim postiZzenim,

m) v socialnich sluzbach,

n) pfi socialné-pravni ochrané déti,

0) pfi spravé Zivnostenského podnikani,

p) pri pripravé a realizaci hospodarskych opatfeni pro krizové stavy,
q) ve Skolstvi,

r) pfi prestupkovém fizeni ve véci verejného poradku, obéanského souZziti a

majetku,
S) pri spravé matrik a statniho ob&anstvi,

t) pri vedeni evidence obyvatel a vydavani obéanskych priukazi a cestovnich
dokladu,

u) pfi zajisténi ochrany obyvatel a krizovém Fizeni,
V) ve zdravotnictvi,

w) ve vodnim hospodarstvi,

X) v lesnim hospodarstvi a myslivosti,

y) v zemédélstvi,

z) v ochrané pfirody a krajiny,

aa) v ochrané ovzdusi,

bb) v hospodarfeni s odpady a nakladani s obaly,

cc) pfi ochrané zdravi a Zivotniho prostfedi pred skodlivymi ucinky chemickych
latek a chemickych pfipravk( a prevenci havarii zptsobenych témito latkami,
dd) pri posuzovani vlivii na Zivotni prostfedi a integrované prevenci a
omezovani znecisténi,

ee) pfi ochrané zemédélského pudniho fondu.**

54 Vyhlaska ¢. 512/2002, Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Ufednikd tzemnich samospravnych celkd, §1,
In: Shirka zakonld Ceské republiky. 2002, cCastka 177. ISNN 1211 — 1244. Dostupné také
z http://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb177-02.pdf.
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Vzhledem k rozsahu poZadovanych znalosti, jak pro obecnou, tak pro odbornou
Cast zkousky, je mozné pFed sloZzenim zkousky absolvovat pfipravu k ZOZ. Pfipravné
seminafe jsou vicedenni (nej¢astéji jsou organizovany Institutem pro vefejnou spravu).
Obvykle probihaji 2-3 pfipravné bloky. Obecna &ast pfipravy ZOZ obnasi 34 hodin/
tyden a zvlastni ¢asti 32 hodin/ tyden. Pfiprava k ovéfeni zvlastni odborné zpUsobilosti
probiha ve dvou nebo tfech tydennich kurzech, v zavislosti na naroénost pfislusné
odborné ¢asti ZOZ. Prezenéni pfiprava ke zkoudce ZOZ v8ak neni povinna, pfipravu je
mozné absolvovat i ve formé e-learningu &i formou samostudia, protoze ke kazdému
akreditovanému kurzu existuje seznam literatury. Osnova kurzu i povinna literatura
jsou pro kazdou jednotlivou zkouSku odborné zpUsobilosti dostupné na webovych
strankach Institutu pro vefejnou spravu, stejné jako seznam pravnich predpisd, jejichz
znalost je vyzadovana u ustni zkousSky k ovérfeni ZOZ. Institut téz zvefejnil soubory
zkuSebnich otazek jak pro obecnou, tak pro odbornou ¢ast ZOZ. Vzhledem k vysoké
narocnosti zkousky odborné zpusobilosti je prezenéni pfiprava ke zkousce Uuzemnimi

samospravnymi celky velmi vyuzivana.

Zvlastni odborna zpusobilost se ovéfuje zkouskou pfed odbornou komisi a po
jejim uspésSném absolvovani je vydano osvédceni. Evidenci vydanych osvédceni

0 zvlastni odborné zpusobilosti vede Ministerstvo vnitra CR. Zkougka ma dvé &asti:

» obecnou €ast (znalost zakona o obcich, spravni fad, zdkon o krajich, zakon
o hlavnim mésté Praze, zaklady ustavniho prava, znalost organizace),

» zvlastni ¢ast (znalosti ke konkrétni spravni Cinnosti).

ZkouSka probiha jednak pisemnou formou, jednak ustné. Tyto &asti jsou
hodnoceny samostatné stim, Ze podminkou pro konani ustni zkousky je uspésné
slozeni zkousky pisemné. ,Pisemna zkouSka z obecné Casti i ze zviastni ¢asti ma
formu védomostniho testu. V pribéhu pisemné casti zkouSky k ovéfeni zviastni
odborné zpusobilosti nemayji ufednici k dispozici pravni predpisy, protoZe cilem testu je
oVéfit pouze zakladni znalosti dané problematiky. Pisemny test z obecné c¢asti
a pisemny test ze zvlastni ¢asti jsou vykonavany i hodnoceny samostatné. Pisemny
test z obecné ¢asti netrva déle nez 60 minut. Také test ze zviastni ¢asti netrva déle nez
60 minut. Hodnoceni pisemného testu provadi zkuSebni komise po ukonéeni kazdée
Casti pisemné zkousky (obecné a zvilastni). Pri ustni zkouSce si urednik vylosuje
stanoveny pocet otazek z obecné a ze zvlastni ¢asti zvlastni odborné zpisobilosti. Po
vylosovani otazek ma urednik stanovenou dobu na pfipravu nejméné 15 minut. Béhem

pfipravy ma ufednik mozZnost nahlédnout do vybranych pravnich pfedpist vztahujicich
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se ke zvlastni odborné zptsobilosti. Ustni zkouska netrvé zpravidla déle nez 30 minut.
To znamena, Ze cca 15 minut ufednik zodpovida otazky z obecné ¢asti a cca 15 minut

otézky ze zvIastni &asti.*>®

V pfipadé dalSiho ovéfovani zvlastni odborné zpUsobilosti (pro jinou spravni
¢innost) kona ufednik pisemnou a ustni zkouSku pouze ze zvlastni casti. Tuto
skuteCnost uvadi Zadatel o ZOZ jiz v pfihlaSovacim formulafi ke zkouSce. Jestlize
ufednik pfi pisemné &i ustni zkouSce nevyhovél, muze pokus o slozeni zkouSky 2x
opakovat, pfiemz opakovani musi probé&hnout nejpozdéji do 90 dnl od terminu, kdy
uchaze€¢ u zkousky neuspél. Odborna zpuUsobilost by méla byt zarukou toho, ze
v8echny ¢&innosti ovliviujici vykon statni spravy a kvalitu plnéni ukoll samospravy

budou provadét kvalifikovani zaméstnanci.

Vzdélavani vedoucich Gfednikll - ,Rizeni UGrednik( zajistuje uzemni

samospravny celek prostrednictvim vedoucich urfednika, ktefi ukondili vzdélavani
vedoucich aredniki. Vyjimeéné Fizeni téchto arednikii mize vykonavat i vedouci
urednik, ktery neukoncil vzdélavani vedoucich ufedniku, nejdéle vdak po dobu 2 let
ode dne, kdy zalal vykonavat funkci vedouciho dfednika, nebo nestanovi-li tento
zékon jinak (§ 43 odst. 10). Udast na vzdélavani vedoucich Gfedniki se prokazuje
osvédcenim vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz poradala. Vedouci ufednik je
povinen ukondit vzdélavani vedoucich ufednikt do 2 let ode dne, kdy zalal vykonavat

funkci vedouciho urednika“®

Program vzdélavani vedoucich ufednikGl zahrnuje obecnou a zvlastni cast.
Obecna cast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Ufedniki a obsahuje

témata z oblasti:

management ve vefejné spravé,

zaklady efektivni komunikace a pfedchazeni konfliktim,
komunikace s vefejnosti a prezentace ve vefejném sektoru,
pracovné pravni vztahy,

fizeni lidskych zdroju,

vedeni pracovnich tymu a fizeni pracovniho ¢asu,

etiketa,

V V V V VYV V V VYV

regionalni politika Evropské unie,

> Institut pro vefejnou spravu Praha [online]©. 2012 [cit. 2013-10-09]. Dostupné z:

http://www.institutpraha.cz/vzdelavani/prubeh-overeni-ZOZ-zkouskou#prubeh-zkousky. 3
%6 Zakon ¢&. 312/2002 Sh., o ufednicich tzemné samospravnych celkd, § 27, In: Shirka zakonl Ceské
republiky. 2002, ¢astka 114. ISNN 1211 — 1244. Dostupné hitp://www.mvcr.cz/sbirka/2002/sb114-02.pdf.
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» rovné prilezitosti zen a muza.
Obvykla ¢asova dotace pro prezencni formu takového kurz je 32 hodin.

Zvlastni Cast pro vedouci ufedniky zahrnuje vSech 31 spravnich cinnosti
uvedenych ve vyhlasce €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpulsobilosti ufedniku
uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich predpisu. Tyto spravni Cinnosti
jsou obsazeny v riznych modulech, které mohou probihat jak prezenéni, tak distan¢ni
formou. Stale CastéjSi metodou zvolenou pro vzdélavani vedoucich ufednikl je e-

learning. Ma to své opodstatnéni:

» uspora Casu,
» samostatny pfistup k informacim a materialdm kdykoliv i po ukon&eni kurzu,

» Uspora naklad(l na cestovné.

Vzdélavani vedoucich ufadl Uzemnich samospravnych celkli se sklada
Z obecné a zvlastni ¢asti. Obecna ¢ast vzdélavani vedoucich ufadl ma podobny obsah
jako obecna C&ast vzdélavani vedoucich uUfednikll a zahrnuje znalosti a dovednosti
v oblasti fizeni ufednik(, tedy oblast fidicich schopnosti pfislusného vedouciho ufadu.
Do této Casti jsou zafazeny zejména dovednosti a znalosti z oblasti managementu,
marketingu, kontroly, planovani, organizace prace a také uvod do distan¢niho studia,
nebot zvlastni Cast vzdélavani vedoucich ufadt probiha distanéni formou, kdy si
studujici mize vybrat ke studiu az vSech tficet spravnich €innosti, které vykonavaji
jeho podfizeni Ufednici. Zvlastni ¢ast tedy zahrnuje pfehled o Cinnostech stanovenych
provadécim pravnim pfredpisem vykonavanych podfizenymi ufedniky. Jedna se
0 pfimou vazbu na oblast zvlastnich odbornych zpUsobilosti, tedy vyhradné vybranych

spravnich ¢innosti vykonu statni spravy v pfenesené pusobnosti.

Cilem vzdélavani vedoucich ufednikl je dospét k lepSi urovni fidicich ¢innosti
uvniti verejné spravy, prohloubit a rozsifit znalosti a védomosti pracovniki na urovni
vedoucich ufedniki a vedoucich ufadu kraji, mést aobci. Samotny vzdélavaci
program ale nestaCi. Dobry manazer musi mit mimo jiné i fadu osobnostnich
a intelektualnich pfedpokladl pro tuto funkci, dilezita je také urcita zkuSenost a praxe.

Soustavnym vzdélavanim by mél vedouci ufednik zdokonalit:

» pracovni kompetence (schopnost feSit slozité situace, formulovat problémy,

zdokonalit se ve vedeni tymu, schopnost rozhodovat se...),

» socialni kompetence (schopnost vyjednavat, motivovat, Fesit konflikty...),

62



» rozvoj osobnich predpokladd (samostatnost v rozhodovani, cilevédomost,

schopnost nést riziko, vyrovnanost...).

3.3 Rovnocennost vzdélani

Kazdy ufednik &i jeho zaméstnavatel, tedy uzemni samospravny celek muze
podat zadost o uznani rovnocennosti vzdélani, coz mu umoziuje zakon o Ufednicich
samospravnych celkl. Uznani rovnocennosti mGze nahrazovat vstupni vzdélavani,
vzdélavani vedoucich ufednik(l a vedoucich ufada ¢i zvlastni odbornou zpusobilost.
Podminkou uznani rovnocennosti vzdélani je ziskané vzdélani v bakalafskych nebo
magisterskych vzdélavacich programech, vyjmenovanych v provadécim predpisu
(VyhlaSka €. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednik(l Uzemnich
samospravnych celkl). Pokud uvedené dosazené vzdélani neni stanoveno timto
pravnim predpisem, rozhoduje o vydani osvédceni o uznani rovnocennosti na zadost
Ufednika Ministerstvo vnitra, kdy je porovnano jeho dosazené vzdélani se

vzdélavacimi programy dle pfislusné vyhlasky.

Kazda Zadost by méla obsahovat ovéfené doklady o absolvovaném studiu
(vysokoskolsky diplom, pfipadné index) a Ministerstvem vnitra musi byt vyfizena do

3 mésicll od jejiho doruceni.

3.4 Institucionalni zajisténi vzdélavani urednik

Vzdélavani ufednikd probiha dle zakona €.312/2002 Sb., o ufednicich Usc
prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich programu zajiStovanych akreditovanymi
vzdélavacimi institucemi. Akreditace je udélovana na dobu 3 let a muze byt
prodlouzena. Zaroven akreditované programy i akreditace instituci podléhaji kontrole
ministerstva. Pokud ministerstvo zjisti nedostatky pfi uskuteCnovani vzdélavaciho
programu a ve stanovené Ih(té neni sjednana naprava, muze byt akreditace odejmuta.
Uzemni samospravny akreditovany jako vzdélavaci instituce celek &i jina vzdélavaci
instituce, ktera ziskala akreditaci, musi zaroven nabizet alespor jeden akreditovany
vzdélavaci program. Pro akreditaci vzdélavaciho programu je tfeba, mimo jiné, dolozit
nejméné 2 odborné posudky daného vzdélavaciho programu, vzdélavaci plan
programu a seznam odbornych lektorl pro zajisténi tohoto vzdélavaciho programu.
Poradnimi organy ministerstva, v oblasti udélovani akreditaci, jsou ministerstvem
zfizované akreditacni komise. Jejich €leny jsou odbornici z oblasti vefejné spravy

a dale zastupci obci a kraju.
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V Ceské republice plsobi cca 300 akreditovanych instituci umozZnujicich
vzdélavani pro ufedniky, z toho nejméné jich je registrovano v Kralovéhradeckém kraji,

nejvice pak v Praze.

Moznymi poskytovateli vzdélavani pro zaméstnance uzemnich samospravnych
celkll jsou jednak velké vzdélavaci instituce, jednak fyzické osoby. Velké vzdélavaci

instituce Ize dale rozélenit na vzdélavaci spoleCnosti:

> Institut pro verejnou spravu

> krajské ufady — napf. Karlovarsky Ci Liberecky

» vzdélavaci spole€nosti zamérené primarné na verejnou spravu — napf. Aliaves &

Co. a.s., RENTEL, a.s., Vzdélavaci institut StfredoCeského kraje apod.
> vysoké Skoly — napf. CVUT Praha, VSE Praha, MU Brno a UP Olomouc &i VSFS
Praha;

» komeréni vzdélavaci spole€nosti - napf. 1.VOX, a.s., Gradua-CEGOS, s.r.0., M.

C.Triton, s.r.o., Positive, s.r.o.,AHRA-Consulting, s.r.o. ¢i Autocont CZ a.s.;

,Z€ zprav akreditovanych vzdélavacich instituci za rok 2011 doruéenych
Ministerstvu vnitra vyplynulo, ze 42 fyzickych a pravnickych osob vyskolilo
v prubézZném vzdélavani 44 039 urfedniku a vedoucich urfedniki. V 577
programech bylo proskoleno 42 856 urfedniki a v 72 programech 1 453
vedoucich uredniku.

64



Tabulka 4: Instituce s nejvétSim poctem absolventd PV (dale pribézné vzdélavani)

Mezi pét instituci s nejvétsim poctem absolventi PV patfily:

Instituce pocet ucastniku sidlo kraj
Vzdélavaci centrum Morava s.r.o. 7933 Ostrava MS
TSM, s.r.o., vzdélavaci agentura 5308 Vyskov IM
Archa obec uctuje, s.r.o. 5200 Turnov LB
AQE advisor, a.s. 2913 Brno JM
Dr. Ing. Jifi Stanék 2 356 Ostrava SSM

Zdroj: Viyroéni zpréva o stavu vzdélavani uredniki tizemnich samospravnych celkii v Ceské republice v
roce 2011. Praha [online]©. 2012 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-
verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%?3d, s. 68.

V téchto 5 vzdélavacich institucich absolvovalo kurzy celkem 23 710 aredniki a
vedoucich arednikti, coz predstavuje 53,8% vSech (castnikii Skoleni PV v téchto
akreditovanych institucich.®” Podrobny piehled akreditovanych instituci je uveden

v pfiloze B.

3.4.1 Institut pro verejnou spravu Praha

Vyznamnou roli v systému vzdélavani ufednikd hraje predevSim Institut pro
vefejnou spravu Praha. Institut pro vefejnou spravu Praha (dale jen ,Institut®) je statni
pFispévkovou organizaci zfizenou 18.12.2000 Ministerstvem vnitra CR za ugelem
zajisStovani vzdélavani zaméstnanct a ufednikl ve vefejné spravé. Rocné Institut
pfipravi a realizuje skoro 400 vzdélavacich akci pro téméf 6000 ufednikl(. VeSkeré
vzdélavani probihajici vramci této instituce je uskuteCfovano prostfednictvim

akreditovanych vzdélavacich programu.

Jedine€né postaveni Institutu vyplyva pfedevsim z toho, ze je jedinou instituci
ze zakona opravnénou zvlastni odborné zpusobilosti zkouSkou ovérfovat. Institut
zodpovida predevSim za oblast metodiky a koordinace zvlastnich odbornych

zpusobilosti a prubézného vzdélavani navazujiciho na zvlastni odborné zpulsobilosti

> Vyroéni zprava o stavu vzdélavani ufedniki Gzemnich samospravnych celkii v Ceské republice v roce
2011. Praha [online]®. 2012 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-
verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d, s. 68.
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a vede seznam odbornikl na obecnou a zvlastni ¢ast zkousky ZoZ. Ve spolupraci
s pfislusnymi rezorty také Institut pfipravuje obsah vyuky k jednotlivym zvlastnim

odbornym zpUsobilostem a zkuSebni otazky k jejich ovéfeni zkouskou.

Jak vyplyva zvyroCni zpravy Institutu, poCet zadosti o zkouSku odborné
zpusobilosti neklesa. ,Za cely rok 2012 Institut obdrzel celkem 2327 prihlasek
k pfipravam a zkouskam ZOZ. Ve srovnani s prfedchozim rokem 2011 se jedna
0 narust o vice nez 37 %, konkrétné o 631 prijatych pfihlasek vice. Celkem bylo v roce
2012 vyzkouseno celkem 2297 Gfednik(i a Ufednic USC. U fadnych termini zkousek
byla uspésnost 84 %, u terminG 1. opakovanych zkouSek 74 % a u 2. terminu
opakovanych zkouSek 73 %. Z celkového poctu 2297 zkouSenych udfedniku jen 17
(=0,7 %) v roce 2012 definitivné u zkouSky ZOZ nevyhovélo a tudiz neziskali
osvédceni o ZOZ. Hodnoceni ,vyhovél” a tudiz i osvédceni o zviastni odborné
zpusobilosti ziskalo v roce 2012 celkem 1890 darfednic a udfednikii Gzemnich

samospréavnych celk(.**®

L,V roce 2011 Institut realizoval katalogové kurzy, které byly oteviené — dle
obsahu - jak pro dfedniky USC, tak i zaméstnance spravnich ufadi (USU). Krom toho
v8ak zapoclal s realizaci kurzii na objednavku, a to jak pro urady Uzemnich
samospravnych celkd, tak i arady statni spravy. V Institutu se konalo celkem 140
prezencénich kurzd prabézného, resp. prohlubujiciho vzdélavani (dale PV) a zucastnilo
se jich 1 908 ufednika tuzemnich samospravnich celk( a zaméstnancl statni spravy.
V tomto poctu jsou zahrnuty i akce prubéZzného vzdélavani tzv. na objednavku
podchycené v evidenénim systému, které se konaly u klientt — uradd USC i v uradech
statni spravy. Dalsi 2 kurzy prubéZného vzdélavani studovalo formou e-learningu

celkem 41 studenti

% Institut pro vefgjinou spravu Praha [online]©. 2012 [cit. 2013-10-09]. Dostupné z:

http://www.institutpraha.cz/pusobnost/vyrocni-zpravy.
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Tabulka 5: Nejvice obsazené kurzy PV konané v objektech Institutu

Nejvice obsazené kurzy PV (pocet pocet ucastniki

opakovanych kurzt)

Stavebni zakon v praxi (2x) 114
Elektronicka spisova sluzba (6x) 107
Ochrana zemédélského pldniho fondu 66
(4x)

Oblast ridi¢skych prukazl se zamérenim 62

na vymény RP vydanych cizim statem
(4x)

Spr. fizeni v praxi lll — Vady fizeni a jejich 52

naprava (3x)

Krizovy zakon (3x) 47

Povinnosti obci pfi nakladani s obecnim 39

majetkem podle zakona o obcich(3x)

Profesni zplsobilost fidi¢e, zkouSky a 34
vydavani prikazu profesni zpisobilosti
fidice (2x)

Ugetnictvi a finanéni planovani v 3749

pfispévkovych organizacich

Zdroj: Institut pro vefejnou spravu Praha . Vyro€ni zprava o stavu vzdélavani ufednikd uzemnich
samospravnych celkd v Ceské republice. 2011 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d .

% nstitut pro verfejnou spravu Praha . Vyro¢ni zprava o stavu vzdélavani ufednikd Uzemnich

samospravnych  celkd v  Ceské  republice. 2011 [cit.  2013-10-03]. Dostupné z:
http://iww.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?g=Y2hudW09NQ%3d%3d .
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http://www.mvcr.cz/soubor/info-vyrocni-zprava-2011-pdf.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d

3.5 Zajisténi kvality vzdélavani uredniki izemnich samospravnych celkt

Kvalita vzdélavani dle zakona &. 312/2002 Sb., o ufednicich USC je zajistovana

v ramci vzdélavani pro ufedniky uzemnich samospravnych celkd predevsim:

» systémem akreditaci vzdélavacich instituci

> systémem akreditaci vzdélavacich programu

» zvefejfilovanim vzorovych vzdélavacich programid na webovych strankach
Ministerstva vnitra CR

> vykonem statni kontroly (zaji§tuje Ministerstvo vnitra CR).

Efektivni nakladani s vefejnymi prostfedky vSak vede velkou ¢ast Uuzemnich
samospravnych celkll k zavadéni riznych zplsobu evidence a hodnoceni
absolvovanych vzdélavacich akci. Mnoho obci po svych ufednicich vyZaduje, aby po

absolvovani Skoleni zpracovali zhodnoceni dané vzdélavaci akce, které ovéfi napf:

» kvalitu organiza¢niho zajisténi (pfesnost a spravnost informaci, vhodnost prostor
apod.),

» kvalitu lektora (odbornou erudici, schopnost zaujmout posluchace apod.),

» kvalitu studijnich materialt (rozsah a kvalita skript ¢i jinych studijnich podkladu),

» pfinos Skoleného tématu pro praktické vyuziti znalosti ucastnikem (pro efektivni
vynakladani vefejnych financi pro prohlubovani kvalifikace se jedna o kliCové

kritérium).
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4. MESTO DOKSY - HISTORIE A SOUCASNOST

Vzhledem ktomu, ze empiricka ¢ast diplomové prace mapuje systém
vzdélavani zaméstnancu Méstského Uradu Doksy, povazuje autorka za vhodné zminit

se o této obci, jeji historii a sou¢asnosti, podrobnéiji.

Vznik Doks se datuje do druhé poloviny 13. stoleti. Prvni pisemna zminka
je zr. 1293 v listiné krale Vaclava Il.. Velky vyznam pro rozvoj mésta mél cisaf Karel
IV., ktery dal Doksum vyznamna méstska privilegia a vr. 1367 nechal zalozit Velky
rybnik - dnedSni Machovo jezero. Pro turistiku se otevielo poroce 1928, kdy byla
na bfehu Velkého rybnika (Machova jezera) zfizena plaz. V roce 1955 Doksy ziskaly

statut rekreacniho a lazeriského mésta.

Dominantu mésta tvofi namésti s marianskym souso$im ze 17. stoleti a kostel
sv. Bartolomé&je zr. 1638 se vzacnou kopii soSky Panny Marie Montserratske, tzv.
Cerné Madony. Nejstars$im domem v Doksech je tzv. Hospitalek, ptivodné chudobinec
a sirot€inec, ktery nechala postavit vroce 1669 hrabénka Marie Franti8ka, rozena
z Vrtby. Dnes je v ném muzeum Karla Hynka Machy, vyznamného romantického
basnika (1810-1836), ktery Doksy a jejich okoli navstivil nékolikrat a velmi si zdejsi kraj
oblibil. Ve své nejznaméjSi basni Ma3j jej oslavil natolik, Ze od roku 1961 nese
basnikovo jméno - Machuav kraj. Rovnéz Velky rybnik byl pfejmenovan na Machovo

jezero.

Staré Splavy lezici na severnim bfehu jezera jsou od roku 1850 soucasti Doks
a vyrazné se podileji na turistickém ruchu. Machovo jezero je vyhledavané hlavné
v letnich mésicich, kdy poskytuje osvézeni a rekreaci tisicim navstévnikd na svych
Ctyfech plazich.

Bfehyné je vzdalena pfiblizné 3 km vychodné od mésta Doksy. Lezi
v nadmoriské vySce 270 m. n. m. a nachazi se u rozsahlého Bfehyrnského rybnika.
Prvni pisemna zminka pochazi z roku 1460 z listiny krale Jifiho z Podébrad, ktery
méstu udélil prdvo na zdejSi mlyn. Do dnednich dob se zachovala nejen roubena
staveni, ale ibarokni kaplicka sv. Vavfince. Bfehyné a jeji okoli je také znama
predevsim jako vyznamna pfirodni rezervace Bfehyné - Pecopala o rozloze 903 ha.
V roce 1994 byla rezervace zahrnuta do sité biogenetickych rezervaci Rady Evropy

jako jedno ze dvou Gzemi v Ceské republice.

Kruh leZi na zapadnim konci Zdarského dolu pod jiznim ubo&im Jestfabiho
vrchu. Roku 1679 byl Kruh pfi¢lenén k panstvi Doksy. V letech 1723 - 1724 byl
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z nadace hrabénky Marie Markéty z ValdStejna vystavén novy kostel, kostel sv.
Vojtécha, kteryje dominantou dneSni obce, ktera byla vyhlaSena Vesnickou

pamatkovou zénou.

Obora patfi mezi mista s nejstar§im osidlenim - byla zde nalezena Stipana
industrie z doby paleolitu az mezolitu, tedy z doby kamenné. Obora je situovana podél
silnice z Doks do Bélé pod Bezdézem, ve vzdalenosti 1 km jizné od Doks. Soucasti

mésta Doksy je Obora od 1. ledna 1981.

Staré Splavy prvni pisemna zminka pochazi z roku 1460, kde je zmifovana
osada "Pod Dokzy". Pfi spravni reorganizaci r. 1850 se staly Staré Splavy osadou
Doks a je tomu tak dodnes. Na pocatku 20. stoleti dochazi ve Starych Splavech
k rozsahlé vilové vystavbé, nebot se stavaji spolu s Doksy vyhledavanym rekrea¢nim

mistem na bfehu Velkého rybnika.

Vojetin patfi k Doksim, i kdyz s katastrem mésta nesousedi. Osada je poprvé
pisemné zminéna jako Spaleny dvar roku 1551. Vojetin je od roku 2005 Vesnickou
pamatkovou zonou. VSechna dochovana staveni jsou bez ruSivych zasahld a dobre

udrzovana.

Zbyny se poprvé pfipominaji roku 1293. Roku 1812 jej koupil Arnost

z Valdstejna a cela ves se pfipojila pod panstvi Doksy.

Zdar prvni pisemna zminka o obci Zd'ar pochazi z roku 1304. Roku 1679 bylo
panstvi pfipojeno k Dokstm. Diky velkému mnozZstvi zachovalych staveb lidové
architektury zde byla v roce 1995 vyhlaSena Vesnickd pamatkova rezervace.
Zajimavosti obce je kamenna ulitka strmé se svazujici z navsi do Dolniho Zdaru, v niz

jsou roubené chalupy vestavéné pfimo do skaly.

Moderni historii obce vyznamné ovlivnil zakon o obcich, zroku 1990
(€.367/1990 Sb.), ktery je milnikem pro stanoveni obce jako Uzemné samospravniho
celku s pravni subjektivitou (novy zakon o obcich €.128/2000 Sb. pracuje s terminem
vefejnopravni korporace). Zasadni téz byl zakon €. 314/2002 Sb. o stanoveni obci
s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozSifenou pusobnosti. Od ucinnosti
tohoto z&kona jsou Doksy obci s rozSifenou plUsobnosti a ve stanoveném uzemi

zajistuji vykon pfenesené pusobnosti.
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Vykon pfenesené pusobnosti je v obci zajistovan prostfednictvim Méstského

ufadu Doksy.*°

4.1 Méstsky urad Doksy

Méstsky ufad Doksy tvofi celkem 4 odbory, odbor financni, odbor rozvoje
a majetku, odbor vnitfnich véci a odbor stavebni Ufad a Zivotni prostfedi a 2 useky,
usek sekretariat starosty a Usek socialnich véci a Skolstvi. Soucasti Méstského uradu

Doksy je téz Méstska policie Doksy.

Mésto ma celkem 43 zaméstnancu, z toho jsou 2 voleni funkcionafi — starostka
a mistostarosta, oba uvolnéni pro vykon funkce. Dale 24 zaméstnancl méstského
Ufadu, ztoho 4 vedouci odborl, tajemnice MeU a 6 méstskych straznikd, véetné
velitele méstské policie. Dale jsou zaméstnanci mésta pracovnici servisnich
a obsluznych c¢innosti — obsluha sbérného dvora a pracovnice uklidu. Dlouhodobé

mésto zaméstnava téZ pracovniky verejné prospésnych praci, celkem 9 osob.**

4.1.1 Struktura zameéstnancu

Z 6 zaméstnancl meéstské policie je 5 straznikd a 1 straznice. S vyjimkou
jednoho straznika maji v8ichni ostatni stfedoskolské vzdélani. Obsluhu sbérného dvora
a uklid, vykonavaji 2 zeny, obé se zakladnim vzdélanim. Z 9 zaméstnancu vefejné

prospésnych praci jsou 4 Zeny a 5 muz(, vSichni se zakladnim vzdélanim ¢i vyuceni.

Z 24 zaméstnancl méstského ufadu je 5 muzi a 19 Zen. VysokoSkolské
vzdélani ma 9 zaméstnancl, ztoho jsou 3 vedouci odborl a tajemnice. Jeden
zaméstnanec ma zakladni vzdélani, ostatni zaméstnanci maji vzdélani stfedoskolské.
V letech 2011 a 2012 probéhl na Méstském ufadé Doksy personalni audit. V roce 2011
probihala analyticka cast, jejimz vysledkem byla zprava o efektivité jednotlivych
pracovnich mist, efektivité struktury Ufadu jako celku a zhodnoceni organizaéni
struktury ufadu. V roce 2012 probéhla realizacni ¢ast auditu, kdy byly v navaznosti na
vysledky auditu realizovany organizacni zmény — seskupeni urCitych cinnosti do
odborli, zmény v pracovnich naplnich a popisech pracovnich mist. V roce 2013 pak
byla provedena nova systemizace uradu, ktera je nyni pfilohou organiza¢niho fadu. Ze
systemizace vyplyva, Ze z 24 zaméstnancu ufadu je 21 uUfednik a 3 zaméstnanci

nevykonavaji zadnou ze spravnich c¢innosti, ani v samostatné ani v pfenesené

60 Méstsky urad Doksy, kronika mésta. ;
81 Méstsky ufad Doksy, Organiza&ni fad M&U Doksy, 2013.
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pusobnosti, proto nejsou ufedniky, ackoliv jsou organizacné zarazeni do Uradu. Jako
,heufednici“ jsou zafazeni: pracovnice sekretariatu vedeni mésta, pokladni a uklize¢ka.
Ostatni zaméstnanci se ve vét§im & mensim rozsahu podili na vykonu spravnich

¢innosti. Zkousku odborné zpusobilosti ma 14 z nich.

Motivace zaméstnanci Méstského ufadu Doksy vychazi ze standardu
a moznosti obvyklych v ramci vefejné spravy. Ramec oblasti financni motivace je
definovan platnymi pravnimi pfedpisy (zakonik prace, nafizeni vlady €. 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spravé, apod.). Motivaci
zahrnutou pod pojmem odmérnovani zaméstnancl je kromé platu a penézni odmény
také povyseni, formalni uznani — pochvala, nebo zaméstnanecké vyhody poskytované
zaméstnavatelem zaméstnanci nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu
pracovniho poméru (pfispévek na stravovani, na penzijni pfipojisténi, na spole¢enské
Ci sportovni akce apod.). Rozhodujici roli v odménovani pracovnikG maji vedouci

zameéstnanci.
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5. VZDELAVANIi UREDNIKU MESTSKEHO URADU DOKSY

Prizkum v empirické C¢asti bakalafské prace probihal na Méstském uradé
Doksy, se souhlasem tajemnice ufadu Bc. Petry Musilové.
Ke zjiStovani potfebnych dat byla pouzita kvantitativni metoda — dotaznik. Pro
distribuci dotaznikd byl zvolen elektronicky zpusob (e-mail). Vzhledem k vysoké

navratnosti dotaznikd, tento zplsob vyplfiovani odpovédi respondentiim vyhovoval.

5.1 Cil prazkumu

Cilem prizkumu bylo zjistit, v jakych oblastech se zaméstnanci maji zajem
vzdélavat a popsat preferované formy vzdélavani. Dale zjistit, jak jsou urCovany
vzdélavaci potfeby pracovnikl a jejich vzdélavaci plany, jak sami zaméstnanci hodnoti
dosavadni vzdélavani po strance obsahové i organizaéni a po strance pfinosu
vzdélavani pro praxi. Ze ziskanych odpovédi lze ziskat pfedstavu o souasném
vnimani problematiky vzdélavani zaméstnancu ufadu a nasledné je tedy mozné urcit,
na co by se mél ufad v oblasti vzdélavani dale zaméfit, aby bylo dosazeno co

nejlepSich vysledku v procesu dalSiho vzdélavani zaméstnancu.

5.2 Vyzkumny problém a hypotézy

V pfipravné fazi empirické Casti této prace byl formulovan tento vyzkumny

problém:

Je zavedeny systém vzdélavani efektivni, funkéni a odpovida potiebam

zaméstnancu?

K ziskani vypovidajicich vysledku Setfeni byly k vyzkumnému problému stanoveny
tfi hypotézy:
hypotéza 1
Zaméstnanci Ufadu preferuji odborné vzdélavani pfed ostatnimi typy kurzu.
hypotéza 2
Vzdélavaci potfeby jsou ur€ovany vhodnym zpusobem.
hypotéza 3

Zaméstnanci Uradu preferuji prezenéni formu vzdélavacich aktivit.
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5.3 Pouzita metoda

Ke zjisténi potfebnych dat byla pouzita kvantitativni metoda prizkumu -
dotaznikové Setfeni. Nastrojem této metody je dotaznik, ktery slouzi k ziskani udaj
pomoci pisemnych otazek. Distribuce dotazniku respondentim probihala elektronickou
formou (e-mailem). Dotaznik obsahuje 16 otazek a je pfilohou této diplomové prace.
Odpovédi byly odevzdavany anonymné do pfedem pfipraveného zapeceténého boxu,

umisténého na misté pristupném vSem zaméstnancum ufadu v prostorach podatelny.

5.4 Popis vybraného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofili zaméstnanci Méstského ufadu Doksy. Méstsky urad
ma celkem 24 zaméstnancl, ztoho je 5 muzi a 19 Zen. Ze systemizace ufadu
vyplyva, Ze z uvedenych 24 zaméstnancl Ufadu je 21 ufednikl a 3 zaméstnanci

nejsou ufedniky, ackoliv jsou organizacné zafazeni do ufadu.

Respondentim bylo rozeslano 23 dotaznik(, do dotaznikového Setfeni nebyla
zahrnuta pouze jedna zaméstnankyné ufadu — uklizeCka. Kritériem pro vybér bylo

pracovni zafazeni v administrativé, tj. referent, vedouci ufednik nebo ufednik.

5.5 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram byl sestaven do tfi samostatnych fazi: pfipravna faze,
realizacni faze a zavérecna faze. Tim byly stanoveny kroky, kterymi se dotaznikovy

prizkum bude uskuteénovat.

V pfipravné fazi byl definovan hlavni vyzkumny problém a formulovany tfi
hypotézy. Byla vybrana metoda a stanoven cil Setfeni. Na zakladé zvolené kvantitativni

metody byl sestaven dotaznik, ktery obsahoval 16 otazek.

V realiza¢ni fézi byli zaméstnanci uUfadu osloveni, seznameni s duvody
prizkumu a byl jim distribuovan dotaznik s pravodnim dopisem. Distribuce probihala
elektronickou cestou (e-mail). Po uplynuti stanoveného terminu byly dotazniky
predany autorce prace k vyhodnoceni. Nasledovalo zpracovani dat, jejich analyza,

statistické a grafické znazornéni vysledka.

V zavére€né fazi se autorka vénovala celkovému shrnuti vysledkd prazkumu
a vyhodnoceni odpovédi ve vztahu k vyzkumnému problému, vcetné hypotéz. Na

zakladé vysledku prazkumu navrhla opatfeni ke zlepSeni efektivity vzdélavani
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v dotéeném Ufadé tak, aby systém vzdélavani Iépe odpovidal potfebam zaméstnancu,

byl funkéni a kvalitni.

5.6 Analyza vysledku Setreni

Z rozeslanych 23 dotaznikG se jich vratilo 21 vyplnénych. Z uvedenych 21
respondentd bylo 18 Zen a 3 muzi. Odpovédi poskytlo 16 Fadovych referentid a 5
vedoucich. Z vyhodnoceni prizkumu vyplyva, Ze 2 respondenti nejsou Ufedniky a 19
respondentu je zafazeno na Ufednické misto. Z hlediska véku je struktura respondentu

uvedena v tabulce ¢. 6.

Tabulka 6: Struktura respondentd dotaznikového priizkumu z hlediska véku

Vék pocet respondentl | relativni cetnost odpovédi
do251let |1 5%

do35let |6 29%

do45let |1 5%

do55let (12 57%

nad 55 let |1 5%

CELKEM |21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

VétSina respondentl v organizaci pracuje vice nez 10 let. Podrobné strukturu
respondentl z hlediska délky prace na méstském Gradé v Doksech znazorfiuje graf

¢. 1.
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Graf 1: Struktura respondentt dotaznikového prizkumu z hlediska délky prace

u stavajiciho zaméstnavatele
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z vysledkl dotaznikového prizkumu dale vyplyva, ze 8 respondentd ma

vysokoSkolské vzdélani, coz €ini 38% z celkového poctu respondentu.

Tabulka 7: Struktura respondentll dotaznikového prizkumu z hlediska vzdélani

pocet relativni ¢etnost
dosazené vzdélani |respondentii |odpovédi
stfedni bez maturity 0 0%
stfedni s maturitou 13 62%
vySSi odborné 0 0%
vysokoskolské 8 38%
CELKEM 21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vroce 2013 absolvovali vSichni respondenti alespoi jeden Skolici den.

Z celkového poctu respondentll se 43% ucastnilo méné nez 6 vzdélavacich akci.
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Jeden zrespondentu absolvoval 15 Skolicich dnd pfipravy na zkousku odborné

zpusobilosti a 3 dalsi Skolici dny.

Tabulka 8: Struktura respondentl dotaznikového priizkumu z hlediska rozsahu

vzdélavani v roce 2013

pocet

absolvovanych pocet relativni etnost
vzdélavacich akci v | respondent(i odpovédi
roce 2013

Zadna 0 0%
1 - 3 Skoleni 9 43%
4 - 6 Skoleni 9 43%
7 a vice Skoleni 3 14%
CELKEM 21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

U otazky €. 8 ,Uvedte, jakym zplsobem jsou ve Vasi organizaci nastavovany
vzdélavaci plény“ bylo mozné oznadit vice nez jednu odpovéd. Céast respondentt
proto oznacila vice odpovédi. Z odpovédi vyplyva, ze nejCastéjSim zplsobem pfipravy
vzdélavacich planu je stanoveni vzdélavacich ciltd v navaznosti na hodnotici pohovor,
ve spolupraci s nadfizenym, ale zaroven s pfihlédnutim k odbornosti respondenta
a k jeho zajmum o odbornou problematiku. Timto zplsobem planuje vzdélavaci aktivity

89% respondentu.
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Tabulka 9: Struktura odpovédi respondentt dotaznikového prizkumu ke zplsobu

nastavovani vzdélavacich plana

jak jsou nastavovany vzdélavaci|pocet relativni ¢etnost
plany respondentl | odpovédi
nadfizeny téma urci a oznami nam je 2 7%

témata si samostatné urCuji podle
toho, co mé zajima a v ¢em se chci
rozvijet 15 56%

vzdélavaci plan aktualizuje nadfizeny
v navaznosti na hodnotici pohovor na
pocatku roku 9 33%

vzdélavaci plany aktualizujeme 1x za

tfi roky bez navaznosti na hodnoceni 1 4%
nevzdélavam se 0 0%
CELKEM 27 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z analyzy odpovédi na otazku €. 9 ,Uvedte, jak hodnotite vzdélavaci systém ve
Vasi organizaci z hlediska pfinosu kurzli pro praxi“ vyplyva, Ze vétSina respondentd —
81%, hodnoti kurzy jako dobfe vyuzitelné pro praxi. Pouze 5% respondentu

(1 odpovéd) hodnoti kurzy jako v praxi malo vyuzitelné.
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Tabulka 10: Struktura odpovédi respondentu dotaznikového prizkumu k vyuzitelnosti

kurza v praxi

pocet relativni ¢etnost
pfinos kurzl pro praxi . .
respondentu odpoveédi

vybrané kurzy jsou vzdy v praxi velmi dobfe

vyuzitelné 8 38%
vétsina kurz(l je vybirana podle ceny a vyuziti

v praxi za moc nestoji 0 0%
prevaZzuji v praxi dobfe vyuZitelné kurzy 9 43%
pFevazuji kurzy v praxi malo vyuzitelné 1 5%
nemame zavedeny systém hodnoceni

absolvovanych kurzl 3 14%
1x za tfi roky absolvujeme prizkum

vzdélavacich potfeb ve formé dotazniku 0 0%
CELKEM 21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Zaroven 90% respondentu hodnoti rozsah a strukturu vzdélavani v organizaci
jako vyhovujici (19 respondentd) a pouze 2 strukturu a rozsah kurz( povaZzuji za
nevyhovujici.

S organizaénim  zajisténim kurzG je spokojeno C&i spiSe spokojeno

96% respondent(.
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Tabulka 11: Struktura odpovédi respondentt dotaznikového priizkumu k mife

spokojenosti s organizacnim zajisténim kurz

kvalita organiza¢niho zajisténi pocet relativni etnost

kursu responsi odpovédi

vybrané kurzy jsou vzdy organizacné

velmi dobfe zvladnuté 6 29%

vétSina kurzu je vybirana podle ceny

a organizace za moc nestoji 0 0%
prevazuji organizac¢né dobre
zvladnuté kurzy 14 67%

pfevazuji kurzy organizatné malo

zvladnuté 0 0%

nemame zavedeny systém hodnoceni

absolvovanych kurzl 1 5%

CELKEM 21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

U otazky €. 12,0 jaké kurzy, seminare, vzdélavaci programy mate zajem*, bylo
mozné oznadit vice nez jednu odpovéd. NejCastéji respondenti uvadéli, Ze maji zajem

o odborné vzdélavani a vyuku IT.
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Tabulka 12: Preferované vzdélavaci akce

pocet relativni etnost
preferované vzdélavaci akce responsi odpovédi

odborné 20 48%
IT vzdélavani 10 24%
manazerské dovednosti 4 10%
cizi jazyky 3 7%
soft skills (mékké dovednosti) 5 12%
CELKEM 42 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Obsahovou stranku kurzi hodnoti jako kvalitni 91% ucastnikG. Pouze 5%

ucastnikd (1 odpovéd) hodnoti kurzy jako malo kvalitni.
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Tabulka 13: Hodnoceni obsahové stranky vzdélavani

Hodnoceni obsahové stranky pocet relativni etnost

vzdélavani responsi odpovédi

vybrané kurzy jsou vzdy obsahové
vyborné 2 10%

vétSina kurzu je vybirana podle ceny

a obsah za moc nestoji 0 0%

prevazuji obsahové kvalitni kurzy 17 81%

pfevazuji kurzy obsahové malo

kvalitni 1 5%

nemame zavedeny systém hodnoceni

absolvovanych kurzl 1 5%

CELKEM 21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z hlediska formy vzdélavani je vyznamné preferovano prezenéni studium (86%
respondentd). Pouze 14% respondentl (3 odpovédi) preferuje kombinovanou formu,
tedy e-learning. O distan¢ni formu studia, tedy vyhradné e-learning neprojevil zajem

zadny z ucastnik prizkumu.
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Tabulka 14: Preferované formy vzdélavani

] L pocet relativni ¢etnost
Preferované formy vzdélavani . .
responsi odpovédi

vyhradné prezen&ni formu 18 86%
kombinovanou formu  (navstéva
pfednasek a seminarli kombinovana
se samostudiem a e-learningem) 3 14%
distan¢ni formu (pouze samostudium
a e-learning) 0 0%
CELKEM 21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z vyhodnoceni odpovédi dotaznikového pruzkumu vyplyva, Ze pro urceni
vzdélavacich potfeb nema organizace zavedeny jednotny postup. Pfistup ke zjistovani
vzdélavacich potfeb se v ramci organizace lii, zfejmé dle jednotlivych odborl. Néktefi
z u€astnikl prizkumu oznacili vice nez jednu odpovéd, proto je poCet responzi vyssi,

nez pocet ucastnikd prizkumu.

83



Tabulka: 15: Zpusob uréovani vzdélavacich potfeb zaméstnancl

Zpusob uréovani vzdélavacich pocet relativni etnost

potieb zaméstnancu responsi odpovédi

zadny systém nemame, reagujeme

na nabidku vzdélavacich agentur 5 20%

stanovime to operativhé, podle

aktualniho stavu legislativy 9 36%

na pocatku roku za$lu nadfizenému
témata, kterym bych se chtél(a) v

daném roce vénovat 0 0%

pfi hodnoticim pohovoru na poc¢atku
roku se dohodnu s nadfizenym, které

kurzy v daném roce absolvuji 11 44%

CELKEM 25 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Mezi ufedniky Méstského ufadu v Doksech mirné pfevazuje nazor, Ze pro
vykon profese ufednika postacuji pouze odborné znalosti. 67% respondentd
odpovédélo, ano ¢i spiSe ano. Naopak 19% respondentl (4 odpovédi) se domniva, ze

pouze odborné znalosti nestaci.
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Tabulka 16: Struktura odpovédi respondentl dotaznikového prizkumu k potfebé

odbornych znalosti pro vykon profese

Jste zastancem toho nazoru, ze . L

i i .. pocet relativni ¢etnost

dobré odborné znalosti staci pro . L

] . respondentu odpovédi

vykon Vasi profese?

Ano 5 24%
spiSe ano 9 43%
spise ne 3 14%
Ne 4 19%
CELKEM 21 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

5.7 Shrnuti

V ramci prizkumu se autorka zaméfila na analyzu vzdélavaciho systému na

Méstském uradé Doksy ze tfi zakladnich hledisek:

» organizacéni kvalita vzdélavacich akci,
» obsahova uroven absolvovanych kurzu,

» vyuZitelnost absolvovaného vzdélavani pro praxi.
Ke kazdé oblasti byla v prizkumu formulovana alespon jedna otazka.

Na spokojenost s organizaénim zajisténim kurz( byla zaméfena otazka Cislo
11: ,Uvedte, jak hodnotite vzdélavaci systém ve Va$i organizaci po organizacni
strance”. Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze pozitivné hodnoti organizaci kurzi 96%

zaméstnanct M&U Doksy. Podrobna struktura odpovédi je znazornéna v grafu &. 2.
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Graf 2: Organizacni kvalita vzdélavacich akci
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Na spokojenost s obsahovou strankou kurz byla zaméfena otazka €islo 13 :

LsUvedte, jak hodnotite vzdélavaci systém ve Vasi organizaci po obsahové strance”.

Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze pozitivné hodnoti obsah kurzi

dotazovanych. Podrobna struktura odpovédi je znazornéna v grafu €. 3.

Graf 3: Obsahova kvalita vzdélavacich akci

kvalitni kurzy

malo kvalitni

kurzt

B vybrané kurzy jsou vzdy
59 59/ obsahové vyborné

M prevazuji obsahové

M prevazuji kurzy obsahové

B nemame zavedeny systém
hodnoceni absolvovanych

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Praktickou vyuzitelnost kurz( sledovala otazka €. 9: ,Uvedte, jak hodnotite
vzdélavaci systém ve Vasi organizaci z hlediska pfinosu kurzt pro praxi“. Uvedené
hledisko praktické vyuzitelnosti vzdélavacich akci je velmi dullezité u organizaci
s omezenym rozpoctem na vzdélavani. Prakticka vyuzitelnost kurz(i je hodnocena jako
velmi dobra, protoze spokojenost vyuzitelnosti ziskanych poznatk( vyjadfilo 81%

respondent(.

Graf 4: Vyuzitelnost kurz( pro praxi

B vybranékurzy jsou vzdy v
praxi velmidobre
vyuzitelné

B prevazuji v praxi dobre
vyuzitelné kurzy

prevazuji kurzy v praxi
malovyuzitelné

B nemame zavedeny systém
hodnoceni absolvovanych
kurzd

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vzdélavaci systém zavedeny na Méstském urfadé v Doksech je ufedniky
hodnocen pozitivné ze vSech vySe uvedenych hledisek, tedy z hlediska organiza¢niho,

obsahového i z hlediska vyuzitelnosti pro praxi.

Zaroven naprosta vétSina u€astnikl priizkumu (90%) odpovida na otazku ¢&. 10:
.Zhodnotte stavajici rozsah a strukturu vzdélavani v organizaci® ze rozsah a struktura

vzdélavacich akci jim vyhovuje.

Souvisi to i s preferenci predev§im odbornych kurzl, kterou jednoznaéné
vyjadrila velka ¢ast respondentl jak v odpovédi na otazku ¢&. 12: ,0 jaké kurzy mate
zajem”, tak v odpovédi na otazku ¢€.16: ,Jste zastancem toho néazoru, Ze dobré odborné
znalosti staCi pro vykon Va$i profese“. Podrobna struktura odpovédi je znazornéna

v grafech €. 5 a €. 6.
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Graf 5: Struktura preferovanych vzdélavacich kurza
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 6: Potfebnost odbornych znalosti pro vykon profese
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V prlizkumu se autorka dale zaméfila na zkoumani preferovanych forem studia.
Mezi ucastniky prizkumu jednoznacné vedla prezenéni forma studia. Pouze 14%
dotazovanych preferuje kombinovanou formu a nikdo z dotazovanych neupfednostnil

e-learning. Podrobnou strukturu odpovédi na otazku €. 14: ,O jakou formu vzdélavani
mate zajem* znazorfiuje graf €. 7.
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Graf 7: Preferované formy vzdélavani

B vyhradné prezenéni formu

B kombinovanou formu
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learningem)

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Na klicové hledisko, jakym zplsobem jsou stanovovany a planovany vzdélavaci
aktivity, byla zaméfena otazka €. 8: ,Uvedte, jakym zplsobem jsou ve Vasi organizaci
nastavovany vzdélavaci plany” a otazka €. 15: ,Uvedte, jakym zpldsobem jsou
uréovany vzdélavaci potfeby pracovnik( ve Vasi organizaci®. Z odpovédi vyplyva, ze
organizace nema stanoven jednoznaény a zavazny postup pro stanovovani
vzdélavacich potfeb a planovani vzdélavacich aktivit. VétSina odpovédi uvadéla, ze
stanoveni vzdélavacich potfeb probihd ve spolupraci s nadfizenym, ale vychazi
z preferenci daného pracovnika a obvykle ktomu dochazi vramci hodnoticiho
pohovoru. 36% responsi uvadi, Ze vzdélavaci aktivity nejsou planovany a je vzdy
operativné reagovano na vzniklé potieby. Podrobnou strukturu odpovédi znazorfiuje

graf €. 8 agraf €. 9.
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Graf 8: Zpusob nastavovani vzdélavacich planu
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Graf 9: Zpusob uréeni vzdélavacich potreb
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

5.8 Vyhodnoceni vysledkil pruzkumu ve vztahu k formulovanym

hypotézam a k definovanému vyzkumnému problému

V pfipravné fazi empirické Casti této prace byl formulovan vyzkumny problém:

~Je zavedeny systém vzdélavani efektivni, funkéni a odpovida potfebam

zaméstnanc(?“ K vyhodnoceni tohoto problému byly formulovany tfi hypotézy.
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Hypotéza €. 1: ,Zaméstnanci Gradu preferuji odborné vzdélavani pred ostatnimi typy
kurzi®, Hypotéza ¢&. 2: ,Vzdélavaci potfeby jsou uréovany vhodnym zplsobem*,

Hypotéza €. 3: ,Zaméstnanci ufadu preferuji prezenéni formu vzdélavacich aktivit”,

Pro Setreni platnosti hypotézy €. 1 byly zvoleny otazky Cislo 10: ,Zhodnotte
stavajici rozsah a strukturu vzdélavani v organizaci, Cislo 12: ,O jaké kurzy, seminafe,
vzdélavaci programy mate zajem“ a Cislo 16: ,Jste zastancem toho nazoru, ze dobré
odborné znalosti stac¢i pro vykon Vasi profese®. Hypotéza €. 1 se potvrzuje, nebot 90
% respondentd hodnoti rozsah a strukturu vzdélavani v organizaci jako vyhovujici,
zaroven nejCastéjSi odpovédi na otazku o preferovaném typu vzdélavaci akce, byla
odpovéd ,odborné vzdélavani“. Tuto odpovéd oznacilo 20 respondentu (tj. 48 %
procent responsi). Sou€asné 67 % respondentt uvadi, Ze dobré odborné znalosti staci

pro vykon pro vykon profese (24 % odpovédélo ano, 43 % spiSe ano).

Pro Setieni platnosti hypotézy €. 2 byly zvoleny otazky cislo 8: ,Uvedte,
jakym zpUsobem jsou ve Vasi organizaci nastavovany vzdélavaci plany“ a cCislo 15:
,Uvedte, jakym zplsobem jsou urovany vzdélavaci potfeby pracovnikl ve Vasi
organizaci“. Hypotéza €. 2 se nepotvrzuje, nebot ze shromazdénych odpovédi
vyplyva, Ze organizace nema stanoven jednoznacény a zavazny postup pro stanovovani
vzdélavacich potfeb a planovani vzdélavacich aktivit. VétSina odpovédi uvadéla, Ze
stanoveni vzdélavacich potfeb probihd ve spolupraci s nadfizenym, ale vychazi
z preferenci daného pracovnika a obvykle ktomu dochazi vramci hodnoticiho
pohovoru. 36% responsi viak zaroven uvadi, Ze vzdélavaci aktivity nejsou planovany

a je operativné reagovano na momentalni vzdélavaci potfeby.

Pro Setieni platnosti hypotézy €. 3 byla zvolena otazka €. 14: , 0 jakou formu
vzdélavani mate zajem*“. Hypotéza ¢€. 3 se potvrzuje, nebot 86 % respondentu
upfednostnilo prezenéni formu studia, pouze 14% dotazovanych preferuje

kombinovanou formu a nikdo z dotazovanych neupiednostnil e-learning.
Po analyze vySe uvedenych hypotéz, z nichz:

hypotéza €. 1: ,Zaméstnanci ufadu preferuji odborné vzdélavani pred
ostatnimi typy kurzt“ SE POTVRDILA;

hypotéza €. 2: ,Vzdélavaci potfeby jsou uréovany vhodnym zpusobem® SE
NEPOTVRDILA;

hypotéza ¢. 3. ,Zaméstnanci Ufadu preferuji prezenéni formu vzdélavacich
aktivit SE POTVRDILA,
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pfistoupila autorka prace k vyhodnoceni vyzkumného problému, zda: ,Je
zavedeny systém vzdélavani efektivni, funkéni a odpovida potrebam

zaméstnancu?“

Z provedeného dotaznikového Setfeni a ze ziskanych dat vyplyva, ze zavedeny
systém vzdélavani je funkéni a odpovida potfebam zaméstnancu. Z hlediska efektivity
v8ak systém vykazuje urcité nedostatky, pfedevsdim v oblasti stanovovani vzdélavacich

potieb a planovani konkrétnich vzdélavacich aktivit.
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ZAVER

Pfedmétem diplomové prace byla problematika vzdélavani dospélych se
zaméfenim na vzdélavani ve vefejné sprave, pfedevSim v izemni samospravé. Cilem
prace bylo zjisténi struktury, rozsahu a forem vzdélavani vyuzivanych konkrétnim
povéfenym obecnim Ufadem k zajisténi celozivotniho vzdélavani a odborné pfipravy

pracovniku v Uzemni samospravé.

V teoretické C&asti diplomové prace se autorka zaméfila na problematiku
vzdélavani dospélych z komplexniho uhlu pohledu. Velky duraz kladla na analyzu
metod vzdélavani a zpusoby motivace pracovnikl k celozivotnimu vzdélavani.
Dulezitou soucasti teoretické ¢asti diplomové prace byla téz analyza sou¢asného stavu
vefejné spravy, pfedevsim jeji aktualni struktury a funkci. Zaméfila se téZ na specifika

vzdélavani dospélych pfi realizaci tohoto procesu v ramci vefejné spravy.

Hlavnim zamérem empirické Casti diplomové prace bylo zhodnoceni systému

vzdélavani v konkrétnim povéfeném obecnim ufradu.

Prace obsahuje vyhodnoceni poznatkl shromazdénych v empirické c&asti
diplomové prace, které limituji funkénost vzdélavaciho systému zavedeného na
Méstském ufadé Doksy. Ke zpracovani prace byla pouZita doporucena literatura

a predevsim informace ziskané dotaznikovym Setfenim na Méstském uradé Doksy.

Byla také navrzena nize uvedena opatieni, ktera by mohla zvySit efektivitu
vzdélavaciho systému na zkoumaném méstském ufadé. Ze zavérl empirické Casti
prace vyplynulo, Ze vzdélavaci systém ufadu vykazuje urcité nedostatky, pfedevsim

v oblasti stanovovani vzdélavacich potfeb a planovani konkrétnich vzdélavacich aktivit.

K odstranéni téchto nedostatki a za ucelem zvySeni efektivity vzdélavaciho

systému na Méstském urfadé v Doksech byla navrzena nasledujici opatfeni:

» doporuceni ke zméné v systému pfipravy a vyhodnocovani vzdélavacich plana,
v€etné& navrhu nové struktury vzdélavaciho planu (pfiloha E),

» zavedeni jednotného hodnoticiho dotazniku (pfiloha F), jehoz vyplnéni
a odevzdani bude pro vSechny ucastniky vzdélavacich aktivit povinné a ktery bude
predkladan personalnimu useku vzdy po skonéeni vzdélavaci aktivity,

» doporuceni, aby bez zhodnoceni pfedchoziho vzdélavani nebyla dal§i planovana
aktivita zaméstnavatelem finanéné podpofena, ¢&imz zaméstnavatel ziska

strukturované a prehledné informace o kvalité kurzl, jichz se konkrétni

93



zaméstnanci uc€astni a bude tak moci pfijmout pro dalsi obdobi jednoznacéna

opatfeni k tomu, aby efektivita vzdélavacich akci byla co nejvyssi.
Za vlastni pfinos prace autorka povaZzuje:

> zmapovani aktualni struktury vefejné spravy v CR,

» zanalyzovani platného systému vzdélavani Ufednikl vefejné spravy, predevsim
moznosti a povinnosti vzdélavani v samospravnych ufadech,

» rozbor faktorl ovliviiujicich efektivitu a pfinos vzdélavani v konkrétni zkoumané
organizaci,

> Zzjisténi rozdilnosti systému vzdélavani v riznych samospravnych ufadech,

» navrzeni souboru opatfeni pro zkvalitnéni systému vzdélavani na povéreném

obecnim ufadé Doksy.

Vysledky vyplyvajici z diplomové prace, pfedevSim z jeji empirické Casti, by
mohly byt vyuzitelné i pro dalsi mensi obce a povéfena mésta ke zkvalitnéni jejich

vzdélavaciho systému.
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PRILOHY

Priloha A - eticky kodex urednikli a zaméstnanci verejné spravy

»,Eticky kodex ufedniki a zaméstnanci verejné spravy
Preambule

Kazdy uarednik a zaméstnanec verfejné spravy je povinen pfi rozhodovani dodrZzovat a
ctitzakonnost vSech postupt a rovny pfistup ke vsem fyzickym i pravnickym osobam. Smyslem

tohoto kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat duvéru verejnosti ve verejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu Ufednikti a zaméstnanct verejné spravy (déale jen ,Kodex*) je vymezit a
podporovat Zadouci standardy chovéni Gfednika a zaméstnance vefejné spravy ve vztahu k

verejnosti a spolupracovnikum.

Urednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovavé vérnost zésadém prava a spravedinosti
vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jedna v duchu nedotknutelnych
hodnot lidské diistojnosti a svobody, zachovavé Uctu a loajalitu k Ceské republice, jakoZ i k tradu

a ostatnim ufednikum a zaméstnancum vefejné spravy.

Clanek 1

Zakonnost

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy pini tkoly vefejné spravy v souladu

s ustavnim poradkem, se zakony a ostatnimi pravnimi pfedpisy a s pravem

Evropské unie, jakoZ? i s mezinédrodnimi smlouvami, kterymi je Ceské republika vazana.

(2) Pri plnéni ukolt verejné spravy jedna urednik a zaméstnanec verejné spravy pouze

v rozsahu zakonem svérené pravomoci organu verejné spravy a v souladu s jejim ucelem.
Clének 2

Rozhodovani

(1) V mezich zakona ufednik a zaméstnanec verejné spravy

vzdy voli nejvhodnéjsi feSeni s ohledem na vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho
pfipadu. Dba na to, aby rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako
nespravedlivé. Do prav osob ufednik a zaméstnanec verejné spravy zasahuje jen za podminek
stanovenych zakonem a v nezbytném rozsahu,

nutném k dosazZeni ucelu sledovaného verejnym zajmem, k jehoz ochrané mu byla pravomoc
Ssvéfena.

(2) Pri volbé nejvhodnéjsiho postupu ufednik a zaméstnanec verejné spravy respektuje

v mezich pravnich predpist téZ koncepce, priority a cile uradu,



jeho vnitini pfedpisy a pokyny nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3

Profesionalita

(1) Viykon verejné spravy je sluzbou verfejnosti. Ufednik a zaméstnanec verejné spravy
vykonava verejnou spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem,
s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudkd, v souladu se
zasadou rovnych prilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, ndrodnost, nabozenstvi,
etnickou prislusnost nebo jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtézovani. Za kvalitu
Své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si
studiem pribézné prohlubuje.

(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy jedné korektné s ostatnimi spolupracovniky i se
zaméstnanci jinych organu verejné spravy, respektuje znalosti

a zkusSenosti svych kolegu i jinych odbornik( a ucinné je vyuziva i pro svdj odborny rast.

(3) Ve vztahu k verejnosti jedna urednik a zaméstnanec verejné spravy s nejvy$si mirou
zdvorilosti, vstficnosti a ochoty a bez jakychkoli pfedsudku.

Clinek 4

Nestrannost

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy dbé na to, aby jeho rozhodovéani

bylo objektivni, nestranné a pfijaté feSeni bylo vzdy v souladu s verejnym zajmem. Pri
rozhodovani nesmi Gfednik a zaméstnanec verejné spravy preferovat osobni ¢i skupinové
z&jmy ani se nechat ovlivnit pozitivnimi & negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Urednik a
zaméstnanec verejné spravy se zdrzi také vSeho, co by mohlo ohrozit divéru v nestrannost
Jjeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych pripadech jedna urednik a zaméstnanec verejné spravy
tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jeZ neni mozno oddvodnit objektivnimi
skutecnostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného pripadu.

(3) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje viiéi iéastnikim pravnich vztaht
objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je
srozumitelné; veskera hodnoceni provadi profesionalné, objektivné,

bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem

a spravedinosti.



Clének 5

Rychlost a efektivita

(1) Urednik a zaméstnanec verejné spravy vyfizuje pracovni zéleZitosti zodpovédné, bez
zbyteénych pratahd, nejpozdéji v zakonem stanovenych Ihitach.

(2) Pri pinéni jemu svéfenych ukol( postupuje trednik a zaméstnanec tak,

aby stranam ani ufadu nevznikaly zbyte¢né naklady.

Clének 6

Stret zajma

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim pfedchazi situacim, ve kterych

by byl vystaven moznému stretu svého soukromého zajmu a zastavaného funkéniho zarazeni.
Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj,

jeho rodinu, blizké a pribuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma
obchodni nebo politické vztahy.

(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se bude
odvolavat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svérenych
ukolu pri vykonu verejné spravy.

(3) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy se nezucastni zadné Sinnosti,

ktera se nesluéuje s Fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.
(4) Pokud si ufednik a zaméstnanec verejné spravy neni jisty, zda jde o tkony slucitelné s
jeho podilem na vykonu verejné spravy, projedna zalezZitost se svym nadfizenym.

Clének 7

Korupce

(1) Urednik a zaméstnanec verejné spravy nesmi pfi svém rozhodovani a v souvislosti s
rozhodovanim pfijimat ani vyZadovat dary i jina zvyhodnéni

pro sebe nebo nékoho jiného, popripadé jakymkoli jinym zpldsobem pripustit ovlivnéni plnéni
Jjemu svérenych Ukolt v oblasti verejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného
rozhodovani. Dary nebo vyhody poskytované ufedniku a zaméstnanci vefejné spravy
zameéstnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy jedné tak, aby se pfi pinéni jemu svéfenych
Ukolu v oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém

by byl zavazan nebo se citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢&i laskavost,



ktera mu byla prokazéana.

(3) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahti vzéjemné zavislosti a
nepatfi¢ného viivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jez by mohly ohrozit jeho
nestrannost.

(4) Jakékoli korupéni jednani nebo podezfeni na takové jednani, o kterém

se urednik a zaméstnanec verejné spravy dozvédél hodnovérnym zpisobem,

je urednik a zaméstnanec vefejné spravy povinen oznamit svému nadfizenému

nebo organu ¢innému v trestnim fizeni. Dale je ufednik a zaméstnanec verejné spravy povinen
bezodkladné oznédmit nabidnuti &i ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech pripadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda ufednik

a zaméstnanec verfejné spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje urednik a
zaméstnanec verejné spravy svého nadfizeného a postupuje dle jeho pokynd.

Clének 8

Nakladani se svéfenymi prostredky

Urednik a zaméstnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi pfedpisy, veskeré usili,
aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani

a vyuzivani finan¢nich zdroji a zafizeni, které mu byly svéreny, jakoZ i sluzeb,

které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi prostiedky naklada efektivné

a hospodarné.

Clének 9

Mic¢enlivost

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava micenlivost o skutecnostech, které

se dozvédél v souvislosti s plnénim ukolt vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit
¢innost zaméstnavatele. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na skutecnosti, které zakladaji
podezieni na korupcni jednani.

(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat miéenlivost

o skutecnostech, které se dozvédél pfi vykonu tredni ¢innosti, zejména o osobnich udajich
nebo utajovanych informacich v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, pokud neni této
povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy zprostén.

Clének 10

Informovani verejnosti



Kazdy urednik a zaméstnanec verejné spravy poskytuje pfi plnéni svych ukold pravdivé a upiné
informace v souladu s pravnimi pfedpisy. Informace o ¢innosti organu verejné spravy, plnéni
jeho funkci, jakoz i dal§i informace urcené vefejnosti sdéluje za organ verejné spravy ufednik a
zameéstnanec vefejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11

Verejna cinnost

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy jedné pfi vykonu vefejné spravy politicky
nestrannym zptisobem. Urednik a zaméstnanec verejné sprévy nevykonévé vefejnou &innost,
ktera by mohla naru$it divéru vefejnosti v jeho schopnost nestranné pinit tkoly vefejné spravy.
(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém Zivoté vyhybé takovym

¢innostem, chovani a jednani, ktera by mohla snizit divéru ve verejnou spravu v o€ich
verejnosti nebo dokonce zavdat pFicinu k ovliviiovani ufednika

a zaméstnance verejné spravy. Jedna tak, aby jeho chovani pfispivalo k dobré povésti uradu
verejné spravy.

Clanek 12

Reprezentace

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zaméstnéni odév,

ktery je adekvatni jeho préaci a odpovidéa vaznosti jeho ufadu.

(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy jedné s kazdym ohledupiné, zptisobem
pfimérenym jeho socialnim schopnostem a komunikacnim potrebam, a respektuje jeho
individualitu. VeSkera jednani s dotéenymi osobami vede ufednik

a zaméstnanec verejné spravy taktné a zpusobem, ktery respektuje dustojnost

téchto osob.

(3) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovénim podporuje
duvéryhodnost a vaznost turadu.

Clének 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancu uvedené v zakoniku

prace a pracovnim fadu. Zasadni porusovani bude posuzovano

jako poruseni zakoniku prace, resp. pracovniho fadu se vsemi z toho vyplyvajicimi disledky.



Cldnek 14

Zavérecna ustanoveni

(1) Urednik a zaméstnanec verfejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné
podporuje etické jednani a podili se na vytvareni protikorupcniho prostredi. Uvédomuje si, Ze
selhani jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na vefejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim
pfikladem.

(2) Poukaze-li urednik a zaméstnanec verejné spravy opravnéné na neetické chovani,

nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti Gfednika a zaméstnance verejné

spravy. Bez jejich dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti

Urednika a zaméstnance vefejné spravy. «62
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Priloha B — Seznam akreditovanych vzdélavacich instituci

Kraj / akreditovana vzdélavaci spole¢nost (PO i FO) — fazeno abecedné dle kraja
HI. m. Praha

1. VOX, a.s.

Agora Central Europe - spole¢nost pro demokracii a kulturu

AIT - aplikace Informacnich Technologii, spol. s r.o.

Akademie vefejné spravy, o.p.s.

Aliaves & Co., a.s.

ARCDATA PRAHA, s.r.0.
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Argo d. t., spol. s . 0.

Asociace mediatorti CR, o.s.

Asociace socialniho poradenstvi

ATTEST, s.r.o.

BANKOVNIi AKADEMIE — Gymnazium, Stfedni odborna $kola a Vy$S$i odborna Skola, a.s.
bit cz training, s.r.o.

BNV consulting, s.r.o.

Casteam, s.r.o.

CATANIA GROUP, s.r.o.

Centrum sluzeb pro silniéni dopravu

Centrum socialnich sluzeb Praha

CEVRO Institut, 0.p.s.

CREDOS & PARTNERS Centrum regionalnich agend, s.r.o.
Ceska asociace pro geoinformace - CAGI

Ceska lesnicka spoleénost

Ceska spoleénost pro jakost, o.s.

Ceskeé vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta architektury
Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Fakulta stavebni

Cesky institut internich auditord

Cesky institut manaZert informaéni bezpeénosti, o.s. (CIMIB, o.s.)

Clovék v tisni, o.p.s.
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DATACENTRUM systems & consulting, a.s.
Decker Jan, Ing. Ph.D.

DEKRA Automobil, a.s.

Deloitte Advisory, s.r.o.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Dopravni vzdélavaci institut, a.s.
E-INSTITUT, s.r.o.

EkoWATT, o.s.

Euroconsultants, s.r.o.,

EuroProfis, s.r.o.

Fokus Praha, o.s.

Forum 50%, o.s.

Gender Studies, o0.p.s.

Gradua-CEGOS, s.r.0.

Havli¢ek Karel, JUDr. - Havlicek Brain Team
Hexnerova Ivana, RNDr. - BOVA POLYGON
Hlavinkova Ludmila, PhDr.

Hlavni mésto Praha - Magistrat hl. m. Prahy
Hnuti DUHA - Pratelé Zemé Ceska republika
Horavova Vaclava, PhDr., Vzdélavaci centrum Praha
Houzvickova Zderika

13 Consultants, s.r.o.

ICZ a.s.

Infacility, s.r.o.

INGENIUM, v.o.s.

Iniciativa Ob&anského Bezpeli Domova
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INSTITUT CERTIFIKACE UCETNICH, a.s.
Institut pro mistni / vefejnou spravu Praha
Integra Consulting Services, s.r.o.

Integrity Consulting s.r.o.
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INTES, druzstvo pro vyzkum, poradenské a inzenyrské sluzby
ISES, s.r.o.

Janikova Ingrid, MUDr.

La Strada Ceska republika, 0.p.s.

Lara consulting, s.r.o.

LBMS, s.r.o.

Lnénicka Roman

M. C. TRITON, s.r.o.

Management TC, s.r.o.

Manazersky svazovy fond

McArthur & McWide, s.r.o.

Multikulturni centrum Praha

Nadéje, o.s.

Narodni pamatkovy Ustav, ustfedni pracovisté
Narodni sit Zdravych mést CR

Newton Solutions Focused, a.s.

Ob¢an v akci

Ob¢ané pro Prahu 13, o.s.

Ob¢anské sdruzeni INSTAND

OTIDEA, a.s.

Oziveni, o. s.

Poradna pro obc&anstvi/Ob&anska a lidska prava
POSITIVE, s.r.o.

Progrant, s.r.o.

Purkyt Miloslav, Ing., Institut Transfero Praha
QQT, s.r.o.

QUIP - spole¢nost pro zménu

RENTEL, a.s.

SCIENS s.r.0.

Singular Czech, s.r.o.

SOFO Group, a.s.



Spolec¢nost pro rozvoj vefejné spravy, 0.p.s.

Spole€nost pro zahradni a krajinafskou tvorbu, ob&anské sdruzeni
Spoleénost socialnich pracovnikl CR, ob&anské sdruzeni

STAR Learning, spol. s r.o.

Studio Axis, spol s.r.o.

Synergy Consulting, a.s.

Simkova Helena, Mgr.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Thema Consulting, s.r.o.

TLC Top Language Centre, s.r.o.

TOP C, s.r.0.

Top Lektofi.cz s.r.o.
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TRIADA, spol. sr.0.

UAMK a.s.

Urban Vilém, Bc.

Ustav prava a pravni védy, o.p.s.

Ustav zemédé&lské ekonomiky a informaci

Verlag Dashdfer, nakladatelstvi, spol. s r.o.

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Vysoka Skola finan¢ni a spravni, o.p.s.

Vysoka Skola manazerské informatiky a ekonomiky, a.s.
Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o0.p.s.

XEOS spol. sr.o.

Zuska Karel, JUDr., Advokatni kancelar HOLEC, ZUSKA & Partnefi, sdruzeni advokatt
Zakova Ivana - ODBORCONSULT

JihoCesky

Bauerova Gabriela, Mgr., Vzdélavaci centrum CR - Ceské Budgjovice
Employment Service, a. s.

Gl Projekt 0.p.s.

INBES spol. s r.0.



Jihogesky kraj — Krajsky ufad Ceské Budé&jovice
Marusakova Jana, Bc. — M-PORADENSTVI
RES PLUS, s.r.o.

Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii o.p.s.
Vzdélavaci centrum CR, s.r.o.

Jihomoravsky

A.I.P. Consulting International s.r.o.

Agentura Motiv P, s.r.o.

Agentura SVS, a.s.

Akademické centrum studentskych aktivit

Alfa eduka, s.r.o.

AM SOLVO, s.r.0.

AQE advisors, a.s.

ASIO, spol. s r.o.

AZ-DIALOG s.r.o.

Bednaf Oldfich, Mgr., vzdélavaci agentura SCIENS
Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.

DRAKAS, s.r.o.

DYNATECH, s.r.o.

ECONOMY RATING a.s.

EDU agency s.r.o.

Eurion, s.r.o.

Eurovision, s.r.o.

FALKO UNIVERSUM, s.r.0.

Filipéik Pavel, Mgr. -CAMPANUS

Hermanova Marie, PhDr. - CURATIO
HOPE-E.S., v.0.s.

Chladkova Alena, Ing.

Chmelafovéa Barbora
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Institut pro vefejné zakazky a PPPs, o.s.
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Institut dalSiho vzdélavani

INTEGRA CENTRUM s.r.0.

Integrovana stfedni Skola automobilni Brno
INTELEKT CZ, v.0.s.

Jihomoravsky kraj - Krajsky ufad

KMA TRADE, s.r.o.

KPM CONSULT, a.s.

M LORDY s.r.0.

Martynek Radim, Ing.

Masarykova univerzita v Brné, Pravnicka fakulta
Melzerova Helena - vzdélavaci agentura LUCERNA IURIS
Mendelova univerzita v Brné

Metodica, Institut pro dalsi vzdélavani, o.s.
MITA THOR INTERNATIONAL, s.r.o

Narodni centrum regiond, s.r.o.

Nehybova Jifina - REGIONPARTNER
NOVEKO 96, s.r.o.

Obcanské sdruzeni MARISA — Mala Akademie
Rozvoje, Integrace a Spoluprace

Odborné seminare pro obce, spol. s . 0.
Partnerstvi, 0.p.s.

Per Partes Services, s.r.o.

Pitelovéa Lucie

RENARDS, s.r.0.

Sdruzeni pro rozvoj obci a regionu
Sedlackova Simona, Ing.

Shine Consulting, s. r. 0.

Schola Arboricultura, s.r.o.

Statutarni mésto Brno - Magistrat mésta Brna
TSM, s.r.o.

UKZ.CZ s.r.0.
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Z0 CSOP Veronica

Karlovarsky

Karlovarsky kraj - Krajsky urad

Legisservis, s.r.0.

Papez Jan, Ing. - fa Koordinace

Vysoka Skola Karlovy Vary, o.p.s.

Kralovéhradecky

ALEKSIA v.0.s.

Centrum pro osveétu, vzdélani a informace v ochrané prostfedi a zdravi spole¢nosti EMPLA
spol. s r.o.

Commservis.com, s.r.o., Na Brné& 362, 500 06 Hradec Kralové
Kralovéhradecky kraj - Krajsky urad

Stichauerova Lenka

Liberecky

AABYSS s.r.o.
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Acha obec uctuje s.r.o.

ALIS, s.r.o.

Aperta, s.r.o.

Centrum vzdélanosti Libereckého kraje

Datron, a.s.

Everesta, s.r.o.

INISOFT, s.r.o.

Liberecky kraj - Krajsky ufad

Lochmanova Jitka, Ing., Vzdélavaci centrum CR Liberec
Petrekova Magdaléna, Ing.

Statutarni mésto Liberec

SVT - Stfedisko vzdélavani a testovani, s.r.o.
Moravskoslezsky

AHRA-Consulting, s.r.o.

Akademie J. A. Komenského Karvina
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ATRACT CONSULTING s.r.o.,

AutoCont CZ a.s.

Bednar Vojtéch, PhDr.

DS VISION, s.r.0.,

EKOTOXA OPAVA, s.r.0.

F.S.C. Bezpecnostni poradenstvi, a.s.
GIS - STAVINEX a.s.

HERTIN, s.r.o.

HM PARTNERS s.r.o.

Institut EuroSchola

Institut komunitniho rozvoje

Institut Rozvoje Podnikani, s.r.o.
INVENTIO CONSULTING s.r.o.
Konfucius, s.r.o.

Kornetova Monika, Vzdélavani dospélych
KV - advisory, spol. s r.o.

Kvalifikaéni a personalni agentura, o.p.s.
Metodické a evaluacni centrum, o.p.s.
Moravskoslezsky kraj - Krajsky ufad
Obchodni akademie a Vy$Si odborna Skola socialni Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova
organizace

Pavera Antonin, Mgr. -PARIS

Petr Otahal, s.r.o.

POE EDUCO, s.r.o.

PROGRAM CENTRUM, s.r.o.

REKVAL, s.r.o.

RPIC-ViP s.r.o.

Sedlackova Dagmar, Ing.

Sedlackova Simona, Ing.

Slezska univerzita v Opave, Vzdélavaci centrum v Krnové

Stanék Jifi, Dr. Ing.
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Statutarni mésto Ostrava
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TEMPO Training & Consulting, s.r.o.

TRISIA, a.s.

TT-CONTACT, s.r.o.

Vysoka Skola socialné-spravni, Institut celozivotniho vzdélavani Havifov, o.p.s.
Vzdélavaci centrum Morava, s.r.o.

Olomoucky

ANAG, spol. sr.o.

ASI informacni technologie, s.r.o.

Bohemia, s.r.o.

Cernoch Lubomir, PhDr. - Intellego

EDUKOL vzdélavaci a poradenské sdruzeni, s.r.o.
Hlavinkova Ludmila, PhDr.

Janecek Karel, Ing. - Yamaco Software

Kariérovy a personalni servis, s.r.o.

Pocitacova sluzba, s.r.o.

Profi-Communication, s.r.o.

Project Outdoor s.r.0.

Ptacek Michal, Bc. - LP-efekt, vzdélavaci agentura
Sdruzeni CEPAC - Morava

Statutarni mésto Olomouc

Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta
Zakladni organizace Svazu ucetnich

Pardubicky

BERMAN GROUP - sluzby ekonomického rozvoje, s.r.o.
Cesky a moravsky ugetni dvdr, s. r. o.

Komunikeé, o.p.s.

NOVATIS, s.r.o.

PM consulting, s.ro.

ProStar, s.r.o.
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UNIT, spol. sr.o0.

Vodni zdroje Ekomonitor spol. s r.o.
Zdrazilova Marie, Mgr. - SALVEA

Plzefisky

AgAkcent, s.r.o.

Akses, spol. sr.0.

Dim techniky Plzen, s.r.o.

Formanovéa Hana

Grafia, s r.o.

MARBES CONSULTING s.r.o.

ORKAM Plzen, s.r.o.

Regionalni vzdélavaci a informacni stfedisko
Statutarni mésto Plzen, Magistrat mésta Plzné
Sttedni odborna $kola profesora Svejcara
Uhlava, o.p.s.

Zapadodeska univerzita v Plzni (ZCU), Ustav celoZivotniho vzdélavani (UCV)
Stfedocesky

CERT Kladno, s.r.o.
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CIRCLE Education s.r.o.

Dendrologicka Dobfichovice, o.s.

EDUPOL, v.0.s.

EKO Gymnazium Podébrady

KRES, spol. s r.o.

Lhotova Helena, Ing. - REVOS

Lid Miroslav, PaedDr. - L-EDUCO

Mésto Cernosice

Mésto Rigany

Némcova Marcela, Dis. - CS AKADEMIE
Ponocna Helena

SIGMIN, a.s.
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Spolecné k bezpedi, o.s.

Statutarni mésto Kladno

Statutarni mésto Mlada Boleslav

StredoCesky kraj - Krajsky urad

StfedoCesky vzdélavaci institut Akademie J. A. Komenského Nymburk
Spadek Radomir

Vyzkumny Ustav geodeticky, topograficky a kartograficky, v.v.i.
Vzdélavaci institut StfedoCeského kraje — Zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovnikU

Ustecky

Agentura 4-all, s.r.o.

Akademie J. A. Komenského Litoméfice

Evropska obchodni akademie

Mésto Roudnice nad Labem — Méstsky ufad

RSVV - Regionalni stfedisko vychovy a vzdélavani, s. r. o.
SELLI s.r.o.

SPF Group, v.0.S.

Subrtova Jana

Ustecky kraj - Krajsky urad

Vysocina

Fakta, s.r.o.

Hava Frantidek, Ing., Vzdélavaci centrum CR Jihlava

Hronovéa Marie, Ing.

Jelinek Pavel, Ing.

Kraj Vysoc€ina - Krajsky ufad

Panatec, s.r.o.

Stépanova Ivana, Ing., Vzdélavaci centrum CR Jihlava

VIA ALTA, a.s.

Vzdélavaci centrum Jihlava, s.r.o.

ZERA — zemédélska a ekologicka regionalni agentura, o.s.

Zlinsky

XVII



4Euro Partners s.r.o.

ACTIVCONZULT, s.r.o.

Aluprint, spol. s r.0.

Andryskova Eva
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APROXY, s.r.o.

AS Slovacko, s.r.o.

Bundil Pavel, Ing., vzdélavaci agentura KPS, Vsetin
Laciga Jifi, PhDr.

Leke$ Miroslav, s.r.o.

Lekes Petr

PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o.

Spulitova Jana, Mgr.

ValaSskokloboucké podnikatelské centrum s.r.o.

Zlinsky kraj - Krajsky ufad
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Priloha C — Mésto Doksy — zakladni udaje

Zakladni udaje:

Kraj:

Obec s roz§iiFenou pusobnosti:
Povérena obec:

Katastralni vymeéra:

Pocet obyvatel (stav k 31. 12. 2012):
Cisti obce — pocet:

Cisti obce — seznam:

Obce ve spravnim obvodu povéiené
obce — pocet:

Obce ve spravnim obvodu povérené
obce — seznam:

Kontaktni a identifikaéni udaje:

Obchodni jméno:
1CO:

Pravni forma:
Adresa sidla:
Telefon:

Web:

Statutarni zastupce:

Organy mésta:
Starosta:

Zastupitelstvo mésta — pocet Clent:

Vybory zastupitelstva:

Liberecky
Ceska Lipa
Doksy
7950 ha
5110

7

Biehyné, Kruh, Obora, Staré Splavy, Vojetin, Zbyny,
Zd’ar
12

Bezdéz, Blatce, Doksy, Dubd, Chlum, Luka, Okna,
Skalka u Doks, Tachov, Tuhaii, Vrchovany, Zdirec

mesto Doksy

00260444

obec (mésto)

namésti Republiky 193, 472 01 Doksy
487 882 410

www.doksy.com

Starosta

Ing. Eva Buresova, starostka

15

8 (financni, kontrolni, vybor pro rozvoj, osadni vybor
Staré Splavy, OV Obora, OV Kruh, OV Zbyny, OV
Zdar)
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http://www.doksy.com/

Rada mésta — pocet ¢lenii: 5

6 (socialni, skolska, pro obcanské zalezitosti, pro

Komise rady: . p p
y cestovni ruch, dopravni, sportovni)

Meéstsky aiFad — pofet zaméstnanci:  24.%

63 Méstsky urad Doksy, personalni Usek.
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Priloha D — dotaznik

Dobry den, jmenuji se Hana Matéjkova, studuji na Univerzité Jana Amose
Komenského v Praze a rada bych Vas pozadala o vypInéni dotazniku, ktery mi vyrazné
pomuze pfi zpracovani empirické ¢asti mé diplomové prace.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, zda je vzdélavaci systém na M&U Doksy efektivni,
funkéni a odpovida potfebam zaméstnancu i zaméstnavatele.

VSechny informace ziskané vtomto dotazniku maji davérny charakter a budou
zpracovany pouze pro ucely empirické ¢asti mé diplomové prace v ramci studia na
Univerzité Jana Amose Komenského v Praze.

Rada bych Vas pozadala o spolupraci a vyplnéni nasledujicich otazek v dotazniku.
Je pro Vas pfipraveno 16 otazek, jejichz vyplnéni Vam zabere ¢as do 10 minut.

Dékuji za ochotu.

Hana Matéjkova
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1. Pohlavi

a) muz
b) Zena
2. Vék
a) do 25 let
b) do 35let
c) dod45let
d) do55let
e) nad 55 let
3. Délka pracovniho poméru v organizaci
a) 1rok
b) 2-5let
c) 6-10let
d) 10 avice
4. Vedouci pracovnik
a) ano
b) ne
5. Ufednik
a) ano
b) ne
6) Dosazené vzdélani
a) stfedni bez maturity
b) stfedni s maturitou
c) vysSi odborné
d) vysokoSkolské
7. Uéastnil(a) jste se v tomto kalendafnim roce néjaké vzdélavaci akce?
a) ano (kolikrat............. )
b) ne
8. Uved'te, jakym zplisobem jsou ve Vasi organizaci nastavovany vzdélavaci plany:
a) nadfizeny téma ur€i a oznami nam je
b) témata si samostatné urcuji podle toho, co mé zajima a v éem se chci rozvijet
c) vzdélavaci plan aktualizuje nadfizeny v navaznosti na hodnotici pohovor na po¢atku roku
d) vzdélavaci plany aktualizujeme 1x za tfi roky bez navaznosti na hodnoceni
e) nevzdélavam se

9. Uvedte, jak hodnotite vzdélavaci systém ve Vasi organizaci z hlediska pfinosu kurzt pro praxi:

a)
b)
c)
d)
e)

a)

vybrané kurzy jsou vzdy v praxi velmi dobfe vyuzitelné

vétSina kurzl je vybirana podle ceny a vyuziti v praxi za moc nestoji
pfevazuji v praxi dobfe vyuzitelné kurzy

pfevazuji kurzy v praxi méalo vyuzitelné

nemame zavedeny systém hodnoceni absolvovanych kurzu

1x za tfi roky absolvujeme prizkum vzdélavacich potfeb ve formé dotazniku
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10. Zhodnot'te stavajici rozsah a strukturu vzdélavani v organizaci:
a) rozsah vzdélavani (pocet Skolicich dnu) i struktura Skoleni (pomér odborného vzdélavani, PC
kurzd a kurzG mékkych dovednosti) je vyhovujici
b) rozsah vzdélavani (pocet Skolicich dnu) i struktura Skoleni (pomér odborného vzdélavani, PC
kurzl a kurzd mékkych dovednosti) je nevyhovujici
11. Uved'te, jak hodnotite vzdélavaci systém ve Vasi organizaci po organizacni strance:
a) vybrané kurzy jsou vzdy organizacné velmi dobfe zvladnuté
b) vétsina kurzl je vybirana podle ceny a organizace za moc nestoji
c) prfevazuji organizacné dobfe zvladnuté kurzy
d) prevazuji kurzy organizacné malo zvladnuté
e) nemame zavedeny systém hodnoceni absolvovanych kurzu
12. O jaké kurzy, seminare, vzdélavaci programy mate zajem?
a) odborné znalosti
b) IT vzdélavani
c) prenositelné kompetence
d) manazerské dovednosti
e) cizi jazyky
f)  soft skills (mékké dovednosti
13. Uvedte, jak hodnotite vzdélavaci systém ve Vasi organizaci po obsahové strance:
a) vybrané kurzy jsou vzdy obsahové vyborné
b) vétsina kurzu je vybirana podle ceny a obsah za moc nestoji
c) prfevazuji obsahové kvalitni kurzy
d) prevazuji kurzy obsahové malo kvalitni
€) nemame zavedeny systém hodnoceni absolvovanych kurzi
14. O jakou formu vzdélavani mate zajem?
a) vyhradné prezenéni formu
b) kombinovanou formu (navstéva prednasek a seminai kombinovana se samostudiem a e-
learningem)
c) distanéni formu (pouze samostudium a e-learning)
15. Uved'te, jakym zplisobem jsou uréovany vzdélavaci potieby pracovnikl ve Vasi organizaci:
a) zadny systém nemame, reagujeme na nabidku vzdélavacich agentur
b) stanovime to operativng, podle aktuainiho stavu legislativy
¢) na pocatku roku zaslu nadfizenému témata, kterym bych se chtél(a) v daném roce vénovat
d) pfi hodnoticim pohovoru na po¢atku roku se dohodnu s nadfizenym, které kurzy v daném roce
absolvuji
16. Jste zastancem toho nazoru, ze dobré odborné znalosti staci pro vykon Vasi profese?
a) ano
b) spiSe ano
c) spisSe ne
d) ne

Dékuji za Vas ¢as a ochotu projevenou pfi vyplfiovani tohoto dotazniku.
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Priloha E — Novy vzdélavaci plan urednika Méstského uradu
Doksy

VZDELAVACI PLAN

Jméno a prijmeni zaméstnance:

Pracovni zarazeni:

Urednik ANO/NE

VZDELAVACIi OBDOBI 2014 - 2016

2014 2015 2016
OBLAST ROZSAH OBLAST ROZSAH OBLAST ROZSAH
ODBORNE
IT

SOFT SKILLS

MANAZERSKE

VZDELAVANI

ZoZ

Datum: Podpis zaméstnance:
Datum: Podpis nadfizeného:
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VZDELAVACI PLAN PRO ROK 2014

OBLAST ROZSAH
ODBORNE
IT
SOFT SKILLS
MANAZERSKE VZDELAVANI
ZoZ
Datum: Podpis zaméstnance:
Datum: Podpis nadfizeného:
VYHODNOCENI VP 2014 — absolvované kurzy
OBLAST AKREDITACE ROZSAH
ODBORNE
IT
SOFT SKILLS
MANAZERSKE
VZDELAVANI
ZoZ
Datum: Podpis zaméstnance:
Datum: Podpis nadfizeného:

XXV




VZDELAVACI PLAN PRO ROK 2015

OBLAST ROZSAH
ODBORNE
IT
SOFT SKILLS
MANAZERSKE VZDELAVANI
ZoZ
Datum: Podpis zaméstnance:
Datum: Podpis nadfizeného:
VYHODNOCENI VP 2015 — absolvované kurzy
OBLAST AKREDITACE ROZSAH
ODBORNE
IT
SOFT SKILLS
MANAZERSKE
VZDELAVANI
ZoZ
Datum: Podpis zaméstnance:
Datum: Podpis nadfizeného
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VZDELAVACI PLAN PRO ROK 2016

OBLAST ROZSAH
ODBORNE
IT
SOFT SKILLS
MANAZERSKE VZDELAVANI
ZoZ
Datum: Podpis zaméstnance:
Datum: Podpis nadfizeného:
VYHODNOCENI VP 2016 — absolvované kurzy
OBLAST AKREDITACE ROZSAH
ODBORNE
IT
SOFT SKILLS
MANAZERSKE
VZDELAVANI
ZoZ
Datum: Podpis zaméstnance:
Datum: Podpis nadfizeného::
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Priloha F — Hodnotici dotaznik absolvované vzdélavaci aktivity
ufednika Méstského uradu Doksy

Jméno a pfijmeni:
Nazev seminare:
Akreditace:

Vzdélavaci spolec¢nost:
Termin konani:

Lektor:

Pro zhodnoceni kurzu pfidélte, prosim, body od 1 do 5,

wa

priéemz 5 je nejlepsSi hodnoceni, 1 nejhorsi.
Hodnoceni:

Jak hodnotite Skoleni po organizaéni strance?
(Pfi hodnoceni zvazte: v€asnost informaci o misté a terminu konani kurzu, dostupnost mista $koleni, kvalitu Skolici
mistnosti, vyuziti Skoliciho ¢asu apod.)

1 2 3 4 5

[ 001 L= 1 = TN

Jak hodnotite Skoleni po odborné - obsahové strance?
(Pfi hodnoceni zvazte rozsah, strukturu, pfehlednost a formu studijnich materiald, strukturu a pfehlednost prednasky ¢i
seminare atd. Spinilo Skoleni Vase o¢ekavani?)

1 2 3 4 5

[ 2G0T 1= T 1 = TN

Jak hodnotite Skoleni z hlediska pfinosu pro praxi?
(Pfi hodnoceni zvazte, nakolik Vam absolvované $koleni pomuze pfi feSeni kazdodenni odborné problematiky, jaky byl
prostor pro diskuzi apod.)
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1 2 3 4 5

KOMEBNLAT: ... .. . ettt et et e et e et

Jak hodnotite kvalitu lektora?

(Pfi hodnoceni zvazte odbornou erudici, schopnost drzet se tématu, strukturovanost prednasky ¢i seminare, schopnost
podat problematiku zajimavé a pochopitelné, schopnost reagovat na dotazy posluchaéu apod.)

1 2 3 4 5

[ oY1= 1= TN

Doporucil(a) byste kurz a lektora kolegim (nebo — jel(a) byste znovu)?

Vase pripominky, navrhy:

Dékuiji za vypInéni dotazniku. VypInény dotaznik pfedejte spolu se ziskanym osvéd¢enim.
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