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Uvod

Azylové domy jsou nedilnou soucasti socialnich sluzeb. Mohou byt posledni Sanci,
jedinou pomoci, novym startem a utoc¢istém cloveka, ktery ztratil domov a sttechu nad
hlavou. Leckdy pravé ¢lovek, ktery ztrati domov, nema kam jit, propada zoufalosti,
alkoholu a skon¢i na ulici, kde o n¢ho nikdo nejevi zajem. Jeho jedinou potravou by-
vaji zbytky z popelnic nebo si za par drobnych koupi suché rohliky. Azylovy daim mu
muze dat pocit bezpeci a teplé jidlo, i kdyZ je v podstate prestupni stanici ¢i odrazovym
mustek déale do zivota. Takovému clovéku dokéze pomoci socidlni pracovnik, ktery
spolu s nim navrhne kroky k tomu, aby se mohl osamostatnit a za¢lenit se zp&t do spo-
le¢nosti. Myslim si, ze azylové domy hraji ve spole¢nosti dtilezitou roli a jejich sluzba
je nepostradatelna. Ukolem azylovych domd je dle zakona poskytnout sluzby jako jsou
zajistit stravu, ubytovani a pomoc s riznymi problémy. (Zakon 108/2006 Sb.). V mé
bakalaiské préaci bych se chtéla zabyvat tim, jaké kiest'anska spole¢nost ELIM Hranice
poskytuje sluzby a jak jsou s témito sluzbami klienti azylového domu spokojeni.
ELIM Hranice disponuje tiemi azylovymi domy. Prvnim zalozenym azylovym do-
mem byl 2. 2. 2009 Azylovy dim pro muze a zeny V Hranicich. Dalsi azylovy dim
byl otevien dva roky poté. To bylo 1. 7. 2011 a byl jim Azylovy diim pro osamé&lé
rodice s détmi — ELIM Hranice ve Slavici. V roce 2013 spole¢nost ELIM Hranice vy-
budovala Dim ELIM v Drahotusich. Toto téma jsem si vybrala, protoze pracuji jako
pracovnik v socialnich sluzbach pravé v téhle spolecnosti a v&fim, Ze tato bakalarska
préace bude pro tuto spolec¢nost velice obohacujici a pfinese vedeni spolecnosti ELIM
Hranice nové poznani 1 zpétnou vazbu od klientl. Cilem mé préce je zjistit, jak klienti
zijici v azylovych domech ELIM Hranice hodnoti kvalitu jejich sluzeb. Toto zjisténi
dale poslouzi ke zlepSovani sluzeb ELIM Hranice.

Tato bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti - €ast teoretickou a cast praktickou.
Zacnu tedy tim, ze vymezim pojmy, jako jsou socialni sluzby a azylové domy. Dale
bych chtéla charakterizovat jednotlivé cilové skupiny a vlastni azylové domy spolec-
nosti ELIM Hranice. Do teoretické Casti taktéZ patii vymezeni pojmu evaluace. Z teo-
retické Casti potom navazu na ¢ast praktickou. Vyzkum budu provadét v jednotlivych
azylovych domech ELIM Hranice: Azylovy dim pro Zeny a muze v Hranicich, Dim
ELIM - Drahotuse a Azylovy dim pro osamélé rodic¢e s détmi ELIM Hranice. Budu

se klientd dotazovat pomoci dotaznikového Setfeni na to, jak vnimaji a hodnoti sviij



pobyt v ELIM Hranice a jestli jim pobyt v azylovém domé¢ prospiva. Nakonec bych
chtéla porovnat nejrozdilnéjsi vysledky v jednotlivych sluzbach mezi sebou.

Pro mou praci pouziji kvantitativni metodu, nastroj dotaznik. Sbér dat budu provadét
do schranky na chodbé, aby dotaznik byl anonymni. Poptipadé¢ pokud klient bude chtit,
tak ho dotaznikem provedu polostrukturovanym rozhovorem. Budu vybirat kazdého
uzivatele sluzeb, ktery v dobé rozdani dotazniku bude ubytovany v azylovych domech

spolecnosti ELIM Hranice.



TEORETICKA CAST
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1 Popis socialnich sluZeb pro osoby bez pristresi

V prvni kapitole mé bakalarské prace bych se chtéla zaméfit na to, co jsou to socidlni
sluzby, protoze spolecnost ELIM Hranice je poskytovatelem socialni sluzby. Poté se
podivam na vyéet socialnich sluzeb v Ceské republice a podrobnéji prozkoumam so-
cidlni sluzbu, azylovy diim. Protoze pravé pojem azylovy dim Se v mé praci bude vy-

skytovat nejcastéji.

1.1 Pojem socialni sluzby

Mnoho z nas se dostane do nepfiznivych situaci, kterymi mohou byt riizné nemoci a
postizeni, chudoba ¢i ztrata zaméstnani. Nékteré tyto situace dokdzeme vyfesit sami,
ale n¢které naopak ne. K vyfeSeni prave téchto situaci slouzi socialni pomoc statu —
socialni sluzby a davky socialni péce (Kozlova 2005, str. 9). Socialni sluzby jsou za-
vedeny kvuli tomu, aby lidem, ktefi jsou ve $patné nebo znevyhodnéné situaci, po-
mohly dosdhnout lepsi kvality Zivota, nebo aby je vratily a zaclenily zpatky do spolec-
nosti uz bez rizik, kterymi tito lidé spole¢nost mohou neptiznivé ovlivnit (Matousek a
kol. 2011, str. 9). Jinou definici socialni sluzby muzeme najit v zakoné (Zakon
108/2006 Sh.), ktery definuje socialni sluzbu jako: ,, ¢innost nebo soubor ¢innosti podle
tohoto zékona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho za¢lenéni

nebo prevence socialniho vylouceni®.

1.2 Druhy socialnich sluzeb pro osoby bez pristiesi

Rozdéleni socialnich sluzeb najdeme v zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Socialni sluzby se déli na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Tento zakon taktéz formuluje formy poskytovani sluzeb (§ 33) a zafizeni
socialnich sluzeb. Ja bych rada ze zakona o socialnich sluzbach vybrala takové sluzby,
které jsou poskytovany pravé pro osoby bez pfistiesi. Jsou jimi zejména nabizené
sluzby dle § 34: a) centra dennich sluzeb, h) azylové domy, i) domy na putl cesty
m) nocleharny. OvSem osoby bez pfistfe$si mohou vyuZit i jinych nabizenych social-
nich sluzeb. Socialni sluzby se dale rozd€luji na sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence (Matousek a kol. 2011, str. 43-44). Jako piiklad jiného rozdéleni mizeme
uvést rozdéleni socialnich sluzeb dle délky trvani a podle mista poskytovani. Dle délky
trvani jsou socialni sluzby rozdéleny na dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé. Jako

dlouhodobou socialni sluzbu povazujeme sluzbu, jejiz trvani neni ohranic¢eno, je to
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sluzba pro seniory nebo pro zdravotné postizené. Stfrednédoba socidlni sluzba je sluzba
pfedem limitovana, zpravidla na jeden rok. Patii do ni azylové domy, komunitni centra
a jiné. Kratkodoba socialni sluzba netrva zpravidla vice jak jeden mésic. Zahrnujeme
do ni nocleharny, denni centra ¢i krizovou pomoc. Dle mista poskytovani mame soci-
alni sluzby rozdélené na sluzby, kdy klienty navstévujeme, mista, kam klienti dochazi,

a mista, kde klienti bydli (Kozlova 2005, str. 24-25).

1.3 Azylové domy

Azylové domy patii do sluzeb socialni prevence. Slouzi k pfechodnému pobytu lidi
V nepfiznivé situaci a nabizi nejen stravu a ubytovani, ale taktéZ pomahaji danym oso-
bam uplatiiovat sva prava a fesit osobni zalezitosti klienta (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Azylové domy jsou zfizovany tfemi institucemi - cirkvemi, magistraty a neziskovymi
organizacemi (Matousek a kol. 2011, str. 92-94). Maji taktéz poskytnout ubytovani na
cely den s moznosti hygieny vetné vyprani pradla. Déle by neméla chybét mistnost,
kde si ¢lovek miiZe ptipravit stravu, nebo misto, kde by mohl dostat odbornou socidlni
pomoc (Marek, Strnad & Hotovcova 2012, str. 145). Po ptijeti klienta do azylového
domu socialni pracovnik zpracovava individualni plan Kklienta. Do individualniho
planu se zaznamenava to, s ¢im mu miiZze azylovy dim pomoci, a klient naopak uvadi
své problémy a cile, kterych by chtél dosdhnout. Do tohoto planu potom zaznamenaji
konkrétni kroky, jak téchto cilti dosahnou, a kone¢né datum, kdy tento plan zhodnoti.
Socialni pracovnik taktéz spolupracuje s piibuznymi klienta a se zafizenimi, kde diive
pobyval. Tim se mize dosahnout vétsi miry pomoci (Pridkova & Novotny 2008, str.
45-46). Kratkodobé azylové ubytovani je ptistupné pro vétsi pocet lidi bez domova,
dart nez ve sttednédobém azylovém ubytovani. Ve sttednédobém azylovém ubytovani
se jiz pocita s tim, ze klient zde stravi nékolik mésict a bude fesit se socialni pracovnici
své problémy a bude se snazit znovu zaclenit do spolecnosti. Dllezit4 je komunikace
mezi nim a socialnim pracovnikem. Dlouhodobé azylové ubytovani je charakteristické
tim, Ze zde klient travi mésice az roky svého Zivota. Dochézi zde k nacviovani samo-
statnosti a odpovédnosti. Do dlouhodobych azylovych ubytovani patii naptiklad
cviéné a chranéné byty (Matousek,Kolackova & Kodymova 2005, str. 323-324).
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Azylové domy podle cilovych skupin

V dnesni dobé miizeme najit dva druhy azylovych domd. Jsou jimi azylové domy pro
rodice s détmi a domy pro obCany, kteii se nedokazali ptfizplsobit spolecnosti
(Kozlova 2005, str. 31-32). Jiné rozdéleni mizeme Cerpat z publikace Bezdomovectvi.
V ni jsou azylové domy rozdéleny na azylové domy pro muze, Zeny a matky s détmi.
Nicméné¢ autofi uvadi i to, ze jsou potieba azylové domy i pro jiné skupiny a témi jsou
pary, rodiny, seniofi, specifické skupiny osob a obéti nasili (Marek, Strnad &
Hotovcova 2012, str. 145). V azylovém dom¢ pro matky s détmi jsou vnitiné uspoia-
dané pokoje, kdy kazda matka ma sviij samostatny pokoj. Tyto azylové domy se vét-
Sinou nachazeji u obchodu ¢i $kol. Nejsou jen pro matky s détmi, ale taktéZ pro téhotné
zeny (Baumrukova 1997, str. 135). Azylové domy pro muze jsou uréeny muzim od
osmnacti let (Pradkova & Novotny 2008, str. 46).

Pro to, aby se osoby bez pfistiesi mohly zaradit zpatky do spole¢nosti, jsou poskyto-
vany v nasi republice riizné socidlni sluzby. Jednou z téchto sluzeb je poskytnuti stie-
chy nad hlavou v azylovych domech. Azylové domy si vSak uréuji, pro jakou cilovou

skupinu jsou k dispozici. Proto si v nasledujici kapitole tyto cilové skupiny vymezime.

2 Vymezeni cilovych skupin azylovych domu

Vymezeni cilovych skupin azylovych domt je nedilnou soucasti mé bakalarské prace.
Spole¢nost ELIM Hranice totiz provozuje azylovy dim pro osamélé rodice S détmi
ELIM Hranice, azylovy dim pro Zeny a muze a Dim ELIM, ve kterém se nachazi lidé
V rtizné socialni roli. V. Domé ELIM se mtzeme potkat s celou rodinou v tizivé situaci,
s mladym dospélym, ktery sem pftisel z détského domova, se seniory, ktefi maji maly
dichod nebo i se samotnymi muzi ¢i zenami, které neptizniva situace donutila vyuzit
tohoto zafizeni. Je tedy diilezité umét rozpoznavat jednotlivé skupiny uzivateli soci-
alni sluzby, protoze prace a komunikace s kazdou jednotlivou skupinou je jina, ale

zaroven vykazuje spoleny znak, jimZ je bezdomovectvi.

2.1 Muzi a Zeny

Castou klientelou azylovych domil jsou muzi &i Zeny. Zde popis této cilové skupiny
musime rozdélit na Zeny bez domova a muZze bez domova, protoze bezdomovectvi Zen
a muzi je odlidné. Zeny jsou nachylngjsi k faktortim vztahovym, zatimco muzi k fak-

torim materialnim a osobnim. Muzi své bezdomovectvi davaji vice najevo. Obvykly
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postup bezdomovectvi u muzi je pisobenim obou vyse zminénych faktort. Ztrata byd-
leni je provazana nemoci, osamélosti, staiim, alkoholismem ¢i jingm osobnim fakto-
rem (Hradecka & Hradecky 1996, str. 34). Muzi jsou méné schopni spolupracovat a
jednaji s podrazdénosti ¢i zaujatosti viici jinym osobam (Hradecka & Hradecky 1996,
str. 45). Zeny své bezdomovectvi naopak skryvaji. Stavaji se osobami bez domova
kvuli nevyfesenym vztahtim nebo kvili nasili (Hradecka & Hradecky 1996, str. 34).
Jsou vice nesm¢l€, ale zase vice spolupracuji a dokazou se rychleji adaptovat. To co
maji ob¢ skupiny spolec¢ného je od uzavieni se do sebe a ztraty kontakti po zhrubnuti
osobnosti, alkoholismus a roztrzitost (Hradecka & Hradecky 1996, str. 45). Dospély
¢lovek se muze velice rychle stat klientem azylového domu. Staci, kdyz se v zivoté
clovéka ptihodi nékolik neptiznivych situaci, které neumi fesit a kvili nim pfijde o
bydleni. Nejrizikovéjsi skupinou jsou lidé osaméli €1 opusténi (Hradecka & Hradecky
1996, str. 38).

Mladi dospéli z détského domova

Duvody, pro¢ se mladi dospéli z détského domova stavaji osobami bez domova, jsou
zapii¢inény faktory institucionalnimi (Hradecka & Hradecky 1996, str. 35). Skupina
mladych, kteti pravé opustili détsky domov, je charakteristicka tim, Ze nema zadné
finan¢ni prostfedky ani rodinné zazemi, kde by mohla zadat o pomoc. Tim padem tito
mladi lidé nejsou schopni samostatné Zit a ¢asto se stavaji pravé osobami bez domova
(Obadalova 2001, str. 7). Naptiklad mladé divky, které¢ opoustéji détsky domov, se
dostavaji na ulici se svou naivitou a nepfipoustéji si nebezpeci, které na n€ v ulicich
¢eka (Hradecka & Hradecky 1996, str. 43). Alternativou bydleni pro tyto mladé lidi
jsou domy na pil cesty, kde Ziji za dohledu socialniho pracovnika. Bohuzel je tako-
vych typi zafizeni v Ceské republice malo (Obadalova 2001, str. 23). Mladi lidé, kteii
odesli z Gstavni vychovy, byvaji nezanedbatelnou skupinou mladych lidi bez domova,
protoze nejsou vyzrali a nedisponuji zkusenostmi (Pridkova & Novotny 2008, str. 17).
Seniofi

Dalsi skupinou lidi, kteti mohou byt ohrozeni bezdomovectvim, jsou seniofi s malym
dichodem. Nejvetsi pocet lidi bez domova je lidi v produktivnim veku, to bude dano
tim, ze se svym zpisobem Zivota brzy umiraji. Zatimco bezdomovct nad 60 let je
pouhych 8,5% (Bartak 2004, str. 84). Na ulicich se objevuji nejen mladi bezdomoveci,

wrwe

Osoba bez domova v dichodovém veku ziustava bez domova v pripadé, kdy se nechce
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vzdat své nezavislosti. Socialni sluzby mohou takovému ¢lovéku pomoci jen v pfi-
pad¢, Ze svou nezavislost omezi (Marek, Strnad & Hotovcova 2012, str. 99). Dalsim
zpusobem, jak se senior stane osobou bez domova, je ten, Ze nema dostatek informaci
ohledné toho, jak se branit vyst¢hovani, anebo za stav, kdy pfijde o domov, mize ne-
moc. V neposledni fad¢ jsou i seniofi, ktefi sice zvladnou platit najem za byt, ale ob-
vykle je tak vysoky, ze jim nezbydou zadné penize na zivobyti, a tim padem se dosta-
vaji do rukou socialnich sluzeb (Marek, Strnad & Hotovcova 2012, str. 100). Stava se,
Ze seniofi, ktefi jsou po nemoci a stravili né¢jakou dobu v nemocnici propusténi, tak se
nemaji kam vratit a zlstavaji tak osamoceni a nezaopatieni (Hradecka & Hradecky
1996, str. 50). Seniofi, ktefi jiz nedokazou naplnit své zakladni potieby, by méli byt
umisténi do ubytoven nebo azylovych domu. Senior, ktery se dokéze adaptovat na
azylovy dim, v takovém domé vétSinou zlstava na doziti. Tyto domy vSak musi stfi-
dat, protoZe nenabizeji zpravidla delsi bydleni nez jeden rok. Diivod, pro¢ seniory bez
domova umistujeme do azylovych domd, je ten, Zze nema tak Spatny zdravotni stav,
aby byl umistén ve zdravotnickém zafizeni, a zaroven nema jak zaplatit domov seniori
(Marek, Strnad & Hotovcova 2012, str. 101). Ekonomicka aktivita ¢lovéka se statim
klesa. Cesti seniofi uvadi, Ze maji problém vychéazet se svymi piijmy, i kdyZ nejsou
brani definici chudoby jako chudi. Muze za to velky rozdil mezi dichodem a mzdou.
Seniofi se obraci pro pomoc na rodinu a az v posledni f4zi na socialni sluzby, protoZe
jesté porad vnimame koncept rodinné soudrznosti (Holmerova, Juraskova &
Zikmundova 2007, str. 7). Duchody seniorti na ulici se pohybuji rizn¢ — od 3000 K¢
neodpracovanymi roky, nebo exekuci, takze senior nezaplati ani nejlevnéjsi ubytovani

(Marek, Strnad & Hotovcova 2012, str. 100).

2.2 Osamélé matky s détmi

Osamé¢lé matky jsou V jedné z nejvice ohrozenych skupin v nezaméstnanosti a chu-
dobé€. A ne jen matky jsou touto situaci ohrozeny, ale taktéz jejich déti, protoze jsou
zavislé na jejich péci (Hasmanova 2011, str. 5). Dle zakona (Zakon ¢.117/1995) se za
osamélého rodice povazuje Clovek, ktery je svobodny, ovdovély nebo rozvedeny, po-
kud nezije s druhem. Rodi¢ v registrovaném partnerstvi osamélym rodi¢em neni. Je
mnoho divodi, pro¢ se osamélé matky s détmi mohou stat osobami bez domova. Ta-

kové duvody jsou napiiklad neuzavirani shatkt, ovdovéni, rozvod a tyrani. V rodiné
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neni jen tyrani déti, ale 1 zen. Ty jsou totiz vzapéti po svych détech nejzranitelné;si.
Existuji rizné formy nasili na zenach. Bohuzel Zeny, a¢ maji zékonnou ochranu, tuto
ochranu nevyuzivaji proti ¢leniim své rodiny a naopak obvinéni berou na sebe. Proti
tyrani zeny existuje ve spousté zemi legalni postih, ale taktéz existuji azyly, kde se
pted tyranim mize i se svymi détmi schovat (Matousek 1993, str. 90-91). Dalsim za-
vaznym divodem, pro¢ se nékteré Zeny stavaji zenami bez domova, je trend neuzavi-
rani manzelstvi. Od konce 60. let 20. stoleti zacal vzristat pocet déti, které se narodily
mimo manzelstvi. Miizeme rozeznat dva typy osamélych matek. Mladé matky, které
zplodily dit€¢ neuvazené s letmou znamosti, a veskera ochrana proti ot¢hotnéni byla
zanedbana nebo selhala. A naopak matky, které se se svymi partnery védomeé rozhodly
mit déti v pozd&jsim véku, a narozenim ditéte doslo k poruseni vztahu mezi partnery.
Svobodné matka vétSinou nehled4 pomoc od otce ditéte ¢i rodiny, ale naopak ji hleda
v socialnich institucich (Matousek 1993, str. 102-103). V ptipadé ovdovén, se v
dnes$ni dobg jiz jedna o maly pocet Zen, které se do situace bezdomovectvi dostavaji

(Hasmanova 2011, str. 4).

2.3 Rodiny s détmi

Rodina je jednotkou spole¢nosti, kterd udrzuje lidstvo a je jakymsi modelem lidské
spole¢nosti. Formuluje osobni vyvoj a postoje ditéte podle svého hodnotového zeb-
ficku a podle svych postoji (Matousek 1993, str. 10). Ne kazda rodina s problémy se
ocitne bez domova, ale existuji rizika, ktera bezdomovectvi mohou zapfii¢init. Témito
riziky jsou napftiklad delikventni déti, drogy, alkoholismus, psychické poruchy, tyrani
a jiné (Hradecka & Hradecky 1996, str. 39). Rodiny s détmi, které se dostanou do péce
socialnich pracovnikt, se nazyvaji jako mnohoproblémové rodiny. Za mnohoproblé-
movou rodinu povazujeme rodinu s vice nez jednim problémem, které nedokaze sama
vyfesit ani vyuzit socidlnich sluZeb. Tyto problémy na sebe navazuji. Pravée tyto pro-
blémy délime na vnitini a vnéj$i problémy — hospodareni s penézi, stravovani, bydleni,
vychova déti, zlo¢innost, zavislost na navykovych latkach, nezaméstnanost, prostituce,
tyrani a zneuzivani, zaskolactvi déti, somatické nemoci, zdravotni a mentélni posti-
zeni. Z hlediska socialnich sluzeb byva rodina, ktera se ocitla bez domova, opomijena.
Socialni pracovnici Si mysli, ze si takova rodina dokaze pomoci sama a pfitom viibec
nemysli na to, ze by to rodina z riizného diivodu nedokazala (Matousek,Kolackova &

Kodymova 2005, str. 75-77).
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Jak zde jiz vidime, tak cilovych skupin, které potfebuji azylové domy, je mnoho.
Kazda cilova skupina mé sva specifika, protoze je v jiné socialni situaci. Lidé se

osobami bez domova stavaji odliSnym zpusobem a prace s nimi je tedy rozlisna.
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3 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je diivodem, pro¢ lidé vyuzivaji sluzeb azylovych domt. Co je to
vlastné bezdomovectvi a jak ho vymezit je velice tézké. A proto na tyto otdzky a na
otazku jaké jsou faktory toho, ze se Clovék muze stat osobou bez ptistiesi, odpovidam

Vv této kapitole.

3.1 Pojem bezdomovectvi

,» Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovn€Z pouziva termin bezdomovstvi) je
socialnim jevem podminénym celou fadou faktorti a predstavuje krajni podobu social-
niho vylouceni* (Matousek,Kola¢kova & Kodymova 2005, str. 315). Obecnym pravi-
dlem je, ze osobou bez domova se ¢lovek stava, pokud se u né&j objevi dva ¢i vice
problémt, které neni schopen fesit. Od vaznych rodinnych problémi po nizkou kvali-
fikaci a vézeni (Obadalova 2001, str. 8). Bezdomovectvi je brano jako jev, kdy je ¢lo-
veék v absolutni nouzi a nema domov. Mezi osobami bez domova mizeme najit lidi
zavislé na navykovych latkach, nezaméstnané, hendikepované, seniory, migranty a
jiné. Mezi osobami bez pfistfesi je vice muzi nez Zen (Matousek,Kolackova &
Kodymova 2005, str. 316). Avsak bezdomovectvi se neda vyjadfit jedinou definici,

tento pojem je slozité vymezit. Nasledujici tabulka ukazuje sedm teoretickych domén

bezdomovectvi (Hradecky 2007, str. 10).

& Typologie Koncep&ni Fyzicka Privni Socidlni
g ypolog kategorie doména doména doména
Bez stiechy Zadné obydli Zadny pravni narok | Zadny soukromy
(stiecha) na uzivani prostoru | a bezpe¢ny osobni
L (vlastnictvi. uzivaci | prostor pro socidlni
pravo) vztahy
Bez domova Ma misto k bydleni, | Zadny pravni narok | Zadny soukromy
vhodné k obyvani | na uzivani prostoru | a bezpeény osobni
2 (vlastnictvi, uzivaci | prostor pro socialni
pravo) vztahy
Nejisté Ma misto Zadna jistota Ma prostor pro
a nevyhovujici k bydleni (nejisté uzivaciho prava socidlni vztahy
3. bydleni a/nebo nevhodné
k obyvini)
Nevyhovujici Nevyhovujici Ma pravni narok Zadny soukromy
4 bydleni a socialni bydleni a/nebo jistotu abezpecny osobni
) (nezpusobilé uzivaciho prava prostor pro socialni
obyvaném obydli k obyvani) vztahy
Nevyhovujici Nevyhovujici Ma pravni narok M prostor pro
bydleni (jisté bydleni a/nebo jistotu socialni vztahy
S. uzivaci pravo) (nezpusobilé uZzivaciho prava
k obyvani)
Nejisté bydleni Ma misto k bydleni | Zadna jistota Ma prostor pro
6. (vhodné k obyvani) uzivaciho prava, socialni vztahy
ztrata vlastnictvi
Socidlni izolace Ma misto k bydleni | Ma pravni narok Zadny soukromy
7 v kontextu jistého a/nebo jistotu abezpecny osobni
= a vhodného bydleni uZivaciho prava prostor pro socialni
vztahy

Obrazek 1 ,, Sedm teoretickych domén bezdomovstvi “ (Hradecky, 2007 str. 10)
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3.2 Faktory vedouci k bezdomovectvi

Za hlavni rizika vedouci k bezdomovectvi miZzeme povazovat nezaméstnanost, malo
socialnich byt ¢i malou podporu znevyhodnénych obcant (Matousek,Kolackova &
Kodymova 2005, str. 317-318). Ale z praxe vime, Ze lidé se stavaji bezdomovci na
zakladé slouceni dvou zakladnich faktort - faktord objektivnich a subjektivnich. Tieti
faktory jsou instituciondlni - propusSténi z tstavu, vézeni a détského domova
(Hradecka & Hradecky 1996, str. 34). Nyni se podivame na charakteristiky dvou za-
kladnich faktord.

Faktory objektivni a subjektivni

Faktory objektivni jsou ovlivnéné socidlni politikou statu, zatimco faktory subjektivni
jsou ovlivnény lidmi a jejich psychickymi vlastnostmi (Hradeck4 & Hradecky 1996,
str. 33). ,,Faktory objektivniho charakteru mohou ptisobit napt. na dodrzovani lidskych
prav, na zachovani integrity prava a respektovani zasady rovnych pftilezitosti pro
vSechny obCany, na vzdélanosti a kvalifikaci obc¢anti. Objektivni faktory plisobi rovnéz
na boj s nezaméstnanosti, s vyloucenim, na socidlni ochranu, na zabezpeceni ve stari
a v nemoci, na zaclenovani mladdeze do trhu prace, na usnadiovani mobility pracuji-
cich a jejich adaptaci na zmény ve vyrob¢, na posilovani vzdélanosti a technologickych
sluzeb a vycviku pro rizné sektory.” (Hradecka & Hradecky 1996, str. 33). Objektivni
faktory se taktéz tykaji legislativy — rovnost zen a muzi, invalidé, kriminalita
(Hradecka & Hradecky 1996, str. 33). Faktory subjektivni jsou vnitinimi pfic¢inami.
,, Vnitini pti¢iny bezdomovectvi zahrnuji materialni, vztahové a osobni podminky jed-
notlivet rodin“ (Fleischmann a kol. 2006, str. 128). Materialnimi podminkami jsou
véci, které souvisi s praci — jako je naptiklad nizky pfijem nebo nezaméstnanost, kvili
které Clovek ztraci kvalifikaci a hlavné sebedtivéru v tom, Ze potad jesté néco umi.
Dalsimi materidlnimi podminkami je i zadluzenost a ztrata domova (Pridkova &
Novotny 2008, str. 16). Rizikovou skupinou, ktera celi nezaméstnanosti, jsou mladi
lidé, Zeny s malymi détmi, zdravotné postizeni obcané, starsi lidé, lidé s nizkym vzdé-
lanim, romské etnikum a imigranti (Buchtova, Smajs & Boleloucky 2002, str. 109).
Nekteti lidi ztratu zaméstnani berou velice Spatn€ a zaénou vystupovat proti sob¢ sa-
mym ale i spole¢nosti, tim padem u nich vznikaji dusevni krize (Buchtovéa, Smajs &
Boleloucky 2002, str. 112). Do vztahovych a osobnich problému zarfazujeme ne-
funk¢ni rodinu, manzelské konflikty, absenci rodinného zdzemi, narusené vztahy, té-

lesnou ¢i dusevni chorobou, poruchy osobnosti a prozita traumata (Pridkova &
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Novotny 2008, str. 16). Faktory subjektivni a objektivni jsou velice variabilni a proje-
vuji se pokazdé jinou intenzitou. Tyto faktory se taktéz lisi zemé od zemé, ale v kazdé
zemi zlstava spolecné to, zZe lidé bez domova jsou chudi a odliSuji se od vétSinoveé
spole¢nosti (Hradecka & Hradecky 1996, str. 34). Bezdomovectvi je slozita situace,
kdy ¢loveék prijde o zdzemi, domov a bezpeci, kvili slouceni riznych faktord, které
usti v tizivy a zdanlivé netesitelny problém. Je to velice t€zka situace, se kterou se
neumi kazdy vyrovnat. Nastdsti s touto situaci socialni systém Ceské republiky po¢ita

a Vv dnesni dob¢ je jiz bezdomovectvi velice diskutovanym tématem.
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4 Evaluace socialnich sluzeb

Evaluace sociélnich sluzeb je prave to, pro¢ tuto bakalarskou praci pisi. Je tedy dile-

Zité vymezit si, co evaluace znamena a jak se provadi.

4.1 Pojem evaluace

Evaluace v socialni oblasti je hodnoceni dle socialniho vyzkumu, které vede k zefek-
tivnéni socidlnich programu. Je to vlastn¢ celkové hodnoceni, které uvadi hodnotu,
piinos a smysl socidlniho programu. K tomuto hodnoceni vSak musi dojit dle kritérii a
sebranych tdaji. Evaluace méfi, do jaké miry bylo dosazeno stanovenych cill
(Husarova & Fylipczyk 2008, str. 4). Zakladem hodnoceni kvality je ziskat komplexni
nazor na sluzbu od posuzovateld, ktery se ale 1i8i od nazoru poskytovateli (Matousek
akol. 2011, str. 151). I kdyz vysledky spokojenosti klientd mohou vyjit kladné, nemusi
se shodovat s cilem poskytovatele. Spokojenost a hodnoceni klientd muze byt zkres-
leno z n¢kolika divodu. Jednim divodem je klientv strach o své misto ve sluzbé. To
mu brani byt objektivni. Druhy diivodem je naptiklad to, ze tento dotaznik vyplituje
vice nespokojenych klientil, nez téch spokojenych. Dal§imi divody zkresleni je nere-
alné ocekavani klienti, natlak od blizkych, konflikt s personalem nebo tfeba naruseni
psychika klienta. | kdyz spokojenost klienti muze byt zkreslena, neznamena, ze by
vyzkum byl nehodnotny. Hodnotny je v odkryti aktualnich problémd, ale i ve vécech,
se kterymi jsou klienti momentalné spokojeni. Mlize odhalit nesmyslnost nékterych
ustaveni nebo nespravné zachazeni S klienty. Témito odhalenimi by se pak spole¢nost
méla zabyvat a proSetfit, zda jsou tato tvrzeni pravdiva a zda dand ustanoveni jsou
tteba. Pokud se hodnoceni klientli objevi jako relevantni, tak by spole¢nost méla €init
zavery €1 vysvétlit klientim, pro¢ jsou n€které kroky nutné. OvSem toto hodnocenti je

pouze jednim ukazatelem kvality sluzby (Matousek a kol. 2011, str. 154).

4.2 Proces evaluace

Podrobnéji miizeme rozepsat tii druhy evaluace. Zndme evaluaci ex ante, pribéznou a
ex post. Evaluace ex ante se provadi jesté pied realizaci projektu. Popisuje klady a
zapory tohoto projektu. Zkouma, jestli je zapotiebi dany projekt zapocit a zda reaguje
na n&jakou socidlni potiebu a jestli efektivné dosahne vysledkd, kterych dany program
chce dosahnout. Evaluace priibézné se dle ndzvu provadi v priubéhu, tedy v poloviné

jiz realizovaného projektu. Zkouma s ohledem na zjisténi v evaluaci ex ante, jaké ma
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realizovany projekt ucinky a ptipadné navrhuje jeho zlepSeni. Kone¢na faze evaluace
je evaluace ex post. V té dochazi k vyhodnoceni a shrnuti G¢inkt projektu (Husarova
& Fylipczyk 2008, str. 5).

4.3 Cile evaluace

V evaluaci rozlisujeme, zda nam jde o kvantitativni ¢i kvalitativni cil. Kvantitativni cil
pozname tak, ze chceme néco zm¢éfit ¢i srovnat. Jeho nejefektivnéj$§im nastrojem je
dotaznik, ale i standardizovany rozhovor a analyza dokumentii. Vyhodou dotazniku je,
ze postihne velké mnozstvi lidi a je anonymni. Kvalitativni cil rozpozname dle toho,
zda chceme zkoumat pticiny nebo postoje. Nastrojem kvalitativniho cile je skupinovy
rozhovor nebo pozorovani. Vyhoda pozorovani je zachycovani informacich v pfiroze-
ném prostiedi. Idealni je tyto dvé techniky zkombinovat (Husarova & Fylipczyk 2008,
str. 21-22). Evaluace tedy slouZzi k tomu, aby spole¢nost dostala zpétnou vazbu o svém

chodu a mohla tak podnikat efektivni kroky k jejimu zlepSeni.
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5 Spole¢nost ELIM Hranice

Spole¢nost ELIM Hranice je pojmenovana podle biblického verse, ve kterém se pise,
ze ELIM bylo misto odpocinuti. Povazuji za pfinosné, abychom se dozvédéli v této
praci vice o této spolecnosti a 0 azylovych domech, které provozuje. Diky této kapitole
nahlédneme do toho, jakym zpiisobem jednotlivé azylové domy funguji a v cem se lisi.
Tato spolecnost si zaklada na jednéni na principech kiestanské lasky a tyto principy
chce ptedavat dal. Tak jako biblicky ELIM, chté¢ji byt bud’ docasnym mistem, kde lidé
mohou spoc¢inout a nabrat nové sily k feSeni své situace, nebo pro n¢€ chce byt domo-
vem a rodinou. ,Cilem této spolecnosti je osobni rist, novy zacatek a domov, nabyti
samostatnosti a prace a taktéz trvala zména.“ (ELIM Hranice, nedatovano). Spole¢nost
ELIM Hranice vznikla 27. 12. 2004 jako jednotka obéanského sdruzeni ELIM. Vzniku
této spolecnosti piedchazelo mnoho let sbirani informaci z riznych socidlnich sluzeb
pusobicich na Hranicku a Vsetinsku. Velkym dilem se o zaloZeni spole¢nosti zapfici-
nila Cirkev bratrskd v Hranicich. Diivodem zaloZeni spole¢nosti ELIM bylo to, Ze ta-

kova sociélni sluzba na Hranicku chyb¢la (ELIM Hranice, nedatovdno).

5.1 Azylovy dim pro osamélé rodice s détmi - ELIM Hranice
Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinou Azylového domu pro osamélé rodice s détmi — ELIM Hranice, jsou
osam¢li rodice s nezletilymi détmi (pfipadné zakonni zastupci déti) a t€hotné zeny od
osmnacti let, ktefi jsou sobéstacni a z riznych divodi se ocitli bez piistiesi (ELIM
Hranice nedatovano, str. 2).

Poslani, cile a metody prace AD

Poslanim azylového domu pro osamé¢lé rodice s détmi je poskytnout rodici ¢i1 zdkon-
nému zastupci a jeho ditéti podporu a bydleni v nepiiznivé zivotni situaci do té doby,
nez bude schopny zatadit se znovu do spole¢nosti a osamostatnit se. Hlavni cil tohoto
domu je stejny, jako jeho poslani. Konkrétni kroky k tomuto osamostatnéni a nezavis-
losti na azylovém domé jsou ve formé pomoci s finanéni gramotnosti, orientaci v za-
konech a taktéz utuzeni hygienickych navykt (ELIM Hranice nedatovano, str. 1).
Prvni préce s klientem zacind pii vytvareni individudlniho pldnu. Socialni pracovnik
daného zatizeni vypracuje spolu s uzivatelem sluzeb individudlni plan a konkrétni
kroky k jeho dosazeni. Uzivatel je vedeny k tomu, aby si naSel zaméstnani (Rybnicek,

2016).
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5.2 Azylovy dim ELIM Hranice

Vymezeni cilové skupiny

Tato socialni sluzba je poskytovana samostatnym ¢i t¢hotnym zendm a muzim, kteti
jsou zdravotné zpisobili. Dale rodinam s détmi a osamélym rodicim s détmi
(Rybnicek, 2016). Azylovy dim dale specifikuje charakteristiku téchto lidi. Ptijimaji
uzivatele sluzeb, ktefi chodi do zaméstnani, duchodctiim, tém, ktefi dokazi udrzet Cis-
totu a taktéz tém, ktefi se svou zivotni situaci chtéji néco délat. Tento podrobnéjsi
vybér je individualni a jeho smysl je v tom, aby uZzivatelé sluzeb byli motivovani ke
zméné svého zivotniho stylu a pfiblizili se tak k Zivotnimu stylu vétSinové spolecnosti
(ELIM Hranice 2015, str. 8).

Poslani, cile a metody prace AD

Poslani azylového domu ELIM Hranice je poskytnout Zendm a muzim bez piistiesi
prostor k feseni jejich tizivé zivotni situace. Nabizi jim ubytovani, hygienické zazemi
stravu a socialni poradenstvi. Cilem je za¢lenéni takového ¢loveéka do spolecnosti po-
uzitim motivace a podpory ve vsech oblastech jeho zakladnich potieb. Azylovy dim
nabizi podporu v hledani prace, dlouhodobého ubytovani a feSeni dluhii (Rybnicek,
2016). Prvni kontakt provadi socialni pracovnik azylového domu. Pfi tomto prvnim
kontaktu socidlni pracovnik zjisti socidlni situaci klienta a na zéklad¢ tohoto zjisténi
spolu stanovi prvni individudlni plan, ktery obsahuje cile a konkrétni kroky k dosaZeni.
Socialni pracovnik taktéz urci klicového pracovnika z fad pracovnikd v socialnich
sluzbach. Ten mu potom radi, motivuje a povzbuzuje kK plnéni tohoto planu. Konkrét-
néji mu pomaha v hledani nabidek pracovnich pozic, samostatného ubytovani pro n¢j

vhodného ¢i obnové rodinnych vztahu, které ztratil (Rybnicek, 2016).

5.3 Dium ELIM - Drahotuse

Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi jsou sobéstacni, ale z riznych divodi se ocitli bez
pristtesi. Témito divody jsou obvykle dluhy, maly dichod nebo nepiizniva situace
zeny, ktera je na matefské dovolené s détmi a nema kde bydlet. V tomto azylovém
domé jsou tedy seniofi, matky s détmi, otec a babicka ditéte nebo taktéz mlady dospély
z détského domova (ELIM Hranice, nedatovano). Dim je predevSim urCen prave se-
niorim, ale bydli zde 1 matky, které diive bydlely v azylovém domé pro osamélé ro-

di¢e s détmi ELIM Hranice (ELIM Hranice 2015).
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Poslani, cile a metody prace AD

Dim ELIM — Drahotuse umoziuje sluzbu poskytnuti stravy, celodenni ubytovani, po-
radenstvi s vedenim Domu ELIM — Drahotuse, individudlni planovani, duchovni pro-
gram a volnocasov¢ aktivity (ELIM Hranice, nedatovano). Tento dim funguje na prin-
cipech komunitniho bydleni a kazdy obyvatel ma na starosti néjakou préci, kterou pii-

spiva k prospéchu celé komunity (ELIM Hranice 2015, str. 11).

25



PRAKTICKA CAST
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6 Téma a cil vyzkumu

Tématem vyzkumu je hodnoceni kvality sluzeb poskytované¢ komplexem azylovych
domui spole¢nosti ELIM Hranice. Vyzkum by mél poskytnout pohled na kvalitu po-
skytovanych socialnich sluzeb jejich obyvatelim. Hlavnim cilem je zjistit, jak klienti
hodnoti poskytované sluzby spole¢nosti ELIM Hranice, a to pomoci otazek ohledné
jejich spokojenosti a nespokojenosti s danymi poskytovanymi sluzbami. Toto hodno-
ceni povede ke zlepSeni kvality sluzeb téchto azylovych domt nebo k utvrzeni spole¢-
nosti ELIM Hranice, Zze jednotlivé azylové domy, které provozuje, jsou vedeny
spravné a poskytuji zdkonem dané sluzby, které maji azylové domy spliiovat.

»Hodnoceni vysledkl jednotlivého programu je uzite¢né predevsim pro ty subjekty,
které se na financovani programu podileji, pfipadné rozhoduji o jeho dalsi existenci.
Je samoziejmé 1 vyznamnou zpé&tnou vazbou pro poskytovatele programu a jeho po-
tencialni klienty.“ (Matousek a kol. 2011, str. 157) Vedlej$im cilem je v souvislosti s
hlavnim cilem stanovit navrh a doporuceni v oblasti zlepSeni socialnich sluzeb dle

hodnoceni obyvatel.

6.1 Vyzkumné otazky a prredpoklady

Hlavni vyzkumna otazka:

Jsou klienti spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb?

Vyzkumna otdzka €. 1

Jak obyvatelé hodnoti kvalitu socialnich sluzeb?

Vyzkumné predpoklady:

Piedpoklad ¢. 1: Predpokladam, Ze ti, ktefi stravovani vyuZzivaji, jsou vice spokojeni
nez nespokojeni s poskytovanim stravy v azylovych domech ELIM Hranice.
Predpoklad ¢. 2: Predpokladam, ze ubytovani budou vice spokojeni nez nespokojeni
s ubytovanim v azylovych domech ELIM Hranice.

Ptedpoklad ¢. 3: Piedpokladam, Ze klienti budou nejcastéji odpovidat, ze byli vzdy
spokojeni s personalem ELIM Hranice.

Ptedpoklad ¢. 4: Pfredpokladam, ze vice jak polovina uzivatelt sluzeb uvede, Ze spo-
lupréace na individualnim planu a samotny individuélni plan je pro né¢ dobrym nastro-
jem.

Predpoklad ¢. 5: Predpokladam, Ze se vice jak polovina uzivateli i€astni volnocaso-

vych aktivit a Ze vnimaji volnoCasové aktivity jako piinos pro jejich déti.
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Predpoklad ¢. 6: Predpokladam, ze v otazkach tykajicich se osobniho rtstu bude vice

odpovédi ,,ano* a ,,do jisté miry ano* nez odpovédi ,,ne* a ,,spise ne*.

6.2 Metodologie

Pro vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu. Tento zptisob metodologie je vhodné&;jsi
vzhledem k mozné anonymité dotdzanych a mozZnosti pravdivych odpovédi bez obav
z né¢jakého postihu pii zapsani vlastniho pohledu na kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb. Za pomoci této metody mohu oslovit vice respondentt, tj. vice nez 90 % oby-
vatel v socialnich domech ELIM Hranice. V tvodu dotazniku seznamim respondenty
se svoji osobou, diivodem a cilem dotazniku. Dotaznik obsahuje celkem tficet tfi ota-
zek. Prvni ¢asti je strava. Uzivatelé této sluzby zde hodnotili, zda jsou s trovni této
poskytované sluzby spokojeni. Dalsi ¢ast vyplinovaného dotazniku je ubytovani. Tato
¢ast se zabyvala spokojenosti s vybavenim a ¢istotou spole¢nych prostor, dale cenou
ubytovani a stravovani. V neposledni fdd¢ zkouma spokojenost s danymi pravidly a
fady. Sluzbu poskytnuti pomoci v pravu, zdjmech a osobnich zaleZitosti jsem rozdé€lila
na ¢asti, jako jsou pomoc pii obstardvani osobnich zalezitosti, zpracovani a spoluprace
na individudlnim planu a volnocasové aktivity. Do dotazniku jsem taktéz zaradila
otazky ohledn& osobniho rlstu. Nakonec dotazovani odpovidali na pohlavi a vék.
Pravé témito udaji je definovéna cilova skupina. Tento udaj upiesiiuje nékteré diivody,
pro¢ uzivatelé odpovidali pravé takto. Otazky byly sestaveny tak, aby byly jasné a
srozumitelné pro dotazované respondenty. Tti otazky v rdmci dotazniku jsou oteviené
pro volné vyjadieni dotazovanych. Pro ur¢eni dotazovanych pouZziji plny vybér. Oslo-
vila jsem obyvatele Azylového domu — ELIM Hranice, Domu ELIM - Drahotuse a
Azylového domu pro osamélé rodice s détmi — ELIM Hranice. K vyhodnoceni infor-

maci pouziji matematicko-statistickou metodu v Microsoft Excelu.

6.3 Technika sbéru dat

Dotazniky jsem ptedala obyvatelim bud’ osobné anebo prostiednictvim pecovatelii na
jednotlivych pracovistich. Dotaznikové Setfeni jsem provedla v obdobi listopadu roku
2016 s respondenty, ktefi zrovna vyuzivali socialnich sluzeb spolec¢nosti ELIM Hra-
nice. Respondenty jsem pozadala o vyplnéni dotazniku v pIném znéni a v piipadé ne-

porozuméni jsem jim doporucila, aby se obratili na mne anebo pecovatele. Dale jsem
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respondenty pozadala o vyplnéni dotaznikti v co nejkrat§sim mozném terminu, sbér do-
tazniku probihal do uzavienych krabic, které byly umistény ve spole¢nych prosto-

rach.

6.4 Vyzkumny vzorek

K dotaznikovému Setfeni jsem vybrala vSechny klienty azylovych domu, kteii zde
bydleli v listopadu 2016. V azylovém dom¢ pro osam¢lé rodi¢e s détmi — ELIM Hra-
nice bydli matky s détmi ve véku 18 az 45 let. V tomto azylovém domé vyplnilo do-
taznik 8 z 9 bydlicich uzivateld. Naopak v Azylovém domé ELIM Hranice je uplné
jina cilova skupina. Zde bydli osaméli muzi &i Zeny. Sesti z dotazovanych je 45-60 let.
Sedesat jedna a vice let maji 2 dotazovani. V Azylovém domé& ELIM Hranice se zu-
Castnilo celkem 10 ze 14 bydlicich respondenttl, z toho 6 muzl a 2 zeny. Bohuzel dva
dotazniky nebyly pouzitelné, protoze misto odpovédi byly krouzkované ¢isla odpovedi
nebo v dotazniku byla zodpovézena pouze jedna otazka. TakZe pocitam pouze s 0smi
dotazniky. V Domé& ELIM — Drahotuse, je velky vékovy rozdil. Zde najdeme stejny
pocet 18 — 35 letych a 45-60 letych. Tyto skupiny maji po péti lidech. Ve skale 36 —
45 let se pohybuji 3 lidé a ve zbyvajicim v€kovém rozhrani mizeme najit 4 dotazo-
vané. Zde dotaznik vyplnili v§ichni uzivatelé. To znamena 17 uzivateli. Celkové tedy
na dotaznik tykajici se hodnoceni sluzeb ELIM Hranice odpovédélo 33 z 36 respon-

dentu.

6.5 Vysledky empirického Setieni

V této kapitole interpretuji vysledky dotaznikd, které nam poskytuji zhodnoceni po-
skytovanych sluzeb. Pro vysvétleni zde pfidavdm nékolik zkratek, které pomohou
Vv lepsi orientaci mezi vysledky.

ADH - azylovy dam ELIM Hranice, ADS- azylovy dim pro osamélé rodice s détmi
ELIM Hranice, ADD- Dim ELIM — Drahotuse.
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1. STRAVA

Odpovédi na otazky z dotazniku:

1. VyuZzivate moznost stravovani v ELIM Hranice?

16
14
12
10

o N B O 00

BM-ano H-=ne

Tabulka 1 Strava v ELIM Hranice
Sluzby stravovani v domech ELIM Hranice vyuziva 14 dotazovanych, coz ¢ini vice

neZ polovinu celkového poctu klientd, kteti na tuto otdzku odpovédéli. Je proto mozné
usuzovat, ze sluzba stravovani je v hojné mife vyuzivana v domech ELIM Hranice.
V ADS klienti nemaji moznost vyuzivat sluzbu poskytovani stravy. Proto zde osm

hodnoceni chybi.

2. Pokud stravovani vyuzivate, zakrouzkujte, s ¢im jste spokojeni:

o

9

ORNWRUIONCWE

M - kvalitni potraviny

M - rozmanitost stravy
Il = doba podavani stravy
.. = mnoistvi stravy

Tabulka 2 Spokojenost se stravovanim

Zde mohli klienti zvolit vice moZnosti. Nejvice pozitivné je hodnocena doba podavani

stravy v domech ELIM Hranice, ktera vyhovuje 9 ze 14 obyvatelim, ktefi uzivaji
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sluzby stravovani. Mezi dal$i pozitivni polozky ve stravovacich sluzbach byly ozna-
¢eny rozmanitost a mnozstvi stravy dle 5 ze 14 stravujicich se v azylovych domech

ELIM.

3. Pokud stravovani vyuzivate, zakrouzkujte, s ¢im nejste spokojeni:

1

M - kvalitni potraviny M= rozmanitost stravy = mnoZstvi stravy

o B N W R U oa N

Tabulka 3 Nespokojenost se stravovanim

Zde ti, kteti vyuzivaji poskytovani stravovani, mohli vybrat vice odpovédi. V negativ-
nich strankach stravovaci sluzby je nejvice negativné hodnocena rozmanitost stravy,
ktera je negativni pro 6 ze 14 dotazovanych stravniki v domech ELIM Hranice. Za

méné negativni dotazovani povazuji kvalitni potraviny a mnozstvi stravy.

4. Co byste na stravovani v ELIM Hranice zménili?
V ADH byla jedina odpovéd’: vse. V ADD zaznély takové odpovédi: at’ na snidani

nejsou jen jogurty, jednou za Cas tepld vecete a spolecné veceteni u jednoho stolu.

Vyhodnoceni pi‘edpokladu ¢. 1 a navrh na zlepSeni v otazce stravovani v ELIM
Hranice:

Ptedpoklad ¢. 1: Predpokladam, ze ti, ktefi stravovani vyuZzivaji, jsou vice spokojeni
nez nespokojeni s poskytovanim stravy v azylovych domech ELIM Hranice.

Dle predeslych grafii vime, Ze v azylovych domech je 23 pozitivnich reakci na stra-
vovani v ELIM Hranice oproti 9 negativnim reakcim. Piedpoklad byl tedy spravny.
K navrhiim na zlepsSeni se opirdm o nazory klientt, kteti v dotazniku psali, co by zlep-
§ili ve stravovani. V ADD klienti navrhovali, at’ na snidani nejsou jen jogurty, jednou
za Cas si preji teplou veceti a spole¢né veCeteni u jednoho stolu. V jejich odpovédich

se tedy odrazi jiz zjisténé negativni hodnoceni rozmanitosti stravy. Navrhla bych tedy,
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aby se vedeni tohoto azylového domu zamyslelo nad vybérem snidani a veceti. AvSak
klienti by méli byt taktéz obezndmeni s tim, jaké potraviny se za cenu jejich stravovani

daji nakoupit a jaké jidlo se z nich da pfipravit.

2. UBYTOVANI
1. Prosim zakrouzkujte, s ¢im JSTE s ubytovanim v ELIM Hranice spokojeni:

20
17 18

18 16
14

12

M- vybaveni kuchyné

M- vybaveni kulturky
= istota spoleénych prostor

M- velikost pokoje

B vybaveni pokoje

M+ cena ubytovani

M- cena stravovani

M+ provozni Fad( uklidy, zdkazy..)
= navitévnirad

Tabulka 4 Spokojenost s ubytovanim
Zde klienti také mohli vybrat z vice moZnosti. V ubytovacich sluzbach je vysoce

kladn€ hodnoceno vybaveni jak soukromych, tak spolecnych prostor pro kulturni vy-

ziti a vafeni. Dale dotazovani vysoce kladné oznacuji pfijatelnou cenu ubytovani. Ale

vrwe

cey

v ADH a ADD ziji sami a nemusi tak Zivit déti, zatimco v ADS Ziji jen osaméli rodice
s détmi. Ziidka se stava, Zze v tomto dome ma rodi¢ pouze jedno dité. VétSinou ma
tento osamély rodi¢ déti vic. Je pro néj proto naro¢né s penézi zabezpecit vse, co po-

tiebuji.
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2. Prosim vyberte, s ¢im NEJSTE s ubytovanim v ELIM Hranice spokojeni:

8 7 7

7

6

5

4

3

2

1

0
B vybaveni kuchyné M Cistota spolec¢nych prostor
m velikost pokoje M cena ubytovani
M cena stravovani m provozni fad

navstévni rad

Tabulka 5 Nespokojenost s ubytovanim

Negativni oblast stravovacich sluzeb vidi 7 z 33 dotazovanych obyvatel v ¢istoté spo-
le¢nych prostor a velikosti pokoje. Mezi dal§im negativni hodnoceni oznacili dotazo-

vani cenu ubytovani, stravovani a provozni fad. V porovnani s pozitivnim hodnocenim

je markantni rozdil v poctu hodnoceni. Klienti zde mohli volit nékolik moznosti.

Vyhodnoceni predpokladu €. 2 a navrh na zlepSeni v otizce ubytovani v ELIM
Hranice: Predpoklad ¢. 2: Predpokladam, ze ubytovani budou vice spokojeni nez ne-
spokojeni s ubytovanim v azylovych domech ELIM Hranice.

Z dotazniku vyplyva, ze klienti jsou s ubytovanim v azylovych domech ELIM Hranice
velice spokojeni. Mame od nich zde celkem 124 pozitivni reakci oproti 31 negativnich.
Predpoklad je tedy splnén. Znovu se obratime na vysledky z dotazniku. V kazdém azy-
lovém dom¢ je nejveétsi nespokojenost v rizné oblasti. V ADD jako nejvétsi problém
vidi ¢istotu spole¢nych prostor. Navrhovala bych tedy pecovatelim na sluzebné, aby
se zaméfili na dikladné kontrolovani provedenych uklida ¢i rdzné sankciovani téch,
ktefi si své povinnosti ohledné uklidu neplni. V ADS je hlavni nespokojenost s cenou
ubytovani. Klienti ubytovani v ADS tuto moznost uvedli jako jedini. Pro tuto moznost
hlasovala vice nez polovina dotazovanych klientd z ADS. Navrhla bych tedy vedeni,
které tyto ceny nastavuje, aby zvazili své moznosti a zkusili ceny za toto ubytovani
snizit. V ADH je nejvétsi nespokojenost s nedostatecnym vybavenim kuchyné. Kon-

krétné je vyjadiena nespokojenost s nedostatecnym poctem nadobi.
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3. POMOC PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI
1. Jste spokojen/a s ochotou socialni pracovnik pfi feseni vasich probléma?

30
25
20
15

10

M- ano, vidy M- ano, jen nékdy

Tabulka 6 Spokojenost s ochotou soc. pracovnice

Ochota socialnich pracovnic je dle klientd hodnocena téméf jako bezproblémova a

vSichni dotazovani hodnoti kladné ochotu socialnich pracovnic.

2. Pomohl vam nékdy socialni pracovnik pfi feseni vasich problému?

30
25
20
15

10

M- ano, vidy M«ano,jen nékdy Mene = nemam problémy
Tabulka 7 Reeni problémii - soc. pracovnice
Pfi hledani feSeni problémt v kompetenci socidlnich pracovnic nasli feSeni problémi
u vétsiny dotazovanych obyvatel. Z dotaznikového Setfeni taktéz vyplynulo, Zze 6 z 33

respondentll nemaji problémy, které by se socidlni pracovnici meli fesit.
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3. Obratil/a jste se nékdy s pomoci na vedouciho azylového domu?

30

28

25

20

15

10

B:-anc M:ne

Tabulka 8 Pomoc vedouciho AD

V ptipadé ochoty vedoucich azylového domu, kdy bylo tieba se na né obratit, vyuZilo
tuto moznost 28 z 33 dotazovanych. Tento vysledek vypovida o tom, Ze se uzivatelé

sluzeb Casto obraci na vedouci azylovych dom ELIM Hranice.

4. Pomohl/a vam s feSenim vaseho problému vedouci azylového domu?

30
25
20
15

10

M:ano, vidy M-ano, jen nékdy M «nemam problémy

Tabulka 9 Pomoc p¥i FeSeni problémi - vedouci

Vedouci azylového domu pomohl s feSenim 24 z 33 dotazovanym. Dale z dotazniku
vyplynulo, ze 5 dotazovanych nema problémy, které je tieba fesit s vedoucim azylo-

vého domu.

35



5. Obratil/a jste se nékdy s pomoci na pecovatele na sluzebne?

30
25
20
15

10

M-ano Mene

Tabulka 10 Pomoc od pecovatele

Dotazovani klienti v ptipadé feseni problému se v hojném poctu 25 z 33 dotazovanych
obraci na pecovatele na sluzebné. V 6 ptipadech sluzbu pecovatelti dotazovani nevy-

uzivaji.

6. Pomohl vam pecovatel s feSenim vaseho problému?

18 17
16
14
12

10

M-ano Msano, jen éasteéné Mene M« nemam problémy

Tabulka 11 Pomoc pfi 'eSeni problémi — pecovatel

Pti teSeni problému s pecovatelem dosédhlo feSeni 17 dotazovanych a 7 naslo pomoc
¢aste¢nou. V pouhych 2 piipadech pecovatel nedokazal pomoci s feSenim problému,

ve 3 ptipadech dotazovani neshledali problémy k feseni.
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7.

Byl pecovatel ochotny pomoci, kdyz jste néco potieboval/a?

30
25
20
15

10

1

M- ano M-=ano, jen nékdy “ne

Tabulka 12 Ochota pecovatele

V otazce ochoty pecovatelt pii feSeni problému dotazovanych oznacilo 25 dotazova-
nych ochotu za bezproblémovou a 5 odpovédélo, ze pecovatel byl ochotny jen v né-

kterych ptipadech. Pouze 1 klient neni spokojeny s ochotou pecovatele.

Vyhodnoceni piredpokladu ¢. 3 a navrh na zlepSeni v otazce pomoci pii obstara-
vani osobnich zaleZitosti:

Ptedpoklad ¢. 3: Piedpokladam, Ze klienti budou nejcastéji odpovidat, ze byli vzdy
spokojeni s personalem ELIM Hranice.

Dle odpovédi na otazky v této casti miizeme usoudit, ze klienti jsou vice spokojeni nez
nespokojeni jak se socialnimi pracovnicemi, tak s vedoucimi a pecovateli na sluzebné.
Co se ty¢e ochoty socialnich pracovnic, tak vétSina uZzivatelt je zcela spokojena s je-
jich ochotou, takze muj ptedpoklad je splnén. Ale je tu i pét nazort, kdy klienti byli
spokojeni jen nékdy. Coz si myslim, Ze spravné neni, protoze socialni pracovnik je tu
od toho, aby uzivatelim azylového domu ochotné pomahal. Stejné tak i peCovatelé, u
kterych se objevily stejné nazory. Nejvétsi nespokojenost s ochotou socialnich pracov-
nic a pecovatelu je v ADS. Nespokojenost se socialni pracovnici vyjadiili ¢tyfi klienti,
coz je polovina dotazovanych Vv tomto zatizeni. Zapiemyslela bych tedy nad motivo-
vanim socialnich pracovnikt v tomto zatizeni. Nespokojenost s pecovateli zde vyjad-
fili tfi z osmi klientd. Diky témto dvéma vysledkiim bych navrhla pro toto zafizeni
supervizi nebo skoleni, kdy by se tento persondl naucil byt profesiondlni za kazdou
cenu. Zarazejici je 1 pocet téch, kteti v dotazniku odpovedéli, Ze nemaji zadné pro-

blémy. V ADS se takovy nazor viibec nevyskytl.
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4. ZPRACOVANI A SPOLUPRACE NA INDIVIDUALNIM PLANU (,,ipé&ku)
1. Jste spokojen/a se svym kli¢ovym pracovnikem?

30
25
20
15

10

1

M:anoc M-dojisté miryano M«ne = nevim

Tabulka 13 Spokojenost s klicovym pracovnikem

Kli¢ovy pracovnik je pro dotazované velmi dulezitym subjektem v ramci Zivota ve
sluzbach azylovych domt ELIM Hranice. Spokojenost s kli¢ovym pracovnikem je
hodnocena velmi kladné, v 25 ptipadech kladné a ve 4 do jisté miry kladné. Nespoko-

jeni jsou 2 dotazovani.

2. Pomohlo vam planovani individualnim planu zjistit, ¢eho ve svém Zzivoté chcete
dosahnout?

20
18
16
14
12

10

w

M-ano M-dojisté miryano M« spisene *ne

Tabulka 14 Individualni planovani
Pfi individudlnim planovani naslo svlij smér v Zivoté 18 dotazovanych a 9 do jisté

miry, naopak pii planovani 3 klienti nenasli svijj cil pro dalsi rozvoj v zivoté.

3. Pomohl vam individuélni plan dosdhnout svého cile?
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16

14
14
12

10

2 2

Hano Mdo jisté miry ano spise ne ne M nevim

Tabulka 15 Individualni planovani 2

Po stanoveni cile v posunu v ramci zivota dosahlo plného naplnéni 6 dotazovanych a
14 do jisté miry, naopak 5 cile nedosahli. Dva respondenti svého cile spise nedoséhli.

Tuto otazku nedokéazali ohodnotit 2 dotazovani.

Hodnoceni pfedpokladu €. 4 a navrh zlepSeni k otizce zpracovani a spoluprace
na individualnim planu: Predpoklad ¢. 4: Pfedpokladam, ze vice jak polovina uziva-
teltl sluzeb uvede, Ze spoluprace na individualnim pldnu a samotny individualni plan
je pro n€ dobrym nastrojem.

Dle dotazniku vétSina uzivatelli uvadi, Ze je pro n€ individualni planovani dobrym na-
strojem. Pfedpoklad je tedy splnén. OvSem objevuje se zde hodné nazord, ze individu-
alni plan pomaha dosahnout jejich cile jen do jisté miry. Proto je potieba zaméfit se na
vytvareni konkrétnich a srozumitelnych dil¢ich krokt k dosazeni jejich cile. Dobré je,

Ze jim toto vytvareni individualniho planu pomohlo zjistit, ¢eho ve svém zivoté chtéji
dosahnout. Cilem azylového domu by méla byt odborna pomoc vedouci k tomu, aby
se ten jejich skutecny cil stal realnym. AvSak zde vyvstava otazka, zda za to, ze dota-
zovanym individualni pldnovani pomohlo jen do jisté miry, mohou kli¢ovi pracovnici,
kteti s nimi tento individualni plan vytvari. Zalezi totiZ na okolnostech, které se v Zi-
voté klienta d&ji, a taktéZ na jeho ochoté dil¢i kroky plnit. Z dotazniku vyplyva, ze
nejvétsim problémem s utvarenim téchto konkrétnich dil¢ich krokli ma ADD. Zde to-
tiz bylo nejvétsi pocet odpoveédi ne (2) a spise ne (2) oproti ADS, kde zaporné odpo-

veédél pouze jeden Clovek.
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VOLNOCASOVE AKTIVITY
1. Ugastnite se volnodasovych aktivit s pe¢ovatelem? (vylety, pecent, vyrabéni...)

25
20
15

10

BM:-ano M-ne
Tabulka 16 Utast na volno&asovych aktivitich
Sluzbu poskytovanych volnocasovych aktivit vyuziva 21 z 33 dotazovanych. Mezi
volnocasové aktivity se fadi vylety, pe€eni, vyroba rukodélnych produkti apod. Dva

dotazovani neodpovéedéli.

2. Jaké volnocasové aktivity se vam libi?
16 15
14

12

10

M-peieni Mevafeni M svyrabéni M« duchovni program M« stolnihry M= wlety
Tabulka 17 Volnocasové aktivity
V nabidce volnocasovych aktivit je nejoblibenéjsi vyrabéni. Mezi dalsi oblibené akti-
vity ve volném Case patii peceni, vafeni a stolni hry. Klienti také vybrali mezi oblibené
aktivity duchovni program. Nejméné jsou zastoupeny vylety. Klienti mohli vybirat

Z vice moznosti.
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3. Pokud mate déti, ti¢astni se volnocasovych aktivit?
16
14
12

10

M-ano M-ne M- détitu se mnou nebydli

Tabulka 18 Volno&asové aktivity - déti
Volnocasovych aktivit se ve velkém poctu Gcastni taktéz déti klienti, kdy ve 14 pitipa-
dech dovoli svym détem uzit volnocasovych aktivit. Naopak pouze v 1 piipadé nedo-

voli rodi¢e svym détem zucastnit se.

4. Myslite si, Ze jsou volno€asové aktivity pro vase déti prinosem?
16
14
12

10

B:anoc M:ne Msnevim

Tabulka 19 P¥inos volnoéasovych aktivit pro déti

Pfinos volno¢asovych aktivit pro své déti hodnoti skoro jednohlasné pozitivné vSichni
rodice, ktefi své déti nechavaji Gi¢astnit se volnocasovych aktivit v azylovych domech

ELIM Hranice. Po jednom nazoru je moznost ne a nevim.
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Vyhodnoceni predpokladu ¢. 5 a navrh na zlepSeni v otazce volnocéasovych akti-
vit:

Ptedpoklad ¢. 5: Pfedpokladam, Ze se vice jak polovina uZivateld ucastni volnocaso-
vych aktivit a Ze vnimaji volno€asové aktivity jako pfinos pro jejich déti.

Z dotazniku vychazi, Ze se volnocasovych aktivit ucasti dvakrat vice klientd, nez téch,
ktefi se neti¢astni. Vysledek je velice uspokojivy, protoze uzivatelé sluzeb tak mohou
travit svllj volny Cas néjakou aktivitou. Prvni ¢ast pfedpokladu je tedy spravna.
Spravna je i druhd ¢ast predpokladu, protoze témet vSichni klienti, kteti v azylovych
domech bydli i se svymi détmi uvadi, Ze si mysli, Ze volnocasové aktivity jsou pro

jejich déti ptinosem.

2. CAST - OSOBNI RUST
1. Pomohl vam ELIM Hranice vyftesit dlouhodoby problém?

18

17

16
14
12

10

2
1
I

1

M:anc M-dojisté miryano M« spie ne * ne M+ nevim

Tabulka 20 ReSeni dlouhodobého problému

Pti feseni dlouhodobych problémt naslo feseni 17 dotazovanych v plné mife a 9 do
jisté miry, naopak 3 klienti nedosahli Zadného teseni v jejich dlouhodobych problé-

mech. Dale 2 klienti nevédéli, jak na otazku odpoveédet.
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2. Muzete fici, Ze jste se ve svém osobnim zivoté posunul/a dal, diky ELIM Hranice?

16
14
12

10

M:-ano M-dojisté miryano Msspiiene Mane M-nevim

Tabulka 21 Osobni posun v Zivoté

Pro osobni rozvoj v zivotech klientii pomohla sluzba azylovych domd ELIM Hranice

v 10 ptipadech a ve 14 do jisté miry. Naopak zddny posun zaznamenali 3 dotazovani.

3. Dostal/a jste moznost zlepSovat se ve vécech, které vas bavi?

12

10

M-zno M-dojisté miryano Msspisene Mane M-nevim

Tabulka 22 ZlepSovani se ve vécech

Dotazovani hodnotili oblasti osobniho rozvoje, které je bavi. Zlepseni v téchto oblas-
tech naslo 10 dotazovanych a 10 do jisté miry. Naopak 5 respondentli nezaznamenalo

posun ve zlepseni téchto oblasti osobniho rozvoje.
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4. Ptipada vam, zZe jste v ELIM Hranice prospésni? (prdce na domé, zahrade, viklidy
navic...)

12

10

M-zno M-dojisté miryano Msspisene Mane M-nevim

Tabulka 23 Prospé$nost v ELIM Hranice
Ve sluzbé v ramci spole¢ného souziti s ostatnimi naslo své uplatnéni a smysl 11 z do-

tazovanych a 11 do jisté miry. Ve 2 pfipadech neshledali dotazovani naplnéni ve sluzbé

V ramci spolecnych ¢innosti.

5. Pomohl vam ELIM Hranice dostat néjakou praci?

14
12

10

M-ano M-dojisté miryano Mespitene M =rozhodné ne

Tabulka 24 Pomoc s praci

V ramci sluzby hledani nové pracovni pozice je dle hodnoceni klientt velka rezerva.
Ve 4 piipadech pomohl ELIM Hranice najit pracovni pozici a ve 3 do jisté miry.
Nicmén¢ praci nenaslo za pomoci sluzby azylovych doma ELIM Hranice v 9 ptipa-

dech a ve 12 spise ne.
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6. Myslite se, ze se vas zivot v ELIM Hranice zménil k leps§imu?

18
16
14
12

10

M-anc M-dojisté miryano Me=ne M«nevim

Tabulka 25 Zména Zivota k lepSimu

Pobyt v azylovych domech ELIM Hranice pomohl posunout zivotni Groven dotazova-
nych v 16 ptipadech a v 11 do jisté miry. Posun k lep§imu zivotu nenasli 3 dotazovani

obyvatelé a 2 nevi, zda k lepSimu posunu doslo.

7. Naucil/a jste se v ELIM Hranice néjakou novou véc?

12

10

M-anc M-dojisté miryano Mespitene Mene M+nevim

Tabulka 26 Uéeni se novych véci

V ramci pobytu a zivota v azylovych domech ELIM Hranice naslo nové dovednosti
10 dotazovanych a 5 do jisté miry. V 11 ptipadech dotazovani nenasli novou doved-

nost pro dalsi zivot.
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8. Pokud jste se naucili n¢jakou novou véc, jakou? Napiste:

Odpovédi v ADD znély takto: naucil jsem se nové druhy préce, které¢ jsem neumél,
zahradniCeni, vychazet s klienty pomoci Pana JeziSe, ale na druhé strané si jeden Kli-
ent mysli, Ze ho ELIM Hranice naucil lhat a nemit rad klienty. Odpovédi v ADS byly
takové: naucila jsem se vic vafit, vic véfit v Boha a nebojim se pfitele, to mé tu za-
chranilo. Posledni odpovédi jsou z ADH: prace s kiizi a tolerovat a snaSet pitomce.

Jeden z respondentu se zde naucil dokonce vSechno.

Vyhodnoceni predpokladu €. 6 a navrh na zlepSeni k otazkam osobniho riistu
Predpoklad ¢. 6: Pfedpokladam, ze v otazkach tykajicich se osobniho riistu bude vice
odpovédi ,,ano* a ,,do jisté miry ano* nez odpovéedi ,,ne* a ,,spiSe ne*.

Prvni otdzka muj predpoklad spliuje. Celkem 26 klientii, oproti 6 klientim odpove-
délo, ze jim ELIM Hranice pomohl, do jisté miry pomohl, vytesit dlouhodoby pro-
blém. Druha otazka taktéz splituje mtj predpoklad. Celkem 24 klienti oproti 6 klien-
tam odpovédélo, ze se diky ELIM Hranice posunuli uplné a do jisté miry, dal. Treti
otazka taktéz spliiuje mij piedpoklad. Zde odpovédelo 20 klientti oproti 7, dostalo
moznost zlepSovat se ve vécech, které je bavi. Ctvrta otazka byla taktéZ usp&sna. Dva-
cet dva klientd oproti tfem uvedlo, Ze se citi v ELIM Hranice prospésni. Bohuzel pata
otazka nespliuje mij predpoklad. Pouze sedm, oproti dvaceti jedna klientt odpové-
délo, ze jim ELIM Hranice pomohl najit praci. Zde bych navrhla personalu, aby se
zkusili vice zamétit na pomoc s hledanim prace uzivatelim, protoze nedostatek financi
je ve velké ¢asti zavinén praveé chybéjici praci a je to tedy diivod, pro¢ uZivatelé musi
setrvavat v azylovych domech. Sesta a sedmé otdzka spliuji mlj predpoklad s vy-

sledky 27 oproti 3 a 15 oproti 14.
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OSOBNI UDAJE:
1. Pohlavi:

16.2
16

15.8
15.6
154
15.2
15

14.8

14.6

144

Biiena Wemui

Tabulka 27 Pohlavi

Dotaznikového Setieni se zic¢astnilo 16 muzu a 15 Zen.

2.Vék:

12

10

M-18-35let Ms36-451et M=45-60let s 61 avice let

Tabulka 28 Vék
Nejpocetnéjsi zastoupeni méli vékové skupiny 18-35let a 45-60 let v poétu 11 dotazo-

vanych, dale odpovédelo v 61 a vice let v6 pripadech. Ve véku 36-45 let odpovidalo 5

dotazovanych.
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3. Bydlists:
18
16
14
12

10

M- ELM Hranice M« ELIM Drahotuse M= ELIM Slavié

Tabulka 29 Bydlisté
Nejpocetnéjsi zastoupeni dotazovanych je v azylovém dom¢é ELIM Drahotuse. Zde

odpovidalo 17 klientti. Dale odpovidalo 8 respondentti z azylového domu ELIM Hra-
nice a ELIM Slavic.
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Zavér

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jak klienti azylovych domu spole¢nosti ELIM
Hranice hodnoti jejich poskytované sluzby. Pro to, abych mohla plynule piejit do prak-
tické ¢asti, bylo nutné, abych vymezila pojmy, souvisejici s touto tematikou. Vyme-
zovala jsem pojmy jako socidlni sluzby a azylové domy. Nemohla jsem také opome-
nout dikladné charakterizovat cilové skupiny azylovych domt, protoze tyto cilové
skupiny ovliviiuji rozdilnost vysledkli mezi jednotlivymi azylovymi domy, kde jsem
provadéla vyzkum. Daéle jsem se zaméfila na pojem bezdomovectvi, protoze kazdy
klient, ktery nyni bydli v azylovém dom¢, se S touto situaci potykal a néjakym zptliso-
bem ho formovala. V dalsi kapitole teoretické Casti jsem se zamétila na pojem hodno-
ceni socialnich sluzeb a to z toho divodu, abych mohla sviij dotaznik sestavit co nej-
Iépe. Teoretickou ¢ast jsem zakoncila charakteristikou jednotlivych domt ELIM Hra-
nice.

Uvédomuji si, ze zhodnotit ndzory klienti azylovych domu je velice tézké kvili jiz
zminovanym zkreslenim, jako je napiiklad strach o své vlastni misto v azylovém
dom¢. Ale také i kvuli tomu, Ze se da predpokladat, Ze nejvice se vyjadiovali ti klienti,
kterym se néco nelibi, a ti, ktefi jsou v azylovém domé spokojeni, naopak neméli po-
ttebu se vyjadirovat. OvSem predpoklady, které jsem si vyty¢€ila, byly naplnény. I kdyZ
mé predpoklady o tom, ze klienti v azylovych domech jsou spokojeni s poskytovanymi
sluzbami, se jevily jako spravné, tak i piesto jsem dosla ke zjisténim, ktera mohou
poslouzit jednotlivym domtiim ke zlepSeni jejich sluzeb. V ¢asti, ktera se tykala stra-
vovani, byly vysledky kladné, klienti jsou spokojeni se stravovanim, ov§em objevo-
valy se zde kritické nazory, co se ty¢e rozmanitosti stravy. V ¢asti ubytovani spolec-
nost ELIM miize zacit fesit otazku, kterd se tyce Cistoty spole¢nych prostor v Domé
ELIM — Drahotuse. Dale jsem objevila, Ze v Azylovém domé& pro osamélé rodice
s détmi — ELIM Hranice, je velka nespokojenost s cenou ubytovani. NejspiSe to je za-
pfijmu, protoze doplatek na bydleni nepokryje celou ¢astku na bydleni. V Casti o po-
skytovani pomoci pii obstaravani osobnich zalezitosti vyvstal problém s ochotou so-
cidlnich pracovnic a peCovatelil v azylovém domé pro osam¢lé rodice s détmi ELIM
Hranice. Dalsi ¢ast se tykala individualniho planovani. Zde je vétsina klientti s posky-

tovanim této sluzby spokojena. Spokojeni jsou i v oblasti volnoc¢asovych aktivit. Co

49



se ty¢e oddilu osobniho ristu, tak zde jsou odpovédi taktéz vice ptiznivé nez nepiiz-
nivé. Jeden z vétSich problémd, ktery se objevil, byl s pomoci pii hledani prace. Klienti
také ve skoro poloviné ptipadt uvadéli, ze se v ELIM Hranice nenaucili zddnou novou
véc.

Sviij vyzkum tedy hodnotim jako pfinosny, protoze ptinesl spole¢nosti ELIM Hranice
nové informace o tom, jak se klientim v jejich azylovych domech libi a nad ¢im je

poticba se zamyslet.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik hodnoceni sluzeb kiesPanské spoleénosti ELIM

. Dobry den. Mé jménc Jje Katefina Cigénkova a jsem studentkn Univerzity Palackéhe v Olomouci.
- Studuji obor Socidini prace a mym ukolem fe zZjistit, jak hodnotite poskytovans stuby kfestanské
spolecnosti ELIM. Prosim odpovidejte upiimné a pravdivé. Pokud cheete, aby vase odpovédi byly
- anonymn, vioite prosim tento dotaznik do pfipravené krabice na chodbé{Cernd na okné). Jestli
ovsem budete chtit poradit, nebojte se pFijit za mnou a j6 vés réda dotaznikem provedu.
Dotaznik slouZi k tomu, aby se pro vds mohl ELIM stat jesté prijemnéisim mistem ne? doposud.

- Dotaznik je rozdélen nu dvé Cdsti. Jedna &dst se tykd poskytovanych shuZeb spolednosti ELIM a
 druhg Edst se tykd vaseho osebniho riistu, Predem dékuji za vypinéni tohato dotaznikuy.

1.CAST - SLUZBY POSKYTOVANE SPOLECNOSTI ELIM

1. VyuZivite moZnost stravovani v ELIMu?
= &10  ne

2.Pokud stravovéni vyuZivate, zakrouZkujte s &im jste spokojeni:
= kvalitni potraviny = doba podévani stravy

¢ rozinanitost stravy = mnoZstvi stravy

{tepié vedecle, jogurty ...)

3. Pokud stravovani vyuZivéte zakrouzkujte, s ¢im nejste spokojenis
* kvalitni potraviny = doba podéavani stravy

* rozmanitost stravy = mnoZstv{ stravy

( teplé vedeie, joguriy..) h

4. Co byste na stravovani v ELIMu zménili?

1. Prosim zakrouZkuite, s im JSTE s ubytovanim v ELIMu spokojeni:

* vybaveni kuchyng = velikost pokoje * cena stravovini
= vybaveni kulturky « vybaveni pokoie * provozaf FAd( uklidy, zdkazy..)
= Cistota spolednych prostor = cena ubytovani * navitévni Fad

2. Prosim vyberte, s &im NEJSTE s ubytovéanim v ELIMu spokojeni :

* vybaveni kuchyng = velikost pokoje = cena stravovani
* vybaveni kulturni mistnosti = vybaveni pokoje = provozni fad{ uklidy, zdkazy..)
» Listota spolednych prostor = cena ubytovani * navitdvnl fad

3. Co byste na ubytovani v ELIMu zménili?
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1. Jste spokojen/a s ochotou secidlni praeovnice pfi fefenf vasich problém?
= ano, vZdy = ano, jen nékdy * spife ne " ne

2. Pomohla vam ngkdy socidlni pracovnice pfi feSeni vadich problémi 7
» 2o, vZdy * ano, jen n&kdy * ne . * npemam problémy

3.0bratil/a jste se nékdy s pomoci na vedouciho azylového domu?
* ano e

4. Pormohl/a vam s fedenim vadeho probiému vedouef azylového domu?
* ano, vidy = ano, jen nékdy = ne » neméam problémy

5. Obrétil/a jste se n&kdy s pomoci na pefovatele na sluzebns?
- ano * 1

6. Pomohl vam pedovatel s feSenim vaSeho problému?
* ano = ano, jen fastedné ne * nemam problémy

7. Byl petovatel ochotny pomoci, kdyZ jste néco potfeboval/a?
= ano = ano, jen nékdy = spiSe ne *ne

i%, 2 L2 T e i e
1. Jste spokojen/a se svym kliSovym pracovnikem?

( Klicovy pracovnik je ten, kdo s vami piSe ., ipédko” - individudini pldn )
* 310 = do jisté miry ano = spife ne = ne * nevim

2. Pomohlo vam planovéni individudinim planu zjistit, eho ve svém Zivotd cheete dosahnout?
= ano = do jisté miry ano * spife ne *ne » pevim

3. Pomoh! vam individudini pldn dosdhnout svého cile?
* ano * do jisté mi » spife ne * nevim

1. Utastnite se volnodasovek s peSovatelem? (vylety, pedent, vyrabéni...)
* ano * ne

2. Jaké volnodasovky se vam 1ibi?
= peteni = vyrabénf = stolni hry = jinds ... R,

* vafeni * duchovni program = vylety

3. Pokud méte dé&ti, a¢asini se volnodasovek?
= ane *ne » d&ti tu se mnou nebydl

4, Myslite si, Ze jsou volnotasovky pro vade déti pfinosem?
" ano " ne = pevim

5. Chiél/a byste ve volnolasovkach délat i n¥co jiného? Pokud ano, napiite co
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2.CAST - OSOBNI RUST

1. Pomohl vam ELIM vyfesit dlouhodoby problém?
= ano = do jisté miry ano * spiSe ne * ne r pevim

2. MiiZete Tici, Ze jste se ve svém osobnim Zivotd posuriul/a dal, diky ELIMu?
* ano * do jisté miry ano = spife ne ' ne = nevim

3. Dostal/a jste moZnost zlepSovat se ve vEcech, které vas bavi?
* 300 * do jisté miry anc = spife ne " ne * nevim

4. Pripada vam, ¥e jste v ELIMu prosp&3ni? ( prdce na domé, zahradé, dklidy navic ..)
* ano « do jisté miry ano = spife ne r e * pevim

5. Pomohl vam ELIM dostat néjakou préci?
* ano » do jisté miry ano * spife ne » rozhodné ne

6. Myslite se, Ze se vas Zivot v ELIMu zménil k lepdimu ?
* ano « do jisté miry ano » spife ne ne = nevim

7. Naucil/a jste se v ELIMu n&jakou novou vEc?
" ano « do jisté miry ano * spife ne e » nevim

8. Pokud jste se naugili n&jakou novou vie, jakou? Napiste:

P T O assassn fAshivsrerrasaasaa At i da et e trus

1.Pohlavi: » Zena 2.Ve&k: =18-35let 3. Bydlisté: = ELIM Hranice
* muZ = 36-45 let * ELIM Drahotuse
= 45-60 et » ELIM Slavi¢

= 61 a vice let
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