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Anotace

Diplomova prace se zabyva zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. Cilem
prace je navrh projektu komplexni podpory pro osoby s tézkym zrakovym postizenim,
zaméfeny na jejich zaclenovani zpét do zivota ve spolecnosti a odstranéni bariér jejich

piistupu k zaméstnani.

Prvni kapitola je vénovéana vysvétleni a pojmenovani zékladnich pojma. Druha
kapitola se zaméiuje na vyznam prace v zivot¢ Cloveéka se zdravotnim postizenim,
dopady nezaméstnanosti a statisticky pfehled nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji.
Tteti kapitola seznami ¢tenare s legislativou zamétujici se na pracovni uplatnéni osob se
zdravotnim zaméienim, s aktivni politikou zaméstnanosti, pracovni rehabilitaci osob se
zdravotnim postizenim a rekvalifikaci. Ctvrta kapitola ukazuje piiklady dobré praxe.

Pata ¢ast je samotny ndvrh projektu.

Klicova slova

aktivni politika zaméstnanosti, pracovni uplatnéni, projekt, rekvalifikace, zaméstnanost,

zdravotni postizeni.



Annotation

The aim of this thesis is to suggest a project for complex support of persons suffering
from heavy sight limitations or disabilities, putting emphasis on their reintegration into
social life and removing the barriers that prevent them from finding employment.

The first section outlines and explains basic terminology used in the rest of the thesis.
The second chapter si focused on the importance of work in the life of a disabled human
being, the effects of unemployment on their quality of life and a stastical overview of
unemployment in South Moravia, where the outlined project would také place.
The third chapter will explain the legislature pertaining to assertion of the disabled on
the job market, the active policy of employment, working rehabilitation of the disabled
and their requalification. The fourth chapter shows examples of good practice in this

field. The fifth part outlines the project itself.
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Disability, employment, employment assertion, handicap, policy of active employment,

project, retraining, the handicapped
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UvVOD

Tato prace se zabyva zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o
téma, které povazuji za dulezité a stale aktudlni vzhledem ke své osmileté praxi v oboru
sociadlni préce, pii které jsem casto setkdvala se zrakové postizenymi, kteti méli zajem o
trvalé zaméstnani, a chybéla jim zakladni teoreticka piiprava pro jeho ziskani. Casto narazeli
1 na pfedsudky a neochotu potencialnich zaméstnavateli, ¢aste¢né zptisobené i neschopnosti
zadatelli o zaméstnani vysvétlit, jaké vyhody jejich zaméstnavatelim takovy pracovni pomér
piinese.

V roce 2015 byla z vice nez 54 tisic nezaméstnanych evidovanych na ceskych
ufadech prace pies 7 tisic zdravotné postizenych. Pfiin nezaméstnanosti této skupiny mtze
byt celd fada, napt. nedostatecna kvalifikace a vzdélani, nedostatecné rozvinuté verbalni a
neverbalni schopnosti, nizkd motivace a v neposledni fadé¢ predsudky zaméstnavateli a
neochota obsazovat pracovni mista zdravotné postizenymi.

Cilem této prace je vytvofit navrh projektu komplexni podpory pro osoby s tézkym
zrakovym postizenim, zaméfeny na jejich zaclenovani zpét do zivota ve spoleCnosti a
nasledn¢ na odstranéni bariér jejich pfistupu k zaméstnani. Obsahem projektu jsou aktivity,
které umoznuji zvysSeni kompetenci a navrat zdravotné postizenych na trh prace. Cilem je
tedy vytvofit takovy systém podpory, ktery by kombinoval poskytovani bézné dostupnych
socialnich sluzeb s aktivitami projektu a jejich kombinaci dosahnout cile projektu, tj. snizeni
socidlniho vylouceni osob se zrakovym postizenim a jejich vylouceni z trhu prace.

Prvni kapitola je vénovana vysvétleni a pojmenovani zadkladnich pojmii. Druha kapitola
se zaméfuje na vyznam prace v zivot¢ Clovéka se zdravotnim postizenim, dopady
nezameéstnanosti a statisticky prehled nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji. Ttreti kapitola
sezndmi Ctenafe s legislativou zamétujici se na pracovni uplatnéni osob se zdravotnim
zaméienim, s aktivni politikou zaméstnanosti, pracovni rehabilitaci osob se zdravotnim
postizenim a rekvalifikaci. Ctvrtd kapitola ukazuje piiklady dobré praxe. Pata &ast je

samotny navrh projektu.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Definice postizeni

Problematikou postizenych jedincl se zabyvaji jak nejriiznéjs$i védecké discipliny
(medicina, specialni pedagogika, psychologie apod.), tak i oblast politiky, napf. resort
socialni, zdravotni, Skolni, politika trhu prace a mnoho dalSich, které se ve svych opatienich
musi zaméfit na tuto skupinu nasi spolec¢nosti.

Jednotnd definice pojmu postizeni neexistuje, coz dokazuji nasledujici vyklady
tohoto vyrazu.

V Pedagogickém slovniku (Priicha 2001, s. 171) ¢teme: ,, Postizeny je jedinec
postizeny néjakym druhem trvalého télesného, dusevniho, smyslového nebo Fecového
poskozeni, které mu bez specialni pomoci viceménée znemoznuje spliiovat pozadavky bézného
vzdelavactho procesu a proudu. *

Autofi Psychologického slovniku Hartl a Hartlova (2000, s. 442) jako postizeni
oznacuji: ,,jakoukoli poruchu dusevni nebo télesnou, ktera miize byt docasna, dlouhodoba
nebo trvala, ktera brani jedinci ucinnée se prizpiisobit béznym narokum Zivota. *

Matousek (2003, s. 254) tikd: , Zdravotni postizeni je postizeni cloveka, které
nepriznive ovliviuje kvalitu Zivota — v prvé rade schopnost navazovat a udrzovat vztahy
s lidmi a schopnost pracovat. “

Slowik (2007, s. 27) uvadi: ,, Postizeni (disability) znamend omezeni nebo ztratu
schopnosti vykonavat cinnost zpiisobem nebo v rozsahu, ktery je pro clovéka povazovan za
normalni. *

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch se zdravotnim postiZenim rozumi

., telesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo

mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.
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Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje samotné postizeni takto:
., Postizeni (handicap) je omezeni vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady nebo postizeni,
které ztezZuje nebo znemoznuje, aby naplnil roli, ktera je pro néj (s prihlédnutim k jeho veku,
pohlavi a socialnim a kulturnim cinitelum) normalni.“ (Vysokajova 2000, s. 24). Autorka
dale uvadi, ze zdravotni postizeni lze vymezit i jinym zpisobem, napf. jako ,, stav trvalého a
zavazného snizeni funkcni schopnosti v dusledku nemoci, urazu nebo vrozené vady."
(Vysokajova 2000, s. 25)

Mezinarodni klasifikace funk¢nosti vymezuje postizeni jako ,,poskozeni nebo
omezeni aktivity clovéka, ktera zasahuje do oblasti socidalni a spolecenské. Vyzdvihuje navic
také dimenzi prostredi, coby faktoru se zcela zdasadnim vyznamem pro ovlivnéni schopnosti

cloveka vykonavat urcité cinnosti . (Vitek, Vitkova, 2007, s. 13).

1.2 Zrakové postiZeni

1.2.1 Statistické udaje o nevidomych a slabozrakych

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) povazuje vyskyt tézkych zrakovych
postizeni za aktudlni a vyznamny problém. Podle jejiho odhadu se pocet nevidomych
v lidské populaci pohybuje 39 milioni a dalSich 285 miliont lidi je téZce zrakovée
postizenych (World Health Organization, 2014, online). Statisticky soucet téZce zrakové

cey

postizenych osob Zijicich na tizemi Ceské republiky neexistuje.

1.2.2 Osoba se zrakovym postiZenim

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS) na svych webovych
strankach uvadi, ze mira kvality zraku je jen jednim z mnoha méfitek aplikovatelnych na
s sebou piindsi dramatické nasledky; zrakové postizeni znamend pro kohokoli obtiznou
zivotni situaci a neni mozné efektivné predvidat reakci konkrétnich lidi na individualni bazi.

Faktort ovliviiujicich moznost sziti se s postizenim zraku je mnoho a rtiznorodych — kromé

11



fyziologickych a psychologickych se na vniméani fenoménu omezeni zraku podili i sociélni,
kulturni a politické hodnoty.

Z toho vyplyva, ze jakykoli pokus definovat osoby se zrakovym postizenim i jen
z hlediska konkrétni problematiky, jako je zaméstnanost (,,co mizu ocekavat od zdravotné
postizeného, kdyz pro mne bude pracovat?) je nezbytné¢ do zna¢né miry generalizujici a
nikdy nebude zcela piesny.

Skupina zrakoveé postizenych nebo (korektnéji) osob se zrakovym postizenim
zahrnuje lidi s riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. Zpravidla timto
terminem oznacujeme ty, u nichZz poSkozeni zraku né&jak ovliviiuje ¢innosti vykonavané
v bézném 7zivoté, pro jejichz plnohodnotny vykon nesta¢i bézné prostiedky zrakové
kompenzace. Nepatii sem tedy lidé, kterym pouziti dioptrickych bryli nebo kontaktnich
c¢ocek umoziuje a normaln¢ fungovat ve spole¢nosti — toto klasifikujeme jako, ze ma
zrakovou vadu leh¢iho stupné, kterd neomezuje ji zasazeného v orientaci a samostatném
pohybu, pracovnim uplatnéni, socidlnich vztazich atd. V zajmu jasn¢ vyznaceného pied¢lu
oznaCujeme osoby, kterym zrakova vada ve vySe uvedenych Cinnostech brani, jako tézce
zrakove postizeng.

Podle Ludikové (1991) se pfi o€nim vySetfeni se zkouma zrakova ostrost vyjadiena
tzv. vizem uddvanym zpravidla ve zlomku, kde prvni ¢islo znamena vzdalenost v metrech,
ze které doty¢ny Cte, a druhé Cislo pak vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost pismene
Clovek s nepostizenym zrakem (vizus zdravého oka je tedy napt. 6/6). VySetieni zrakové
ostrosti do dalky se provadi nejCastéji na optotypech - tabulkach s fadami postupné se
zmenSujicich znak.

Svétova zdravotnickd organizace podle stavu zrakové ostrosti klasifikuje postiZeni
zraku nasledné:

e Stiedni slabozrakost — zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi nez
6/18 (0,30), minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 — 1/10, kategorie

zrakového postizeni 1.

e Silna slabozrakost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
6/60 (0,10), minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 — 10/20, kategorie
zrakového postizeni 2.

e Té¢Zce slaby zrak

12



a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05), minimum

rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 — 1/50, kategorie zrakového postizeni 3,

b) koncentrické zuzeni zorného pole obou oci pod 20 stupnd, nebo jediného funkéné

zdatného oka pod 45 stupnii.

e Praktickd nevidomost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei 1/60 (0,02), 1/50 az
svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem centralni fixace, 1 kdyz centralni

ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4.

e Uplna nevidomost — ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po

zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5.

1.2.3 Typizace osob se zrakovym postiZzenim

Pipekova et al. (2010) uvadi, ze zrakové postizeni mize byt zpiisobeno rozlicnymi
zrakovymi vadami: jedna se o jakykoli stav zrakového vnimani, ktery i1 pies optimalni
korekci clovéku zplisobuje obtize v bézném zivoté.

Podle Vagnerové (1995, s. 41 — 42) je pro osobu se zrakovym postiZzenim extrémné
dilezita doba jeho vniku, kterd se piimo promita do schopnosti postizeného subjektivné
zpracovat fyzickou a emocni zatéz postizenim zpiisobenou. Vada ziskana v pozdéjSim
prubéhu zivota pusobi jako trauma, které postizeni vnimaji situaci jako jednoznacné
negativni zménu jejich zivota k horSimu. Vrozend vada je naopak komplikaci pii
psychickém vyvoji ditéte.

Z etiologického hlediska rozliSujeme osoby se zrakovym postizenim na osoby
s poruchou orgénovou a funk¢ni. V praxi toto znamend, ze porucha bud’ zasahne zrakovy
orgéan jako celek ¢i jeho jednotlivé ¢asti (vada orgdnova), nebo oslabuje jeho vykon (vada
funk¢ni).

Zaroven muzeme zrakové vady tfidit 1 podle oblasti poruch vnimani, které zasahuji.
Moravcova (2004) rozlisuje:

- poruchy zrakové ostrosti;

- okulomotorické poruchy, porucha prostorového vidéni, dvojité videni;
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- postizeni zorné¢ho pole;

- obtize se zpracovanim zrakovych vjemu;
- poruchy barvocitu,

- poruchy adaptace na tmu a oslnéni;

- porucha citlivosti na kontrastu.

Pii diagnostice a diferenciaci stupné zrakové vady vychdzime z konkrétnich
vizualnich potencialti ¢lovéka, pfedevSim ze stavu vizu, zrakové ostrosti a zachovaného
rozsahu zorného pole oka. V Ceské republice plati klasifikace téchto stupiiti zrakového
postiZeni:

- slabozrakost (Iehka, stiedné tézka, t¢zka);

- tézce slaby zrak (n¢kdy oznaCovana kategorie jako zbytky zraku);

- nevidomost (prakticka, tplna).
Slabozrakost

Slabozrakost charakterizujeme jako nevratny pokles zrakové ostrosti na lep$im oku
pod 6/18 az 3/60 vcetné. Stupeinn slabozrakosti je vzdy uren podle vizu — lehka a stiedni
(vizus 6/18 do 6/60), tézka (vizus 6/60 a 3/60). Pipekova et al. (2010, s. 257) popisuji, ze
slabozrakost se projevuje v prvé tadé sniZzenou nebo zkreslenou cinnosti zrakového
analyzatoru obou o¢i a omezenim a deformaci zrakovych ptedstav. ,, Videny obraz je
rozmazany, nejasny, coz cini probléemy jak v prostorové orientaci, v sebeobsluznych
¢innostech, tak v praci na blizko a v orientaci na plose. “ (Pipekova et al. tamtéz).

Finkova, Ludikova, Rtuzickova (2007) oproti tomu konstatuji, ze v Sirokém pojeti je
za slabozrakost povazovano organové postizeni obou o€i, které i pii optimalni brylové
korekei €ini jedinci problémy pii vykonavani funkci asociovanych s béznym zivotem.

V ramci kategorizace slabozrakych zejména z hlediska zaméstnatelnosti (které je
tématem této prace) je mozno diferenciovat i podle stupné postizeni na tii zakladni skupiny
— lehce, stiedné a téZce slabozraké.

Ke vzniku slabozrakosti mize dojit v kazdém obdobi Zivota od prenatalniho po stafi;
je tedy nutno oddélit od sebe slabozrakost vrozenou a ziskanou, nebot’ jejich dopad na
jedince byva znacné odlisSny. Slabozrakost projevena vrozené nebo vraném véku se
negativné podepisuje i na rozvoji zrakového vnimani u rostouciho ditéte; nejde zde jen o

omezeni vzdalenosti dohledu, ale i napfiklad i o deformaci vnimani zrakem. V névaznosti na
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tyto nedostatky se casto objevuje vytvareni neptfesnych, neuplnych nebo zkreslenych
pfedstav. Obvykle je v disledku slabozrakosti poznamenana i vykonnost v pracovnich a
primarn¢ graficky orientovanych ukolech. Problémy se mohou vyskytovat i v oblasti
prostorové orientace a fyzického pohybu, v némz jsou slabozraci typicky postradaji rychlost
a jistotu nepostizenych.

Z vyzkumi provadénych za ucasti slabozrakych zkoumanych osob vyplyva, ze
vétSina slabozrakych jsou jedinci se snizenou koncentraci, slabou pozornosti, rychlejsi
unavitelnosti, pomalejSim pracovnim tempem a vysSi sugestibilitou. To se samoziejmé
promita i do jejich zaméstnatelnosti: ,, U kategorie slabozrakych se jejich deficit promita i do
moznosti pracovniho uplatnéni. U slabozrakych osob je vradé pripadi situace jeste
komplikovanéjsi, nebot mohou byt a castou jsou limitovany i skutecnosti, ze nékteré pripady
Jjsou poznamenany riiznou mirou progrese, jez jsou zapricineny pocit menécennosti, kterymi

0 vt v

nekteri slabozraci trpi. “ (Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007, s. 45)
TéZce slaby zrak

Pipekova et al. (2010, s. 258) uvadéji, ze tézce slaby zrak (vizus 3/60 az 1/60) je
definovan sniZenym vizem nebo omezenim zorného pole na 5 az 10 stupn kolem centralni
fixace. Jedna se o hrani¢ni kategorii mezi slabozrakosti a nevidomosti, terminologicky tento
pojem nahrazuje difive pro oznaceni tohoto konkrétniho typu postizeni pouzivany vyraz
,,zbytky zraku®. Osoby této kategorie svlij zrak uzivaji, vzhledem k jejich stupni postiZeni je
vsak jejich funkce v ramci spolecnosti a ukolt kladenych na né ze socialniho a pracovniho
hlediska podminénd vyuzivanim specidlnich pomticek a tprav prostfedi (napi. optimalni
svétlo, vhodny kontrast, jas prostiedi atp.)

Hamadové, Kvétonova, Novakova (2007) tvrdi, ze osoby se ,,zbytky zraku“ za
pouziti brylové korekci dokazi rozpoznat prsty tésné drzené tésné pied oima a jsou schopny
¢ist — za pomoci specialnich optickych pomiicek — pismo na plakatech. Tyto osoby také
oznacujeme jako Caste¢né vidici a stejné jako u slabozrakych u nich dochazi ke snizeni a
deformaci zrakovych schopnosti a komplikacich pfi prostorové orientaci, pro jejiz ucely
nejsou vzdy schopni vyuzit sviij omezeny zrak. Casteéné vidici jedince miizeme rozdélit do
dvou skupin — na ty, ktefi vice inklinuji ke zptisoblim poznéavani vyuzivanych nevidomymi
(tj. nekladeni dbrazu na zrak a vyuzivani vice kompenzacnich smysla), a ty, ktefi se

pfiblizuji ke zpiisobu poznavani slabozrakych (tj. vyuzivani postizené¢ho smyslu).
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Nevidomost

Podle Pipekové et al (2010, s. 258) se nevidomost definuje jako invertibilni pokles
centralni zrakové ostrosti pod 1/60 az svétlocit. RozliSujeme nevidomost praktickou, ktera je
vymezena poklesem zrakové ostrosti vrozmezi 1/60 vcéetné az svétlocitu se spravnou
projekci nebo omezeni zorného pole do 5 stupiii kolem centralni fixace, a totalni:
nevidomost se svétlocitem se Spatnou projekci nebo s uplnou ztratou svétlocitu. Jedna se o

Charakteristikou sdilenou vSemi nevidomymi je fakt, ze maji problém ziskavat
informace z okolniho svéta zrakovou cestou a jsou kvili tomu zavisli na kompenzacnich
smyslech. Nevidomost vede k nemoZnosti podévat vykon v ¢innostech s primarné grafickym
aspektem a ztézuje az (bez kompenzacnich pomiicek) znemozituje samostatny pohyb a
prostorovou orientaci.
postizeni. Radime sem déti, mladez a dospélé, ktefi maji zrakové vniméani narufeno na
stupenn nevidomosti (slepoty). Z pohledu doby vzniku miize byt nevidomost vrozena i
ziskand. Jiz zminény fakt, ze nevidomé osoby nemohou z okolniho svéta ziskavat informace
cestou zrakovou, predurCuje potiebu rozvoje ostatnich smysll, tak aby byly schopny
Rizickova, 2007)

Hamadova, Kvétonova, Novakova (2007) uvadéji, ze nevidomé osoby maji
problémy ziskdvat informace zokolniho svéta zrakovou cestou a pirevazné vyuzivaji
kompenza¢ni smysly, pfedev§im sluch a hmat. Déle popisuji, Ze nevidomost ztéZuje
poznavaci procesy, je omezen graficky vykon, socializace a objevuji se problémy se
samostatnym pohybem a prostorovou orientaci.

Végnerova (1995) tvrdi, ze obdobi, ve kterém ke vzniku zrakové vady doslo,
spoluurcuje subjektivni reakce postizeného clovéka na zatéz postizenim zplsobenou.
Pozd¢ji ziskany defekt predstavuje nevratnou ztratu jiz existujicich kompetenci a plisobi
jako trauma, s nimz je tieba se vyrovnat. Vrozeny defekt oproti tomu nebyva subjektivné tak

traumatizujici, ale predstavuje vétsi zatéz pro psychicky vyvoj takto postizeného ditéte.
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1.3 Osoba se zdravotnim postiZenim

Jak uvadi Prochézkova (2009), v na$i spoleCnosti se nachazi skupina osob,
u kterych v disledku (chronického) onemocnéni ¢i postizeni dochdzi ke zménam ¢i omezeni
v riznych oblastech jejich Zivota.

Jiz neplatny pravni predpis, Zakon ¢. 1/1991 Sb. o zaméstnanosti ve znéni pozd¢jSich
piedpist v § 21 pouzival pojem ,, obcan se zmenénou pracovni schopnosti . Souc¢asna pravni
uprava, tzn. Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, oproti tomu presn¢ definuje osoby se
zdravotnim postizenim. Témto fyzickym osobam se zdravotnim postizenim je poskytovana
zvysena ochrana na trhu prace. ,,Osobami se zdravotnim postizenim* se tedy rozumi fyzické
osoby, které¢ jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tietim stupni,
invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo zdravotné znevyhodnénymi.

»Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav se pro ucely tohoto zdkona povazuje
zdravotni stav, ktery podle poznatkii lékarské védy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné

omezuje télesné, smyslové nebo duSevni schopnosti, a tim i schopnost pracovniho

uplatneni.

1.40soba zdravotné znevyhodnéna

,Jako osoba zdravotné zmnevyhodnéna bude uznan obcan, ktery ma zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, ale jeho
schopnost byt nebo ziistat pracovné zaclenény, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzivat
dosavadni kvalifikaci ci ziskat novou, je podstatné omezena. Pricinou tohoto omezeni je
dlouhodoby zdravotni stav, ktery ma podle poznatkii lékarské vedy trvat déle, nez jeden rok
a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo dusevni schopnosti a tim i schopnosti
pracovniho uplatnéni. *

Osoby zdravotné znevyhodnéné jsou specifickou skupinou osob se zdravotnim
postizenim, které nejsou podle zakona invalidni, ale jejich dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni

stav jim omezuje schopnost pracovniho uplatnéni na trhu prace.
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1.5Invalidita

Invalidita je ztrdta nebo snizeni pracovni schopnosti. Vznika obvykle diisledkem
vazné nemoci nebo urazu. S timto pojmem se nejcastéji setkdme v zdkoné o diichodovém
pojisténi. V § 39 Zakona o dichodovém pojisténi se uvadi: ,, Pojisténec je invalidni, jestlize
z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti
nejméné o 35%.

Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla
a) nejmeéné o 35%, avsak nejvice o 49%, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) neméné o 50%, avsak nejvice o 69%, jedna se o invaliditu druhého stupné,
c) nejméné o 70%, jednd se o invaliditu tretiho stupne.

., Narok na invalidni diichod ma clovek, kterému jeste neni 65 let, je invalidni a ziskal
potrebnou dobu diichodového pojisténi. Ta se da ziskat zaméstnanim, podnikanim nebo
nahradni dobou (sem patii napr. materska nebo studium)“ (Portal vetejné spravy, 2016,
online). Zadost o diichod sepisuje okresni sprava socialniho zabezpedeni v misté trvalého

pobytu zadatele.

1.6Integrace

Bartoniova (2005, s. 26) vysvétluje tento pojem nasledovné: ,, Integrace (zapojeni,
zaclenéni) je soucasti mnoha oblasti Zivota. Cilem integrace zdravotné postizenych osob je v
co nejvetsi mire zapojit postizeného nebo postizenim ohrozeného cloveka na otevieny trh
prace. To by mélo probihat s ohledem na individualni zajmy a schopnosti daného jednice,
nebot’ zdravotni postizeni ovliviiuje zasadnim zpiisobem Zivot kazdého cloveka, a to nejen
samotného obcana se zdravotnim postizenim, ale také jeho rodinu.

Jesensky (1995) uvadi, ze handicapovany clovék se do lidského spolecenstvi
potiebuje integrovat v fad¢ oblasti. Slowik (2007, s. 31) navazuje a jmenuje tyto oblasti:

o | Skolska integrace — napr. individualni zarazovani deti s handicapem do béznych

trid nebo zrizovani specialnich trid v béznych skoldach;
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e pracovni integrace - zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti, projekty

podporovaného zaméstnavani znevyhodnénych osob apod.;

e spolecenskd (komunitni) integrace — bezbariérové bydleni a spolecenské prostiedi,

socialni pomoc a podpora samostatného a nezavislého zpiisobu Zivota s handicapem,
Jjejich enkulturace atd. *

Podle autora je ,, integrace v souvislosti s handicapovanymi lidmi pojem dnes uz obecné
znamy, obsahové vSak mozna stile obtizné srozumitelny. Fakticky je takto oznacovan
nejvyssi stupen socializace cloveka.” O socialni integraci dale tvrdi, Ze je predevSim
procesem zaclenovani clovéka do spole¢nosti: ,,je tedy nécim naprosto prirozenym a tyka se
kazdého c¢lena spolecnosti.

Prvni kapitola shrnula diilezit¢ pojmy a definice, které se tykaji osob se zdravotnim
postizenim a jejich zaclenovani do spoleCnosti. Nasledujici kapitola se bude zabyvat

specifickou problematikou integrace zdravotné postizenych do systému pracovniho trhu.
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2 ZDRAVOTNE POSTIZENI A ZAMESTNAVANI

2.1 Vyznam prace v Zivoté Clovéka se zdravotnim postiZenim

Skupina osob se zdravotnim postizenim vykazuje dlouhodobé vyssi nezaméstnanost
a zéaroveil niz8i zaméstnanost nez jiné skupiny osob na trhu prace. Jejich ekonomicka
aktivita je velmi nizkd ve srovnani s ostatni (zdravou) populaci. Vrbkova (2010) uvadi
nekolik pticin tohoto stavu:

1) legislativa a neochota zaméstnavatelii tuto skupinu osob zaméstnavat;

2) uroven zajiSténi této skupiny osob prostiednictvim systému socidlniho

zabezpeceni;

3) vysoka mira nezajmu samotnych zdravotn¢ postizenych.

Déle tvrdi, ze ,,duvody zdanlivého nezajmu zdravotné postizenych hledat nebo
vykonavat zaméstnani vsak pravdeépodobné maji hlubsi koreny. V této souvislosti Ize hovorit
0 tzv. odrazenosti téchto osob zpusobené castym a opakovanym odmitanim na trhu prace,
které mohli zazit sami ¢i tuto zkuSenost maji lidé z jejich okoli*“ (Vrbkova, 2010, s. 68).

Dulezité je také zminit, Zze diive byli zdravotné postiZzeni pfehnanou péci a hlavné
segregaci od vétSinové spolecnosti utvrzovani ve své ,nemohoucnosti a nyni, kdyz se
zménila doba a s ni spoleCenské hodnoty, zac¢ina na n¢ byt pohlizeno jako na pfili§ pasivni.

Vyznam prace pro Clovéka je obsahem mnoha studii. Jahoda (1983) popisuje na
zéakladé vysledki své studie o nezaméstnanosti nasledujicich pét kategorii:

1) Prace vytvari zazitek z ¢asu, déla Cas a zivot na volny Cas a pracovni dobu.

2) Préace rozsifuje socialni horizont ptes rodinu, sousedstvi a ptatele a dale.

3) Vzhledem k tomu, Ze je prace organizovana kolektivne, nuti clovéka, aby sam
sebe prozival jako socidlni bytost, aby spolupracoval s ostatnimi, aby se
zaclenoval do pracovnich procesii a poznédval souvislosti.

4) Préace zna¢né ovliviiuje identitu a status ¢loveka ve spole¢nosti. Mezi postavenim
v pracovnim a spolecenském zivoté existuje uzka souvislost.

5) Vydéle¢na Cinnost umoziuje ¢lovéku pravidelnou, systematickou ¢innost, jejiz

ucel presahuje osobni ucely a ktera pracujiciho spojuje se socidlni realitou.
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I kdyz byl tento vyzkum proveden v 30. letech, jeho vysledky jsou stale relevantni.
Jak uvadi Buchtova (2002, s. 75-76) ,,Prdce zaujima v Zivoté cloveéka nezastupitelné
postaveni. Je dulezitou podminkou jeho diistojné existence, prindsi mu nejen materidlni
prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské uzitecnosti. Viazuje
¢loveka do radu socialnich vztahii, uspokojuje jeho potreby ctizadosti, sebeuplatnéni a
sebeucty.

O nedobrovolném vytazeni prace z osobniho zivota dale uvadi, ze: ,, Nedobrovolné
vyrazeni prace z osobniho Zivota clovéka ma podle nasich i zahranicnich poznatku prikazné
negativni socialni, psychologické, ale i zdravotni diisledky. Dlouhodobou ztratou placeného
zameéstnani mizi odmena jako hlavni zdroj uspokojovani Zivotnich potreb, vznika osobni i
rodinna ekonomicka nejistota, nici se obvyklé casové rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se

moznost ziskavani a udrzovani pracovnich navyki a dovednosti.

Zajimavé je, Ze pojem ,nevyhovujici zdravotni stav*“ a ,,obfané se zdravotnim

postizenim, se v odborné literatufe objevuji na prvnich mistech.
Napt. Sirovatka (2003, s. 119) uvadi, ,,Ze rizikovymi skupinami uchazecii lze oznacit
vSeobecné, bez ohledu na regiondlni rozdilnosti a momentalni situaci na trhu prace,
nasledujici skupiny osob: obcany se zdravotnim postizenim, mladistvé uchazece a absolventy
Skol. *

Prace zaujima v zivoté Clovéka s postizenim kliCovou roli. Moznost vykonavat
zaméstnavani ma vliv na jeho vyvoj ve vSech zivotnich oblastech. Zaméstnavani zajistuje
zékladni obZivu, umoziiuje nezavisly zivot, pfevzeti socialni role a mnoh¢ dal§i. Moznost
vykondvat praci zprostiedkovava postizenym lidem pocit, Ze jsou uzitecni a cenni pro
spole¢nost.

Nedostatek informaci ¢i nepiesné informace jsou podle Prochdzkové (2009, s. 45)
,,aspektem, ktery situaci sice stéZuje, ktery vsak je mozné velmi dobre resit. Jak
zameéstnavatele, tak i postizeni lide nemaji dostatek informaci, casto ani nevi, kde je hledat a
také je nehledaji. Zaméstnavatelé neveédi, co obndsi zaméstnavat cloveka s postizenim, vidi v
tom prevazné nevyhody a prekazky. Postizeni lidé rovnez casto nemaji informace o tom, jak
se uchazet o své pravo na prdci, jak a kde hledat praci, jak se uchazet o praci, kde hledat
pomoct a podporu. “

Piekazky v zaméstnavani osob s postizenim vidi Kvétotova — Svecova (In:

Bartoniova, 2005) v nespravné fungujicim systému vyhledavani prace, v nepfipravenosti

21



pracovnich mist pro osoby s postizenim a konecné v nevhodném hodnoceni prace, které by

se mélo zaméfit na dovednosti, které¢ dany jedinec ovlada.

2.2 Nezaméstnanost v Jihomoravském Kkraji

Jihomoravsky kraj patii dlouhodobé k oblastem s nadprimérnou rovni
nezaméstnanosti. Dle Ufadu prace CR ¢inila mira nezaméstnanosti k 30. Gervnu 2015 6,8%.
Bylo tedy evidovano 54 569 osob. Celkem bylo v evidenci 28 607 zen, 2 426 absolventli a —

coz je z hlediska této prace nejvyznamnéjsi — 7 457 uchazect se zdravotnim postizenim.

Tabulka 1: Nezaméstnanost v jednotlivych okresech Jihomoravského kraje

Uzemi Podil nezamést. | Pocet nezaméstnanych|Volna pracovni mista|Uchazecti na 1 volné misto
CR 6,2 % 451 395 96 983 4,7
JmK 6,8 % 54 569 9176 59
Blansko 5,5 % 4080 712 5,7
Brno-mésto | 7,9 % 20 466 3168 6,5
Brno-venkov| 5,3 % 7512 1624 4,6
Bfeclav 5,6 % 4 488 1168 3,8
Hodonin 8,1 % 8923 836 10,7
Vyskov 4,5 % 2911 568 5,1
Znojmo 8,1 % 6189 1100 5,6

Zdroj: Vzdélavani vSem, online, cit. 2016-01-10

2.3 Piedsudky zaméstnavateli a spole¢nosti k osobam se zrakovym

postiZenim

Jednim z priméarnich diivodii komplikovanosti problematiky zaméstnavani osob se
zrakovym postiZzenim je neinformovanost a ¢asto az dezinformovanost vetejnosti. ,,O lidech
se zrakovym postizenim si na zakladeé neuplnych nebo nepresnych informaci utvarime mylné
domneénky. Tato neovérend tvrzeni a zobecnéni mohou negativné ovlivnit i postoje k jinym i

sobe samému, a zaroven vytvari zkresleny obraz o jedincich se zrakovym postizenim. Ve
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spolecnosti jsou tyto mylné informace jen obtizné a pomalu objasnovany a vyvraceny. "
(Tyfloservis, online)

Spolecnost Tyfloservis, 0. p. s. vydavd informacni brozuru na téma Ptiedsudky
o nevidomych a slabozrakych lidech, kde vefejnosti stru¢né a srozumitelné¢ vysvétluji, co o
osobach zrakové postizenych v zddném piipade neplati. Soucasna spolenost se nicméné ma
v tomto ohledu stale co ucit. Neziskové organizace pribézné¢ a neustale hledaji zptsoby, jak
vefejnost kvalitné a nenasilnou formou informovat o zivoté osob se zrakovym postizenim.
Svij dil prace viak musi odvést i samotni zrakové postizeni. Jana Zackova (2008, s. 10) to
vystihuje slovy: ,, Stdale vsak plati, a vzdy bude platit, zZe to, jak kvalitni Zivot handicapovani
lidé prozivaji, zdlezi predevsim na jejich osobnich postojich a aktivite. Tzv. ,,verejnost ma
v§ak povinnost vytvorit jim rovné podminky pro to, aby mohli viastni aktivitu dle svych
predstav (v mezich zdkona) uplatiiovat.” Z tohoto ditvodu je vyznamnym prvkem timto
textem navrhovaného projektu diiraz nami koncipovanych aktivit na komunikaci a integraci
osob se zdravotnim postizenim jak vzajemné, tak do SirSi spolecnosti, jejiz postoj zejména
k nevidomym integraci nijak nepodporuje. Vagnerova (2004) tik4, Ze emocionalni postoj
k postizenym miva Casto ambivalentni charakter — obsahuje pozitivni 1 negativni citové
hodnoceni. Postizeni lidé jsou Casto pfedmétem soucitu, protoze je potkalo nestésti; zaroven
ale vzbuzuji hriizu a odpor, ponévadz symbolizuji néco negativniho, ¢emu je 1épe se
vyhnout. Calek (1988) k tomu dodava, Ze nevidomi jsou mnohdy pokladani za ze socialniho
hlediska ménécenné a vzily se vici nim urcité postoje jako litost, soucit, dobrocinnost. Zda
se, jako by zrakova vada upoutala veskerou pozornost vidomych lidi a zakryla ¢i zastinila
vSechny ostatni vlastnosti, které zrakové postizeni — jako vSichni lidé — mohou mit a
navzdjem se vnich vyrazné liSit. Zvlast vyrazné se tyto postoje projevuji ve vztahu
vefejnosti k moznosti zrakové postizené zaméstnat — osvéta potencialnich zaméstnavateli
ohledné¢ moznosti, které osoby zrakov€ postizené skute¢né maji z pohledu vykonavéni
pracovnich pozic, tedy musi byt nedilnou soucésti jakéhokoli projektu zaméteného na
problematiku jejich zaméstnatelnosti.

Zamgéstnavatelé zastavaji jednu z klicovych roli v ur¢ovani miry nezaméstnanosti lidi

s postizenim.
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2.4 Dopady nezaméstnanosti na osoby se zdravotnim postiZenim

Pro vétSinu zdravotné postizenych neni prace pouze zdrojem obzivy, jak piSe napf.
Vysokajova (2000, s. 121) ,,ale zdaroven prostiedkem seberealizace s vyraznym socialné
rehabilitacnim ucinkem. Je pro né duleZita predevsim po strance psychické a podminuje
Jjejich pocit celkové spolecenskeé integrace.* Seberealizace je pfitom jednou ze zakladnich
hodnot lidského Zivota a zdravotni postizeni ji znacné komplikuje: ,, Seberealizace a s ni
souvisejici uplatnéni na trhu prace je u lidi se zdravotnim postizenim daleko obtiznéjsi,
protoze predpokladem jeji uspésnosti je spravna lokalizace, podchyceni i programove
rozvinuti tech vloh a schopnosti handicapovaného cloveka, které nejsou omezeny ci
deformovany defektem, nemoci ¢i urazem*“ (Novosad, 1997, s. 22).

Novosad (1997) dale uvadi, ze ¢loveék se zdravotnim postizenim je handicapovéan
nedostatky v urcitych socialnich dovednostech, které se projevuji napf. v neschopnosti
napsat spravné zivotopis, neschopnosti efektivni komunikace, nedostate¢né ptipravé na

vstupni pohovor a nizkém sebehodnoceni.

Nezaméstnanost mé navic i dalsi disledky na zivot jedince.
Dle Nyvltové (2010):

o télesné zmény — stres je jednou z pficin nejen télesnych onemocnéni, ale i
psychickych poruch, Casto nastdvd zhorSeni jiz stavajicich zdravotnich problémi,
oslabeni obranyschopnosti celého organismu;

e psychické zmény — jednd se o vSechny psychické procesy a chovéni, které je
psychickymi procesy podminéno, napt. ztrata z4jmu, ztrata smyslu zivota a problémy
s paméti;

e emocni zmény — napt. zvySena podrazdénost, hnév, vztek a tizkost. Emocni stranka v
dasledku ptisobeni stresu ovliviiuje 1 dal§i psychické procesy jako je mysleni,
soustfedéni, pozornost a pamét’.

Na dalsi disledky nezaméstnanosti poukazuje Mares (1999):

e naruSeni struktury denniho rozvrhu a vnimani casu, deprivace z absence
pravidelnych ¢innosti;

e socialni izolace vyplyvajici z redukce socialnich kontaktt;

e ztrata Ucasti na cilech SirSich skupin 1 spolecenstvi;
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e ztrata statusu Ci prestize;
e rozklad rodinnych vztahii a zména postaveni nezaméstnaného jedince v roding;

e ztrata hodnot a respektu k autoritdm.

Je ale tfeba zdiraznit, ze zde zminéné disledky nezaméstnanosti jsou pro kazdého
jedince riizné, zavisi na jeho prozivani, postojich, Zivotnich hodnotach atp. U jedincu se
zdravotnim postizenim vstupuji do popiedi problémy ekonomické, socialni, psychické a v

neposledni fad¢ lidska dastojnost.
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3 LEGISLATIVA PRACOVNIHO UPLATNENI OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

3.1 Zakladni pravni prameny a predpisy

Tato kapitola se zabyva legislativou tykajici se problematiky zaméstnanosti
zdravotnd postizenych. V Ceské republice se problematikou zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim zabyvaji obecné platné predpisy, které se spiSe, nez na postizeného

jedince, zaméiuji na problematiku zaméstnanosti vSech ¢lent spolecnosti.

V prvé fadé legislativné upravuje problematiku zaméstnanosti Umluva OSN:

,, Ucelem této timluvy je podporovat, chrdnit a zajistovat plné a rovné uzivani vech
lidskych prav a zdkladnich svobod vSemi osobami se zdravotnim postizenim a podporovat
uctu k jejich prirozené diistojnosti.

Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentadlni nebo smyslové postizeni, které v interakci s ruznymi prekdazkami miize branit
Jjejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zdklade s ostatnimi.
(Mezinarodni Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006, s. 3).“

Krom¢ toho definuje i z hlediska této problematiky zasadni pojem diskriminace:
,, Diskriminace na zdkladé zdravotniho postizeni znamena jakékoli cineni rozdilu,
vylouceni nebo omezeni provedené na zakladé zdravotniho postizeni, jehoz cilem nebo
dusledkem je narusit nebo zrusit uznani, uzivani nebo uplatnéni, na rovnopravném zaklade
s ostatnimi, vSech lidskych prav a zdkladnich svobod v politické, hospodarske, socialni,

kulturni, obcanské nebo jiné oblasti.
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V této timluve jsou zarovenl vymezeny zakladni zasady pro realizaci prava na praci, a to:

(a) Zakazat diskriminaci na zakladé zdravotniho postizeni ve vSech otdzkach tykajicich
se kterékoli formy zaméstndvani, véetné podminek naboru, prijimani a zaméstnavani
pracovniku, setrvani v zaméstnani, profesniho postupu a bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci;

(b) Chranit, na rovnopravném zaklade s ostatnimi, prava osob se zdravotnim postizenim
na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky, vcetné rovmych prileZitosti a
rovneho odménovani za praci rovnocenné hodnoty, na bezpecnost a ochranu zdravi
PFi prdci, véetné ochrany pred obtézovanim, a na ndpravu krivd;

(c) Zajistit osobam se zdravotnim postizenim moznost uplatiiovat sva pracovni a
odborova prava na rovnopravném zakladé s ostatnimiy;

(d) Umoznit osobam se zdravotnim postizenim ucinny pristup k programum obecného
odborného a profesniho poradenstvi, ke sluzbam zprostredkovani prace a odborné
priprave na vyvkon povolani i dalsimu vzdeélavani;

(e) Podporovat pracovni prileZitosti a profesni postup osob se zdravotnim postizenim na
trhu prdci, jakoz i asistenci pri hledani, ziskavani a udrZeni si zaméstnani a pri
navratu do prdce;

(f) Podporovat prilezitosti k samostatné vydelecné cinnosti, soukromému podnikani,
rozvijeni cinnosti druzstev a zahdjeni vlastniho podnikani;

(g) Zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve verejném sektoru,

(h) Podporovat zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v soukromém sektoru
prostrednictvim vhodné politiky a opatreni, ktera mohou zahrnovat programy
pozitivni diskriminace, pobidky a dalsi opatreni;

(i) Zajistit, aby osobam se zdravotnim postizenim byla poskytovina primérend uprava
na pracovisti;

(j) Podporovat u osob se zdravotnim postizenim ziskavani pracovnich zkuSenosti na
otevieném trhu prdce;

(k) Podporovat pracovni a profesni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, stejné
jako programy zamérené na udrieni pracovniho mista a ndvrat do zaméstnani.
(Mezinarodni Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006, s. 18-

19).%
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V Ceské legislativé jsou prava a podminky zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim jsou zakotveny v tieti Casti (§67 — 84) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozd¢jSich piedpisii. Tento zdkon definuje osoby se zdravotnim postizenim jako
ty, které jsou uznany organem socialniho zabezpeceni za invalidni ve tfetim stupni, druhém
¢i prvnim stupni nebo za zdravotné znevyhodnéné. Témto fyzickym osobam se na trhu
prace poskytuje zvySend ochrana, kterda ma zlepSit moznosti a GspéSnost pii hledani
zaméstnani.

Zéakon dale definuje sluzby a povinnosti krajskych poboéek Utadu prace a zabyva se
specifikaci pracovni rehabilitace a chranéného pracovniho mista. Taktéz legislativné
ustanovuje zaméstnavatellim za povinnost rozsifovat dle jejich individualnich podminek
moznosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, spolupracovat s krajskou pobockou
Utadu préce, vést evidenci pracovnich mist uréenych pro osoby se zdravotnim postizeni a v
neposledni fad€ vést evidenci jiz zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim. (Zakon
¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti)

Zaméstnavatelé maji podle tohoto zakona pravo pozadovat od Utadu prace
poradenstvi v oblasti zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, vytvareni vhodnych
pracovnich mist pro tyto osoby a spolupraci pfi feSeni individudlniho pfizplisobovani
pracovnich podminek. Zaméstnavatel¢ s vice nez 25 zaméstnanci jsou povinni zameéstnat
minimalné 4% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnancii. Tuto kvétu
je dle zdkona mozné splnit nasledujicim zptisobem:

a) ,,zamestndvanim v pracovnim pomeru,

b) odebiranim vyrobkii nebo sluzeb od zaméstnavatelii zaméstnavajicich vice nez 50 %
zameéstnancii na ziizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (§ 75),
kteri jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zaddavanim zakazek témto
zamestnavatelum nebo odebiranim vyrobkit nebo sluzeb od osob se zdravotnim
postizenim, které jsou osobami samostatné vydeélecné cinnymi a nezaméstndvaji
Zadné zaméstnance, nebo zadavanim zakazek témto osobam, nebo

c) odvodem do statniho rozpoctu, nebo vzajemnou kombinaci zpiisobu uvedenych
v pismenech a) az c).” (§ 81 Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)

Tento zédkon stanovuje rovnéz aktivni politiku zaméstnanosti, kterd je vzhledem ke

svému vyznamu pro tuto praci detailn¢ popsdna v samostatné podkapitole.
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Samotny zakonik prace vymezuje pracovnépravni vztahy mezi zaméstnavateli a
zaméstnanci v Zakoné ¢. 262/2006 Sb., pficemz zde neni feSena problematika
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Zakonik fteS$i otazky vzniku, trvani a
rozvazani pracovniho poméru, upravuje pracovni dobu, kterou je mozné ze standardnich 40
hodin za tyden sjednat i na niz$i pracovni dobu. Déle rozebira otazku platu a odmény za
pfes¢asové hodiny. Navic je zde legislativné ukotvena povinnost zaméstnavatele vytvorit
bezpecné pracovni prostiedi.

Podle tohoto zakona jsou zaméstnavatelé ,,povinni zajistovat rovné zachdzeni se
vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za prdaci a o
poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni peneZité hodnoty, o odbornou pripravu a
prilezitost dosdhnout funkcéniho nebo jiného postupu v zaméstnani® (§16 Zakona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace) Je zde tedy zaruCeno pravo na rovny pfistup vici vSem
zam&stnancim a je zde zakézana jakakoliv forma piimé i nepiimé diskriminace. Vice se
touto problematikou zabyva zdkon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostiedcich ochrany pted diskriminaci a o zméné nékterych zékont (tzv. antidiskriminacni
zékon).

Problematiky se dotyka i Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimélni mzdé¢, o
nejnizSich Grovnich zaru¢ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vysi
ptiplatku ke mzd¢ za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi: do konce roku 2012 bylo dle
této vyhlasky, ktera stanovuje vysi minimalni mzdy a nejniz$i Groven zarucené mzdy dle
kategorie praci, mozné u osob s invalidnim dichodem I. nebo II. stupné snizit minimalni
mzdu az o 25%, u osob s III. stupném invalidnich diichodu az o 50%. V soucasné dobé¢ je
zakladni sazba minimalni mzdy pro vSechny zaméstnance bez rozdilu stanovena za pii
stanovené tydenni pracovni dob¢ 40 hodin na 48,10 K¢ za hodinu nebo 8 000 K¢ za mésic.

(Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist).
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3.2 Aktivni politika zaméstnanosti

V makroekonomické roving je soucasti hospodarské politiky i politika zaméstnanosti
ve smyslu podporovani nabidky a poptavky na trhu prace, minimalizace pfi¢in rlstu
nezaméstnanosti  plosnd& v celé Ceské republice. Politikou zaméstnanosti v
makroekonomické roviné je mysleno zkvalitnéni efektivniho fungovani trhu prace, piimé
ovlivilovani nabidky a poptavky na trhu prace v regionech a v neposledni fadé piima
podpora nejvice postizenych lokalit, pracovnich odvétvi ¢i kategorii nezaméstnanych. Timto
piedchazi dlouhodobé nezaméstnanosti a socidlnimu vylouceni. (Némec, 2002)

Touto politikou se zabyva ¢ast zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni
pozd¢jSich predpist, a to konkrétné §104 — 120 se zabyva opatfenimi a nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti, kterou definuje témito slovy: ,, Aktivni politika zaméstnanosti je
souhrn opatieni smeérujicich k zajisteni maximalneé mozné urovné zaméstnanosti.“ (§104
Zakona €. 435/2004 Sb., o zam¢&stnanosti)

Na realizaci aktivni politiky zaméstnanosti se podili Ministerstvo prace a socidlnich
véci ve spolupraci s Utadem prace, piipadné s dalsimi subjekty. Mezi nastroje jeji realizace
dle Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, patii:

a) Rekvalifikace — bude popsana v nasledujici podkapitole vzhledem k své dileZitosti
pro tuto praci.

b) Investicni pobidky — umoziiuji hmotnou podporu zameéstnavatelli pii vytvareni
novych pracovnich mist a rekvalifikaci ¢i Skoleni novych zaméstnancti.

c) Vefejné prospésné prace - jednd se o kratkodobé pracovni piilezitosti uréené zejména
pro dlouhodobé nezaméstnané, které zpravidla ptedstavuji udrzbu a uklid vetejnych
prostranstvi, vefejnych budov ¢i komunikaci. Na vytvaieni téchto pracovnich mist
Utad prace poskytuje zaméstnavateli piispévek. Vefejnd prospésné prace umoziuji
dlouhodobé nezaméstnanym obnovit pracovni ndvykil a rozsifit socidlni kontakty.
Negativnim disledkem vSak muze byt tzv. kolotocovy efekt, pii kterém uchazeci
rezignuji na hledani trvalého zaméstnani na volném trhu prace. (Némec, 2002)

d) Spolecensky tcelna pracovni mista - jde o vytvofeni pracovnich mist pro uchazece
na trhu prace, pro které se naslo trvalé pracovni uplatnéni. Tato mista vznikaji na
zékladé dohody Utadu prace se zaméstnavatelem, ktery dostava ¢asteénou thradu
nakladl spojenou s jejich vznikem a ¢ast mzdovych prostfedkii na dobu az 12

meésicu.
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g)

Pieklenovaci piispévek — je poskytovan Ufadem prace osobé samostatné vydéleéné
¢inné, kterd jiz neni uchazeCem o zaméstnani. Piispévek je poskytovan nejdéle po
dobu 5 mésicu a slouzi k thrad¢ provoznich nékladd, jako napiiklad ndjemné ci
naklady na dopravu materialu a hotovych vyrobki.

Prispévek na zapracovani — Je poskytovan zaméstnavatelim maximalné po dobu 3
mésictl na uchazede o zaméstnani, kterému Ufad prace vénuje zvySenou pééi, tj.
uchazeci, ktery ji pro svilj zdravotni stav, v€k, péci o dit¢ ¢i kvili jinym vaznym
davodim potiebuje (§ 33).

Ptispévek pii ptechodu na novy podnikatelsky program.

Podle odborné¢ literatury cile aktivni politiky zaméstnanosti definujeme (Némec,
2002) takto:

vytvafeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace — pomoci riznych
nastrojti jako jsou napt. rekvalifikacni programy umoziujici zménu, rozsifeni ¢i
prohloubeni kvalifikace,

pierozdéleni nezaméstnanosti ve prospéch nejvice ohrozenych skupin - napf.
vytvatenim novych pracovnich mist na trhu prace ¢i umoznénim ziskani pracovnich
zkuSenosti,

ziskani a udrzeni kontaktu s trhem prace pifi jeho delSim pferuSeni — pomoci
ziizovani spoleCensky ucelnych pracovnich mist ¢i vefejné prospeSnych praci se
eliminuje riziko odtrzeni od trhu prace a podporuji se pracovni navyky,

prevence socialniho vylouceni — specifickymi poradenskymi programy se predchazi
ztraté motivace k hledani zaméstnani, coz snizuje dlouhodobou nezaméstnanost a

zabranuje socidlnimu vylouceni.

31



3.3 Pracovni rehabilitace a rekvalifikace osob se zdravotnim postiZenim

Na zaji§téni pracovni rehabilitace Ufadem prace maji narok viechny osoby se
zdravotnim postizenim, které se pottebuji rekvalifikovat z divodu hledani nového
zaméstnani s ohledem na situaci na trhu prace ¢i z divodu zvySovani soucasné kvalifikace.
V §69 Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je pracovni rehabilitace definovana jako
»Souvisla cinnost zamérend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim, kterou na zdkladé jeji Zddosti zabezpecuji krajské pobocky Uradu prdce a hradi
naklady s ni spojené *“.

Podle tohoto zdkona je hlavni soucasti pracovni rehabilitace poradenskd cinnost,
kterd se zamé¢fuje na volbu profese, teoretickou a praktickou ptipravu, zprostfedkovani,
udrzeni ¢i zménu profese a vytvareni dobrych podminek pro vykon zaméstnani. Pracovni
rehabilitace se ¥idi individualnim planem, ktery vytvoii krajska poboc¢ka Utadu prace
spole¢né s osobou se zdravotnim postizenim.

Samotna pfiprava k praci ma vést k zapracovani osoby se zdravotnim postiZzenim a
k ziskani znalosti, dovednosti a navyktl nezbytnych pro vykon zvolené profese, pficemz jeji
délka je maximalné 24 meésicti. Osoba se zdravotnim postizenim ji muze vykonat
nasledujicim zptsobem:

a) na pracovisti svého zaméstnavatele, které je uzptsobené jejimu zdravotnimu stavu, za
eventualni podpory asistenta,

b) na chranénych pracovnich mistech,

¢) ve vzdélavacich zafizenich statu, Uzemnich samospravnych celkd, cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti ¢i obcanskych sdruzeni. (Zakon ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zamgstnanosti)

Dal$im nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti je rekvalifikace, popsana v §108
Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Je vyuzivdna k ziskdni, zvySeni, rozsifeni ¢i
prohloubeni dosavadni kvalifikace. Byva uplatiiovana i pro ty, ktefi prozatim zadnou
kvalifikaci nemaji. Typ a rozsah rekvalifikace je uréen zdravotnim stavem, dosavadnimi
schopnostmi a zkuSenostmi. Pro osoby se zdravotnim postizenim ptedstavuje rekvalifikace
moznost, jak se uplatnit na trhu prace pii ztrat¢ zpusobilosti k vykonu ptedchozi profese.

Uchaze¢ o zaméstndni ma pravo vybrat si druh pracovni Cinnosti, na kterou by se chtél

rekvalifikovat, stejné jako rekvalifikacni zatfizeni, které ji provadi. Jakmile uchaze¢ dolozi
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krajské poboéce Ufadu prace cenu zvolené rekvalifikace, ten ji vyzaduje-li to uplatnéni na
trhu prace a jeho zdravotni stav, uhradi za uchazece naklady za rekvalifikaci ptimo danému
rekvalifikaénimu zafizeni po uspéSném absolvovani rekvalifikace. V ptipadé, ze uchazec
nedokonéi ze zavaznych divodi, Utad prace proplati rekvalifikadnimu zafizeni plné nebo
tasteéné naklady na rekvalifikaci. Utad prace mize také poskytnout uchazeéi ptispévek na

nutné naklady spojené s rekvalifikaci. (Zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)

3.4 Chranéné pracovni misto

Od 1. 1. 2012 doslo ke zruSeni institutu chranéné pracovni dilny, kde muselo
pracovat minimalné¢ 60% osob se zdravotnim postizenim. Nové jsou zaméstnavateli
zfizovana pro osoby se zdravotnim postizenim chranéna pracovni mista na zakladé pisemné
dohody s Utadem prace, ktery poskytuje zaméstnavateli piispévek. Vyse prispévku a

podminky jeho poskytovani jsou popsany v § 75 Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.

3.5 Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim na
chranéném pracovnim misté

W

V §78 Zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, jsou specifikovany podminky
poskytovani ptispévkll zaméstnavateliim s vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim na
chranénych pracovnich mistech. Utad prace miZze ¢aste¢né proplacet néklady napiiklad na

platy.

3.6 Profesni poradenstvi pro osoby se zrakovym postiZenim

Tento pojem je mozné v odborné literature najit mj. i pod ndzvem kariérové
poradenstvi, poradenstvi pro profesni orientaci nebo poradenstvi pro volbu povolani
(Pipekova, 2004). V jiz vicekrat zminovaném pedagogickém slovniku Pricha (2008, s. 181)

definuje profesni poradenstvi jako ,, systém institucionalni pomoci mladym lidem a dospelym
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pri volbé povolani, prechodu ze Skoly do pracovniho procesu, adaptaci na povolani,

rekvalifikaci, zprostredkovani zaméstnani apod. *

Kariérové poradenstvi poskytované Informacnimi a poradenskymi stiedisky na
Utadech prace zahrnuje ¢innost Ministerstva prace a socialnich véci. V oblasti poradenstvi
klientiim napomahaji pii rozhodovani o volbé povolani, pfi zméné prace nebo nabizi vhodny
typ rekvalifikace. Cilem poradenstvi, které poskytuje Utad prace prostiednictvim téchto
sttedisek, je piisobit na jedince tak, aby byl schopen vénovat pozornost své profesni

piiprave, resp. rekvalifikaci a s jejich pomoci ziskat vhodné zaméstnani (Pipekova, 2004).

V této kapitole jsme popsali hlavni legislativni opatfeni tykajici se problematiky
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.
Nyni se zaméfime na konkrétni problematiku, kterou se tato prace chce zabyvat a popiSeme

moznosti zaméstnani a rekvalifikace osob se zrakovym postizenim.
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4 PRIKLADY DOBRE PRAXE

4.1 Rekvalifikace osob se zrakovym postiZzenim v Ceské republice

Rekvalifikaci upravuje §108 Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Pro osoby se
zrakovym postizenim je rekvalifikace moznosti, jak se znovu uplatnit na trhu prace ve
chvili, kdy z dvodu zdravotniho stavu jiZ nemohou vykonavat ptivodni profesi.

Rekvalifikaci v Ceské republice nabizi vice organizaci, v oblasti osob se zrakovym
postizenim je vSak nejvyznamnéjSi Rehabilitacni a rekvalifikaéni stfedisko pro nevidomé
v Praze.

Pokud u clovéka vznikne tézké postizeni zraku v pozdéjsSim veéku, miize vyuzit
nabidky pracovni rehabilitace a nasledn¢ rekvalifikace v rdmci Rehabilitatniho a
rekvalifikacniho stfediska pro nevidomé Dédina, o.p.s. Stredisko, které je mozné najit v
Praze, jako jediné v Ceské republice nabizi pomoc nevidomym a téZce zrakové postizenym
pii navratu do pracovniho a spoleCenského zivota. Klientem stiediska se muze stat:

e obcan, ktery ztratil sve puvodni zaméstnani v disledku ztraty nebo vazného

poskozeni zraku v produktivnim véku,

e Obcan s dlouhodobym tézkym zrakovym postizenim, ktery jiz vykonaval své povolani
za zvlast upravenych podminek, toto zaméstnani vsak ztratil a nyni se snazi nalézt

nove;

o  Miladistvi tézce zrakove postizeny od détstvi, ktery se pripravoval na své povolani ve
specidalni skole nebo ucilisti, ale z divodu specifickych potreb trhu prace v jeho

regionu zaméstnani nenalezl;

e zrakoveé postizeny, ktery ma kombinovany defekt (mentalni, télesny) a je predpoklad,
Ze po rehabilitaci a zacviku na jednoduchou manualni cinnost bude schopen
samostatného Zivota a uplatni se i po strance pracovni. (Pobytové rehabilitacni a

rekvalifikacni stiedisko pro nevidomé Dédina, 2010, online)

Stfedisko zdjemclim nabizi intenzivni kurzy pracovni rehabilitace, napt. zdklady obsluhy
prace na PC, dale kurzy socidlni rehabilitace, kam patii napt. nacvik prostorové orientace a
samostatny pohyb s bilou holi, ndcvik sebeobsluznych c¢innosti, nacvik Cteni a psani

Braillova bodového pisma atp.
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V navaznosti na kurzy pracovni rehabilitace stfedisko klientim nabizi rekvalifika¢ni
kurzy, které jsou realizovany formou individualnich programu, pfi jejichz piipravé se

zohlediiuji schopnosti klienta, tak i pozadavky budouciho zaméstnavatele.
V soucasné dob¢ nabizi stiedisko tyto kurzy:
e nevidomy a slabozraky masér;
e pomocné prace v keramické diln¢;
e kosikar, vyroba z prouti a pedigu;
¢ obsluha osobniho pocitace;
e ruc¢ni tkadlec/tkadlena;
e pracovnik v kartonazni vyrobg;
e dratenik/drétenice.

Utastnikem téchto kurzii miize byt ob&an, ktery je registrovan na ufadé prace jako
nezaméstnany. Ufad prace na zakladé dohody tuto rekvalifikaci hradi. Stejné tak mize

rekvalifikaci hradit zaméstnavatel nebo sponzor.

4.2 Projekty v Ceské republice zaméfené na podporu zvyseni

zaméstnanosti osob se zrakovym postiZenim

Ceska republika ma moznost &erpat finanéni dotace z Evropského socialniho fondu,
jehoz hlavnim poslanim je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani nezameéstnanosti, podpora
socialniho zacleiovani osob a rovnych pfilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a
lidskych zdroj. Evropsky socialni fond je jednim ze tfi strukturdlnich fondi Evropské unie.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR se do této problematiky
zapojila v letech 2002 — 2003 prosttednictvim projektu ,,20 minut pro zaméstnanost zrakove
handicapovanych®. Cilem byla podpora osob se zrakovym postiZzenim na aktivnim podileni
se na ziskavani védomosti a dovednosti a nasledné vyuziti ziskanych znalosti pfi hledani
zaméstnani. V ramci projektu probéhl prizkum (formou telefonickych rozhovort)

zaméieny na zjiSténi postoji zaméstnavatelti k zaméstnavani osob se zrakovym postizenim.
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Projekt byl roz€lenén do dvou fazi. V jeho prvni fazi byly motivacni a vzdélavaci
aktivity, které si kladly za cil naucit zrakové postizené védomostem a dovednostem (napf.
psani zZivotopisu a motivacniho dopisu, komunikace, osobni prezentace a dalsi) potfebnym
pro uspesné hledani zaméstnani na trhu prace.

V druhé fazi si ucastnici tvofili vlastni osobni profil, na jehoz zdklad¢ byly
vytipovany obory, ve kterych by zrakové postizeny ucastnik mohl hledat pracovni
uplatnéni. VySe zminény prizkum mezi zaméstnavateli pak provedlo 30 vybranych zrakovée
postizenych. Cilem téchto telefonickych hovorii bylo zjisténi konkrétnich ocekavani a
pozadavkll personalistli, majitelll malych a stfednich firem od zaméstndvani osob se
zrakovym postizenim.

Projekt byl spolufinancovan z programu Evropské unie. (SONS, online)

Dalsi zajimavy projekt byl ukoncen v roce 2008. Miizeme jej najit pod nazvem
»ZlepSeni zaméstnanosti nevidomych, slabozrakych a kombinované (zrakové a jinak)
postizenych obcanii“ (Tyfloemployablity). Cilem projektu bylo zvySeni zaméstnanosti
zrakové postizenych pomoci ucelen¢ho efektivniho systému vzdélavani a jeho
prostiednictvim posléze zlepSit Sance osob se zrakovym postizenim k névratu na trh prace.

Konkrétné v Jihomoravském kraji, kterého se tykéa projekt navrhovany touto praci,
pomaha zrakové postizenym brnénska organizace TyfloCentrum Brno, o. p. s. Ta v
lofiském roce ukoncila dvoulety projekt s nazvem ,,Nevidomi na trh prace”. Obsahem
projektu byly poradenské a vzdélavaci aktivity pro nevidomé a tézce slabozraké osoby.

Projekt byl Clenén do nékolika casti. V prvni fazi prosli Gcastnici projektu tzv.
bilanéni diagnostikou pracovnich a osobnostnich pfedpokladd pro praci. V dalsi fazi
absolvovali rekvalifika¢ni kurz, kde ziskali osvédceni o absolvovani. Posledni fazi bylo tzv.
misto na zkousku, pod kterym si mizeme predstavit klasické zaméestnani na dobu urcitou,
tj. 3 mésice. Praveé ,,misto na zkousku* bylo novym prvkem a tcastnici projektu tak mohli
ziskat 3 mésice zkuSenosti na standardnim pracovnim misté¢ s moznosti vydélku nebo

dokonce pracovni smlouvu na delsi dobu. (Tyflocentrum, online)

Jak vidime, osoby se zrakovym postizenim patii mezi ohrozené skupiny na trhu
prace a zejména neziskové organizace vénuji mnoho energie hledani zptisobu, jak podpofit
zrakové postizené pii jejich cesté¢ a navratu na trh prace. S piihlédnutim k faktu, ze v

soucasné dob¢ v oblasti Jihomoravského kraje zadny takovy projekt neni realizovan a na
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zéakladé zkuSenosti neziskovych organizaci se pokusime navrhnout dalsi projekt na podporu
zvySeni zaméstnatelnosti osob s téZkym postizenim zraku. Mezi aktivity projektu zaradime
jiz osvédcené kurzy socialni rehabilitace (napi. psani zivotopisu a motiva¢niho dopisu,
telefonicky rozhovor ¢i e-mailovou komunikaci), ale doplnime také aktivity nové, které

budeme soustiedit piedev§im na pomoc a podporu zaméstnavateli.

38



5 PRAKTICKA CAST

5.1 Cil a zdivodnéni projektu

Cilem projektu je vytvofit komplexni program podpory pro osoby s tézkym
zrakovym postizenim, zaméfeny na jejich zacleniovani zpét od Zivota ve spoleCnosti a
nasledné odstranéni bariér branicich jejich piistupu k zaméstnani. Obsahem projektu jsou
aktivity umoziujici osobam s tézkym zrakovym postizenim pfistup ke sluzbam a kurziim,
které umoziiuji navrat osob s postizenim na otevieny trh prace. Hlavnim cilem je tedy
vytvofit takovy systém podpory, ktery by kombinoval bézné dostupné socialni sluzby pro
osoby s tézkym postizenim zraku s aktivitami specidlné zaméfenymi na ziskani zaméstnani
a touto kombinaci dosdhnout stanoveného cile projektu, tj. snizeni socialniho vylouceni
osob se zrakovym postizenim a jejich vylouceni z trhu prace.

Projekt reaguje na stale trvajici potize pii snaze zaméstnavani osob se zrakovym
postizenim, navic komplikované fakt, ze v soucasnosti zadny projekt tohoto typu v
Jihomoravském nebézi. Je nutné stale vyvijet a realizovat aktivity zaméfené na trénink
prace s pocita¢em, nacvik tvorby zivotopisu a motiva¢niho dopisu, nacvik pracovniho
pohovoru atp. Zaroven je nutné soustredit pozornost také na samotné zaméstnavatele, ktefi
Casto nemaji predstavu, jakym zpiisobem zaméstnat Cloveéka s tézkym postizenim zraku,
neznaji dostupné kompenzacni pomucky ¢i se nevyznaji v legislativni upravé zaméstnavani
zdravotné postizenych.

Cilovou skupinou projektu jsou lidé v produktivnim véku s tézkym zrakovym
postizenim, pievazné z Jihomoravského kraje (trvale ¢i pfechodné zde zijici). Cilova
skupina bude oslovena prostfednictvim elektronické komunikace, dale pomoci tisténé a
elektronické vyzvy v periodikdch ur€enych lidem s tézkym postizenim zraku. V ramci
primérni depistaze budou osloveny neziskové organizace, které¢ poskytuji socidlni sluzby
lidem s t€zkym postizenim zraku a mohou se do projektu zapojit.

Jednotlivé aktivity projektu budou zajistény kvalifikovanymi osobami, tj. socidlnimi

pracovniky a certifikovanymi lektory.
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5.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni bylo zafazeno z divodu zjiSténi miry informovanosti
zamé&stnavatelll v Jihomoravském kraji v problematice zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Jestlize chceme prostfednictvim navrhovaného programu dosdhnout zvyseni
zaméstnanosti osob se zrakovym postizenim, je vice neZ nutné védét s ¢im se
zaméstnavatelé potykaji, zda maji zdjem o informace tykajici se problematiky zaméstnanosti
a jak jim miZzeme prostiednictvim pfipravovaného projektu pomoci.

Dotaznikové Setieni je tedy jednim z dulezitych podkladd pro tvorbu koncepce

projektu.

5.2.1 Vyzkumna metodika

Pro analyzu vychoziho stavu bylo vyuZzito dotaznikového Setfeni. Dotaznik
obsahoval 13 otazek a byl rozeslan organizacim, které v druhé polovin€é roku 2015
inzerovaly na internetovych portalech volna pracovni mista vhodna pro zaméstnani ¢lovéka
se zrakovym postizenim. Uvodni otazky byly zaméfeny na informace o organizaci, kde
respondenti pracuji, tzn. druh organizace (neziskova organizace, statni organizace), pocet
stavajicich zaméstnancli a vzdélani zaméstnanct. Dalsi otdzky byly zaméfeny na postoj
respondentll k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, na pocate¢ni zapracovani na

pracovisti, informovanost o legislativé a moznostech podpory.

5.2.2 Vybér vzorku

Odkaz na dotaznik (prostiednictvim webové portalu survio.cz) s prosbou o vyplnéni
jsme rozeslali 100 firmédm na Gzemi Jihomoravského kraje, které béhem druhé poloviny
roku 2015 inzerovaly na internetovych portdlech pracovni pozice, které by clovek se
zrakovym postizenim po vstupnim zaSkoleni mohl vykonévat (napi. recepce, telefonni
spojovatel, zahradnik, administrativni pracovnik, socidlni pracovnik). Ze sta oslovenych

vyplnilo dotaznik 64 respondentt.
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5.2.3 Analyza dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1: ,,Jakym typem organizace je vase spolecnost? “

Z celkového poctu 64 respondentll bylo nejvice soukromych organizaci (41%),
nasledovaly neziskové organizace (28%) a statni instituce (23%). DalS$imi byly organizace
jiného typu (5%), zastoupeny byly malym poctem také nadnarodni firmy (3%). Osoba
samostatné vydélecné ¢inna se tohoto dotazniku nezucastnila. Vysledek mohl byt ovlivnén
tim, Ze neziskové organizace zpravidla piikladaji této problematice vEét§i vyznam a na

dotazniky tohoto typu reaguji.

Graf 1: Otazka €. 1: ,,Jakym typem organizace je VaSe spole¢nost?*

0% 5%

28%

<

m statni instituce m soukroma firma

3%

41%

® nadnarodni firma ® neziskova organizace

osoba samostatné vydélecné ¢inna = jiné

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 2 ,, Kolik zaméstnancii Vase organizace zaméstnava v soucasné dobe? *

Na otazku tykajici se aktudlniho poctu zaméstnancti odpovédela vice nez polovina
oslovenych (80%), Ze v soucasné dobé zaméstndva méné nez 50 zaméstnancl. Zbylych

15% aktualn€ zameéstnava vice nez 50 zameéstnancu.

Graf 2: Otazka ¢€. 2: ,,Kolik zaméstnancti Vase organizace zaméstnava v souc¢asné dobg?“

m méné ne? 50 zaméstnancu = vice ne? 50 zaméstnanc

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

42



Otazka ¢. 3 Jaké vzdelani u Vasich pracovnikii prevazuje?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké vzdelani u zaméstnancii vybranych organizaci
pievazuje. Nejvetsi skupina respondenti uvadi, ze v organizaci aktualné¢ zaméstnava
pracovniky prevazné s vysokoskolskym (42%) a stfedoskolskym vzdélanim (33%). Dale
pak v organizaci pracuji lidé se stfedoskolskym vzdélanim (14%) a zékladnim vzdé€lanim
(11%).

Graf 3: Otazka ¢. 3 ,,Jaké vzdélani u VasSich pracovnikl pfevazuje?*
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42%

33%

11%

m zakladni  m stfedoSkoleské  m vy3siodborné vysokoskolské

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 4: ,, Zaméstnavate ve Vasi organizaci v soucasné dobé nejakou osobu se

zdravotnim postizenim? *

Na otazku, zda osloveni respondenti v soucasné¢ dobé zameéstnavaji ve své
organizaci osoby se zdravotnim postizenim, odpovédéla prevdzna vétSina respondent
zaporné (88%), zbyvajicich 12% odpovédelo kladné. Za zminku stoji, ze vSech 8 kladnych
odpovédi pochazi od respondentl, ktefi na otdzku ¢. 1 odpovédéli, Ze jsou z neziskové

organizace.

Graf 4: Otazka €. 4: ,,Zaméstnavate ve Vasi organizaci v souc¢asné dob¢ n¢jakou

osobu se zdravotnim postizenim?*
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88%

B ano ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 5: .,V pripade, Ze ve Vasi organizaci zaméstnavate osoby se zdravotnim

postizenim, nachdzi se mezi nimi osoby (muiZete zvolit vice odpovedi) “

Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi v otdzce €. 4 uvedli, Ze ve své organizaci
v soucasné dobé zaméstnavaji osobu se zdravotnim postizenim (tj. 8 respondenti, pfevazné
neziskové organizace). Cilem otazky bylo zjistit, jaky typ postizeni u zdravotné postizenych
zameéstnancl prevazuje.
Prvni nejpocetnéj$i skupinou jsou osoby s télesnym postizenim (53%), druhou osoby se
zrakovym postizenim (21%) a tfeti jsou osoby s jinym postizenim (16%). Osoby se
sluchovym postizenim zaméstnava 10% dotazovych. Osoby s mentalnim postizenim

nezaméstnava zadny z oslovenych respondenti.

Graf 5: Otazka €. 5:,,V pripadé, ze ve Vasi organizaci zaméstnavate osoby se zdravotnim

postizenim, nachdzi se mezi nimi osoby (muzete zvolit vice odpovédi)*

16%
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10%

53%

m zrakové postizené  m sluchové postiZzené = télesné postizené

mentalné postiZzené = s jinym postiZzenim

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 6: , Jestlize ve Vasi organizaci v soucasné dobé nezaméstndavate osoby se

zdravotnim postizenim, z jakého je to duvodu? (Je mozné zvolit vice odpovedi)

Na tuto otdazku odpovidali respondenti, ktefi v otazce ¢. 4 uvedli, Ze ve své
organizace v soucasné¢ dob¢ nezaméstnavaji zadnou osobu se zdravotnim postizenim (tj. 56
respondentll). Respondenti méli moznost vybrat vice odpovédi. Nejcastéji se potykaji
s malymi zkuSenostmi (26%), dale pak s technickymi divody (24%) pod kterymi si
mtizeme predstavit napt. vybaveni pracovniho mista. Jako dalsi diivod respondenti uvedli
nizkou efektivitu prace zdravotné postizenych (19%). Nevhodna pracovni nédpli pozice je
diivodem pro dalSich 17% zaméstnavateld a zbyvajici zaméstnavatelé¢ (14%) uvadi jako

ptekazku finan¢ni divody.

Graf 6: Otazka €. 6: ,,Jestlize ve Vasi organizaci v soucasné dob¢ nezaméstnavate osoby se

zdravotnim postizenim, z jakého je to divodu? (Je mozné zvolit vice odpovedi)*
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24%
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= finanéni divody
m technické divody
m 7 divodu nevhodné pracovni ndplné
z diivodu nizké efektivity prace zdravotné postiZenych

z divodu malych zkugenosti

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 7: Bylo by potieba, aby ve Vasi organizaci zrakové postizeny uchazec¢

o zameéstnani prosel zaskolenim?

Na otazku tykajici se potfeby zaskoleni uchazece se zrakovym postizenim,
odpovédéli vSichni respondenti kladné (100%), tj. ze by ptipadni zrakové postizeni

zaméstnanci museli pfi nastupu do zaméstnani projit zaskolenim.

Graf 7: Otazka ¢. 7: ,,Bylo by potieba, aby ve Vasi organizaci zrakove postizeny uchazec o

zaméstnani prosel zaskolenim?*

0%

B ano ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 8: ,, Setkali jste se v poslednim piil roce s zZadostmi zdravotné postizenych

0sob o zaméstnani ve Vasi organizaci? *

Cilem otazky bylo zjistit, zda se respondenti v poslednim ptil roce setkali s zddostmi
zdravotné postizenych osob o zaméstnani. 37% dotdzanych odpovédélo, Ze ano, 33%
odpovédélo negativné a 30% si nebylo takové zadosti védomo. Tento vysledek mohl byt
ovlivnén riznymi faktory, napf. jestli dotazovani nahlédli do evidence uchazecl o
zaméstnani, popiipad¢ tim, jestli si byli postizeni zamitnutych uchazecii viibec védomi —
podle naSich zkuSenosti ne vSichni zdravotn€ postizeni uchaze¢i o zaméstnani na svij

zdravotni stav upozoriiuji.

Graf 8: Otazka ¢. 8: ,,Setkali jste se v poslednim ptil roce s zddostmi zdravotné postizenych

0sob o0 zaméstnani ve Vasi organizaci?*

37%

Eano mne nevim

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢ 9: Domnivite se, ze je VasSe organizace dostatecné informovana

o legislative vztahujici se k problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

Cilem této otazky bylo zjistit nazor zaméstnavateli na miru jejich informovanosti ve
véci zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. VéEtSina respondentd  svou
informovanost hodnotila kladn€ (42% ano, 45% castecné). Jen 13% ptiznalo, ze dostateéné

informovéani nejsou.

Graf 9: Otazka €. 9: ,,Domnivate se, Ze je VaSe organizace dostatecné informovana o

legislativé vztahujici se k problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?*

13%

42%

® ano = Castecné ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otdzka & 10: Odpovézte na otazku: ,,Je pravdivé tvizeni, ze Urad prdce je povinen

zadateli zajistit pracovnim misto z divodu jeho zdravotniho postizeni? “

Cilem této otazky bylo ovéfit, nakolik nazor zaméstnavatelti ziskany otazkou ¢. 9
odpovidd skutecnosti. Respondentim bylo piedlozeno nepravdivé tvrzeni z oboru
zameéstnatelnosti  zdravotn€ postizenych osob a byli pozaddani o zhodnoceni jeho
pravdivosti. V drtivé vétSiné ptipadi (84%) tvrzeni oznacili za pravdivé, ¢imz potvrdili
znaCny rozpor mezi vnimanou a skuteCnou hladinou informovanosti. Odpovéd

interpretujeme tak, ze vétSina zaméstnavatelil si neni své nevédomosti védoma.

Graf 10: Otazka ¢. 10: Odpovézte na otazku: ,,Je pravdivé tvrzeni, ze Utad prace je povinen

zadateli zajistit pracovnim misto z divodu jeho zdravotniho postizeni?*

B ano ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfent)
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Otizka ¢ 11: Ceskd republika prostiednictvim Uradii prace financné podporuje
zameéstnavatele osob se zdravotnim postizenim. Domnivdte se, Ze je tato financni podpora

tak vysoka, aby zaméstnavatele motivovala k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

VétsSina odpovédi na otdzku ohledné financni podpory zaméstnavateli osob se
zdravotnim postizenim odpovédéla negativné (80%), nebo ze nedokaze posoudit (8%). Jen
12% oslovenych povazuje finan¢ni podporu za dostate¢né motivujici.

Vysledek mohl byt ovlivnén nedostate¢nou informovanosti zaméstnavatelit o oboru
(viz otazka ¢€.10), kdy existuje redlnd moznost, ze nékteré z negativnich odpovédi jsou

zalozeny

Graf 11: : Otazka ¢. 11: ,,Ceska republika prosttednictvim Utadii prace finanéné
podporuje zaméstnavatel osob se zdravotnim postizenim. Domnivate se, Ze je tato finan¢ni
podpora tak vysoka, aby zaméstnavatele motivovala k zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim?*

8% 12%

80%

Eano mne nedokaZu posoudit

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfent)

51



Otazka ¢ 12: |, Uvitali byste informacni semindre o problematice zaméstndavani
osob se zdravotnim postizenim? Napr. jak lze zaméstnat cloveka s tézkym postizenim

zraku? “

Nezainteresovand reakce vétSiny (55%) respondentli odpovidd ptedchozimi
otazkami postulovanému nazoru, ze vétSina firem o problematiku zaméstnatelnosti osob se
zdravotnim postizenim nema zdjem. Pocet kladnych odpovédi (30%) miize opét byt
ovlivnén pfitomnosti neziskovych organizaci ve vzorku. Negativni reakce (15%) jsou
dokladem existence firem, zamé&stnani osob se zdravotnim postiZzenim nepovazuji za mozné

¢i realné.

Graf 12: : Otazka ¢. 12: ,,Uvitali byste informacni seminafe o problematice
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim? Napf. jak 1ze zaméstnat Cloveka s tézkym

postizenim zraku?*

55%

Eano mne neni to pro mé daleZité

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢ 13 , Které z uvedenych pozic z nabizeného seznamu podle Vaseho nazoru

miize zastavat clovek se zrakovym postizenim “?

Smyslem této otazky bylo ovéfit povédomi zaméstnavateli o pracovnich
schopnostech osob se zrakovym postizenim (tedy skuping, na kterou je ndmi navrhovany
projekt konkrétné zacilen). Respondenti dostali na vybér z dvanacti moznosti zaméstnani,
které osoby se zrakovym postizenim vykonavaji.

Nepiili§ piekvapivé vysledky piineslo obecné povédomi o tom, Zze se nevidomi
mohou vénovat praci maséra (97%), telefonniho operatora (95%) a koSikate (88%).
Zamegstnavatelé si dokazou piedstavit osoby se zrakovym postizenim i v pozici recepcnich
(75%), lektori v oboru vypocetni techniky (66%) a cvicitell jogy (53%). Za méné
pfistupnou povazuji profesi tkalce (42%), prekladatele (23%) a zahradnika (23%).
Ptekvapiveé nizko ma profese kartonaznika (14%) které se ve skutecnosti mnoho zrakovée
postizenych vénuje; zde ale miizeme spekulovat nad tim, jestli respondenti védi, co tento
vyraz znamena. Nejnize se umistili socidlni pracovnik (11%) a privodce po pamatkach
(2%).

Znovu bychom radi zduraznili, Ze v§echno to jsou obory, ve kterych se podle nasich
zkuSenosti osoby zrakové postizené jiz uplatnily a nadale uplatnit mohou. Zaméstnavatelé
tedy podle odpovédi maji tendenci podléhat zazitym a ptezitym piedsudkiim o pracovnich
omezenich, kterd vznikaji nasledkem zrakového postizeni. Jednim z cili ndmi navrhované
koncepce projektu tedy bude rozsitit obzory potencialnich zaméstnavatelii a predstavit jim

skutecné moznosti zameéstnatelnosti osob zrakove postizenych.
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Tabulka ¢. 2: Otazka ¢. 13: ,,Které z uvedenych pozic z nabizené¢ho seznamu podle Vaseho

nazoru muze zastavat ¢lovek se zrakovym postizenim*?

Pocet ziskanych hlasi

telefonni operator 61
zahradnik 15
socialni pracovnik 7

recepéni 48
privodce po pamatkach 1

lektor kurzu vypocetni techniky 42
masér 62
kartonaznik 9

tkadlec/tkadlena 27
kosikar 56
cvicitel jogy 34
piekladatel 15

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni a na zakladé zkuSenosti zadatele lze
potvrdit, ze aktivity projektu je nutné nastavit, jak pro cilovou skupinu osob s tézkym
zrakovym postizenim, tak 1 na potencialni zaméstnavatele, kteti potiebuji ziskat vétsi vhled,
jistotu a vice informaci o problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Dotaznikové Setieni ukdzalo, Ze zaméstnavatelé jsou ochotni zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim, ale Casto maji nedostatecné az minimalni informace o systému
nastavené podpory. Aktivity projektu tedy budou zacileny pravé na podporu potencidlnim

zaméstnavatelim.
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6 NAVRH PROJEKTU

Predkladany plan projektu si klade za cil zvySit uplatnéni osob se zrakovym
postizenim na trhu prace a soucasné zvysit povédomi zaméstnavatelii o této problematice.

Navrh projektu je piipravovan na zdkladé¢ zkuSenosti zadatele a provedeného
dotaznikového Setfeni. Dal§im zdrojem informaci pro ovétfeni potfebnosti projektu bylo
také zmapovani realizovanych projekti na podobné téma v poslednich 15 letech. Jako
velmi dilezité a stale aktualni se ukazuje potfeba prace nejen s uchaze¢i o zaméstnani, ale

také a predevsim se zaméstnavateli, ktefi mohou pracovni misto poskytnout.

6.1 Analyza rizik projektu

Pii analyze rizik je mozné vychazet ze zkuSenosti Zadatele pracujiciho s cilovou

skupinou. Mezi nejvétsi rizika GispéSnosti projektu miizeme zaradit:

1) Nizka motivace cilové skupiny pro zapojeni do aktivit projektu — osoby s t¢zkym
postizenim zraku casto trpi psychickymi problémy, které jim brani v zapojeni do
bézného Zzivota i pfi integraci na otevieny trh prace. V pfipadé¢, ze trpi zrakovou
vadou jiz od narozeni, je osoba s téZkym postizenim zraku odkazana na pomoc
ostatnich. U mladSich osob s téZkym postizenim zraku miizeme vidét nezdjem
o ziskani zaméstndni, protoze v&di, Ze se o né postard rodina, popf. stat
prostiednictvim statni socidlni podpory. Snahou Zzadatele tedy bude zejména
motivace ucastnikii projektu k zapojeni do nabizenych aktivit vedoucich k lepsi
integraci a konkurenceschopnosti na trhu prace.

2) Nedostate¢né vzdélani, nedostateéna kvalifikace a pracovni zkuSenosti cilové
skupiny — zce souvisi s motivaci U€astnikil projektu. Snizeni tohoto rizika zadatel
dosahne zarazenim klicové aktivity — motivacni setkani s pracujicimi lidmi se
zdravotnim postizenim.

3) Nedostateény pocet zaméstnavatelii ochotnych zaméstnat osobu se zdravotnim
postiZenim — mezi zaméstnavateli oslovenymi v ramci dotaznikového Setfeni se

nevyskytuje zadny, ktery by v soucasné dobé zaméstnaval osobu se zdravotnim
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postizenim nebo o jejim zapojeni do pracovni Ginnosti uvazoval. Zadatel se
v priubéhu realizace projektu zaméii na osvétu a ziskani novych zaméstnavateld.

4) Vysoky rozpocet projektu — rozpocet bude nastaven dle moznosti realizatora
projektu

5) Nizka aZ nedostatecna informovanost zaméstnavatelii — zaméstnavatel¢ nemaji
dostatek informaci o moznostech zaméstnavani zdravotné postizenych, o legislativni
uprave, o existujicich kompenzacnich pomuckach atp. Nize navrhovany projekt se

prostiednictvim zéazitkovym seminditi, informacnich besed a v neposledni tadé

prostiednictvim informac¢niho letaCku pokusi tyto informacni nedostatky zmirnit.
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6.2 Koncepce a popis projektu

Spolecnost obecné piijima predsudek, ze osoby se zrakovym postizenim kviili svému
handicapu nemohou pracovat nebo v lep§im ptipad¢ pouze s nizkou vykonnosti. Zrakové
postizeny vSak miize za vhodnych podminek vykonavat rizné druhy zaméstnani a vyuzivat
piitom fadu modernich pomtcek a nastroji. Jedinci se zrakovym postizenim vSak nejsou
dostatecné piipraveni na proces vyhledavani zaméstnani (viz kapitola 2 teoretické c¢asti),
Casto nejsou seznameni s béznymi a aktualnimi postupy pii vybérovych fizenich. Z tohoto

diivodu navrhujeme tento program pracovni rehabilitace.

Struktura projektu:

1) depistaz ucastnikti projektu;

2) vstup do projektu — sjednani spoluprace;

3) kurzy pracovni rehabilitace;

4) podpora na cesté k ziskani vhodného zaméstnani;
5) podpora zaméstnavatelim,;

6) vznik metodickych a informa¢nich materialt.

Vzhledem ke specifické cilové skupiné predpokladame, ze ndvrh na realizaci projektu
uskutecni neziskova organizace, kterd poskytuje registrované socialni sluzby lidem s tézkym
zrakovym postizenim. Vyhodou je vyskoleny realizacni tym, technické a materialni
vybaveni (napf. specialni pocitatovy software, kompenzacéni pomucky, specialni tiskarna
Braillského pisma a mnohé dalsi).

Stejné tak mize organizace vyuzit databaze stavajicich uzivatelli pfi tvodni aktivité
projektu — tj. depistazi. Mize vyuzit svych zkuSenosti s realizaci podobnych projekti nebo

stavajici registrované sluzby pracovné — pravniho poradenstvi.
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6.3 Klicové aktivity projektu

1) Depistaz ucastnika projektu
Ze zkuSenosti zadatele je depistaZ a osvéta klientil s tézkym postizenim zraku jednou
vénovat dostate¢né¢ dlouhou dobu na pfipravu (vybér vhodnych mist pro umisténi
informacnich letak, domluva spoluprace, zpusob kontaktovani cilové skupiny, piiprava

materiall v ptistupnych formach pro cilovou skupinu atp.) a jeji realizaci.

Metody depistaze:
e umisténi informacnich materialti v ordinacich oc¢nich 1ékaiti, v nemocnicich, na
pobockach krajského uradu prace;
e umisténi informac¢nich ¢lankli v novinach a periodikach urenych pro cilovou
skupinu (Casopis ZORA, Ema, Nase Sance atp.);
e spoluprace s registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb;
e spoluprace s médii;

e vyuziti socidlnich siti.

Tato iniciativa vede k informovéni cilové skupiny zrakové postizenych o moznosti
zapojit se planovaného projektu a k motivaci ti€astnit se jednotlivych projektovych aktivit.

Ptiprava materidlii pro cilovou skupinu vyzaduje znacnou davku cCasu i usili.
Informaéni materidly i brozury musi byt vytistény ve zvétSeném ¢i Braillové pismu, veskeré
pouzité obrazky a fotografie musi byt taktéz dostatecné velké. Je mozné vyuzit také

audionahravku.
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2) Vstup do projektu — dojednani spoluprace

Vstup Ucastnika do projektu probihd metodou tivodniho nestrukturované¢ho rozhovoru,
jehoz cilem je dosédhnout:

e vzdjemného poznani tcastnika projektu a konzultanta;

e piedstaveni projektu, dil¢ich aktivit a Casového harmonogramu;

e 7jiSténi pfedstav zajemce o pracovni uplatnéni;

Naésleduje strukturovany rozhovor zaméteny na tyto oblasti:

e motivace ucastnika projektu k pracovnimu uplatnéni;

e jeho vlastni piani a predstavy;

e dovednosti a schopnosti;

e vzdélani a dosavadni pracovni zkuSenosti;

e mira samostatnosti pohybu (tj. kam dojde sam, kdy vyuziva sluzeb pritvodce atp.);

e zjisténi individudlni potieby kompenzacnich pomicek pro zrakové postizené (bila
htl, pomtcky uréené pro zakladni sebeobsluhu, ozvuceny telefon, specialni software
atp.);

e z4jmy a zaliby zadatele (tyto tidaje jsou soucasti zivotopisu - pokud vime, ze Cloveék
nema rad praci na zahradé, nebudeme pozdéji vyhledavat pracovni misto

v zahradnictvi).

Béhem spoluprace s ucastnikem projektu je tfeba se nejvice zaméfit na jeho
piedstavy o jeho budoucim pracovnim uplatnéni. Vz4jemnou komunikaci je nutné dat do
souladu pféani a predstavy zdjemce o zaméstnani na jedné strané a potieby pracovniho trhu
na strané druhé. Ulastnici projektu pozd&ji budou hledat takové pracovni misto, popf.

takového zaméstnavatele, ktery by odpovidajici pracovni misto vytvofil.

Nasledné je potieba stanovit ticastnikovy predstavy a pozadavky na:
e druh préace;
¢ velikost pracovniho tvazku (plny, ¢astecny);
e pracovni doba (no¢ni smény, prace o vikendu atp.);
e typ pracovnépravniho vztahu (dohoda o provedeni prace, smlouva na dobu urcitou);
e misto pracovisté¢ (jak daleko je zajemce schopny a ochotny dojizdét, dostupnost

méstskou hromadnou dopravou);
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e prostiedi pracovisté (hluk, velikost prostor, osvétleni atp.);
¢ socidlni podminky (velikost pracovniho kolektivu);

e piedstavy o mzde¢.

Vzhledem ke znacné Casové naroc¢nosti tohoto procesu je mozné rozhovor rozclenit
do nékolika schlizek. Osoby s postizenim zraku navic Casto nejsou zvyklé o sobé mluvit,
nedokdzi konkrétn¢ formulovat predstavy, kterymi se nikdy diiv nezabyvaly a jen pomalu

odvykaji naucené pasivité, studu a pocitu ménécennosti vtisknutého jim spolecnosti.

3) Kurzy pracovni rehabilitace
Hlavnim cilem navrZzenych kurzt je ziskani dovednosti potfebnych pro vyhledani
vhodného pracovniho mista, pro jednani se zaméstnavatelem pii uzaviradni pracovnépravniho

vztahu a nasledné udrzeni pracovniho mista.

Kurzy jsou tematicky orientovany na:
e motivacni setkani s ucastniky projektu aneb JOB klub;
e Zivotopis a motivacni dopis — vstupenka na trh préce;
o telefonicka prezentace;
e e-mailova komunikace;
e pracovni pohovor;

e nastupujeme do zamé&stnani.

Tyto kurzy jsou urceny pro osoby s tézkym postizenim zraku v produktivnim véku,
tzn. 18 — 64 let. Pfedpokladaji minimalné zékladni znalost prace s pocitacem, psani vSemi
deseti prsty na klavesnici a ovladdni mobilniho telefonu s hlasovym vystupem. Do
jednotlivych kurzi je mozné se zapojit po vstupnim rozhovoru. Zajemci se mohou
informovat a pftihlasit u pracovnikli projektu — pisemné, e-mailem, telefonicky ¢i osobné.
Podminkou pro zatazeni do kurzu je podepsani souhlasu s pravidelnou dochazkou, plnéni
ukol zkurzu vyplyvajicich a s faktem, Ze kurzy budou zvukové a obrazové
zaznamenavany.

Po technické strance kurzy zajiStuji odborni pracovnici a certifikovani lektofi.
Tvorbu studijnich materidlit vzdy piedem konzultuji s pracovniky organizace, ktera

poskytuje sluzby lidem s téZkym postizenim zraku. Materidly budou pfipraveny dle
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specifickych pozadavkia Gc€astnikii (tzn. vétsi pismo, Braillovo pismo, elektronickd podoba
textu).

Minimalni pocet ucastniki je 2, maximalni pocet 5. Tento pocet je odivodnén
moznostmi lektort, ktefi by vysSimu poctu tcastniki nebyli schopni poskytnout dostatecné
kvalitni a jejich individualnim pozadavkim ptizptisobené sluzby. Pfi niz§im poctu by se
projekt patrné stal finan¢né neunosnym.

V nasledujici Casti nastinime koncepci jednotlivych kurzti. Presné metodické

materidly by vznikly v ptipadé podpoteni a realizace projektu.
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6.4 Piedpokladana struktura jednotlivych kurzi pracovni rehabilitace

6.4.1 Motivaéni setkani s ucastniky projektu aneb JOB klub

Cilem kurzu je motivace a aktivizace ucastnikl projektu k uplatnéni na trhu préce,

k ziskani a procviceni dovednosti potiebnych k nalezeni a udrzeni zaméstnani, formou

vymeény zkuSenosti. Diilezitym vystupem je také maximalni pfiblizeni reality pracovniho

trhu.

Job klub je bezpecnym prostiedim pro ucastniky kurzu, kde se mohou aktivné cvicit

v socialni interakci, kde dochazi ke snizovani miry strachu a ostychu z kontaktu z ostatnimi

lidmi a mistem, kde mohou ziskat vétsi sebediivéru.

Mezi metody prace mlize byt zafazeno napft. hrani roli, volna diskuse, strukturovany

rozhovor, néacvik redlné situace na pracovisti a dal$i. Lektor mlze vyuzit ziskanych

zkuSenosti na zaklad¢ realizace ptredchozich projekti za ucelem podpory zameéstnanosti

zdravotné postizenych.

Struktura konkrétniho kurzu JOB klubu by vypadala naptiklad nasledovné:

Téma: Jaké jsou moznosti mého pracovniho uplatnéni? Kde je mozné praci hledat?

Ptiprava: seznam jednotlivych profesi vhodnych pro zrakoveé postizené

Program:

seznameni ucastnika;

seznameni s tématem klubu;

fizena diskuse k témattim;

1) rozhovor o jednotlivych profesich (co ¢lovék musi umét, jaké by mél mit
zkuSenosti a dovednosti, jaky obor vystudovat atp.);

2) popis prace mého kamarada, piibuzného (co délaji, co musi umét, co se musi dal
ucit, jaky obor vystudovali atp.);

3) nastin riznych zdroji pracovnich mist (nejdiive hovofii ucastnici);

zadéani ukolu na pfisti setkani: vyhledat inzerat, ktery mne nejvice zaujal a pfipravit
si odpoveéd’ na otazku proc?;

ukonceni — shrnuti tématu a pribéhu setkani, zpétna vazba od tcastnikli na pribéh
setkani.
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6.4.2 Zivotopis a motiva¢ni dopis — vstupenka na trh prace

Cilem tohoto kurzu je naucit se napsat motivacni dopis a strukturovany zivotopis se

vSemi potfebnymi naleZitostmi. Tuto dovednost povazujeme za jeden z nejzékladnéjSich

vstupnich pfedpokladii pro nalezeni uplatnéni na trhu prace.

Struktura kurzu:

pfivitani ucastnikll kurzu, zjisténi ocekavani ucastnikli, ovéfeni znalosti prace
s textovymi editory;

zivotopis (zékladni informace, cil CV, obsah, délka, doporuceni, kde hledat aktudlni
Sablony);

praktické cviceni (vytvoreni zivotopisu pod vedenim lektora);

motivacni dopis (zékladni informace, cil motiva¢niho dopisu, obecné pokyny, typy
motivacnich dopisi, pravidla pro psani motivacniho dopisu.);

praktické cviceni (vytvofeni motiva¢niho dopisu a konkrétni inzeraty pod vedenim
lektora);

zadani cviceni pro individudlni zpracovani;

shrnuti kurzu, zhodnoceni a dotazy ucastnikii kurzu;

ukondeni.

Po absolvovani tohoto kurzu je mozné dohodnout se s lektorem na individudlni

konzultaci ohledn¢ konkrétniho zivotopisu ¢i motivaéniho dopisu. Konzultace probihaji

elektronickou formou, v piipadé potfeby metodou osobni schiizky.
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6.4.3 Telefonicka prezentace

Cilem kurzu je ziskani zakladi komunikac¢nich dovednosti, umét se pfipravit na

efektivni telefonicky rozhovor, nenechat se odbyt druhou stranou, zvladnout zaklady

asertivity v telefonické komunikaci.

Tento kurz je roz¢lenén na n€kolik tematickych celkd:

Prvni osloveni zaméstnavatele

privitani Gcastnikd, zjisténi o¢ekavani,

pti zjistovani telefonniho Cisla ¢i e-mailové adresy je nutné brat zietel na zdroj

této informace;

telefonat na pevnou linku — miizeme ocekavat spojovatelku, sekretaiku, automat;
telefonat na mobil — riizné situace, v kterych mizeme volaného zastihnout;
piipravme si podstatné informace, které chceme sd¢lit;

promysleme si piedem, jaké informace se chceme dozvédét;

piipravme si zpusob zdznamu ziskanych informaci.

Pravidla pro volajiciho

telefonujme ve vhodnou dobu;
ujistéme se, ze hovotime se spravnou osobou a zda nerusime v nevhodnou chvili;
zeptejme se na vse, co potiebujeme veédét;

je-li to Zadouci, dohodnéme se na pfistim kontaktu.

Zasady verbalni komunikace

mluvi vzdy pouze jeden;

skakéni do feci je posuzovano jako nezdvoftilost;
mluvte vécné, formulujte jasné a srozumitelng;
postupujte od jednodussiho ke slozitéjSimu;
pozornost vénujte zacatku hovoru;

stiidejte dlouh¢ a kratké véty;

pouzivejte spisovny jazyk;
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o nepodcenujte doprovodné stranky feci - vyska, ton a zabarveni hlasu, rychlost feci,
intonace, plynulost atp;

o shrnujte podstatné informace.

Po probréni téchto tematickych celki nasleduje prakticky nacvik konkrétnich situaci,
diskuse, a shrnuti kurzu. Na z&vér jsou ucastnici vyzvani ke zhodnoceni pfinosnosti kurzu.

Vyukovy program je koncipovan jako interaktivni kurz, v némz se stfida vyklad
lektora s praktickym nacvikem konkrétnich situaci. Je mozné vyuzit videozaznam. Lektorem
je v tomto piipadé profesiondl na komunikaci z orientované¢ho oboru — personalista, herec,
na komunikaci orientovany psycholog. Piedpokladem je nesezndmenost lektora a ti¢astnikil

kurzu, kteti se tak budou ucit komunikovat s osobou jim cizi.
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6.4.4 E-mailova komunikace

Cilem tohoto zarazovaného kurzu je naucit se pravidla pro rychlou a efektivni

komunikaci za vyuziti e-mailové korespondence pii hledani pracovniho mista a v pracovnim

uplatnéni. V dne$ni dobé¢ se prace s elektronickou postou stava zakladnim ptedpokladem pro

schopnost samostatného hledani uplatnéni na trhu prace.

Struktura kurzu:

privitani Gcastnikd, zjisténi o¢ekavani,

obecna pravidla e-mailové komunikace (kdy pouzit e-mail, kdy je zase lepsi
zavolat, co o0 nas vypovida e-mailové adresa);

vysvétleni pojmi odesilatel, adresat, predmét, ptilohy;

struktura e-mailu: osloveni, télo zpravy, zavére¢na formulace, podpis
prakticky nacvik konkrétnich ptikladi — icastnikiim bude pfednesena
hypoteticka situace, kdy budou muset odpovédét na lektorem zadanou nabidku
prace;

zhodnoceni a dotazy ucastnikti kurzu.

Pted konanim tohoto kurzu je nutné ovéfit, zda jsou vSichni UcCastnici schopni

pracovat s poc¢itaCem (specialni software, prace s hlasovym vystupem, psani vSemi deseti

prsty, klavesové zkratky, orientace na obrazovce, orientace v systému souborti v pocitaci).
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6.4.5 Cizi jazyky

Znalost ciziho jazyka v soucasné dobé patii mezi zakladni dovednosti kazdého
Cloveka, ktery se pokousi o nalezeni uplatnéni na trhu prace. Cizi jazyk uz davno neni
dilezity pouze pii cestovani, ale také pfi dojednavani obchodnich vztaht a zvySeni
atraktivity uchazefe o zaméstnani pro potencidlniho zaméstnavatele. V piipad¢ zrakové
postizenych se potieba ovladani alesponn zdkladni urovné ciziho jazyka projevuje obzvlasté
pii vyuzivani vypocetni techniky a dalSich kompenzacnich pomucek, které doposud nejsou
opatfeny Ceskym ozvucenim: piikladem by mohly byt kromé v angli¢tiné komunikujicich
pocitacovych programt tieba i digitdlni ndramkové hodinky, které stale ohlasuji ¢as pouze v
némcin¢ nebo anglicting.

Kwvili nesourodému zaméteni a kvalité¢ vzdélani v naSem staté, kdy jsou jazykové
schopnosti podminény jak Zivotni drahou, tak v€kem konkrétni osoby. Mnoho osob se
zrakovym postizenim c¢asto postradd i zdkladni orientaci v jazycich nezbytnych pro
adekvatni vyuziti dostupnych kompenzac¢nich pomtcek. Souc¢ésti navrhovaného projektu by

tedy mél byt i jazykovy kurz zaméteny na porozuméni a ovladnuti kliCovych termint.
Jazykovy kurz bude probihat ve dvou rovinéch:

1) lekce s osobni tcasti

Tento kurz je ur€en pro zacatecniky (opravdové nebo chronické) a mirné pokrocilé,
piredpokladem ftcasti je povinna dochazka na lekce — vzhledem ke krat$i dobé trvani ve
srovnani s klasickymi jazykovymi kurzy je pfitomnost béhem celé doby realizace aktivity
podminkou jeji t€innosti.

Kurz bude rozdélen do n¢kolika tematickych moduld. Pro vyuku bude zpracovana
textova podoba ucebnice, potizeny zvukové nahravky, didaktické materialy, u¢ebni plany a
metodiky v podobé pfizptisobené individudlnim potfebam ucastniki s ohledem na jejich

zrakové vady.

Struktura lekce:
e pfivitani ucastnikil, rozehiivaci aktivita;
e opakovani védomosti z minulych lekci;

e cil a zaméfeni lekce;
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e gramatika (slouZzi pro vysvétleni nejpouzivanéjSich poymi);

e slovnicek (ur¢en k procvicovani spravné vyslovnosti);

e praktické cviCeni (testy a aktivity k probiranému tématu, samostatnd prace nebo
prace ve dvojicich);

e vyhodnoceni praktickych cvic¢eni se slovnhim komentafem aneb proc ne tak, ale tak;
zpétna vazba lektora celé skupiné i1 jednotlivetim;

e zéavérecné shrnuti lekce a ovéfeni ziskanych znalosti;

e ukondeni.

Vstupni dovednosti ucastnika:

e Préce s digitdlnim zaznamovym zafizenim (napft. diktafon).

Uvodnich nékolik lekci se zamé#i na zvladnuti zakladni gramatické struktury jazyka,
pozdéjsi lekce se budou tykat okruht relevantnich pro ucastniky a program — napft. slovni
zasobé nezbytné pro efektivni praci s pocitacem nebo terminologii tykajici se ovladani
kompenzacnich pomiicek. Dale bude zatazena zejména konverzace mezi tcastniky kurzu na
téma cestovani, zaméstnani, rodina, z4jmy atp. Diraz je zde kladen na individualni

pfedstavy a pozadavky tucastniku.

2) E-learning

Tento kurz je urcen pro pokrocilé. Mira jejich znalosti pfed vstupem do kurzu bude
kontrolovana vyplnénim zadaného testu, kterym kromé znalosti ciziho jazyka ovéfime také
znalost prace s PC, nezbytnou pro zpracovani material v tomto kurzu obsazenych.
Primérni vyhodou tohoto kurzu je vyuziti metody e-learningu. Kurz timto kromé
provéienych prezencnich lekci integruje 1 nejmodernéjsi trendy vyuky a umoziuje zapojit
také ty, ktefi se nemohou jednotlivych lekci osobné ztcastnit (napt. z divodu pfidruzeného
postizeni, nedostacujici dopravy atp.)

Kurz bude rozdélen do nékolika moduli rozélenénych do tematickych okruhti
zabyvajicich se tématy relevantnimi pro uUcCastniky. Pro vyuku bude zpracovana textova
podoba ucebnice, pofizeny zvukové nahravky, didaktické materidly, budou vypracovany

ucebni plany a metodiky.
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Struktura kapitoly textové ucebnice/struktura i-lekce:
e cil a zaméfeni lekce;
e gramatika (slouZzi pro vysvétleni nejpouzivanéjSich poymi);
e slovnicek (urcen k procvi¢ovani spravné vyslovnosti);
e praktické cviceni (testy k probirané lekci);
e vyhodnoceni praktickych cviceni se slovnim komentafem aneb pro¢ ne tak, ale tak;

e zavérecné shrnuti lekce a ovéteni ziskanych znalosti.

Vstupni dovednosti ucastnika:
e psani vSemi deseti na klavesnici;
e dobra znalost klavesovych zkratek;
e platnd e-mailova adresa;
e znalost prostfedi webovych stranek, plochy monitoru a systému umisténi slozek

v pocitaci.

Oba kurzy budou zakonceny zavérecnym testem, ktery ovéii ziskané znalosti. Ty
budou testovany i v pribéhu kazdé hodiny, a to pfevazné na piikladech praktické aplikace
ziskanych znalosti. Kurz neni vzhledem k omezené délce a kapacité zaméfen na to, aby
ucastniky naucil jazykem plynné komunikovat, ale aby jim poskytl znalosti nutné k
porozuméni a naplilovani pozadavkd, které na n¢ klade jejich zrakové postiZzeni a hledani

uplatnéni na trhu prace.
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6.4.6 Nacvik prijimaciho pohovoru

Cilem kurzu je prostfednictvim modelovych situaci pfipravit ucastnika, na pracovni

pohovor. Tento kurz je vyvrcholenim celého procesu, uCastnici zde zuro¢i znalosti a

schopnosti, které ziskali v uplynulych lekcich.

Tento kurz je dvoudenni a rozdélen na ¢asové oddélenou teoretickou a praktickou ¢ast:

Pted pohovorem — teorie:

zjistéte, s kym a kde mate schiizku a také, jak se na misto dostanete;

pfipravte si s sebou kontaktni informace, kopii Zivotopisu, poznamkovy blok ¢i
diktafon pro zaznamenani informaci;

zjistéte si co nejvice informaci o spolecnosti a o pracovni pozici na kterou se hlasite,
prostudujte si webové stranky (¢im se firma zabyva, napli prace atp.);

pfedem si pfipravte odpovédi na otazky tykajici se omezeni, které zpiisobuje zrakova
vada

je dulezité pfijit v€as, ¢i o par minut dfive;

dbejte na prvni dojem (uz pti vstupu do dveti utvarite prvni dojem);

mate-li s sebou doprovod, dohodnéte se predem, zda bude u pohovoru piitomen;
naslouchejte aktivné, reagujte, promyslejte odpoveédi;

informujte pravdivé o potiebé specidlnich pracovnich pomtcek (napt. software),
které k praci potiebujete;

priklady nejcastéji kladenych otazek;

dohodnéte se, jakym zpisobem a vjakém terminu vads budou informovat
o vysledcich vybérového fizeni;

nezapomeiite se rozloucit se vSemi ucastniky pfitomnymi pii pfijimacim pohovoru.

Druhy den kurzu probéhne prakticky nacvik pohovoru. Stejné jako pii kurzu

tykajiciho se telefonické komunikace by zde nejlepSich vysledkt bylo dosazeno zapojenim

lektorti, se kterymi se ucastnici setkavaji poprvé. Simulovand situace tak bude ptisobit

.....

na skuteény pohovor. Nékteré osoby s postizenim zraku maji tendenci vizualni stranku

rozhovoru podcenovat.
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6.4.7 Nastupujeme do zaméstnani

Cilem kurzu je seznamit UcCastniky s procesem uzavirani pracovni smlouvy a jejim
obsahem. Dtraz klademe na to, aby byl absolvent kurzu schopen stanovit si podminky, za

kterych bude pracovat bez zavislosti na pomoci svého doprovodu.

Struktura:
e kdo uzavira pracovni smlouvu (vysvétleni pojmll zaméstnanec a zaméstnavatel);
e jaké nalezitosti musi pracovni smlouva obsahovat;
e jak musi byt pracovni smlouva uzaviena;
¢ jak dlouha je zkuSebni doba;
e jaké vyplyvaji povinnosti z pracovniho poméru;
e jaka je doba trvani pracovniho pom¢ru;
e jakymi zpiisoby lze pracovni pomér ukoncit;

e dohoda o pracovni ¢innosti;

dohoda o provedeni prace;

e ovéteni ziskanych znalosti;

ukonéeni kurzu.

Osoby s postizenim zraku kvuli pasivnimu vnimani ze strany spole¢nosti zpravidla
nemaji zkuSenosti s nalezitostmi vstupu do pracovniho poméru. Tematicky se tento kurz

zaméiuje na zaklady pravni gramotnosti s ohledem na uzavirani pracovni smlouvy.
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6.5 Podpora na cesté k ziskani vhodného zaméstnani

Kromé moznosti absolvovani kurzi ma kazdy ucastnik moznost vyuzit sluzeb
konzultanta (socidlniho pracovnika). Cilem této aktivity je pfedevsim poskytnuti podpory

ucastniktim projektu pii celém procesu vedoucim k ziskani vhodného zaméstnani.

Konzultant provazi ucastnika projektu jednotlivymi fazemi procesu ziskdvani
pracovniho mista:

e vyhledani vhodnych pracovnich pftilezitosti;

e dojednani osobni schiizky zaméstnavatele a zdjemce o zaméstnani,

e podpora pii osobnim jednani zajemce o zaméstnani a zaméstnavatele;

e podpora pii vyjednavani pracovnich podminek;

e poskytnuti podpory pfi vyfizovani ndlezitosti pted a pti nastupu do zaméstnani.

Za vhodnou pracovni pfilezitost miizeme povazovat potencidlni pracovni misto, které
je v souladu s pfedstavou zdjemce o zaméstnani o jeho pracovnim uplatnéni (napt. pracovni
doba, vykonéavana pracovni ¢innost, misto vykonu préace atp.). Konzultant je specialistou na
propojeni potieb zaméstnavatele na jedné strané a potieb Gcastnika projektu na strané druhé.
Protoze konzultant se ucastni celého procesu, je nutné si uvédomit, ze:

e reprezentuje zajemce o zaméstnani, ktery chce pracovat a ma co nabidnout;
e zamgéstnavatel piijme pouze takového pracovnika, o némz je presvédcen, Ze bude pro

firmu pfinosem.

Konzultant musi byt také schopen podat zaméstnavateli podrobné informace
o aktualnich vyhodéch, které se tykaji finan¢nich slev, mozné vysi minimélni mzdy, dotaci
(viz aktivni politika zaméstnanosti UP). Béhem pocatku pracovniho procesu miiZe
ucastnikovi pomoci také s tréninkem:

e pracovnich kompetenci — tykaji se konkrétni pracovni naplné¢ (Uprava pracovniho
mista, dovednost zorganizovat si préci, ptiprava na urcenou cinnost dle danych
postupt atp.);

e socidlnich kompetenci — tykaji se zejména socidlnich vztahd na pracovisti
(spoluprace s ostatnimi c¢leny tymu, ucCast na neformdlnich akcich, vyhledéani

prirozené podpory na pracovisti).
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Konzultant, ktery je ucastnikovi projektu k dispozici, musi mit také na pamcéti
postupné snizovani podpory. Z poc¢atku miize do zaméstndni za ucCastnikem projektu

dochazet kazdy den, ale postupné je Zadouci intenzitu snizit.

Pted uplnym ukoncenim podpory je nutné, aby se konzultant ujistil, Ze ucastnik
projektu, ktery ziskal zaméstnani:
e je zaméstnan v souladu se svou predstavou o vhodném pracovnim uplatnéni;

e rozumi stanovenym pracovnim povinnostem a vykondva je v souladu se zadanim

zaméstnavatele;

e rozumi své pracovni pozici a orientuje se firemni hierarchii;

e dokdze vyfesSit bézné situace (napi. zadost o dovolenou, vyuzivani piestavky na
obéd, nédhld nemoc atp.);

e vi, Ze se muze na svého konzultanta znovu obratit;

e vi, ze vpfipadé¢ potieby mize vyuzit registrovanych socialnich sluzeb (napf.
pruvodcovska sluzba, jejimz prostfednictvim muze pozadat o zajisténi doprovodu

k 1€kaf, na urad ¢i do zameéstnani).

Zaroven se také musi ujistit, zda zamé&stnavatel:
e ma piehled o pracovnim vykonu nového pracovnika a je s nim spokojen;
e je spokojen s chovanim nového pracovnika na pracovisti;
¢ vi, jak ma s novym pracovnikem komunikovat, jakou podporu mu miize nabidnout,
jak tesit ptipadné problémy;
e orientuje se v legislativnim ramci zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,;

e vi, jakym zpusobem a kdy se muze znovu obratit na konzultanta, ktery nového

pracovnika po celou dobu provazel.

Dohoda o ukonceni spoluprace mezi i€astnikem projektu a konzultantem musi obsahovat:
e jméno ucastnika projektu;
e jméno konzultanta;
e udaje zaméstnavatele;
e popis soucasné situace (kam pracovnik dochézi, zda dochazi sam nebo s privodcem,

pracovnik si je védom svych povinnosti vic¢i zaméstnavateli a uzaviel

s konzultantem dohodu o ukonceni spoluprace);
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pracovnik se muze na konzultanta obratit s zadosti o dalSi podporu v téchto
piipadech (vyjmenované¢ piiklady ptipadné podpory);

zam¢stnavatel se muze na konzultanta obratit s zddosti o dal$i podporu v téchto
ptipadech (vyjmenované piiklady ptipadné podpory);

kontakty (pracovnik, zaméstnavatel, konzultant);

podpisy (pracovnik, zaméstnavatel, konzultant).

Ukonceni podpory je zaroven také ukonceni spoluprace v rdmci projektu.
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6.6 Podpora zaméstnavatelim

Soubézné s piipravou osob s postizenim zraku pro zvySeni uplatnitelnosti na trhu
prace budou probihat seminafe urcené potencidlnim zaméstnavateliim, ufednikiim statni
spravy, pracovnikim Ufadu prace, personalistim a vedoucim pracovnikim. O téchto
aktivitich budeme informovat prostfednictvim tiskovych zprav, letdky (viz Piiloha ¢. 2)
distribuované na ufady prace, persondlnim agenturdm, neziskovym organizacim a
potencialnim zaméstnavatelim. Ulelem téchto seminafi je zviditelnéni problematiky

zrakového postiZeni a s nim souvisejiciho pracovniho uplatnéni.

Planujeme dva druhy aktivit:
1) Motivacni seminafe ,,Ja to dam*.

2) Individualni spoluprace se zaméstnavatelem.

6.6.1 Motivacni seminare ,,Ja to dam*

Tyto seminafe jsou uréeny zaméstnavatellim, kteti uvazuji o zaméstnani ¢lovéka se
zrakovym postizenim, stejn¢ jako personalistliim, pracovnikiim statni spravy, pracovnikiim
Utadti prace, vedoucim pracovnikiim, ktefi maji vtymu pracovnika se zrakovym
postizenim a dal$im.

Seminafe se mohou zucastnit také pracovnici personalnich a pracovnich agentur.

Ugastnici se dozvédi odpovédi napiiklad na tyto otazky:
e Jak mohu zaméstnat ¢lovéka se zdravotnim postizenim?
e Jaké povolani mize ¢loveék se zrakovym postizenim vykonéavat?
e Co mi pfinese zaméstnani ¢loveka se zdravotnim postizenim?
e 'V &em mi mize pomoci Utad prace?
e Jaké pomiticky mize ¢lovek se zrakovym postizenim pro svoji praci potiebovat?
e Jak s ¢lovékem se zrakovym postizenim komunikovat?

e Jak se vlastné zije se zrakovym postizenim?
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Co seminat ucastniklim pfinese:
e nové zkuSenosti a védomosti;
e vhled do legislativy zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,;

e nov¢ kontakty a partnerstvi.

Lektory tohoto seminaie jsou socidlni pracovnici a osoby se zrakovym postizenim,
které v soucasné dobé pracuji. Od zapojeni zrakové postizenych si slibujeme vétsi
autenti¢nost dosazenou pomoci zkuSenosti ziskanych z prvni ruky, na jejichz zakladé je

mozno zodpovidat ptipadné dotazy.

6.6.2 Individualni spoluprace se zaméstnavatelem

Zamg¢stnavateltim, kteii se rozhodnou zaméstnat ¢loveéka se zrakovym postizenim,
nabizime sluzby konzultanta, ktery jej muze provést celym procesem od vytvafeni

pracovniho misto po zapracovani nového zaméstnance.

Radime sem tyto &innosti:

e pomoc pii vytvafeni pracovniho mista (popis pozice);

e pomoc pii vytvafeni vhodné pracovni néplné (co a vjakém rozsahu miize
pracovnik zastavat ve své pozici, rozloZeni pracovni doby atp.);

e pomoc s vybavenim pracovniho mista (osvétleni pracovisté, vybér vhodnych
pomiicek);

e podpora pii vytizovani formalit, které souvisi s ndstupem do zaméstnani;

e poradenstvi v oblasti legislativy (zZadost o zfizeni chranéné¢ho pracovniho mista,
zadost o poskytnuti dotace na mzdu);

e pomoc pii zapracovani nového zaméstnance a s jeho zaclenénim do kolektivu

(napt. formou kratkého seminafe pro pracovni kolektiv).

Nastup nového pracovnika, tedy cClovéka se zrakovym postizenim, miize byt
nezvyklou situaci pro vSechny zUcCastnéné, tj. zameéstnavatele, spolupracovniky 1 pro
samotného nového pracovnika. Pracovnici moznd poprvé pfichdzeji do kontaktu se

zdravotn€ postizenym a mohou mit nejriznéjs$i obavy az predsudky. Konzultant se tak
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vlastné stdva mediatorem ¢i prostfednikem a vSem pomaha touto nastalou situaci projit.
Pracovnici se mohou na konzultanta obratit prostiednictvim zaméstnavatele. Jako vhodné se
jevi umoznit vS§em pracovnikiim kratky seminaf, kde si mohou sami vyzkouset, jak se Zije se
zrakovym postizenim. Mohou si zkusit chlizi s bilou holi, chlizi s priivodcem, mohou si za
pouziti pomucek uvafit ¢aj nebo na bezdotykovém telefonu napsat zpravu.

Pravé tyto dvé aktivity, tedy motivacni seminafe a individudlni spoluprice se
zaméstnavatelem jsou nadstavbovou aktivitou tohoto projektu, primarné¢ zaméieného na
praci se zrakové postizenymi. Spoluprace s potencidlnimi zaméstnavateli je v tomto oboru
novou formou aktivity, kterd se zatim bézné pouziva u zdravych uchazecii o praci formou
podporovaného zaméstnavani. Projekt by tak pfispél k zvySeni rovnocennosti postaveni

postizenych na trhu prace.
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6.7 Vznik metodickych a informaé¢nich materiala

V ramci projektu ,,M1lij zaméstnanec nevidi* vzniknou tyto metodické a informacni

materialy.

Metodické a informac¢ni materialy ke kurzim pracovni rehabilitace:
e motivacni setkani s ucastniky projektu aneb JOB klub;
e Zivotopis a motivacni dopis — vstupenka na trh prace;
o telefonicka prezentace;
e e-mailova komunikace;
e pracovni pohovor;

¢ nastupujeme do zamé&stnani.

Mezi tyto dokumenty pocitame podklady pro realizaci kurzii, vystupni materialy pro
dalsi pouziti, studijni materialy pro pouziti béhem kurzi, propagacni materialy, informacni
letaky a ucelena metodika kurzl pracovni rehabilitace. VSechny budou zaroven k dispozici i

v Braillové¢ pismu, elektronické podobé€ a zvétSeném Cernotisku.

Podobné materialné podlozené budou i nadstavbové aktivity:
e Motivacni seminaf ,,Ja to ddm* (viz pfiloha €. 2).

¢ Individudlni spoluprace se zaméstnavatelem.

Soucasti zavére¢ného vystupu projektu bude i volné Sifitelné DVD jako piiklad
dobré praxe. Bude na ném zaznamendn priab¢h jednotlivych aktivit projektu, rozhovory s
ucastniky projektu, lektory a konzultanty projektu i zaméstnavateli. Soucésti obsahu tohoto
nosi¢e budou i metodické a informaéni materidly ke kurzim pracovni rehabilitace a
nadstavbovym aktivitdm.

Toto DVD bude Sifeno mezi neziskové organizace poskytujici registrované socialni
sluzby lidem se zdravotnim postizenim, do Skol, na ufady préce, persondlnim agenturdm a

organizacim zabyvajicim se aktivni politikou zaméstnanosti.
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6.8 Vznik webovych stranek Neviditelna prace

Paraleln¢ s ostatnimi aktivitami bude vystupem projektu i internetovy informacni

portal. Tento portal bude operovat ve Ctyfech rovinach.

1y

2)

1) pro osoby s tézkym postizenim zraku;
2) pro potencidlni zaméstnavatele;
3) pro veiejnost;

4) socialni aspekt.

Pro osoby s tézkym postizenim zraku bude poskytovat platformu pro vymeénu
zkuSenosti, které ziskavaji pii hledani zaméstnani — tipy pro zvladnuti pracovnich
pohovorti, informace ohledné potencialnich zaméstnavatelti, sdileni moznych nabidek
prace. Dale zde vznikne databaze profilli uchazecl o préci z fad osob se zdravotnim
postizenim, ve kterych uvedou svoje predchozi zaméstnavatele, pracovni zkuSenosti a
kompetence, kter¢ tak budou v ptehledné podobé k dispozici potencidlnim
zaméstnavatelim. Portal bude pouzit 1 pfi propagaci a realizaci aktivit navrhované¢ho
projektu probihajicich za pouziti Internetu, bude poskytovat pfistup k e-learningu
obsahujicimu kromé materidlli vazanych ke kurztim i vzory dokumentii nutnych k
nalezeni zaméstnani (Zivotopis, motiva¢ni dopis) a nabidku dalSich ¢i nastavbovych
kurzii. Krom¢ toho bude zahrnovat i bezplatnou pracovné pravni poradnu schopnou
odpovidat zpravidla v oblasti nepfili§ zkuSenym osobam se zrakovym postizenim na
dotazy z oblasti pracovniho prava, a odkazy na dostupné socialni sluzby a moznosti
rekvalifikace.

Z hlediska potencialnich zaméstnavatell a neziskovych organizaci zde bude k dispozici
databaze potencialnich zaméstnancti poskytujici v pfehledné formé relevantni informace.
Portdl bude dale informovat o platné legislativé a podpofe zaméstnavatelli osob se
zdravotnim postizenim ze strany statu; v pfipadé¢ dotazli bude zaméstnavatelim k
dispozici pravni poradna zminéna v bod¢ 1. Webové stranky budou umoznovat i
umistovani inzeratl pro zijemce o zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim a

poskytovat pomoc s vytvoienim pracovniho mista a jeho naplné.
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3)

4)

Z hlediska vefejnosti se portal bude zabyvat predevSim rozSifovanim osvéty a
zvySovanim informovanosti o problematice nevidomych. Znacné ¢ast bude orientovana
na vyvraceni obecné piijimanych myti a predsudki jak o nevidomych, tak o postizenych
obecné (lidé se zrakovym postizenim se nedivaji na televizi, maji absolutni sluch atp.
jejich zaméstnavani konkrétné (néktefi zaméstnavatelé mohou mit obavu z vyssi
nemocnosti, zvySené absence na pracovisti a pomalej$itho pracovniho tempa). Kromé
osvétové Cinnosti bude portal informovat o realizovanych projektech a zvefejnovat
vypoveédi téch, kterym se podafilo ziskat praci. Vefejnosti bude piistupny i katalog
pracovnich pozic, které osoby se zrakovym postizenim jiz vykonavaji nebo vykonavat
mohou.

V dnesni dobé nelze opomijet socidlni aspekt jakékoli webové stranky. Kromé informaci
cilenych na tii rozdilné skupiny tak portal Neviditelna prace mulize poskytnout i
platformu pro jejich miseni a integraci, na nichz se budou podilet diskusni foéra na
strankach samotnych a prezence na socialnich sitich, pfes které¢ bude portal informovat o
novych c¢lancich a prilezitostech. V ramci komunitni osvéty bude navic poradat
pravidelné moderované online diskuse na aktualni témata (napi. zda je vhodné, aby se
pracovniho pohovoru ucastnil doprovod nevidomého ¢i jestli je vhodné upozornit pti
vybérovém fizeni potencialniho zaméstnavatele na vyhody, které zaméstndnim osoby se
zrakovym postizenim ziskd), k nimz se tak na jednom mist¢ budou moci vyjadiit jak

osoby se zrakovym postizenim, tak zaméstnavatelé a vetejnost.

Pted rozb&éhnutim portalu probéhne extenzivni testovani, jehoz cilem bude ziskat

pro portal certifikat Blind Friendly Web; pro jeho dosazeni je nezbytné, aby stranku

testovaly osoby s tézkym zrakovym postizenim. Této ¢innosti se vénuje brnénské organizace

TyfloCetrum Brno, o. p. s.

Pfitomnost projektu na svétové siti je nezbytna, mame-li zdjem o osloveni co

nejvetsiho mnozstvi lidi, upozornéni na problematiku a vyvoléani diskuse. Portal bude navic

slouzit k praktické aplikaci znalosti ziskanych ucastniky kurz zahrnujicich v osnovach i

zaklady prace s pocitatem, usnadnéni hledani zaméstnani a moznost pro osoby se zrakovym

postizenim se zlepSit v online komunikaci a dostat do styku s vefejnosti a trhem prace.
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6.9 Doporuceni k realizaci

Navrh projektu a jeho kliCové aktivity odpovidaji obsahu vyzvy z Evropského
socialniho fondu v Ceské republice — Zvyseni zaméstnatelnosti cilovych skupin na trhu
prace, kde specifickym cilem vyzvy je ,,zvySit zaméstnanost podpofenych osob, zejména
star§ich, nizkokvalifikovanych a znevyhodnénych.*

Projekt je obsahové pfipraven k vlastnimu podani a v ptipad¢ finan¢ni podpory k
pfimé realizaci. Konkrétni Zadatel si musi sdm zpracovat finan¢ni rozpocet v zavislosti na
podtu zapojenych osob realizaéniho tymu, technickém a materialnim vybaveni. Zadatel si
také musi sam urcit délku trvani projektu, kterd nesmi (dle projektové vyzvy) piesdhnout 4
roky.

Sestaveni realizatniho tymu, tvorba metodik kurzli pracovni rehabilitace a
nadstavbovych aktivit, zakoupeni technického vybaveni a depistdz ucastnikli projektu by
odhadem zabraly zhruba 3-4 mésice. Pfi odhadu 20 zapojenych osob (z nichz ocekavame, ze
si cca 3 najdou stalé zaméstnani) by cca 2 mésice probihaly vstupni pohovory vyskolené¢ho
pracovnika se zijemci o uc€ast, s moznym prodlouzim az o mésic z divodu nesplnéni
pozadavkll pro zapojeni do projektu na strané¢ nékterych zadatell (napf. nedostatecné
ovladani pocitace — takovym zajemctum by byl doporucen kurz socidlni rehabilitace, nebo
nedostateCna schopnost samostatného pohybu — takovému zdjemci je doporucen kurz
prostorové orientace ve stiedisku Tyfloservis). Nasleduje 7 kurzii pracovni rehabilitace
vzhledem k rozlozeni ucastnikii v jednotlivych kurzech a planovanych individudlnich
konzultacich zhruba po dvou mésicich na jeden kurz. Oslovovani a vzdélavani
zaméstnavatelti probihda soubézné. Realizace celého projektu 1 s vyhodnocenim,
vyhotovenim materidlti a archivaci by zabrala maximaln¢ 3 roky. Zavér a podminky pro

ukonéeni projektu uréuje konkrétni vyzva Evropského socialniho fondu v Ceské republice.
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ZAVER

Zpracovavat tematiku zaméstnatelnosti osob se zrakovym postizenim jsme se
rozhodli vzhledem ke zkuSenostem ziskanym v nékolikaleté praxi v pozici socidlniho
pracovnika v organizaci poskytujici sluzby lidem s tézkym postizenim zraku. Tato praxe nas
presvédcila, ze novy projekt s koncepci podobnou té, kterou jsme v textu vytycili, je
vzhledem k soucasné absenci podobné zamétenych aktivit v oboru jak potiebny, tak
zadouci.

Pted zahajenim prace na konkrétni podobé koncepce projektu jsme se pokusili
shrnout a objasnit zakladni relevantni pojmy z oblasti socidlni prace, psychologie,
pedagogiky 1 prava. Nasledné¢ jsme provedli prizkum, jehoz kombinaci se znalostmi
ziskanymi praxi jsme ziskali podklady pro konkrétni podobu projektu, zejména v oblasti
informovanosti potencidlnich zaméstnavatelt.

Za zohlednéni téchto podkladl jsme nasledné vytvoftili koncepci projektu, ktera by
podle naseho nazoru postihla soucasné potieby situace osob zdravotné postizenych na trhu
prace: chybéjici znalosti, nedostatek praxe a zkuSenosti s procesem hledani zaméstnani,
chybéjici pracovni navyky.

Nas projekt tyto nedostatky feSi pomoci fady aktivit orientovanych na ziskani
konkrétnich dovednosti, které cilova skupina Casto postrada. Struktura aktivit je pfitom
postavena tak, ze kazdd konkrétni aktivita pomaha vyieSit konkrétni problém, piekonat
konkrétni ptekazku (napt. psani zivotopisu). Soubézné projekt rozbiha sérii aktivit ur€enych
zaméstnavateltim, které maji za cil je informovat a vzdélavat ohledné moznosti, které jim
poskytovani prace osobdm se zrakovym postizenim skyta.

Projekt v nasi koncepci pifimo odpovidd na vyzvu Evropského socidlniho fondu a
spliluje jeji normy, coz umoznuje cerpani dotace na pokryti celého projektu vcetné
mzdovych prostiedkli pro cely realizacni tym — v ptipad¢, ze bychom misto ESF zéadali o
dotaci v Ceské republice, poskytnuta finanéni ¢astka by nestadila k pokryti celého projektu.
Evropska Unie dlouhodobé podporuje projekty cilené na zvyseni zaméstnanosti rizikovych
socidlnich skupin, mezi které zdravotné¢ znevyhodnéni patii, takze by projekt vedl
k zaclenéni do dlouhodobého planu evropskeé socialni politiky.

Na projekt by mohla navazovat nastavbova iniciativa, kterd by vedla k pouceni osob

se zdravotnim postizenim ohledné funkce assessment center, kterd v dneSni dobé casto
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zvét§uji rozsah znalosti a kompetenci, které musi uchaze¢ o praci vykazat. Usp&iné
absolvovani posouzeni potencidlniho zaméstnance assessment centrem vyzaduje 1
osobnostni, motivacni a socialni dispozice.

Podpora v oblasti zaméstnavani osob se zrakovym postizenim bude stale aktualni a
nezbytna. Urcitou nad¢ji poskytuje rozvoj socidlniho podnikani, které se mize pro mnoho

osob se zrakovym postizenim stat vstupenkou na trh prace.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

mé jméno je Tereza Kozderova a jsem studentkou 2. roCniku navazujiciho
magisterského studia, obor andragogika na Univerzit¢ Jana Amose
Komenského v Praze.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude souc€asti mé
diplomové prace. Prakticka Cast této prace si klade za cil pfipravit projekt
zaméfeny na zvySeni zaméstnanosti osob se zrakovym postizenim. Dotaznik je
zcela anonymni a ziskana data budou slouZit pouze pro potfeby této diplomové
prace. Jeho vyplnéni Vam zabere 10-15 minut.

Velmi dékuji za Vas Cas.
Bc. Tereza Kozderova, DiS.

1. Jakym typem organizace je Vase spoleénost?
a) statni instituci
b) soukromou firmou

C) neziskovou organizaci

d) jste osobou samostatné vydélec¢né Cinnou

e) nadnarodni firmou

f) jind moznost (uvedte, prosim, jakda)

2. Kolik zaméstnancti Vase organizace zaméstnava v souc¢asné dobé?
a) méné nez 50 zaméstnancu
b) vice nez 50 zaméstnancl

3. Jaké vzdélani u Vasich pracovnika prevazuje?
a) zakladni
b) stfedoskolské
c) vyssi odborné
d) vysokoSkolské

4. Zaméstnavate ve Vasi organizaci v sou¢asné dobé néjakou osoby se
zdravotnim postizenim?

a) ano

b) ne



5. V pripadé, ze ve Vasi organizaci zaméstnavate osoby se zdravotnim
postizenim, nachazi se mezi nimi osoby (muizete zvolit vice odpovédi):
a) zrakoveé postizené
b) sluchové postizené
c) télesné postizené
d) mentalné postizené
)

e) s jinym postizenim (uvedte, prosim, druh tohoto postizeni)

6. V pripadé, ze ve Vasi organizaci v souc¢asné dobé nezaméstnavate
osoby se zdravotnim postizenim, z jakého je to diivodu (je mozné zvolit
vice odpovédi)?
a) zfinan¢nich davodu

b) z technickych divod
c) z duvodu nevhodné pracovni napiné
d) z duvodu nizké efektivity prace

)

e) z duvodu malych zkuSenosti

7. Bylo by potreba, aby ve Vasi organizaci zrakové postizeny uchaze¢ o
zaméstnani prosel zaskolenim?

a) ano

b) ne

8. Setkali jste se v poslednim piil roce s zadostmi zdravotné postizenych
osob o zaméstnani ve Vasi organizaci?

a) ano

b) ne

C) nevim

9. Domnivate se, ze je Vase organizace dostate¢né informovana o
legislativé vztahujici se k problematice zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim?

a) ano

b) Castecné

C) ne

10. Odpovézte na otazku: ,,Je pravdivé tvrzeni, ze Urad prace je povinen
zadateli zajistit pracovni misto z diivodu jeho zdravotniho postizeni?*
a) ano
b) ne



11. Ceska republika prostiednictvim Ufadu prace finanéné podporuje
zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim. Domnivate se, ze je tato
finanéni podpora tak vysoka, aby zaméstnavatele motivovala
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

a) ano

b) ne

¢) nedokazu posoudit

12. Uvitali byste informaéni seminare o problematice zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim? Napfr. jak l1ze zaméstnat ¢lovéka s tézkym
postizenim zraku?

a) ano

b) ne

c) neni to pro meé dulezité
13. Které z uvedenych pozic z nabizeného seznamu podle Vaseho nazoru
muze zastavat clovék se zrakovym postizenim? Oznacte kfizkem.

telefonni operator

zahradnik

socialni pracovnik

recepcni

pravodce po pamatkach

lektor kurzu vypocetni
techniky

masér

kartonaznik

tkadlec/tkadlena

kosikar

cvicCitel jogy

prekladatel

Dékuji Vam za spolupraci.



Priloha B — Navrh letaku

Ja to dam

aneb co miZu udélat,
kdyz chci zaméstnat
nevidomého

Co pro néj muzu udélat ja jako zaméstnavatel?

e Dat prilezitost a davéru

« Vytwvorit pracovni misto s jasnou ndplni prace

¢ Vhodné upravit a vybavit pracovni misto i dalsi prostor pracovisté
(napt. dostateé¢né osvétleni, oznac¢eni mistnosti Braillevym pismem,
specidlni poc¢itacova klavesnice atp.)

Co pro néj mohou udélat jeho kolegové? Drobnosti, ale dulezité.

e Zdravit jako prvni

¢ Upozornit na to, Ze vstupuji nebo odchéazeji

¢ Spolec¢né pracovni pomicky vracet na jejich ptavodni misto

¢ ,Neuklizet™ nevidomému kolegovi na stole — vSe mad své presné misto

e Domluvit si pravidla uZivani spolec¢nych prostor (napf. zavirdni dveri,
oken, zasouvani Zidli a dalsi)

Co pro nas udéla stat?
¢ Poskytne finané¢ni a danové ulevy

e Prosttednictvim Ufadu prace pomtiZe se ziizenim chrané&ného pracovniho
mista

+ Prost¥ednictvim Uradu prace doporu&i organizace, které poskytuiji
socialni sluzby lidem s tézkym postiZenim zraku (poradenstvi ve véci
kompenzac¢nich pomticek, prtvodcovské sluzby a dalsi)

Co muze udélat midj novy zaméstnanec?

e PrtbézZné se vzdélavat

* Pred nastupem do prace ziskat dostatelnou sobéstacdnost a samostatnost
* Projit rekvalifikaci

e Ziskat nové dovednosti

e Vazit si vasi davéry a prileZitosti, kterou poskytujete

Kdo mi pomuze?

¢ Organizace, které poskytuji sluzby lidem s té&zZkym postiZenim zraku
(nap?. Tyfloservis, TyfloCentrum Brno, o.p.s. a dalsi)

e Urad préce

Tato nova zkusSenost klade na zaméstnance i zaméstnavatele vysoké
naroky. Pokud budou obé strany dostatedné motivovany k pfekonani
pocateénich prekazek, budeme moci skuteéné potvrdit, zZe slepotou
opravdu zivot nekonéi.
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