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Zhodnoceni a navrh koncepce Portalu verejné spravy
CR

Souhrn

Tématem prace je zhodnoceni a navrh koncepce Portalu vetejné spravy. Portdl ma
slouzit pfedevsim jako informacni prostfedek a poskytovat obantim a dalSim subjektim
ptistup k informacim tykajicich se vefejné spravy. V soucasnosti je kladen diiraz zejména
na transak¢ni ¢ast, kterou ma hodnoceny portal (2017) prozatim nedostatecné rozvinutou.
Cilem prace je zhodnotit soucasny stav portdlu, posoudit obdobné portaly v zahranici a po
nasledném porovnani a sestaveni SWOT analyzy ceského portdlu navrhnout moZna
zlepseni prostiednictvim koncepce na dalsi roky. Cile je dosazeno metodou komparace.
Vysledkem prace jsou navrhy, jakym zptisobem by bylo mozné Cesky portal zlepsit a 1épe
pfizplisobit nejen pozadavkiim stanovenych Evropskou unii, ale zejména pozadavkim

obcana, pro néhoz je urcen.

Klicova slova: eGovernment, vefejna sprava, Portal ob¢ana, elektronicka komunikace,

datova schranka, Czech POINT



Assessment and proposal of the concept of the Czech
Public Administration Portal

Summary

The theme of the thesis is the evaluation and design of the concept of the Public
Administration Portal. The portal should serve primarily as an information tool and
provide citizens and other subjects with access to information on public administration.
Nowadays the particular emphasis is placed on the transaction part which is currently
underdeveloped by the evaluated portal (2017). The aim of the thesis is to evaluate the
current state of the portal, to assess similar portals abroad and to compare and build
a SWOT analysis of the Czech portal to suggest possible improvements through the
concept for future years. The goals are achieved by the comparison method. The result of
the thesis is the suggestion how the Czech portal could be improved and better adapted not
only for the requirements set by the European Union but also to the requirements of the

citizen for whom it is mainly intended.

Keywords: eGovernment, public administration, citizen’s portal, electronic

communication, data box, Czech POINT
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1 Uvod

Pro soucasnou dobu je charakteristicky pojem informacni spolecnost, jenz oznacuje
proniknuti informacnich a komunikacnich technologii do mnoha oblasti zivota.
Technologie jsou tak dnes jiz nedilnou soucasti nasich zivotli, usnadiuji nam nejen praci,
ale také zprostiedkovavaji piistup k informacim a vzdé€lani, ¢imz zvySuji kvalitu naSich
Zivoti.

Dulezitym produktem elektronizace je i snadnéjsi a rychlejsi komunikace, z pohledu
eGovernmentu konkrétné elektronickd komunikace obcant a podnikatelti s ufady a trada
mezi sebou. Elektronizace veiejné spravy ma za nasledek nejen usporu casu, ale také
uspory ekonomické, ekologické a persondlni. Vyhodou je také rychlost zpracovani,
provazanost procest ¢i transparentnost, ktera vede k vétsi diiveére ve verejné instituce.

Elektronizace vetejné spravy vznikla na zdkladé¢ snah Evropské unie o pievod
procest do elektronické podoby, a to zejména sezamérem byt ekonomictéjsi
a ekologictejsi. eGovernment je v soucasnosti jednou ze zakladnich priorit Evropské unie,
elektronizace vefejné spravy ma slouzit jako nastroj konkurenceschopnosti statt. Kazdy
stat si urCuje svou strategii sdm, proto je rozvoj eGovernmentu velmi nevyrovnany.

Jednim z nastrojit eGovernmentu je Portdl vefejné spravy, ktery ma za cil
zprostfedkovat informace a sluzby vetejné spravy online. Cilovymi uZivateli portalu jsou
zejména ob¢ané Ceské republiky, podnikatelé a Zivnostnici, cizinci a organy vefejné moci.
V poslednich letech se dle statistik zvySuje pocet uzivatelll internetu i internetova
gramotnost, da se tedy zaroven predpokladat rostouci zdjem o moznost vyfizeni sluzeb
vetejné zpravy online a tim 1 z4jem o Portal vefejné spravy. Diky vstupu do Evropské unie
ziskava Ceska republika nejen dotace na tvorbu a provoz eGovernmentu, ale také zaklady
v podobé strategickych dokumenttl, kterymi se tvorba eGovernmentu #idi. Ceska republika
je v hodnocenich spiSe pod primérem evropskych zemi, v poslednich letech je vSak ze
strany Ceskych instituci snaha 0 zlepSeni. Na zdklad€¢ porovnani se standardy ostatnich
zemi je mozno nalézt inspiraci a vyladit tak slabd mista ¢eského eGovernmentu, jehoz je
Portal vetejné spravy soucasti.

Hlavni ptfekazkou rozvoje elektronizace vefejné spravy byly finance, to se vSak
zménilo po vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Aktualni piekazkou rozvoje je
informacni a pocitaova gramotnost, kterd je nutnym pifedpokladem spravného

a efektivniho fungovani eGovernmetu. Tento problém se tyka predev§im starSich generaci
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a slabsich socidlnich skupin. Jelikoz se informacni a komunikacni technologie stale
rozvijeji, je nutné neustalé¢ vzdélavani v této oblasti, a to nejen pro uzivatele, ale zejména
pro tvlrce systémul veiejné spravy, ktefi maji na starost jejich spravnou funkcnost,
aktualnost a bezpecnost.

Prekazkou rozvoje je také neochota a neduivéra uzivatell v elektronickou komunikaci
a také malo Casté vyuzivani sluzeb uradu. Vystizna je myslenka autora estonského portalu
vefejné spravy pana Taavi Kotka: ,,Sluzby vefejné spravy nemohou byt nikdy zcela
intuitivni, protoze je obCané pouzivaji jen ziidka®“. (Twitter, 2017)

Ukolem této diplomové prace je podat piehled o vyvoji a soudasném stavu
eGovernmentu v Ceské republice, identifikovat silna a slaba mista Portalu vefejné spravy
na zakladé srovnani s jinymi staty a navrhnout moznéd zlepSeni a koncepci, kterd by

umoznila posun Ceské republiky z podprimérnych zemi k tém vyspé&lym.
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2 Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem prace je provést srovnani Portdlu vefejné spravy Ceské republiky
s obdobnymi portaly v zahrani¢i a navrhnout koncepci pro Ceskou republiku. Hlavni cil
bude naplnén pomoci charakteristiky soucasného stavu vSech vybranych portald. Na
zaklad¢ ziskanych poznatkli budou stanovena silna a slaba mista ¢eského portalu, navrzena
doporuceni na mozna zlepSeni a dalSi mozny vyvoj. DalSim dil¢im cilem je vytvofeni

navrhu koncepce Portalu vefejné spravy na dalsi roky.

2.2. Metodika

Teoreticka Cast bude zpracovana na zaklad¢ studia a analyzy odborné literatury,
ptislusnych zakont a dalSich tisténych a elektronickych zdrojh.

Analyticka cast bude vychézet z charakteristiky soucasného stavu Portdlu vetejné
spravy. Pro formulaci nové strategie a navrhii na moznd zlepSeni bude pouzita metoda
komparace. Na zakladé porovnani vybranych portali bude sestavena SWOT analyza
¢eského portalu. Syntézou poznatkli na zakladé literarni reSerSe a vysledkil vlastni analyzy

a komparace budou formulovana doporuceni a zavéry.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace je popsana historie a vyvoj eGovernmentu jako celku

a charakterizovany zédkladni soucasti eGovernmentu.

3.1. Definice eGovernmentu

Objevuje se né€kolik definic eGovernmentu, OSN jej napfiklad definuje jako
»trvalou povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Praktické realizace toho
nejlepsiho, co muze vefejna sprava nabidnout™ (Lidinsky, 2008, s. 7).

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje eGovernment jako ,,transformaci
vnitinich a vngj$ich vztahi vefejné spravy pomoci informacnich a komunikac¢nich
technologii s cilem optimalizovat interni procesy“. (MVCR, 2008) Dle ministerstva je

cilem eGovernmentu ,,sprava véci vetejnych za vyuziti modernich elektronickych nastrojt,

o 24

a levngjsi. (MVCR, 2008)

Zavedeni elektronizace vefejné spravy ma za nasledek usnadnéni a zefektivnéni
komunikace mezi statnimi organy a soukromymi subjekty. Sluzba ma byt dostupna
24 hodin denné, 365 dni v roce.

Typy komunikace:
e G2G Government to government
e G2B Government to business
e G2E Government to employees
e G2C Government to citizien (Spacek, 2012, s. IX)

V komunikaci mezi obcany, podnikatelskymi osobami a vefejnymi organy se
objevuji Ctyfi typy komunikace, orgdn vefejné spravy s jinym orgdnem vefejné spravy,
S podnikatelskym subjektem, se staitnimi zaméstnanci a s obcany. Jednim z cili
elektronické komunikace (eGovernmentu) je zkvalitnéni komunikace G2C a G2B (front-
office) a zkvalitnéni &innosti uvnitt vefejné spravy, tedy G2G (back-office). (Spacek,
2017)
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3.2. Historie eGovernmentu v CR

eGovernment vznikl ve Velké Britanii, v Ceské republice se zacal objevovat od
roku 1998, kdy se Rada pro statni informacni politiku za¢ala zabyvat otazkami informac¢ni
spole¢nosti. O rok pozd¢ji byla schvélena prvni strategie pro rozvoj informacni spolecnosti
(Statni informacni politiku): Cesta k informované spole¢nosti. V roce 2000 je zalozen Utad
pro vefejné informaéni systémy (UVIS), ktery nahradil piivodni ufad statnich informaénich
systémil. UVIS je zodpovédny za strategické planovani informaénich systému vefejné
spravy a nasledné propojovani v souladu se statni informacéni politikou. V tomtéz roce je
schvalen zakon ¢. 365/2000 Sb. o vetejnych informacnich systémech. Je pfijata prvni verze
Ak¢niho planu pro realizaci statni informacni politiky urcujici cile na obdobi 2000 — 2002.
Jsou stanoveny tii zdkladni oblasti: informacni gramotnost, elektronicky obchod
a elektronizace vefejné spravy.

V lednu 2003 bylo zalozeno Ministerstvo informatiky, které bylo zodpovédné za
koordinaci a rozvoj vefejné spravy, postovnich sluzeb, telekomunikace a podpory
informacni spole¢nosti. Ministerstvo zaniklo vroce 2007, jeho agendu pievzalo
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo priumyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvo;j.
(eGov.cz, 2014)

V tijnu 2003 je také spusténa pilotni verze Portalu vetejné spravy. Po roce testovani
je spustén portél oficidlné. Ma ulehcit obcanlim i1 podnikiim komunikaci s organy vetejné
spravy.

V roce 2005 pftijala vlada strategii pro informaéni ochranu soukromi a vznikd
povinnost vefejnym institucim provozovat elektronickou podatelnu na zaklad€ vyhlasky
o elektronickych podatelnach ¢. 496/2004 Sh. O rok pozdé&ji je zaveden elektronicky
podpis a v ten samy mésic je Ceskou danovou spravou spusténa aplikace Danovy portal pro
vefejnost, ktery umoziuje ¢init danova podani a odesilat dalSi pisemnosti v elektronické
podobé¢. (Dvotakova, 2011)

V roce 2006 byly zahdjeny prace na projektu elektronizace vefejné spravy. Cilem
projektu bylo usnadnit a zefektivnit komunikaci organli vefejné spravy s obcany, a to
pomoci informacnich technologii. Jako vystup z téchto jednani vznikl projekt eGon,
symbol eGovernmentu. Vroce 2007 probihala pfiprava navrhu zakona v ramci
eGovernment Act, zdkon nabyl Uc¢innosti v roce 2009. Zaroven bylo planovano otevieni

prvnich kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINTu. Pilotni provoz prvniho
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kontaktniho mista byl spustén na Utadu méstské Gasti Praha 13 dne 28. biezna 2007,
v dalSich nasledujicich mésicich bylo v pilotnim provozu otevieno 37 pobocek, v srpnu
téhoZ roku bylo do testovaciho provozu zapojeno také 74 pracovist Ceské posty. Projekt
byl oficidln¢ spustén na vice nez 1100 kontaktnich mistech dne 2. ledna 2008. Ze zacatku
provozu bylo mozné ziskat pouze vypisy z Katastru nemovitosti, Obchodniho rejstiiku
a Zivnostenského rejstitku, po ovéfeni pilotniho provozu byly postupné piidany do
nabidky dalsi sluzby. (Lidinsky, 2008)

Za&atkem dalsiho roku byl navrh zakona o0 eGovernmentu schvalen Vladou CR, po
ptedlozeni schvalen i Poslaneckou snémovnou, v zaii projednan v Senatu a 1. Cervence
2009 nabyl G¢innosti jako zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumenti.

Od cervence 2017 nabyva uc¢innosti zakon €. 104/2017 sb. - zdkon, kterym se méni
zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakont, zakon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakoni (zakon o kybernetické bezpecnosti) a nékteré dalsi zdkony.

V soucasné dobé se ubirda rozvoj elektronické komunikace s vefejnou spravou
smérem k mezinarodni spolupraci v ramci stati Evropské unie. Rozvoj eGovernmentu
a vefejné spravy probiha na zaklad¢ strategickych dokument, a to dle Strategického ramce
rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020, Strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti CR 2012-2020, Narodniho programu reforem Ceské republiky 2014
a dale strategie Evropa 2020 nebo Strategie rozvoje ICT sluzeb ve vefejné spravé. Narodni
dokumenty vzdy vychazeji z dokumentl evropské trovné, jako jsou Digitalni agenda pro
Evropu nebo Evropa 2020: Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici
zaclenéni. (Deloitte, 2015)

Posledni piedstavenou iniciativou, tykajici se cilené rozvoje eGovernmentu v CR,
je Iniciativa 202020, jez byla ptfedstavena v zati roku 2016. Tato iniciativa ma za cil dostat
eGovernment Ceské republiky mezi prvnich dvacet nejlepdich zemi podle kritérii
EGDI/OSN (eGovernment Development Index). Jednim zcili signataiti iniciativy je
odstranéni nedtivéry obcant a firem Vv elektronizaci sluzeb vefejné spravy, a to zejména
prostiednictvim zvySeni ochrany osobnich a citlivych udaji. Stat by mél byt na zaklade
této iniciativy schopen odstranit prekazky (legislativni, exekutivni), které brani v rozvoji

elektronizace a doplnit ¢i upravit podminky tak, aby doSlo k naplnéni dvou zakladnich
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principt, a to: ,,obfan ma pravo si zdsadné vytidit veSkerou administrativu se staitem a jeho
urady elektronicky* (princip ,,Digital by Default®) a ,,nesmi byt nucen, aby statu a jeho
ufadiim znovu dokladal osobni tdaje a informace, které ma stat jiz k dispozici® (princip
,Only once®). Vyfizovani sufady on-line by mélo byt pro obCany i firmy stejné
samoziejmé, jako wuzivani sluzeb e-shopi ¢i bank. (202020.cz, 2016) Rozvoj

eGovernmentu by se mél stat prioritou vlady. (egovernment.cz, 2017)

3.3. Zakladni nastroje pro elektronickou komunikaci s vefejnou
spravou

V této kapitole jsou charakterizovany zakladni pojmy a soucasné projekty elektronické

komunikace s vetfejnou spravou, které jsou stézejni pro celkové fungovani eGovernmentu

v Ceské republice.

3.3.1. Informacni systémy verejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy vymezuje zakon ¢. 365/2000 Sb. jako ,,soubor
informacnich systémt, slouZicich pro vykon vefejné spravy“. Zakon zarovein stanovuje
pozadavky nejen na informacni systém jako takovy, ale také na pfisluSné organy vetejné
spravy, které maji jejich spravu na starost. Pti vyvoji nového informacniho sytému vetejné

spravy je tieba vénovat pozornost pozadavkim legislativy.

3.3.2. eGON

Projekt eGon je dustfednim symbolem eGovernmentu vzniklym na pocatku
budovani celého systému v roce 2006. Predstavuje eGovernment a jeho jednotlivé projekty
jako zivy organismus, skladajici se ze ¢ty zivotnich funkci: Czech POINT jako
komunikacni misto pfedstavuje prsty eGona, Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy
(KIVS) pro bezpecny, efektivni a garantovany pfenos dat predstavuje obéhovou soustavu,
srdcem je Zakon o eGovernmentu a jako mozek slouzi Zakladni registry vetejné spravy,

jez poskytuji organismu data. (Kaucky, 2015)

3.3.3. Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

Komunikacni infrastruktura vetejné spravy zajisStuje poskytovani sluzeb Ministerstva
vhitra subjektim (Gstfedni organy statni spravy, organizacni slozky statu

a jejich ptispévkové organizace a dalsi organy vetejné spravy), které o zajiSténi zazadaly
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a maji s ministerstvem uzavienou piisluSnou smlouvu. Pfedstavuje obéhovou soustavu
eGONa. KIVS zprostredkovava bezpecné, efektivni, garantované a auditovatelné sdileni
dat mezi ISVS. Zasadni soucasti KIVS je Centralni misto sluzeb (CMS), které funguje jako
jediné misto pro vyménu dat S informacnimi systémy vefejné spravy. Slouzi
K bezpe¢nému, fizenému propojovani subjektil statni a vefejné spravy mezi sebou a ke
komunikaci s dalsimi subjekty, at’ uz z vefejnych ¢i nevefejnych vnéjsich siti. (Kaucky,
2015)

Hlavnim cilem KIVS bylo zajisténi existence trvale udrzitelného, vykonného, bezpecného
a efektivniho prostiedi pro komunikaci organ ve vetejné spraveé, dale pak bezpecné,

efektivni, garantované a auditovatelné sdileni dat mezi ISVS. (Kaucky, 2015)

3.3.4. Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci a informaéni narodni terminal, zkracené Czech POINT, je
projektem Ministerstva vnitra Ceské republiky. Akronym v sobé skryva nejen &esko-
anglickou zkratku nazvu Cesky podaci ovéfovaci informa¢ni narodni terminal, ale také
foneticky zné&jici pojem czech point, tedy kontrolni bod. Jedna se o univerzalni kontaktni
misto vefejné spravy, které ma za kol obcaniim poskytovat vypisy z centralnich registra.
Spravcem a provozovatelem systému je Ministerstvo vnitra. VSechna kontaktni mista
vetejné spravy funguji na zakladé pienesené piisobnosti obecnich a krajskych uradi.
Nejedna se tedy o vykon samospravy samostatnych obci a kraji. (CEVRO Institut, 2014)

Hlavni vyhodou Czech POINTu je lepsi dostupnost pro obcany, kteti nemuseji pro
vypisy piimo do piislusného ufadu, ale mohou si dokument nechat vytisknout na jedné
z pobocek, které¢ slouzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy. Diive bylo mozné
ziskat nékteré vypisy jen na jednom jediném misté v celé republice, Zadatel tedy musel
dojet desitky 1 stovky kilometrii a stat n¢kolikahodinové fronty, aby ziskal potfebny
dokument. Zakladni myslenkou projektu je ,,obihaji data, ne obéan®.

Na Czech POINTu je mozné ziskat a ovéfit si data z vefejnych i nevefejnych
informacénich systémi vefejné spravy. Vypis z vefejné evidence muze ziskat kdokoliv,
naopak u nevefejné evidence je moznost ziskat vypis omezena. Zadatel musi prokazat svou
totoZnost a zaroven doloZit opravnéni pro ziskdni daného vystupu ze systému. U pravnické

osoby se zjist'uje existence subjektu a totoznost jednatelt. (Zakon ¢. 365/2000 Sb., § 9b)
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Obcan ma moznost opatfit si vypis z trestniho rejstiiku, z bodového hodnoceni fidice,
z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku ¢i zivnostenského rejstiiku. Dale 1ze vyuzit
sluzeb, jako jsou datova schranka (jeji vytvoreni, znepiistupnéni, zazadani o nové
piihlaSovaci udaje), autorizovana konverze dokumentli ¢i piijeti podani podle
zivnostenského zakona. Pocet poskytovanych sluzeb se od zac¢atku provozu stale zvysuje,
Ize tedy do budoucna o¢ekavat dalsi rozsifovani nabidky. (Czech POINT, 2017)

Czech POINT slouzi spise jako pfiblizeni ufadu obcanovi. Obcan si muze poiidit
nutné dokumenty, aniz by vyhledéaval casto vzdaleny urad, stejn¢ vSak musi né¢kam dojit,
aby si dokument obstaral, a také ho sam musi né¢kam donést (dolozit zaméstnavateli,
jinému ufadu), coz je v rozporu s myslenkou ,,obihat maji data, ne obcan®. Prostiedkem,
jak této mySlenky dosdhnout, je CzechPOINT@home a datova schranka (viz. déle), na
kterou je aplikace napojena. Pomoci tohoto propojeni tak obCan ziska dostupné vypisy

pfimo do datové schranky, aniz by musel navstévovat kontaktni misto.

Nejzadanéjsi vypisy z informacénich systémii vefejné spravy
(Ptiloha 1: Struktura vystupi Czech POINT):
e Vypis z Rejstriku tresti

Vypis zrejstitku trestd je moZné ziskat i zdarma, a to prostfednictvim Portalu
vefejné spravy. Zadano je prostiednictvim datové schranky, Zadatel vyplni a odesle
formulaf, vypis je mu zaslan pfimo do datové schranky. Sluzba je dostupna ptes aplikaci
Czech POINT@home, podat zadost miize jen nepodnikajici fyzicka osoba. (Portal vefejné
spravy, 2017) Potizeni vypisu na kontaktnim misté je zpoplatnéno ¢astkou 100K¢ bez
ohledu na pocet stran. Zadatel se musi prokazat dokladem totoznosti, v p¥ipadé zmocnénce
ufedné ovérenou plnou moci. Pro ziskdni vypisu z Rejstiiku trestil je nutné nejprve vyplnit
zadost o vypis (resp. podepsat predvyplnénou Zadost), pracovnik Czech POINTu odesle
elektronickou zadost na evidenci rejstiiku trestil, z evidence je bud’to pfedan vypis, nebo
informace o zatazeni zadosti k manualnimu zpracovani. Pokud je vypis z rejstiiku vydan
thned, je na pfepaZce opatien ovéfovaci dolozkou a zkompletovan. Pokud je vypis
manualné zpracovavan, obdrzi zadatel potradovy listek s lhiitou trvani vyfizeni pozadavku,
Vv daném terminu se Zadatel dostavi na jakékoliv kontaktni misto a na zéklad¢ predlozeni

listku a dokladu totoznosti prebira vypis z Rejstiiku trestu.
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e Vypis z Katastru nemovitosti

Vypis z katastru nemovitosti si Ize vyzadat na zaklad¢ listu vlastnictvi nebo dle
seznamu nemovitosti. O vypis mize zazadat kdokoliv. Lze zazadat také o CasteCny Ci
uplny vypis z Katastru nemovitosti obsahujici pouze nékteré nemovitosti, jez jsou uvedeny
na listu vlastnictvi. Pfi zadosti dle listu vlastnictvi je tfeba znat katastralni tizemi a Cislo
listu. Pokud zadatel zadad podle seznamu nemovitosti, musi znat Katastralni uzemi,
U pozemku parcelni ¢islo nemovitosti nebo ¢islo popisné u stavebni parcely. (Czech
POINT, 2017)

e Vypis z Obchodniho rejstiiku

Obchodnim rejstiikem je seznam podnikatelt. Vypis z rejstiiki obsahuje oficialni
nazev podnikatelské osoby, adresu, pravni formu, rodné ¢islo (u fyzické osoby), ICO, DIC
a sbirku pfislusnych listin, jako jsou zakladajici smlouva ¢i podpisové vzory. (Vypis.info,
2018)
Kontaktni mista

Poboéek je v Ceské republice k 5. 10. 2017 celkem 7 211, nachazi se nejéast&ji na
obecnich ufadech (5 715 pobocek, 79,25 %) a na poboc¢kach Ceské posty (980 pobodek,
13,59 %). Czech Point mizeme najit i u nékterych notart, v kancelafich Hospodaiské
komory nebo na zahrani¢nich zastupitelstvech (pfiloha 2: Pracovisté Czech POINT).
(Czech POINT, 2017)
Ceny sluzeb

Cena sluzeb Czech POINTu zavisi na typu dokumentu. Pro vétSinu dokumenti je
prvni strana zpoplatnéna 100K¢ a kazda druha a dalsi strana 40K¢. Kontaktni mista se
Vv cenach sluzeb mohou odliSovat, maximalni povolena ¢astka za prvni list vypisu je dle
zakona 100K¢, za druhou a dalsi stranu je S50KE. Projekt je spolufinancovéan z prostiedkli
Evropského fondu pro regiondlni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu. (Ceska posta, 2017)
CzechPOINT@home

Systém CzechPOINT@home je internetovym kontaktnim mistem slouzicim
potiebam fyzickych osob, pravnickych osob a podnikateli. Zadatel podava zadost
prostiednictvim webového formulare, ktery je nasledné odeslan prostfednictvim datové
schranky, ta je zaroven i podminkou moznosti vyuziti CzechPOINT@home. Sluzba

momentalné nabizi pouze elektronické zadosti o zaslani vypisu z vefejnych a zdkladnich
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registri. Ze zakladnich registrli 1ze ziskat vypis z Registru obyvatel a vypis o vyuziti udajii
Z tohoto registru, Ize zménit odlisné tdaje v Registru. Obdobné moznosti jsou nabizeny
i U Registru osob. Aplikace je k dispozici i na Portalu vefejné spravy, a to v ¢asti pro
obcana, podnikatele/zivnostniky a pro cizince Zijici na uzemi Ceské republiky. Po zvoleni
konkrétniho formulafe je wuzivatel odkdzdn na piihldSeni do datové schranky,
prosttednictvim které lze vypisy ziskat.

CzechPoint@office

Systém Czech POINT@office neni urcen pro vefejnost, jen pro ufedniky organt
vetejné spravy pro vykon svéfenych agend. Obsahem systému jsou tkony vztahujici se
Kk potfebam tfadu. Obsahuje sluzby jako vypis a opis z Rejstiiku trestdi z moci tfedni,
autorizovana konverze z moci Ufedni, agendy ohlasSoven, agendy matrik, agendy soudi
a vypisy ze zakladnich registrt. (Czech POINT, 2017)

Czech POINT a legislativa

Czech POINTu neni vénovan samostatny zakon, je upraven ¢astmi nékolika
zvlastnich zdkoni. Primarnim zakonem, ze kterého Czech POINT vychdzi, je zékon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (Zakon o ISVS.). Czech POINT
je vtomto zakoné jmenovan v paragrafu 8a jako institut tzv. kontaktnich mist vefejné
spravy. V zakon¢ neni pfimo stanovena pravni Uprava systému, jsou zde pouze uvedeny
okruhy subjektt, které jsou kontaktnimi misty vefejné spravy. (Kaucky a kol., 2015, s. 49)

K dal§im vyznamnym zakonim patii zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentli, jinak také Zikon eGov (Zakon
0 eGovernmentu). V zakoné¢ jsou zavedeny datové schranky a vymezena konverze
dokumentt, jez je klicovou pravomoci Czech POINTu. Bez pravni upravy konverze
dokumentt z elektronické podoby do listinné by nebylo mozné vydavat ovéiené vypisy ze
systému. DalS§im zdsadnim pravnim ptedpisem je zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich
registrech. Ze zéakladnich registrii ¢erpa Czech POINT zejména referencni udaje (unikatni
data objevujici se v informacénich systémech vzdy pouze jednou).

Zakon o informacnich systémech vefejné spravy udava, které subjekty mohou
pusobit jako kontaktni mista vefejné spravy. Kromé vefejnopravnich subjektl jsou
kontaktnimi misty i ¢isté soukromopravni subjekty. Mezi zakladni pravomoci kontaktnich
mist patfi vydej ovéfenych dokumenti (vypisi) ze systému (vefejnych i nevefejnych

evidenci). (Kaucky a kol., 2015, s. 49)
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Czech POINT a Portal vetfejné spravy maji spoleéné piiblizeni vefejné spravy
obCanim. Portal na Czech POINT odkazuje, zaroven také nabizi pfistup do aplikace
CzechPOINT@home, kde je mozné ziskat formulare a vypisy pfimo do datové schranky,

tedy z pohodli domova, sluzba je navic zdarma.

3.3.5. Autorizovana konverze dokumentua

Vystaveni ovéiené kopie dokumentu, tedy pievod elektronické podoby do podoby
listinné nebo naopak se zachovanim pravni G¢innosti dokumentu, je zékladni pravomoci
Czech POINTu. Zékon definuje autorizovany pievod dokumentti jako ,,plné pievedeni
dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo datovém souboru, ovéfeni shody obsahu
téchto dokumentli a pfipojeni oveéfovaci dolozky* nebo ,uplné pievedeni dokumentu
obsazen¢ho v datové zpravé do dokumentu v listinné podob& a ovéteni shody obsahu
téchto dokumentu a piipojeni ovétovaci dolozky*.(Zakon ¢. 300/2008 Sb., § 22)

Dokument vznikly konverzi (,,vystup®) ma stejnou pravni u¢innost jako ovéiena kopie
dokumentu (,,vstup*), jehoz pfevedenim konvertovany dokument vznikl. Vefejné organy
maji povinnost takto pfevedené dokumenty pfijmout. Konverzi nelze provést v urcitych
situacich, mezi néz patii neurCitost charakteru dokumentu ¢i nesplnéni technickych
parametri. Nelze prevést dokumenty, které jsou jedinecné, a nelze jejich jedinecnost
konverzi nahradit. Jedna se naptiklad o obcansky prikaz, fidi¢sky prikaz ¢i cenné papiry.
Ptevod také nelze uskutecnit u listinnych dokumentii obsahujicich plasticky text nebo otisk
plastického razitka. (Lapacek, 2012)

Z elektronické podoby do podoby listinné lze konvertovat format PDF. Zadatel
o konverzi ptfedkladd dokument prostfednictvim zaznamového meédia (CD, USB disk,
DVD) nebo pies uschovnu (www.uschovna.cz). Pokud soubor neobsahuje platny
elektronicky podpis, nelze konverzi provést, transakce je zamitnuta. Po Gspé$né konverzi
a vytisknuti dokumentu si Zadatel zkontroluje totoznost obsahu dokumentu vystupu se
vstupem a jeho Citelnost. Subjekt poskytujici konverzi zodpovida pouze za shodnost vstupu
a vystupu, konverze dokumentli neni potvrzenim pravdivosti a spravnosti udajii. (CEVRO

Institut, 2014)
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3.3.6. elDAS

Pravni ptedpis eIDAS vydal Evropsky parlament a Rada v roce 2014 jako nafizeni
¢. 910/20140 elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (o zésadach Spolecenstvi pro
elektronické podpisy). Nafizeni veslo v platnost v celé Evropské unii 17. zari 2014.
Naftizeni je dalsim krokem v budovani jednotného digitalniho trhu, jez zahrnuje volny
pohyb kapitalu, zbozi, osob a sluzeb. V budoucnu by tedy mélo byt obCanim stath
Evropské unie umoznéno vyuzivat online sluzby piihrani¢né, coz mulze znamenat
napiiklad 1 moZnost vyplnit daftové pfiznani v jiném Clenském staté¢ online nebo pobirat
dichod v jakémkoliv stat¢ EU. Pro podnikatele nafizeni ptinasi vyhody jako napiiklad
moznost prihlasit se na vyberové fizeni na zakazky v celé Evropské unii elektronicky.
(Donat, 2017)

V praxi bude po aplikaci nafizeni naptiklad mozné rozsitit sluzby Czech POINTu
o zadost o vypis ze zahrani¢nich registrii. Zadatel odesle vypInénou Zadost pomoci datové
schranky, zprava bude odeslana prostfednictvim zaru¢eného dorucovaciho elektronického
systému, poté vyfizena prisluSnym organem vetejné spravy v doty¢né zemi a pozadovany
vypis bude zaslan zpét Zadateli do datové schranky. Elektronickou identifikaci bude mozné
vyuzit i pro Portal vetejné spravy, kde by mohl byt vyuZzit konkrétné elektronicky
obcansky priukaz k ovéfeni a pfihlaSeni uZivatele pomoci ¢tecky téchto karet.

Dle sdéleni Komise zroku 2010 jsou hlavnimi problémy rozvoje roztfistény
digitalni trh, nardst kyberkriminality a nizkd schopnost systémi efektivné spolupracovat.
Zprava Komise ze stejného roku zdiraziiuje potfebu odstranit tyto problémy pro
bezproblémové vyuzivani vyhod jednotného digitalniho trhu a jeho piihrani¢nich sluzeb.
Komise byla vyzvana Evropskou radou k vytvofeni jednotného digitalniho trhu, vySsi
pozornost byla vénovana usnadnéni bezpecné elektronické identifikace a autentizaci. Od
roku 2011 byly vytvafeny podminky pro vzdjemné mezinarodni uznavani klicovych prvki
digitalniho trhu, jako je elektronicka identifikace, elektronické dokumenty, elektronické
dorucovani, elektronicky podpis. Pozornost je vénovéna také vzijemné spolupraci
informacnich systémt vefejné spravy v celé Evropské unii. Evropsky parlament
zduraziioval ve svém usneseni o dotvofeni vnitiniho trhu pro elektronicky obchod z roku
2010 bezpecnost elektronickych sluzeb, zejména elektronického podpisu a transakci

provadénych po internetu. (Donat, 2017, s. 2)
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3.3.7. elD

Elektronicka identifikace (eID) je soucasti planu na budovani spole¢ného trhu
sluzeb a rozvoje informacni spolecnosti v prostoru Evropské unie. eID ma nejCastéji
podobu plastové Karty s Gipem nebo Karty s arovym kodem. (eGON, 2015, s. 189) Cipova
karta funguje jako nosi¢ informaci s integrovanym &ipem. Cip miiZze obsahovat nékolik
informaci, vyhovuje i z bezpe¢nostniho hlediska. Standardy pro vyuzivani Cipu jsou
vytvafeny standardizaénimi institucemi (normy ISO/IFC, CFN). V Ceské republice je
takovou kartou napiiklad Opencard, multifunkéni karta slouZzi jako elektronicka jizdenka
na méstskou hromadnou dopravu, k parkovani ¢i jako Ctenarsky prikaz Méstské knihovny
v Praze. Prostfednictvim aplikace ,,Vim, jak fidim* Ize zjistit nevyieSené¢ dopravni
pfestupky na uzemi Prahy a bodové a finan¢ni postihy fidice. Karta obsahuje i slevovy
program. (Dopravni podnik hl. mésta Prahy, 2017) Problémem této Cipové karty byla
¢itelnost ¢ipu az na 2 metry, a to bez védomi majitele karty. V roce 2012 navic doslo
k prolomeni karet s ¢ipem stejného typu, které uzivaji Opencard.

Jednou z nejpokrocilejsich zemi v zavadéni eID je napiiklad Belgie, ktera projekt
implementovala v fijnu roku 2002. Projekt byl rozsiten do ostrého provozu v roce 2004, do
roku 2009 mély obce za ukol zabezpecit vyménu ptuvodnich identifika¢nich dokladt za
nové elektronické. Belgicka karta funguje pro identifikaci, jako cestovni doklad, je mozné
pfipojit e-podpis (dobrovolné) ¢i vyuzit jako jizdenku. Od roku 2010 jsou pfistupné
napiiklad i1 ndkupy vstupenek. Po Belgii zavedlo eID také Dansko ¢i Estonsko. Karta
ob¢aniim umoziuje pristup do e-sluzeb vefejného (na mistni, regionalni i centralni tirovni)
1 soukromého sektoru (internetové bankovnictvi) prostiednictvim digitdlnitho podpisu.
(Spagek, 2012, s. 44) V Estonsku ma &ipovou kartu jiz zhruba 98 % ob&ant. Karta slouzi
jako obcansky prikaz, prikaz pojisténce a volice, jizdenka nebo prikaz pro vyzvedavani
receptl, slouzi k pfihlaseni do internetového bankovnictvi a studentim k ptihlaseni
k vysledkiim pfijimacich fizeni na univerzitach. Kartu (resp. ID) je zaroven mozné mit
uloZenou v mobilni aplikaci. (irozhlas.cz, 2017)

Prvni spolupraci v mezindrodnim uznavani elektronické identifikace mezi sebou
uzavielo Rakousko a LichtenStejnsko. Zajisténi pfihrani¢éniho uznavani narodnich systémil
elektronické identifikace ma za cil projekt Evropské komise STORK. (Spadek, 2012, s. 45)

V Ceské republice ma byt elektronicky ob¢ansky prikaz s Cipem zaveden od

cervence 2018. Prikaz s ¢ipem by mél v budoucnu slouzit pro pfistup do Portalu obcana,
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kde bude naptiklad mozné z pohodli domova zaplatit dan€, opatfit s vypisy z rejstiikii nebo
se objednat k Iékari. Zavedeni elektronického prikazu je v souladu s nafizenim Evropské
komise elDAS. (irozhlas.cz, 2017)

3.3.8. Datova schranka

O datovych schrankach se v Ceské republice za¢alo diskutovat jiz v roce 2005, na
politické 1 odborné urovni byl koncept rozveden a béhem roku 2006-2008 vznikaly navrhy
na zédkonné upravy. V roce 2006 byl zveiejnén prvni navrh zdkona ,,0 elektronizaci
nékterych procesnich ukonil v oblasti organti vetejné moci“, takzvany eGovernment Act.
Informacni systém datovych schranek (ISDS) vznikl na zdklad¢é zakona ¢. 300/2008 Sb.
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii a provadécim predpise —
vyhlaSkou €. 194/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systému datovych schranek, kterd upravuje procesné technické detaily provozu a pouzivani
datovych schranek, pravidla a bezpecnost ptihlaSovani k datovym schrankam a piipustné
formaty zprav vcetné maximalni velikosti. Spolecné s novelou zékona €. 300/2009 Sb. byla
schvalena také novela zdkona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé. Systém
datovych schranek byl spustén do ostrého provozu dne 1. 7. 2009. (Kaucky a kol., 2015)

Datové schranky maji slouzit jako komunika¢ni nastroj fyzickych osob,
pravnickych osob a podnikatelskych osob s organy vefejné moci a pro komunikaci ufadii
mezi sebou. Snazi se tak nahradit klasické doporuc¢ené dopisy, urychlit a zefektivnit proces
komunikace. Spravcem a zfizovatelem schranek je Ministerstvo vnitra, informacni systém
provozuje drzitel postovni licence, tedy Ceska posta, ktera ma s Ministerstvem vnitra
uzavienou smlouvu ,,0 poskytovani sluzeb provozovatele informaéniho systému datovych
schranek®. Datové schranky jsou rozdéleny do ctyf zékladnich druht: datova schranka
organt vefejné moci (OVM), pro pravnické osoby (PO), pro fyzické osoby podnikajici
(PFO) a pro fyzické osoby (FO). (Kaucky a kol., 2015, s. 95)

Utady maji ziizeni datové schranky ze zakona povinné, zarovet je jejich povinnosti
pomoci datovych schranek komunikovat mezi sebou a s tim, kdo ji ma ztizenou. Pokud
obcan posle Gfadu podani v listinné podobé&, neni samoziejmé, Ze se Ufad musi vyjadrit
v téze podobé. Zakon ¢. 300/2009 Sb. v tomto piipadé¢ upiednostiiuje odpoved ufadu
v elektronické formg, je-li to mozné — tedy pokud ma odesilat datovou schranku. Utad tedy

musi po obdrzeni podani zjiStovat, zda ma odesilatel datovou schranku, pokud ano, ma
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povinnost odpoveédét jejim prostiednictvim. Obcan ani podnikatel nemé povinnost reagovat
stejnym zpisobem jako tufad, miize vyuzit i elektronické podatelny ¢i pisemnou
korespondenci. Zprava odeslana tfadu se povazuje za dorucenou jiz v dobé dodani, tedy
prakticky ihned po odeslani zpravy. (datoveschranky.info, 2017)

Povinnost si datovou schranku zfidit maji organy vetejné moci, pravnické osoby,
advokati, insolvencni spravei a danovi poradci. Od ledna roku 2009 je umoZznéna
1 soukromd komunikace mezi majiteli datovych schranek. Fyzické osoby, pravnické osoby
a podnikatelé maji uzivani datové schranky zdarma, zpoplatnéna je pouze pro organy
vefejné moci. Organ vefejné moci plati pausalni poplatek za provoz ISDS, transakéni
poplatek za kazdou datovou zpravu a naklady na vygenerovani a vytisténi pfistupovych
udajii k datové schrance. Transakéni poplatek klesa s mnozstvi odeslanych zprav.

S pomoci datové schranky je mozné se piihlasit i do systémil finanéni a socidlni
spravy, kde lze nalézt informace o stavu Uctu socidlniho a dichodového pojisténi ¢i
danovych povinnosti. Prostfednictvim datové schranky lze podavat i rtzné druhy
elektronickych podani, mezi néz patii 1 daflovd pfiznani. Elektronicky formular se
vzhledové nelisi od papirové formy, ma vSak oproti ni fadu vyhod. Hlavni z nich je
kontrola uplnosti vyplnéni formulafe. Formulaf ma povinnad pole, bez nichz jej nelze
odeslat. Elektronicky formuladf nabizi také moznost vypoctu pozadovanych hodnot na
zakladé zadanych udajii. Datovd schranka je také podminkou pro vstup do systému
CzechPOINT@home, prostiednictvim kterého 1ze ziskat vypisy z vefejnych i nevetejnych
rejstiikl a registri. (Kaucky a kol., 2015, s. 99)

Dalsi vyhodou nejen elektronickych formulafa, ale 1 elektronické korespondence
jako takové, je ekologi¢nost. Vyhodou pro ttady je lepsi Citelnost formulare, oproti rucné
psané variantég.
pro¢ neni mozné vyuzivat ke komunikaci se statni spravou e-mailovou schranku. Hlavnim
divodem jsou zejména procesni predpisy, jako spravni fad, ktery se mimo jiné vénuje
i doruCovani pisemnosti. Datové schranky jsou koncipovany tak, aby vyhovovaly
vetejnopravni komunikaci, slouzi zejména pro pfijimani a odesilani Ufednich dopist
elektronickou formou. Oproti tomu e-mail slouzi spiSe pro soukromou ¢i firemni
komunikaci, odesilatele a piijemce nelze jednoznacné identifikovat. U datové zpravy

je prokazatelné doruceni a precteni zpravy druhou stranou, a to prostifednictvim dodejky
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a dorucenky, které spolecné se samotnou zpravou predstavuji nezpochybnitelny dikaz
pouzitelny u soudnich jednani. V dorucence je uveden ¢as doruceni, informace o piecteni
zpravy a lhita, kdy je zprava povazovana za doruCenou, i kdyz si ji majitel schranky
nevyzvedne (tzv. fikce doruceni). Fikce doruCeni je 10 dni, pokud zpravu odesila organ
vetejné moci fyzické osobé ¢i podnikatelskému subjektu. Pokud je tomu naopak, fyzicka
osoba ¢i podnikatelsky subjekt posild zpravu organu vefejné moci, nastavd rozhodny
okamzik v Cas doruceni zpravy do datové schranky. Pfi komunikaci mezi soukromymi
subjekty vznikne doruceni pii piihlaSeni do schranky. V piipadé nedoruceni zpravy
od uradu nebo obdrzeni zpravy po uréeném datu lze tuto skute¢nost snadno dokazat a proti
rozhodnuti se odvolat nebo jej odlozit. (Lapacek, 2012)

Z divodu ochrany osobnich dat neni mozné pieposilani datovych zprav
do e-mailové schranky. Uzivatel si vS8ak mulze nastavit upozornéni na piichozi zpravu.
Obsah datové zpravy je Citelny pouze odesilateli a pfijemci, béhem pifenosu zpravy
je obsah zasifrovan a rozSifrovan az pti doruceni. ISDS vidi pouze udaje psané na obélce
zpravy (Casové razitko, e-razitko), tedy informace o odesilateli a piijemci, obsah zpravy
mu piistupny neni. Kvili bezpe€nosti je také zaznamenavano kazdé¢ ptihlaSeni do datové
schranky. Maximalni velikost zpravy je 20 MB. K poslednimu navyseni povolené velikosti
zpravy doslo v roce 2016, pred zménou byla maximalni velikost zpravy 10 MB.

Pokusy o poskozeni Informacniho systému datovych schranek ¢i poskozeni
koncového zatizeni uzivatele datové schranky je sankciovano. Zakazéano je také odesilani
obchodnich a obtéZujicich zprav. Sankce se pohybuji az do vySe 20 miliond (pfi rozesilani
Skodlivych programt).

Ztizeni datové schranky je zdarma, stejné tak 1 uzivani pro komunikaci s arady.
Tato forma elektronické komunikace ma opét usnadnit cely proces, kdy obfan nemusi
nikam chodit, nemusi se fidit provozni dobou ufadl a vSe ma moznost zafidit z pohodli
domova.

Zpravy jsou ve schrance uloZeny po dobu 90 dnti a poté smazany. Pokud si majitel
schranky pieje zpravy uchovat, je mozné vyuzit sluzbu datového trezoru, kterou poskytuje
Ceska posta. Tato sluzba je zpoplatnéna. Dalsi moznosti uchovéani sprav je ulozeni do
pocitace, kdy je mozné zpravu ulozit vCetné obalky. Takto ulozené zpravy je mozné

kdykoliv nahrat zpét do datové schranky a dale s nimi pracovat.
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Dle statistickych tdajo Ceské posty je usp&$nost dorueni zprav prostiednictvim
datové schranky ptes 90 % (k 16.10.2017 99,51 %), ¢imz je mySleno vyzvednuti datové
zpravy uzivatelem. Uspé$nost je znatelné vy$si nez u klasické listovni posty. Uzivatel
schranky vzdy obdrzi informaci, zda byla zprava doruc¢ena nebo jestli ji nelze dorudit,

Vv piipadg, Ze je schranka nedostupna ¢i neexistuje. (Lapacek, 2012)

3.3.8.1. Zrizeni datové schranky

Datovou schranku je mozné si zfidit na pobocce Czech POINTu, kde se obcan
prokaze obcanskym prukazem. Na pobocce ziska potvrzeni o zfizeni schranky spole¢né
s ID. Dalsi moznost je podat zadost elektronicky pomoci elektronického formulare.
V tomto piipad¢ je potieba elektronicky podpis. Pfipadné je mozné zaslat zddost pisemné
na Ministerstvo vnitra, a to s afedné ovéfenym podpisem. Subjektim, které maji zfizeni
datové schranky ze zakona povinné, zasle zfizovatel pristupové udaje automaticky po
vzniku (napt. zaloZeni pravnické osoby), a to pomoci zasilky do vlastnich rukou. Schranka
je aktivovana budto po prvnim piihlaSeni nebo do 15 dnd od doruceni zasilky s udaji
k piihlaseni. (Kaucky a kol., 2015, s. 97)

Piihlaseni pomoci pfistupovych udaji je mozné na webovém odkazu
www.mojedatovashcranka.cz. Pfistup je mozné si zabezpecit dle vybéru, a to pomoci
certifikatu, jednorazového hesla zasilaného v SMS ¢i pomoci specialniho softwaru.

Datova schranka fyzické osoby je zruSena (znepfistupnéna) v pfipad¢é umrti majitele
schranky, omezeni zpusobilosti k pravnim Ukoniim nebo omezeni osobni svobody. Na
zadost 1ze znepfistupnénou schranku opét zpfistupnit. Ostatni typy schranek jsou zruseny
Vv pfipad€ zéaniku subjektu ¢i zruSeni jeho funkce. V pfipad€ umrti ¢i zaniku subjektu je

schranka zruSena po 3 letech. (Lapacek, 2012)

3.3.8.2. Aditivni sluzby

Aditivnimi sluzbami datové schranky jsou: datovy trezor, postovni datova zprava,
notifikace o doruCeni datové zpravy, zvySeni zabezpeCeni piistupu k datové schrance
a zajisténi dlouhodobé platnosti datové zpravy. Tyto sluzby jsou zpoplatnény, thrada je
moznd dvéma zplsoby: prostfednictvim smlouvy nebo kreditniho systému. V ptipadé

smlouvy jsou sluzby uZivateli pravidelné fakturovany. Kreditni systém umoziuje uzivateli
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prostfednictvim webové aplikace nakoupit kreditni poukazky, které mize vyuzit na
zpoplatnéné sluzby.

Datovy trezor slouzi kdel§i archivaci zprav, kterou lze pfi vyuZziti trezoru
prodlouzit az na dobu neomezenou (dokud zpravu uzivatel sam nesmaze nebo neskonci
ptredplatné sluzby), zabrani se automatickému smazéani zpravy po 90 dnech. Pfi pouziti této
sluzby se vSechny zpravy star$i 90 dni automaticky piesunou do trezoru. Trezor je
zpoplatnén podle kapacity, plati se pausalnim ro¢nim poplatkem. Nejvyuzivanéjsi jsou
Trezor s kapacitou 100 zpravy a 50 zprav. Pokud je kapacita trezoru jiz vycerpana, zprava
je sice do trezoru pievedena, ale po uplynuti 90 denni lhity se nevratné smaze. Kapacitu
lze dodatecné navysit, nelze vSak zpétné kapacitu snizit. Minimalni velikost trezoru je
50 zprav, maximum 5000 zprav. Cena se pohybuje od 360 K& vcetné DPH (zdkladni sazba
21 %) za rok. Finan¢né vychazi sluzba vyhodnéji, nez kazdou datovou zpravu prevadét do
listinné podoby pomoci autorizované konverze dokumentt a jeji ru¢ni archivace. Sluzbu je
mozno aktivovat elektronicky (www.datovy-trezor.cz) nebo prostfednictvim kontaktniho
mista Czech POINT. Bezpe¢nost Gischovy zprav garantuje Ceska posta. (Lapacek, 2012),
(Ceska posta, 2017)

Postovni datova zprava je elektronicka forma doporuc¢eného dopisu pro komunikaci
mezi vSemi uzivateli datovych schranek, tedy i v komunikaci dvou fyzickych osob. Lze
jejim prosttednictvim zasilat informace a pisemnosti jakéhokoliv druhu. Pfijem postovnich
datovych zprav je nutno v nastaveni datové schranky povolit, a to jak odesilani zprav, tak
1jejich piijimani.

Tato forma korespondence je vhodna pokud je pozadovana rychlost a spolehlivost,
vyhodou je opét moznost prokazat fadné odeslani 1 doru¢eni dokumentu. Postovni datové
zpravy si mohou vzijemné posilat pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a obcané.
Sluzba je na rozdil od standardnich datovych zprav zpoplatnéna, cena je ale stale niZsi nez
u klasickych doporucenych psani. Vyhodou oproti e-mailu je kromé& prokazatelnosti
a garance doruceni, zejména bezpecnost diky zabezpecenému systému datovych schranek.
Kazd4 datova zprava je slozena ze 3 Casti: Casového razitka, e-razitka (,,obalka* datové
zpravy) a prilohy (vlastni obsah zpravy). (datoveschranky.info, 2017)

Ptijem postovni datové zpravy je zdarma, cena odeslani zpravy se pohybuje dle
zvoleného zpisobu platby od necelych 12 K¢ do cca 15 K& (bez DPH). Pokud uzivatel

vyuziva odesilani poStovnich datovych zprav pravidelné, vyplati se si sluzbu ptedplatit.
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Meésicni poplatek je 20K¢ (bez DPH), mésicni platba je tedy vyhodnd, pokud uzivatel
odesila i jen dvé zpravy mesicné.

Notifikace o doruCeni datové zpravy je mozné si nastavit prostfednictvim
uzivatelského rozhrani. Upozornéni o piichozi zpravé chodi prostiednictvim SMS nebo
e-mailu. Sluzba probihd pomoci sluzeb mobilniho operatora, jedna SMS vychazi na 3K¢
(dle sazeb operatora).

Diky aditivnim sluzbam lIze zvysit zabezpecCeni pfistupu ke schrance. Zakladem
piihlaseni je jméno a heslo. Jméno je ndhodné€ vygenerovany soubor 6 az 12 znaki, heslo
je tvofeno 8 az 32 znaky. Heslo je mozné kdykoliv zménit. Moznosti zvySeni zabezpeceni
piihlaseni je jednorazové heslo, kdy je pevnd cast hesla doplnéna o ndhodné
vygenerovanou cast. Tuto ¢ast lze vygenerovat pomoci SMS nebo vyuzitim SW/HW
generatoru. Dal$i moZnosti je vyuziti autentifikacniho certifikéatu, dle vyhlasky ¢. 194/2009
Sb. 0 stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych
schranek.

Posledni moznosti rozsifeni sluzeb datové schranky je zajiSténi dlouhodobé
platnosti datové zpravy. Dokumenty ze schranky je mozné pievést pomoci autorizované
konverze z elektronické formy do listinné formy. Sluzba je poskytovana systémem Czech
POINT a je zpoplatnén dle aktualniho ceniku. (Ceska posta, 2017)

Vyuzit lze i aditivnich sluzeb, které jsou zdarma: reautorizace datovych zprav
a ovéteni plivodu zpravy. Reautorizace je prokazani dlouhodobé platnosti datové zpravy
prostfednictvim doplnéni aktudlniho Casového razitka. Pii ovéfovani piivodu zpravy je
zjistovano, zda je zprava puvodné z Informacniho systému datovych schranek. (Kaucky
a kol., 2015)

Prostfednictvim datovych schranek maji orgdny verejné moci moznost zvetejiiovat
informace, publikovat své véstniky. Ty se déli na véstniky ministerstev, krajii a véstniky
ostatnich ustfednich organit. Portdl datovych schranek je k nahlédnuti pfistupny
i uzivatelim, ktefi nevlastni datovou schranku, jde tedy o snadno dostupné misto ke

zvefejiiovani informaci.
3.3.9. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis slouzi jako zastupce skutecného podpisu u elektronickych

dokumentt. Slouzi jako ovéfeni odesilatele dokumentu prostiednictvim elektronické
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komunikace sufady ¢i jinymi institucemi. Zaroven zpravy Sifruje, aby se k obsahu
nedostala neopravnénd osoba. Nejednd se jen o podpis jako takovy, ale o fetézec znakil,
ktery je ptfipojen na konec elektronické zpravy. Pomoci elektronického podpisu je mozné
elektronicky archivovat dokumenty, podavat elektronickd podani a komunikovat s afady
(soudy, celni spravou, pojistovnami, ...). Kvalifikovany elektronicky podpis je uznatelny
vcelé Evropské wunii. Cena certifikaitu se pohybuje v ifadech stovek korun
a vydavaji ho pouze kvalifikované certifikaéni autority. Mezi né patii Ceska posta, Prvni
certifikaéni autority a spole¢nost eldentity. Platnost certifikatu je jeden rok. (PostSingum,
2010)

Zaruceny elektronicky podpis je podpis, ktery spliuje Ctyfi zakladni pozadavky,
a to jednoznacnou spojitost s podepisujici osobou, moznost identifikace podepisujici osoby
ve vztahu k datové sprave, vytvoreni a pripojeni k datové zpravé pomoci prostiedku, které
ma podepisujici osoba plné pod svou kontrolou a spojitost s daty, k nimz se vztahuje, tak

aby bylo mozné jakoukoliv naslednou zménu dat zaznamenat. (ANAG, 2002)

3.3.10. Elektronicka znacéka

Podle zakona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a zméné nékterych dalsich
zakonu je elektronicka znacka definovana jako ,,adaje v elektronické podobé, které jsou
pfipojeny k datové zpravé nebo jsou sni logicky spojeny (Zakon ¢&. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich). Elektronické znacka je z technologického pohledu stejna
jako zaruceny elektronicky podpis, tedy forma digitalniho podpisu. OdliSnost elektronické
znacky a podpisu je predevSim pravniho charakteru, kdy elektronickou znacku muze
kromé fyzické osoby pouzivat pravnicka osoba nebo organiza¢ni slozka statu. Elektronicky
podpis slouzi 1 kuZziti osobam fyzickym. Dokumenty jsou znaCkou opatfovany
automatizovang, bez nutnosti ovéfovani obsahu elektronické zpravy, coz znacné urychli

proces vydavani dokumentti. Samoziejmosti je bezpecnostni opatieni v podob¢ Sifrovani

zprav. (PostSignum, 2017)

3.3.11. Autorizovana konverze dokumentu

Pti autorizované konverzi dokumentt je pievedena listinnd podoba dokumentu do
elektronického dokumentu nebo naopak. Takto vytvofeny dokument ma stejné pravni

ucinky jako jeho plvodni podoba. Konverze dokumenti je jednou ze sluzeb Czech
POINTu.
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Prevést lze dokumenty i bez elektronického podpisu ¢i znacky. Neni mozné
prevadét dokumenty v jiné nez listinné podobé, dokumenty opatfené plastickym textem
nebo plastickym razitkem, konverzi nelze provést také u dokumentt, jejichZ jedinecnost
nelze nahradit, zejména u dokladu totoznosti. Sluzba autorizované konverze dokumenta je

zpoplatnéna ¢astkou 30K&. (Ceska posta, 2017)

3.3.12. Zakladni registry

Zakladni registry jsou jeden ze zékladnich pilifii eGovernmentu. Funguji od roku
2012 (provoz byl zahajen 1. srpna 2012) na zdklad¢é zakona €. 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech jako zakladni zdroj referen¢nich udaju, ze kterych mohou informace ziskavat
pouze opravnéné ufady, které maji k registrim vytvoteny pfistup. Kazdy ptistup je navic
zaznamenavam, ochrané osobnich udajii je vénovana vysoka pozornost. Udaje zadané
Vv registrech jsou vzdy aktudlni a pravné zavazné. ObcCanim timto odpada nutnost na
kazdém uradu znovu vypliovat formulafe se zdkladnimi Gdaji a naptiklad pti zméné adresy
hlasit tuto udalost na kazdém utradu zvlast. Pokud se néjaky udaj o obcanovi zméni, musi
zménu ozndmit pouze na jednom ufadu, ostatni Gfady se tuto zménu dozvi automaticky po
zaneseni udaji do zakladnich registrii. Data jsou uloZena na jednom misté a po jakékoliv
zméné se jeho prostiednictvim aktualizuji 1 v ostatnich systémech. ObCan méa moznost
povolit pfistup ke svym dajim i komerénim subjektim, které sam urci. Zména nékter¢ho
zudaji se poté promitne nejen do systémui statni spravy, ale také naptiklad do
informa¢niho systému banky, spofitelny ¢i dodavatele elektrické energie. Stit ma
povinnost obc¢ana informovat o vSech pfistupech k jeho osobnim udajim, jez jsou
v systému zakladnich registrii vedeny. (Kaucky a kol., 2015, s. 183)

Zavedeni zékladnich registri mé& za nasledek zrychleni a zjednoduSeni agend,
zefektivnéni statni spravy a sniZeni byrokratické zatéZze. Obcan diky zrychlenému procesu
stravi vyrazné méné Casu za piepazkou ufadu.

Referencni tidaje jsou relevantni a nezpochybnitelna data a jsou uloZena ve Ctyfech
zékladnich registrech: registr osob, registr obyvatel, registr prav a povinnosti a registr
uzemni identifikace, adres a nemovitosti. Nad nimi funguje pfevodni identifikator, tzv.
ORG, ktery data v registrech propojuje a zarucuje ochranu osobnich udaji. Pro vyssi
bezpecnost osobnich tdaji je misto rodného ¢isla vygenerovan bezvyznamny identifikator.

(Kaucky a kol., 2015)

32



Sdileni dat a opravnéni pfistupu zajistuje Informacni systém zakladnich registrii
(ISZR), je zakladem pro fungovani celého systému zakladnich registri. O bezpecnost

a provoz registri se stara Sprava zakladnich registri (MVCR, 2017).

3.3.12.1. Registr osob

Spravcem registru osob je Cesky statisticky tfad, registr slouzi k evidenci
podnikajicich fyzickych osob, pravnickych osob a jejich organizacnich slozek,
organiza¢nich slozek stidtu zahrani¢nich osob a jejich organizacnich slozek a organizaci
S mezinarodnim prvkem (mezindrodni nevladni organizace). Registr osob obsahuje
zékladni identifikacni udaje o osobach, vcetné jejich provozoven ¢i statutarnich zastupcich.
Kazdé zapsané osobé je registrem piidéleny jednoznaény identifikator (ICO). V registru je

vzdy uveden nazev firmy, datum vzniku ¢i zaniku, pravni forma ¢i datova schranka.

3.3.12.2. Registr obyvatel

Spravcem registru obyvatel je Ministerstvo vnitra CR, v registru jsou uvedeny viechny
fyzické osoby a jejich referenéni udaje (jméno a pifijmeni, datum narozeni, obc¢anstvi,

adresa).

3.3.12.3. Registr prav a povinnosti

Spravcem registru prav a povinnosti je Ministerstvo vnitra CR. V registru je

uvedena piisobnost organti vefejné moci, tedy jeji pravomoci.

3.3.12.4. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Spravcem registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti je Cesky ufad
zemeémeticsky a katastralni. V registru jsou uvedeny referencni udaje o stavebnich
objektech, katastralnich uzemich, pozemcich ¢i ulicich. Registr zaznamenava tdaje

o0 izemnim ¢lenéni statu. (Kaucky a kol, 2015, s. 137)
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FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU
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Obriazek 1: Schéma fungovani zakladnich registri, zdroj: Sprava zakladnich registri (szrer.cz, 2017)

3.3.12.5. Registr smluv

Zakon o registru smluv nabyl G¢innosti dne 1. ervence 2016, jako informacni systém
byl zfizen dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv). Dle tohoto zakona
maji vSechny statni a vetfejnopravni instituce, statni podniky, izemné samospravné celky,
pravnické osoby (s vétsinovou majetkovou ulastni statu ¢ USC) a daldi instituce
definované zékonem povinnost prostfednictvim registru smluv zvefejiovat vSechny nové
uzaviené soukromopravni smlouvy s plnénim nad 50 000 K¢ (bez DPH). Podminkou
spravného zveiejnéni smlouvy je otevieny a strojove Citelny kéd. Podporovanymi formaty
jsou PDF, DOC, DOCX, RTF, ODT, TXT. Zvetejnéné smlouvy je mozné najit na webové
strance Portdlu smluv (smlouvy.gov.cz) nebo na Portdlu vefejné spravy jako jeden
z moduld. Prostfednictvim Portalu vetejné spravy nelze smlouvy vkladat, jen prohlizet ¢i
stahnout pottebné formulafe. Spravcem registru smluv je Ministerstvo vnitra. Spravce
neodpovidd za spravnost uvefejnénych smluv a metadat (data obsahujici informace

o jinych datech, udaje tykajici se zvefejiiované smlouvy).
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3.4. Ochrana osobnich adaji

S pouzitim velkych a integrovanych elektronickych databazi osobnich informaci
roste 1 riziko odcizeni nebo zneuziti. Ve srovnani s diivéjSim zpisobem uchovavani dat
prostfednictvim kartoték je riziko vyrazné vyssi.

Zakladni nutnosti pro uchovavani osobnich informaci je souhlas jejich majitele ke
zpracovani. Bez souhlasu fyzické osoby Ize s osobnimi daty pracovat pouze v zakonem
stanovenych ptipadech, do kterych jsou naptiklad zatfazeny situace, kdy jde o zachovani
a zachranu Zivota, pfi zajisténi zdravotni péce nebo kdyz své udaje fyzicka osoba sama
zvefejni (napiiklad obchodni rejstiik). (Mates, Smejkal, 2012)

Data uchovéavana v databazich jsou rozdélovana do 3 zakladnich kategorii: osobni,
anonymni a citlivé. Osobni udaje jsou takova data, ktera slouzi k jasné identifikaci osoby,
at’ uz pomoci jednoho nebo vice tdajt. Pfikladem je rodné ¢islo.

Anonymni udaje jsou data, kterd nejsou jasné spojitelnd s konkrétni osobou. Piikladem je
jméno a piijmeni, kde vétSinou nelze jednoznacné urcit, o jakou osobu se jedna.
V kombinaci s adresou osoby se z udaju citlivych stavaji iidaje osobni.

Citlivé udaje jsou osobni tdaje vypovidajici o etnickém, rasovém nebo narodnostnim
puvodu. Mezi citlivé udaje patii 1 nabozenské vyznani, politické postoje, Clenstvi
Vv organizacich ¢i informace o zdravotnim stavu. (Lidinsky, 2008)

V soucasné dobé probihd adaptace na nové natizeni Evropské unie GDPR (General
Data Protection Regulation), jez bylo pfijato v dubnu 2016 a ma platit od 25. kvétna 2018
jako novy pravni ramec ochrany osobni idaju v prostoru Evropské unie. Nafizeni mé za cil
zvysit uroven zabezpeceni osobnich dat a poskytnout obcanim EU vétsi kontrolu nad
jejich daty, aby méli pfehled o tom, jak je s jejich daty nakladano. VéEtsi zpracovatelé dat
maji nafizeno ztizeni nezavislé kontrolni funkce Data Protection Officer (DPO, Povétenec
pro ochranu osobnich divodi), ktery ma dohlizet na fadné zachazeni s daty dle zékona.
Tyka se vSech subjektl, které zpracovavaji osobni data: firmy, instituce, poskytovatelé
online sluzeb i jednotlivci. V ptipadé poruseni natizeni subjektem, ktery s daty naklada,
hrozi pokuty v fadech milionti eur. Vysoké pokuty s velkou pravdépodobnosti zabrani
obchodovani s osobnimi udaji. Opatieni by mohlo pomoci v posileni davéry uzivatelt
(obcanil) v elektronizaci vetfejné spravy. (GDPR: Obecné natizeni o ochrané¢ osobnich

udaju prakticky, 2017)
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3.5. Kyberneticka bezpecnost

Kybernetickym prostorem se rozumi digitalni prostiedi tvoiené informacnimi
systémy, které slouzi pro vznik, vyménu a zpracovani informaci. Zaroven je tvotfen také
sitémi a sluzbami elektronické komunikace.

Ustiednim spravnim organem v oblasti kybernetické bezpe¢nosti (véetné ochrany
utajovanych informaci v oblasti informacnich a komunikacnich systémt a kryptografické
ochrany) je Narodni tfad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (NUKIB). Utad
vznikl 1. srpna 2017 na zakladé zakona ¢. 205/2017 Sb. o kybernetické bezpecénosti
(ménici zakon ¢. 181/2014 Sb.). NUKIB je provozovatelem Vladni CERT. (NUKIB, 2017)

Sdileni informaci na narodni i mezinarodni trovni v oblasti kybernetické bezpe¢nosti
zajiStuje Néarodni CERT (Computer Emergency Respond Team). Pfijima hlaSeni
o bezpecnostnich incidentech, vyhodnocuje je, poskytuje metodickou podporu statnim
organti a osobam, provadi zhodnoceni zranitelnosti systémd. Ma za ukol udaje evidovat,
uchovavat a chranit.

Vladni CERT slouzi jako prvotni zdroj informaci o hrozbach a poskytuje
bezpe¢nostni informace, zajiStuje prevenci pred utoky, a to zejména pro subjekty
kritickych informacnich struktur a vyznamné informacni systémy. Ma na starost zvySovani
vzdé€lanosti v oblasti bezpec¢nosti na internetu. Spolupracuje s obdobnymi pracovisti na

narodni a mezinarodni Grovni. (NUKIB, 2017)

3.6. Oteviena data

Oteviena data jsou zakotvena v novele zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu k informacim v ramci Gpravy zakona ¢. 298/2016 Sh. Zakon definuje oteviena
data jako ,,informace zvefejfiované zpusobem umoziujici dalkovy pfistup v otevieném
a strojové Citelném formatu, jejichz zpiisob ani ucel nasledného vyuziti neni omezen
a které jsou evidovany v narodnim katalogu ovéfenych dat.”“. (Zakon ¢. 298/2016 Sh.)
V zakoné je stanoveno, které subjekty maji povinné zvetejiovani urcitych informaci ve
form¢ otevienych dat. Problematiku otevienych dat fesi Ministerstvo vnitra, konkrétné
odbor Hlavniho architekta eGovernmentu: narodni koordinator otevienych dat. (MVCR,

2017)
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https://www.govcert.cz/cs/vladni-cert/govcert-cz/

3.7.

Dokumenty eGovernmentu

Soucasny a budouci rozvoj eGovernmentu se fidi nékolika strategickymi dokumenty.

Hlavni smér urcuji dokumenty Evropské unie (strategické dokumenty evropské trovné), na

jejich zaklade si kazdy Clensky stat sestavi své dokumenty (strategické dokumenty narodni

urovng), jimiz se bude fidit.

3.7.1.

STRATEGIE EVROPA 2020: Strategie pro inteligentni a udrZitelny rust

podporujici zaclenéni

Strategie Evropa 2020 nahrazuje Lisabonskou strategii, jez platila do roku 2010.

Evropa 2020 je hlavni hospodatskou reformni agendou Evropské unie. (vlada.cz, 2017)

Strategie evropské urovné piedpoklada tii vzajemné se posilujici priority:

Inteligentni rast: rozvoj ekonomiky zalozeny na znalostech a inovacich

Udrzitelny rust: podpora konkurenceschopnéjs$i a ekologi¢téjsi ekonomiky, méné
naro¢né na zdroje

Rist podporujici zaclenéni: podpora ekonomiky s vysokou zaméstnanosti, jez Se

bude vyznacovat socialni a izemni soudrznosti (MVCR, 2010)

Strategie stanovuje 5 hlavni cild, kterych by chtéla dosdhnout do roku 2020:

1.
2.
3.

5.

75 % obyvatelstva ve véku 20-64 let by mélo byt zaméstnano

3 % HDP EU by méla byt investovana do vyzkumu a vyvoje

V oblasti klimatu a energie by mélo byt dosazeno cilt ,,20-20-20%, snizeni emisi
030 %

Podil déti s pfedcasn€ ukoncenou Skolnich dochdzkou pod hranici 10 %, min. 40 %
mladsi generace by mélo dosahnout tercialni trovné vzdelani

Pocet osob ohrozenych chudobou by mél klesnout o 20 milioni

Kazdy stat by mél stanovené cile implementovat to svych statnich cilli a strategii

a prizplsobit tak cile své konkrétni situaci. Dale Komise stanovila 7 stéZejnich iniciativ,

které maji pomoci k naplnéni prioritnich témat:

»Inovace v Unii* — zlepSeni podminek a pfistupu k financovéani vyzkumu a vyvoje,
vytvareni pracovnich mist

,»MladeZ v pohybu* — posileni systému vzdélavani, lepsi pfistup na pracovni trh

I11. ,,Digitalni program pro Evropu‘ — urychleni rozvoje vysokorychlostniho internetu,

vyuziti jednotného digitalniho trhu domacnostmi a podniky
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IV.,,Evropa méné narocnd na zdroje“ — vyuziti obnovitelnych zdrojii energie,

modernizace odvétvi dopravy, ptechod na nizkouhlikovou ekonomiku

V. ,,Primyslova politika pro éru globalizace* — zlepSeni podnikatelského prostiedi pro

malé a stiedni podniky, podpora rozvoje silné, udrzitelné a konkurenceschopné
primyslové zékladny

VI.,,Program pro nové dovednosti a pracovni mista” — modernizace pracovnich trht,

rozvoj dovednosti obCanli za ucelem zvySeni ucasti na trhu prace, mobilita
pracovnich sil

VIl.  ,Evropskd platforma pro boj proti chudobé™“ — zajisténi socidlni a tzemni

soudrznosti, zajisténi distojného ziti a aktivniho zapojeni do spolecnosti lidem
postizenych chudobou (MVCR, 2010)
StéZejni iniciativa ,,Digitalni program pro Evropu“

Cilem iniciativy, zahrnuté ve Strategii Evropa 2020, je zajisténi udrzitelného
hospodaiského a socialniho pfinosu jednotného digitadlniho trhu zalozeného na rychlém
internetu, do roku 2020 by méla byt alespoii polovina domacnosti s internetovym
pfipojenim nejméné¢ 100Mb/s. Zaméry Komise jsou mimo jiné usnadnéni vyuZiti
strukturalnich fondd EU pro plnéni programu, reforma fondd uréenych pro vyzkum
a inovace — zvySeni podpory v oblasti IKT (informa¢né¢ komunikacnich technologii)
a vytvofeni jednotného trhu pro internetovy obsah a sluzby (bezpecny, bez hranic,
divéryhodny). Na vnitrostatni Urovni musi stat podporovat vyuZivani modernich,
ptistupnych digitalnich sluzeb, jako jsou eGovernment, zdravotnické sluzby on-line,
inteligentni domacnost, pocitacové dovednosti a bezpecnost. (Strategie Evropa 2020, 2010)
3.7.2. DIGITALNi AGENDA PRO EVROPU

Akeni plan evropské irovné definuje oblasti, na které by se Evropa méla zaméfit, aby
co nejlépe vyuzila informacni a komunikacni technologie k docileni udrzitelné digitalni
budoucnosti. Plan uvadi moznd odstranéni prekazek pro co neefektivng$i vyuZiti
potencialtt informacné komunikacnich technologii. Dle dokumentu Evropskd unie
investuje do vyzkumu a vyvoje v oblasti IKT oproti svym primyslovym partnerim jako je
napiiklad USA sotva polovinu. Digitalni agenda ma stanoveno celkem sedm prioritnich
oblasti ¢innosti:

1) Vytvofeni jednotného digitalniho trhu

2) Posileni divéry v internet a jeho bezpecnost
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3) Zlepseni ramcovych podminek pro interoperabilitu mezi vyrobky a sluzbami
v oblasti IKT

4) Zaruka poskytovani vyrazné rychlejsiho internetového piipojeni

5) Podpora investic do vyzkumu a vyvoje

6) Zvyseni digitalni gramotnosti, dovednosti a zac¢lenéni

7) Zavadéni IKT k feseni spole¢enskych ukold, jako jsou zména klimatu, zvysujici se

naklady na zdravotni pé¢i a starnouci populace (Digitalni agenda pro Evropu:
kli¢ové¢ iniciativy, 2010)
3.7.3. AKCNI PLAN 2016-2020

Nyni je v platnosti Akéni plan 2016-2020: Urychleni digitalni transformace vetejné
spravy (eGAP), ktery byl pfijat Evropskou komisi dne 19. 4. 2016. V ptedchozich letech
vychazel rozvoj eGovernmentu z dokumentu Akéni plan 2011-2015: Vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii na podporu inteligentni, udrzitelné a inovativni
vetejné spravy. Novy plan se oproti pfedchozim vice zamétuje na obCany a firmy, ma se
tedy pfizplsobit pfedev§im poptavce. Plan zaroven podporuje spolupréaci a koordinaci na
urovni Evropské unie. Diky spolupraci c¢lenskych statt s Komisi by mélo dojit
k rychlej$imu a levnéjsimu rozvoji digitalizace vetejnych sluzeb.

Novy plan ma za cil modernizovat vefejnou spravu, dosahnout jednotného digitalniho
trhu a vice zapojit obCany a podnikajici osoby (firmy) pfi vytvareni kvalitnéjSich vefejnych
sluZzeb. Akéni plan podporuje koordinaci a spoluprdci na mezinarodni Urovni v rdmci
¢lenskych stat Evropské unie. Diky této spolupraci by mélo dojit k rychlej$imu rozvoji
eGovernmentu, rychlej§im a levnéj$im digitdlnim sluzbam cilenym na uzivatele.

Vize:

,»Do roku 2020 budou organy vetejné spravy a vetejné instituce v EU oteviené a mély
by podporovat zaclenéni a vS§em ob¢antim i podnikim v EU budou bez ohledu na hranice
poskytovat wuzivatelsky vstficné, ucinné, komplexni digitdlni vetfené sluzby. Ke
koncipovani a poskytovani lepsich sluzeb, které vyhovuji potfebam a pozadavkiim obcanti
a firem, se budou vyuZzivat inovativni pfistupy. Organy veifejné spravy budou vyuZzivat
prilezitosti, které jim nové digitalni prostfedi nabizi, aby usnadnily své interakce se
zG&astnénymi stranami i mezi sebou navzidjem.“ (MVCR: Vize Akéni plan pro

eGovernment 2016-2020, 2016)
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Principy:

Akeni plan stanovuje nékolik principl, které by mély byt ptfi rozvoji eGovernmentu
zohlednény: standardné¢ digitalizované, transparentnost a otevienost, dostupnost, podpora
zaClenéni, pifeshrani¢ni pfistup jako standart, interoperabilita jako standard, ,,pouze
jednou®, diivéryhodnost a bezpe¢nost. (MVCR, 2016)

Priority a opatieni:
Ak¢ni plan stanovuje 3 politické priority, pilife:
. Modernizace vetejné spravy s pomoci vyuziti klicovych digitalnich technologii
(elD, e-podpis, e-doruc¢ovani, atd.)
Il.  UmoZznéni pfeshrani¢ni mobility obCanl a firem prostfednictvim interoperabilnich
vetejnych sluzeb
I1l.  Usnadnéni digitalni interakce mezi orgdny vetfejné spravy a obCany a firmami
Vv z4jmu kvalitngjSich vetejnych sluzeb
Plan obsahuje 20 opatfeni (pfiloha 3: Ak¢ni plan 2016-2020: Urychleni digitalni
transformace vetejné spravy) vychazejicich ze stanovenych politickych priorit (pilift),
ktera by méla byt implementovana v nejblizsi dob&. Akeni plan nema vyhrazeny rozpocet
nebo pfidéleny finan¢ni nastroj, bude vsak ¢lenskym zemim pomédhat koordinovat finanéni
zdroje dostupné diky programim Evropské unie.

Na implementaci a plnéni dohlizi fidici vybor, ten je zaroven zodpovédny za narodni
strategie rozvoje eGovernmentu. Vyvoj a implementace jsou méfeny a hodnoceny pomoci
ptislusného mixu indikéatort. (MVCR, 2016)

3.7.4. STRATEGIE SMART ADMINISTRATION

Smart Administration, neboli Efektivni vetfejnd sprava a pratelské vetejné sluzby, je
vladni strategie platnd na obdobi 2007-2015. Cilem strategie je =zajistit efektivni
a koordinovany zplisob rozvoje vetejné spravy a sluZzeb. Ministerstvo vnitra predstavuje
pohled na vetejnou spravu jako Sestithelnik (hexagon), jehoz vrcholy jsou vzdjemné
provéazéany. Vrcholy tvofi obCan (jako nejdualezitéjsi prvek hexagonu, klient), ufednik
(zakladni stavebni kamen), kvalitni legislativa (zaklad kvalitni vetejné spravy), IKT (jako
prostfedek komunikace), organizace (vykon vefejné spravy) a financovani (rozpoctovani,

alokace zdroja). (smartadministration.cz, 2008)
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Strategie se koncepcéné zabyvala problémy vefejné spravy, nefeSila vSak vsechny
problémy a slaba mista vetejné spravy jako celku. (Strategicky rdmec rozvoje vetejné
spravy, 2016)

3.75. STRATEGICKY RAMEC ROZVOJE VEREJNE SPRAVY CR

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 stanovuje
planované etapy modernizace a rozvoje vetejné spravy a eGovernmentu. Strategicky ramec
je vsouladu se strategickymi dokumenty Evropské komise (dokument Evropa 2020)
a dokumenty &eské vlady (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020
a Narodni program reforem CR 2014). Cilem dokumentu je zajisténi realizace cilt
s maximalné efektivnim vyuzitim prostiedki statniho rozpoctu a prostfedkti z investi¢nich
a strukturdlnich fondG v aktudlnim programovém obdobi. (Strategicky ramec rozvoje
vetejné spravy, 2016)
3.7.6. STRATEGIE ROZVOJE ICT SLUZEB VEREJNE SPRAVY

Strategie rozvoje ICT navazuje na Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR 2014-
2020, ktery v n€kolika bodech rozpracovava, konkrétné se zamétfuje zejména na realizaci
strategického cile ,,ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vetejné spravy prostiednictvim
nastroje eGovernmentu®. Analyzuje nedostatky soucasného stavu eGovernmentu
a sumarizuje navrhovana opatfeni, ktera maji vést k vyssi efektivnosti sluzeb a snizeni
administrativni naro¢nosti. Ve strategii je definovano celkem 16 nedostatkii soucasného

stavu, na zaklad¢ kterych je stanoveno 8 strategickych cilti a 28 opatieni.

3.8. eGovernment4EU

V ramci Ak¢Eniho pldnu na roky 2016-2020 byl spuStén projekt s nazvem
eGovernment4U. Online platforma je urena pro obany, firmy a vetfejnou spravu. Maji
zde mozZnost vyjadiit své potieby a ndpady na mozna vylepSeni. Zatim je evidovano
celkem 20 novych opatieni a do roku 2020 by jich mélo vzniknout jesté o néco vice.
Platforma umoznuje modernizovat vefejnou spravu na mistni, regionalni, narodni
1 evropské a to na zéklad¢ praktickych zkuSenosti jejich uZivatelli, zejména obcani.
(MVCR, 2016)

Névrhy a nasledna opatieni ma na starost tidici vybor Akcniho planu. Ma za ukol
navrhy hodnotit a rozhodovat, zda budou pouzita pro tvorbu opatfeni a zafazena do

Akeniho planu. Pokud je navrh schvélen a zatazen, je o tom navrhovatel informovan.
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Ridici vybor je slozen z tfednikti Evropské komise a ze zastupcti lenskych statd,
kteti maji opravnéni (mandat) rozhodovat o vnitrostatnich strategiich v oblasti
elektronizace vefejné spravy a mohou rozhodovat o implementaci opatienich. Ridicimu
vyboru predseda Evropska komise. Navrhy jsou diskutovany v pravidelnych intervalech.

(MVCR, 2016)

3.9. Mobilni aplikace ,,Co délat kdyz...*

Aplikace ,,Co d¢lat kdyz...“ je mobilni obdobou Portalu vefejné spravy. Ma
ob¢anovi umoznit snaz§i orientaci v zakladnich Zivotnich situacich ve vztahu k Gfadim
vetejné spravy. V aplikaci je mimo postupti mozné ziskat i potiebné formulate tykajici se
konkrétnich situaci a jednani. Dostupné jsou i kontakty odpovédnych uradi, vcetné
provozni doby a jejich umisténi na mape. Aplikace aktuilné poskytuje informace
o zmeéné bydlisté, narozeni ditéte, tmrti v rodiné, ztrat¢ dokladl, o ptevodu nemovitosti,
lokalizaci nejblizsiho Czech POINTu a sekci Muj afad. V blizké budoucnosti je planovano
roz$iteni moznosti aplikace a zpfistupnéni pro platformu Apple, nyni je aplikaci mozné
stdhnout pouze pro zafizeni podporovand systémem Android. Aplikace byla vytvofena na
Zapadoceské univerzité¢ v Plzni Centrem informatiky a vypocetni techniky ve spolupréci

s odborem eGovernment Ministerstva vnitra.

3.10. Podejto.cz

Webova stranka Podejto zprostfedkovavd moZnost vyfizovat podéani elektronickou
formou pies datovou schranku. Uzivatel tak vyfidi administrativu elektronicky, z jednoho
mista a zcela zdarma. Podani mohou uskute¢novat fyzické osoby, firmy a zivnostnici.

Podminkou je datova schranka. (Podejto.cz, 2018)

3.11. Vase Evropa (Your Europe)

Prostiednictvim portalu Vase Evropa chce Evropskd unie pomdhat ob¢aniim
a podnikatelim fesit rizné zivotni situace a problémy, se kterymi se eventuelné¢ mohou
setkat v prostoru Evropské unie. Jedna se o jeden z nastroji pro budovani jednotného
digitadlniho trhu v EU. Portal je rozdélen zvlast pro obcCany a jejich rodiny a zvlast' pro
podnikatele (tzv. priavodce podnikanim v Evropé€). Portal 1ze pfirovnat k ceskému Portalu

vefejné spravy. (MVCR, 2017)

42



Cast pro oblany uvadi informace o cestovani, vzdélavani, zamé&stnani, o vozidlech
(fidicsky prukaz, registrace, pojisténi), informace o pobytu v jiné zemi piredev§im
z pravniho hlediska (pravo pobytu, doklady, volby v zahrani¢i), o roding, zdravi (zdravotni
péce, vydej 1€kt na predpis) a spotiebitelich (prava spotiebitele, telekomunikace, feSeni
spotiebitelskych sporit).

Portdl Vase Evropa: Priivodce podnikanim v Evropé se zabyvéa naptiklad danémi
financovanim a granty, veiejnymi zakdzkami, pozadavky na vyrobky. Radi jak zacit
s podnikanim v cizi zemi, jaka jsou pravidla pro podnikani v rdmci EU nebo jaka jsou

pravidla a postupy vefejnych zakazek. (MVCR, 2017)
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti diplomové prace budou charakterizovany jednotlivé portaly vefejné
spravy. Portdl ma slouzit pfedev§im potfebam uzivatele, proto bude hodnocen z jeho
pohledu, tedy po strance srozumitelnosti, ptehlednosti, funk¢nosti a obsahlosti informaci.
Jako prvni bude zhodnocen Portal vefejné spravy Ceské republiky a zanalyzovan jeho
soucasny stav. Hodnocena je verze portalu z roku 2017, ktera je pifistupna ptes Internetovy
archiv (Internet Archive, 2017). Soucasna verze portalu je v pilotnim provozu od ledna
roku 2018, plnohodnotna verze neni k dispozici a neni tedy ani zatim mozné novy portal
hodnotit. Po zhodnoceni ¢eského portalu budou popsany tfi obdobné zahrani¢ni portaly.
Na zakladé srovnani zahraniénich portala s portalem Ceské republiky bude vypracovéana

SWOT analyza portalu a vypracovan navrh na mozna vylepseni a vytvoiena koncepce.

4.1. Portal vefejné spravy CR

Portal vefejné spravy byl poprvé spustén v pilotnim provozu vroce 2003
pod zastitou Ministerstva informatiky. Vznikl v disledku napliovani strategie Evropské
unie eEurope+ 2003 jako ,,Statni sprava on-line®, kde mély byt splnény pozadavky jako je
Zivotnich situaci. Strategie eEurope 2005 dale definovala pozadavek na rozsiteni portfolia
nabizenych sluzeb, a to sluzeb interaktivnich, portal byl tedy rozSifen o elektronicka
podani a interaktivni mapové sluzby. V roce 2012 byl ¢esky Portal vefejné spravy spustén
v nové verzi, kdy byly slouceny souvisejici samostatné portaly do jediného celku. Plivodni
portaly fungovaly jako informaéni zdroje nebo zdroje pro komunikaci obcantli s vefejnou
spravou. Hlavnim cilem portalu je usnadnit komunikaci podnikateli a obCanti s vefejnou
spravou, snazi se pomoci jedné webové stranky sjednotit vSechny potiebné informace
o vetejné spravé. Nekteré Casti portalu, zejména elektronické formulafe, jsou ptistupné
pouze pro majitele datovych schranek, v téchto ptipadech je vzdy uzivatel odkazan piimo
na ptihlaseni do schranky a poté presmérovan k ptivodné zamyslené operaci. Dodavatelem
soucasného portalu je Ceska posta, spravcem Ministerstvo vnitra, obsah portalu dodavaji
ptisluné Grady. (MVCR, 2012)

Pomoci portalu vefejné spravy je mozné vyhleddvat v textech zakonil, Urady
a instituce maji prostor pro publikaci a spravu véstniki, mozna jsou elektronicka podani

(portal na né odkazuje) a ziskani informaci K podani danového pfiznani, jsou zde
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typizované zivotni situace obCana ve vztahu k vefejné Spravé a popsana jejich mozna
feSeni. Na portalu Ize nalézt i seznam povinné zvetejiiovanych informaci ufadi a seznam
uzite¢nych odkazli souvisejicich s vefejnou spravou.

Portal vefejné spravy ma dvé zakladni ¢asti, informacni a transak¢ni. Do informacni
Casti se ftadi vyhledavani v zadkonech, vyhleddvani v seznamu datovych schranek,
zvetejnéné informace, zivotni situace, véstniky organizaci, registr smluv a oteviend data.
Do transak¢ni Casti spada elektronicka komunikace mezi ob¢any (resp. firmami) s organy
vefejné spravy nebo v ramci vefejné spravy a vyplnovani formuldit prostfednictvim
piihlaseni pfes datovou schranku. Transakéni ¢ast ma slouzit k vyfizeni co nejsirsiho
spektra agend elektronickou cestou.

V zahlavi portalu je umisténo telefonni ¢islo na infolinku, volba jazyka (anglictina)
a Vv pravé casti zahlavi odkazy umoziiujici pfechod na webové stranky Czech POINT a na
ptihlaSeni do Datové schranky.

V zapati Ize najit ,,Uzite¢né odkazy* z riiznych oblasti vykonu verejné spravy. Portal
uzivatele odkazuje na informace o prezidentu CR, vladg, poslanecké snémovné, senatu,
ministerstvech, krajich, svazech mést a obci, vefejnych zakazkach, vefejném rejstiiku
a statni sluzbé. Odkaz presune uzivatele na ptislusSné webové stanky instituce. Dostupné
jsou odkazy na Informace o Ceské republice a Informace o Evropské unii. Informace
umisténé na Portalu vefejné spravy jsou poskytovany v souladu se zdkonem ¢. 106/1999

Sb. o svobodném prtistupu k informacim.
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Infolinka: 270 005 200 Datové schranky — Prinlaeni  »
PORTAL

VEREJNE

SPRAVY

Informace Informace Informace Sluzby
pro obCany pro podnikatele pro cizince pro organy
Ceskeé republiky a zivnostniky ZijicivCR veiejné moci

Hledat zivotni situaci, formulaf, véstnik nebo jinou informaci

Vyhledavani v zakonech »

@ Zakladni registry E Ostatni vypisy
Vefejny vypis Udajli z Registru osob » Vypis z Rejstfiku trestd

» Vypis bodového hod

Zivotni
situace

Oteviena Registr
data o smiuv

Uzitecné odkazy

dznjeh oblast!

Informace

o Ceske republice 2

Informace

» Komplstn! seznam odkazd o Evropské unii

Aapa stranek  FrohlaZeni o piistupnost 2017 © Ministerstvo vnitra « Informace jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 106/1980 Sb., o svobodném pistupu k informacin

Obrazek 2: Portal vetejné spravy 2013-2017 (Internet Archive: Portal vefejné spravy,
2018)

4.2.  Sekce portalu verejné spravy

Cely portal vefejné spravy je rozdé€len na Ctyfi uzivatelské role: “Informace
pro obéana Ceské republiky”, “Informace pro podnikatele a Zivnostniky”, “Informace
pro cizince Zijici v CR”, “Sluzby pro organy vefejné moci”. Uprostied kazdé &asti
je umistén vyhledavaci tadek, kde je mozné vyhledat zivotni situaci, formulaf, véstnik

nebo jinou informaci. Zahlavi a zapati stranky zlstava u kazdé uzivatelské casti stejné.

4.2.1. Informace pro obéany Ceské republiky

Sekce “Informace pro obéany CR” je rozdélena na pét kapitol: Zivotni situace,
Zvetejnéné informace, Vé&stniky organizaci, Oteviend data a Registr smluv. Informacné
nejrozsahlejsi ¢asti jsou Zivotni situace, zde jsou popsany situace ve vztahu k organiim
vefejné moci. Na struktufe a zvetejiiovani spolupracuji vzdy konkrétni organy veiejné
moci spolecné s redakci, ktera obsah spravuje a aktualizuje. Kazda situace obsahuje
informace o zvefejiiujicim orgdnu a odkazuje na dalsi potiebné informace, které se Zivotni

situace tykaji (pfislusné zakony, formulafe, rejstiiky, clanky). Kazdy zdznam ma
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uvedeného autora (organ vefejné moci, nejcastéji prislusné ministerstvo), ID, datum
zpracovani a datum posledni aktualizace. Kazda zivotni situace je rozdélena na nékolik
souvisejicich témat, danad situace je vzdy na zacatku uvedena (,,Zakladni informace

k zivotni situaci®). Sekce obc¢an je rozdélena na nasledujici zivotni situace:

o Bydleni

e Cestovani
e Doprava
e Finance

e Kultura

e Obcan a stat

e Obrana a bezpecnost

o Pfiroda a zemédélstvi

e Rodina

o Socialni zabezpeceni

e Vzdélani, véda a vyzkum

e Zaméstnani

o Zdravi

Po zvoleni sekce Zivotni situace (v rozcestniku) se na hlavni strance zobrazi ivodni
text charakterizujici danou sekci. Po levé stran¢ jsou pod sebou umistény druhy Zivotnich
situaci, sefazeny jsou abecedné. Po rozbaleni konkrétniho okruhu zivotnich situaci
se rozbali seznam situaci pod tématem a automaticky se na pravé strané zobrazi prvni
z nabidky. Pfehledné&jsi by bylo zobrazit vSechny situace, nejlépe jako ikonky (S textem),
které jsou pro uzivatele prehlednéjsi nez prosty text. Konkrétni situace jsou opéct fazeny
podle abecedy. Po zvoleni okruhu Zivotnich situaci jsou zobrazena hlavni témata v horni
¢asti stranky, po rozkliknuti vybraného tématu vzdy zlstavaji ostatni témata viditelna
nad textem. U kazdé Zivotni situace je vzdy situace pojmenovana a charakterizovana,
uvedeny opravnéné osoby v jednani, kterd instituce dany problém fesi, seznam pravnich
predpisti, odkaz na dal$i informace ohledné situace, odpovidajici osoba ¢i Gtvar. Na konci
je uvedeno datum zpracovani, posledni aktualizace popisu a datum ukonceni platnosti
popisu. Tyto informace jsou z neznamého diivodu Cislovany vzdy od ¢isla 3, ¢islovani by
bylo vhodné upravit, aby logicky navazovalo. V pravém sloupci vedle hlavniho textu

je vzdy uvedena odpovédna instituce, ID zaznamu, datum zvefejnéni a posledni
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aktualizace. Informace o Zivotni situaci je mozné stahnout ve formatu “xml” (jednoduchy
text, v prekladu rozsifitelny znackovaci jazyk). Informace jsou stru¢né a piehledné,
obsahuji zdkladni informace, v nékterych ptipadech je nutné si podrobnéjsi informace
dohledat individualn¢ v zakonech, na které je odkazovano piimo v textu. Text je v nékdy
prilis ,,afednicky*, neptizptisobeny béznému obcanovi.

Okruhy, které obsahuji pouze jedno téma, by mohly toto téma zobrazovat rovnou,
bez nutnosti klikani na dalsi odkaz s timto tématem, aby byl ptistup rychlejsi a jednodussi.
U okruhu Ridi¢ské prikazy chybi informace o vraceni odebraného fidi¢ského prikazu
(naptiklad kde si lze prikaz vyzvednout). U okruhu Doprava by bylo vhodné pridat ¢ast
o pfepravovani nadmérnych nakladd. U tématu Vefejna doprava jsou informace pouze
0 Nespokojenosti s vefejnou dopravou, vhodné by bylo ptipojit informace o ptepravnich
podminkach &i prepravni fad. Cast Finance poskytuje udaje zejména o danich, soudasti
textu jsou odkazy na prislusné weby, kde lze formuléie ziskat, jednodussi by bylo umoznit
stahnuti formulafe pfimo z portalu, nejlépe umistit odkaz na stazeni v pravém sloupci, aby
byla tato moznost ihned viditelna.

U nékterych Zivotnich situaci je popis velmi strohy, nejcastéji chybi pravé piistupy
k formulaitm. U ¢asti o Policii by bylo vhodné pridat informace o tom, jak by se m¢l
prislusnik policie prokazovat, aby ob¢an poznal, Ze nejde o podvodnika, nebo co vSe si
mize ptislusnik policie k ob¢anovi dovolit.

Nékteré okruhy a témata se lehce prekryvaji, téma se objevuje ve dvou okruzich,
napiiklad ,,Pfihlaseni novorozence do zdravotni pojistovny* se objevuje v okruhu Rodina
(Rodicovstvi — narozeni ditéte) 1 v okruhu Zdravi (téma Zdravotni pojiSténi), coz je
prehlednéjsi pro uzivatele pii vyhledavani informaci.

V dal§i c¢asti rozcestniku Zvefejnéné informace lze nalézt povinné 1 nepovinné
zvefejnéné informace, které zvetejiiuji instituce. Informace 1ze vyhledavat podle roku
a podle mésice. V ¢asti Véstniky organizaci (publika¢ni sbirky ptfedpisi a metodickych
pokynti, vydavané zejména ustfednimi spravnimi organy a dal§imi institucemi) lze vybrat
konkrétni instituci a poté i rok vydani. Véstnik je mozné stdhnout ve formatu PDF.
Rejstiiky vefejné spravy maji umoznit ob¢anovi ziskat informace o statni spravé z jediného
zdroje, coz ma vést k efektivnéjSimu a levnéjSimu vykonu vefejné spravy. V sekci
zvetejiuji informace organy vetfejné moci (dle platné legislativy). O zalozeni nového

rejstiiku nebo o udéleni prava zvetejnovat v rejstiiku informace, mize zazadat kazdy orgén
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vetejné moci, zadosti vyfizuje Ministerstvo vnitra. Tato ¢ast obsahuje zatim pouze Registr
smluv, kde jsou zvefejnéna data o smlouvach, objednavkach a finan¢nich plnénich
tykajicich se organti vefejné moci. Po vybéru sekce v rozcestniku zlistavaji ostatni sekce
zobrazené na listé pod volbou uzivatelské Casti.

Uprostfed mezi vybérem uzivatelskych ¢asti a rozcestnikem je umistén vyhledavaci
radek, kde Ize vyhledéavat zivotni situaci, véstnik, formulaf nebo jinou informaci. Pod timto
faddkem jsou odkazy na vyhledavani seznamu datovych schranek a vyhledavani
v zakonech. Pod odkazy nasleduji tii sloupce: CzechPOINT@home (kompletni seznam
vypist), Zakladni registry (Vetejny vypis udaju z Registru osob, Vypis udaju z Registru
obyvatel, Poskytnuti Gdaji tfeti osob€) a na pravé strané Ostatni vypisy (Vypis z rejstiiku
trestl, Vypis bodového hodnoceni fidice a Vypis z Vefejného rejstiiku). U zakladnich
registrll 1 u Ostatnich vypisti sméfuje vzdy odkaz na zékladni informace o vypisu, kde je
uveden popis (komu mutize byt vypis vydan), nalezitosti (co je potieba pro ziskani vypisu)

a vysledek (kam je vypis zaslan, co obsahuje). Na levé stran¢ je uvedeno datum zvefejnéni,
datum posledni modifikace, ID zaznamu a pod tim odkaz na vyplnéni pfislusného
formulafe. Vypisy jsou zpravidla zaslany do datové schranky zadatele.

Prostiednictvim CzechPOINT@home a volby odkazu Kompletni seznam vypist
se uzivatel dostane na seznam vsech pristupnych vypisi ze zakladnich i vetejnych registri,
vypis z registru lze ziskat po vyplnéni formulare, ktery je dostupny pouze pro vlastniky

datové schranky.

4.2.2. Informace pro podnikatele a Zivnostniky

Sekce “PODNIKATEL” je v rozcestniku rozdélena na stejnych pét kapitol, jako je
tomu u sekce pro obcana. Informace v ¢&asti zivotnich situaci je obsahové cilena
na podnikajici osoby:

e Bezpecnost prace

» Evidence osob

« Finance

e Hospodaiska soutéz

o Katastr nemovitosti

o Kontroly nelegalniho zaméstnavani

o Odbory
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e Ochrana primyslového vlastnictvi

o Socialni zabezpeceni

e Zivnostnici

e Zvefejnéni informaci

Uprostifed mezi vybérem uzivatelskych ¢asti a rozcestnikem je umistén vyhleddvaci
radek. Pod fadkem jsou odkazy na vyhledavani seznamu datovych schranek a vyhledavani
v zakonech. Pod odkazy nasleduji (stejné¢ jako u casti pro obcana) tfi sloupce:
CzechPOINT@home, Zakladni registry (Vefejny vypis tdaji z Registru osob, Vypis
o vyuziti udaji z Registru obyvatel, Poskytnuti tidaju tfeti osob¢) a na pravé strané Ostatni
vypisy (Vypis z Vefejného rejstiiku, Vypis z Insolven¢niho rejstiiku a Vypis z Rejstiiku

trestd pravnickych osob). Princip je obdobny jako u ¢asti pro ob¢ana.

4.2.3. Informace pro cizince Zijici v CR

cey

Uzivatelska ast uréend pro cizince Zijici na izemi CR ma rozcestnik stejn& jako sekce
pro ob¢ana a podnikatele pét kapitol (Zivotni situace, Zvefejnéné informace, Véstniky
organizaci, Oteviend data a Registr smluv). Zivotni situace jsou rozdéleny do nésledujicich
kapitol:

e Manzelstvi

e Pristup k informacim

e Rodné ¢isla

e Statni obCanstvi

e Vstup a pobyt cizincl na izemi

Vsechny odkazy spadajici pod hlavni témata Zivotnich situaci jsou funkéni. Tti sloupce
Vv dolni poloviné stranky jsou mén¢ obsahlé oproti pfedeSlym dvéma uzivatelskym castem
(pro obcana, pro podnikatele a zivnostniky). Opét je na levé stran€é umistén
CzechPOINT@home (seznam vypist), v prostiednim sloupci u Zakladnich registrii je vSak
jen jeden odkaz a to na Vetejny vypis udajii z Registru osob. Na pravé strané milize cizinec
v Ostatnich vypisech vybirat mezi vypisem z Rejstiiku trestl, vypisem z Vefejného
rejstitku a z Insolvenéniho rejstiiku. UzZivatelskd ¢ast pro cizince je dostupnd pouze
Vv Ceském jazyce, vhodnéjsi by bylo zaradit 1 moznost pieloZeni této ¢asti do anglického

jazyka.
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4.2.4. Sluzby pro organy veiejné moci

Sekce pro organy vefejné moci ma pouze Ctyfi Casti rozcestniku, a to zvefejnéné
informace, véstniky organizaci, oteviena data a registr smluv. Nad rozcestnikem lze ptejit
na Administraci seznamu organt vefejné moci, uprostfed je umistén pfistup na seznam
zadznamu v rejstiicich, véstnikl, zvetejnénych informacich a formuléait a odkazii. Na pravé
stran¢ se nachazi pristup ke zvefejnéni zdznaml v rejstiiku, véstnicich, povinné
zvefejiiovanych informaci, formuldit nebo odkazi a Zivotnich situaci. Organ vefejné moci
se pro editovani musi pfihlasit prostiednictvim Administrace. Ptihlasit se mtze s pouZzitim
jména a hesla, certifikatem (jméno, heslo, osobni certifikdt) nebo OTP Autentizace

(uzivatelské jméno, heslo a kod).

4.2.5. Spolec¢na cast

Uzivatelské ¢asti pro ob¢ana, podnikatele a zivnostniky a pro cizince maji spolecné
nékteré Casti, a to Zvefejnéné informace, Vé&stniky organizaci, Oteviend data, Registr
smluv a Uzite¢né odkazy. Nejvice odlisna od ostatnich je ¢ast pro organy veiejné moci,

ktera je ptizplsobena zejména pro zvetejniovani informaci ze strany organt.

4.2.5.1. Zveiejnéné informace

Zvetejnéné informace jsou druhou mozZnosti v rozcestniku (v pfipadé OVM prvni
polozkou) vSech uZivatelskych casti. V kazdé uzivatelské ¢asti je obsah stejny. Informace
jsou rozdéleny na povinné zvefejnéné a nepovinné zvetejnéné. Nepovinné zvefejnéné
neobsahuji Zadné zvetejnéné informace. Povinné zvefejnéné informace Ize vyhledat podle
roku a mésice. U kazdé informace je datum ucinnosti, piedpis a jeho Cislo a ve tfetim

sloupci je uvedena instituce, kterd informaci vystavila a k tomu nazev informace.

4.2.5.2. Véstniky organizaci

Véstniky jsou dalsi polozkou v rozcestniku, opét jsou pro kazdou uZzivatelskou cast
stejné. Véstniky jsou publikacni sbirky piepisti a metodickych pokyni, jez vydavaji
ustfedni organy a dal$i subjekty (dle zédkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech

vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich piedpisll). Po rozkliknuti kazdé instituce lze

vyhledavat véstniky dle roku vydani.
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4.2.5.3. Otevirena data

Cast Oteviena data je opét stejna pro vSechny uZivatelské ¢asti. Sekce nabizi
moznost ziskavani informaci 0 vefejné spravé pro fyzické a pravnické osoby. Pro organy
vetejné moci poskytuje moznost zverejiiovat dokumenty v podob¢ stanovené zakonem.
Cast je rozdélena na Registr smluv, Narodni katalog otevienych dat, Zvefejnéné smlouvy
a Nepotiebné nemovité véci. Pod rozdélenim je seznam souvisejici dokumentace (popis
datovych format, zaloZeni nového rejstiiku, zvefejnéni zaznaml v rejstiiku, seznam
datovych schranek, seznam organii vefejné moci a seznam zivotnich situaci). Narodni
katalog otevienych dat je rozdélen na Datové sady a Rejstiik datovych zdroji. Datové sady
lze prochazet po jednotlivych mésicich a letech, u kazdého zaznamu je uvedeno ID,
publikujici instituce a ndzev sady. V rejstiiku datovych zdrojii jsou zvetejilovany
informace o zvetejnénych datovych sadach nebo o katalozich otevienych dat, u zdznamu je
uvedené ID, publikujici instituce, typ, ndzev a stav zdznamu. Zveifejnéné smlouvy jsou
rozfazeny do smluv, objednavek a finan¢nich plnéni. Nepotfebné nemovité véci obsahuji
nabidky statnich podnikt, ty nabizi prodej nepotiebného majetku organizaénim slozkam

statu a jinym statnim organizacim, které mohou nemovitou véc prevzit a hospodafit s ni.

4.2.5.4. Registr smluv

Registr smluv je dal$i moZnosti rozcestniku v kazdé uZzivatelské c¢asti portalu.
Registr je jako vefejny rejstiik zfizeny ze zdkona (. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv).
Data jsou smluvnimi stranami zvefejiilovana prostfednictvim prislusnych formulait, které
jsou dostupné na portalu, odkaz na staZzeni formulaiu je soucéasti uvodniho textu. Registr

smluv je soucasti Otevienych dat.

4.2.5.5. Uzite¢né odkazy

Pod oddily se v levém rohu nachdzi “UZzitecné odkazy”, odkazujici na dalsi
uzite¢né informace z oblasti vefejné spravy. Odkazy jsou rozdéleny na “Vsechny odkazy”,
“Informace o CR” a “Informace o Evropské unii”. V prvni &asti jsou odkazy, které
uzivatele pfesméruji na prisluSny organ nebo instituci, ktera ma agendu na starost. V sekci
Ize nalézt odkazy na statni organy, U ministerstev je uzivatel pfesmérovan do jiné Casti

Portalu vefejné spravy, kde je uveden seznam ministerstev i s pfislusnymi odkazy na jejich
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webové stranky. Podobné je to u kraj, po rozkliknuti konkrétniho kraje vSak nedojde
k pfesmérovani na pfislusny web, ale pouze na informace ohledné kraje nachdzejici se
na portalu. Odkazy jsou vzdy otevieny v ptivodnim okné, u “Statni sluzba” se vsak odkaz
automaticky otevira v nové zélozce prohlizeCe. Vhodné by bylo mit zplisoby otevieni
odkazu sjednocené. Cast “Obchodni véstnik” odkazuje na &ast portalu uréenou pro
vyhledavani v obchodnim véstniku, informace je mozné hledat podle konkrétniho textu,
ICO, sidla, obchodniho nézvu, rubriky ¢&i znatky obchodniho véstniku (OV). Vyhledavani
Ize omezit datem (od — do) a zvolit vyhledavani pouze v aktualnim c¢isle a hledani
v rejstiikovych zapisech. Pod vyhledavacim formulafem jsou umistény informace
0 Obchodnim véstniku.“Neziskové organizace” odkazuji na rozcestnik, jenz je soucasti
Portalu vetejné spravy. Na rozcestniku Ize vybrat mezi Informacnimi Systémy nestatnich
neziskovych organizaci (IS NNO) a Evidenci nestatnich neziskovych organizaci (ENNO).
Evidence NNO je soucasti portalu, IS NNO odkazuji na vlastni webovou stranku, kde lze
vyhledavat v seznamu nestatnich neziskovych organizaci i v seznamu projekti. Odkaz
“Agentura ochrany piirody a krajiny CR” se opét otevira v nové zalozce prohlizede, stejné
je tomu tak u “Utady prace”, “Ceska sprava socialniho zabezpedeni”, “BusinessInfo”,
“Policie CR” a “Centrum zaji§ténych aktiv MVCR®. Pfi rozkliknuti odkazu “Sprava
zakladnich registrii” je zobrazena anglicka verze webové stranky, jde tedy o chybny odkaz.
I kdyz je pro uzivatele jednoduché zvolit si na cilové webové strance Cesky jazyk (pomoci
malé vlajecky Ceské republiky), primarné musi byt web v jazyce oblana, aby byly
informace srozumitelné a rychle dostupné.

Cast Informace o CR obsahuje kratky text zahrnujici zakladni informace
o republice, jako jsou geografické tidaje, ¢lenstvi v nadnarodnich organizacich, politicky
systém a statni symboly. Vedle textu se nachazi odkazy na pravni Gpravu.

Posledni ¢ast, Informace o EU poskytuje zékladni informace o Evropské unii.
V prvnim odstavci je neaktualni informace, a to o poctu stati v unii, portal udava pocet 27,
misto aktudlnich 28 stati. Odkazy jsou rozdéleny na Ceské stranky o EU a Oficialni
stranky EU. Na pravé stran€ je umistén seznam c¢lenskych statli, v seznamu neni uvedena
Ceska republika. Seznam statd je ale jinak kompletni, nesouhlasi pouze &islo v hlavnim
textu. VSechny odkazy na Ceské stranky jsou funkéni a aktudlni.

V odkazech na stranky Evropské unie je vétSina pifimo v ¢eském jazyce, pokud

tomu tak neni, je na to vzdy upozornéno v zavorce za nazvem 0dkazu. Odkaz na Evropsky
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hospodaisky a socialni vybor neni funk¢éni, hlasi chybu 404 (Not Found — stranka
nenalezena), tedy chybu ze strany uzivatele. Webova stranka vyboru na odkazu existuje,
URL adresa je vSak chybn¢ zadana. Podobné¢ je tomu tak u odkazu na Eurostat, adresa sice
sméiuje na web, konkrétni stranka vSak nebyla nalezena. Podobny problém nastava
U tematického portadlu Europe’s Information Socienty a EU News, cilovy obsah byl
presunut. Odkaz Europe Direct také neni funkéni (chybové hlaSka 404), 1ze se vSak dostat
na hlavni stranku odkazem “Pfejit na hlavni stranku”, ktery je pod hlaskou nabidnut. FIN-
NET opét hlasi piesunuti informaci. VSechny odkazy z ceské 1 evropské casti jsou
zobrazovany ve stejném okné. U chybnych a neaktualnich odkazii, konkrétn¢ u webovych
stranek hlasicich pfesun informaci, je nutné URL adresy opravit a to zejména z toho
divodu, Ze jsou vSechny tyto stranky v anglickém jazyce, bézny uzivatel v tomto piipadé
vyhledavani spiSe vzda, nez by zadaval téma do vyhled4vaciho fadku v angli¢tiné (pod
hlaskou je vzdy nabidka vyhledavani), zbytecné se tim stava proces vyhledavani
tteba odkazy upravit na aktualni, aby nebyl pfistup uzivatele k informacim komplikovany
nebo znemoznény.

4.2.6. Volba anglického jazyka

Po zvoleni anglické verze stranky je uzivatel odkazan na samostatnou stranku portalu
v anglickém jazyce, kde jiz neni dostupnd volba uzivatelské role (obcCan, podnikatel,
cizinec, organy vefejné moci), pfistupné jsou pouze zdkladni informace, které cizinec
vyuZije pfi pobytu na uzemi Ceské republiky. Informace pod hlavnimi tématy jsou vzdy
sefazeny abecedné.

Prvnim tématem je ,,Before arriving®, tedy informace pted ptijezdem do zem¢. Téma
je dale rozd¢€leno na tfi ¢asti: Immigration (imigrace), Visa and residence types (viza a typy
pobytu) a Foreign relations (mezinarodni vztahy). Téma ,,Living + Family” obsahuje
informace o narozeni, stiatku mezi cizincem a obyvatelem CR, odkaz na Imigraéni portal,
informace pro fidice, finan¢ni podpory pro rodinu a déti a dalsi. V tieti ¢asti, ,,Justice and
Law“ (pravo a zékon) jsou odkazy na soudy (Ceské, evropské), nebo informace
o ombudsmanovi. Cast »Iravelling® (cestovani) je rozdélena na zékladni informace
a cestovani po Praze. Zakladni informace uvadi odkazy na turistické zajimavosti v Ceské
republice, &ast ,,Travelling Prague” se vénuje piimo Praze. Cast mapy obsahuje mapy

oblasti Ceské republiky, véetné map se zajimavostmi nebo mapy prazského metra.“EU
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links + permanent delegations* obsahuji odkazy na instituce Evropské unie a Stalé
zastoupeni Ceské republiky v institucich. ,,Information about the Czech Republic*
(informace o Ceské republice) obsahuje pouze jednoduchy text o Ceské republice bez
odkazli na jiné webové stranky. V casti ,,Working and Business* (prace a obchod) jsou
informace vztahujici se k zaméstnani na tzemi CR, pravni regulace, prace pii studiu
a informace o evropském trhu, ekonomické informace o CR, navod na ziizeni bankovniho
uctu nebo postup ztizeni nové firmy. ,,Studying® (studium) je rozd€len na Cast vzdélavani
a studium a studium ceského jazyka.“Health care (zdravotni péce) rozdéluje odkazy na
zakladni informace a pojisténi. ,, Transport™ (doprava) je rozdélen na zakladni informace
a na prazskou dopravu. ,,Social care je rozdélena na Ministerstvo prace a socidlnich véci,
socialni podpora, invalidita a Ceské sprava socialniho zabezpedeni. ,, Transport* (doprava)
obsahuje zdkladni odkazy informujici o letecké, autobusové ¢i Zelezni¢ni dopravé nebo
odkaz na Ministerstvo dopravy a v druhé Casti je ptiblizena doprava v hlavnim méstg.
»docial care” (socidlni péce) je rozdélena na Ministerstvo prace a socialni véci, socidlni
pé&e a podpora, invalidita a Ceska sprava socialniho zabezpedeni. ,,Useful links“ obsahuje
podobné informace jako spole¢né ¢ast Portalu. Posledni ¢ast ,,The EU in brief* informuje
0 Evropské unii. Anglickd Céast portalu obsahuje dostacujici mnozstvi informaci. Pro
celkovou piehlednost a celistvost by bylo vhodnéjsi sloucit uzivatelskou ¢ast pro cizince

a samostatnou stranku s informacemi pro cizince.
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Obrazek 3: Zobrazeni Portilu po volbé anglického jazyka (Internet Archive: Portal vei‘ejné spravy,
2017)

4.3. Analyza Portalu verejné spravy

V nésledujici kapitole bude ovéfovana funkcnost a aktualnost odkazli, moznost
zobrazeni Portalu vetejné spravy prostfednictvim mobilnich zafizeni. Bude zhodnocena
celkova prehlednost Portalu a snadnost ovladani.

Portal vetfejné spravy by mél spliiovat nasledujici kritéria (principy) stanovena
v referenénim modelu eGovernmentu CR: dostupnost, pouZitelnost, diivéryhodnost,
transparentnost, bezpecnost, spoluprace a sdileni, udrzitelnost a technologicka neutralita.
Princip dostupnosti znaci sluzby vefejné spravy dostupné predevsim v digitalni podobg,
kdykoliv a kdekoliv, musi byt poskytovany nediskrimina¢nim zptisobem. PouZitelnost
znamena navrhovani sluzeb vetejné spravy s ohledem na potteby klienta (obcana, firmy),
aby mohly byt veskeré Cinnosti vyfeSeny elektronickou cestou. Dlvéryhodnost sluzeb
vefejné spravy musi byt zajiSténa tak, aby klienti méeli davéru v jejich vyuZzivani.

Transparentnost se vztahuje na pofizovani, rozvoj a provoz sluzeb vefejné spravy,
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informace tykajici se vefejné spravy musi byt ze zédkona zvefejiiovany a to v zdkonem
stanoveném, otevieném formatu (pokud to neni v rozporu se zdkonem na ochranu osobnich
daji). Cinnosti vefejné spravy musi byt priibézné auditovany a hodnoceny, vysledky musi
byt zvetejnény. DalSim dilezitym principem je bezpecnost, elektronické sluzby musi mit
pfiméiené zabezpeCen datovy obsah i pfistup k datim a sluzbam. Princip spoluprace
a sdileni poukazuje na nutnost navrhovat a budovat elektronické sluzby na principu
spoluprace, sdileni informaci a zdroji mezi ufady. Udrzitelnost se znaci pofizenim novych
sluzeb vetejné spravy jen, pokud je to potiebné a opodstatnéné, sluzby musi byt
navrhovany pro dlouhodobé vyuziti. Sluzby musi byt navrhovany jako technologicky a na
platformé nezavislé, zaroven nezavislé na urcité skupiné dodavateld, jinak feCeno musi byt
zachovana technologicka neutralita. (Deloitte, 2015) Portal vefejné spravy vse spliiuje, na
plnéni principu spoluprace a sdileni se nyni dale pracuje prostfednictvim budouciho
spojeni zahrani¢nich portali,, kdy by mél obCan pftistup do portali ¢lenskych statt EU
a mohl by napftiklad ziskavat vypisy ze zahrani¢nich rejstiikti. Princip divéryhodnosti ma
byt posilen nafizenim GDPR, které vstoupi v u¢innost v kvétnu roku 2018. Na
technologickou neutralitu klade diraz strategie nového Portalu vefejné spravy (MVCR,
2018)

4.3.1. Analyza logické struktury portilu

Jak jiz bylo feceno Vv uvodu vlastni prace, portal je rozdélen na Ctyfi uzivatelské
¢asti. Po vybéru uzivatele a poté jedné z péti polozek rozcestniku jiZ neni znatelné, v jaké
uzivatelské Casti se uZivatel nachazi, zalozka uzivatele neni nijak oznacena jako aktudlni
pouzivand. Obsah €asti pro obCana, pro podnikatele a Zivnostniky a Cast pro cizince je
velmi podobny, v rozcestniku se li§i pouze obsah &asti Zivotni situace, které jsou vzdy
vztazeny ke zvolené uzivatelské Casti.

Ptechod do jiné uZivatelské casti tedy nepiinaSi velky rozdil. Vzhled textu neni
jednotny, nejsou rozliSeny formaty textu odkazii, které uzivatele odkdzou na jinou cast
Portalu vetejné spravy a ty co odkazou mimo portal.

U nékolika odkazii neni sjednoceno otevieni odkazu, vétSina je zobrazena ve
stejném okné, nékteré se vSak oteviraji v nové zéaloZce prohlizece. Tento problém se
objevuje piedevsim u informacni Casti, a to zejména v anglické verzi Portalu a v ¢asti

Uzitecné odkazy.
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V &asti Zivotni situace obsahuji néktera témata v ramci hlavnich okruhii pouze
jednu zivotni situaci. Napiiklad okruh Cestovani, téma Cestovani se zvifaty, obsahuje
pouze jednu situaci, a to Cestovani se psy, koCkami a fretkami v ramci Evropské unie.
Pokud téma obsahuje pouze jednu informaci, bylo by vhodnégjsi, aby byly informace
zobrazeny ihned, bez nutnosti dalSiho klikani na odkaz. UZivateli by to usnadnilo cestu
k informacim.

U &asti Zivotni situace jsou informace vV ramci okruhtl zobrazeny stejnym forméatem
textu pouzit podobny vzhled jako je u volby uzivatelské ¢asti nebo rozcestniku, tedy
napiiklad mens$i modra tlacitka.

Pti volbé konkrétni Zivotni situace ziistavaji ostatni situace nad zobrazenym textem,
uzivatel se tedy nemusi vracet zpét na predchozi stranku, ale rovnou v horni ¢asti stranky
zvoli jinou situaci spadajici pod vybrané téma. Piehlednéj$i zpiisob zobrazeni textu
k Zivotni situaci by byl formou postupného rozbalovani bodi (¢asti) textu, uzivateli by se
tedy nezobrazil rovnou cely text, ale mohl by vybrat a rozbalit naptiklad jen bod ,,Jakym
zpusobem zahdjit feSeni Zivotni situace™ a nemusel by procitat cely text pro dohledani
potfebné casti (informace). Dostat se ke konkrétnimu bodu by tak bylo rychlejsi
a jednodussi. Tato moznost je jiz aplikovana v nové verzi Portdlu vetejné spravy, ktery od
ledna 2018 bézi v pilotnim rezimu.

Jak jiZ bylo uvedeno v pfedchozi ¢asti prace, po volbé anglického jazyka je uZivatel
pfesunut na samostatnou ¢ast Portalu, kde jiZ nejsou zobrazeny uZivatelské ¢asti ani ostatni
odkazy. Nedojde tedy k pieloZeni textu, jak tomu obvykle u webovych stranek byva. Volba
anglického jazyka a uzivatelskd €ast pro cizince neni nijak propojena, obsahuje vSak
podobné informace. Misto samostatné stranky v anglickém jazyce by bylo vhodné&jsi
umoznit uZivateli volbu anglického jazyka po zvoleni uZivatelské €asti pro cizince nebo ho
do této Casti po volbé jazyka automaticky piresmérovat, s tim, Ze by cela ¢ast pro cizince
byla zaroven preloZena do anglictiny.

4.3.2. Analyza funkéni struktury Portalu

Portal vefejné spravy nema prizptisobené zobrazeni pro mobilni zatfizeni (mobilni

telefony, tablety). Na mobilnim zafizeni se Portal zobrazi v klasickém desktopovém

rezimu.
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Nékolik odkazi neni funkEnich nebo obsahuji zastaralé odkazy, které uzivatele
odkézou na jiz neexistujici ¢ast stranky, moznosti je pak ptejit na hlavni stranku daného
odkazu a informaci vyhledavat ru¢n€, coz muze byt zdlouhavé, nebo problematické.
Nejvice nefunkénich odkazli obsahuje c¢éast Uzitecné odkazy, konkrétné Informace
o Evropské unii a odkazy na evropské instituce. NejCastéji se objevuje chybova hlaska
€. 404, tedy chyba na stran¢ klienta — nenalezeni stranky. Nékteré stranky pii hlaseni chyby
nabizi prave prechod na hlavni stranku webu.

4.3.3. Zverejnéné zakony

Dle informaci odborného referenta ministerstva vnitra p. Tajtla (elektronicka
korespondence, 2018) byly zakony na Portalu vefejné spravy zvefejnovany na zakladé
letité smlouvy se soukromou firmou ASPI. Vizi souc¢asného vedeni Ministerstva vnitra je
zvetejiiovani pouze téch informaci, které mize stat skute¢né garantovat. Z tohoto divodu
od roku 2018 nejsou soucasti nové verze Portalu.
4.3.4. Novy portal veiejné spravy 2018

Na zakladé ukonceni smluvniho vztahu s dodavatelem v prosinci roku 2017
ministerstvo vnitra spustilo 3. ledna 2018 pilotni verzi nového Portalu vetejné spravy.
Novy portal ma byt uzptisoben tak, aby odpovidal sou¢asnym uzivatelskym narokim, byl
ptehledny a intuitivné ovladatelny. Zobrazeni je nyni pfizpisobeno i pro mobilni zafizeni.
Portal bude postupné dopliiovan s diirazem na transakéni ¢asti webu. Architektura sytému
je dle feditele odboru eGovernment Romana Vrby inspirovana Velkou Britanii, kde je
vyuzivana platforma open source, ta umoZiluje jednodussi postupné piidavani dalSich ¢asti

a funkci systému. (MVCR, 2018)
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Pilatnl provez nowéhe konceptu Portélu vefejné sprivy.
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Obrazek 4: Pilotni verze Portalu veiejné spravy, unor 2018 (portal.gov.cz, 2018)
4.4. Metodiky hodnoceni eGovernmentu

Existuje né€kolik postupti hodnoceni, hodnocen je vétSinou celkovy stav
eGovernmentu, nikoli samostatné portaly veiejné spravy. Na zakladé doporuceni Evropské
unie by se mély jednotlivé zemé inspirovat pii tvorbé strategickych dokumenti a plant na
dalsi obdobi, aby dané nedostatky eliminovaly a pomohly tak rozvoji eGovernmentu a tim
1 samotnym portalam.

4.4.1. Hodnoceni eGovernmentu CR

Dle Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy z roku 2015 bylo definovano nékolik
nedostatkti. Strategie navazuje a v n¢kolika smérech rozpracovava Strategicky ramec
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky na obdobi 2014-2020 (MVCR, 2015). Strategie se
konkrétn¢ zabyva strategickym cilem zvysSeni dostupnosti a transparentnosti vetejné spravy
prostfednictvim nastrojti eGovernmentu.
Nedostatky rozvoje ICT sluzeb:

1. Neni dosazeno potiebné shody rozhodujicich politickych sil na koncepci rozvoje

ICT, koncepce se diky tomu ¢asto méni.
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10.

11.
12.

Nedostatecné kompetence pro fizeni ICT vefejné spravy. Ve vefejné sprave
dosahuji platy IT odbornikli zhruba 60 % plati v soukromém sektoru, je tedy
problematické ziskat stalé, kvalifikované pracovniky na potfebné urovni. Z tohoto
divodu vétsSinou dochézi k outsourcingu a tim vysoké zavislosti na externich
dodavatelich.

Neni stanoven centralni orgén s pravomoci standardizace a fizeni rozvoje ICT, je
aplikovan resortni pfistup fizeni rozvoje, disledkem je nejednotna koncepce
a pravidla rozvoje, duplicita systémi a neefektivné vynakladané statni finance
(duplicita je zptisobena i zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech VS,
zakon nechava volnost organiim vetejné moci v pofizovani IS).

Orgény vefejné moci nejsou zodpovédné za funkcionalitu vyuzivanych
informacnich systém a dat, ani za vybér a provoz aplikace. Dochazi k nezavislosti
a izolovanosti jednotlivych systémt.

Nejsou stanovena jednotna pravidla pro schvaleni investi¢nich zamér a pravidla
nakupu produktti a sluzeb ICT, pravidla a naslednd kontrola by uSetfila n¢kolik
miliard korun ro¢né.

Neexistuji jednotna pravidla sledovani investi¢nich a provoznich nakladt, vynosi
a kvality sluzeb vetejné spravy a informacné komunikacnich sluzeb.

Ve stavajici koncepci eGovernmentu neni dostateéné feSena vazba jednotlivych
sluZzeb vetejné spravy a ICT.

Diky zékladnim registrim doSlo k vyraznému zlepSeni v propojeni informacnich
systémt, avSak nékteré systémy ufadi nejsou se zdkladnimi registry dostatecné
propojeny nebo data neuZzivaji dostatecné. Dosud tedy neplati pravidlo ,,obihat maji
data, ne ob¢an®.

Sluzby vetejné spravy dostupné pies elektronické podani stile jesté nedosahuji
urovné a rozsahu, jako ve vyspélejSich zemich, neexistuje jednotny portal pro
pristup ke vSem e-sluzbam vetejné spravy.

Nizké vyuziti sdilenych sluzeb (jeden provozovatel poskytuje sluzbu vice
zakazniklim — Gfadlim), sniZily by se tak naklady na zavedeni sluZeb.

Data informacnich systému jsou nedostatecné vyuzivana pro fizeni statu.

Nevyuziti jednotné identifikace a autentizace osob pii vyuzivani sluzeb statu. Tento

problém ma vyfesit ¢ipem vybaveny obcansky priikaz.
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13. Nedostatecnd aktualizace legislativy definujici zplsob realizovani jednotlivych
agend — né¢které sluzby nejsou dostateéné legislativné zakotveny, elektronické
dokumenty nejsou rovnocenné tém papirovym, legislativou definované procesy
nevyuzivaji moznosti elektronizace.

14. Omezené vyuzivani principii otevien¢ho vladnuti a otevienych dat (snizuje
dostupnost informaci a jejich transparentnost, jsou vytvafeny podminky pro
korupci).

15. Nekoncepcni ochrana informaci a bezpecnostnich aktivit statu pted zneuzitim
a kybernetickymi utoky.

16. Ceska republika se malo zapojuje v organech EU pfipravujicich legislativni normy
a projekty eGovernmentu.

Na zéklad¢ stanovenych piekazek rozvoje jsou navrzena opatieni vedouci k zefektivnéni
a zjednodusSeni administrativnich cinnosti eGovernmentu. Prozatim nejsou oficidlné
stanovena prioritni opatfeni ani harmonogram realizace. (Strategie rozvoje ICT sluzeb
vefejné spravy, 2015) Dle zpravy Ministerstva vnitra z roku 2016 je v planu vybudovat
instituci vefejné spravy, kterd bude zodpoveédna za strategické, provozni i projektové fizeni
informa¢n¢ komunikacnich technologii vetejné spravy jako celku, ¢imz by se mél vyresit
problém resortniho fizeni.

4.4.2. Mezinarodni srovnani vyspélosti eGovernmentu OSN (EDGI)

OSN srovnava jednotlivé zem¢ dle tii kategorii: elektronické sluzby (OSI),
telekomunikac¢ni infrastruktura (TII) a lidsky kapital (HCI), vysledkem je hodnota EDGI,
eGovernment Development Index. Hodnoty vychazeji v desetinnych ¢islech.

K hodnoceni portalu ma nejblize slozka elektronické sluzby (OSI). V této Casti jsou
hodnoceny narodni webové stranky vcetn€ ndrodnich portald, e-sluzeb, portald
e-participace, webové stranky ministerstev, vlad, socialnich sluZzeb, zdravotnich,
finan¢nich sluzeb a sluzeb Zzivotniho prostiedi. Hodnoceni provadi dobrovolnici OSN
z vice jak 60ti ¢lenskych zemi za dohledu expertd z oblasti eGovernmentu a online sluzeb.
Hodnoceni je provadéno z pohledu bézného obcana (primérného uzivatele), ktery chce
informace najit snadno a rychle.

Konkrétni weby jsou vzdy posuzovany z pohledu dvou hodnotitelli, tyto pohledy
jsou poté porovnany a feSeny odliSnosti hodnoceni. VSechna hodnoceni jsou v dal§im

kroku zanalyzovana koordinatory (Data Team Coordinators) n¢kolika riznymi metodami.
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Vysledky jsou odeslany nadfizenému vyzkumnikovi. Hodnoceni je provedeno vzdy
minimalné tfemi osobami, z nichz alespoi jedna osoba ma nékolikaletou praxi v hodnoceni
on-line sluzeb vefejné spravy. Na zakladé¢ hodnoceni jsou zemim udé€lena skore, index
vznikne podilem bodu zemé a nejvyssSiho bodového hodnoceni, které bylo v hodnoceni
ziskano jakoukoliv zemi. Index je v hodnotach od 0 do 1, index 1 ma zemé s nejlepSim
hodnocenim.

Ceska republika je dle posledniho vyzkumu na 50. misté s indexem 0,6453 (OSI
0,4783, Tll 0,5952, HCI 0,8627). Pied dvéma lety byla o dvé€ pficky nize, pied ¢tyfmi lety
naopak zaujimala 46. pticku. Dle posledniho hodnoceni (2016) jsou mezi prvnimi tfemi
nejvyspélejsimi evropskymi zemémi Velkd Britanie, Finsko a Svédsko. (United Nations
eGovernment Survey 2016) Mezi nejlépe hodnocené ¢lenské zemé& OSN patii kromé Velké
Britdnie naptiklad Australie (2. misto), Korea (3. misto) a Singapur, ktery zaujima
4. misto. V poslednim hodnoceni bylo analyzovano celkem 193 zemi, Ceska republika se
tedy fadi spiSe mezi vyspé€lejsi zemé, index 0,6453 je hodnocen jako vysoky (pfiloha 4:
Index EDGI, top 10 stati v Evrop¢, pfiloha 5: Hodnoceni Evropskych zemi, EDGI). (UN
Government Survey 2016)

4.4.3. Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti DESI

Index DESI (hodnoceni Evropské komise) hodnoti pokrok ¢lenskych zemi EU
Vv oblasti digitalni ekonomiky a spolecnosti z né€kolika hledisek: konektivita (pevné
a mobilni Sirokopasmové pfipojeni), lidsky kapitdl (vyuZivani internetu, digitalni
dovednosti), vyuzivani internetu (vyuziti obsahu, komunikace, online transakci obc¢any),
integrace digitalnich technologii a digitdlni vefejné sluzby (eGovernment). Kazda tato
dimenze ma pfi sestaveni indexu riznou vahu podle své vyznamnosti. Konektivita a lidsky
kapital maji vahu 25 % (kazda dimenze), jsou povazovany za nejvyznamnéjsi dimenze,
jelikoZ reprezentuji infrastrukturu digitdlni ekonomiky a spolecnosti. VyuZzivani internetu
ma vahu 15 %, integrace digitalnich technologii 20 % a digitalni vetejné sluzby 15 %.
Véhy jsou rozd€leny také u jednotlivych subdimenzi. Vysledny index je souctem
jednotlivych hodnot dimenzi se zohlednénim jejich vah. (European Commission, 2017)

Portal vetejné spravy spadd do dimenze Digitalni vetejné sluzby, kterd hodnoti stav
eGovernmentu. V ramci subdimenze je zkouméno procento uzivateld internetu, ktefi
vyuzivaji internet ke komunikaci s vefejnou spravou a k vypliiovani formuldii online

(eGovernment Users), uroven sluzeb eGovernmentu (kompletnost), nabidka online sluzeb -
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formuléiG (zivotni udalosti, které mohou byt feSeny online) a zavedeni otevienych dat.
Hodnoty uzivatelt internetu (ve véku 16-74 let) jsou uvadény v procentech, data jsou
ziskavana z Eurostatu. Vyplnovani formulait online je hodnoceno body od 0 do 100 na
zéklad¢ porovnani s ostatnimi Clenskymi staty (eGovernment Benchmark), stejné tak je
tomu u kompletnosti nabizenych online sluzeb. U otevienych dat je hodnoceno jejich
vyuziti, stav zavedeni, politicky, socidlni a ekonomicky vliv otevienych dat. Hodnoceni
otevienych dat je uvadéno v procentech, data poskytuje Evropsky datovy portal. (European
Commission, 2017)

Oproti hodnoceni z pfedchoziho roku si Ceska republika v hodnoceni Digitalnich
vetejnych sluzeb polepsila, a to v oblasti nabidky sluzeb i poptavky po nich, stile vSak
zlstava pod primérem EU. Procento uzivatelll internetu se zvySilo z 12 % na 15 %,
vyplhovani formuldfi z hodnoty 29 na 43, kompletnost online sluzeb ze 70 na 77
a oteviena data z 23 % na soucasnych 55 %. Celkovy index DESI se za dimenzi Digitalni
vetejné sluzby zvysil z0,29 na 0,44 (priloha 6: Index DESI 2017, Digitalni vetejné
sluzby).

Ceska republika patii spise mezi podprimémé staty, v poslednim roce hodnoceni
zaujimala 18. misto s indexem 0,50, v pfedchozim roce byla o jednu pii¢ku vys s indexem
0,54. CR se nachazi ve skupind zemi se stiedné dobrymi vysledky, ve skuping jsou
Lotyssko, Slovinsko, Francie, Portugalsko, Litva, gpanélsko, Némecko, Rakousko a Malta.
Ceska republika se za posledni rok zlepsila v pokryti mobilnimi sitémi 4G, aviak celkové
vysledky v oblasti konektivity spiSe stagnuji. Vyzvou pro nasledujici obdobi je zlepsit
vyuzivani internetovych sluzeb v oblasti elektronizace vetfejné spravy. Velmi dobrou
tiroveit ma v CR poétu piipojeni domacnosti k internetu, podle uidaji Ceského statistického
uradu za rok 2016 bylo Kk internetu ptfipojeno 3,3 miliony domacnosti, tedy vice jak tii
¢tvrtiny republiky, oproti roku 2006, kdy byla pfipojena k internetu zhruba ctvrtina
domaécnosti (27 %, 1,1 miliont), doslo k vyraznému naristu. Dobré vysledky ma CR
zejména v oblasti integrace digitalnich technologii ze strany podniki, a to diky ristu poctu

e-shopt malych a stfednich podniki. (Euroskop, 2017)
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Pofadi podle indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2017
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Obriazek 5: Poradi podle indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti DESI (European Commission, 2017)

4.4.4. Digital Governance in Municipalities Worldwide

Digital Governance in Municipalities Worldwide zkouméd webové stranky
samospravnych celkd napfi¢ svétem. Pivodcem vyzkumu je americka univerzita Rutgers.
Zkoumano je 100 zemi s nejrozsahlej$im pripojenim K internetu (pocet uzivatelt
internetu), vybér probiha na zaklad¢ dat z Mezinarodni telekomunikaéni unie. Z kazdé této
zem¢ je vybrano nejlidnatéj$i mésto, z t€chto mést jsou pak vybrana ta, kterd maji oficialni
webovou stranku. Index je sloZen z péti komponent: soukromi a bezpecnost, pouZzitelnost,
pfipojeni, sluzby a obc¢ané a socidlni angaZzovanost. Téchto pét komponent déle obsahuje
celkem 104 podkategorii, ty jsou hodnoceny body od 0 do 3, u dichotomickych komponent
(u komponenty vyuzitelnost a soukromi) je hodnoceni 0 nebo 1. U hodnoceni 0-3 je 0 boda
pfifazeno, pokud webova stranka neobsahuje hledané informace, 1 bod pokud stranka
informace obsahuje, véetné odkazl na tyto informace. 2 body jsou udé€leny, pokud jsou
informace na webové strance k dispozici i pro stazeni (formulafe, audio, video nebo
jednostranné transakce). Nejvice bodu je udéleno webové strance, kterd poskytuje vSechny
sluZzby, komunikaci a transakce online (transakce kreditni kartou, formulafe, moZnost
vyhledavani v databazich, vyuziti cookies, digitalni podpisy, uZivatelsky ucet).

Nejlépe hodnocené staty jsou dle posledniho hodnoceni Soul (Jizni Korea)

sindexem 79,92, Helsinky (Finsko) s 69,84, Madrid (Spanélsko) s 69,24, Hong Kong
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S 67,56 a na patém misté Praha s indexem 66,48 (priloha 7: Hodnoceni méstskych portal
2015-16).

V jednotlivych hodnocenych komponentach se Ceskd republika (resp. Praha)
umist'uje vétSinou na prednich ptickach hodnoceni. V oblasti Soukromi a bezpecnost je
s indexem 14,44 na druhém misté, pfed Prahou se na prvnim mist¢ umistila Manama
(Bahrain) s 16,30. Ve Vyuzitelnosti je sindexem 15,31 na 14. misté spolu s nékolika
dalSimi pfevazné evropskymi zemémi. Nejlepsi hodnotu ziskalo Tokyo (Japonsko)
s indexem 18,13. V Ptipojeni je Praha na 4. misté s indexem 15,8, nejlepsi hodnotu 17,30
ma Soul (Korea). V oblasti Sluzeb je na 16. misté s 11,64, nejlepsi je opét Soul (16,89).
V paté komponenté¢ Obcané a socialni participace se Praha umistila na 5. misté s indexem
10,00, Soul opét zaujimd prvni misto (16,46). Celkovy index je souctem vSech péti
komponent, kazda komponenta ma stejnou vahu (20 %). V piipadé Ceské republiky je
hodnocena webova stranka www.prague.eu/en, tento odkaz vsak odkazuje na oficidlni
turisticky web Prahy, kde jsou uvedené pouze informace z oblasti turismu, vhodné;si
volbou by byl oficialni portdl hlavniho mésta Prahy (praha.eu). Vzhledem k velmi
dobrému hodnoceni Prahy jde vSak pravdépodobné pouze o chybu v uvedeném odkazu,
hodnoceni pasuje spiSe na prazsky portal. U ostatnich hodnocenych zemi se také nejcastéji
objevuji méstské portaly.

4.4.5. Elektronicka komunikace s veirejnou spravou — statistiky

Dle udaji Ceského statistického tufadu (2017) vyuziva vétSina obcani
elektronickou komunikaci s Gfady zejména pro vyhledavani informaci, dale pak pro pfistup
k formulaifim a méné¢ Casto pak k vyplnovani a odesilani formulafi online. Nejcastéjsim
divodem nevyplnéni formulafe online vefejné spravé jsou dle prizkumu statistického
ufadu (2016) chybéjici znalosti uZivatele, nedostupnost potifebného formulare, obavy
o ochranu osobnich Udajl, problémy s elektronickym podpisem nebo za uZivatele jiZ
vyplnil formuléf nékdo jiny. Z respondentt celkem 68,1 % zadny formulat za posledni rok

vyplnovat nemuselo. (pfiloha 8: Divody nevyuziti online formulai)
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Tabulka 90: Jednotlivei v CR komunikujici s afady pfes internet, 2017

. . Stahnuti nebo wytisknuti Vypln&ni a online odeslani
Viyhledavani informaci formulér: yp formulfa
v tis. ag ! as ¥ v tis. ag a ¥ v tis. a1 g

Calkem 16+ 23891 34,3 433 | 1273 14,6 18,4 928,3 10,7 13,4
Paohlavi

Mu#i 16+ 15008 355 431 675,7 159 18,3 51186 12,0 146

Zeny 16+ 14783 332 43,4 595,5 13,4 17.5 416,7 G4 12,2
Vékova skupina

16-24 let 2411 26,9 27.2 80,3 10,1 10,2 51,5 5.8 58

25-34 let B51,5 472 48 8 2826 205 21,2 216,7 15,7 16,2

35-44 let 8690 50,0 51,5 3923 226 23,2 2857 16,4 16,9

45-54 let B00,0 42 6 462 267 4 19,0 20,6 1808 135 148

55-564 let 407 8 30,8 40,2 179,5 136 17,7 1427 10,8 141

G5+ 2197 1.2 321 59,1 3.0 B.6 419 21 6,1
Wzd&lani (25+)

Zakladni 51,1 6,9 18,3 9,1 1.3 35 9,1 1.3 36

Stiedni bez maturity 6758 238 342 2266 8.0 11,5 1718 6.0 8.7

Stfedni s maturitou + VOS 11429 415 48.0 5134 18,6 21,5 3505 12,7 14,7

Vysokodkolské B78,3 58,7 62,7 4316 29,3 30,8 3448 234 246
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 22341 45,4 476 | 10280 209 21,9 7844 15,9 16,7

Mezaméstnani 738 40,0 538 231 125 16,8 8,2 5.0 6.7

Zeny na RD* 1885 526 55,2 659 18,4 18,3 417 118 122

Studenti 175,7 252 253 B0,1 BB BE 36,0 52 52

Starobnl dichodeci 2617 11.4 287 73,2 32 B3 453 20 5.1

Invalidni dachodei 55 4 223 35,3 20,1 81 12,8 118 47 7.5

Tabulka 1: Jednotlivei v CR komunikujici s iiFady p¥es internet (CSU, 2017)
4.5. Obdobné portaly v zahranici

Pro porovnéni jsou vybrany obdobné portdly v zahrani¢i v zemich, které se umistuji
na prednich pii¢kach zebficku hodnoceni eGovernmentu (DESI, EDGI), na zaklad¢ toho
jsou vybrany Velka Britanie, Belgie a Francie. Dulezitou roli pfi volbé portalt hral
i celkovy prvni dojem, ktery je pro uzivatele dulezity, vyvolava pocit, ze informace
zvladne najit. Pravé posledni dvé jmenované zemé maji velmi piehledné portaly a graficky
velmi hezky provedené. Velkd Britdnie byla vybrdna zejména ztoho divodu, ZzZe
inspirovala tvlirce nového Portalu vetfejné spravy, ktery je, jak jiz bylo uvedeno, od roku
2018 v pilotnim rezimu.

4.5.1. Belgie

Belgicky portal ma slouzit k usnadnéni cesty k informacim. Podnazvem portalu je
odkaz ,,Official information and services* (oficialni informace a sluzby). Obsahuje
jednoduché informace dle témat, katalog dokumentl, adres, elektronickych sluzeb
a vyhledavac oficidlnich stranek (podle autority nebo tématu). Kazdy den jsou na portalu
zvefejiiovany informace z aktualniho déni v Belgii v oblasti vefejnych sluzeb. Portal
zalozil a nyni ma na starost Federalni ufad pro vefejnou sluzbu piedsedy vlada spolu

S ostatnimi organy vetejné sluzby.
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Pii zadani adresy portalu (belgium.be) se zobrazi volba jazyka, lze vybrat
Z nizozemstiny, francouzstiny, némciny a anglictiny. Portal Belgie je ladén do Sedé a bilé
barvy, v horni ¢asti stranky jsou v odd¢élovacim pruhu zobrazeny 3 barvy belgické vlajky
(Cernd, zluta, Cervena). V zapati na levé strané je umisténa volba jazyka. Na pravé stran¢ je
mozné zvolit novinky (,NEWS®), adresy a webové stranky (,,ADRESSES AND
WEBSITES®), publikace (,,PUBLICATIONS®) a socidlni média (,,SOCIAL MEDIA®).
Novinky se zobrazuji od nejnovéjsich, na levé strané je mozno ve sloupci zvolit Fazeni
novinek podle tématu (ckonomické, o Belgii, zivotni prostiedi, rodina, pravo, prace), podle
organu moci a podle roku publikovani. Adresy a weby lze opét filtrovat podle tématu
a podle organu. Cast adres a webll ma pomoci nalézt uZivateli seznam viech potiebnych
kontakti. Cast publikace uvadi seznam informaénich dokumentil, které vlada vydava.
Dokumenty lze tiidit podle tématu a podle autority, tato ¢ast momentalné obsahuje pouze
jeden dokument. V ¢asti socialni media jsou uvedeny odkazy na socialni sité, které
belgicky portal pouziva, a to Facebook, Twitter, Google+, Youtube a Instagram. Profily na
socialnich sitich maji slouzit k rychlej§imu informovani obcanti. Pod zahlavim na pravé
stran€ je umistén vyhleddvaci tadek, vedle néj pak malé ikonky slouzici k tisku stranky,
presmérovani uzivatele na email, na Facebook, Twitter a Google+.
Hlavni strana portalu je rozdélena na casti, z nichz nejvétsi cast zabira seznam témat
umistény na levé stran¢. Informacni ¢ast obsahuje nésledujici okruhy:
e Rodina (bydleni, manzelstvi, socidlni zabezpeceni, ziskani obcanstvi)
e Préavo (organizace, bezpe€nost a prevence, soukromi, ob&ti)
e Mobilita (registrace vozidel, vetejna doprava, letisté, dopravni predpisy)
e Zdravi (ceny zdravotni péce, darcovstvi orgdni, karta evropského zdravotniho
pojisténi, lidé s handicapem)
e Zivotni prostfedi (fauna, flora, dohoda Aarhus, tiidéni a recyklace)
e Bydleni (st¢hovani do Belgie, koupé a prodej domu, pronijem domu, socialni
bydleni)
e Ekonomika (obchod, investice, udrzitelnd vyroba, duSevni vlastnictvi, vefejny
majetek)
e Dané¢ (dan z pfijmu, povinnost registrace, postupy, dary)
e Vzdélani (studium v Belgii, kvalifikace, uznavani vzdélani/kvalifikace, uznavani

diplomtt)
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e Prace (prace v Belgii, hruba a Cistd mzda, prace pro studenty, sluzebni cesta do
Belgie, prace a skoleni)

e O Belgii (vlada, stat, turistika, Belgie mezinarodn¢ — misto ve svéte)

Témata obsahuji vétSinou jen velmi struéné az strohé informace v rozsahu jednoho
odstavce, na konci textu jsou uvedeny odkazy na ptislusné webové stranky, kde uzivatel
ziska vice potfebnych informaci. Odkazy vSak nejsou dostupné u vSech témat. Vedle
informaci ohledné tématu zistavda vzdy zobrazena tabulka s aktudlnimi informacemi.
U kazdé¢ situace je vzdy ikonka zobrazujici dané téma.

Na pravé stran¢ v hlavni ¢asti jsou aktualni informace a novinky. V dolni ¢asti stranky
jsou umisténa nejcastéji zobrazovand témata: federalni vlada, dan z ptijmu, recyklace
a tfidéni, dokumenty k bydleni. Ve vedlejsim sloupci jsou nejvyhledavanéjsi sluzby online:
registrace do statniho portalu. Do portalu se lze registrovat pomoci eID (E+, Kids-ID),
nebo pomoci tzv. triplet, kombinace tii Cisel — ¢islo narodniho registru / ¢islo BIS, ¢islo ID
karty a cislo SIS karty (karta socidlniho informacniho systému). CSAM je systém
umoznujici ptistup k online sluzbam a komunikaci s organy vefejné moci. Ptihlésit se Ize
nckolika zplsoby: elD pies ctecku, eID a bezkontaktni ctecku, digitalnim klicem od
autorizovaného partnera (,,Itsme®, pfihlaseni ptes aplikace pro chytré telefony), nebo
trojkombinaci, kdy je zakladem ptihlaSeni pomoci piihlasovaciho jména a poté mobilni
aplikace, sms kod nebo tzv. token (Karta s 24mi bezpecnostnimi kody, po aktivaci je token
zasilan do mailové schranky). Neni vSak uvedeno, které sluzby muze uzivatel
prostiednictvim uzivatelského prostfedi vyuZzivat, seznam je uveden pouze po zvoleni
holandstiny nebo francouzstiny. Po ptihlaSeni do zabezpeceného systému ,,MyBelgium* je
mozné vyuzivat nasledujici odkazy:

o Danova pfiznani

o Nezaméstnanost online
o Dichod

o Informace o 1écich

o Identifika¢ni karty (ztrata, blokace)
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Obrazek 6: Belgicky portal vefejné spravy (belgium.be, 2018)

45.2. Francie

Francouzsky portal byl poprvé spustén v roce 2000 scilem denné poskytovat
aktudlni informace o vetejné spravé, poskytovat dokumenty, online formulafe a odkazy
na organy vetejné moci. V roce 2008 byla uvedena do provozu dalsi ¢ast portalu rozsifujici
online sluzby, které maji byt dostupné 24h denné. Transakcni ¢ast ,,Service-Public.fr
nabizi unikétni, personalizovany a bezpecny pfistup ke sluzbam vetejné spravy online.
Portal spravuje Generalni feditelstvi pro modernizaci statu (Directorate-General for State
Modernisation - DGME).
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Portal pasobi na prvni pohled velmi piehledné, velkym nedostatkem portalu je
nemoznost volby jazyka, ve kterém se portal zobrazuje, jedinou moznosti je francouzstina.
Portal je ladén do modré a bilé barvy, podobné jako u ceského portalu lze volit mezi
uzivatelskymi ¢astmi: jednotlivci — obc¢an, podnikatelé/Zivnostnici a firmy. Po zvoleni
uzivatelské casti se méni kromé obsahu také barevné schéma, obfan ma modré,
podnikatelé Cervené schéma a firmy zelené. Volba uzivatelské Casti je mozna v horni Casti
stranky nad logem portalu. V horni ¢asti vpravo je umisténa moznost ptihlaSeni (pomoci
piihlaSovaciho jména a hesla), nejedna se o ptihlaseni do zabezpeceného prostoru, to se
zobrazi az po volbé formulafe prostfednictvim tlacitka ,,Services en ligne et formulaires*
(Online sluzby a formulafe), které uzivatele odkaze na seznam formulaid dostupnych
online. Na pravé stran¢ vedle seznamu sluzeb dostupnych online 1ze vyhledavat formulare
a sluzby podle typu nebo témat. Formulafe jsou setazeny podle nejcastéji zobrazovanych
(s volbou zobrazeni vSech) nebo nejcastéji pozadované Sablony dokumentl. Po volbé
sluzby nebo formulafe je uzivateli nabidnut pfistup do online sluzby a ten odkdze na
ptfislusny web. Nejednd se tedy o jednotny piistup do zabezpeceného uzivatelského
rozhrani, kde by bylo mozné vybirat z jednotlivych sluzeb online.

Cast pro ob&ana je rozdélena na nékolik Zivotnich situaci:

e Obcanstvi (identita, obCansky priikaz, cestovni pas, volby, ochrana soukromi, ...)

e Rodina (narozeni, manzelstvi, pfidavky na rodinu, vzdélani, amrti, dédictvi, ...)

e Socialni - Zdravi (zdravotni péce, nezaméstnanost, invalidita, socidlni
zabezpeceni...)

e Préce (ziskani zamé&stnani, mzdy a platy, pracovni pomér, pracovni doba a svatky,
bezpecnost v praci, ukonceni zameéstnani, dichod, ...)

e Bydleni (ptispévek na bydleni, nakup nemovitosti, izemni planovani, najem, ...)

e Doprava (fidi¢sky pritkkaz, dopravni pfestupky, technicka kontrola, cestovani, ...)

¢ Finance (pojisténi, bankovni Géty, Gvéry, dang, spofenti, ...)

e SpravedInost (soudni fizeni, pfestupky, nahrada §kody, soud pro mladistvé, ...)

e ZahraniCi (cizinci ve Francii, cestovani do zahranici, prace V zahranici, prace ve

Francii)

e Zabava (lov a rybafeni, domadci zvifata, rekreace, kultura, sport, ...)
Po volbé zivotni situace jsou zobrazeny okruhy a pod nimi vzdy konkrétni obsah

situaci, nezafazené situace jsou umistény pod témito seznamy. Pod vybérem Zivotnich
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situaci jsou tii sloupce: Jak postupovat, Online sluzby a Otazky a odpovédi. Kazdy sloupec
obsahuje seznam nejvyhledavanégjsich témat. Pod sloupci je k dispozici kalkulacka (dané,
dichod, najem) a pod ni ¢ast Nejnovéjsi zpravy (aktuality). Vedle zprav je nabidka
ptihlaseni k newsletteru, odkaz na Twitter a Facebook. V zahlavi se nachazi ostatni
odkazy, informace o webu a odkazy na obdobné stranky.

Uzivatelska cast pro podnikatele je uzpisobena podobné, li§i se zejména zivotni
situace, které jsou vztazeny k podnikateli, obsahuji nasledujici témata:

e Zalozeni a ukonceni podnikani (zalozeni firmy, financovani, ukonceni Cinnosti,

zména podnikani, pievod, pievzeti, ...)

e Management a finance (aCetnictvi, vefejné zakazky, pojisténi, financovani, ...)

e Danovy systém (dané z piijmu, mistni dané, ostatni dané, danova sprava, ...)

e Lidské zdroje (nabor zaméstnancti, bezpecnost prace, pracovni smlouvy, ...)

e Prodej — obchod (obchodni regulace, import, export, reklama, soudni spory,...)

e Sektory (cestovni ruch, vystavba, zemé&d¢lstvi, taxi, bezpecnost, ...)

Spodni ¢ast stranky je opét pfizpisobena podnikateli, v novinkach jsou tedy
zvetejnovany zpravy, které se tykaji podnikani.

Uzivatelska ¢ast pro firmy obsahuje méné Zivotnich situaci, nez predchozi dvé
uzivatelské ¢asti. Lze volit mezi nasledujicimi okruhy situaci:

e Administrativa (prohlaseni, registrace, stanovy,...)

e Provoz — ¢innosti (pojisténi a odpoveédnost, zaméstnanci, dobrovolnici, ...)

e Finance (granty, dary, obchodni ¢innost, ...)

e Sdruzeni a nadace (nadace, sdruzeni rodi¢u, sdruzeni vlastnikd, ...)

Na konci stranky pod novinkami je vzdy moZnost prejit do jiné uzivatelské Casti.
V horni ¢asti jsou znovu zobrazeny Zzivotni situace, pod nimi moZnost na portalu
vyhledavat prostfednictvim vyhledavaciho fadku.

Jak jiz bylo fe¢eno v tvodnim popisu portalu, velkou nevyhodou portalu je nemoznost
volby jiného jazyka nez francouzstiny, informace jsou tedy tézko pfistupné cizincim. Dalsi
nevyhodou je nejednotnost ptihldseni uzivatele, pfihlaseni se 1isi dle feSené situace, pokud
chce uzivatel vyfeSit nékolik situaci, musi se vzdy pfihlasit ke kazdé zvlast. Kladem
portalu je barevné rozliSeni uzivatelskych casti, uzivatel ma tedy stale piehled, ve které

uZzivatelské €asti se nachazi. Obsah Zivotnich situaci je dostaCujici, obsahly, velmi hezky
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zpracovany je vzhled, u kazd¢ situace je ikonka vystihujici danou zivotni situaci, pro volbu

hledané situace je to praktické.
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Obrazek 7: Francouzsky portal vefejné spravy (service-public.fr, 2018)

4.5.3. Velka Britanie

Portal Velké Britanie je oproti pfedchozim feSen graficky jednoduseji, plisobi mén¢
ptehledné. Opét je pouzita kombinace modré a bilé barvy, dopliiuje je Cernd. Portdl ma
slouzit jako prostfedek k rychlému a jednoduchému ziskani informaci a sluzeb, na
strankach jsou slouceny stranky vSech vladnich utvarii a organti veiejné moci. Pod nazvem
webu je umistén vyhledavaci fadek a na pravé stran¢ seznam nejvyhledavanéjSich témat,
kde je nabizeno i pfihlaSeni do studentského finan¢niho uctu (pomoci mailu nebo ptidélené
zakaznické Cislo - CRN), rezervace nebo zména terminu teoretického testu na fidi¢sky
prikaz ¢i piistup do osobniho danového Gétu prostfednictvim sluzby HMRC (HM Revenue

and Customs) pomoci uzivatelského ID a hesla. Uzivatelsky et umoziuje piistup
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k osobnimu danovému uzivatelskému Gctu, informacim o fidicském prikazu, ke kontrole
diichodu ¢i zdanéni vozidla.

Zivotni situace jsou umistény uprostied stranky, sefazené jsou abecedné. Nazvy situaci
jsou pouze ve formé prostého textu, ktery je podtrzeny a barevné odlisen modrou barvou.
Portal uvadi nasledujici Zivotni situace:

o Benefity (Benefits)

e Narozeni, smrt, manzelstvi, péCe (Births, deaths, merriages, care)

e Podnikatelé a zivnostnici (Business and self-employed)

o Péce o dité a rodicovstvi (Childcare and parenting)

o Obcanstvi a bydleni ve Velké Britanii (Citizienship and living in the UK)

e Kriminalita, pravo a zdkony (Crime, justice and the law)

o Invalidita (Disabled people)

« Rizeni a doprava (Driving and transport)

e Vzd¢lani a uceni (Education and learning)

e Zaméstnavani (Employing people)

« Zivotni prostiedi a krajina (Environment and countryside)

o Bydleni a mistni sluzby (Housing and local services)

e Finance a dané (Money and tax)

o Cestovni pas, cestovani, bydleni v zahrani¢i (Passports, travel and living abroad)

e Viza a imigrace (Visas and immigration)

e Préce, zaméstnani, dichod (Work, jobs and pensions)

Po vybéru tématu jsou zobrazeny okruhy a po jejich rozkliknuti konkrétni situace, ze
kterych lze dale vybirat hledané informace. Vse je fazeno abecedné. Vyhodou je, Ze
pfedchozi moZnosti zistavaji vzdy viditelné, uZivatel tedy mize bez problému zvolit jiné
téma, aniz by bylo nutné vracet se na piivodni strdnku. Seznam témat a situaci zlstane na
levé strané ve sloupcich, které se mirné piekryvaji, text zistava dobie Citelny. Obsah
zivotnich situaci je velmi rozsahly, v tomto ohledu by mél byt britsky portal inspiraci tomu
ceskému.

Pod zivotnimi situacemi jsou piedevsim informace o webu, nejhledanéjsi témata na
portalu. Zéapati stranky je rozd€leno na ¢ast Sluzby a informace, jeZ obsahuji stejnéd témata

jako zivotni situace, a Ministerstva a vlada.
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Nevyhodou portalu je ptihlaSeni do uzivatelské ¢asti, které je nabidnuto az po vybéru
Casti, ktera je s pfihlaSenim spojena, Vhodngjsi by bylo umistit odkaz na ptihlaseni
viditeln¢ na hlavni stran¢, aby uzivatel nemusel ptihlaseni do uzivatelské casti slozité
vyhledévat.

Do uzivatelské ¢ésti se lze ptihlésit prostiednictvim “Government Gateway”, a to je
mozné nékolika zplisoby:

e Uzivatelské ID + heslo

e Digitalni certifikat

e Kombinace Cipu a pinu

e Jednordzové heslo

Dal8i moznosti je vyuziti ,,GOV.UK Verify“. UZivatel si mize vybrat celkem ze
7 spole¢nosti, které potvrdi uzivatelovu identitu. Jde o certifikované spole¢nosti, které si
navzdjem konkuruji. Kazda spolecnost se uzivatele zeptd na nékolik osobnich informaci
a srovnaji je se zdznamy z mobilniho telefonu, zdznamii kreditni karty nebo pasu. Kazda
spole¢nost ma podobné zplsoby, jak identitu zjistit. Tento systém by mél postupné
nahradit zastaraly systém eGovernment Gateway. GOV.UK Verify nabizi nasledujici
sluzby online:

e Prihlaska na univerzitu

e NahlédSeni zdravotniho stavu ovlivitujiciho fizeni vozidla

o Udaje o fidi¢ském pritkazu

e Dan z pfijmu za dany rok

e Statni penze a dalsi

Slabou strankou britského portalu je nejednotné piihlaSeni (aktualné je vSak feSen
postupny piechod Kk novéjs§imu systému). Britsky portal je oproti predchozim dvéma
vzhledové nejjednodussi, obsahuje predevSim text a minimalni mnozstvi obrazkl, coz
nemusi zprvu dobfe plsobit na uzivatele. Pozitivem portalu je obsah informaci o Zivotnich
situacich. Dal$im kladem je identifikace uZzivatele pii pfihlaSeni do uzivatelské ¢asti, a to

pomoci otazek (test).
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ity GOV.UK

Welcome to GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance
Bookyour theory test
Personal tax account

The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Benefits Disabled people Money and tax

Includes eligibility, appeals, tax credits and Includes carers, your rights, benefits and Includes debt and Self Assessment
Universal Credit the Equality Act

Births, deaths, marriages and care Driving and transport Passports, travel and living abroad
Parenting, civil partnerships, divorce and Includes vehicle tax, MOT and driving Includes renewing passports and travel
Lasting Power of Attorney licences advice by country

Business and self-employed Education and learning Visas and immigration

Tools and guidance for businesses Includes student loans, admissions and ‘isas, asylum and sponsorship

apprenticeships

Childcare and parenting Employing people Working, jobs and pensions

Includes giving birth, fostering, adopting, Includes pay, contracts and hiring Includes holidays and finding & job
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK Environment and countryside
‘oting, community participation, life in the Includes flooding, recycling and wildlife
UK, international projects

Crime, justice and the law Housing and local services
Legal processes, courts and the police Owning or renting and council services

Obrazek 8: Britsky portal vefejné spravy (gov.uk, 2018)
4.6. SWOT analyza Portalu verejné spravy

Silnou strankou portalu je piehlednost, jednoduchy design a intuitivni ovladani,
sjednoceni informaci z oblasti vetejné spravy na jednu webovou stranku, moznost ziskat
formulafe a vypisy online bez nutnosti navstévy tfadu (s podminkou vlastnictvi piistupu
do datové schranky). Za posledni roky roste zajem o online sluZzby, roste navstévnost
portalu (na zakladé statistik z let 2004-2006 a statistik uziti internetu v dalSich letech je
mozné predpokladat i nadéale rostouci tendence; pfiloha 9: VyuZivani informacnich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, pfiloha 10: navstévnost
Portalu vetejné spravy 2004-2006). Vyhodou spojenou s piehlednosti je rozdéleni portalu
na uzivatelské ¢asti.

Ptilezitosti pro portal je lepsi propagace vedouci ke zvySeni povédomi o existenci
portalu, ¢imz by se zvySila i navs§tévnost a vyuziti. Prosttedkem propagace mohou byt
internetové stranky orgdnli vefejné moci, na strankach by byl vzdy uveden odkaz na portal.
Reélnou moznosti pro zlepSeni je rozsifeni nabidky sluzeb v transakéni ¢asti, a to zejména

o elektronickd podani, kterda by mohla byt soucasti portdlu a zavedeni pfistupu do
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transakéni ¢asti pomoci eID jako druhé moznosti piihlaseni do uzivatelské (transakéni)
¢asti. V poloviné roku 2018 maji byt elektronické obcanské prikazy zavedeny po celé
Ceské republice, ptihlaseni by tak bylo mozné pomoci karty a &tecky, kterou lze potidit
v tadech par stovek korun. Prilezitosti je podpora ze strany EU, konkrétn¢ dotace Ci
strategické dokumenty. Podminkou rdstu vyuziti portalu je pocitatova gramotnost, ta ma
za posledni roky rostouci trend a da se o¢ekavat jeji dalsi rtst.

Mezi slabé stranky patii propagace a nizké povédomi o portdlu, nizky rozsah
nabidky online sluzeb. Né¢které odkazy jsou nefunkéni nebo neaktualni. Slabou strankou je
nepiizpusobeni zobrazeni pro mobilni zafizeni a nepfizpiisobeni textu béznému obcanovi.
Text je nékdy pfili§ odborny a Casto odkazuje na zakony, které mohou byt pro nékteré
obCany nesrozumitelné. Jednim z hlavnich slabych mist je nedostatek odbornych IT
pracovniki, a to zejména diky nedostatenému platovému ohodnoceni oproti soukromému
sektoru. Dalsi nevyhodou je nemoznost zpfistupnit sluzby vefejné spravy pouze offline.

Mezi hrozby patfi moznd zmeéna legislativy, nedivéra obcanii v elektronickou
komunikaci a bezpe¢nost. Hrozbou je i nedostupnost internetu pro slabsi socialni skupiny,
kterd by mohla byt omezena zavedenim vefejné piistupnych pocitacli s pfipojenim
k internetu na mistech, jako jsou knihovny ¢i Gfady. Dalsi hrozbou je nakup produktd
a sluzeb od dodavatele, ktery neumoznuje pfesun k jinému dodavateli kvili vysokym

nakladim (tzv. vendor lock-in).
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. Slabé stranky:

Silné stranky: * Slabé povédomi (propagace)

* Piehlednost, design

* Jednoduché, intuitivni ovladani

* Sjednoceniinformaciz oblasti vefejné
spravy na jednom misté

* Rostouci zdjem — navitévnost

* MoZnost ziskat formulare a vypisy online,
bez nutnosti navitévy Gfady

* Rozdéleni na ufivatelske ¢asti

* Neaktudlnost ¢i neplatnost odkaz(
* Nedostatek kvalifikovanych pracovnik(
* Nutnost datové schranky (transakéni &ast)
* Nepfizptsobené zobrazeni
pro mobilni zafizeni
» Cislovaniinformaci
* Nizky pocet elektronickych sluzeb
* Nepfizplsobeni textu ob&anovi
* Sluzby nemohou byt pouze online

PrileZitosti: Hrozby:
* Propagace prostiednictvim internetovych ;ozv 'I i<lati
stranek OVM me[\avegm av 'V‘{ ,
vrw o . “ * Nedutvéra obfanuv elektronickou

* Rozsifeni nabidky sluZeb i )

. . komunikaci
* Pristup pomocielD Dost tint t labsi ini
* Pfehledné&j3i zobrazeni informaci skuopsinLi;pnos INTErnEtU pro stabst soctaint

* MoZnost pfizplsobeni zobrazeniinformaci
* Podpora ze strany EU

*Snaha MV o zlepseni (Iniciativa 202020)

= Trend rostouci pocitaové gramotnosti

* BezpeCnost
* Nakup SW od dodavatele, ktery neumoini
pfesun k jinému dodavateli

Obrazek 9: SWOT analyza Portalu vefejné spravy (vlastni zpracovani, 2018)
4.7. Navrh koncepce na dalsi obdobi

Portal zistava vzhledové témét stejny, po zvoleni uzivatelské role se méni barva
(modré zlstava u Casti pro obCana, zelend pro podnikatele/Zivnostniky, Zlutd pro cizince,
cervena pro organy vefejné moci), uzivatel se bude lépe orientovat, ve které Casti se
nachazi. V horni ¢asti stranky bude dobie viditelny odkaz na piihlaSeni do uzivatelské
¢asti. Pfihlaseni je dobte viditelné v pravém hornim rohu portalu, pfistup je mozny pomoci
datové schranky nebo pomoci elektronického obcanského priikazu. Po ptihlaSeni ma
uzivatel moZnost vybrat si oblibené polozky a sestavit si tak obsah portalu podle svého,
respektive upravit si zakladni nastaveni obsahu.

Transakéni ¢ast portdlu nabizi kromé& komunikace s Ufady také moZnost ziskani
vypist piimo do schranky (vypis z bodového hodnoceni fidice, vypis z rejstiiku trestd,
zivnostenského ¢i obchodniho), ziskani formulédit (danova ptiznani), které jsou napojené
na informa¢ni systémy vefejné spravy - data o ob¢anovi, které ma systém k dispozici, jsou
automaticky zanesena do formulafe. V piipad¢ elektronickych podani by bylo posunem

k lepSimu prozatim jen vytvofeni Casti portdlu, kde by byly na jednom misté¢ uvedeny

78



odkazy na vSechny oficialni webové stranky, kde je mozné podani uskutecnit. DalSim
krokem by pak mohlo byt sjednoceni vSech elektronickych podani na jednu webovou
stranku.

U kazdé zadané zadosti bude viditelny aktudlni stav (zpracovani). V ramci nového
portalu se pocita i s ¢asti ,,Moje bilance®, kde si uzivatel mize kontrolovat zavazky (dluhy)
vuci statu. Moje bilance je redlnou soucasti nového portalu, ktery zatim neni zcela spustén
(MVCR, 2018).

Cast Zivotni situace je obsahové rozsifena (po vzoru portalu Velké Britanie), a to na
zédklad® prizkumi u obyvatel CR, ktera témata jsou pro né dileZitd a na portalu je
postradaji. Témata zivotnich situaci jsou zobrazena pomoci ikonek s obrazkem
vystihujicim dané téma (obdobné jako u francouzského a belgického portalu), ikonky jsou
barevné sladény s barevnym schématem dané uzivatelské ¢asti. Zména nastava 1 pii volbé
okruhu zivotnich situaci, kdy jsou konkrétni zivotni situace zobrazeny jako policka (opét
barevné ptrizplisobeny dle uzivatelské ¢asti), po zvoleni situace zastavaji vSechny ptivodni
volby viditelné, aby se k nim uzivatel mohl rychle vratit. Text konkrétni Zivotni situace se
nezobrazuje cely, ale pouze jeho body (nadpisy €asti), které je mozné rozbalit kliknutim.
Uzivatel tak neni zahlcen textem, snadnéji se orientuje a m& moznost si vybrat pouze tu
&ast textu, ktera ho zajima. Cislovani jednotlivych bodt (&asti textu) za¢ina od ¢&isla jedna
(ptivodné ¢islovano od €. 3).

Obsah Zivotnich situaci je rozsifen o dalsi informace, text je piizpiisoben b&znému
ob¢anu (jednoduchy, srozumitelny, bez odbornych vyrazi). Moznosti rozsiteni polozek
zivotnich situaci jsou zjiStovany prostfednictvim prizkumu mezi uzivateli portdlu. Na
uvodni strané kazdé uzivatelské Casti je sekce Aktuality, obsahujici zpravy z aktualniho
déni tykajiciho se vefejné spravy.

Volba anglického jazyka pielozi cely portdl do anglictiny a zaroven automaticky
odkaze uzivatele do casti ,,Informace pro cizince®, obsah anglické casti (ktera byvala
samostatnou ¢asti portalu) je sloucen s obsahem uzivatelské ¢asti cizince. Je ptiddna
moznost preloZeni do némeckého jazyka.

V budoucnu se prostiedi portalu bude rozsifovat o dalsi sluzby, jako je pfistup
k bankovnimu uc¢tu a do osobniho U¢tu zdravotni pojistovny. Momentalné probihaji

jednani ohledné spoluprace s Ceskou spoftitelnou. Zakladem rozsifeni jsou nové zakony
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(novela zdkona o Informacnich systémech vetejné spravy), které tuto vizi umozni, nutné je
osetfit zejména odpovédnost za Skody (v ptipadé spoluprace se soukromou sférou).
Elektronicky ob¢ansky prikaz je uznatelny ve vSech Clenskych statech Evropské unie,
majitel karty ma moznost se ptihlasit i do zahrani¢nich portalti vetejnych sprav, dochazi
k propojeni na urovni statd. To vSak bude mozné az po legislativnim zakotveni propojeni

systémi a domluve jednotlivych statl mezi sebou.
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5 Vysledky a diskuze

Po zmapovani obsahu a funkci kazdého portalu bylo zjisténo nékolik kladnych
stranek, které mohou byt aplikovany na Cesky portal vefejné spravy. Jednim z kladu, které
mély zahrani¢ni portaly spolec¢ny, je moznost vybéru bezpecného piihlaseni do uzivatelské
¢asti. Nejlépe je na tom s moznostmi Belgie, ktera nabizi ptihlaSeni prostfednictvim eID
karty a ¢tecky ¢i bezkontaktni ctecky, digitalnim kli¢em od certifikovaného poskytovatele
nebo trojkombinaci, kdy je ke jménu a heslu pfiddno jednordzové heslo, token nebo
mobilni aplikace. Originalni zplisob ovéfeni ma Velka Britanie, uzivatel si vybere mezi
sedmi poskytovateli, vybrany poskytovatel pak poklada uzivateli osobni otazky formou
kratkého testu, ktery ovéeri identitu uzivatele. Pro ¢esky portal by bylo zatim redlné vyuzit
prihlaseni pomoci elD (elektronicky obcansky prikaz bude zaveden v ¢ervenci roku 2018).
Tento zptlisob piihlaSeni by doplnil ptistup pies datovou schranku.

Velkym nedostatkem portdlu je transakcéni cast, kterd prozatim neni dostatecné
vyvinutd. Portdl nabizi pouze moznost ziskani formulaft, vypisit a zadosti, které jsou
nasledné zasilany do datové schranky Zzadatele. Pro elektronicka podani je nutné piejit na
konkrétni webovou stranku, ktera ma dané podani na starost. Pro usnadnéni piistupu
k elektronickému podani by bylo vhodné umistit odkazy na ptislusné webové stranky, kde
jsou podéni mozn4, na jedno misto.

Francouzsky a belgicky portal plisobi na prvni pohled piehledné a sympaticky
zejména diky ikonkdm zobrazujicim témata Zivotnich situaci. Britsky a Cesky portal
zobrazuji Zivotni situace pouze formou textu, coZz pusobi ponékud stroze a nepiehledné.
Pro uZivatele by bylo pfijemnéjsi a rychlejsi orientovat se spiSe pomoci obrazkd.

Problémem vSech portald je transakéni Cast, konkrétné jeji obsah. Pfihlaseni Casto
byva nejednotné, obtizné dohledatelné (odkaz na piihlaseni neni viditelné umistén). Zadny
z portall nema kompletni elektronické podani z jednoho mista, jen odkazuje na ptisluSné
webové stranky.

Cesky portal postradd &ast Novinky/aktuality z vefejné spravy. Pribézné
informovéni ob¢ana ohledn& novinek v Ceské republice a novinek z Evropské unie by mél
byt nedilnou soucésti informacni €asti webu, v planu Ministerstva vnitra je i moznost
zobrazeni Ufednich desek dle preferenci (pro piihlaSené uzivatele).

Zakladem pro uspésny chod Portalu vetfejné spravy je spoluprace nejen organti verejné

moci, ale zejména participace obcand, pro které je portal ureny. Participace je mozna
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pfedev§im zvySenim uzivani portdlu a celkové elektronické komunikace s fady ¢i
podavani navrhii na nové sluzby dostupné online. Tato moznost je dostupna pies webovou
stranku iniciativy 202020.cz, kde Ize v sekci ,,Pozadované sluzby* podat navrh na zavedeni

nov¢ sluzby.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo provést srovnani Portalu vefejné spravy Ceské
republiky s obdobnymi portdly v zahrani¢i a na zdkladé zhodnoceni navrhnout koncepci
¢eského portalu na dalsi roky.

Pro lepsi orientovani v oblasti eGovernmentu byly charakterizovany zakladni néstroje
komunikace s vefejnou spravou a dal§i zékladni pojmy a stru¢né pfiblizeny dilezité
strategické dokumenty tykajici se elektronizace vetejné spravy. Tento zaklad je potiebny
pro ur¢eni moznosti rozvoje portalu.

Na zacatku prace bylo uvedeno motto eGovernmentu ,,Obihat maji data, ne obcan®, po
zmapovani soucasnych sluzeb elektronické vefejné spravy, byla zjisténa netplnost tohoto
tvrzeni. Soucasny stav elektronizace vefejné spravy zatim neni na takové urovni, aby
obfan mohl omezit kontakt s Ufadem na uplné minimum, mé vSak velmi nadéjné
nakroceno, a to zejména diky vytvofeni zdkladnich registri a také diky moznosti vyuZiti
datové schranky, ktera umoziuje elektronickou komunikaci s ufady a je prostiedkem
vétsiny elektronickych podéni.

Cilem préace bylo provést analyzu Portalu vetejné spravy a nasledné portal porovnat
s obdobnymi portaly v zahrani¢i. Pro srovnédni byly vybrany portaly Velké Britanie, Belgie
a Francie. Portaly téchto zemi se umist'uji na pfednich ptickadch hodnoceni eGovernmentu
(DESI, EDGI). Portal Velké Britanie byl inspiraci pro novou verzi ¢eského Portalu vetejné
spravy, ktery je v soucasné dobé rozpracovan a je nyni v pilotnim provozu. Po zmapovani
vybranych portalt byla provedena SWOT analyza ¢eského portalu a jeji vysledky spolu
s vybranymi kladnymi strankami zahrani¢nich portald aplikovany jako moZnosti zlepSeni
ceského portalu, ¢imzZ vznikd navrh nové koncepce na nadchazejici roky. Nejvétsi slabinou
portalu je transak¢ni €ast, ktera je ptistupnd pouze pomoci datové schranky a nabizi maly
rozsah sluzeb. Dalsi prekazkou rozvoje, kterd se tyka celého eGovernmentu, je nizka mira
vyuziti obCany. I kdyz vyuziti elektronické komunikace roste, stdle dominuje spiSe osobni
kontakt s ufady. Aplikace eGovernmentu se bude dat povazovat za tispéSnou az od té doby,
kdy bude elektronicka komunikace ptfevaZovat.

Otazkou zlstava, jak se bude vyvijet stav nové verze portalu, ktera je nyni v pilotnim
provozu. Vyvojafi slibuji diiraz pravé na transakéni ¢ast a zprovoznéni ¢asti pro uzivatele.
Nejslibné&jsi prilezitosti nového portalu by mohlo byt zavedeni elektronickych obcanskych

prikazl, které maji zprosttedkovat bezpecné piihlaSeni do uzivatelské casti. Vizi do
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budoucna je propojeni portdlu se soukromym sektorem, aktudlni je nyni spoluprice

v

s Ceskou spofitelnou, a o néco vzdalenéjsi je propojeni se zahrani¢nimi portaly.
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8 Prilohy

Struktura vydanych vystupu

Struktura vydanych vypisu dle kategorii (celkem)

Katagorle

=T 2203 %

I <N: 19,59 %

BoR: 1237 %

KD-EL: 859 %

B s00Y: 2,40 %

IKD-LE: 432 %

2R:3.08 %

oS 137%

| SKD: 0,32 %
BN ZR: 0,15 %
B Ostatnl: 0,17 %

Ml <s:012%
Priloha 1: Struktura vydanych vystupi Czech POINT, unor 2018 (Czech POINT, 2018)

Hospodifeka komora 0,71 %

Backa pofin 12,58 %

I znciupssictvl 0,52

Piiloha 2: Pracovisté Czech POINT, celkovy pocet 7 211 k 9. 10. 2017 (Czech POINT,
2017)
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Piiloha 3: Akéni plan 2016-2020: Urychleni digitalni transformace veiejné spravy,
opatieni (MVCR, 2017)

Opatieni:

1. Podpora ptechodu c¢lenskych stath k plnému zavedeni elektronicky vetejnych zakazek
a vyuziti registru smluv (1. pilif)

2. eIDAS sluzby: elD, e-podpis (1. pilif)

3. Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti ptreshrani¢ni infrastruktury digitalnich sluzeb po
roce 2020 (I. pilit)

4. Revize soucasného Evropského ramce interoperability a podpora jeho pfijeti
narodnimi administrativami (L. pilif)

5. Koordinace rozvoje prototypu pro Evropsky katalog ICT standardii pro vefejné
zakazky (L. pilif)

6. Spolecné stavebni prvky — zahrnuti principt (L. pilif)

7. Single Digital Gateway — zalozen na existujicich portalech, kontaktnich bodech a
sitich (II. pilif)

8. European elustice Portal — nastroj komunikace mezi obfanem a soudem jiného
¢lenského statu (II. pilit)

9. Zalozeni spoluprace s Clenskymi staty, povinné propojeni obchodnich rejstiikil
¢lenskych stati (1L pilif)

10. Dal8i rozvoj elektronického propojeni insolvencnich restfiki — dostupny ptes
European eJustice Portal, v roce 2019 (I1. pilit)

11. Iniciativa usnadnéni vyuZiti digitalnich feSeni napti¢ celym Zivotnim cyklem firmy —
registrace firmy on-line, vypliovani elektronickych dokumentt, obchodni rejstiik (II.
pilif)

12. Legislativni navrh pro rozsifeni Jednotného elektronického mechanismu pro registraci
a platby DPH (I1. pilif)

13. Spusténi pilotniho projektu na principu ,,only once* pro firmy (II. pilif)

14. Zalozeni jednotného kanalu pro reportovaci ucely v namoini doprave, digitalizace
elektronickych dokumentt (IL. pilif)

15. Dokonceni elektronické vymény informaci socidlniho zabezpeceni (I1. pilif)

16. Dalsi rozvoj EURES (European Job Mobility portal) (1. pilit)

17. Podpora rozvoje ptihrani¢nich sluzeb eHealth (II. pilit)
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18. Hodnoceni moznosti vyuziti principt ,,only once™ pro obfany v piihranicnim styku
(I1I. pili#

19. Urychleni rozvoje a piijeti smérnice INSPIRE o datové struktuie — znovuvyuZiti
prostorovych dat (III. pilif

20. Transformace webovych stranek pro podporu participace obcani a podniki

v programech EU a pfi vytvafeni politiky (III. pilif

Table 5.6. Top 10 countries for e-government in Europe

Country Region Sub-Region osl HCI Til EGDI EGDI 2016

Level Rank
United Europe  MNorthern Europe 1.0000 09402 08177 09193 \Very High 1
Kingdom T —
Finland Europe  Morthern Europe 09420 09440 0.75%0 08817 \VeryHigh 5 —
Sweden Europe  Morthern Europe 08788 09210 0.8134 08704 \VeryHigh & —
Netherlands Europe  Western Eurcpe  0.9275 09183 07517 0.8659 \VeryHigh 7 TN ——
Denmark Europe  Morthern Europe 07754 09530 0.8247 0.8510 \VeryHigh 9 T A
France Europe  Western Europe 09420 0.8445 07502 0.8456 \VeryHigh 10 S o
Estonia Europe  Northern Europe 0.8913 08761 07329 08334 VeryHigh 13 AN
Germany Europe Western Europe 0.8406 08882 07342 08210 VeryHigh 15 S
Austria Europe  Western Europe 09130 0.8396 0.7098 0.8208 \VeryHigh 16 "-._,_\__._/h_"_-\-»..“
Spain Eurcpe  Southern Europe 09130 08782 06493 08135 VeryHigh 17 —

-

*Mote: The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axs, and 193 being the lowest
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking. The horizontal axis reprezents the
survey periods of the UN E-Government Survey, e 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.

Piiloha 4: Index EDGI, top 10 stati v Evropé (OSN, 2016)
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Umisténi v roce Zména

Zemé
2016 2014 2012 2016 / 2014

Belgie 19. 25. 24. ™ 6
Bulharsko 52. 73. 60. ™ 21
Ceska republika 50. 53. 46. ™ 3
Dansko 9, 16. 4, ™~ 7
Estonsko 13. 15. 20. ™ 2
Finsko 5. 10. 9. ™ 5
Francie 10. 4. 6. Vo6
Chorvatsko 37. 47. 30. N 10
Irsko 26. 22. 34. Joa
Italie 22. 23. 32. ™1
Kypr 64. 58. 45, Vo6
Litva 23. 29. 29. ™ 6
Lotyssko 45, 31. 42. vo14
Lucembursko 25. 24. 19. N
Madarsko 46. 39. 31. 410
Malta 30. 40. 35. ™ 10
Némecko 15. 21. 17. ™ 6
Nizozemi 7. 5. 2. o2
Polsko 36. 42. 47. ™ 6
Portugalsko 38. 37. 33. o1
Rakousko 16. 20. 21. ™ 4
Rumunsko 75. 64. 62. o1
Recko 43, 34, 37. N
Slovensko 67. 51. 53. V16
Slovinsko 21. 41. 25. ™ 20
Spanélsko 17. 12. 23. N
Svédsko 6. 14, 7. ™ 8
Velka Britanie 1. 8. 3. ™~ 7

Piiloha 5: Hodnoceni Evropskych zemi, EDGI (OSN, 2016)
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5) Digitalni verejné sluzby: Zemé za posledni rok pokrocila jak v oblasti nabidky sluzeb

elekironické vefejné spravy i poptavky po nich, aékoli vykonnost zustiva pod
prumérem EU.

Czech Republic EU
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
value rank value rank walue
S5al eGovernment Users 15% 4| 26 12% 27 34%
% internet woers [last year) 2015 2013 016
5az2 pre-filled Forms 43 T 15 29 19 45
Score (0t 100} 2015 2013 3016
533 Online Service Completion 7 4| 20 70 22 B2
Score (0 e 100) 2015 2013 016
534 Dpen Datad 55% 4| 17 23% 25 50%
5% of rradi mum Soore 20415 2043 D016

Czech Republic | Clustar | EU

rank sCore sCore SCore

5 Digital Public Services

DESI 2017 22 0,44 0.59 0.55
DES 2016 I 26 | 0.29 | 0.56 | 051

5 Digital Public Services - evolution over time

0.60

0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

G — L

u.m I T T T 1
DESI 2012 DESI 2015 DESI 2016 DESI 2017

Piiloha 6: Index DESI 2017, Digitalni vefejné sluzby (European Commission, 2018)
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Table 3-1. Overall E-Governance Rankings (2015-16)

Rank City Country Score
1 Seoul Korea (Rep.) 79.92
2 Helsinki Finland 69.84
3 |Madrd Spain 69.24
4 Hong Kong China 67.56
5 Prague Czech Republic 66.48
6 Tallinn Estonia 62.10
7 New York United States 62.02
8 Bratislava Slovakia 60.34
9 Yerevan Armenia 59.61
10 Vilnius Lithuania 59.12
11 |Buenos Aires Argentina 57.88
12  |Tokyo Japan 57.04
13 | Singapore Singapore 56.03
14 | Moscow Russian Federation 54.73
15 |[Oslo Norway 54.37
16 |Amsterdam Netherlands 54.36
17 | Auckland New Zealand 54.27
18 |London United Kingdom 52.54
19 [Lisbon Portugal 51.68
20 | Sydney Australia 50.08

Piiloha 7: Hodnoceni méstskych portala 2015-16 (Rutgers, 2017)
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Tabulka 11: Domacnosti v CR s internetem, 2012 az 2017

3!
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 854 67,0 721 731 76,1 772
Slokeni domacnost
Domacnosti bez déti celkem 56,5 57.4 64,6 65,2 68,8 70,5
domacnosti osob starfich 65 let” 11,2 14,0 227 24 2 30,3 311
domacnosti csob mladsich 40 let*™ B7.5 92,0 95,6 847 951 95 8
Damacnostl & détmi celkem B9.6 91,5 93,0 93,6 95,3 95,9
s 1 ditétem 80.0 920 929 541 a7.3 96 6
& 2 a vica démi 89 2 91,0 93,0 941 93,2 95,1
Piijmova skupina
prvni (nejni2El) keartil 236 290 324 338 386 425
druhy kvartil 497 505 R6 5 572 594 70,7
theti kvartil B4.7 864 870 858 881 93,9
Etvrty (nejwyEsi) kvartil 839 94 .9 a7 4 96,8 98,0 99,3

Piiloha 9: VyuzZivani informacnich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci (Cesky statisticky urad, 2017)
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Kapioda IV. Verejna sprava

Tab 4.5 Mavstéwnost Portalu verejné spravy (PVS)

et naviidy
2004 2005 | 200

calkem 1218 767| 2 001 233 3 054 118
leden 152 124| 198837 265747
anar 115274 154501| 248058
Bfazen 133333 185721 334314
dunen 121301 170487 2sma3E
kvgtan 111501 155850] 264345
garven sa351| 152815 23682
garvenec g17ea| 13ze3s| 20010
spen o088 120338 23mE4s
zaf 125 355 121%09| o34TER
Men 135 304 180133 271498
Istopad 134 285 =2oveoo| 279040
prosinac 112 277  130173]  o9070s

Graf 4.7 Zhlédnuti stranek portalu Portalu verejne
spravy (pocet zobrazeni v tisicich)

2004 W200S W2005

anar
biezan
duben
Ieeétan
Cervan

Garvenesc

Hien
Istopad

prosings : : :

0 25 500 750 1000 1250 1500 1750 2000

Zdrof: Ministerstao Informatiy CR

Piiloha 10: Navstévnost Portalu veiejné spravy 2004-2006 (Ministerstvo informatiky,
2007)
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