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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti ptisobici v

IT sektoru

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou projektového ftizeni ve vybrané IT
spolec¢nosti. Cilem prace je navrhnout doporuceni na zlepseni projektového tizeni ve firmé
prevazné na zakladé mezinarodniho standardu projektového fizeni PRINCE?2 se zamétenim
na agilni prvky. Vyslednym navrhiim pfedchazi podrobna analyza a vyhodnoceni
realizovanych projektli v dané spolecnosti. Prace obsahuje literarni reserSi s predstavenim
vSech dulezitych termint, procesd, prvkl, metodik a standardi projektového ftizeni
a pristupt k fizeni projektl se zamétenim na agilni piistup. Na zaklad¢€ zpracovani analytické
¢asti byly vytvofené navrhy na zlepSeni projektového fizeni spole¢nosti, konkrétné navrh
zakomponovani hybridniho pfistupu do interni metodiky, ptidani nové tirovné projektového
fizeni do interni metodiky, a nakonec navrh na zlepSeni komunikace v komplexnéjsich
projektech. Navrhy byly pfedlozeny ve vybrané spolecnosti k projednani a nékteré z navrhti

byly jiz implementovany do interni metodiky fizeni projekta.

Kli¢ova slova: agilni pfistup, hybridni pfistup, IT, kanban, PRINCE2®, projekt,

projektové fizeni, scrum, zivotni cyklus projektu



Project management in a selected company

operating in the IT sector

Abstract

This bachelor's thesis deals with the issue of project management in a selected IT
company. The aim of the thesis is to propose recommendations for improving project
management in the company, mainly based on the international project management
standard PRINCE2, with a focus on agile elements. The proposed recommendations are
preceded by a detailed analysis and evaluation of the projects implemented in the company.
The thesis includes a literature review introducing all the important terms, processes,
elements, methodologies, and standards of project management, as well as approaches
to project management with a focus on the agile approach. Based on the analysis, proposals
for improving the company's project management were created, specifically
the incorporation of a hybrid approach into the internal methodology, the addition of a new
level of project management to the internal methodology, and finally, a proposal to improve
communication in more complex projects. The proposals were presented to the selected
company for discussion, and some of them have already been implemented in the internal

project management methodology.

Keywords: agile approach, hybrid approach, IT, Kanban, PRINCE2®, project,

project life cycle, project management, Scrum
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1. Uvod

V dnesni dobé¢ jsou informacni technologie (IT) kli¢ové pro tspéch témét kazdého
podnikani. Aby se vSak IT projekt podaril, musi byt dobfe fizen a planovan. Projektovy
management je proto dilezitou soucasti kazdého IT podniku, ktery se snazi dosdhnout
uspéchu a udrzet konkurenceschopnost na trhu. Tato prace se zaméiuje na projektovy
management v IT spolecnosti a jeji cilem je analyzovat, jakym zplisobem se IT spole¢nosti
vyporadavaji s vyzvami projektového managementu, jaké metody pouzivaji k planovani
a fizeni projektl a jaky je vysledek téchto procest. Vyzkum bude zaloZzen na reSersi
dostupnych zdroju a na praktickych ptikladech, aby se zjistilo, jak IT spolecnosti mohou
uspésné fidit své projekty a dosahnout pozadovanych vysledk.

V této praci se zabyvam zakladnimi principy fizeni projektti a zkoumam néekteré z
nejpouzivangjSich metodologii fizeni projektl, jako jsou Agile a Scrum. Mou bakalafskou
praci se snazim piispét k rostoucimu mnozstvi znalosti o této diilezité tématice a poskytnout
prehled metod a procesu, které lze aplikovat na redlné scénare fizeni projektu.

V prvni a druhé kapitole je popsano, o ¢em bakalaiska prace je. Je zde popsan cil
prace a metodika.

Treti kapitola je tvodem do néasledného zpracovani vlastni prace. Jedna se
o teoretickou ¢ast. Je zde definovan projekt, jak vypada jeho Zivotni cyklus a jaké jsou typy
projektt. Na teorii o projektu navazuje ptehled o pfistupech k fizeni projektii. Informace
o tom, co je to projektové fizeni, jaké jsou jeho principy, nastroje ¢i role je v nasledujici
kapitole. Posledni podkapitola se zabyva metodikami projektového fizeni a jejich
porovnanim.

Ctvrta kapitola je zaméfena na zpracovani vlastnich informaci z praxe, z realné
firmy. Na zacatku se Ctenaf seznami s konkrétni firmou, jeji organizaéni strukturou
a se sluzbami a produkty, které spolecnost nabizi. Nasledovat bude analyza projektovych
aktivit, kterd se sklada se tii ¢asti. Prvni je popis interniho projektu od zacatku do konce
a jeho vyhodnoceni, druha cast se tyka analyza dodavané trovné projektového fizeni
na zaklad¢ analyzy portfolia projektl a tfeti se zaméii na dilezitou ¢ast projektové fizeni,
a to organizacni strukturu a komunikaci uvnitf a vné projektu.

V paté kapitole, vysledky a diskuse, jsou popsany navrhy na zlepSeni projektového

fizeni ve spolecnosti. TéZ je zde zahrnut odhad dopadu implementace predstavnych navrhi.
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V Sesté kapitole, v zavéru, je obsazeno shrnuti vSech dulezitych bodt a vysledka
praktické ¢asti. Cilem kapitoly je ¢tenafe seznamit s navrhy na zlepseni projektového fizeni

a s naslednym odhadem dopadu implementace piedstavenych navrha v dané firme.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem prace je na zékladé¢ komparace projektového prostredi spolecnosti piisobici
v IT sektoru s mezinarodnim standardem projektového tizeni PRINCE2 ptedstavit navrhy
na zlepSeni projektového fizeni.
Dil¢imi cili prace jsou:
1) Analyza projektového prostredi zvolené spolecnosti.
a. Analyza realizovaného interniho projektu.
b. Analyza portfolia projekti v souvislosti s dodavanou urovni
projektového fizeni projektovou kancelafi.
c. Analyza projektového tymu a komunikace zainteresovanych stran
na vybraném zakaznickém projektu.
2) Komparace projektového prostfedi spolecnosti s mezinarodnim
standardem projektového fizeni PRINCE2.
3) Navrh zlepSeni procest fizeni projektl ve zvolené spolecnosti.
4) Ovéfeni se zameéstnanci spolecnosti, zdali navrhovand feSeni budou
realizovatelné v daném prostfedi a jaky budou mit dopad do realizace

projektl a bézné pracovni naplné.
2.2. Metodika

Pro zpracovani této bakalafské prace je zvolen nasledujici metodicky postup.
Teoreticka ¢ast bude zpracovana na zaklad¢ prostudovani aktualni literatury a online zdroju.

Pro zpracovani praktické casti prace bude provedena analyza aktudlniho stavu
projektového fizeni a fizeni projektd ve vybrané spoleCnosti prostudovanim internich
predpist, metodik a uskute¢nénim strukturovanych rozhovorti s vybranymi zaméstnanci
spolecnosti. Hlavni respondenti budou projektovi manazefi projektt, kteti jsou schopni
poskytnout nejvice informaci o celém procesu — od obchodnich aktivit a samotny vznik

projektu az po akceptaci dila a ukonceni projektu. Na zéklad¢ postupného probirani
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konkrétnich projektovych aktivit je cilem zjistit, jaké metody procesu fizeni jsou vyuzity,
jaké jsou jejich vlastni dojmy z realizace projekti nebo dil¢ich projektovych procest.

Na zaklad¢ vystupu zanalyzy budou sestaveny navrhy na zlepSeni kazdé
analyzované ¢asti pomoci komparativni analyzy teoretickych principt, jak budou popsany
v teoretické Casti a vystupy z analyzy aktudlniho stavu. Bude u nich navrzen zpiisob
implementace do spolecnosti a budou zhodnoceny po strance jak projektového fizeni,

tak ekonomické.

Konkrétni kroky v ramci analytické faze jsou nasledujici:
2.2.1. Analyza realizovaného interniho projektu

Sbér informaci bude probihat ptfedevsim formou rozhovort se zainteresovanymi
osobami. Hlavni konzultantem pro tuto oblast bude projektova manazerka vybraného
projektu. Na zékladé¢ ziskanych informaci bude proveden popis situace a grafické znazornéni

projektu dle jeho fazi.

2.2.2. Analyza portfolia projekti v souvislosti s dodavanou turovni

projektového Fizeni projektovou kancelari

Bude provedena analyza vsech realizovanych projektt v minulém roce z pohledu
toho, jaka troven projektového fizeni byla na projektu poskytnuta. Soucasna kategorizace
je dvoustupnova — projektové fizeni ano nebo ne. V planu je porovnat a zjistit, jestli vybrana
kategorizace pfed zahdjenim projektu byla platna i po dobu realizace. Cilem je zjistit,
u kolika projektii bylo pivodné definovano, ze nepotiebuji projektové fizeni, ale nakonec
je PMO muselo ptevzit a musela byt poskytnuta alespon ¢astecna ¢i plna projektova podpora
projektovych manazerd. Zaroven budou ovéfovany i dal$i anomalie z pohledu urovné
projektového ftizeni na projektech. Informace budou ziskavany vlastni analyzou dat

z interniho projektového portalu, a téZ s naslednych rozhovort s team leaderem PMO.
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2.2.3. Analyza projektového tymu a komunikace zainteresovanych stran na

vybraném zikaznickém projektu

Zacili se na zvoleny projekt, ktery byl realizovan v letech 2021/2022. Jednalo
se o dodavatelsky projekt pro velkou bankovni spolecnosti/pojistovnu. Cilem bude
zanalyzovat strukturu projektového tymu a zptisoby komunikace v ramci tymu. Informace
ziskdm na zaklad¢ dostupné projektové dokumentace a nasledné povedu rozhovor
s projektovou manazerkou, kterd me¢la dany projekt na starost. Na zdaklad¢ ziskanych
informaci provedu analyzu pomoci Rich Picture. Rich picture je néakres situace, ktery
ilustruje hlavni prvky a vztahy, které je tfeba vzit v tivahu pfi pokusu zasdhnout za ucelem
vytvoreni urcitého zlepseni. Sklada se z obrazki, textu, symbolt a ikon, které vSechny slouzi

ke grafickému znazornéni situace.
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3. Teoreticka vychodiska
3.1. Projekt

Diky projektu je mozné zrealizovat neskutecna a obdivuhodna dila. Muize se jednat
od malého domaciho projektu, jako napt. malbu pokoje, az po extrémné, komplexni projekt.
Co takova stavba atomové elektrarny? U fizeného procesu, projektu, je dllezité si stanovit,
jaké metody a pravidla se budou aplikovat. Nezalezi na tom, o jaky typ projektu se jedna.
Vzdy je potteba se fadné ptipravit, aby pii samotném pribéhu nevznikla zadna neplanovana

odchylka od planu.

,, Projektem miize byt pri aplikaci metod a pravidel projektového managementu témér

Jjakykoliv sled ukolii. “ (1, str. 20)

Z dil¢ich ukolt se formuje cely projekt. Existuje mnoho faktort, které je potieba
zohlednit pfed samotnou realizaci. Musi byt ujasnéno, jaky je Casovy rozsah, kdy
je ocekavany zacatek a konec. Téz je dulezité si fici, jaké zdroje, at’ 1lidé ¢i nejriznéjsi
vybaveni, bude potieba. Existuje mnoho riiznych vyroki, podani a definic projektu.

Projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a tkoli, ktery ma:

,,dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén, “
,,definovano datum zacatku a konce uskutecnent,

‘

,,Stanoven ramec pro cerpani zdrojii potrebnych pro jeho realizaci.
(1, str. 20)
Tato definice obsahuje tfi klicové body, tfi zakladny projektového managementu,

které je dilezité si zminit. Jedna se o:

,,cas, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dilcich aktivit

projektu *

-, dostupnost zdrojii, které jsou projektu pridéleny a které budou priibézné
uzivany a cerpany

-, ndklady, které jsou financnim projevem uziti zdrojii v casovém

rozlozZeni.” (1, str. 21)
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Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 1 Zdklady projektového managementu (Zdroj: prepracovano autorem (1, str. 22))
Aby byl zajistén uspéch projektu, tento systém tii hlavnich proménnych (viz obr. 1),
musi fungovat spole¢né v rovnovaze. Plan projektu slouzi k tomu, aby byl sled praci neustale

monitorovan a kontrolovan. Tim se zajisti uspé$né dokonceni daného projektu. (1)

., Projekt je casove, ndakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilit) co do kvality, standardii
a pozadavkii. *“ (4, str. 15)

,, Projekt je docasné prostredi, které bylo vytvorené za uicelem realizace jednoho nebo

vice produktii tak, jak je definovano v Business Case (Obchodnim pripadu). “ (5, str. 3)

Tato definice je dana metodou PRINCE2.
Bylo zde feceno nékolik definic, nékteré i s vétsSim detailem. Z definic vyplyva,
ze kazdy projekt je jedinecny, unikatni a neopakovatelny. Nikdy se nestane, ze by byly dva

projekty naprosto identické.

3.2. Projektové Fizeni

Projektové fizeni je vyuzivano mens$imi, téz i vEétSimi organizacemi. Samoziejmé
Groveti vyuziti vzdy zalezi na dané firmé. Rizeni projektd se ¥idi dle dané projektové
metodologie.

Projektové tizeni je kontrolované fizeni projektd, kde se pouzivaji nastroje, procesy
s omezenou dobou trvani a docasné ptidélené zdroje definované v projektovych metodikach.

Zdroje jsou po ukonceni projektu prefazeny k jinému projektu ¢i jsou spotiebovany.
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Nasledné je zde citovana obecna definice projektového fizeni
a definice dle standardi projektového fizeni. (1, str. 42)

Dle profesora Harolda Kerznera zni definice nasledovné:

., Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani,
Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven
pro realizaci specifickych cilii a zameru. * (1, str. 17)

Definice dle PMI® zni nasledovné:

,, Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii

na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.“ (1, str. 17)
Definice dle PRINCE2® zni nasledovné:

,, Projektovy management je planovani, delegovaini, monitorovani a kontrola vsech
aspektii projektu a motivace zucastnénych, za ucelem dosazeni cilii projektu pri dodrzeni

vykonnostnich cilu pro cas, ndklady, kvalitu, rozsah, prinosy a riziko.* (5, str. 4)

K aspésnému fizeni projektu je potieba vSech téchto procesnich skupin a jejich

spravna aplikace a integrace:

zahdjeni projektu — iniciace
- planovani projektu
- vykonu fizeni projektu
- monitorovani a kontroly
- uzavieni projektu (1, str. 46)
Pojmenovani roli se milze v metodikdch li§it. Obecnda definice roli

na projektu a jejich a odpovédnosti dle PMI zni nasledovné (11):

Role Odpovédnosti ‘

Projektovy manaZer Celkova odpovédnost za planovani, realizaci a uzavieni projektu,
vcetné fizeni rozpoctu, harmonogramu, rozsahu, kvality, rizik
a zainteresovanych stran. Zajisténi, aby byl projekt dodan vcas,
v ramci rozpoctu a ke spokojenosti zucastnénych stran.

Sponzor projektu Zajistuje finan¢ni a organizacni podporu projektu. Pisobi jako
prostiednik mezi projektovym tymem a zbytkem organizace.
Schvaluje zasadni rozhodnuti a zmény projektu. Zajistuje,
ze projekt je v souladu s organizacni strategii a cili.
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Koordinator projektu  Podporuje projektového manazera pfi administrativnich ukolech,
jako je planovani schiizek, psani poznamek a sledovani priabéhu
projektu. Pomaha zajistit, aby projekt pokracoval dle stanoveného
planu a aby clenové tymu méli zdroje, které potiebuji.

Odbornik na obsah Poskytuje specializované znalosti nebo dovednosti potiebné pro
projekt, jako jsou technické znalosti, primyslové znalosti nebo
specializované nastroje. Uzce spolupracuje s projektovym tymem
na poskytovani poradenstvi a podpory v oblasti jejich odbornosti.

Clenové tymu Zodpovédni za plnéni ukolt, které jim byly piidélené a podavani
zprav o progresu projektovému manazerovi. Spolupracuji
s ostatnimi Cleny tymu a zainteresovanymi stranami na dosazeni
cili projektu.

Zaicastnéné strany Kazdy, kdo ma o projekt zajem, véetné zakaznikl, uzivateld,
dodavatell a internich nebo externich partnerti. Zodpovédnost
za poskytovani zpétné vazby, vstupi a podpory projektu.
Zucastnéna strana muze byt také odpovédna za schvalovani
vystupll nebo podepisovani dokonceni projektu.

Tabulka 1 Obecné definovani roli na projektu a jejich a odpovédnosti dle PMI (Zdroj: vlastni zpracovani na
zéklad¢ zdroje, zdroj ¢. 11)

Projektové fizeni ve spole¢nosti zavisi téZ na kultufe firmy. Roli hraji:
,,sdilené hodnoty, normy a ocekavani lidi
-, uzivana pravidla a postupy “
-, mira flexibility organizacnich struktur, chapani autority
nadrizeného a prizpiisobivosti “
- jednotlivci*
-, vztahy k novatorstvi, neurcitym a rizikovym vukoliim
-, obvyklé miry samostatnosti a odpovédnosti jednotlivcii

-, pracovni etiky a odpovédnosti za kvalitu vykonu *

-, mira vuzivdni pracovni doby atd.* (1)
3.2.1. Zivotni cyklus projektu a jeho faze

Zivotnim cyklem projektu se rozumi navaznost vSech dil¢ich aktivit projektu, od jeho
pocatku az po jeho ukonceni. Zahajeni, planovani, realizace a ukonceni jsou univerzalni faze

zivotniho cyklu, kterymi je definovan kazdy projekt. (1)

., Existuje cela Fada definic Zivotniho cyklu projektu — v této oblasti neexistuje shoda

ani mezi teoretiky, hospoddrskymi sektory, ani mezi jednotlivymi spolecnostmi.* (1, str. 37)
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Dle PMBOK® je znama obecna definice:

., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy

a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana.

Jak vyplyva z definice, pocet fazi neni u kazdého projektu stejny. Lisi se dle typt

projektd, a zaroven stim i nazvy fazi. Je vzdy na dané spolecnosti, jak dle internich
a externich vliva stanovi, ze budou faze projektu vypadat. (1)

Hlavnim bodem pfti definovani fazi projektti, na ktery je potfeba se zam¢fit, je logicka
casova posloupnost. Uréeni spravné, co nejpiesnéjsi ¢asové navaznosti poskytuje celkove
lepsi prehled a orientaci o daném projektu a jeho fazich vSem zacastnénym na projektu. (1)

Obecné je znamo, ze faze zivotniho cyklu projektu vypovidaji o tom:

-, jaky typ prace ma byt vykonan v prislusném stupni rozvoje projektu *
-, jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich vytvoreny, jak jsou
ovérovany a hodnoceny “

-, kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych usecich“ (1, str.

38)
Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyrazeni realiza¢nich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Féize Zahéjeni iyl Ukonceni
- 4 T 4 T 4 4
, Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu .
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystu i 5 s
pl};jek% Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Obrazek 2 Typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu (Zdroj: 1, str.39)
Faze projektu jsou definovany riznymi autory pokazdé trochu jinak, predevsSim
se lisi nazvoslovi nebo zalezi na zaméteni projektu. V principu jsou ale faze projektu

vétsinou definovany takto:
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Konceptualni faze — analyza, jejichz vystupem je popis projektu a stanoveni rizik,
muze byt vyuzita napt. SWOT analyza, musi byt definované vhodné cile, stanoveny
vysledky, ptedpoklady a omezeni, ziskat mandat od sponzorii projektu pro zahéjeni
projektu. (1, str. 38)
Definice projektu — neboli planovani projektu zahrnuje tvorbu napadi a alternativ,
lze vyuzit riznych existujicich metod pro rozhodnuti, je potfeba definovat zdroje
a vytvorit zékladni tym, ktery se bude podilet na tvorbé planu a harmonogramu.
(1, str. 38)
Produk¢ni faze — realizace projektu dle planu, za predpokladu, Ze plan byl sestaven
realisticky, prace s c¢leny tymu, pribéznd kontrola vysledk a dil¢ich vystupt,
yjistovani se, Ze se smétuje ke spravnému cili, feSeni problémil, pribézna analyza
a vyhodnocovani rizik. (1, str. 38)
Operacéni obdobi — piedani dila zakaznikovi, akceptace, zaroven je soucasti
i vyhodnoceni kvality dodavky, Grovné do projektového fizeni a pouceni se.

(1, str. 38)
Vyiazeni projektu — neboli dle jinych autorti se mtize jednat o tzv. poprojektovou
fazi, ktera obsahuje vyhodnoceni pfinost projektu po urcitém obdobi, kdy je produkt
projektu v bézném provozu nebo se téz mize jednat o naslednou servisni smlouvu.
(1, str. 38)

Faze zivotniho cyklu projektu je posloupnost vSech dil¢ich aktivit, jejich stavy

a Casova navaznost. Na zacatku projektu je jasn¢ stanoven plan se vSemi potiebnymi

parametry a ocekavanymi riziky, ptechod zjedné faze na druhou je tedy ocekéavana

a povétsinou hladka zaleZzitost. Po ukonceni jedné casti dochazi ke kontrole hlavnich bodit

ke splnéni, tzv. akceptacnich kritérii, které se oc¢ekava, ze byly splnéné a dodané. Zahaji

se schvalovaci proces, ktery po uspésném schvaleni a ukonceni definuje pfipravenost

na zahajeni dalsi faze. (1, str. 39)

Na obrazku €. 2 je vidét, jak se postupem Casu do projektu zapoji projektovy tym

a nasledn€ nastane plné zapojeni vSech zdroji projekti, jak lidi, tak materialnich zdroji.

Na druhé poloviné osy je vidét, Ze se zaCinaji generovat vystupy projektu. Jde

se postupné po dilcich etapach, které se priibézné kontroluji, ptipadné probihaji korektni

opatfeni, a nakonec se schvaluji. (V pfipadé mensich projektti se nemusi jednat o vice etap,
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jelikoz by déleni na vice ¢asti ani nemuselo davat smysl. To znamen4, ze by byla pouze

jedna faze, ktera by byla ukoncena akceptaci, schvalenim a pfedanim do produkce/uziti.)
Po tspésném dokonéeni vSech dil¢ich etap se projekt dostava do cilové rovinky, kde

je potieba dotdhnout finalni prevzeti, ptipadnou dokumentaci a akceptaci celého projektu,

jak miZzete vidét na obrazku v casti ,,Ukonceni. (1)
3.2.2. Zakladni procesni model

Faze zivotniho cyklu projektu jsou tvofeny mnoha vzajemné se za chodu
prolinajicimi procesy projektového managementu, které je potfeba zminit. Usnadni celkovy
prehled a orientaci v celém Zivotnim cyklu projektu. (1, str. 62) Jedna se o tyto procesy:

1. Iniciace a zahdjeni projektu 4. Monitorovani a kontrola

2. Planovani projektu 5. Uzavfeni projektu

3. Vlastni fizeni v prub&hu projektu,

koordinace

Jednotlivé procesy jsou v par vétach nize popsany.

Zahajeni ‘ ’ Planovani l ’ Koordinace ‘ I Kontrola | ‘ Uzavieni
Sestaveni Schvaleni _| Rozhodovani Schvaleni
5 Zakladajici planu \'\'L")??""” : ozménach | vystupu
N listiny projektu P\*\\}'f)/ = [ projektu
= projektu 7 T \
n |
Rizeni Hlaseni,
L ——] kvalit navrhy zmén
\/ 0 Y a alternativ y
v
=2 »|  Tvorba i T Pougeni
%’ ( planu S z realizace
& v { Koordinace Rizeni ‘
§ | [ Sestavovani || & peac s o 4{
o Definice RupuEa gmu rizik
g pfedmétu Tvorba
projektu — uzaviraci
\’ Distribuce dokumentace
informaci projektu
£
7=
> v \ 4
o .
< Popisy ,
R4
o a odhady Viken
19} i projektovych
& pracnosti aloh
\/ useku

Na obr. €. 3 je zobrazenych vSech pét procesti a zakomponované strany na projektu,

Obrazek 3 Zjednoduseny model procesii projektu (Zdroj: 1, str.63)
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coz je sponzor, manazer projektu a projektovy tym. Na obrazku je vyobrazen cely proces
od definice predmétu projektu, tvorbu planu, koordinaci, monitorovani a fizeni zmén béhem
projektu, az po schvaleni vystupu projektu a tvorbu uzaviraci dokumentace.
1. Iniciace a zahajeni projektu
Prvni fazi je iniciace a zahdjeni projektu, kdy je specifikovan projekt a definovan
jeho rozsah. V této fazi se urci strategické cile organizace, cile projektu a definici dodavky.
Posuzuje se také proveditelnost projektu a definuje se sponzor projektu, zucastnéné strany
a projektovy tym. (1, str. 83)
2. Planovani projektu
Druha faze je planovani projektu. Béhem této faze se vytvaii podrobny plan, ktery
nastinuje rozsah projektu, harmonogram, rozpocet a zdroje pottfebné k dokonceni projektu.
TézZ v této fazi vznika,
e plan fizeni rizik,
e plan fizeni kvality,
e akomunikacni plén,
aby se zajistilo, Ze vSechny z(cCastnéné strany budou informovany o postupu
projektu. (1, str. 122)
3. Vlastni Fizeni v pribéhu projektu, koordinace
Faze koordinace neboli realizace je kritickou fazi zakladniho procesniho modelu, kde
se jiz realizuje planovana prace na projektu. Projektovy manazer béhem této faze zadava
ukoly Clenim tymu a kontroluje pribéh projektu, fidi pfipadna rizika, zajistuje kvalitu
a komunikuje se zainteresovanymi stranami. Zaméfenim se na plan projektu, pravidelnou
komunikaci s tymem a fizenim rizik a kvality miize projektovy manazer pomoci zajistit
uspesny vysledek projektu. (1, 13)
4. Monitorovani a kontrola
Féaze monitorovani a kontrola, ktera je také znama jako faze projektového fizeni,
je dalsi kritickou fazi zakladniho procesniho modelu. Béhem této faze projektovy manazer
bedlivé monitoruje prib¢h a vyvoj projektu, porovnava jej s planem a v pfipadé potieby
pfijima napravna opatfeni, aby projekt mohl pokracovat. Projektovy manazer také
identifikuje a Tidi rizika projektu, vytvari reporty o pribéhu projektu a pravidelné

komunikuje se zucastnénymi stranami, aby zajistil, Ze jsou informovani o stavu projektu.
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Efektivni monitorovani a kontrola je béhem této faze zasadni pro zajisténi toho, aby byl
projekt dokoncen vcas, v rdmci rozpoctu a ke spokojenosti zucastnénych stran. (1, 13)
5. Uzavi‘eni projektu

Faze uzavieni projektu je zavérecnou fazi zakladniho procesniho modelu. Tato faze
zahrnuje dokonceni v§ech vystupt projektu a formalni piijeti dokoncené prace ziicastnénymi
stranami.

Béhem této faze je projektovy tym rozpustén a je provedena poprojektova revize
s cilem vyhodnotit uspésnost projektu a identifikovat oblasti pro zlepseni. Je dilezité
prezkoumat plan projektu, zajistit, aby byly dokonceny vSechny vystupy, a pfipravit
dokumenty pro uzavieni projektu, vcetné zaveérecnych zprav a financnich vykazi.
DodrZenim spravnych postupt a provedenim diikladné kontroly se miiZe zajistit, Ze projekt
bude uspésn¢ dokoncen, a Ze spolecnost dalSi cenné zkuSenosti zuro¢i na budoucich

projektech. (1, 13)
3.3. Metodiky a standardy projektového rizeni

Celosvétové uznavané standardy projektového fizeni jsou IPMA®, PMI®
a PRINCE2®. Standardy obsahuji zpracovanou problematiku ze vSech stran. Kazda z nich
je uchopena trochu jinak, avSak jadro a hlavni myslenka standardii je stejnd — pomoci

se zefektivnénim projektového fizeni ve firme.

3.3.1. Mezinarodni asociace projektového tizeni (International Project

Management Association — IPMA)

IPMA je nadnarodni sdruzeni narodnich asociaci projektovych manazert. Jejich
hlavnim ukolem je propagovat fizeni projektt. Zalozena byla v roce 1965 a v soucasnosti
ma vice nez 70 clenskych asociaci po celém svéteé. Organizace se zavazuje k rozvoji
a propagaci norem projektového fizeni, stejné jako k poskytovani certifikace
a vzdélavacich programi pro profesionaly v oblasti projektového fizeni. (11)

Ve standardu jsou popsany postupy, procesy a nastroje vyuzivané projektovymi
manazery v projektovém managementu. IPMA popisuje, jak méa projektovy manazer dle

kompetencnich dovednosti pracovat. Zaroven se zamétuje a poukazuje na piipadna rizika,
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zmény ¢i mozna uzka rizikova mista. Pro dosazeni uspésného projektu je dle IMPA dutlezita

tymova prace. (11)

IPMA rozdélila projektové fizeni do ti skupin kompetenci (11) (22):

- Technické kompetence

Technické kompetence zahrnuji znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou

nezbytnou soucasti znalosti projektového manazera. Jsou specifické pro danou

oblast projektu a jsou potfebné k jeho uspéSnému dokoncéeni. Technické

kompetence jsou kritickou soucasti projektového fizeni, protoze zajistuji, aby

projekty byly dokonceny vcas, v ramci rozpoctu a v pozadovanych standardech

kvality. (11) (22)

Technické kompetence jsou dale rozdéleny do sedmi hlavnich ¢asti i oblasti

a to nasledovné:

1.

Project Planning (Planovéani projektu): Zahrnuje vyvoj planu fizeni

projektu, definovani cili projektu, rozsahu a vystupt, identifikaci
zainteresovanych stran a vyvoj projektového planu a rozpoctu.

Project Execution (Realizace projektu): Zahrnuje implementaci planu

projektu, koordinaci zdrojt, fizeni projektovych rizik a monitorovani
pokroku projektu.
Project Control (Kontrola projektu): Zahrnuje kontrolu pribéhu projektu,

zajisténi splnéni cild a pripadné tpravy.

Project Risk Management (Rizeni rizik projektu): Zahrnuje identifikaci

a posouzeni projektovych rizik, vyvoj plant fizeni rizik a monitorovani
a fizeni rizik projektu.

Project Quality Management (Rizeni kvality projektu): Zahrnuje

kontrolu, ze projekt splituje pozadované kvalitativni normy, zaroven
7e probihd monitorovani a kontrola kvality projektu a implementace
procest zajistujicich kvalitu. Cilem této Casti je dodat finalni produkt
nebo sluzbu, ktera splni nebo ptekroci ocekavani a pozadavky zakazniky.

Project Procurement Management (Rizeni nédkupii projektu): Zahrnuje

fizeni nakupu zdroji projektu, vybér dodavateli a zajisténi smluv

s dodavateli.
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7. Project Scope Management (Rizeni rozsahu projektu): Zahrnuje definovani

rozsahu projektu, fizeni zmén a celkove fizeni rozsahu projektu. Cilem fizeni

rozsahu je zajistit, aby byl projekt dokoncen v definovaném rozsahu, vcas

a v ramci rozpoctu. (22)

- Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence jsou nezbytné pro uspésné fizeni projektu. Zahrnuji

schopnost efektivné komunikovat, spolupracovat a fidit vztahy se zainteresovanymi

stranami. Behaviordlni kompetence zahrnuji také vadci schopnosti, jako je schopnost

motivovat a inspirovat ¢leny tymu, stejné jako schopnost fesit konflikty a vyjednavat.

Jsou tvofeny zakladnimi elementy kompetenci osobnostniho charakteru, jako napft.

postoje a dovednosti. Standard je tvofen z patnicti elementll schopnosti projektového

manazera. Kompetence se tykaji vlastnosti a schopnosti jednotlivce, jako jsou napt. emoc¢ni

inteligence, tymova spoluprace, viidcovstvi a etika.

(11) (22) Jedna se o tyto elementy (pfelozeno z anglictiny):

1. Vd¢i schopnosti

2. Schopnosti budovani
tymu a spoluprace

3. Komunikac¢ni
dovednosti (slovni i
pisemné)

4. Schopnost vyjednavat
a fesit konflikty

5. Schopnosti fizeni rizik
6. Dovednosti v fizeni
zmén

- Kontextové kompetence

7. Schopnost
rozhodovani a fe$eni
problémi

8. Dovednosti fizeni ¢asu
a stanoveni prioritizace

9. Dovednosti v fizeni
zainteresovanych stran

10. Emoc¢ni inteligence a
empatie

11. Dovednost
naslouchani

12. Kulturni povédomi a
dovednosti fizeni
rozmanitosti

13. Prezentac¢ni a
fe¢nické dovednosti

14. Koucovaci a
mentorské dovednosti

15. Neustalé uceni a
sebezdokonalovani

(22)

Kontextové kompetence se tykaji schopnosti projektovych manazerti porozumeét

Sirsimu kontextu, ve kterém projekty funguji, a orientovat se v ném. To zahrnuje pochopeni

organiza¢ni kultury, ptedpisy specifické pro dané odvétvi, politické, ekonomické, socialni

a technologické faktory, které mohou ovlivnit uspéch projektu.
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Uspé&sni projektovi manazefi se silnymi kontextovymi kompetencemi mohou vyuzit
své porozuméni SirSimu kontextu. Jsou schopni predvidat a reagovat na zmény ve vnéjSim
prostiedi a efektivné fidit vice zti€astnénych stran a spolupraci napfic riznymi oddélenimi
a organizacemi. Tim zajisti, Ze jsou projekty v souladu se strategii a cili organizace. (11)

(22)

Kontextové
kompetence

Behavioralni Technické
kompetence kompetence

Obrazek 4 Oko kompetenci (Zdroj: 4, str.5)

Na obr. €. 4 je zobrazeno tzv. oko kompetenci, kde je znazornéno, Ze je potieba, aby
vSechny tii kompetence byly v souladu a harmonii.

Uspé&sné projektové fizeni vyzaduje efektivni integraci technickych, behavioralnich
a kontextovych kompetenci. Technické kompetence zajist'uji, Ze projekt je dodan vcas,
v ramci rozpoctu a v pozadovanych standardech kvality. Behavioralni kompetence umoziuji
projektovym manazerim efektivn¢ fidit stakeholdery, budovat a vést projektovy tym
a efektivné komunikovat. Kontextové kompetence umoznuji projektovym manazerim
porozum¢t SirSimu kontextu, ve kterém projekt funguje, a pfizpisobit svij pfistup tak, aby
vyhovoval jedineénym potiebam projektu. Vyuzitim vsech tii kompetenci mohou projektovi
manazefi zajistit, ze jsou projekty v souladu s celkovou strategii a cili organizace, a tim
dosahovat uspésnych vysledku. (22)

IPMA spolupracuje téz s dal§imi organizacemi, napt. s Project Management Institute
(PMI), aby podpotila rozvoj profese projektového managementu po celém svéte. (14)

IPMA sehrava vyznamnou roli v propagaci projektového fizeni a v rozvoji této

profesni oblasti na celém svété. Zaméfeni na kompetence a certifikaci poskytuje
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strukturovany piistup k rozvoji a hodnoceni projektovych fidicich schopnosti a zdroje

a vyzkumné aktivity ptispivaji k neustalému rozvoji procesu v této oblasti. (10, 14)
3.3.2. Project Management Institute (PMI®)

PMI je nejvétsi neziskova organizace s celosvétovym uznanim a pusobnosti, jenz
se zabyva projektovymi, téz ale i programovymi a portfoliovymi profesemi. Vznikla v roce
1969 a stala se nejvétsi asociaci pro projektovy management na svéte, s vice nez 3 miliony
¢lent a drzitelt certifikaci ve vice nez 185 zemich. Institut nabizi Sirokou Skéalu sluzeb
a produktt véetn¢ globalnich standardi, vzdélavacich kurzi, certifikaci a publikaci. (11, 13)

Nejdulezitéjsim prvkem, dalo by se fici ,,bibli* PMI, je tzv. PMBOK. Prlivodce
fizenim projektdt (PMBOK) je komplexni ptirucka, kterd popisuje osvédCené postupy,
nastroje a techniky pro fizeni projekti. PMBOK je organizovan do deseti oblasti znalosti
a péti procesnich skupin. (13)

Deset oblasti znalosti jsou:

e fizeni integrace projektu

e fizeni rozsahu projektu

e fizeni Casu projektu

e fizeni nakladu projektu

e fizeni kvality projektu

e fizeni zdroju projektu

e fizeni komunikace projektu

e fizeni rizik projektu

e fizeni dodavatelskych vztahd projektu

e fizeni zainteresovanych stran projektu
(13)

PMI poskytuje strukturovany piistup k péti procesnim skupinadm a zdUraznuje
dilezitost integrace procest projektového fizeni pro zajisténi spéSnych vysledki projektu.
Jedna se o nasledujici procesni skupiny:

e zahijeni
e planovani

e realizace
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e monitorovani a fizeni
e uzavieni
(11, 13)
Materialy v PMBOK jsou zamétené na procesy a vychazi z praxe, z tzv. osvédcenych
postupti (best practices) manazerd.

Realizované procesy mezi dodavatelem a odbératelem se obecné déli nasledovné:
-, procesy projektového Fizeni, které zajistuji efektivni realizaci
vystavbového projektu v priitbéhu jeho Zivotniho cyklu,

-, produktové orientované procesy, které specifikuji a vytvdreji vysledny

¢

produkt vystavbového projektu a odpovidaji Zivotnimu cyklu produktu.’
(11)

Metodika PMI zdtraziuje dulezitost planovani a kontroly projektu se zamétenim
na definovani cili, vytvofeni komplexniho planu projektu a zajiSténi toho, aby projekt
po celou dobu svého Zivotniho cyklu bézel dle planu. PMI také nabizi fadu Skolicich
a certifikacnich programil pro projektové manaZzery, vcetné certifikace Project Management
Professional (PMP), ktera je Siroce uznavana jako standard pro excelenci projektového

tfizeni. (13)
3.3.3. PRINCE2

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) je metodologie, ktera stejné jak
PMI, vychazi z praxi a zkuSenosti projektovych manazerd. Metodika projektového tizeni
byla vyvinuta v roce 1989 britskou vladou. Metodika poskytuje strukturovany
a systematicky pfistup k planovani, organizaci, fizeni a monitorovani projekti.

Existuje téZ dokument, ze kterého metodologie vychazi — Zaklady metody
projektového fizeni. Je vySperkovana lety pouZivani v nejriznéjSich kontextech.
Je skalovatelna a flexibilni. Je tvofena tak, Ze jeji metody a principy mohou byt vyuzity pii
projektu jakéhokoliv typu. Zaroven mtize fungovat spole¢né se specializovanymi modely.
Muze se jednat naptiklad o stavebni, inZenyrské ¢i IT modely. Dulezité téz je, Ze se jedna
o proaktivni metodu. Coz znamena, ze pfistup je ofenzivni a snazi se predpovidat, co se stane

a predchazi necekanym udalostem, za které vcas prebira iniciativu. (11) (6, str. 7)
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Ctyti zakladni elementy dle PRINCE?2 jsou:

- principy (principles)

- témata (themes)

- procesy (processes)

- pfizplsobenim metodiky prostredi projektu (11)
Dle PRINCE?2 je projekt chapan jako:

,,docasna organizace aktivit, kterd je vytvorena s cilem dodani jednoho nebo vice

produktii, a to na zakladé schvaleného investicniho zameéru“. (11)

Dle metody existuje Sest dilezitych aspektii realizace projektu, na které se musi vzdy

klast dtraz a spravné se fidit:

- Cas (TI'Vé.Ili) - Kvalita
- Néklady _ Rozsah
- Pfinosy Nepretriité - Riziko
opodstatnéni
projektu
Pri;fol;:?(lta:m Uceni se ze
prostredi ‘ } zkusenosti
. . o
7 principu
dle
Zaméfeni se P RI N CE2 Definlované
role a
Japiedut odpovédnosti

zakladé

vyjimek

Rizeni na
etapach

" M eniine ‘
Obrdzek 5 7 principii dle PRINCE2 (Zdroj: & 11)

Zminéné principy na obr. ¢. 5 poskytuji spole¢ny jazyk a rdmec pro rozhodovani
projektového managementu a zajist'uji, Ze se projektovy tym soustiedi na dodavani
kvalitnich produkti, které spliuji pozadavky zakaznika.

Nasleduje kratké predstaveni kazdého z principti:

1. Nepretrzité opodstatnéni projektu: Tento princip zajistuje, aby projekty byly

v souladu s obchodnimi cili organizace a poskytovaly méfitelné vyhody.

29



2. Uceni se ze zkuSenosti: Reflektovanim minulych projekti a dokumentovanim
ziskanych zkusenosti mohou tymy zlepsit svlij vykon a vyhnout se opakovani stejnych chyb.

3. Definované role a odpovédnosti: Jasn¢ definované role a odpoveédnosti pomahaji
zajistit, aby kazdy ¢len tymu védél, co se od né&j ocekava, snizuje se tim chaos a zlepsuje se
komunikace.

4. Rizeni po etapach: Rozdélenim projektu na etapy mohou tymy monitorovat pokrok
a prizptisobovat plany dle potieby, coz zvySuje pravdépodobnost tispéchu.

5. Rizeni na zaklad¢ vyjimek: Tento princip umoziiuje tymim rozhodovat o b&znych
vécech a zaroven zajistit, aby vedeni bylo informovano o dilezitych problémech, které
vyzaduji zasah.

6. Zaméreni se na produkt: Dodavani konkrétnich produktt, namisto pouhého splnéni
ukoll, pomaha zajistit, ze projekt spliiuje své cile a poskytuje hodnotu zainteresovanym
stranam.

7. Prizpusobeni projektu prostiedi: Princip zdirazinuje dilezitost pfizptisobeni
metodiky PRINCE2 jedine¢nym charakteristikam a potfebam kazdého projektu. (6) (11)
Vsechny z principil jsou definovany jako:

- univerzalni: mohou se vyuzit pii jakémkoliv projektu
- samovalidovatelné: jiz byly vyuZity na mnoha projektech a jsou ovéieny
- podptrné: projektovym manazerim vyuzivajicim této metody nabizi moznost

formovat a operovat s fizenim projektu dle jeho potieb (6, str. 13)

Je potteba dodat, pokud chce jedinec vyuzivat metodiku PRINCE2,
je dulezité si uvédomit, Ze musi vyuzit vSechny zminéné principy. Bez jedné nemiize
fungovat zbytek. (6, str. 13)

Nize jsou popsané zminéné procesy a témata dle metodiky PRINCE2. Existuje 7
procest, jedna se o nasledujici:

1. Starting up a Project (SU) (Zahdjeni projektu): Prvni proces zahrnuje zadani
projektu, jmenovani projektového manazera a identifikaci proveditelnosti
projektu.

2. Directing a Project (DP) (Smérovani projektu): V procesu figuruje projektova

rada. U&elem projektové rady je fidit, monitorovat a kontrolovat cely Zivotni
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cyklus projektu. Provadi kontrolu a schvalovani zahajovaci dokumentace, autorizaci
a celkovy dohled nad pribéhem projektu.

3. [Initiating a Project (IP) (Nastaveni projektu): Definuje se zde rozsahu projektu, cilt
a obchodniho ptipadu. Zahrnuje také vytvoreni podrobného planu projektu, jmenovani
projektového tymu a nastaveni fizeni projektu. Vystupem tohoto procesu je dokument
o zahajeni projektu (PID).

4. Controlling a Stage (CS) (Kontrola etapy): V ramci procesu probihd monitorovani
a kontrola kazdé probihajici faze projektovym manazerem, aby se zajistilo,
ze realizované cCinnosti bézi dle planu. Pokud by PM zaregistroval problém,
je pripraveny ihned reagovat. Faze téZ zahrnuje Cinnosti jako shromazdovani dat
o prubéhu praci na projektu, sledovani zmén, hlaseni, provedeni nezbytnych
napravnych opatieni a samoziejme té€Z priibézné ¢innosti jako fizeni rizik a kontroly
zmeén.

5. Managing Product Delivery (MP) (Rizeni dodavky produktu): Proces je zodpovédny
za koordinaci tvorby, vyvoje a dodani vystupii projektu. Zahrnuje sledovani pokroku,
fizeni rizik a problémt a poskytovani zpétné vazby projektovému manazerovi.
Zahrnuje odsouhlaseni specifikaci produktu, vytvofeni produktd a jejich testovani
a schvalovani. Vystupem tohoto procesu jsou hotové produkty/smluvena dodavka.

6. Managing a Stage Boundary (SB) (Rizeni pfechodu mezi etapami): Proces
pojednava o dokonceni kazdé faze projektu a ptipravu na dalsi. Zahrnuje prezkoumani
faze, ptipadné zmény planu projektu a ziskdni souhlasu projektové rady
s pokracovanim v dalsi fazi.

7. Closing a Project (CP) (Uzavteni projektu): Jednd se o uzavieni projektu neboli
finalizaci projektu a jeho pfredani zakaznikovi. Projektovy manazer musi vytvorit
podklady pro projektovou radu tzv. vSechny vystupy, vyhodnoceni vysledki projektu,
ptipadné zdokumentovani ziskanych zkuSenosti. Poté projektova rada podklady

zkontroluje a schvali, Ze mtzes byt projekt oficialni uzavien. (5, 19)
Zminénych sedm procesi slouzi k tomu, aby projekty s vyuzivanou metodikou
PRINCE2 byly tizeny konzistentn¢ a efektivné a aby podniku nebo organizaci ptinaSely

ocekavané uspésné vysledky.
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Initiation Subsequent Final delivery
|P'"'°">> stage >> delivery stage(s) >> stage

- L= B

Delivering Managing Product Delivery Pm:::taglo’:l%m

Obrazek 6 Schéma procesii projektu dle PRINCE?2 (Zdroj: ¢.19)

Na obr. ¢. 5 jsou zobrazeny faze projektu od pfipravné az po finalni, vrstvy

,Directing® (zapojeni projektové rady), ,,Managing* (projektové fizeni) a ,,Delivering*

(realizace smluvené dodavky) a jednotlivé procesy, které jsou popsany vyse. Na obrazku

je vidét, jaky proces je, v jaké fazi projektu a v jaké vrstveé ptitomen.

Dale je zde popsanych 7 témat dle PRINCE2:

1.

Business Case (Obchodni pripad): Odiivodnéni projektu, véetné pfinosi,
nakladu a rizik, aby bylo zajisténo sladéni s cili organizace.

Organization (Organizace): Definovani projektového tymu, jejich roli,
odpovédnosti a zpisobu, jakym budou vzajemné komunikovat s externimi
zainteresovanymi stranami.

Quality (Kvalita): Plnéni pozadavkl zainteresovanych stran na kvalitu,
definovani kritérii kvality a stanoveni opatieni kontroly kvality.

Plans (Plany): Vytvafeni a udrzovani pland projektu, definovani rozsahu
projektu, ¢asovych planil a pozadavka na zdroje.

Risk (Riziko): Identifikace a posouzeni rizik projektti, vyvoj strategii pro
jejich zmirnéni nebo predchazeni a stanoveni postupti fizeni rizik.

Change (Zména): Rizeni zmén projektu, posouzeni jejich dopadu, ziskani
souhlasu a zajisténi fadné dokumentace a komunikace.

Progress (Pokrok): Monitorovani a fizeni pokroku projektu, sledovani
dodavek, monitorovani praci, reportovani pokroku stakeholderim

a piijimani korektivnich opatteni podle potieby. (5, 19)
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Zminéna témata poskytuji navod a osvédcené postupy pro fizeni urcitych aspektii
projektu a procesy poskytuji strukturovany pfistup k fizeni projektu od zacatku do konce.
Témata vysvétluji ,,co®, co je tfeba fidit, zatimco procesy fikaji ,,jak®, jak to fidit. Pouzitim
témat a procesi PRINCE2 mohou projektovi manazefi zajistit, Ze projekty budou dodany
vcas, v ramci rozpoctu a v pozadované kvalité. (5, 19)

PRINCE2 je Siroce pouzivanym piistupem k fizeni projektti v riznych odvétvich
a organizacich po celém svété. Mnoho profesionaltl drzi certifikace PRINCE2 jako zptisob

prokazani svych znalosti a odbornosti v fizeni projekta.
3.4. Pristupy k Fizeni projekti

Rizeni projektd znamena vyuZiti procesu nebo metodiky na usp&$né ukonéeni
projektu s definovanym cilem. (7)

Pristupy k fizeni projektd nam pomadhaji s uchopenim a co nejlepSim feSenim
projektl. Jedna se o soubor principd a pravidel, ktera projektovému manazerovi pomahaji
s celym zivotnim cyklem projektu. (7)

Existuji definované metodologie, které projektovi manazeti studuji, a nasledné
po svém uchopi a aplikuji v praxi. Kazdy z ptistupi ma své typické znaky a je vhodné se dle

charakteru projektu zamyslet, jaky pristup dava v daném ptipad¢€ nejvétsi smysl.
3.4.1. Waterfall (Vodopad)

Waterfall (angl. Vodopad) je jednim z nejznaméjsich a nejpouzivanéjSich metod
k tizeni projektt. Faze projektu se realizuji postupné, v sekvencnim potadi. Musi byt prvné
fadn¢ ukonCena jedna cast, aby se mohla zaCit realizovat ¢ast dal$i. Vyzaduje striktné
linearni postup ukold, které smétuji k tspésné dokoncenému projektu. Mifi tedy pouze
jednim smérem, jako vodopad. (1, str. 383)

Projekt ma pét hlavnich fazi, kterymi prochazi:

- . Koncept — vytvoreni zdkladni vize budouciho produktu vietné specifikaci
pristupovych metod; aktivity této faze jsou zaméreny prevdazne na planovani
budouciho predmétu vcetné uvah o pozadavcich na kvalitu.*

- ,,Pozadavky — sber specifickych pozadavkii tvkajicich se vyctu kvalitativnich

a kvantitativnich znakii zpracovavaného predmétu projektu.“
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- ,.Navrh —detailni navrhy, rozbory a zdivodnéni tykajici se jednotlivych prvkii nebo
funkcnich viastnosti zpracovavaného predmétu projektu.“

- ,,Vyvoj — viastni vyhotoveni predmétu projektu.*

-, Testovani — ovéreni funkcnosti zpracovavaného predmétu projektu, a to jak
z pohledu funkcnosti jednotlivych prvkii, tak celého systému.*

-, Provoz — uvedeni predmétu projektu do provozu s pripadnym ovérenim funkcnosti

v okolnim prostiedi, pokud tyto zkouSky nemohly byt provedeny ve fazi testovani.*

(1, str. 384)
Pozadavky
Analyza /
Navrh
Vyvoj a
testovani

Schvaleni
a nasazeni
Udrzba /
Provoz

Obrazek 7 Vodopadovy model (Zdroj: vlastni zpracovani z internetového zdroje, zdroj ¢. 15)

Popsané faze ptistupu Waterfall jsou na obr. ¢. 7 zobrazené, jak na sebe navazuji
a jdou jako vodopad postupné za sebou.

Dle Demingovy definice ,Naplanuj — Ud¢lej — Zkontroluj — Zasahni®, projekt
obsahuje jeden hlavni fidici cyklus. Projekt se dikladné naplanuje na samém pocatku, a poté
nastavaji stale se opakujici faze, faze realizacni a faze kontrolni, které v projektu figuruji
az do posledni faze, tedy ukonceni projektu. Byla vyuzita Demingova definice pro
zjednodus$eny pohled na prubéh a faze projektu dle ptistupu fizeni projektu Vodopad. Nejsou
zde tedy zahrnuty zménova fizeni, které v projektu mohou nastat. S kazdou ptedlozenou
a schvalenou zménou se do hlavniho toku aktivit pfidavaji dalsi dil¢i fidici cykly. (1, str.
385)
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Pristup Waterfall funguje dobie hlavné u projektt, kde se nepocita s velkymi
odchylkami od planu. Metoda funguje na principu, kdy se realizujici na projektu musi
spoléhat na své kolegy. Az jeden ¢len tymu dodéla dle harmonogramu svou ¢ast, nastupuje
dalsi ¢len, ktery svou praci muze zacit délat pravé az po dokonceni prace piedchozi.

Tim, ze se jedna o velmi disciplinovany a strukturdlné naro¢ny pfistup, vyuziva
se u velkych projektii. Metoda Waterfall dokaze i zminéné velké projekty spravné korigovat
a udrzet pod kontrolou. Piikladem mutizeme uvést projekt stavby domu. Jednou fazi
je postaveni zakladi domu. Druha faze, stavba stény — mtlize zapoc¢nout az po ukonceni faze
prvni. Ve velkych projektech, zaroven i stiednich ¢i jinych, kde se metoda vyplati vyuzit,

je pristup Vodopad silnym a uc¢innym pravodcem. (1, str. 384), (7)
3.4.2. Agile (Agilni ptistup)

Agilni pfistup vznikl z diivodu, Ze tradi¢ni pfistup Vodopad nebyl u konkrétnich
projektd dostacujici. Agile je iterativni a flexibilni pfistup k fizeni projektt, ktery klade
diraz na spolupraci, neustalé zlepSovani a spokojenost zékaznikli. Agilni manifest nastifiuje
hlavni hodnoty a principy tohoto pfistupu. Ocetuje jednotlivce a interakce, fungujici
software, spolupraci se zakazniky a reakci na zmeény. (17)

Projekt je rozdélen na mensi dil¢i tkoly, tzv. sprinty, které jsou dokoncovany
v kratkych cyklech, obvykle 1-4 tydny. V kazdém sprintu se tym zaméfi na ur€ity cil
a uspésné ho dokonéi. Po dokonceni sprintu se zhodnoti, jak prace dopadla, co se povedlo
a co se muze zlepsit, a nasledné se pfistoupi k dalsimu sprintu. Hlavni cile pristupu Agile
je mozné shrnout nasledovné:

- ,priubéind inovace, kterd predpoklida, ze predmét projektu, jenz je
vysledkem projektu, odpovida aktudlnim potrebam zdkaznika
v podminkdch turbulentnich viivii trznitho prostredi;

- ,prithéiné prizpiisobovadni predmeétu projektu tak, aby byl schopen
uspokojit i budouci potreby zdkaznika projektu, *
- nzrychlené zavedeni produktu na trh, zlepSeni navratnosti

¢

investic,
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- ,zvy¥Seni prizpusobivosti procesii a lidi tak, aby byli schopni
reagovat na zménu pozadavkit na predmét projektu stejné jako
na prithézné zmeny podnikatelského prostiedi;

- wzajisténi spolehlivosti vytvorenych vystupii projektu podporujict
podnikatelsky uspéch a ziskovost zadavatele projektu.” (1, str.
392)¢

Agilni metodika klade velky diiraz na tymovou spolupraci a komunikaci. Tymy jsou
samoorganizujici a maji pravomoc rozhodovat o zptisobu, jakym budou ukoly fesit. Vedouci
tymu hraje spise roli trenéra, ktery tym vede a podporuje, nez ze by zastaval roli tradicniho
projektového manazera. (17)

Skvélym prikladem opacného projektu, ktery pan Highsmith uvadi, je film Titanic.
Projekt nemohl byt z hlediska tradi¢niho projektového managementu, piistupu Vodopad,
povazovan na uspeésné dokonceny. Projekt mél znacné zpozdéni a byl mnohem drazsi, nez
se planovalo. Dle odhadi se predpokladalo, ze film vynese okolo 200 milionti dolard. Jaké
pak pro tvlirce a investory filmu muselo byt milé prekvapeni, kdyz film Titanic pfinesl pfes
1 miliardu dolart. (1, str. 393)

Na vyse vedeny rozpor reaguje agilni projektovy management zménou ptivodniho
trojuhelnikového modelu. Pivodni model u pfistup Vodopad je tvofen popisem predmétu
projektu, naklady a casem na zhotoveni. Nové vznikly trojuhelnik je tvofen z nasledujicich
vrcholi:

-  Hodnota — , vyvinout/vybudovat predmét projektu, ktery ma
predpoklady  uplatnéni na trhu nebo pokryti  internich

podnikatelskych potreb zadavatele.
- Kvalita — | vyvinout/vybudovat predmeét projektu, ktery je
spolehlivy a je schopen prizpiisobit se potiebam zakaznika

projektu.

- Omezeni — ,,soubor podminek, které je nutno dodrzet pri plnéni

vySe uvedenych ciliit Hodnoty a Kvality “ (1, str. 393)
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Obrazek 8 Agilni projektovy management (Zdroj: clanek, zdroj ¢. 16)

Na obr. €. 8 je vyobrazeny proces agilniho projektového fizeni. Cely proces zacne
tim, Zze zakaznik nadefinuje, jak by si dodavku ptedstavoval. Zakaznik s dodavatelem
se domluvi na predbézném zadani a za urcenych podminek vznikd projekt. Zastupce
zakaznika v kontextu tohoto obrazku je pravé Product Owner, ktery definuje a zptesiiuje
pozadavky. Na zaklad¢ definovanych pozadavki vznika Product Backlog, coz je seznam
vSech ukoli sefazen dle priorit, které se musi pro uspésné dokonceni projektu splnit.
Na Sprint Planning Meetingu se nadefinuje, jaké ukoly z Product Backlogu se budou v tom
konkrétnim sprintu, ktery trva 1-4 tydny, realizovat. Na denni bazi probiha Daily Standup
Meeting, kde se fika aktudlni stav vyvoje jednotlivych pozadavki, zdali probiha realizace
dle planu nebo doslo k néjakému zrychleni nebo zpozdéni pomoci Burndown diagramu.
Daily Standup moderuje Scrum Master. Pfed samotnym ukonceni sprintu se cely realiza¢ni
tym sejde na Sprint Review, na kterém se pfedava hotova ¢ast dodavky Product Ownerovi.
Realizacni tym si nésledné¢ pomoci Sprint Retrospective vyhodnoti, jak sprint probihal,
co se pripadné prist¢ mlize ude€lat 1épe, z ceho se poucit, a zaroven co se povedlo a mize
se aplikovat i nadale. Po dokonceni tohoto ,,kolecka* pak za¢ina novy sprint a tento postup

se stale opakuje, dokud Product Backlog neni prazdny.
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Jak bylo uvedeno, agilni pfistup vznikl jako reakce kompenzujici slabé stranky
ptistupu Vodopad, a to pfevazné v oblasti informacnich technologii, u vyvoje softwaru,
aplikace, ¢i pfi uvadéni nového produktu na trh. Pocitd se s Castymi zménami, jelikoz
se jedna o specifické a jedine¢né projekty, kde neni jasn¢ dany zivotni cyklus. (17)
komplikovanych a naro¢nych pozadavki, které se musi splnit. Projekt ma na starost agilni
projektovy manazer (tzv. Scrum Master), ktery musi byt zkuseny a zaroven technicky znaly,
aby mohl podpoftit sviij realizacni tym a porozumét dané problematice. Organizace, které
projekty tohoto typu realizuji, musi byt samoziejmé procesné vyspelé a musi mit pottebné
kapacitni zdroje. (1, str. 395)

Agilni pristup se aplikuje u projektil, kde se v realizacni casti ocekavaji zmény,
na které se musi rychle reagovat a pfizptisobit se novym skute¢nostem, se kterymi
se na zacatku nemohlo pocitat. MizZe jit naptiklad o projekty, které jesté nebyly tolikrat
realizovany a jednd se o neprobadané vody. Proto je potieba zde kracet opatrn€ a planovat
projekt po mensich fazich, aby se daly zakomponovat piipadné zmény. (17)

Hlavni agilni metodiky zahrnuji Scrum, Kanban, Lean, Extreme Programming (XP)
a Dynamic Systems Development Method (DSDM). Tyto metodiky se lisi v nékterych
detailnich praktikach a technikach, ale sdileji stejné hodnoty a principy. Agilni pfistup
je také uznavan globalné a mnoho profesionalti drzi certifikace v agilnich metodikach, a tim

mohou prokazat své znalosti a odbornosti v projektovém fizeni. (25)

3.5. Typy agilnich metodiky

Kofeny agility je metodika nebo spiSe souhrn pravidel, ktery se nazyva Lean. Cilem
Lean je zefektivnéni prace. Mezi soucasné nejznaméjsi agilni metodiky se tadi predevSim
metodika SCRUM a Kanban. V praxi se ale posledni dobou Castéji setkadvame i s riznymi
hybridnimi pfistupy. I tvirci klasické metodiky PRINCE2 dnes nabizeji Skoleni, které
se nazyva PRINCE2 Agile. O hybridnim pfistupu se piSe napiiklad v knize Project Portfolio
management od autord Drahoslav Dvorak a Martin Marecek nebo hybridni pfistup popisuje

v ¢lanku Jan Dolezal. (8)
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3.5.1. Scrum

Scrum je agilni metodika pro fizeni a dokoncovani komplexnich projekt. Klade
diraz na tymovou praci, komunikaci a dodani pIn¢ funkéniho softwaru ¢i produktu
v kratkych ¢asovych intervalech, obvykle v rozmezi dvou az ¢tyt tydnti. (17)

Na obr. €. 8, v kapitole Agile, je vidét Zivotni cyklus projektu, ktery koresponduje
s zivotnim cyklem metodiky Scrum. Popis pribchu projektu nize je tedy mozno spojit s obr.
¢. 8.

Jak je vidét v nasledujicim obrazku ¢. 9, u metodiky Scrum je produkt vyvijen
prostfednictvim série kratkych sprintd (Sprint), kdy je kazdy sprint zaméfen na spravné
a funkéni dodani produktu. Kazdy sprint zac¢ind planovacim setkanim (Sprint Planning),
kde tym vybira polozky z produktového backlogu (Product Backlog), na kterych bude

pracovat béhem daného sprintu. (17)

* Fixed duration
* Container for events Sprint Backlog * Re-plan

CITED G BN

Without embracing the Scrum
values and operating according 73 Jaiabil, O3 Retrospective
* Get

Scrum’s Simple Rules
3 Roles * 5 Events * 3 Artifacts

to the 3-5-3, you aren't doing
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4@1@

® Product Owner 7 roduct Backlog Tmm—
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* Sets Vision 255 Product Goal

* Sets Priority * Vision

* Priorities
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* Value
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Backlog ready * Product Increment  * Kaizen
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Obrazek 9 Jednoducha pravidla 3-5-3 Scrum (Zdroj: ¢. 23)
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Béhem sprintu se vyvojovy tym (Development Team) denné setkava na kratkém

I5Sminutovém status meetingu (Daily Scrum), aby sdilel pokrok a plénoval dalsi den.

Na konci kazdého sprintu probéhne tzv. Sprint Review, jehoz cilem je ptedat ¢ast produktu,

ktera byla béhem sprintu vytvotena zakaznikovi k uzivani a ovéfit zpétnou vazbu. Druha

dulezitad udalost na konci sprintu je provedeni retrospektivy (Retrospective), kdy se tym

sejde a posoudi dany sprint a zhodnoti, jak dopadl a identifikuji slabsi mista. V obrazku

je jeste uvedena udalost Backlog Refinement, jedna se o udalost, v ramci které je Backlog

aktualizovan. Muze byt dopliiovan o nové pozadavky, mize se menit prioritizace.

Tato udalost probiha na zakladé podnétu od Product Ownera.

Tym Scrumu je samoorganizujici a ma veskeré potfebné dovednosti a znalosti

pro spravné dodani praci/produktu. Tym se sklada ze tfi zakladnich roli:

Product Owner — je zodpovédny za zastupovani z4jmu stakeholderd, spravu
product backlogu a zajisténi, ze tym dodava domluvené prace zakaznikovi
Scrum Master — je zodpoveédny za zajisténi toho, aby tym porozumél
a dodrzoval dany plan, odstranoval ptipadné piekdzky, a téz se snazi zajistit
co nejlepsi samoorganizaci

Development Team — je zodpovédny za dodani domluvenych praci na konci

kazdého sprintu (17)

Kromé roli (Roles) a udalosti (Events) jsou nedilnou soucésti metodiky Scrum

tzv. Vystupy (Artifacts):

Product Backlog — vyvijejici se seznam pozadavkil, ktery obsahuje
pozadavky zakaznika na vyvijeny produkt a priority, seznam vlastni Product
Owner.

Sprint Backlog — vybrané pozadavky z produktového backlogu, které maji
nejvyssi prioritu a je realné je provést v nadchazejicim sprintu.

Product Increment — vystup prace vyvojového tymu béhem sprintu, jedna
se o verzi produktu, kterd byla testovand, integrovana a ovéfena tymem.
Increment slouzi jako hmatatelné méfitko pokroku a poskytuje tymu

a zuCastnénym stranam zpétnou vazbu o smefovani a kvalité produktu.
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Scrum je oblibena agilni metodika. Podporuje tymovou praci, komunikaci
a kontinualni zlepSovani, coz vede k lep$im vysledktim. Pojmy z metodiky Scrum se ¢im dal

Castéji pouzivaji jako obecné pojmy agilniho piistupu. (17)
3.5.2. Kanban

Kanban je dalsi Agile metodologie, ktera se zamétuje na vizualizaci a optimalizaci
toku prace. Kanban vyuziva vizualnich kanbanovych tabuli, kde jsou tikoly a jejich stav
prehledné zobrazeny. Umoznuje to tymu snadnéji sledovat pribéh prace a reagovat
na piipadné problémy. Kanban se zamétuje na omezeni pracovniho toku, tedy na to, aby tym
pracoval vzdy pouze na malém poctu ukoll najednou. Tim se snizuje riziko zahlceni tymu
a zpomalovani prace. Kanban je flexibilni metodologie, ktera se hodi zejména pro tymy,
které pracuji na opakujicich se ukolech s riznou prioritou. (17)

Cilem Kanbanu je dorucovat praci rychleji a efektivnéji zlepSenim pritoku prace
a minimalizaci plytvani. Kanban je zejména uzite¢ny pro tymy s vysokym objemem prace,
které potfebuji byt schopni tuto praci i¢inné prioritizovat a ridit. Pouzitim Kanbanu se tymy
mohou soustfedit na rychlejsi dorucovani stanové prace/produktu zdkaznikim s mens$im

poctem chyb, coz vede k vétsi spokojenosti zdkazniki a lepSim obchodnim vysledkim. (17)

KANBAN BOARD

Stories To Do In Progress | Testing Done

Obrazek 10 Kanban tabule (zdroj ¢. 21)

Na obr. ¢. 10 je Kanban tabule, coz je vizualni nastroj pro spravu prace a zobrazeni
prabéhu projektu. Na Kanban tabuli jsou tkoly a prace rozdeleny do sloupct, které

reprezentuji rizné faze vyvoje, jako napiiklad "To Do", "In Progress" a "Done". Kazda prace
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ma k sob¢ pfifazené informace, jako jsou jméno odpovédné osoby a termin dokonceni.
Kanban tabula pomaha tymim lépe organizovat a vizualizovat svou praci, coz zvysuje

efektivitu a transparentnost projektu. (20)
3.5.3. Hybridni pristup

Hybridni pfistup k fizeni projektti se stava popularnim v poslednich desetiletich.
Jedna se o vyuziti kombinace zminénych ptistupt k fizeni a to, ptistupu Vodopad a agilniho
ptistupu.

Tato metoda je zalozena piedev§im na praktickych zkuSenostech. Projektovi
manazefi vyuZzivajici jednu z vySe zminénych metod, zacali béhem své praxe zjistovat,
7e jim dava smysl u jistych typt projekti, prakticky vyuzivat teoretické znalosti z obou
ptistupt. (8)

Oficialné neni pojem hybridni fizeni projektti zatim definovan v zadné z dosavadnich
metodik. AvSak pan David R. Robins na toto téma vydal mnoho ¢lanki, téZ manifest a SW
nastroj k prehlednéjSimu vyuziti tohoto zplisobu fizeni. Zaroven jiz existujte i metodika
PRINCE2 Agile, ktera oficialné kombinuje pfistup Vodopad a agilni pfistup.

Pan Robins vychazi z terminologie agilni metodiky Scrum, jelikoz jak bylo feceno,
hybridni pfistup neni oficidlni pfistup a nema svou terminologii. Mnoho lidi vyuzivajicich
agilni metodiky vyuzivaji terminologii Scrum, jelikoz je nejvice rozsitena.

Klic¢ové principy hybridniho pfistupu:

., Projekt je rizen projektovym manazerem s pouzitim WBS. PM ma
celkovou zodpovédnost za projekt.

., Scrum Masteri podporuji projektového manazera béhem realizace
kazdého sprintu. *

, Pro priibézné reportovdni, analyzu a kontrolu managementu
je nutna nepretrzitd tymova spoluprace. * (8)

V projektu mize figurovat vice pomocnych roli, avSak dle zptisobu fizeni Scrum jsou
definovany primarné tfi role:

- vlastnik produktu (Product Owner)
- Vvyvojovy tym

- scrum master (9)
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Na obr. ¢. 11 zobrazen cely proces se zakomponovanim vodopadového i agilniho
pristupu k fizeni projektd. Proces zac¢ina analyzou pozadavku a navrhem designu, coz jsou
faze, které se daji jednoznaéné nadefinovat a nehrozi v tento moment zadné vyrazné riziko.
Na zminéné dobie ohraniCitelné faze se aplikuje Vodopadovy piistup. V dalsi fazi,
v realizaci, vznika vys$si potencionalni riziko v dodani definovaného zadani, které musi byt
pfi predani plné a spravné funkéni. Z toho diivodu maze byt vhodnéjsi volba agilniho
pristupu k realizacni fazi projektu, kdy se béhem jednotlivych sprintli realizuji a kontroluji
dil¢i ¢asti, a pribézna kontrola poskytuje lepsi ptehled o vSech dil¢ich dodavkach projektu,

a pti kone¢ném finalnim pfedani produktu je vSe v poradku predano zadkaznikovi. (24)

Analyza Navrh

pozadavku (Design)

Sprint 2-4
tydny

Product
Backlog

L

Sprint Backlog

Sprinty

Obrazek 11 Hybridni model Vodopadového a Agilniho projektového rizeni (Zdroj: ¢. 24)

Hybridni pfistup je aplikovan predev§im na rozsahlé vyvojové projekty, které
se skladaji z mnoha dil¢ich ukolt, které se vzajemné prolinaji a blizce spolu souvisi.

Vyuziti vodopadového pfistupu u téchto typd projektl je rozhodné prospésné,
a to prevazné u c¢innosti jako vymezeni celkového ramce, definovani hlavnich milnikt
a kli¢ovych zdroji. Zatimco zakomponovani agilniho fizeni nastava v momenté, kdy
se zacina s vyvojovymi pracemi. (24)

Hybridni pfistup miize byt velmi pfinosnym piistupem, pokud je spravné uchopen.
Projektovi manazefti, ktefi popisovany ptistup chtéji vyuzivat, by meli mit mnoho zkusSenosti

z fizeni projektd, a to jak agiln€, tak klasicky. (24)
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4. Vlastni prace

Ve vlastni praci jsou popsany mé praktické zkuSenosti v dané IT firmé, ktera je dale
oznacena jako ,,Firma X*, , Spole¢nost X a dale pak i jako ,,Business unit X*. V tivodu
praktické Casti je popsana firma X, jeji aktudlni situace na trhu a sluzby, které poskytuje.
Dale na tivod navazuje seznameni s zivotnim cyklem realizovaného interniho projektu.

Nasleduje popis urovni projektového tizeni dle interni metodiky spol. X spojenych
s konkrétnimi priklady realizovanych projektt.

Nakonec je popsana problematika organizace projektu a komunikace ve velkém
komplexnim realizovaném projektu smérem k zakaznikovi. Informace tykajici se projektt
jsou ziskdny na zaklad¢ prostudovani existujici projektové dokumentace a naslednych

konzultaci a rozhovord s projektovymi manazery vybranych projekta.
4.1. O spolecnosti

Vybrana spolecnost, spolecnost X, je IT firma zaméfujici se primarné
na poskytovani cloudovych sluzeb Microsoft 365 a jejich podpory. PiedevS§im pro popis
a zhodnoceni interniho projektu je dalezité zminit aktudlni situaci ve firmé. Spolec¢nost X
byla pfed dvéma lety koupena Spolecnosti Y. K oznameni o planované fizi prob&hlo
v polovin¢€ roku 2021 a fize byla dokon¢ena na ptelomu roku 2022 a 2023. Spolecnost X
je tedy od roku 2023 soucésti firmy Y a jako samostatna jednotka jiz neexistuje (dale jako
»Business unit X“). Spolecnost Y se sklada z témér 30 byvalych samostatnych firem, které
se nyni nazyvaji business unit v ramci spolec¢nosti Y. Kazda business unit poskytuje

a zastfesuje IT feSeni v nejriznéjsich oblastech.
4.1.1. Organizacni struktura

Nasledujici obrazek ¢. 12 zndzorfiuje zjednoduSenou organizacni strukturu

spolecnosti Y a kam je v rdmci organizacni struktury zaclenéna ptivodni spolec¢nost X.
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Obrazek 12 Organizacni struktura spolecnosti (Zdroj. vilastni zpracovani na zakladé dat ze spolecnosti)
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Jak je vidét na obrazku, spolec¢nost X je zaclenéna do divize Enterprise & Public,
a je soucasti tymu Microsoft. Organizaéni struktura je definovana produktové, o kazdy

produkt se mlize ,,starat* jedna nebo i vice business unit.
4.2. Interni projekt

Prvnim projektem, na ktery se vlastni prace soustiedi, je flize spolecnosti X a Y.
Klade se zde duraz na popis celého zivotniho cyklu projektu. Cilem této ¢asti je zanalyzovat
prab¢h projektu a identifikovat prvky projektového fizeni, které se slucuji s metodikou fizeni

projektt PRINCE2 a agilnimi pfistupy.
4.2.1. Fuze spolecnosti X a Y

Jak jiz bylo avizovano v popisu spolecnosti, firma X byla koupena firmou Y
a na prelomu roku 2022 a 2023 probihala fize spole¢nosti. Fuze spole¢nosti mize byt
povaZovana za tzv. interni projekt. Tento interni projekt je jeden z velmi dulezitych,
komplikovanych a obsahlych projekti. Na programu je mnoho zmén, které je potieba
naplanovat a realizovat do urcitého ¢asového bodu. Je ocekavan co nejhladsi prubeh. Fuze

musi mit co nejmensi dopad na zaméstnance a na celkovy chod firmy. V nejlepsim ptipade,



aby probihajici fuzi zaméstnanci, ktefi se na projektu nepodili, vliibec nezaznamenali

a pracovali bez preruseni efektivné na svych projektech.
4.2.2. Definované pozadavky ke splnéni

Z fuze spolecnosti vyplyva mnoho nutnych zmén v internich systémech. Kazdy
projekt musi mit definované pozadavky, v realizovaném projektu smérem k zédkaznikovi
se jedna o tzv. akceptacni kritéria projektu. V tomto piipadé byly definované nasledujici
pozadavky:

1. Vytvoreni novych Sablon, které se automaticky generuji z interniho systému.
Sablony se musi zménit ze vzhledu Spole¢nosti X na Spole¢nosti Y.
Konkrétné se jedna o tyto typy dokumentti:

a. Vsechny typy faktur

b. Akceptacni protokol

c. Dodaci list

d. Nabidka

e. Objednavka

2. Vytvoteni propojeni ucetnich dat mezi Spolecnosti Y a Business unit X.

a. Vytvoreni datové pumpy na stahovani dat tykajicich se Vydanych
faktur a Ptijatych faktur. Do Centralniho ucetniho systému se budou
stahovat jiz schvalené faktury z faktura¢niho systému Business unit
X, ve kterém se budou faktury uctovat.

Detailni specifikace akceptacnich kritérii byla vytvotfena v prub¢éhu faze analyza.
4.2.3. Casovy plan projektu

Zahajeni analyzy a veskera diskuse k projektu zapocala v zati 2022. Online setkani
pfes MS Teams, ktera probihala mezi danymi tymy spolecnostmi, byla diilezita pro to, aby
se jasné definovalo, co se musi udélat. Zaroven prob¢hla prioritizace pozadavki. Probéhla
dvé az tii online setkani, nez se tymy zobou spolecnosti sehraly a urcily, jak bude
harmonogram projektu vypadat.

Dokonceni projektu bylo planovano na konec roku 2022 a zacatek roku 2023.

Z diivodu planovaného dokonéeni fuze k 31.12.2022 bylo v planu stihnout co nejvice
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planovanych aktivit do konce roku, avsak muselo se feSit mnoho véci nardz. Bylo potfeba
zkoordinovat zucastnéné osoby ze vSech tymt, aby si predaly vSechny potfebné informace,
otestovaly implementované zmény a potvrdily, ze funk¢nost je v poradku. Jednoduse feceno,
byla zde potieba dobra souc¢innost v§ech zucastnénych. Jak je znamo, ne vzdy jde vse podle
planu. Byli Vanoce a svatky. Lidé si vybirali svou dovolenou, ¢i byli povolani svym
nadfizenym, aby vypomohli na jiném projektu. Na ziklad¢ toho museli preskladat svij
Casovy plan a naptiklad Cinnosti spojené s fuzi se musely posunout. VSechny tyto aspekty

hraly roli v tom, jak dlouho nakonec cely projekt trval a jak se zménil od piivodniho planu.
4.2.4. Financni stranka projektu

V ramci spolecnosti Y byl stanoven finan¢ni rozpocet pro aktivity souvisejici s fuzi.

Cerpani nakladd bylo priibézné hliddno a reportovano managementu. Detailngjsi informace

ohledné rozpoctu projektu nejsou pro dals$i zkoumani relevantni.
4.2.5. Projektovy tym

Pro realizaci projektu vznikl projektovy tym, ktery byl slozen z vybranych lidi
spole¢nosti. Struktura tymu vznikla spiSe neformalné na zakladé odpovédnosti jednotlivych
0sob v ramci spolecnosti.

Tym se skladal zlidi ze spolecnosti Y, celkové ze 4 business unit (zahrnuta
spolec¢nost X neboli business unit X).

e CRM tym — vyvojari

o Hlavnim tkolem vyvojaii bylo navrhovat a vyvijet dle zadanych
pozadavkia. Dale téz udrzovat softwarové aplikace nebo systémy, které
splnuji specifické potieby spolecnosti. Jsou odpovédni za to, Ze je
software spravné implementovan, ze funguje a spliuje pozadované
zadani.

e Tym Central bussines (CB) — analytici

o Hlavni tlohou centralniho tymu bylo zanalyzovat a definovat, jak
se zadané pozadavky musi udélat a jak maji vypadat. K analyze

potifebovali soucinnost dalSich lidi, sbirali informace, snazili se pochopit,
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jak data funguji a proudi v systému spolecnosti X. Nasledné pfipravili
navrh feSeni propojeni dat v obou systémech.
e Management

o Ukolem managementu pii implementaci tohoto interniho projektu bylo
zajistit, aby projekt odpovidal celkové strategii a cilim spolecnosti.
Ukolem té2 bylo nadefinovat pozadavky.

o Tim, ze se nejednalo o standardni projekt pro zékaznika, nybrz o fuzi
dvou spolecnosti, jednotlivé role managementu (role hlavniho sponzora,
hlavniho zadavatele a hlavniho odbératele) a jejich funkce se mohly lisit.

o Hlavnim zadavatelem pozadavkl byl feditel divize Enterprise & Public,

Top management
SPOLECNOST Y
|
[ | |
Small business Entngs;iisce & Special Division

\\
\\ 3 produkty ‘— 3 produkty 2 produkty 2 produkty
Obrazek 13 Organizacni struktura spolecnosti s vyrazneénim divize E&P (Zdroj: viastni zpracovani na zaklade

dat ze spolecnosti)

viz obr. 13 nize.

e Externi dodavatel
o Vypomoc od externiho dodavatele, ktery ma jiz nékolik let na starosti
spravu interniho systému spolecnosti X. Ma know-how o funkcnostech a
riznych souvislostech.
e Spolecnost X
o Z dtvodu hlavniho pfijemce dodavky se zhostila role hlavniho kontroléra
a méla prehled o vSech dodavkach. Zajistovala roli projektového
manazera a testera. Bylo tak neformalné stanoveno,ze projekt odiidi
spolecnost X, ktera zaroven byla hlavnim sponzorem. M¢la na fuzi vétsi
nakladovy podil. Z toho dtivodu chtéla mit spol. X pod kontrolou priubéh

planované fuze.



V priloze €. 3 se nachazi komunika¢ni matice roli a odpovédnosti, ze které vyplyva,
ze na projektu participovalo 11 osob. V pfipadné vécnych nejasnosti nebo technickych
problémi byli jednorazovée prizvani dalsi kolegové dle potieby.

Sponzor projektu vtomto ptipadé nebyl jen jeden. Naklady se rozd¢lily mezi
zminéné tymy, a to podle typd pozadavkt. Téz hréalo roli, v jakych systémech byly dané
zmény provedeny.

Na projektu pracovali lidé z riznych casti firmy, proto bylo dilezité si nastavit
spravnou komunikaci napti¢ vSemi tymy. Domluvilo se na pravidelnych statusech, které
probihaly jednou tydné na 30 min. Ujasnilo se, kdo hraje v projektu, jakou roli a ptes koho
komunikovat jaka témata. Napiiklad mnoho informaci proudilo primarné pies projektového
manazera, ktery mél celkovy ptehled o harmonogramu a skute¢ném déni a prub&hu projektu.
Komunikovat vSe pfes projektového manazera nebylo vtomto pfipadné podminkou.
Veskeré dulezité informace byly vzdy shrnuty na pravidelném tydennim status meetingu.
Dale se organizovaly pracovani schlizky, které vznikaly v pfipadé potieby propojeni lidi
napfi¢ tymy. Dalsi pravidla komunikace nebyla stanovena. Jako komunikacni nastroj byl
vyuzivan predev§im MS Teams. Pfes MS Teams probihaly online status schtizky. Zaroven
byl zalozen kanal pro sdileni dokumentd, aby bylo vSe na jednom mist¢ a snadno piistupné

vSem zucastnénym na projektu.
4.2.6. Planovani zdroji

Planovani zdroji u interniho projektu fuze spolecnosti se vyznamné liSilo
od typického planovani na projektech pro zakazniky. Byl zde vyuzit agilni piistup
s kombinaci klasického ptistupu vodopad.

V ivodnim meetingu byl shrnut ¢asovy plan a byla potvrzena kapacita vyvojara
a zaplanovani prace do jejich aloka¢niho planu. V ramci meetingu bylo domluveno a
potvrzeno, Ze detailni analyza a rozpad prace bude dodan po zah4jeni praci. Toto rozhodnuti
bylo stanoveno z diivodu efektivity a zrychleni prace na projektech. Vyvojari tedy zacali
rovnou s vyvojarskymi ¢innostmi a az poté, co se v feseni vice zorientovali a bylo jasné, co
se musi ud¢lat a jak, dodali ramcovy rozpad pracnosti. Na tydenni bazi se sledovalo a
validovalo, jak se dafi feSit a dodavat stanovené pozadavky. V pfipadé, Ze nastal v pribéhu

projektu problém, na pravidelném status meetingu se zacal ihned aktivné fesit. Pfipadné se
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muselo operativné jednat a piizptsobit, aby se situace co nejdiive narovnala a nenarusila

plan projektu.
4.2.7. Realny priibéh projektu

V této sekci je popsano, jak projekt skutecné probihal. V prvni fazi zahajeni byl
definovan rozsah a cile projektu. V analyze se shromazd’ovaly pozadavky a provadéla se
analyza proveditelnosti projektu. Implementacni faze provedla plan projektu. Testovaci faze
zajistila, ze projekt splituje vSechny pozadavky. Faze nasazeni zahrnovala ptechod projektu
do produkéniho prostiedi. Nakonec faze ukonceni/evaluace ukoncila projekt a provedla
hodnoceni po provedeni projektu pro zlepSeni piileZitosti.

1. Zahajeni

Pivodni plan, zahajit prace v zaii, byl uskutecnén jen Castecné. V tomto obdobi
se jesté vyjasnovaly role a pfesné pozadavky v ramci projektu. Formoval se tym lidi, ktery
m¢él za spravné splnéni pozadavkl a uspésné dokonceni projektu zodpoveédnost. Na zakladé
toho, Ze nebyly zminéni body ujasnény dtive, oficialni kick-off projektu byl az 5. fijna 2022.

2. Analyza (15.9.2022 - 19.10.2022)

Z dtvodu posunu zahdjeni projektu, v ramci agendy kick-off meetingu probé¢hla
zaroven 1 analytickd cast. Byly projednavany prvni névrhy feSeni propojeni internich
systému. Pii projednavani navrhti byla zminénd i rizika jednotlivych variant. Hlavnim
rizikem byl Cas a kapacita vyvojait. Bylo potieba, aby vse bylo alespon n¢jakym zptisobem
funkéni od 1.1.2023. Nemuselo se jednat o finalni feSeni, avSak bylo potieba najit docasna
provizorni feSeni pomoci nichz se zajistily aktualni informace v centralnich systémech.

V ramci tivodniho meetingu uz doslo témét ke shodé a vybéru variant. Vystupem
z meetingu bylo vypracovat detailni navrh feSeni na zaklad€ vybranych variant realizace.

Analyza byla rozd€lena na tfi hlavni ¢asti — vydané faktury, ptijaté faktury a Sablony.
Analyza byla zpracovana a nasledn¢ prochazela dvéma reviznimi koly. Bylo projednano
i se zainteresovanymi osobami mimo projektovy tym. Dil¢i ¢ast vydané faktury byla
schvélena jako prvni a mohlo se zacit s implementaci. Dalsi ¢asti byly schvalovany

v nasledujicim obdobi, a to v pritbéhu 2-3 tydnti po 19.10.2022.
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3. Implementace
Implementace probihala v koordinaci mezi PM a vyvojafi na denni bazi. Probihala
pribézna prioritizace v ramci status meetingli. Pribézné byly ovéfovany dostupné zdroje
a stav moznych dopadt identifikovanych rizik na zacatku projektu. Implementace probihala
v pratelském duchu. Panovala vzajemné dlvéra. [ kdyZ nastala zdrzeni u riznych ukolt, vse

bylo v€as feceno na status meetingu a nenastaly zadné rozbroje ¢i nepfijemné situace.

Obdobi
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Sablony -

analyza
implementace

testovani

Obrazek 14 Pribeh projektu (realita) (Zdroj: viastni zpracovani na zdklade realnych dat ze spolecnosti)

Na obr. €. 14 je videt, ze prvni se implementoval pozadavek ,,vydané faktury* (VF).
Paraleln¢ s tim probihala v prosinci implementace pozadavku ,,Sablony*, na kterém pracoval
externi dodavatel po dobu 3 tydnt. Od 1.1.2023 jiz neexistovala spolecnost X, ale pouze jiz
jedna z mnoha business unit, business unit X z firmy Y. Z toho diivodu bylo nutné mit
Sablony hotové a k dispozici pocatkem ledna, kdy uz z diivodu zmény layoutu nemohly
odchazet ptivodni Sablony spol. X. Nakonec byl feSen pozadavek ,piijaté faktury* (PF),
ktery byl implementovan az v roce 2023 v prub¢hu ledna a tnora. U propojeni systémd,
pozadavky ,,VF*“ a ,,PF“, byl volngjsi deadline z diivodu, ze realné¢ se faktury vystavuji
az koncem mésice. Proto byl béhem ledna ¢as na testovani, dokonceni poslednich dodélavek

a findlni nasazeni téchto dvou pozadavkl do produkce probéhlo v druhé ¢asti ledna a béhem

unora.

4. Testovani a nasazeni do produkce

Testovani probihalo pod dohledem 4 lidi, kdy kazdy z nich zastupoval jednu oblast.
Pribézné probihaly meetingy, na kterych se zminéni 4 jedinci museli spolecné domlouvat
a zkoordinovat. Zastoupené oblasti:

e Business unit X — ¢lovek, ktery vystavoval faktury v systému a ma piehled o tom,

jak ma faktura spravné vypadat
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e CRM vyvojar — Clovek, ktery vytvarel datové pumpy a definoval, jak postupovat
v systému, aby bylo dosazeno pozadovanych funkci
o Centralni syst¢ém — Clovek, ktery mél na starost kontrolovat, Ze faktury
doputovaly do centralniho systému
e Projektovy manazer (Business unit X) — clovék, ktery dohlizel na pribéh
testovani a reportoval stav managementu
Testovaci kolecko probihalo jednou ¢i dvakrat tydné, kdy se ovétovalo, co funguje,
pfipadné co nefunguje. Postupné byly funkce potvrzovany a presunuty v domluvenych
terminech do produkce. U vybranych funkci se rozhodlo o testovani pfimo v produkci.
Ovéfilo a potvrdilo se, Ze testovani v produkci nebude mit dopad na Zadna konkrétni financni
data. Testovani bylo pod kontrolou. V produkci byl jest¢ po dobu dvou az étyf tydnt
zvySeny dohled, nez bylo potvrzeno, ze tok dat probiha, jak ma. Paralelni prace
na pozadavcich a uvolnovani funkci do produkce v riznych terminech je patrné i z obrazku
¢. 14 Prubéeh projektu (realita).

5. Ukonéeni/vyhodnoceni

Projekt byl v pratelském duchu ukoncen. Po projektu bude i vztah mezi
dodavatelskym a zakaznickym tymem pokracovat. V nasledujicim obdobi bude uzaviena
i servisni smlouva na zajisténi podpory. Benefitem pro ucastniky je i detailnéjsi se seznameni
s procesy a lidmi ve spolecnosti Y, kterou se stala Business unit X soucasti teprve v nedavné

dobé.
4.2.8. Vyhodnoceni

Z popisu projektu a jeho pribéhu byly zjistény nasledujici skutecnosti. Zahajeni
a nastaveni projektu a provedeni analytické faze odpovida klasickému postupu v projektu
v pfipad¢ vodopadového pristupu. Samotny vyvoj a testovani se vyznacuje prvky agilniho

ptistupu. To je patrné z iterativniho pfistupu a prabézné prioritizace jednotlivych pozadavk.
4.3. Externi projekty — tirovné projektového rizeni

V business unit X existuje interni projektova metodika na fizeni projektti. Metodika
zahrnuje klasické kapitoly, Zivotni cyklus projektu, popis predprojektové faze, dale popis

projektové (realizacni) faze, a téz popis poprojektové faze. Soucasti metodiky je i rozdéleni
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urovné projektového fizeni, tzn. v jakém rozsahu a v jaké kvalit¢ je dodavano projektové
fizeni na vybraném projektu.
Jak je uvedeno v nasledujici tabulce, jedna se bud’ o projekt s projektovym fizenim

nebo tzv. ADM projekt, projekt bez projektového manazera.

Rozsah Minimalni podil projektového Fizeni na
poskytované projektu
podpory tymem
PMO
Projekt PIné projektova 15 % z celkového poctu MDs na projektu
s projektovym  podpora (minimalné v§ak 2MDs)
Fizenim

Projekt bez Zadné projektova 0 %, pouze zajiSténi potfebné
projektového  podpora ze strany administrativy a aktualizaci dat v internim

manazera PMO systému (nejedna se o projektové fizeni), a
(ADM) zaroven musi byt dodrzeny podminky pro
ADM projekt

Tabulka 2 Urovné projektového iizeni (Zdroj: viastni tvorba na zakladé redlnych vstupii z firmy)

Podrobné;jsi specifikace zminénych urovni projektového fizeni v bodech:
1. Projekt s projektovym fizenim
- pocita se zapojenim s PM v pIném rozsahu
- Ucast a organizace projektovych statusti
- planovani kapacit
- tvorba harmonogramu a jeho aktualizace
- pribézna komunikace a koordinace dle potieby
2. Projekt bez projektového manaZera (ADM)
- projekt bez PM méa svého spravce, ktery zajistuje aktualizaci dat
v projektovém portalu (fakturaéni milniky, projektovy tym, fakturace, ...)
- zapojeni max. 1 realiza¢niho tymu
- zapojeni maximalné 2 architektli/konzultantti
- celkova pracnost maximalné¢ 10 MD
- do této kategorie patii téz projekty typu bodyshop, time & material,
preprodej hardwaru a softwaru ¢i projekt, kde praci realizuje subdodavka
V nasledujicich bodech jsou uvedeny ptiklady projektti z minulého roku:
1. Zakaznik — velka banka, Migrace M365: Pro tohoto zdkaznika byl realizovan

velky projekt migrace uzivatelli do nového prostfedi M365. V ramci projektu bylo
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prodano projektové fizeni, které bylo dodavano dle planu. Tento zakaznik
v prub&hu roku doobjednal maly projekt, ktery se v internim portalu zobrazuje jako
samostatny projekt a obchodnik definoval, Ze se bude jednat o projekt typu ADM.
V pribéhu tohoto mensiho projektu si zakaznik vyzadal zapojeni
projektového manazera (konkrétn¢ si vyzadal PM, ktery byl jiz zapojeny
do velkého probihajiciho projektu migrace), aby vytesil kapacitni problémy nebo
technické potize, které byly potieba fesit s podporou daného produktu. Projektovy
manazer nemél oficidlni kapacitu na toto zapojeni, nicméné vysel zakaznikovi vstiic
a pomohl problémy vyftesit. Pro projektového manaZera to ale znamenalo, Ze si musel

ubrat z kapacity velkého migra¢niho projektu.

. Zakaznik — obchodni Fetézec s potravinami, Tvorba aplikace PowerApp: Projekt
tvorba PowerApp byl definovan jako ADM projekt. Obchodnik $patné definoval
dodavku a nezahrnul projektové fizeni do nabidky, coz byla chyba. Zamérem
obchodnika bylo poskytnout zékaznikovi slevu, kterou vytvoftil vyskrtnutim kapacity
na projektového manazera. Jeho $patné rozhodnuti se nakonec negativné projevilo
na celém prabéhu projektu. Do realizace byl nakonec zapojen i PM na zakladé

manazerského rozhodnuti, projekt ale nakonec skoncil se zdpornou marzi.

Zakaznik — vyrobce dopravnich prostiedkii, Projekty spojené s nastroji
Fortinet — prodej HW + implementace: Vzdy se k témto typtim projektl, prodej
HW a nasledna implementace daného SW, priistupovalo spise jako k ADM
projektim. Nevénoval se dostatek ¢asu analyze a vyhodnoceni, jak by se k projektim
mélo pfistupovat. Z toho ditvodu v pritbéhu zminéného projektu nastaly problémy
s fizenim. Obchodnik pfii prodej predpokladal, ze budou architekti schopni si projekt
uridit sami, bohuzel tomu nebylo tak. Nejednalo se o ojedinély piipad a po n¢kolika
problémovych projektech tohoto typu, bylo rozhodnuto, ze projekty tohoto typu

vyzaduji projektové fizeni.

Ziakaznik — farmaceuticka spolecnost, Projekt Data Loss Prevention: Obchodnik
v nabidce pro zdkaznika zahrnul pozadovanou kapacitu pro projektového manazera.

Béhem projektu se zjistilo, Ze kapacita projektového manazera byla vyssi
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nez kapacita, kterd byla na projektu realné potieba. Nadbytecné penize se vyuzily

na ptipadné viceprace a na projektu zlstala vy$si marze.

5. Zakaznik — vyrobce elektiiny — Projekt velka dodavka HW s licencemi: Klasicka
dodavka HW spada do typu projektit ADM, ale v tomto piipad¢ bylo potieba se nad
projektem zamyslet komplexné a uvédomit si, Zze v popisovaném projektu bylo
zapotiebi projektového tizeni. Nejednalo se pouze o prodej HW, bylo potieba zajistit
aktualizaci softwaru na hardware a dodani HW na rzné pobocky po celé republice
i mimo CR. Bylo potieba zajistit komunikaci s logistickou firmou a osobami

na jednotlivych pobockach, aby HW prevzaly.

Pro nasledné zpracovani byly analyzovany vSechny projekty z minulého roku, z roku
2022. V nasledujici tabulce je uvedeno, kolik projektd bylo definovano jako ADM a kolik
definovano jako projekt s projektovym fizenim. Zaroven je v tab. ¢. 5 zobrazeno, kolik

projektl mélo Spatné definovanou troven projektového fizeni.

4.3.1. Identifikované problémy a nedostatky

Uroveii Pocet Pocet projekti se
projektového projekti Spatné definovanou
Fizeni urovni PM

ADM projekt 177 65 (36,72 % ze 177)
Projekt s PM 64 4 (6,25 % z 64)

Tabulka 3 Prehled vsech projektit z roku 2022 s rozdélenim (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ze
spolecnosti)

Na zaklad¢ analyzy projektl a popistl nejbéznéjSich situaci je patrné, Ze pouze dvé
urovné projektového fizeni nejsou vzdy dostacujici (detailni rozpad dle typt projektu
je uveden v ptiloze €. 4).

U celkového poctu 177 ADM projektit by bylo vhodné, ne-li nezbytné, zapojeni
projektového manazera u 36,72 % z nich. Realiza¢ni ADM projekty, jako jsou napt. Skoleni
¢i implementace mensiho rozsahu, jsou dle tabulky v pfiloze ty, kde je nejcastéji Spatné
definovana troveinl projektového fizeni, a to az u 67,24 % projektt. U dalSich typi ADM
projektl se téz objevuji projekty se Spatné stanovenou urovni projektového fizeni.

U celkového poctu 64 projektii s plnym projektovym fizenim nebylo zvoleni trovné

projektového fizeni plné€ vyhovujici a odpovidajici u 6,25 % z nich. U dohromady 4 projekta,
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které mély zaplacené projektové fizeni, nastalo, Ze nemély plné nasazeni, se kterym
se pocitalo. Projekty vyvoje produktl a interni implementace byly dfive zatazeny do ADM
projektd a vyrazné se jejich fizeni podceniovalo. V prubéhu ¢asu a po realizaci nékolika
projektd se zanalyzovalo a identifikovalo, Ze je potfeba projekty tohoto typu fidit a ptiradit
k nim kapacitu projektového fizeni. Z tabulky je patmé, Ze se zména urovné fizeni
u zminénych typt projektd ztrocila.

Po analyze a vyhodnoceni dat ztabulky je zfejmych né€kolik véci. Je patrné,
7ze u ADM projekt dochazi z velké ¢asti ke Spatnému vyhodnoceni tirovné projektového
fizeni, které je na danych projektech potfeba. Zdali se jednalo o pochybeni obchodnika,
§patnou prvotni analyzu ¢i snahu obchodnika prodat projekt levnéji je otdzka. Kazdopadné

je prokazano na zaklad¢ realnych dat, Ze je zde identifikovano problematické misto.
4.4. Externi projekt — organizace projektu a komunikace

Firma X participovala na realizaci projektu ,,Nasazeni Microsoft 365 pro velkou

bankovni/pojistovaci spolecnost.

Harmonogram PLAN NASAZENI MICROSOFT 365
Q12021 Q2 2021 Q3 2021 = Q4 2021
TECHNOLOGICKY SPUSTENI SLUZEB
[ —

Technicky navrh

BEZPECNOST

R [ Promasnn 3 |
SO et Reacizace adopéni a komunikaéni kampané
ZadinG pfiprava Dok:?nEeno Zagingme Nejpozdé&ji
rostredi M365 konfigurace pracovat pripustny
. sluzeb s M365 konec projektu

Obrazek 15 Harmonogram projektu "Nasazeni Microsoft 365" (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat
z redlného projektu)

Na obr. ¢. 15 je viditelna ¢ast dodavky, kterou dodavala spol. X (Rozsah projektu).
Konkrétné méla na starost technologicky podvozek projektu, a téZz zajistovala oblast

bezpecnosti. Prace byly realizovany v prvnim a druhém kvartdlu roku 2021 pocinaje
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technickym navrhem a nasledné¢ samotnym nasazenim. DalSi/paralelni faze projektu
se tykaly ptipravy navrhi ohledn¢ konkrétnich sluzeb Microsoft 365 a Adopce
a Governance. AvSak zminéné faze jiz realizoval jiny subdodavatel. Na projektu
participovalo n¢kolik stran, kdy se jednalo jak o interni zdroje firmy, tak externi dodavatele
a subdodavatele.

V této kapitole se neklade diraz na podrobny popis projektu a jeho fazi. Tato cast
pojednava o organizacni struktufe projektu, o komunikaci a o problémech, které pti pribéhu
projektu nastaly z dtivodu absence jasnych pokynti nebo nedodrzovani pravidel komunikace,

jak spravn¢é komunikovat napfi¢ tymy i uvniti tymda.

Vedeni
spoleénosti

Projektovy

Ridici vybor

Hlavni
dodavatel

Hlavni
uZivatel

[ Operativai fizeni - hlavai projekiovy manazer

Dodivani - Tymy, ze kterych se sklida cely projektovy tym

Reditel
useku ICT

<«——  Smér Sipky znazorije, kdo komu dodava
UZivatelé <> Sipka znazorijici problémy v } Ay
kompetenci

Obrazek 16 Slozent projektového tymu a vazby v ramci tymu a tymii (Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat
z realného projektu)

Na obr. €. 16 je vidét, kdo vSechno na projektu participoval, jak byly jednotlivé tymy
propojené, kdo s kym komunikoval a kde nastavaly komunika¢ni Sumy. Na obrazku
je vyobrazen fidici vybor, tedy kdo je sponzor, hlavni dodavatel a hlavni uzivatel. Je vidét,
jak je propojeni mezi vSemi zicastnénymi stranami slozité¢ a komplexni.

Z vytvoteného schématu je patrné, Ze komunikace vramci projektu nebyla
jednoducha. Na zacatku byla definovana organizace projektu a pravidla komunikace, i piesto

se v pribchu vyskytovalo mnoho problému. Dochazelo ke komunikaénim Sumtim, a to jak
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na strané spol. X, tak i mezi spol. X a subdodavatelem spol. X. Nebyl nastaven mechanismus,

jak spravn¢ komunikovat mezi useky a odd€lenimi zakaznika.
4.4.1. Identifikované problémy a nedostatky

V nasledujicich bodech jsou uvedeny hlavni problémy a nedostatky v komunikaci,
které na projektu nastaly (viz obr. ¢. 16 — Cervené Sipky):
o Interni komunikace
» v ramci spol. X

e Dochazelo ke komunika¢nim Sumim mezi obchodnim zastupcem spolecnosti
a projektovym manaZerem.

e Byl problematicky vztah mezi zakaznikem a Delivery manazerem. Z toho ditvodu
si zakaznik vyzadal jiny eskala¢ni kontakt, a to vlastnika spolecnosti X. Bohuzel
toto rozhodnuti zptsobovalo problémy. Vlastnik spolec¢nosti neznal detaily
projektu a nastavaly situace, kdy se zavazal k né¢emu, co pro spol. X nebylo
vyhodné ¢i to z jistych divodi ani nebylo mozné realizovat.

o Komunikace probihala ptes telefon ¢i email a mnoho informaci zapadlo. Nebylo
poté jasné, jaka je pfesna domluva, ktera dohoda plati apod. Problémem tedy byla
absence zapisi o dilezitych rozhodnutich na obchodni tirovni.

* mezi spol. X a jejich subdodavatelem

e Nejasna situace ohledné¢ financniho ohodnoceni za sluzby dodévané
subdodavatelem. Nejasnosti byly opét zplsobené obchodnim zastupcem
a zapojenim vlastnika spole¢nosti do obchodnich jednani.

o Externi komunikace
* mezi internim $ir$im projektovym tymem a internim core tymem

e Na zacatku projektu nebylo piesné definovano, jak bude probihat zapojeni Sir§iho
tymu do projektu. Vyjasnéni spoluprace mezi t€émito tymy zplsobilo zpozdéni
a ruznd nedorozumeéni v prvnich mésicich projektu, nez se vyjasnilo, jak
by spoluprace mohla idealné fungovat.

= mezi (externim) architektonickym dohledem (ktery byl zafazen v ramci organizace

do interniho core tymu) s internim core tymem
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e Tim, Ze se jednalo o externiho dodavatele, neméli dostatecné kompetence
a znalosti, jak a s kym ve spolecnosti komunikovat. Neméli tedy ptimy pfistup
k informacim o zakaznikovi a museli se opakované ptat a informovat od jinych
lidi, ktefi potfebné informace méli. Ztoho davodu dochézelo casto

k nedorozuménim, chybéjicim informacim k pozadavkim apod.

4.5. SWOT analyza zkoumaného prostredi

Prilezitosti
- Neustalé rozsirovani znalosti
zameéstnancu (certifikace apod.)
- Vyvoj a dodavka jedine¢nych produktd

- Aplikace novych a modernich pristup(
k projektovému rizeni

Obrazek 17 SWOT analyza zkoumanych projektii (Zdroj: viastni tvorba)

Na zéakladé analyzy projektového prostiedi ve vybrané spolec¢nosti vznikla
jednoduchd SWOT analyza. Identifikované body v jednotlivych kvadrantech
se tykaji pfedev§im projektovych a delivery procest ve spolecnosti. V nasledujici
kapitole Vysledky a diskuse jsou definovany navrhy k vybranym bodim ze SWOT

analyzy, které¢ jsou oznaceny Cervene.
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5. Vysledky a diskuse

Tato kapitola navrhuje doporuceni pro zlepSeni praktik fizeni projektii ve spolecnosti

na zakladé vysledkt z vlastni prace.

5.1. Navrhy na zlepSeni projektového Fizeni spoleCnosti

Vcelku jsou v praci popsany tii navrhy na zlepSeni projektového tizeni spole¢nosti.
Prvni navrh se vaze k internimu projektu fuze spole¢nosti, druhy navrh pojednava o tirovnich
projektového fizeni a tfeti navrh pojednava o zlepseni komunikace na zaklad¢ realizovaného
projektu smérem k zakaznikovi. Navrhy si kladou za cil zvysit efektivitu spolecnosti, coz

vede ke zlepseni vysledkt projektt a spokojenosti zakaznikd.
5.1.1. Zakomponovani hybridnimu pFistupu do interni metodiky

Fuze spole¢nosti byl narocny a komplexni projekt, na kterém se potvrdilo, Ze ne vzdy
se da k projektu pfistupovat jen na zaklad¢ principti z klasického pfistupu Vodopad
¢ipouze jen na zaklad€ prvka Agilniho piistupu. Po cely Zivotni cyklus projektu se vyuzivaly
prvky a principy z PRINCE2 Agile.

Na zaklad¢ analyzy projektu je ziejmé, Ze se osveédcil hybridni pfistup k internimu
projektu, ktery kombinuje prvky obou pfistupd, coz umoziuje vice adaptivni a flexibilni
fizeni projektl. Jedna se o kombinaci strukturovaného planovani pfistupu Vodopad
a iterativniho vyvoje piistupu PRINCE2 Agile. Navrhem je tedy zakomponovat hybridni
pristup, nize popsany, do interni metodiky firmy X.

V nasledujicim obrazku a popisu procesu je definovan navrh metodiky fizeni
internich  vyvojovych/implementac¢nich projektd. Cilem je wusnadnit projektovému
manazerovi ptipravu a realizaci takového projektu.

* Projekty, pro které je tato metodika navrzena:
* Interni projekty realizované v ramci Business unit X
* Interni projekty realizované v ramci celé spolecnosti Y, skrze rizné Business

unit
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Projektové faze (Waterfall)

-

Nasa
. Sprint backlog
PM = Scrum master Denni
Stand up
Inbplln)lmm/
1-4 tydenni Vivol

sprint

retrospektiva sprintu

Agile pFistup

azent

Obrazek 18 Navrh procesu realizace interniho projektu — hybridni pristup (Zdroj: viastni
tvorba)

Popis navrhovaného procesu, ktery vyplyva z obrazku ¢. 17:

» Ptiprava projektu — definovani vlastnika projektu, projektového tymu, sponzora,

definovani hlavnich ptedpokladi realizace a manazerské ocekavani vystupu
projektu.

* Analyza projektu — projektové / pracovni schlizky na provedeni analyzy, opakovani

dle potteby, lze realizovat vzdalen¢.
* Navrh feSeni — schvaleni optimalni varianty, potvrzeni s vlastnikem a sponzorem

projektu. Navrh feSeni bude pro naslednou fazi slouzit jako backlog.

* Implementace, Testovani, Nasazeni — realizace probiha dle nékterych vybranych
pravidel z agilni metodiky:

* Roli Scrum Mastera na projektu zastane projektovy manazer.

* Denni stand up nemusi probihat nutn¢ kazdy den. Projektovy tym si nastavi
interval, ktery bude davat smysl. Staci i napt. 2x tydné. Interval stand upu
se mize v prubchu meénit.

* Sprint — délka sprintu by méla byt minimalné 1 tyden a maximalné 4 tydny,
interval si nastavi projektovy tym také dle potfeby. Délka sprintu musi byt
zachovana po cely projekt.

*  Pribéh sprintu
* Nazacatku sprintu probéhne Planovaci meeting, na kterém budou z backlogu

vybrany pozadavky, které budou realizovany tento sprint.
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* Probihaji schiizky na denni bazi dle nastaveného intervalu, na kterém
se ¢lenové tymu informuji o postupu v projektu.

* Na konci sprintu probéhne jeho vyhodnoceni. Co se podatilo dokoncit,
co se nepodafilo. Na zakladé vyhodnoceni musi byt aktualizovan backlog.

* Vramci schizky vyhodnoceni sprintu probéhne i retrospektiva — identifikace
silnych, téz slabsich mist, co se pfist¢ mize udélat efektivnéji, co by Slo
zlepsit.

e Vyhodnoceni a uzavieni

* Jakmile je backlog prazdny a neobsahuje zadné dalsi pozadavky, dalsi sprint
se jiz neopakuje a mize byt realizace vyhodnocena s vlastnikem produktu a
projekt uzavien.

Ekonomické zhodnoceni implementace uvedeného navrhu
Navrhovany proces Zivotniho cyklu hybridniho projektu byl vytvoten. Pak zalezi,
zdali by se navrh zahrnul pouze do interni metodiky Business unit X nebo do celé spolecnosti
Y. V nasledujicim zhodnoceni uvazujeme prvni zminénou variantu. Po ptedlozeni navrhu
ve spolecnosti je potieba, aby si vybrani lidé (napi. team leader z PMO, jiny PM nebo
delivery manager) udélali na prozkoumani navrhu cas a zhodnotili, jaky by jeho
implementace méla dopad na firmu. Je tedy potieba, aby min. dva lidé navrhu vénovali Cas,
a to kazdy tak 1MD, kde jsou zapocitané téz i pfipadné komunikace ohledné nejasnosti a
casova rezerva. Pokud by doslo ke schvéleni, jeste je potfeba upravit projektovou metodiku

na Sharepointu a provést zaskoleni zaméstnanct.
5.1.2. Piidani jedné urovné projektového rizeni

Na zaklad¢ analyzy bylo detekovano, Ze aktualn¢ zavedené dve tirovné projektového
fizeni v interni metodice spolecnosti nejsou vzdy vyhovujici. U ADM projektd nastavaly
zjevné problémy se spravnym urcenim urovné projektového fizeni. V par ptipadech
se jednalo o Spatné definovani toho, pokud je projektovy manazer potieba ¢i ne. Pak ale
samoziejme nastavaly situace, které byly diskutabilni a nebylo lehké z vybéru trovni vybrat
tu spravnou. Obchodnik naptiklad v&dél, ze je potfeba projektové fizeni, ale v mensim

rozsahu. Z toho diivodu se rozhodl vybrat si uroveii ADM projektu a doufal, Ze si projektové

62



fizeni s pomoci architektti zastoupi a ufidi sam. Urovné projektového Fizeni z vystupt
analyzy nejsou dostacujici.

Navrhuji ptidat dalsi aroven projektového fizeni, v tab. ¢. 6 vyznaCena modie.
Urovei projektového fizeni by se jmenovala ,Projekt s projektovou podporou PMO*.
Jednalo by se o omezenou projektovou podporu, coz by bylo feSenim pro problémové

projekty, kde je obtizné vybrat spravnou uroven projektového fizeni.

Rozsah poskytované  Minimalni podil projektového Fizeni

podpory tymem PMO na projektu
Projekt Plna projektova 15 % z celkového poctu MDs na
s projektovym  podpora projektu (minimalné v§ak 2MDs)
Fizenim
Projekt Omezena projektova >5 %, <15 % z celkového poctu MDs
s projektovou | podpora na projektu (minimalné vsak 1MD)
podporou PMO Projekt o velikosti maximalné SOMDs
Projekt bez Z4dna projektova 0 %, pouze zajisténi potiebné
projektového  podpora ze strany PMO  administrativy a aktualizaci dat
manazera v internim systému (nejedna se o
(ADM) projektové fizeni), a zaroven musi byt

dodrzeny podminky pro ADM projekt

Tabulka 4 Urovné projektového rizeni s navrhovanou zménou (Zdroj: vlastni tvorba na zaklade realnych vstupii
z firmy)

Ekonomické zhodnoceni implementace uvedeného navrhu

U navrhu pfidani Grovné projektového fizeni je dilezité, aby pfislusni lidé (opét
nejspiSe zastupci PMO) zkontrolovali, ze navrh vychazi zrealnych, adekvatnich dat
z minulého roku. TézZ je potieba projednat, jaky dopad miize mit ptipadna implementace. Je
potteba, aby navrhu vénovali ¢as min. dva lidé v objemu 0,5MD na kazdého. Nasledn¢ by

doslo ke schvaleni, ipravé metodiky a proSkoleni zaméstnanct, kterych se zména tyka.
5.1.3. Navrh na zlepSeni komunikace

Béhem velkého realizovaného projektu ,,Nasazeni Microsoft 365 nastavalo
az enormni mnozstvi problému v komunikaci, které zpiisobovaly nejasnosti a komunikacni
Sumy, a tim naruSovaly cely prib¢h projektu. U téchto velkych komplexnich a vyznamnych

projektl je nepfipustné, aby nastavaly problémy tohoto typu. Je potieba se po zkuSenosti
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na zminéném projektu poucit a u dalsiho projektu k organizaci komunikace pfistupovat
jinak.

Mym navrhem je doplnéni do interni metodiky cast, ve které budou definované
predpoklady projektu. V piipadé, Zze projekt bude dané predpoklady splnovat, budou

se muset dodrzet stanovena pravidla viz obr. €. 19.

Predpoklady projektu
Projekt splfiuje - nad 1 mil. K¢ Projekt nespliiuje
predpoklady - zapojeni jednoho ¢i predpoklady
vice subdodavateld

- zapojeni jednoho ¢i
vice subjekt( na strané
zdkaznika v

- zapojeni vice

i .. Plati metodika fizeni projektl a pristup k fizeni dle bézné
realizacnich tymu zvyklosti ve spoleénosti, vyjimky jsou vidy projednédvény s
vedouci PMO a leadershipem.

Nutné dodriovani pravidel:
1. Zapojeni top managementu do projektu, pravidelna u&ast na fidicim vyboru projektu.

2. Pravidelné interni synchronizaéni meetingy mezi PM projektu a obchodnim zastupcem.

Ze schizek vznika jednoduchy zapis formou emailu nebo v MS Teams v kopii na vedouci PMO a obchodniho feditele.

3.V ramci komunikaéni strategie je definovano, Ze veskerd informace musi byt sméfovana i na PM (dodavatelsky PM Business unit X).
4. Ze viech pracovnich, projektovych schizek musi vzniknout zapis. Pokud nejsou Zakaznikem definovény konkrétni poZzadavky

na projektovou dokumentaci, tak se musi jednat alespori o jednoduchy email, ze kterého je jasné, jaké byly domluveny ukoly,

kdo a do kdy je zrealizuje a jaké byly domluveny zavéry.

5.V pfipravné fazi projektu musi ve spolupraci se zakaznikem vzniknout registr rizik.

Obrazek 19 Stanoveni pravidel pro projekt za jistych predpokladii (Zdroj: viastni tvorba na zdaklade
Prince2 Agile)

Navrzené zmény pro zlepSeni komunikace na slozitéjsich projektech vychazeji
z procesu Initiating a project (IP), coz je jedna z fazi dle metodiky a standardu PRINCE2
Agile, v ramci néhoZ se vytvarii komunikacni strategie (communication approach) projektu
a jeji zakladni nastaveni.
Ekonomické zhodnoceni implementace uvedeného navrhu

Néavrh na zlepSeni komunikace je ke zhodnoceni na PMO, ptipadné
ke konzultacim s leadershipem a zastupci Delivery. Bude potfeba navrhu vénovat
dohromady pftiblizn¢ 3MD. V odhadu jsou zahrnuty konzultace napfi¢ tymy, aktualizace
metodiky, a predevSsim odkomunikovani domluvenych pravidel ucastnikiim procesu.

Dhurrazné¢ je potieba proskolit obchodni tym.
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5.2. Skute¢ny stav implementace pi‘edstavenych navrhi

Vsechny tfi navrhy byly ve spole¢nosti pfedstaveny a setkaly se s pozitivni odezvou.
Zdali se ve spolecnosti rozhodli k implementaci popsanych navrhii se dozvite v tabulce €. 7

a v podkapitolach rozepsanych nize.

Nazev Stav implementace

Fuze spolecnosti Neimplementovano
Interni projekt

Urovné projektového = Implementovano
Fizeni

Organizace projektu Castecné
a komunikace implementovano

Tabulka 5 Stavy implementaci predlozenych navrhi ve spolecnosti (Zdroj: viastni tvorba)

5.2.1. Fuze spolecnosti — Interni projekt

Navrh byl ptedstaven a projednan s vedouci PMO a Delivery manaZerem. S navrhem
souhlasili a bylo potvrzeno, ze interni projekty jsou takto Casto realizované i bez uvedené
metodiky.

K implementaci, resp. zavedeni této metodiky v platnost, nedoslo piedevsim kvili
tomu, ze se nejednd o proces, ktery se tyka pouze Business unit X, ale celé spolecnosti Y.
Prosazeni a schvaleni na Grovni celé spole¢nosti by bylo zdlouhavé a pro ostatni Business
unity by navrh nemusel byt validni.

Vedouci PMO nicméné ptredstavila nadvrh projektovym manazerim v Business unit
X a pokud nekdo z nich bude mit na starosti tento typ projektu, navrhovanou metodikou

se bude inspirovat.
5.2.2. Urovné projektového Fizeni

Tento navrh je jiz soucasti nové verze metodiky projektového tizeni v Business unit

X. Doslo ke schvaleni, upravam v internim systému a uzivatelé byli proskoleni.
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5.2.3. Organizace projektu a komunikace

Z navrhu byly uplatnény do metodiky fizeni projektii pouze nékteré z Casti, jak
je zfejmé z tab. €. 7.

V metodice jsou ¢asti navrhu zminéné jako specifické situace, u kterych je potieba
zvazit, v jakém rozsahu bude zapojeni top managementu do realizace efektivni. Po diskusi
s vedouci PMO bylo jesté zjisténo, Ze navrzenym predpokladiim vyhovuje vice projektl
u zakaznik, ktefi jsou jiz ovéfeni a probiha s nimi dlouhodoba spoluprace a neni nutné ucast
top managementu na pravidelnych schtizkach.

Ohledn¢ komunikace mezi PM a obchodnikem bylo upozornéno na pravidelnych
schiizich mezi obchodem a Delivery, ze obchodnici nesmi obchazet projektové manazery.

Zapisy ze schiizek jsou definovany v metodice uz nyni s tim, ze rozsah a forma

je vzdy na konkrétni domluvé.
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6. Zavér

Tato prace zkouma ridzné nastroje, techniky a metodologie se zaméfenim
na projektové fizeni. Konkrétné je zamétfena na mezinarodni standard PRINCE?2 a agilni
metody, které projektovi manazefi pouzivaji pii fizeni svych projektl a zajisténi tispésného
dokonceni projekti.

Vlastni analyzou ve zvolené spole¢nosti a prostudovanim odborné literatury byly
zkoumany tii vybrané oblasti projektového fizeni a porovnavany s mezinarodnimi
standardy, prfedevs$im s metodologiemi PRINCE2 a PRINCE2 Agile.

Prvni analyzovana oblast se tykala samotného pfistupu k realizaci projektu. Jednim
z trendl v projektovém fizeni, a predevsim v IT prostiedi, jsou agilni pfistupy. K ovéfeni
predpokladu, zda i ve vybraném prostiedi jsou vyuzivany agilni prvky, byl analyzovan jeden
z internich projektd ve vybrané spolecnosti. Ve spolecnosti existuje obecna metodika
projektd, nicméné tento projekt byl fizen spiSe dle best practise a selskym rozumem.
Po provedené analyze se potvrdilo, Ze rizné prvky z agilnich metodik jsou jiz nyni v fizeni
projektd uplatiiovany i bez platné agilni metodiky. Pfedevsim je uplatinovan iterativni ptistup
k vyvoji a implementaci, ktery dnes definuje i jako standard metodika PRINCE2 Agile. Tim
se potvrzuje, Ze agilni pfistupy jsou zajimavé, a hlavné zefektiviiuji praci a realizaci projektt.
je vétsinou jen ,,dil¢i* ¢lanek v celém projektu a musi se tedy casto fidit metodikou realizace
projektd, kterou uplatiiuje zakaznik.

Druha oblast byla zaméfena na uroven dodavaného projektového fizeni na projektech
ve vybrané spole¢nosti. Na zakladé dat z realnych projekti bylo zjisténo, Ze pivodni dvé
urovné nejsou dostacujici a ¢asto nespravné definované pozadavky na dodavané sluzby
projektového fizeni zplsobuji problémy v dodavkach. Navrh feSeni spociva v rozsiteni
sluzby na tfi urovné. Kromé projektti bez projektového fizeni a s projektovém fizenim je
mozné vyuzit i sluzbu Projekt s projektovou podporou PMO. Nebude se jednat o projektové
fizeni v plném rozsahu, ale tato role na projektu ma za cil zajistit kontrolu, a hlavn€ v€asnou
eskalaci na eskalacni kontakty, aby se projekt nedostal do zpozdéni nebo finan¢ni ztraty.

Ttreti analyzovand oblast zduraziiuje dulezitost efektivni komunikace a spoluprace
mezi Cleny tymu a zainteresovanymi stranami v procesu fizeni projektt. Konkrétni

doporuceni na zlepSeni komunikace v organizaci vychazelo z mezinarodniho standardu
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PRINCE2 Agile. Na zacatku projektu musi byt jasné definované role a jejich zodpovédnosti.
A predevsim komunikace musi byt transparentni a musi byt dodrzovana pravidla nejen mezi
zakaznikem a dodavatelem, ale pfedevsim intern¢ mezi ¢leny tymu.

Zaverem lze konstatovat, ze ispéSné fizeni projektt je pro IT spolecnosti zasadni,

a to z divodu uspésnych dodavek projekti, resp. dosazeni zisku.

68



7. Seznam pouzitych zdroju

1. SVOZILOVA, Alena. 2016. Projektovy management: systémovy piistup k
fizeni projektd. 3., aktualizované a rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing. 424 s. ISBN
978-80-271-0075-0

2. KORECKY Michal, TRKOVSKY Viclav. 2011. Management rizik
projektd. 1.vyd. Havlickiv Brod: Grada Publishing. 578 s. ISBN 978-80-247-3221-3

3. MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. 2015.
Svétové standardy projektového fizeni: pro malé a stiedni firmy: [PMA, PMI, PRINCE2.
Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-80-247-5321-8.

4. PITAS, Jaromir. 2012. Nérodni standard kompetenci projektového fizeni
verze 3.2: National standard competences of project management version 3.2. Vyd. 3., dopl.
a aktualiz. Brno: Spolecnost pro projektové fizeni, 349 s. ISBN 978-80-260-2325-8.

5. AXELOS LIMITED. 2017. Managing successful projects with PRINCE2®.
Norwich: TSO, 2017. ISBN 978-0-11-331533-8

6. BENTLEY, Colin. c2010. Zaklady metody projektového fizeni: The essence
of the project management method: PRINCE2®. 7. vyd. [Bratislava]: Inbox SK, s. 311.
ISBN 9780957607620.

7. MICROSOFT, tym webu Growth Center. Privodce zaklady fizeni
projektl [online]. [cit. 2019-11-19]. Dostupné z: https://www.microsoft.com/cs-

cz/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/guide-for-project-management

8. PM Consulting, Jan Dolezal. Hybridni fizeni projektd D. R. Robinse —
budoucnost nebo  chiméra?  [online].  [cit.  2020-11-04].  Dostupné  z:

https://www.pmconsulting.cz/2020/11/hybridni-rizeni-projektu-budoucnost-nebo-chimera/

9. Scrum, Inc. The Scrum Papers: Nut, Bolts, and Origins of an Agile
Framework Version 1.1. [online]. 2012. Dostupné Z:
https://web.archive.org/web/20150814201800/http://jeffsutherland.com/ScrumPapers.pdf

10.  IPMA®. IPMA Main Brochure. [online]. [cit. 2021-10-21]. Dostupné z:
www.ipma.world/assets/IPMA_Main_Brochure 2017 _ENG_screen.pdf

11.  Ceska agentura pro standardizaci, Luka§ Klee. 2019. Doporuceni ke

smlouvam a projektovému Fizeni v BIM. [online]. Dostupné zZ:

https://www.koncepcebim.cz/uploads/ing/files/Doporu%C4%8Den%C3%AD%20ke%20s

69



mlouv%C3%A 1m%20a%20projektov%C3%A9Imu%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD
%20v%20BIM_Agentura %C4%8CAS.pdf

12.  DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. 2012. Projektovy
management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4275-5.

13.  Project Management Institute. 2017. A guide to the project management
body of knowledge. Sixth Edition. Newtown Square: Project Management Institute. 978 s.
ISBN 9781628251845.

14.  IPMA®. Clanky. [online]. Dostupné z: https://www.ipma.world

15. Management Mania. Vodopadovy model (Waterfall model). [online]. [cit.

2015-02-22]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/vodopadovy-model-waterfall-

model
16. Panlearn. Tips To Pass PMI-ACP Exam In 30 Days. [online]. [cit. 2023-03-

14]. Dostupné z: https://www.panlearn.com/articles/project-management/tips-to-pass-pmi-

acp-exam-in-30-days

17.  Kenneth S. Rubin. 2019. Essential Scrum: A Practical Guide to the Most
Popular Agile Process, 2. vydani. published by Addison-Wesley Professional. 504 s.ISBN
978-0137043293

18.  PM  Consulting. Poprojektovda  faze. [online]. Dostupné z:
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/poprojektova-faze/

19. PRINCE2. PRINCE2 Processes. [online]. [2023]. Dostupné z:

https://www.PRINCE2.com/eur/prince2-processes
20. Kanban Zone. What is a Kanban Board? [online]. [2023]. Dostupné z:

https://kanbanzone.com/resources/kanban/what-is-kanban-board/

21.  Bocasay. The Kanban method in IT development projects. [online]. [2020-
07-29]. Dostupné z: https://www.bocasay.com/kanban-method-it-development-projects/

22. International Project Management Association (IPMA). 2015, The IPMA
Competence Baseline (ICB), IPMA, Nijkerk, Netherlands. 278 s. ISBN 9087537961

23. Scrum, inc. The 3-5-3 of Scrum. [online]. [2018-08-01]. Dostupné z:

https://www.scruminc.com/the-3-5-3-of-scrum/

70



24.  DVORAK, Drahoslav a Martin MARECEK. Project Portfolio
Management. Brno: Computer Press, 2017. ISBN 978-80-251-4893-8.

25.  Xpand IT. Top 5 main Agile methodologies: advantages and disadvantages
[online].  [2022-03-28]. Dostupné z:  https://www.xpand-it.com/blog/top-5-agile-

methodologies/

7.1. Seznam obrazku

Obrazek 1 Zaklady projektového managementu (Zdroj: pfepracovano autorem (1, str. 22))... 16

Obrazek 2 Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu (Zdroj: 1, str.39)......cceevveeveannen. 19
Obrazek 3 ZjednoduSeny model procest projektu (Zdroj: 1, str.63)......cceevvevierienierienieeienne 21
Obrazek 4 Oko kompetenci (Zdroj: 4, Str.5) .eecceerceeeciieieeiereeeeeeee ettt se e ee e e eaeens 26
Obrazek 5 7 principli dle PRINCE2 (Zdroj: €. 11)uuiiuiioiiiieciiecieeie et 29
Obrazek 6 Schéma procest projektu dle PRINCE2 (Zdroj: €.19)....cccuvevieviivienienieeeeieeenne 32
Obrazek 7 Vodopadovy model (Zdroj: vlastni zpracovani z internetového zdroje, zdroj ¢. 15)
................................................................................................................................................... 34
Obrazek 8 Agilni projektovy management (Zdroj: ¢lanek, zdroj €. 16)......c.ccocevvveevincnicnene 37
Obrazek 9 Jednoducha pravidla 3-5-3 Scrum (Zdroj: €. 23) .c.eeevieeeeiieieeie e 39
Obrazek 10 Kanban tabule (ZAToj €. 21)..cuieiirieiie ettt s 41

Obrazek 11 Hybridni model Vodopadového a Agilniho projektového tizeni (Zdroj: €. 24) .... 43
Obrazek 12 Organizacni struktura spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dat ze
] 10) (<Tea T 1] ) PSP 45
Obrazek 13 Organizacni struktura spolecnosti s vyraznénim divize E&P (Zdroj: vlastni
zpracovani na zaklad€ dat ze SPOleCNOSt).....c.uevueeiieriieiiiieeie et 48
Obrazek 14 Prabéh projektu (realita) (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé realnych dat ze
SPOLECIIOSTL)..cuvieiie et et et e et e et e et et e e e steeetbestee et e esseesbeesteasseessbeseseessensseasseesaessaeessenseanseenns 51
Obréazek 15 Harmonogram projektu "Nasazeni Microsoft 365" (Zdroj: vlastni zpracovani na
zaklade dat Z redAlného ProjEKil)......ccuiiiiiiieiiiieie ettt et eeaeeaeens 56
Obrazek 16 Slozeni projektového tymu a vazby v ramci tymu a tymu (Zdroj: vlastni zpracovani
na zaklade€ dat z redIn€ho Projektul) ......cc.eeiiiiiiiiiieiee s 57
Obrazek 17 SWOT analyza zkoumanych projekt (Zdroj: vlastni tvorba)..........cccceeeeveceeennne 59
Obrazek 18 Navrh procesu realizace interniho projektu — hybridni pfistup (Zdroj: vlastni tvorba)



Obrazek 19 Stanoveni pravidel pro projekt za jistych pfedpokladl (Zdroj: vlastni tvorba na
ZAKIAAE PrINCE2 AGIIE) c.ueeeuieiiieiieeiiecie ettt ettt sttt sttt ettt saeennee s 64

7.2. Seznam tabulek

Tabulka 1 Obecné definovani roli na projektu a jejich a odpoveédnosti dle PMI (Zdroj:
vlastni zpracovani na zaklad€ zdroje, Zdroj €. 11) ....ccievieiienieniiiiecie e 18
Tabulka 2 Urovné projektového fizeni (Zdroj: vlastni tvorba na zakladé realnych
VSEUPT Z FITTNY) .1ttt ettt ettt e e e st e esbeesseesaessaesseessbessseesseensaensens 53
Tabulka 3 Ptehled vSech projekti z roku 2022 srozdélenim (Zdroj: vlastni
zpracovani na zaklad€ dat ze SPOIECNOS) ......cccvieerieriieriieeiiieieeie ettt 55
Tabulka 4 Urovné projektového fizeni s navrhovanou zménou (Zdroj: vlastni tvorba
na zaklade realnych vStupll Z fIrmy) .eooveeeeieeieie e 63
Tabulka 5 Stavy implementaci predlozenych navrhti ve spolecnosti (Zdroj: vlastni

EVOTDA) 1. vvvieiiie ettt ettt e ettt e ettt e et e e e tb e e s be e etbe e ebeeeabaeestaeaesbaeaabaeebbeeastaeenbaeeatbeeaebaeetreenens 65

72



7.3. Seznam pouZzitych zkratek a neznamych pojmiu

Zkratka/Pojem

Popis

Backlog

uspotradany seznam vseho, o ¢em se vi, Ze bude v produktu potieba

Best Practise

pojem pro osvédcené postupy, procesy ¢i osvédcené metody fizeni,
pomoci kterych se ve vice organizacich doséhlo dobrych vysledki a

pouzivaji se proto jako doporuceni pro ostatni

Bodyshop zpiisob najimani (nebo poskytovani) kapacit pracovnikd, kdy

projekt zakaznik plati za cloveéka na hodinové nebo denni bazi

Burndown graf pouzivany pfi agilnim fizeni projektu, ktery ukazuje mnozstvi
diagram prace kolik zbyva dod¢€lat v ramci jednoho sprintu

Burndown Je graf pouzivany pfi agilnim fizeni projektu, ktery ukazuje mnozstvi
Chart prace kolik zbyva dodé€lat v ramci jednoho sprintu. Je tim

vizualizovano tempo prace, coz mimo jiné podporuje tym v udrzeni

rychlosti dodavek.

Datova pumpa

Zpisob prevodu urc¢itého mnozstvi dat z databaze do takzvaného
datového skladu. Be€hem jejich pfevodu ¢asto dochazi k Gprave
struktury a vyselektovani nepotiebnych dat tak, aby byla do datového
skladu ulozena jen ta nejvice relevantni. Celou datovou pumpu tvoii

nékolik koordinujicich programd, které jsou piizpiisobené shodnému

vystupu.

Deadline finalni termin, kone¢ny termin, kdy musi byt definitivné dokoncena
urcita faze zakazky

Governance Souhrn pravidel a metodiky, jak pouzivat novy produkt nebo sluzbu.

Increment Prirastek je konkrétni krok k dosazeni cile produktu. Kazdy ptirtstek

(Prirtstek) je aditivni ke vS§em predchozim ptiristkiim a je dikladné€ otestovan a
ovéfen k zajisténi kompatibility se v§emi predchozimi pfirtstky.
Kazdy priristek musi byt (alesponi potencialné) pouzitelny
uzivatelem, jinak nepiindsi zadnou hodnotu.

Kick-off Kick-off meeting je zvlastni typ setkani diilezitych zainteresovanych

stran u ptilezitosti zahajeni realizaéni faze fizeni projektu, kde je (dle
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konkrétniho pojeti) napt. zrekapitulovan plan fizeni projektu, jsou
navzajem seznameni zastupci zicastnénych stran, a predevsim je

vSem oznameno, ze fyzicka realizace zacina.

Layout

grafické rozvrzeni tiskové nebo elektronické stranky, ptipadné i jiné

plochy

MD (Man-day)

Man-day neboli "¢lovékoden". Piedstavuje cas odpovidajici vykonané

praci primérného pracovnika po dobu osmi hodin.

PMO Project Management Office — projektova kancelar

Poprojektova Faze, ktera nasleduje po ukonceni projektu. V tomto obdobi je uz

faze sjednana dodavka dodana a vSechny prace na projektu jsou jiz
ukoncené. V poprojektové fazi probihaji garance ¢i zaruky, a zaroven
probiha zpétné vyhodnoceni, jestli projekt dopadl dle planu ¢i nastaly
komplikace a jakého charakteru, aby se pokusilo pfipadnym
problémim na jiném projektu vyhnout.

Stakeholder libovolny subjekt, ktery ma néjaky soukromy zajem na Cinnosti
konkrétniho podniku

Stand up schiizky na denni bazi

Time and Projekty, kde se skute¢né odpracovana prace fakturuje na zaklade

Material vykazi nejcastéji mésicné, ale miiZe se jednat i o jiné obdobi.

WBS (Work hierarchicka struktura rozdéleni praci a je to ziejm¢ nejefektivnéjsi

breakdown zpisob, jak srozumitelng, a pfitom pomérné komplexné popsat rozsah

structure) projektu (scope)
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Priloha 1 Prvky a principy jednotlivych pristupii

Ptistup Pristup Hybridni

Waterfall Agile pristup
Sbér pozadavki Sekvencni Iterativni Oba
Planovani a design Sekvencni = Adaptabilni Oba
Vyvoj a testovani Sekvenéni Iterativni Oba
Nasazeni a udrzba Sekvenéni | Iterativni Oba
Principy ‘ ‘
Prediktivni planovani Ano Ne Ano
Diiraz na dokumentaci Ano Ne Volitelné
Zapojeni zakaznika Omezené  Vysoké Adaptabilni
Flexibilita a adaptabilita Nizka Vysoka Adaptabilni
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Priloha 2 IPMA Competence Baseline (ICB) - tri urovné certifikaci

Pristup IPMA k projektovému fizeni je zaloZen na zakladnich kompetencich, které
jsou definovany v IPMA Competence Baseline (ICB). Tento ramec ICB se sklada ze tii
urovni certifikace:

o Certifikovany projektovy manazer (IPMA Level C)

o Certifikace ovéiuje, ze jednotlivec ma dostatecné védomosti a
zkuSenosti v projektovém fizeni, aby mohl uspe$né ridit mensi
projekty nebo byt ¢lenem vétsiho projektového tymu. Pro ziskani této
certifikace je vyzadovana kombinace formélniho vzdélani, projektové
zkuSenosti a hodnoceni kompetenci.

e Certifikovany projektovy senior manazer (IPMA Level B)

o Certifikace oveiuje, ze jednotlivec ma rozsahlé zkuSenosti s
projektovym fizenim a mize uspésné ridit vetsi projekty nebo
programy. Pro ziskéni této certifikace je vyzadovana kombinace
formalniho vzdélani, projektové zkuSenosti a hodnoceni kompetenci.

e Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D)

o Certifikace ovéiuje, ze jednotlivec ma zakladni povédomi o
projektovém fizeni a miize piisobit jako podplirny ¢len projektového
tymu. Pro ziskéni této certifikace je vyzadovana kombinace
formalniho vzdélani, projektové zkuSenosti a hodnoceni kompetenci.

Kazda tiroven vyzaduje kombinaci formélniho vzdélani, projektové
zku3enosti a hodnoceni kompetenci. (14)

Kromé certifikace a vzdélavacich programti IPMA také nabizi fadu zdrojii a
profesionalnich nastroji v oblasti projektového fizeni. Tyto zdroje zahrnuji
konference, workshopy, webinaie a publikace, jako napiiklad International
Journal of Project Management. Vyzkumné aktivity IPMA se zaméfuji na rozvoj
nejlepSich postupti v projektovém fizeni a organizace spolupracuje s
akademickymi institucemi a prumyslovymi partnery na posunu této oblasti

projektového fizeni. (14)
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| Nazev tymu
Tym — Spole¢nost
X

Tym — Interni
systémy

Tym — Centralni
systém

Tym —
Management

Priloha 3 Komunikacni matice s rolemi a odpovednostmi

Role
PM + tester

Delivery manager

Ucetni
Vyvojar interni
Vyvojar externi

Delivery manager

Hlavni analytik
Analytik/Konzultant

Hlavni G¢etni

Hlavni zadavatel

Dalsi zadavatel

Popis odpovédnosti
zajisténi koordinace dodavky, testovani

kontrolni funkce, reporting managmentu o
stavu dodavky, definice pozadavkl na
Sablony

validace pozadavki, testovani

vyvoj datového propojeni mezi internimi
systémy

implementace novych automaticky
generovanych Sablon

kontrolni funkce, reporting managmentu o
stavu dodavky

Tvorba analyzy a navrhu feSeni propojeni
systémil

Tvorba analyzy a navrhu feseni, spoluprace
na testovani a dokonéeni dodavky
kontrolni funkce, reporting managementu o
stavu dodavky

Reditel divize EP

Reditel BU X
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Priloha 4 Prehled vsech projektit z roku 2022 s rozdeélenim dle typu projektit (Zdroj: vlastni zpracovani na
zaklade dat ze spolecnosti)

Uroveii Typ projektu Pocet Pocet projekti se Spatné
projektového projekti definovanou urovni PM (+
Fizeni (+ kolik % z kolik % z celkového poctu)
celku)

ADM ADM (8koleni, 58 (32,77 %) 39 (67,24 % z 58)
projekt implementace apod.)

subdodavky 20 (11,30 %) 5 (25 % z 20)

preprodej licenci a 57 (32,20 %) 10 (17,54 % z 57)

hardwaru

bodyshopy 8 (4,52 %) 0(0% z38)

Time & Material 34 (19,21 %) 11 (32,35 % z 34)

Celkovy pocet 177 (100 %) 65 (36,72 % ze 177)

ADM projektii:
Projekt s PM Implementace pro 56 (87,50 %) 4 (7,14 % z 56)

zakaznika

Interni implementace 5 (7,81 %) 0(0%z5)

Vyvoj produktu 3 (4,69 %) 0 (0% ze 3)

Celkovy pocet 64 (100 %) 4 (6,25 % z 64)

s projektovym

Fizenim:
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