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Uvod

Logistika patfi v modernim svété mezi nejvice rozvijejici se obory na svété
a nestale roste jeji vyznam a nepostradatelnost, a to jak v béZzném Zivoté, tak
prevazné v podnikové sféfe. Kazdy z nas jsme se totiz jiz urcCité stfetli s pojmem
logistika, at' uz si pod timto slovem pfedstavime cokoliv. Obecné je logistika
povazovana za néco, co vétSinou souvisi s pfepravou zbozi, materialu ¢i osob
z bodu A do bodu B. Avsak tento pojem je ve skute€nosti mnohem Sir§im. Je v ni
totiz zahrnuta nejen doprava, ale také planovani, organizace, fizeni informacnich
naklad pfi uspokojovani vSech pfani a potfeb zakaznika. Ruku v ruce s nim jde
i skladové hospodarstvi podnikd, které je pro potfeby logistiky nezbytnou soucasti
a logistika je zde také pIné vyuzivana. Logistika je tedy néco, co kazdy den, at’ uz
jsme si toho plné védomi nebo ne, ovliviiuje nase zivoty. Oekavame od ni,
Ze nam pomuUze nas svét zefektivnit, zrychlit a usnadnit, avSak ne vzdy funguje

zcela efektivné, jak by si podnik nebo zakaznik pral.

Téma své bakalarské prace jsem si tedy vybral s ohledem na pusobisté mé
povinné praxe a to ve firmé Autocentrum KlokoCka a.s. v Praze, kde jsem mél
na starosti €innosti, starajici se o interni logistiku a skladovani novych vozidel. Zde
jsem se od prvni chvile setkaval se spoustou nedostatku a problém, tykajicich
se vnitropodnikové logistiky novych vozidel, jejich skladovani a evidenci. Jelikoz
se jedna o firmu, ktera ro¢né zajisti svym zakaznikim vice jak 5000 kusu vozidel,
hraje zde logistika a skladovani opravdu vyznamnou roli. Proto jsem se rozhodl
svou bakalafskou praci zalozit pravé na tohle téma. Cilem je popsat logistiku a
skladové hospodafrstvi, jejich historii, ulohy a cile. Nasledné v praktické casti
popsat systém interni logistiky a nejCastéjSi problémy a prostoje, které béhem
mého plsobeni ve spolecnosti, v ramci logistiky a skladovani vozidel, nastavaly.
Déle pak podat navrhy zlepSeni systému skladovani novych vozidel, planovani
objednavek s ohledem na jejich obratkovost a vliv délky skladovani na prodejni

cenu téchto vozu.



1 Logistika

Logistika je pomérné obsahlym pojmem. Tento pojem lze vysvétlit pomoci
mnoha definic. Nékteré z nich budou v této praci predstaveny. Obecné vSak jde
0 védu, ktera se zabyva pohybem a vSim, co s pohybem dané véci souvisi. Snazi
se hlavné o to, aby konkrétni véc byla ve spravném Case, na spravném misté, aby
byly dodany spravné informace, které s timto pohybem souviseji a také aby to vse

mélo odpovidajici finan¢ni dopad.

1.1 Vznik pojmu logistika

Pojem logistika je velmi starym pojmem. Prvni zminky se datuji jiz
od starovékého Recka a Rima. Prvni lidé, ktefi tento pojem vyuzivali, byli fedti
dustojnici, ktefi byli nazyvani jako ,Logisticas“. Tento vyraz byl odvozen
od feckého slova ,Logos”, coz volné pfeloZzeno znamena poradek, fad, systém
nebo princip. Takto oznaCovani dustojnici méli na starosti v€asné dodavky
vojenského materialu svym armadam, pfipadné potravin a spotfebnich zasob

obyvatel(im Recka.

Byzantsky cisa$ Leontos VI. Charakterizoval logistiku témito slovy:
Predmétem logistiky je ,muZstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit ochranou
i munici, véas a disledné se postarat o jeho potfeby a kazdou akci v polnim taZzeni
pfislusné pfipravit, tzn. vypocitat prostor a ¢as, spravné ohodnotit terén z hlediska
pohybu vojska, i mozZnosti protivnikova odporu a tyto funkce zvliadnout z hlediska

pohybu vojsk i v pfipadé nutnosti jejich rozdéleni (Pernica, 1998)."

V roce 1837 definoval Svycarsky general AntoineHenri Jomini hodnosti
zvanou ,major general de logis“. Pod timto pojmem byli chapani vojensti
dustojnici, ktefi zajiStovali naCasovani a vzajemné setkani jednotlivych utvard,
pfisun munice a dalSiho vybaveni (Sixta, 2005)

Avsak nejvétsi rozmach se logistika dockala v USA béhem 2. svétové valky.
Rozsah materialovych tokl, predstavoval obrovskda mnozstvi zasob, zbrani
a vozidel, pficemz bylo pfi jejich pfepravé nutno prfekonavat znacné vzdalenosti.
Od této doby se logistika, jakoZto nauka o pohybu, zasobovani a skladovani,

doznala zna¢ného rozvoje (Pernica, 1998).



1.2 Vyvoj logistiky

Po 2. svétové jsou stale vice vyuzivany matematické metody v civilnim
prostfedi. Spousta z nich zpfesnila dosud pouzivané systémy logistiky. Jak jiz bylo
zminéno, pocatky logistiky je nutné hledat ve vojenskych oblastech a to pfevazné
v tomto obdobi 2. svétové valky. Zasluhu na praktickém vyuziti logistiky ma pak
prevazné USA. Zde se pfi pfesunu véci na velké vzdalenosti zaCina prosazovat
,novy, systéemovy pohled na materialoveé toky jako na fetézec operaci probihajici

Vv prostoru a v ¢ase, za pomoci fungujicich toku informaci (Sixta, 2005, str. 17).”

V obdobi mezi lety 1950 az 1970 se poprvé zacina objevovat pojem ,total-
costs“ tedy koncepce celkovy nakladi (Jindra, 1995). Dochazi k rozvoiji
elektronického zpracovani dat, matematickému modelovani, k inovaci nabizenych

vyrobku a takeé k rustu zahrani¢ni konkurence.

V nasledujicich 80. letech 20. stoleti dochazi k uspéSnému rozmachu
logistiky v USA a Evropé. Doprava, skladovani a obéh charakterizuji zejména
fyzickou stranku obéhu. V SSSR je logistika jako véda odsuzovana, avSak snazi

se zaclenit nékteré jeji prvky do svého narodniho hospodafstvi (Sixta, 2005).

Soucasna logistika prosazuje systém integrované logistiky, ktery vychazi
z konkurencnich vyhod a je postavena na informacnich tocich. Tedy hlavnim cilem
soucasné logistiky je ,uspokojeni potfeb zakaznika pfi ekonomickych pohledech
na celkovou c¢innost podniku (Stehlik, 2008, str. 18).“ Rozviji se elektronika
a internet, diky kterym je mozné vytvaret rozsahlé sité logistickych partneri —
Supply Chain Net. Je fizen Supply Chain Managementem a to tak, aby byla
ucinnost logistiky a naklady na ni optimalni. Push princip, tedy ,Tlak®
od dodavatelll ke koncovym zakaznikim se zacina ménit na pull princip, tedy
,tah* od distributord smérem k dodavatelim (Stehlik, 2008).

1.3 Definice logistiky

Za celou historii vyvoje logistiky vznikla spousta raznych definic, co si pod
timto pojmem predstavit a jak tento obor, ktery se zabyva materidlovymi toky,

definovat.
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Jednu z definic definuje napfiklad Haskelt ktery Fika, Ze logistika je ,fizeni
vSech Cinnosti, které zajiStuji pohyb a koordinaci zasobovani a spotfeby pfi tvorbée

casoveé a mistni uzitnosti zbozi (Haskelt, 1964, str. 23).“

Predstavu pojeti logistiky rozsSifuje také Junemann, ktery povazuje logistiku
za ,védeckou nauku o planovani, fizeni a kontrolovani toku materialt, osob,
energii a informaci v systémech a klade ji vedle jinych obor( kybernetiky, jako je

operacni analyza nebo systémoveé inZenyrstvi. (Junemann, 1989).“

Avsak v historii zaznélo i nékolik definic, které pfistupuji k logistice vice
pragmaticky. Existuji tak nazory, které logistiku omezuji pouze na dopravni
zalezitost nebo také formulace, které zddraznovaly systém ucetnictvi, evidence
a finan¢niho vyhodnocovani pohybu zbozi (Sixta, 2005).

Jiny nazor nam fika, Ze logistika je ucelné uspofadana mnozina technickych
prostfedkl. Kdy se jedna o vzajemné sladéné a na sebe navazujici podsystémy.
V téchto podsystémech probihaji rizné operace napf. nakupni, manipulacni,
dopravni, skladovaci. Dochazi zde k propojeni hmotné (informace, finance)

a nehmotné stranky (zbozi, odpad, vyrob) logistického fetézce (Prachaf, 2011).

Shrneme-li vSechny definice a nazory, dojdeme k podobnému zavéru, jako
dvojice autorl Sixta a Macat, ktefi Fikaji, ze ,logistika je fizeni materialového,
informacniho i finanéniho toku s ohledem na véasné splnéni pozZzadavku finalniho
zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. PFi plnéni
potreb finalniho zakaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim zplisobem frizeni viastni realizace potfeby zakaznika
(pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim poZadovaného vyrobku k zakaznikovi

a v neposledni fadé i zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku
(Sixta, 2005, str. 25).“

1.4 Podnikova logistika

Pojmem podnikova logistika je souhrnnym pojmem, ktery obsahuje veskeré
logistické operace, které jsou provadény v ramci podniku. Jak interni, tak externi.
Vymezime-li z logistiky pouze pojem podnikova logistika, budeme pak uvazovat
pouze o logistice ve vyrobnich a obchodnich podnicich. Tedy dostaneme

zakladni rozdéleni logistiky podle toku materialu.
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1.4.1 Rozdéleni logistiky podle toku materialu

Z logistiky mazeme vymezit pojem podnikova logistika. Ta se zabyva

logistickymi procesy vyhradné v primyslovych a obchodnich firmach.

Logistika ve vyrobnich podnicich zahrnuje veSkeré logistické procesy,
které mUzZeme nalézt v oblasti vyroby. Mezi tyto procesy patfi zasobovani vyroby
surovinami, raznymi vyrobnimi prostifedky, jejich dopravu béhem celého prubéhu
vyroby. Coz znamena vstup materialu do vyroby, pohyb materialu a polotovar(

uvnitf ve vyrobé a vystup hotového zbozi z vyroby ven.

V obchodnich podnicich se pak vyhradné jedna o pohyb jiz hotovych
vyrobkUl, které opoustéji vyrobni linku a kon&i u zakaznika. Tedy mezi hlavni
procesy patfi odbyt, pfeprava zbozi z vyroby na sklad, pohyb zboZi v ramci firmy,

az po jeho dodani, pfipadnou pfepravu zakaznikovi.

Jednodus$e tedy odbyt, dopravu, ¢innost maloobchodu a velkoobchodu

(Jindra, 1995). Tento konkrétni podsystém logistiky bude pro ucely této prace

AT D &4

1.4.2 Rozdéleni logistiky podle €innosti

Logisticky systém ma v zakladu tfi hlavni podsystémy. Tyto podsystémy

rozdélujeme podle Cinnosti, které realizuji:

e Materialovy podsystém — realizuje materialovy tok.

e Ridici podsystém — odpovida na otazky typu: Co mame piepravit?
Kam? Kdy? Komu? Za kolik?

e Informacéni podsystém — zachycuje informace a udaje, které nasledné

zpracovava, premistuje a vykazuje, idealné co nejrychleji a nejpfesnéji.

1.4.3 Znaky podnikové logistiky
Autor Stehlik (2008) definuje hlavni oblast zajmu podnikové logistiky. Té€mi

tzv. fyzické objekty. Tedy suroviny, polotovary a vyrobky. Dale zpracovava data
a informace, které bud fyzicky tok pFedbihaji (avizo o odeslani), doprovazeji
(pravodky) nebo dobihaji (faktury). Hlavnimi znaky podnikové logistiky jsou:

e Prekonavaji prostor, tedy vzdalenost.
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Pfi pfesunu z bodu A do bodu B je vyzadovana energie a tim je do jisté
miry vytvarena i jista setrvacnost.

Pfesun z mista A do mista B vytvafi Casovy rozdil.

Logistika vzdy tvofi vydaje a naklady, které je potfeba vydat a pokryt.

Nelze tedy maximalizovat.

1.4.4 Zakladni ¢innosti podnikové logistiky

Logistika je soubor vzajemné provazanych Cinnosti, které se navzajem

ovliviiuji. Méli by byt mezi sebou propojeny takovym zplsobem, aby bylo

dosazeno optimalniho fungovani celého logistického procesu. Téchto Cinnosti je

cela fada, avSak mezi klicové Cinnosti podle Hyblové (2006) patfi:

Logisticka komunikace — tato ¢innost predstavuje vztahy, které panuiji
mezi jednotlivymi c¢lanky, které se ucCastni logistického fetézce.
JednoduSe pak jde o vztahy podnikl se zakazniky a dodavateli a také
o vztahy uvnitf firem.

Rizeni zasob — jedna se o spravné fizeni zasob, které si klade za cil
dosahnout maximalniho uspokojeni pozadavk( zakaznika a zaroven
Predpovéd a planovani poptavky — planuje, co a v jakém mnozstvi je
tfeba je u dodavatell potieba objednat.

Zakaznicky servis — jedna se vlastné o samotnou podstatu logistiky
jako takové. Tedy dodat zdkaznikovi spravny produkt, na spravné misto,
ve spravny Cas, v odpovidajici kvalité s optimalnimi naklady.
Manipulace s materidlem - fyzicky pfesun materialu a polotovarQ
ve vyrobé a hotovych vyrobkl v podniku.

Objednavani — zajisténi komunikace se zakazniky, tedy vyfizovani
a pfijimani objednavek, kontrola jejich stavu a kontrola stavu zasob.
Podpora servisu a nahradni dily — zabyva se poprodejnimi sluzbami,
vyfizovani oprav, reklamaci, poprodejniho servisu, dodavek potfebnych
nahradnich dilu a jejich skladovani.

Zpétna logistika — stara se o uskladnéni a likvidaci zbytkového
materialu. Zejména pak obal(, ochrannych prvka proti poSkozeni

vyrobku atd.
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1.4.5

vvvvvv

e Doprava — zahrnuje samotnou dopravu, je tedy nejdllezitéjSi ze vSech
¢innosti. Souvisi s vybérem vhodného druhu dopravy, vhodného
pfepravce zvolenym druhem dopravy, trasy, veSkeré formality s tim
spojené atd.

e Skladovani — Ccinnost souvisejici s vhodnym skladovanim zbozi

a vyrobku, sklady a skladovaci plochy, jejich rozmisténi, dispozice atd.

Cile podnikové logistiky

Hlavnim cilem logistiky, jak jiz bylo zminéno, je maximalni uspokojeni

potfeb zakaznikl, tedy vysoka uroven dodavatelskych sluzeb. Jde tedy o to

efektivné prekonat vzdalenost mezi zakaznikem a podnikem, pficemz je kladen

dlraz na optimalni vySi celkovych nakladu vSech d&lankl, které se daného

logistického Fetézce zucastiuji. Spravné pinéni cild podnikové logistiky Ize tedy

sledovat ze dvou stran. Dle Sixty (2005) tedy na:

a)

b)

d)

Vnéjsi cile — patii mezi nejdulezitéjsi cile podnikové logistiky, tzv. prioritni
cile. Jsou zaméfeny na uspokojovani potieb a pozadavkl zakaznika.
Muzeme zde zaradit napf. zvySovani objemu prodeje, zkraceni dodaci
lhaty, zlepSeni spolehlivosti dodavek a zvySeni flexibility.

logistiky zajisténi vysoké urovné sluzeb s ohledem na optimalizaci
vynaloZenych nakladd.

Vnitini cile — jsou orientovany pfevazné na ekonomickou stranku logistiky,
jde tedy o tzv. sekundarni cile. Hlavnim ukolem je snizovani logistickych
nakladld. Presnéji feCeno nakladld na dopravu, manipulaci, skladovani,
vyrobu atd.

Pinéni ekonomického cile — stejné jako vnitfni cile patfi do skupiny
sekundarnich cild. Podstatou je dopravit spravny produkt, ve spravném

mnozstvi, na spravné misto, v pozadované kvalité.
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Cile logistiky

7S
—

Zdroj: Prezentace Sebastiana Vitka na téma Princip 7*S, str. 6

Prioritni

Obr. 1 Déleni a priorita cilt logistiky

1.5 Logistika nakupu

Nakup v sobé& zahrnuje Cinnosti, které slouzi k zajisténi vstupl nezbytnych
pro efektivni fungovani dalSich procesl. Jeho spravnym fizenim lze znacéné
ovlivnit hospodarsky vysledek firmy. Neni schopen fungovat samostatné, ale je
zapotiebi spoluprace s dalSimi Castmi logistického fetézce. Autorka Macurova

(2014) ve své knize vymezuje tyto zakladni funkce nakupu:

e dokonala znalost potieb podniku,
e flexibilni analyza trhu,
e efektivni spoluprace s dodavatel,

e UCelné fizeny proces nakupu.

1.5.1 Predmét nakupu

Nakup je vniman jako proces, kdy veskeré cinnosti tohoto procesu jsou
provadény za konkrétnim ucelem a jsou pfedem naplanované. Existuje nékolik

kategorii nakupovanych produktt (Macurova, 2014):
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Material — patfi zde pfedméty pro tvorbu dalSiho produktu (suroviny,
polotovary), ale také nahradni dily potfebné k opravam, ochranné
pomucky a dal$i spotfebni material.

Zbozi — jedna se o nakup vyrobku, které ma podnik v umyslu prodat.
Sluzby - do této kategorie spada nakup sluzeb souvisejicich

s prepravou, dodavek plynu a energie, pojisténi, cla atd.

1.5.2 Zakladni €innosti nakupu

Jak jiz bylo zminéno, nakup je vniman jako proces. Ten se sklada

z nasleduijicich ¢innosti (Macurova, 2014):

Vécna specifikace potreb — identifikace produktu, které je potfeba
nakoupit. Specifikace jejich kvality, pfipadné nahrady atd.

Stanoveni velikosti potieby a termint uspokojeni potreby — pfi
stanoveni potfebné velikosti a termind je nutna kooperace s vyrobou,
planovacim usekem, a také napfiklad s marketingovym oddélenim.
Stanovuje se mnozstvi vstupu, které je tfeba nakoupit za urcité obdobi.
Dale také blize specifikuje terminy nakupu.

Vybér dodavateli — vybér konkrétnich dodavatell z nékolika
potencialnich dodavatell, ktefi splfiuji nase pozadavky ohledné nakupu.
Vystaveni a prezkoumani objednavky - cinnosti, souvisejici
s objednavanim potfebnych vstupu.

Kontrola, prijeti a zuctovani dodavky — zahrnuje fyzickou kontrolu
pfijatého zbozi, uCetni a evidencni operace.

Uskladnéni — spravné uskladnéni pfijatého zbozi ve skladu.

Sledovani spotreby — cinnost, ktera je nezbytnou pro dalSi nakup.
Jejim ukolem je predejit nedostatku vstupniho materidlu ve vyrobé,
zbozi v obchodu atd.

Pribézné hodnoceni dodavatelll — slouzi k pravidelnému hodnoceni
urovné sluzeb jednotlivych dodavatell a tim ke zlepSeni podminek

a fizeni nakupu.
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2 Skladové hospodarstvi

2.1 Pojem skladovani

Mg wiv s

o docCasné uskladnéni produktu nebo zbozi, béhem jeho pohybu v logistickém
fetézci, a to mezi mistem jeho vzniku a mistem jeho spotieby. Sklady tedy pfijimaji
zasoby, uchovavaji je, dotvareji pfipadné potfebné hodnoty, provadéji potiebné
manipulace a vydavaji potfebné mnozstvi zasob. Soustfeduji se tak dodavky
od riznych vyrobcl nebo dodavatell do jednoho mista, ze kterého se pak
zakaznikim dodavaiji jiz ucelené zasilky. Muze také soustfedovat zasilky mensiho
charakteru, které maji stejného koncového zakaznika a ty pak spojit v jednu
ucelenou zasilku (Stehlik, 2008).

2.1.1 Kiritéria a funkce skladovani

V oblasti skladovani se rozliSuje Sixta (2005) zakladni kritéria a funkce.
Mezi kritéria patfi:

e umisténi skladu,

e sprava a fizeni skladu,

e vybaveni skladu,

e velikost zasob ve skladu,

e vlastni nebo cizi sklady.

Dale rozeznavame tfi zakladni funkce skladovani:

Presun produktt

e Prijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, kontrola zbozi atd.

e Presun nebo ulozeni zbozi — ulozeni zbozi do skladu, uskladnéni.

e Kompletace zbozi dle objednavky - kompletace produktld dle
pozadavku zakaznika.

e Prekladka zbozi — z mista pfijmu do mista expedice, bez uskladnéni.

e Expedice zbozi — zabaleni zboZi, kontrola jeho stavu, kontrola zboZi

dle objednavky, uprava zaznamu.
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Uskladnéni produktti

e Pfechodné uskladnéni — uskladnéni pro nutné doplnéni zakladnich
zasob.
o Casové omezené uskladnéni — vyuzivané pro velké mnozstvi zasob.

Prenos informaci

Pfenos informaci je nezbytny pro kontrolu stavu zasob, jejich pohybu,
umisténi, vstupd a vystupl dodavek, zakaznikl, zaméstnanci a vyuzitelnosti
skladovych prostor. Nezbytnou roli zde hraji pocitae, €asto propojenych do siti,
které jsou pro vyménu dat vdnedni dobé nepostradatelné. K zefektivnéni
skladovani se pak vyuziva cela fada informacnich systému. Tyto systémy

usnadniuji a zrychluji pfenos informaci tykajicich se zasob.

2.1.2 Vztahy mezi skladovanim a ostatnimi ¢astmi podniku

Autor Sixta (2005) také rozliSuje vztahy skladovani a ostatnimi castmi

podniku:

Vztah mezi skladovanim a prepravou

Naklady na pfepravu je mozné vyrazné snizit, pokud je misto skladovani
zboZzi nebo materialu, vhodné umisténo. Prikladem je vybudovani konsolida¢niho
skladu v misté dodavek. Naklady na dopravu jsou pak nizZsi, jelikoZz dopravni

prostfedky funguji nepretrzité.

Vztah mezi skladovanim a logistikou

Minimalizace celkovych nakladu neni jednoduchou zalezitosti a neexistuje
pro ni zadné univerzalni pravidlo. Existuje vSak nékolik faktord, které maiji vliv

na strategii skladovani:

e podnikova strategie,

¢ dostupnost kapitalu,

e dané podnikatelské odvétvi,

e specifika vyrobkld nebo zbozi (trvanlivost, velikost),

e konkurencni a ekonomické odveétvi, vyvoj poptavky, vyuziti logistickych

systému atd.
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Vztah mezi skladovanim a zakaznickym servisem

Podnik je ¢asto donucen z duvodu zvySovani urovné zakaznickych sluzeb

vytvofit lokalni odbytové sklady, které minimalizuji celkové naklady, avSak

zachovavaji uroven zakaznického servisu. Zbozi je zde soustfedéno v nadmérném

mnozstvi. Diky této skutecnosti je firma schopna pruznéji reagovat na necekané

situace a Iépe reaguje na pfipadné zmény poptavky.

2.1.3 Zakladni ukoly skladu

Mezi hlavni funkce skladu dle autora Stehlika (2008) patfi:

Vyrovnavaci funkce — vyrovnava materialovy tok a potfebu, dojde-li
k jejich vzajemnému odchyleni a to jak z hlediska mnozstvi, kvality nebo
také z hlediska ¢asu.

Zabezpecovaci funkce - vytvofeni dostate¢né pojistné zasoby
s ohledem na nepfedvidatelna rizika, ktera mohou béhem vyroby nastat.
Jedna se také o zmény potfeb na odbytovych trzich.

Spekulaéni funkce — zamérné zadrzovani vyrobkld nebo zbozi s vidinou
cenového rlistu produktd na konkrétnich trzich.

Kompletaéni funkce — kompletace prfesné zadaného sortimentu, dle
jasné zadanych kritérii. Napf. pozadavky jednotlivych prodejen nebo
dilen.

Zuslecht'ovaci funkce — spociva ve zlepSovani kvality daného vyrobku

nebo zbozi. Jedna se pak napfiklad o proces kvaseni, zrani atd.

2.1.4 Druhy sklad

Existuje velky pocet rznych druht skladu. Dle jejich funkce, ke které jsou

primarné vyuzivany, rozeznavame tyto zakladni typy skladu (Jindra, 1995):

Obchodni sklady - jsou charakterizovany velkym mnozstvim
dodavatell i odbératell. Je vyuzivan také ke zméné sortimentu zbozi.
Konsignaéni sklady — jsou zvlastnim pfikladem skladd, které si
odbératel zfizuje u dodavatele. VeSkeré naklady a rizika s nim spojené
nese dodavatel. Odbératel odebira zbozi dle své vlastni potieby,
upozorfiuje dodavatele na jeho doplnéni a plati za néj s jistym ¢asovym
odstupem. NejCastéji je vyuzivaji firmy, dodavajici nahradni dily.
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e Tranzitni — tzv. mezisklady nebo prekladisté jsou zfizovany na mistech,
kde dochazi k velkym prekladkam zbozi. Napf. zelezniCni prekladisté,
pristavy atd. hlavni funkci tohoto skladu je zbozi pfijmout, rozdélit
a nasledné ve vhodném mnozstvi, vhodnym dopravnim prostifedkem,
zbozi dopravit odbérateli.

e Verejné a najemni sklady — jedna se o sklady, nabizejici své sluzby
zakazniku. Zakaznik zde skladuje zboZi a dle jeho pokynu je se zbozim
manipulovano. V najemnich skladech si zpravidla zakaznik pronajme
skladovaci plochu a veSkeré manipulaéni ¢innosti se zbozim si zajistuje
sam.

e Odbytové sklady — byvaji umistény u vyrobniho zavodu. Jedna se
o urCitou formu obchodniho skladu. Charakteristickym znakem je maly

pocet vyrobku, jednim vyrobcem a vétSim poctem odbérateld.

2.2 Zasoby

Zasoby jsou nedilnou soucasti skladového hospodarstvi kazdého podniku.
Predstavuji pro podnik zna¢nou investici. Proto je potfeba efektivniho fizeni
zasob. Pokud v této oblasti dochazi k nehospodarnému pfistupu, promitnou se
tyto neefektivnosti jak ve firemnich nakladech, tak ve sniZzeni urovné zakaznického
servisu. Podnik by se tedy mél soustfedit nejen na minimalizaci zasob, ale je
zapotfebi brat v uvahu také rozhodnuti, ktera ovliviiuji hospodareni podniku

v konkrétnim ¢asovém horizontu (Lukoszova, 2004).

2.2.1 Rizeni zasob a naklady na zasoby

Jak jiz bylo popsano, strategické fizeni zasob je pro podnik velmi dulezité.
Autor Tomek (2007) podotyka, pro jejich efektivni fizeni je zapotfebi konkrétnich
informaci. Mezi tyto informace spadaji napf.: terminy objednavek, stav a vySe
objednavek, dispozice skladu atd. Pfi rostoucim poctu skladovacich prostor
dochazi ke zvySovani nakladl, jelikoz se na skladé vyskytuje zbozi, které
je nékteré méné, a jiné vice likvidni. Podnik si pak sam urCuje optimalni vysi
maximalnich a minimalnich zasob. Pfi urCovani optimalnich veli€in je nutné
pfihlizet na pozadavek minimalizace celkovych nakladu. Typickymi naklady

spojené se zasobami jsou pak dle autora:
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e Naklady opatieni — jsou naklady, které se poji s opatfenim zasob. Tedy
od okamziku vzniku potieby zakaznika az do okamziku realizace
objednavky zbozi.

e Naklady skladovaci — predstavuji penézni prostfedky vydané
za skladovaci prostory, manipulaci se zbozim, uroky a ztraty spojené se
skladovanim.

e Naklady nedostatku — zahrnuji naklady, které vznikly z duvodu
Spatného odhadu vyse spotieby, nebo cenového rozdilu, napf. ztrata

zbozi, usly zisk, prostoje v kapacitach, pokuty atd.

2.2.2 Umisténi zasob ve skladu

Velmi ddlezitym rozhodnutim b&hem procesu skladovani je také rozhodnuti
o tom, kam jednotlivé druhy zbozi ve skladu umistime. V realném svété existuje
spousta zpUsobd, jak zbozi ve skladu umistit. Dle Luksa (2001) existuji dva hlavni

zpusoby:

e Nahodné umisténi — zbozi je umisténé do nejblizSiho volného mista.
Tento systém ma vyhodu pfevazné v maximalnim vyuziti skladovaciho
mista. Av8ak naroky na cas, potfebny pro vyskladnéni konkrétniho
zbozi, jsou zde vysSi. Nevyhodou je také zavislost na skladovém
informaénim systému, ktery je pro lokalizaci nahodné umisténého zbozi
nezbytny.

e Umisténi na vyhrazeném misté — dany druh zbozi je vzdy umisténa
na stejnou pozici ve skladu. Vyhodou je zde mensi ¢asova narocnost
na vyhledavani zbozi pfi vyskladiovani a do jisté miry nezavislost
na skladové databazi. Mezi nevyhody patfi hlavné mensi vyuzZitelnost

skladovych ploch.

O tom, jaké zvolime umisténi pro dané zboZzZi, musime zvazit nékolik
faktorl. Mezi tyto faktory patfi napfiklad to, jak ¢asto danou polozku pfijimame
a vydavame, zda neni tfeba pouziti mechanickych prostfedkd pro manipulaci, jak
efektivné chceme vyuzit skladovaci prostor a také ktomu, aby nedochazelo

k zaménam (Macurova, 2014).
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2.2.3 Chyby pfi fizeni zasob

Pfi fizeni zasob s sebou Casto nese zasadni chyby, které je z dlvodu

chyby patfi (Sixta, 2005):

¢ Nedostate€na flexibilita — mnoho zakazek, pfeplnéné sklady, dlouho
trvajici zakazky atd.

» Spatné nakonfigurovana sit' — vysoké skladovaci a logistické naklady,
absence strategie dodavatelského fetézce.

o Spatné rozvrzeni firmy — velké vzdalenosti mezi jednotlivymi procesy,
velké zasoby meziproduktl a vyrovnavacich zasob, Spatna ergonomie
pracoviste.

e Nedostatecna informovanost z hlediska nakladi - absence
nakladové struktury nakladu, chybéjici strategie pfijimani objednavek,
velké mnozZstvi skladovych jednotek.

e Absence kontroly zasob — velké mnozstvi zasob, neznalost nakladu
na skladovani, proslé zasoby zbozi.

o Spatné rozdélené odpovédnosti — absence podnikové strategie,
Spatné nastavené odpovédnosti s ohledem na podnikovou strategii,
Spatné definice kliCovych ukazatelll vykonnosti dodavatelského fetézce.

o Spatné zvoleni dodavatelé — vybér dodavateld jen s ohledem
na naklady, chybéjici strategické vztahy s dodavateli, neexistujici zpétna

vazba o vykonnosti dodavatelU.
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3 O firmeé Klokocka Centrum a.s.

3.1 Ofirmé

V této kapitole budeme pojednavat o firmé, KlokoCka Centrum a.s. (dale jen
AKC), zabyvajici se prodejem novych a zanovnich vozidel zn. Audi, Skoda, Seat,
Volkswagen a Kia. Zejména pak o jeji historii, o sortimentu nabizenych vozidel,

podminkach jejich skladovani a také o firemnich skladovacich prostorech.

Klokocke

[~

Zdroj: www.klokocka.cz

Obr. 2 Oficialni logo

3.1.1 Historie firmy

Firma byla zalozena Janem KlokoCkou vroce 1988 v suterénu domu
v Praze 6 — Repy. Pivodné se jednalo pouze o malou autodilnu, ve které pasobil
majitel a jeho dva zaméstnanci. AvSak diky dobfe odvadéné praci se klientela brzy

rozrostla a sou€asné podminky jiz prestavaly stacit.

Smlouvu s automobilkou Skoda podepsal pan Kloko&ka v roce 1992, ta ho
opraviiovala k prodeji a servisu voz(i Skoda. Pro tyto ugely byl zakoupen pozemek
na Karlovarské ulici v Praze 6, kde sidli dodnes. Na tomto misté pusobil také

autobazar, nabizejici ojeté automobily rGznych znacek.

Prodej novych vozi Skoda byl natolik Uspé&sny, Ze vroce 1992 doslo
k vybudovani nové pobocCky v Praze 5 — Barrandov. TentyZ rok ziskala firma také
zastoupeni Spanélské automobilky Seat, které zacCala prodavat pravé na této
adrese. Zanedlouho zde kromé& prodejny novych vozidel pfibyla také

autoklempirna, autolakovna, prodejna nahradnich dili a také menS$i autobazar,
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ktery se dodnes nachazi nedaleko této pobocky. Tento autosalon byl pozdéji

v roce 1997 prestavén a zmodernizovan.

V roce 1993 byl na adrese Makovského, Praha 6 — Repy vybudovan také
pneuservis a stanice emisni kontroly. Cilem bylo rozSifeni portfolia sluzeb

a zvySeni zakaznického servisu firmy.

V nasledujicim roce obdrzela firma od spolecnosti Seat titul ,Zlaty dealer”.
Vznika také Klub Klokoc€ka, ktery svym stalym zakaznikim nabizi rizné vyhody
tykajici se prfevazné servisu jejich vozidel.

S pfibyvajicim pocétem pfed€asné ukoncenych leasingl byl na Karlovarské
ulici zahajen prodej téchto vozidel. Doslo také odkoupeni administrativni budovy,
ktera stala na této adrese. Vroce 2001 je zaloZzena spoleCnost Autosalon

Klokocka Centrum a.s.

V roce 2005 doslo krozSifeni portfolia nabizenych uZitkovych vozidel,
pozdéji i osobnich, o znacku Volkswagen (dale VW), které firma zacala nabizet a
servisovat ve svém motoristickém centru na adrese Karlovarska 660,
viz pfiloha €. 1. Obrat spole€nosti v tomto roce poprvé prekrocil 1 miliardu korun.
V nasledujicich letech zde byla vybudovana nova klempirna, autolakovna

a velkosklad pneumatik. Byl zde vybudovan také autobazar.

V roce 2010 byl na adrese Karlovarska 660 vybudovan novy autosalon zn.
Audi, ktery byl vté dob& nejmoderngj§im terminalem znacky Audi v Ceské

republice.

V soucasnosti se na Karlovarské ulici nachazi jiz zminovany autosalon a
servis VW, Skoda, Audi a také novy autosalon znadky Kia, ktery je soudasti
administrativni budovy. Dale pak skladova parkovisté zakaznickych vozidel,
podzemni garaz, parkovisté servisu a také zminovany autobazar. Sou€asné zde
pracuje vice nez 200 zaméstnancl a sroCnim prodejem vozlu pohybujicich

se okolo 5000 kusu. Typickym znakem této spole¢nosti je maly klokanek.

Soubézné vedle spoleCnosti AKC pusobi také spole€nosti Autosalon
KlokoCka spol. s.r.0., ktera se zabyva pronajmem motorovych vozidel a také
reklamni ¢innosti, a dale také spoleCnost Autosalon Kloko¢ka Beta s.r.o. (dale

jen AKB) zabyvajici se prodejem a servisem vozl Kia (www.klokocka.cz).
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3.1.2 Organizacni struktura firmy

Na nasledujicim obrazku je vyobrazena organizacni struktura spolecnosti.

1

[ Vykonny feditel pro obchod ] Finanéni feditel
. }
[ Mykopay r:ﬂ';z' SEEER } { Asistenti vedeni Asistentka finanéniho Feditele
= |
‘;Z‘:‘:’ils‘ﬁi ‘;Z?\‘I’its’si Vedouci Vedouci Vedouci
> = prodeje prodeje prodeje
Audi Skoda Skoda Skoda vw
Vedouci Vedouci = =
serwsu servisu Obchodni Vedouci Vedouci
Audi odd. pro _prodeje |marketingu
eet zakaz. ojetych vozu
Vedouci Vedouci [ I |
servisnich lakovny,
sluzeb klempirny

Vedouci
interni
logistiky

Zdroj: Vlastni tvorba dle internich material( firmy

Obr. 3 Organizacni struktura spolec¢nosti

Na vrcholu organizaéni struktury AKC je majitel podniku, tedy pan
Jan Klokocka, ktery pfevazné vykonava dozor nad ekonomickym chodem podniku,
schvaluje dulezité dokumenty, podepisuje dulezité smlouvy a schvaluje ucetni
zaveérky. Vykonny feditel pro servisni sluzby ma na starost oblast servisnich
sluzeb. Vykonny feditel pro obchod je zodpovédny za oblast prodeje vozi

a finan¢ni feditel vykonava dozor nad finan¢ni strankou podniku.

Oblast servisu v sobé zahrnuje oddéleni, ktera jsou rozdélena vzdy podle
konkrétni znacky, tedy VW, Audi a Skoda. Jednotliva oddéleni jsou vedena
vedoucimi, ktefi maji pod sebou dalSi zaméstnance, jako jsou lakyrnici, mechanici,
pracovnici mycCky, technici, klempifi atd. Zvlastnim oddélenim je zde oddéleni
interni logistiky, které se stara o veSkeré logistické operace, spojené s novymi
vozidly, které se nachazeji uvnitf firmy. Pfevazné tedy skladovani novych vozidel,
jejich skladovou evidenci pfevoz vozidel mezi servisem a skladem, pfiprava

vozidel pro vyskladnéni atd. Mezi dalSi Cinnosti patfi také Cinnost odtahové sluzby,
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rozvoz novych vozidel, nebo vozidel na servis zakaznikim, odvoz zakazniku

servisu nebo salonu na MHD atd.

Obchodni oddéleni v sobé zahrnuje jednotliva oddéleni, ktera maji
na starost vedouci. Opét jsou jednotliva oddéleni rozdélena dle konkrétnich
znacek. Vedouci daného obchodniho Useku ma pak pod sebou tym prodejcu,
které radné vede. Existuje zde jedno specialni oddéleni pro fleetové zakazniky,
jenz ma na starost velkoodbératele, tedy zakazniky, ktefi odebiraji v urcitém

Casovém intervalu véts§i mnozstvi vozidel (Baldova, 2013).

Finan¢ni oddéleni je vedeno financnim feditelem. Patfi zde vSak také
personalistka spolecnosti, ktera zastava funkci komunikace se zaméstnanci, jejich

nabor a propousténi, asistenti, jednotlivi ucetni, spravci budov atd.

3.1.3 Vnéjsi okoli firmy

VnéjSi okoli spole€nosti Ize rozdélit na tfi zakladni subjekty:

Dodavatelé

NejvyznamnéjSim dodavatelem spolecnosti, jenz firmé dodava nové vozy,
je automobilovy koncern Volkswagen Group (Skoda Auto a.s., Volkswagen AG,
Audi AG atd.). Mezi dalSi vyznamné zakazniky patfi napfiklad dodavatelé

nahradnich dild a sluzeb:

e Auto Kelly a.s.,
e Pneu Prochazka s.r.o.,
e SkoFIN s.r.o.

Zakaznici

zakaznici. AKC déli zakazniky na tfi hlavni podskupiny:

e Velkoodbératelé — odebiraji za urlity Casovy interval vice nez jeden
viz.

e Cilovi zakaznici - zakaznici vykazujici ur€ité socialni nebo
demografické parametry (invalidé, Zivnostnici, taxisluzby, autoSkoly
atd.).
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e Fyzické osoby — bézni zakaznici, ktefi neprovadéji podnikatelskou

¢innost.

Konkurence

V misté pusobisté spolecnosti AKC je v oblasti prodeje a servisu novych
vozidel velmi silna konkurence, ktera rok od roku roste. Spole¢nost AKC vSak
svou velikosti ma natolik silné postaveni na trhu, Ze na konkurenci pfiliS ohledy
nebere (Baldova, 2013).

3.2 Nové vozy ve firmé

Hlavni ¢innosti AKC je prodej novych vozu. Do portfolia nabizenych znacek
patfi VW, Skoda, Audi, Seat a korejska znacka Kia, kterd je prodavana
pod zastitou spoleénosti AKB. Autosalon Skoda, VW, Audi a Kia sidli na adrese
Karlovarska 660, Praha 6 — Repy, kdezto autosalon Seat a druha pobogka Skoda
na adrese Borskeho 876, Praha 5 — Barrandov. Mezi nabizenymi vozy nechybi ani

uzitkoveé vozy znacky VW.

3.2.1 Rozdéleni novych vozu

Spolecnost rozdéluje nové vozy obecné na dvé podskupiny:

Zakaznické vozy

Jedna se o konkrétni nova vozidla, ur€ena pro konkrétniho zakaznika.
At uz se jedna o fyzickou osobu, tedy o jednotlivé zakazniky pofizujici si jeden
vUz, nebo velkoodbératele, ktefi v uréitém c¢asovém intervalu mohou odebrat i
nékolik desitek novych vozu. Vozidla jsou ve firmé uskladnéna jen po dobu
nezbytnou k vyfizeni veSkerych formalit, provedeni pfedprodejniho servisu,
montazi dodateCného vybaveni (zabezpeleni Defend-Lock, elektronické knihy
jizd, reklamni polepy atd.) Poté jsou pfedana nebo pfevezena zakaznikovi

v pifedem domluveném terminu.

Skladové vozy

Skladova vozidla pofizuje spolecnost za uCelem dalSiho prodeje. Jsou to
tedy konkrétni vozidla, bez konkrétniho zakaznika. Vozidla jsou pofizena
na zakladé predikce poptavky zakaznikd, naskladnéna a poté nabizena k prodeji.

Vyhodou skladovych vozidel je, Ze zdkaznik nemusi na vozidlo dlouho cekat.
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Cekaci doby na urgité modely se &asto pohybuiji i vFadech mésict. Vozidlo
si mbze vybrat pfimo na misté, otestovat ho a videalnim pfipadé si ho mize
tentyz den odvézt doml. Mezi hlavni nevyhodou pro zakaznika je nemoznost
vybrat si konkrétni specifikaci vozu napf. barvu, vybavu, €alounéni, disky atd.
Zakaznik je tak vétSinou odkazan pouze na danou znacku, model, provedeni
karoserie a motorizaci. Nevyhodou pro firmu jsou pak vySSi naklady na
skladovani, které plynou s delSi dobou skladovani vozidla a pfipadné riziko, ze o

dany viz nebude zajem a jeho hodnota, s pfibyvajicimi mésici, klesne.

3.2.2 Podminky skladovani novych vozi

Dodavatelé novych vozU maji jasné dana pravidla, jak musi byt nova
vozidla u autorizovanych dealerl skladovana. Podminky se ruzni podle toho,
o jakou znacku vozidla se jedna. V pfipadé znacek Volkswagen Group (dale
VAG), jsou podminky skladovani univerzalni pro vSechny znacky, vyjma drobnych
detail(. Tato nafizeni jednak chrani vozidlo zakaznika pfed poskozenim, ale také

firmu pfed pFipadnymi problémy plynouci z reklamaci vozidla.

Parkovaci plocha

Vozidlo musi dle nafizeni stat na misté se zpevnénym povrchem (asfalt,
beton, kachle, udusany §térk atd.). Kvuli vlhkosti, moznosti silného znecisténi
vozidla a negativnimu vlivu na gumové Casti vozidla, nesmi stat na travé nebo
v blaté. Parkovaci plocha by méla byt zabezpecCena tak, aby se k ni dostali pouze
povolani lidé. ldealné tedy oplocena, zamknuta a chranéna kamerovym nebo
jinym bezpecénostnim systémem. Jednotlivé sloupy plotu by mély byt vybaveny
hrotovymi zabranami proti ptactvu, jejichz trus ma velmi negativni vliv na lak

nového vozidla.

Parkovaci misto

Parkovaci misto na ploSe ma definované minimalni rozméry. Dle normy
CSN 73 6056 jsou minimalni rozméry pro kolmé parkovani osobni vozidel
2,50 x 50m a pro Sikmé stani 2,90 x 5,20m (www.kds.vsb.cz). Tato norma pracuje

se standardnimi rozméry vozidel (délka x $ifka):

e o0sobni- 1760 x 4740mm,
e uzitkova - 2170 x 6890mm.
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Dodrzovani definovaného rozméru je dulezité prfedevSim pro predchazeni
poskozeni sousedniho vozidla okrajem dvefi. Dale pak kvuli pohodinému
nastupovani do vozidla a snadnému pakovani, vyjizdéni a také z duvodu

rozdilnych rozméru jednotlivych modelu.

Stav vozidla

Povéfena osoba, ma za ukol pravidelné kontrolovat stav uskladnéného
vozidla. Na vozidle je po ur€itych ¢€asovych intervalech kontrolovan tlak
v pneumatikach, ktery musi vzdy odpovidat parametrim konkrétniho modelu.
Dale stav nabiti akumulatoru, ktery je pfevazné béhem zimniho obdobi velmi
dulezité kontrolovat, z dlvodu snizovani kapacity akumulatoru vlivem nizkych

teplot a dlouhé doby stani vozidla a také stav paliva v nadrzi.

3.2.3 Firemni skladové plochy

Spoleénost AKC disponuje v Praze 6 - Repich nékolika plochami
vyhrazenymi pro nova vozidla. Pfistup k nim maji pouze povéfené osoby, drzici
Cipové karty. Tedy obsluha logistiky, myCcky a vedouci jednotlivych oddéleni.

Plochy jsou rozdéleny nasledovné:

Plocha Skoda

Tato plocha, jinak ¢asto nazyvana velka plocha (dale VP), je ur€ena pouze
novym zakaznickym vozdm Skoda. Do fijna roku 2016 zde parkovaly také

skladové vozy. Plocha je rozdélena na nékolik ¢asti:

o Sikma stani — tzv. fazeni vozidel do stromeék(. Vozidla maji jasné
definovana mista stani a vzdalenost mezi jednotlivymi stromecky jsou
vymezené Zlutou Carou. Ta také slouzi také jako orienta¢ni bod, kam
maximalné mulze sahat pfedni naraznik vozidla, aby byla zajisténa
bezproblémova manipulace pfi vyskladhovani nebo uskladhovani
noveho vozidla.

e Kolma stani — vozidla zde stoji kolmo k severni a vychodni hranici
plotu. Tato mista jsou vétSinou vyuzivana pro vozidla po pfedprodejnim

servise.
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e Kolma stani ve dvou fadach — misto v severovychodni €asti plochy,
vozidla zde stoji ve dvou fadach po 4 kusech.
e ZastresSené stani — misto, které je vyuzivano prevazné jako nouzové.

Zde je mozné umistit 2 vozy navic.

Celkové dokaze VP, pfi zachovani veskerych podminek skladovani,
pojmout 180 kusl vozidel. Av8ak v urcitych obdobich, kdy jsou skladové plochy

zcela vytizeny, pojme plocha az 220 vozidel.

Plocha VW

Plocha urlena zakaznickym vozim VW, piezdivana jako mala plocha
(dale MP) je schopna pojmout az 50 vozidel. Auta zde parkuji kolmo k plotu na
severni a jizni strané. V severovychodnim rohu jsou, v pfipadé potfeby, vyhrazena
mista pro uzitkova vozidla a dvé pro vozidla, ¢ekajici na predprodejni servis nebo

opétovné uskladnéni.

Plocha C

Jedna se o plochu, ktera je umisténa v severozapadni casti arealu. Tato
vyhrazena Cast je interné nazyvana jako plocha C (dale C). Zde se na zpevnéném
Sotolinovém povrchu déli o mista vozidla VW, Skoda, Kia a vozidla servisu. Nova
vozidla jsou striktné oddélena plastovymi fetézy od zbyvajicich vozidel servisu.
Nové vozy zaujimaji pouze kolma stani smérem k zapadnimu plotu, kde kazda
tretina patfi jedné konkrétni znacce. Auta jsou zde umisténa ve dvou fadach
za sebou, po 25 vozech a jsou strikiné oddélena plastovymi fetézy od zbyvajicich

vozidel servisu.

Plocha Audi

Parkovisté, vybudované specialné pro skladové i zakaznické vozy Audi,
je umisténo v zadni ¢asti salonu Audi. Dokaze pojmout az 50 vozidel. Opét zde
dochazi ke stfetu novych vozidel a vozidel servisu. Ta vSak zaujimaji pouze své

vymezené uzemi.

Garaz
Garaz je umisténa v podzemnich prostorech autosalonu Skoda. V ni jsou

parkovaci mista uréeny vozim Audi, VW a Skoda. Dale jsou zde na pfechodnou
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dobu umistovany auta, ktera jsou Cerstvé umyta a tentyz, maximalné nasledujici
den, jsou prfedavana zakaznikim. Obecné je ve firmé zastavan pfistup, Zze garaz
by méla byt vyuzivana pfevazné vozy vysSich tfid. OvSem z divodl omezenych
skladovych kapacit se v8ak tento pozadavek Casto stava nerealnym. Vozy Audi
zaujimaji predni Cast, kde jsou parkovany ve tfech fadach po 6 vozech. VW
zaujima prostfedni Cast, kde jsou auta fazena kolmo k severni a jizni sténé.
Zbytek plochy zaujimaji vozy Skoda. Velikosti jednotlivych &asti jsou upravovany

operativné, dle mnozstvi vozl jednotlivych znacek.

Skladova plocha Tranovského

Z davodu chybéjicich skladovacich kapacit byla koncem roku 2016
vybudovana plocha, interné oznacovana jako  skladova plocha
Tranovského (dale T). Zaujima misto byvalého autobazaru AKC. Soustfeduji se
zde pouze skladové vozy Skoda, VW a odtahové specidly. Vozy zde stoji kolmo
k okraji severni a vychodni ¢asti plotu. Zbytek vozidel zde zaujima Sikma stani do
tzv. stromeckd, které jsou jasné vymezeny plastovymi fetézy. Celkové je plocha
schopna pojmout pfiblizné 90 kusu skladovych vozidel. V pfipadé vétSiho
mnozstvi uzitkovych vozidel VW se tento pocet pak snizuje. Zacatkem roku 2017
se mnozstvi parkovacich mist pro skladové vozy snizil pfiblizné na 50. Divodem
byl nedostatek parkovacich mist pro ro¢ni vozy, ur€ené k dalSimu prodeji. Témto
vozum byla na ploSe vyhrazena vSechna kolma stani. Nevyhodou této plochy je
jeji umisténi mimo areal AKC. Doprava novych vozi na a ztohoto mista

je zdlouhava a obtizna. Soucasny stav dokumentuje fotografie v pfiloze €. 2.
Autobazar

Plocha autobazaru se v soufasné dobé& nachazi v motoristickém centru
AKC na adrese Karlovarska 660. Jeho poloha je situovana ve vychodni Casti
arealu, pod plochou C. Katastralni vyméra plochy autobazaru ¢&ini cca 3500 m?.
PIné obsazena dokaze pojmout az 180 kusu vozidel. Plocha je ohraniCena plotem,

vybavena zabezpecCovacim systémem a elektrickou zavorou na Cip.

31



4 Systém skladovani novych vozidel

Systém skladovani novych vozidel prosel béhem roku 2017 radikalnimi
zménami. Tyto zmény byly
Jako kazda firma ma i AKC svUj systém skladovani novych vozidel. Obecné lze
cely proces rozdélit na &innosti spojené s dodanim vozidla, jeho uskladnéni,
evidence, doprovodné Cinnosti spojené s vyskladnénim vozu a jeho samotné

vyskladnéni.
4.1 Dodani a zaskladnéni novych vozidel

Dodani

Objednavka a zajisténi dodavky novych vozidel do firmy je zprostfedkovano
za pomoci kooperace vedoucich, prodejci a disponentl prodeje v jednotlivych
obchodnich oddéleni dané znacky. Ti maji na starosti komunikaci se zakazniky,
dealery a dopravci. Stanovuji také jednotlivé terminy dodavek, dle kterych jsou
planovany dalSi Cinnosti. Doprava novych vozidel je zajistovana prevazné za
pomoci externich dopravnich spolecnosti jako je napf. Hodlmayr Logistic a.s.,
disponujici kamiony pro prepravu az 11 vozl, ale také za pomoci mensSich
prepravnich spole¢nosti. V urlitych pfipadech je vyuzivana i firemni odtahova
sluzba, ktera je schopna jednorazové pojmout az 3 vozy. Této moznosti je
vyuzivano pfevazné pfi dovozu malych dodavek vozidel znacky Skoda z Mladé

Boleslavi.

Disponenti prodeje zajistuji komunikaci s jednotlivymi dopravci a informuji
o pfichozi dodavce novych vozl pracovniky interni logistiky (dale PIL). Vozidla
jsou po pfijezdu do arealu AKC, za ucasti prodejce nebo jeho asistenta, sloZena
na pfedepsaném misté. Prodejce nebo asistent, ¢asto ve spolupraci s PIL, vozidla

overi a zkontroluje nasleduijici:

e VIN kéd vozidla — nutna shoda Cisla karoserie na vozidle s Cislem
uvedenym v dodacim listu.

e Stav vozidla — opticka kontrola technického stavu vozidla. Kontroluje se
pfipadné poskozeni karoserie (Skrabance, promackliny), poskozeni
diskll, pneumatik a poskozeni spodnich ¢asti narazniku. V interiéru jsou

kontrolovany pfipadné vady na potazich sedadel. Na sedadlech nesmi
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byt pfitomno zadné vybaveni ani pfisluSenstvi - musi byt vloZzeno
do pfihradek, kufru nebo na podlahu vozidla.

e Vybava vozidla — kontrola povinné vybavy vozidla (hever, naradi,
kompresor nebo rezerva), dodate¢né vybavy (nahradni sada disku, kryty
kol, ostatni pfisluSenstvi dle objednavky), kli€i od vozidla (standardné
jsou dodavany 2-3ks kli€u), v pfipadé montaze pfidavného topeni je
kontrolovano také dalkové ovladani, dodavané spolu s klici.

o Kontrola servisnich knih — kontrola pfitomnosti servisnich knih

a uzivatelskych pfirucek.

V pripadé, ze byly pfi kontrole zjistény néjaké nedostatky, asistent prodeje
tyto chyby zaeviduje a nasledné je uplatiiovana reklamace. Tyto nedostatky jsou
spolu s ostatnimi informacemi zaznamenany také do predavaciho protokolu, ktery
chrani pfebirajiciho pfed pfipadnymi budoucimi komplikacemi. Ukazka prebiraciho

protokolu se nachazi v pfiloze €. 3.

Pokud je vSe v pofadku, dodavatel podepiSe spolu s disponentem predavaci

protokol a nasleduje proces uskladnéni vozidla.

Zaskladnéni

Za uskladnéni novych vozidel zodpovidaji PIL. Ti jsou v kontaktu
s disponenty prodeje, ktefi jim zasilaji kopii pfedavaciho protokolu, obsahuijici
jednotliva €isla VIN a informaci o tom, zda jedna o vz zakaznicky nebo skladovy.
Na zakladé téchto podkladl PIL rozhodne, kde bude konkrétni vuz uskladnén.
Zakaznické vozy jsou po-té, dle volnych kapacit, uskladnény na pfislusné plose
nebo v G. Jedna-li se o viz skladovy, odstavi ho PIL na MP a dohodne jeho

naslednou prepravu na skladoveé parkovisté T s obsluhou odtahové sluzby.

Po uskladnéni je kazdy viz =zaevidovan do evidenéniho systému
Logistického oddéleni (dale LO).

4.2 Systém evidence novych vozidel

Evidence novych vozidel v AKC je realizovana za pomoci tabulkového
editoru MS Excel. Ten je ulozen na sdileném disku, kde je v pfipadé nutnosti

pristupny véem zaméstnancum firmy. V souboru je evidovano:

e datum naskladneni,
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e znacka a model vozu,

e VINvozu,

¢ aktualni umisténi vozu (oznaceni plochy),

e aktualni umisténi klica (salon, my¢ka, trezor, jméno prodejce atd.),

e datum vyskladnéni.

Pfi zapisovani VIN pomahaji PIL Stitky, zavéSené z vyroby na KkliCich,
obsahujici pravé zminované Cislo VIN. Nasledné je na Stitek pfipisovano

I pismeno oznacujici plochu, kde bylo vozidlo na pocatku uskladnéno.

KliCe jsou nasledné ulozeny do trezoru, rozlisenych dle jednotlivych znacek.
V pripadé skladovych vozlu a vozi v G jsou vSechny vozy, bez rozdilu znacky,
uschovany v jediném trezoru, specialné vyhrazeného pro tyto dvé plochy. Kazdy

kli¢ ma v trezoru své konkrétni misto, rozliSené dle posledniho dvojcisli VIN.

Pfi evidenci aktualniho umisténi klicli se eviduje osoba (prodejce, technik),

pfipadné misto (salon, mycka, servis), kde byly klice od vozu zapuUjceny.

Za datum vyskladnéni se zde povazuje datum, kdy je auto zaplanovano do
rozvrhu mycky. Ve vétSiné pfipadl opousti umyté vozidlo tentyz, pFipadné
nasledujici den, areal firmy. Informace o Casovém rozvrhu mycky jsou PIL

dostupné v pocitaCovém systému Caris, ke kterému maiji pfistup.

Systém evidence prosel koncem roku 2016 radikalnimi zménami. Pdvodné
PIL neméli k dispozici zadny elektronicky systém evidence vozu, takze jejich
evidence probihala pouze na zakladé kli€u ulozenych v trezorech. Tedy systémem
,mame/nemame*“. Toto feSeni bylo velmi neefektivni, zdlouhavé a neslo s sebou

spoustu problémd.

4.3 Doprovodné ¢innosti spojené s vyskladnénim vozidel

V fetézci Cinnosti, spojenych se skladovanim novych vozidel, je meazi
okamzikem naskladnéni a vyskladnéni vozu spousta doprovodnych Cinnosti, které
tyto dva okamziky spojuji. Rozsah Cinnosti je zavisly na jednotlivych vozech
a pozadavcich zakaznikl. Jedna se pak zejména o tyto:
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Predprodejni servis

ve firmé, je tzv. pfedprodejni servis. Vozidlo od vyrobce je vzdy dodano
v nouzovém rezimu. Ten vozidlo chrani pfed pfipadnym poSkozenim z duvodu
manipulace na kratkych vzdalenostech, v nepfiznivém pocasi a nemoznosti vuz
pouzit v normalnim provozu. VétSina zasadnich funkci je tak omezena
(automatické fazeni, Zzhaveni motoru, u nékterych modeld multimedialni panel
atd.), maximalni dosazitelna rychlost je pfitom pouze 35 km/h. Tento rezim je
odblokovan az v autorizovaném servise dealera. Mezi dalSi Cinnosti spojené
s predprodejnim servisem patfi také montaz krytd kol, krytd kolovych Sroubd,
vyména zimni sady pneumatik, odstranéni veSkerych ochrannych prvkl z vyroby
(félie na kobercich, displejich, plastové dorazy tlumicl, ochrana potahu sedadel
atd.), dotankovani potfebného mnozstvi paliva, montaz firemnich drzaku SPZ
a samolepek AKC (na prani zakaznika Ize vynechat). Mezi dalSi sluzby, které
pfedprodejni servis nabizi, je dodate€na montaz elektronickych knih jizd nebo

reklamni polep vozidla. Tuto mozZnost vyuZivaji pfevazné velkoodbératelé.

Technici z jednotlivych salénu jsou v kontaktu s PIL a informuji je o tom,
ktera vozidla je nutno pfipravit, z ddvodu planovaného predprodejniho servisu.
V pfipadé skladovych vozidel je vznesen poZadavek na to, aby informace
o pfedprodejnim servisu vozidla, byla pracovnikovi sdélena minimalné 12 hodin
dopfedu z divodu zajisténi odtahoveé sluzby a vétsi Casové naroCnosti. PIL vozidlo
vyhleda systému a dopravi jej na vyhrazené misto na MP u budovy LO. Vozidla
jsou zde pfipravovana vzdy po 2 kusech. PIL zaznamena pfedprodejni servis
do systému a preda klice technikovi. Po provedeni servisu je vozidlo vraceno na
pfi které je na servis potfeba dopravit i nékolik vozl za sebou, zapojuje se

do pfepravy vozl také sam PIL.
Administrativni ¢innost

S prodejem vozidla souvisi také administrativni cCinnost. Tuto cinnost

zajistuje konkrétni oddéleni daného salonu. Jedna se pak zejména o Cinnosti:

e prihlaseni vozidla (TP, SPZ, prepis, pojisténi atd.),

e potvrzeni servisnich knih,
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e komunikace se zakazniky,

e komunikace s logistikou.

PFi potvrzovani servisnich knih je v pfipadé velkoodbératell, tedy vétSiho
mnozstvi vozidel, napomocen i PIL. Jeho Cinnost spociva v nalepeni vyrobniho
Stitku vozidla do servisni knihy a do prostoru rezervy. Nasledné je v knize

zaznacCen prvni pfedprodejni servis a je potvrzena firmou.
Myti vozu

Jednou z poslednich c¢innosti logistického Fetézce je myti vozu. Presné
datum a porfadi myti jednotlivych vozu je zaznamenano v ¢asovém rozvrhu MS
Outlook. Rozvrh je v systému zvefejnén minimalné 1 den pfedem. Pracovnik si dle
néj do své evidence zanese informaci o datu, kdy jde vozidlo na mycCku, vyhleda a
pfipravi pfislusné kliCe a do pfipraveného rozvrhu mycky zaznamena konkrétni
polohu vozu. Nasledujici den jsou kli€e i rozvrh pfedany zaméstnancum mycky,
ktefi osobné vozidlo z plochy vyzvednou a odvezou na myti. Po-té je vozidlo

uskladnéno do G.

4.4 Vyskladnéni vozidel

Vyskladnéni vozidla je posledni fazi logistického fetézce firmy. Jak jiZz bylo
zminéno, pro LO je Casto okamzik, kdy ma byt vyskladnéno a vyfazeno
z evidence, povazovan den, kdy je vlz zaplanovan do rozvrhu mycky.
V optimalnim pfipadé je vozidlo nasledujici den pfedano nebo doruceno

zakaznikovi.

V pripadech, kdy se jedna napf. o fleetové zahraniéni zakazniky, vozidla
nepodstupuji proces myti. PIL je v kontaktu s danym prodejcem, ktery ma tyto
zakazniky na starosti a ten jej informuje o konkrétnich vozidlech i terminech, kdy
bude viz expedovan na kamion. Vozidla jsou pak pfipravena na vyhrazeném

misté a kliCe pfedany prodejci.

Oba pfipady jsou signalem pro PIL, aby zaznamenal informaci o datu
prodeje vozidla. Tato vozidla jsou vzdy na konci dne zrevidovana a presunuta

do prislusného sesitu MS Excel, obsahuijici archiv prodanych vozu.
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5 Obratkovost skladovych vozidel ve firmé

Nasledujici kapitola pojednava o obratkovosti skladovych vozidel (VW
a Skoda) ve firmé& AKC a vlivu obratkovosti na jejich prodejni cenu. Obecné Ize
obratkovost, neboli dobu obratu zasob, popsat jako dobu, po kterou jsou aktiva,
v nasem pfipadé skladova vozidla, vazana ve firmé jako zasoby. V idealnim
pfipadé ma byt doba obratu zasob co nejkratSi a samotny obrat zasob co nejvyssi.
Takovato situace je pak pro podnik nejvyhodnéjSi. Zaroven by vSak mél byt
respektovan optimalni pomér mezi rychlosti obratu zasob a jejich velikosti
(Sedlacek, 2011).

5.1 Obratkovost jednotlivych modell skladovych vozidel

Se skladovymi vozy pfichazi do spoleCnosti jista mira rizika a nejistoty
z hlediska doby, po kterou je viz skladovan ve firm&. Cim je vozidlo déle
skladovano a nabizeno k prodeji, tim predstavuje pro spolecnost vétsi financni
zatéz. Ta spociva predevsim ve vysi urokl z financovani vozu, pribézné udrzbé

vozidla, nakladech na skladovani aj.

5.1.1 Aspekty ovliviaujici dobu skladovani vozidel

Délka skladovani vozidla zavisi na spousté aspektu, které tuto dobu,

po kterou je vozidlo skladovano ve firmé, ovliviuji. NejCastéji se pak jedna o:

e model vozu,

e provedeni karoserie,

e vybaveni a motorizace,

o stari modelové rady,

e aktualni preference zakazniku,

e rocni obdobi,

o ekonomicka situace daného statu,

e poloha autosalonu atd.

Mezi hlavni faktory, které dobu skladovani vozu za ucelem jeho dalSiho
prodeje ovliviiuji, patfi jednoznacné zajem a popularita daného modelu znacky.
Po kazdém modelu je v rliznych zemich jina poptavka. To do urcité miry souvisi
také s aktualnimi preferencemi zakaznikld. Ty se neustéale vyviji a méni s ohledem

na nepretrzity pokrok v oblasti automotive, vyvoj ekonomiky daného statu, nove
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modni trendy ve spole€nosti atd. Svdj dil ma také ro¢ni obdobi, béhem kterého
je viz nabizen. Nékteré modely se obecné& prodavaji lépe v zimnich mésicich
(SUV, MPV, vozy s pohonem 4x4 atd.) a jiné zase v letnich (Roadstery, sportovni
vozy atd.). Dulezitym aspektem je také poloha autosalonu. Tedy velikost

a geograficka poloha daného mésta, ve kterém se autosalon nachazi.

Ukolem nakupniho oddéleni ve spoleénosti je pak tyto vykyvy, pozadavky
a nejnovéjsi trendy sledovat, a na jejich zakladé predvidat poptavku po danych
skladovych vozech. Pfi Spatném planovani se doba obratu zasob prodluzuje

a skladova vozidla se tak stavaji pro firmu nerentabilni.

5.1.2 Doba skladovani vozidel Volkswagen

Firma AKC prodala za obdobi od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2017 67 kusu
skladovy vozidel VW, viz tabulka v pfiloze & 6. Nasledujici graf ukazuji
prumérnou dobu skladovani prodanych skladovych vozidel znacky VW za tohle

obdobi. 2017. Neobsahuje pfedvadéci vozidla.
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Zdroj: Zpracovano na zakladé internich zdroju AKC a vlastniho vyzkumu

Obr. 4 Priimérny pocet dni skladovani vozidel VW
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Aritmeticky primér doby skladovani jednoho vozidla je 132 dni. Vhodngjsi
by bylo ale pouziti medianu. Ddvodem jsou dvé odlehlé hodnoty, které predstavuji
vozy Polo a Crafter. SpoleCnost ve sledovaném obdobi vlastni pouze 1 kus od

kazdého modelu. Median doby skladovani by tedy byl 120 dni.

Z grafu je patrné, ze nejvysSi dobu obratu ma nejvétsSi uzitkovy model
Crafter. Jak jiz bylo feCeno, AKC vlastnila ve sledovaném obdobi pouze 1 kus
tohoto modelu. Nasledovan je mensim uzitkovym modelem Transporter T6.
Duavodem muze byt nezajem jednotlivych zakaznikl o uZitkova vozidla. Svou roli
zde hraje icena vozu, jednostranné vyuziti, anebo nevhodné zvolena varianta
modell. Z hlediska vétSich firem je pak nabidka téchto voz( pravdépodobné
nezajimava. At uz z hlediska ceny nebo konkrétni varianty vozu. Ddvodem muze
byt také fakt, Ze vétSi firmy cCasto objednavky novych uzitkovych planuji

s dostateCnym pFedstihem, a tak voli radéji variantu objednani vozidla na miru.

V intervalu mezi 140 az 160 dny se objevuji pfevazné modely nizSi stfedni
tfidy (Golf, Sportsvan) a modely stfednich tfid (Passat). Z hlediska mnozstvi
skladovych vozidel VW, zaujimaji pravé tyto modely nejvétsi podil. Primérna doba
jejich skladovani je u v§ech zmifiovanych modelu pfiblizné na stejné urovni. Zalezi
pak pfevazné na provedeni karoserie a danych specifikacich, kterymi konkrétni
vlz disponuje.

Do skupiny modeld, jejichz dobu obratky Ize pak jednozna¢né povazovat za
Sharan). Jejich primérna doba obratu se pak pohybuje mezi 50 az 100 dny.
Zde lze pfedpokladat vliv sou€asného trendu vicemistnych vozidel a vozidel typu
SUV. Svou roli zde muze hrat i pozitivni vyvoj ekonomické situace v Ceské

republice, jelikoz dana skupina modell patfi, dle ceniku VW, mezi ty nejdrazsi.

Specialni skupinu pak tvofi model Polo, ktery ma pouhych 58 dni obratu.
Firma AKC disponovala ve sledovaném obdobi pouze jednim kusem tohoto
modelu. Ddvodem byl fakt, Ze vtomto obdobi znatka Volkswagen, z divodu
velké poptavky po daném modelu, neposkytovala svym dealerim moznost koupé

tohoto vozu jako skladového.
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NejkratSi dobu obratu ma pak model Caddy, ktery disponuje jak uZitkovou,
tak rodinnou variantou, coZz muze byt hlavnim ddvodem velkého zajmu o tento

viz.

5.2 Vliv doby skladovani vozidla na jeho cenu

S rostoucim stafim skladového vozu, klesa i jeho prodejni cena, respektive
marze firmy. Skladova vozidla AKC jsou financovana spole&nosti SkoFIN s.r.0. Té
AKC, dle doby po kterou je dany vz drzen za ucelem dalSiho prodeje, plati uroky
za jeho financovani. Ukolem prodejniho oddéleni je tedy efektivné planovat
nakupy skladovych vozidel, aby doba jejich obratu byla co nejkratSi a marze
CO nejvyssi.

Ve spolec¢nosti AKC vSak neexistuje Zadny univerzalni pfistup k upravé
prodejni ceny skladového vozu vzhledem k jeho stafi. AvSak existuje zde nepsané

pravidlo, jak k tomuto problému pfistupovat.

5.2.1 Vyvoj ceny vozy z hlediska doby jeho skladovani

Firma zacCina skladovy vz nabizet, ihned po jeho naskladnéni. Dle poctu
dni, které uplynou od jeho naskladnéni, sniZuji jednotliva prodejni oddéleni dané
znacCky své marze. Velikost marze se odviji od velikosti nabizeného vozu. Obecné

Ize pak tyto vozy rozdélit do tfi zakladnich skupin:

e malé vozy (VW UP!, Polo, Golf, Beetle),
¢ stiedni vozy (VW Caddy, Sportsvan, Touran, Tiguan),

o velké vozy (VW Passat, Arteon, Sharan, Touareg, Crafter).

Vyse marze se dle skupiny vozl a doby skladovani upravuje, viz tabulka 1:

Tab. 1 Vyvoj velikosti marze s ohledem na délku skladovani dané skupiny vozi

Velikost marze/pocet dni

31- | 61-
0-50 60 | 90
Malé vozy | 4% | 2% | 2% | 1% | 1% 1% 0% 0% | 0%
S\t/r:;'y“' 7% | 5% | 5% | 206 | 2% 1% 0% 0% | 0%

Velké vozy |10%] 7% | 5% | 3% 3% 2% 0% 0% 0%

Zdroj: Zpracovano na zakladé internich zdroju AKC a vlastniho vyzkumu
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0 az 30 dni

Bé&hem prvnich 30 dni, po které je vozidlo uskladnéno ve firmé&, je obchodni
marze mezi 4 az 10%. Jeji pfesna velikost zavisi na jiz zminované skupiné, do
které dany model patfi. V tomto obdobi firma neplati spoleénosti SkoFin s.r.o.

zadné uroky. AKC ma tedy v pfipadé prodeje vozu do 30 dnu Cisty zisk.

31 az 90 dni

Po 31 aZz 90 dnech se snizuje velikost marZze cca o 2%. Firmé v tomto
obdobi zacinaji nabihat uroky z financovani vozu, které €ini od 2000 do 2500 K¢&

meésicné.

91-180 dni

Nasledujici obdobi mezi 3 a 6 mésicem skladovani se marze postupné

shizuje na nezbytné minimum k pokryti zakladnich nakladu na skladovani vozu.

181 a vice dni

Po 6 mésicich je prodejni cena stanovena na uroven ceny cenikové
a vozidlo se stava pro firmu znacnou financni zatézi. Po uplynuti této doby muze

firma pozadat o tzv. individualni podporu.
Individualni podpora

Po uplynuti doby 6 mésici muze, jak jiz bylo fe€eno, pozadat spolecnost
svého obchodniho zastupce o individualni podporu. Obchodni zastupce disponuje
urCitym budgetem a velikost této podpory zavisi Cisté na jeho rozhodnuti. V uvaze
o jeji velikosti hraje velkou roli také bonita zakaznika. Tu autor Cimler popisuje
jako platebni kazen, diky niz je mozno firmé poskytnou urcité slevy, zvyhodnéni
a individualni pfistup (Cimler, 1998). V pruméru se pak individualni podpora
pohybuje v rozmezi mezi 10 az 20 tis. K¢.

Situace ve firmé

Nasledujici tabulka znazornuje pocCty kusu dané skupiny vozidel VW
s ohledem na dobu jejich skladovani. Jedna se o obdobi od 1. 9. 2016
do 31. 8. 2017, viz tabulka ¢&. 2.
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Z tabulky je patrné, Ze nejvice vozidel bylo prodano béhem 3 az 6 mésicu
od jejich naskladnéni (celkem 25). Pro firmu tato skuteCnost pfedstavuje vysokeé

finan¢ni naklady, spojenych s velmi nizkou marzi.

Videalnim pfipadé by neméla doba obratu pfesahovat 30 dni
od naskladnéni vozu. V tomhle obdobi nevznikaji firmé Zadné naklady na uroky
z financovani a marze je zde nejvySSi. AvSak obchodni oddéleni AKC bylo
schopno béhem mésice prodat pouze 5 kusl vozidel, avSak obdobi
od 1 do 3 mésicu od naskladnéni se také povazuje za pfijatelné z hlediska poméru

vySe marze a finan¢nich nakladd spojenych s danymi vozy.

Interval, obsahuijici vozidla s nejdelSi dobou skladovani, obsahuje 16 kus(
vozidel a prfedstavuje pro spolecnost nejhorSi moznou situaci. Marze jsou zde
nulové a vozy se stavaji prodéleCnymi. Naklady na jednotlivé automobily vSak

mohou byt snizeny o jiz zminénou individualni podporu.

Tab. 2 Pocty vozidel dané skupiny s ohledem na dobu jejich skladovani

Pocet dni skladovani

31- | 61-
60 90

Malé vozy [ Oks | 4ks | 3ks | 5ks | 7ks 1 ks 3 ks 2ks | 1ks

Pocet dni | 0-30

Stiredni

5ks|3ks| 2ks | Oks 0 ks 2 ks 1 ks Oks | Oks
vozy

Velké vozy| Oks | 1ks | 5ks | 4ks | 3ks 3 ks 7 ks 2ks | Oks
Celkem |5ks|8ks |[10ks] 9ks | 10 ks 6 ks 11 ks 4ks | 1lks

Zdroj: Zpracovano na zakladé internich zdroju AKC a vlastniho vyzkumu

5.2.2 Naklady vs. doba skladovani vozu

Nasledujici tabulka zachycuje maximalni mozné finan¢ni naklady, plynouci
spole¢nosti AKC z doby, po jakou byla vozidla VW skladovana za ucelem jejich
dalSiho prodeje, viz Tab. 3. celkovych nakladu na jedno vozidlo je pocitana dle

vzorce.
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N=ix*n

o N..... Celkové naklady na uskladnéni 1 kusu vozidla
o ... urok z financovani vozu

e N...... pocet mésicl od naskladnéni vozu.

Uvedené celkové naklady se vztahuji vzdy na celkovy pocet kusU vozidel,
prodanych v konkrétnim intervalu poctu dni, od jejich naskladnéni. Jako urok
z financovani vozu byla do vzorce dosazena maximalni mozna Castka, tedy 2500
KE&. Firmé vSak béhem prvnich 30 dnd nenabiha Zadny urok, tudiz u prvni skupiny
vozidel nebyl bran v uvahu.

Nejvyssi finanéni naklady zde opét pro firmu predstavuji skupiny vozidel
s dobou obratky delSi nezli 3 mésice. Celkové finanéni naklady, které musela
spolecnost AKC vynalozit s ohledem na dobu, po jakou byla vozidla ve firmé

skladovana, €ini pfiblizné 497 tis. KE.

Tab. 3 Celkové financ¢ni naklady odpovidajici dobé skladovani v tis. K¢

Skladové naklady/Pocet dni

31-

Pocet dni 0-30 60

Celkem vozu 5ks | 8ks | 10ks |9ks| 10ks | 6ks | 11ks | 4ks | 1ks

Celkové
naklady 0 20 50 |67,5 100 75 165 70 20
[tis. KE]

Zdroj: Zpracovano na zakladé internich zdroju AKC a vlastniho vyzkumu

Vysledné Castky jsou pouze orientaCni a nezahrnuji pfipadné dalSi naklady
plynouci ze skladovani konkrétniho vozidla a jiz zminovanou individualni podporu

obchodniho zastupce, jejiz vySe je proménliva.
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6 Zefektivnéni systému skladovani a logistiky novych vozidel ve
spolec¢nosti

V této kapitole nalezneme nejCastéjSi chyby a prostoje, vyskytujici se pfi
skladovani novych vozidel, navrhy na jejich odstranéni. Dale lepSi vyuzitelnost
skladovych ploch a zlep$eni planovani objednavek skladovych vozu, dle jejich

obratkovosti, o které pojednavala pfedchozi kapitola.

6.1 Prostoje a chyby béhem cyklu skladovani novych vozu
Béhem cyklu skladovani novych vozidel v AKC dochazi k nékolika zasadnim

chybam, které nasledné ovliviiuji a zpomaluji ostatni procesy, které se v tomhle

cyklu vyskytuji.

Spatna komunikace

Nejvéts§im problémem, ktery se v AKC pfi manipulaci s novymi vozy
vyskytuje je Spatna komunikace. NejCastéji se tyka kvality poskytnutych
a obdrzenych informaci, znalosti logistického systému a neefektivné nastavenému

Casovému planu. Tyto problémy se vyskytuji nej¢astéji pfi komunikaci mezi:

e salénem a logistickym oddélenim,

servisem a logistickym oddélenim,
e saléonem a vedenim AKC,
e salénem a prepravci,

e salénem a servisem.

Pfi komunikaci mezi saléony a logistickym oddélenim jsou nejCastéjSim
problémem pozdné dodavané informace LO ze strany salond. Tyto informace se
tykaji zejména pfipravy vozidel na mycku, servis nebo samotnym zakazniku. Tyto
chyby maji za nasledek skuteC¢nost, Ze LO neni schopno dostate¢né pruzné
reagovat na dané pozadavky a tim dochazi k naruSeni Casového harmonogramu

jiz naplanovanych Cinnosti jak LO a servisu, tak odtahové sluzby nebo mycky.

DalSi problémy vznikaji béhem komunikace servisu a LO. Zde dochazi
predevSim k nedostatecné vyvazenému Casovému planu servisu a nedodrzovani
stanovenych termin(i. Casovy harmonogram LO je pak &asto naru$ovan, ménén

adochazi tak k jeho neefektivnimu pInéni. DalSim problémem je Spatna
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informovanost novych zaméstnanci servisu a mycCky, ktefi nejsou dostatecné

obeznameni s posloupnosti ¢innosti v logistickém fetézci firmy.

Chyby v komunikaci saléonti a vedeni spocivaji pfedevSim v nedostate¢né
informovanosti o nastavajicich skute¢nostech ve firmé&, ruznych zménach

v organizaci, terminech auditu, firemnich pfedpisech, pravidlech atd.

Mezi saléony a prepravci dochazi jen zfidkakdy ke Spatné komunikaci,
kazdopadné jedna se také o jeden zproblémd, kdy LO neni dostate¢né
informovano z hlediska konkrétnich termind odbéri jednotlivych vozu. LO pak
neni schopno dostate¢né rychle reagovat a dochazi tim také k prostojum
na strané prepravce, ktery je nucen na viz Cekat. V druhém pfipadé jsou vozidla
pfipravena zcela zbyte¢né a tim dochazi k zbyte¢né zatézi LO. Obcas také
dochazi k vzneseni pozadavku na pfipravu konkrétniho vozu, ktery byl jiz

zakaznikovi fadné dodan.

Problémy v komunikaci jsou také mezi salony a jejich servisy. Jde zejména
o neinformovanost servist ohledné vozu, které maji jit na servis. Ve vyjimecnych

pfipadech také o terminech servisu jednotlivych vozidel.
Nedodrzovani systému

Mezi vyznamny problém, naruSujicich Cinnosti LO, fungovani logistického
fetézce a vyuzitelnost skladovych ploch v AKC, je nerespektovani stanovenych
pravidel a zasad firemnimi zaméstnanci. Jedna se zejména o problémy tykajici se

skladovani novych vozidel a nedodrZzovani nastaveného systému jejich evidence.
Mezi chyby pfi skladovani vozidel Ize zafadit:

¢ nedodrzovani minimalnich rozestupti mezi vozidly,
e nedodrzovani minimalni Sife prajezdu,
e blokovani novych vozidel jinymi vozidly

e vyuzivani skladovych ploch jinymi vozidly.

Nedodrzovani minimalnich rozestupu vozidel a minimalni Sife prijezdu
je Castym problémem vyskytujicim se pfi skladovani novych vozidel. Tyto chyby
zpusobuji PIL spoustu komplikaci z hlediska Spatné pfistupnosti jednotlivych
vozidel, jejich omezené manipulace, blokace vjezdl a snizovani vyuzitelnosti

objemu skladovych ploch.
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Vysledkem blokovani novych vozidel a jejich skladovych ploch jinymi,
nejCastéji vozidly servisu, bazaru a zaméstnancu, je vznik prostoji a tim znacné
snizeni efektivity logistického toku novych vozidel. Tato skuteCnost ma také

za nasledek znacné snizovani objemu jednotlivych skladovych ploch novych vozu.

Za nedodrzovani systému evidence lze pak povazovat umistovani klicl
na Spatnou pozici v trezoru, chybné zanesené informace, pomala aktualizace
a neevidovani Cisel blokovanych a blokujicich vozidel v evidenCnim systému.

Vsechny tyto aspekty maiji vliv na kvalitu, rychlost a spolehlivost sluzeb LO.
Zbyteéné pohyby vozidel

Problém nadmérného pohybu novych vozidel souvisi zejména s vozy
skladovymi, které je nutno odvazet za pomoci odtahového specialu na plochu T,
ktera je umisténa mimo areal AKC na adrese Karlovarska 660. K tomuto plytvani
dochazi zejména diky Spatné nastavenému ¢asovému rozvrhu servisu a také diky
jiz zmifnované komunikaci ve firmé. Odtahové vozidlo pak ¢asto odvazi na plochu
T vozidlo, u kterého je napf. nasledujici den planovan predprodejni servis. DalSim
aspektem, souvisejici s neefektivnim  planovanim  &innosti  spojenych
se skladovymi vozy, je nevytizenost odtahového specialu pfi cesté tam nebo zpét.

Obecné z hlediska finanCnich nakladi a &asu PIL je obsluha skladové

Vv,

6.2 Zefektivnéni logistiky skladovych vozidel

V nasledujici ¢asti se budeme zabyvat moznostmi a navrhy na zefektivnéni
logistickych operaci ve firmé AKC. Zejména pak regulaci nakladua a lepSi
obsluznosti skladovych vozl pfemisténim skladové plochy T, navrhem zavedeni
efektivnéjSiho systému evidence novych vozid LO a zlepSenim planovani

objednavek skladovych vozu dle jejich obratkovosti.

6.2.1 Stavajici skladova plocha

Jak jiz bylo zminéno, obsluha skladové plochy T je ve spoleCnosti

Vv,

viz obrazek 8. Nejvétsi naklady na skladovani vozidel na této ploSe predstavuiji
naklady na dopravu a ¢asova narocnost spojena s obsluhou plochy. Existuji zde
vSak i dalsi davody, proC€ je tato plocha pro skladovani novych vozidel AKC
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nevhodna. Nakres stavajiciho uspofadani skladovych ploch je zobrazen

v priloze €. 5.
6.2.2 Naklady spojené se skladovanim na plose T

Naklady na dopravu

Skladova plocha T je umisténa na adrese Tfanovského, Praha 6 — Repy,
kterd je od motoristického centra Karlovarska 660, Praha 6- Repy vzdalena
1,3 km. Tato vzdalenost je pocCitana od budovy LO k vjezdu na plochu T. Pfeprava
je realizovana po vefejné komunikaci, tudiz je nutna doprava nového vozidla na,
nebo z této plochy, za pomoci firemniho odtahového specialu zn. Ilveco Daily.
Dle ziskanych informaci provoz tohoto specialu stoji spole€nost 21 Ké/km. V této
cené je zapocCtena spotieba paliva, oleje, opotfebeni mechanickych casti
a pneumatik vozidla, ale také naklady na Fidiée odtahového vozu. Ridi& musi
s nakladem urazit cestu z arealu AKC na plochu T, kde je vozidlo slozeno
a zaskladnéno, a nasledné se vratit zpét na své stanovisté v motoristickém centru.
Naklady na zavoz jednoho vozidla, pfi cesté tam i zpét (2,6 km), se tedy

po zaokrouhleni vySplhaji na 55 Kg.

Casova naroénost obsluhy

Obsluha skladové plochy T je pro PIL velmi éasové naroénou. Cinnosti
spojené s odvozem vozidla pak pro PIL pfedstavuji zejména naplanovani odtahu,
vyskladnéni a pfiprava do¢asné uskladnéného vozu z MP, jeho nalozeni a slozeni
z ploSiny, které je diky skute¢nosti, Zze dany odtahovy vz nedisponuje sklopnou
ploSinou, velmi zdlouhavé, a nasledné uskladnéni. PIL musi byt pfi zavozu nového
vozu vzdy pritomen, z ddvodu zpfistupnéni zabezpe&ené plochy Fidi¢i odtahového
specialu. V idealnim pfipadé, se primérna doba stravena zavozem jednoho
vozidla pohybuje okolo 30 minut. Tento Casovy udaj je vSak proménlivy
a je ovlivnén spoustou faktort napf. intenzitou dopravy, sjizdnosti silnice v zimé
atd. Z hlediska finan¢nich nakladid na PIL predstavuje tato doba cca 45 K¢
pfi prumérné hrubé mzdé PIL 90 K&/hod.

Celkové naklady

Nasledujici tabulka znazorriuje pFehled veSkerych finanénich nakladu

na zavoz jednoho kusu automobilu.
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Tab. 4 Naklady na skladovani na plose T

. Naklady na Naklady na Casova Celkové
Vzdalenost - L N
(km) dopv)ravu zamevstnance naroc_:nost naklgdy
(Ké/km) (Ké/hod) (min) (KE)
Zavoz 2,6 21 90 30 99,6
Zavoz
+ 5,2 42 90 60 199,2
odvoz

Zdroj: Zpracovano na zakladé internich zdroji AKC a vlastniho vyzkumu

Pfi zavozu jednoho kusu vozidla, jeho uskladnéni a nasledny odvoz zpét
do arealu AKC z davodu prodeje vozidla, €ini celkové finanéni naklady dle vypocta
priblizné 200 K¢, pfiCemz touto Cinnosti PIL a fidi¢ odtahové sluzby stravi kazdy
1 hodinu svého pracovniho &asu. Plocha pfi plném obsazeni (90 vozl)

predstavuje pro firmu dodate¢né naklady ve vySi az 18 tis. K¢E.
6.2.3 Nevyhody plochy T z hlediska planovani

Planovani

Planovani, které je nedilnou soucasti efektivni obsluhy plochy T, je také
Spole¢nost AKC nabizi svym klientdm také non stop asistenéni sluzbu, ktera
je zajistovana jiz zminovanym odtahovym specialem Iveco. Diky této skuteCnosti
je velmi obtizné efektivné skloubit €innost asistenéni sluzby, €innost LO a dalSich
oddéleni firmy. Vznikaji zde pak dlouhé prostoje z hlediska do¢asného skladovani
vozidla na MP, které maji za nasledek také snizeni skladovaci kapacity urcené

zakaznickym vozim.
DalSi nevyhody

Mezi dalSi nevyhody této plochy patfi Spatna dostupnost plochy v zimnich

vrwve

vozidel. Spatna pristupnost plochy odtahovym specialim z dGvodu nizkého
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porostu a uzke silnice a také nemoznost prohlidky vozl zakazniky bez pfitomnosti
PIL.

6.2.4 Navrh nové skladové plochy

Z davodu naroCné a nakladné obsluhy skladové plochy T se jeji
prestéhovani do motoristického centra AKC jevi jako nejlepSi moznost. Idealni
volbou pro ucely skladovani novych vozl se nabizi plocha soucasného

autobazaru, ktera se nachazi v prostorach arealu AKC.

Prfesun autobazaru na plochu T

Skladova plocha T se nachazi v misté byvalého sidla autobazaru AKC.
Ten byl na adrese Tranovského provozovan az do roku 2005, kdy se pfesunul
do arealu firmy. Katastralni vyméra plochy T je cca 2500 m? a kapacita je 90 kust

vozidel.
Mezi pozitivni divody k pfesunu autobazaru na plochu T patfi:

e odpovidajici zazemi autobazaru,
e zabezpeceni,

e administrativni budova

e Sikma rampa na vozidla,

e tradice autobazaru v tomto misteé.

Vybaveni plochy pIné odpovida zakladnim pozadavkim provozovani AB.
Na ploSe se nachazi budova, dfive pouzivana pro kancelafe pUvodniho
autobazaru, kamerovy systém, oploceni a zabezpelovaci systém s detekci
pohybu. DalSim vybavenim je najezdova rampa pro vystaveni nabizeného vozidla.

DalSim pozitivnim divodem je jiz zavedena tradice AB na adrese Tfanovského.

Hlavni nevyhodou pro pfesun autobazaru je pak mensi kapacita vozidel,

které dokaze plocha pojmout.

Lepsi geograficka poloha autobazaru

Jak jiz bylo zminéno, plocha T je vhodng&jSim mistem Kk situovani
autobazaru a to nejen z hlediska vybaveni. Velkym pozitivem u plochy T je jeji
poloha. Ta se nachazi pfimo u hlavniho tahu silnice Karlovarska, ze které

je vobou smeérech skvéle viditelna. DalSi vyhodou je snadna dostupnost této
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plochy pfimo z hlavniho tahu. Dle spole¢nosti TSK a.s. zde v priméru projede
29372 vozidel denné. Z hlediska mnozstvi potencialnich zakaznikl je tedy plocha

T velmi zajimava, viz obrazek v priloze €. 4.

Pavodni plocha AB v arealu AKC se nachazi u sjezdu z dalnice DO, kde
je viditelna pouze ve sméru z dalnice do centra Prahy. Potencialni zakaznici maji
také moznost spatfit pouze Cast zapadni strany AB. Pfistup jim je umozZnén pouze

skrze areal spole¢nosti z ulice Karlovarska, viz Pfiloha 4.

Presun skladovych vozu na plochu autobazaru

Mezi hlavni divody pro presun skladovych vozidel na ¢ast této plochy patfi:

e pfitomnost vozidel v arealu,

e snadnéjsi obsluha vozidel PIL,

e zabezpeceni plochy,

e mensi ¢asova a financ¢ni naro¢nost skladovani,

e lepsSi pristupnost plochy.

NejvétSi pfinos z prestéhovani skladové plochy T na tuto plochu patfi
prvotné snizeni ¢asové a finan¢ni narocnosti skladovani novych vozidel. Odpada
zde nutnost pouzivat k pfesunu odtahovy viz. Pfesun voz( mlze byt realizovan,
z duvodu pohybu po soukromé uzaviené komunikaci, po jejich vilastni ose. Touto
skuteCnosti se také vyrazné snizuje Cas, potfebny k zavozu jednoho kusu
automobilu. Obsluha vozu pro PIL by se tak stala jednodusSi a rychlejSi. DalSi
vyhodou je samotné zabezpeceni novych vozidel, z divodu jejich pfFitomnosti
v arealu AKC a také lepsi pristupnost plochy. Ta je nezbytna zejména v zimnich

mésicich z ddvodu absence zimnich pneumatik u novych vozidel.

6.3 Zefektivnéni systému evidence novych vozidel

Jak jiz bylo popsano v kapitole 4.2, ,Systém evidence novych vozidel,*
LO spole¢nosti AKC disponuje pouze zakladni verzi tabulkového procesoru MS
Excel, ktery vyuziva pro své potfeby evidence novych vozidel ve firmé. Tento
systém je znacné neefektivni, zdlouhavy a neexistuje zde Zzadna moznost

planovani ze strany LO.
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6.3.1 Navrh zlepseni systému evidence

Spole¢nost AKC disponuje ve svych salonech evidencnim systémem Caris,
viz obrazek v pfiloze €. 6. Tento systém byl specialné vytvofen spoleCnosti Teas
s.r.o. pro potfeby autoservisu, autobazarl a autosalonlt. Disponuje mnoha
funkcemi, které praci s novymi vozidly znacné usnadriuji. Mezi hlavni funkce patfi

evidence:

¢ naskladnénych vozidel,

e rezervovanych vozidel,

e vozidel po splatnosti,

¢ konfigurace jednotlivych modeld,
e cen modeld,

e objednavek vozidel,

e Ucetnictvi,

e objednavek servisu,

e termint servisu a myti,

e rozsahu servisu,

e seznamu dild atd.

Tento systém je ve firmé také propojen mezi jednotlivymi salény a jejich
servisy. Technici pak maji lepSi pfehled o planovanych servisech, terminech,
rozsahu servisu a terminech myti vozu. Diky této skute€nosti jsou schopni 1épe
planovat a vyuzivat svUj €asovy rozvrh. Prostfedi systému Caris je zobrazeno

na obrazku v pfiloze €. 6.

6.3.2 Navrh reseni nové plochy

Idealnim feSenim se stava vymezeni zapadni Casti autobazaru v arealu
AKC skladovym vozidlim. Tato ¢ast dokaze pojmout az 90 kusul vozidel, coz piné
koresponduje s kapacitou plochy T. Zbytek plochy by byl AB stale k dispozici jako
sklad ojetych vozu, avSak jeho hlavnim sidlem by se stala plocha T, kde by sidlila
i jeho administrativni budova. Oddéleni plochy vymezené AB a skladovym vozl by
bylo vymezeno a zabezpefeno plastovymi fetézy nebo ohraniCeno plotem,
podobné jako tomu je na ploSe C. Navrh nového uspofadani skladovych ploch

je obsazen v pfiloze €. 3.
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6.3.3 Propojeni systému Caris s logistickym oddélenim

Diky mozZnostem, které program Caris nabizi, se jevi jeho propojeni s LO
ve firmé jako idealni volba. Na vybér je zde az 10 volitelnych poli, do kterych
uzivatelé mohou zapsat jakoukoliv skute¢nost tykajici se daného vozu. V pfipadé
propojeni systému by se pak nabizela moznost vyuZiti ¢asti téchto poli LO. PIL by
pak méli moznost zapisovat do systému informace, které dosud zanaSeli
do programu MS Excel, hlavné pak umisténi vozu a kli€i. Doslo by tedy

ke znaénému zjednodus$eni a zefektivnéni prace PIL.
Mezi hlavni vyhody propojeni se systémem Caris patfi:

¢ sdileni informaci s ostatnimi uzivateli systému,

e moznost lepSiho planovani ze stany LO,

e Casova uspora zhlediska novych informaci zanasenych
do systému ze strany LO,

e odstranéni rozdila v kvalité informaci béhem komunikace mezi LO
a salény,

o detailnéjsi popis vozidel,

e lepsi kontrola firmy.

Odpadla by zde nutnost evidovat Ccisla VIN, data naskladnéni
a vyskladnéni, pfedprodejni servisy a mycky. Jednotlivé salény a jejich servisy by
pak presné védély, kde se konkrétni viz nebo nachazi. Tyto informace jsou
evidovany samotnymi salony jiz nékolik dni dopfedu. Diky propojeni by také LO
bylo schopno Iépe planovat své Cinnosti, pfedvidat dodavky novych vozd, jejich
pfipravu na vyskladnéni, odhadnout ocCekavané mnozstvi vozidel atd.
V neposledni fadé by dosSlo k odstranéni chyb, ke kterym diky stavajicimu
systému evidence dochazelo. Prevazné pak v rozdilné kvalité informaci béhem
komunikace LO a jednotlivymi salény. Vyhodou by se také do jisté miry stala
i lepSi informovanost PIL o konkrétnich specifikacich vozu (typ karoserie, barva),
ktera by usnadnila pracovnikim jejich nasledné vyskladfiovani z plochy.
V neposledni fadé by pak propojeni se systémem Caris znamenalo pro vedeni

AKC lepsi kontrolu nad firmou.

Hlavni nevyhodou jsou pak zejména vySSi naroky na pocitavou gramotnost
PIL.
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6.4 ZlepsSeni planovani objednavek skladovych vozu dle obratkovosti

v o

V kapitole 5, ,Obratkovost skladovych vozu ve firmé“ byla popsana situace
ve spoleCnosti AKC z hlediska primérné doby obratu skladovych vozidel VW.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze s rostouci délkou doby skladovani vozidla, rostou
firmé naklady na jeho skladovani, je nutné uvazovat o zefektivnéni planovani

objednavek jednotlivych skladovych vozidel.

6.4.1 Planovani objednavek skladovych vozii

Planovani objednavek skladovych voz( maiji na starosti obchodni oddéleni
jednotlivych salond. Tyto objednavky jsou planovany prevazné na zakladé
doporuceni a statistik prodeju poskytnutych vyrobcem znacky. Ty se vzdy liSi dle
konkrétni zemé. Obchodni oddéleni na jejich zakladé predvida poptavku
po konkrétnich vozech, pfipadné jejich mnozZstvi. Dealefi jsou s vybérem
konkrétnich modelt Casto limitovani také samotnym vyrobcem. Ktery v pfipadé
velké poptavky po konkrétnim modelu, nenabizi moznost jeho objednani na sklad.

Firma pak mUze tento model objednat pouze pfimo konkrétnimu zakaznikovi.

6.4.2 Navrhy na zlepsSeni objednavek skladovych vozi

S ohledem na primérnou dobu obratky skladovych vozu VW, ktera
v obdobi 31. 8. 2016 az 1. 9. 2017 Cinila v priméru 132 dni a vysi finan¢nich
nakladl, které AKC plynou z uvedené délky skladovani, je nezbytné zamérit se
také na jiné ukazatele, zejména pak na firemni statistiky tykajici se zejména jiz

zminované obratkovosti.
Obratkovost skladovych vozidel.

Z grafu na obrazku 4 str. 40 je patrné, Ze by se spole€nost méla soustredit
prevazné na vozy stfedni tfidy, zejména pak na modely Sharan, Touran, Caddy
a Tiguan, které jsou dle obratkovosti mezi zakazniky, uvazZujicimi o koupi nového
vozu, nejpopularnégjsi. Tyto vozy s primérnou dobou obratu 74 dni jsou pro firmu
z hlediska vy$Se marze a investovanych nakladl, nejrentabilngjsi. VSechny tyto
vozy spadaji také do kategorii SUV a MPV. Trend oblibenosti téchto kategorii,
dle ministerstva dopravy CR, neustéle roste (www.mdcr.cz), coz danou statistiku

pouze utvrzuje.
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Velmi oblibenou kategorii mezi zakazniky jsou také vozy nizSich stfednich
tfid napf. VW Polo. AvSak v daném obdobi spoleCnost disponovala pouze

1 kusem tohoto vozu a to z divodu, jiz zmifiovanych omezeni ze strany vyrobce.

Jako nevhodna se pak jevi ryze uzitkova vozidla typu Crafter a Transporter
T6, ktera maji nejdelSi dobu obratu, az 255 dni, a predstavuji tak pro spole¢nost
nejvétsi financni zatéz.

Vozy nizSi a vySsi stfedni tfidy, zejména pak VW Passat, Golf a Sportsvan,
predstavuji pro spole¢nost AKC, z hlediska doby obratu, spiSe prumér. AvSak
téchto modeltd méla spole¢nost ve sledovaném obdobi k dispozici nejvice. Tento
fakt pro ni pfedstavoval znaCnou financni zatéz spojenou s nizkymi marzemi.
Z tohoto duvodu nejsou ani tato vozidla idealnimi skladovymi vozy, alespon

ne v tak velkém mnozstvi.
Prodejnosti v jednotlivych mésicich
DalSim ukazatelem by se mohl stat pocet prodanych skladovych vozi

v daném mésici nebo €asti roku. Nasledujici graf zobrazuje poc&ty prodanych vozu

v jednotlivych mésicich v daném obdobi.
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Zdroj: Zpracovano na zakladé internich zdroji AKC a vlastniho vyzkumu

Obr. 5 Pocet prodanych vozidel v jednotlivych mésicich
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Z grafu je patrné, Ze nejsilnéjSimi mésici v prodejich skladovych vozu, jsou
prevazné ty zimni. V obdobi mezi 1. 12. 2016 a 31. 4. 2017 se prodalo nejvice
vozidel této znacky, celkem 48 kusu. Divodem muze byt napf. skutecnost, ze
konkurence AKC nedisponovala v daném obdobi tak velkym poctem skladovych

vozu nebo konkrétnimi modely voz(.

V obdobi od kvétna do Cervence vidime klesajici trend v po¢tu prodanych
vozl. Vyjimku pak tvofi mésic Cervenec, kdy prodej stoupl na 5 prodanych kusu.

Do konce roku se prodeje ustalily pfiblizné na 2 kusech mésicné.

Zimni mésice se tedy jevi jako idealnim obdobim pro prodej skladovych
vozl. Diky této skuteCnosti by mélo obchodni oddéleni planovat objednavky

novych vozUl, pravé na tyto mésice.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo popsat systém fungovani interni logistiky
a skladovani novych vozidel, vdech chyb a prostoji vyskytujicich ve spole¢nosti
KlokoCka Centrum a.s. v Praze, ktera se stala mistem vykonu mé povinné praxe.
Dale analyzovat obratkovost skladovych vozidel a nasledné navrhnout feSeni,
ktera by vedla ke zlepSeni chodu interni logistiky a obratkovosti skladovych vozidel

ve firmé.

Uvod prace teoreticky definuje funkce a vyvoj logistiky, skladového
hospodarstvi a ¢innosti nakupu v podniku na zakladé doporucené literatury. Cilem
této Casti bylo objasnit fungovani podnikové logistiky, jeji zakladni €innosti a cile,

priblizit roli nakupu a skladového hospodafstvi ve firmé.

Déle se zabyvala samotnou spole¢nosti AKC. Byla zde popsana jeji
historie, organizacni struktura i vnéjsi okoli této firmy. Dale se zabyvala popisem
jednotlivych skladovych ploch a zakladnim rozdéleni novych vozidel véetné
podminek jejich skladovani. Nasledoval popis systému evidence novych vozidel

v€etné vSech ¢lanku interniho logistického Fetézce novych vozidel ve firmé AKC.

Prakticka Cast bakalarské prace se zabyvala obratkovosti jednotlivych
modelu skladovych vozidel Volkswagen. Byly zde teoreticky popsany jednotlivé
aspekty, ovliviujici délku doby obratu vozidla. Na zakladé vlastniho vyzkumu
béhem mé povinné praxe a dostupnych internich zdroju, jsem podrobil analyze
dobu skladovani jednotlivych prodanych modeld VW v obdobi od 1.9.2016
do 31. 8. 2017 S ohledem na jeden z hlavnich cill logistiky, kterym je minimalni
doba obratu zasob, byla zjistén median doby obratky jednoho vozu, a sice
120 dni. S ohledem na vysoké naklady spojené s velmi nizkymi marzemi, jejichz
analyzou jsem se zabyval v dalSi ¢asti mé prace, je tato doba obratky pro AKC
nevyhodna. Naklady spojené s financovanim vozidel VW, prodanych v tomhle
obdobi, se pak vySplhaly az na 497 tis. K& Z celého prlzkumu také vyplynula
nevhodnost uzitkovych modell, jakozto skladovych. Téchto modell prodala
spoleCnost bé&hem obdobi celkem 6 kusu, avSak jejich doba obratky jiz
presahovala 6 mésicu od naskladnéni. Pro firmu tato skute€nost znamenala €istou

ztratu.
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V praktické Casti pak byla dale navrzena feSeni k odstranéni uzkych mist
v logistickém fetézci firmy. Jednim z nich se stal pfesun skladové plochy, jez diky
své poloze mimo areal AKC pfinasi firmé financni naklady spojené s pfepravou
vozU na tuto plochu ve vysi az 200 K& na jedno vozidlo. Pfesunem této plochy na
Cast plochy souCasného autobazaru, nachazejiciho se uvnitf arealu, by doslo
k uspofe dodatecnych nakladd na skladovani novych vozidel az o 18 tis. KE. Byly
zde popsany také dalSi vyhody tohoto pfesunu. Ty se tykaly pfevazné autobazaru.
Ten by prfesunem na soucasnou skladovou plochu ziskal, z hlediska jeji polohy
pfimo u hlavniho tahu, vice potencialnich zakaznikl, pficemz vybaveni plochy

pIné odpovida souc¢asnému vybaveni plochy AB v arealu AKC.

Mezi dalSi navrhy, které by teoreticky vedly ke zlepSeni chodu LO firmy,
bylo propojeni tohoto oddéleni se systémem Caris, ktery je ve firmé jiz zaveden.
Tohle propojeni by pak uSetfilo LO spoustu prostoju, vznikajicich prfevazné diky

Spatné kvalité informaci a komunikaci mezi LO a ostatnimi ¢astmi firmy.

V uplném zavéru analytické Casti je popsano nékolik navrhd, jak zlepSit
odhad poptavky po skladovych vozidlech za pomoci ruznych statistickych

ukazateld.
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Priloha ¢. 1 Motoristické centrum AKC

a

Zdroj: Vlastni tvorba

Obr. 6 Pohled na motoristické centrum Karlovarska 660
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Priloha €. 2 Skladova plocha Tranovského

Zdroj: Vlastni tvorba

Obr. 7 Plocha pro skladové vozy Tranovského
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Priloha €. 3 Predavaci protokol AKC

Tab. 5 Predavaci protokol AKC

VIN: Zakazka ¢.:
Jméno: Datum: Podpis:
Sada prislusenstvi Poskozeni/poznamky Bazar
Rezerva Garaz
Pneu Pisky
Pov.vybava Predprodej
Guma Mycka
Latka Prodejci
Tankovani

Zdroj: Zpracovano z internich zdroji AKC
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Priloha €. 4 Staré vs. nové usporadani ploch
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Zdroj: Upraveno z www.mapy.cz

Tip: Kiknutim do mapy obdriite informace z KN

Obr. 8 Soucasné usporadani skladovych ploch
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Obr. 9 Nové usporadani skladovych ploch
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Priloha €. 5 Poloha plochy Tranovského a autobazaru

Zdroj: www.maps.google.com

Obr. 10 Plocha Tranovského

Zdroj: www.maps.google.com

Obr. 11 Soucasna plocha AB na Karlovarské ulici
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Priloha €. 6 Prostredi systému Caris
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Obr. 12 Prostfedi systému Caris
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Priloha €. 7 Seznam skladovych vozu

Tab. 6 Seznam skladovych vozi VW

Datum zaskladnéni Model VIN Umisténi Sloupecl | Datum prodeje
28.11.2016 | VW Caddy XXX Mala plocha 7.12.2016
15.11.2016 | VW Caddy XXX Mala plocha 4.1.2017
28.11.2016 | VW Caddy XXX Tranovského 5.1.2017
15.12.2016 | VW Caddy XXX Mala plocha 10.1.2017

13.2.2017 | VW Caddy XXX Tranovského 20.2.2017
4.1.2017 | VW Caddy XXX Tranovského 13.7.2017
31.10.2016 | VW Caddy XXX Tranovského 15.12.2016
2.8.2016 | VW Passat XXX Garaz 5.5.2017
16.12.2016 | VW Crafter XXX Mala plocha 1.12.2017
12.8.2016 | VW Golf XXX Garaz 29.9.2016
22.1.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 10.10.2016
8.8.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 23.11.2016
12.9.2016 | VW Golf XXX Tranovského 10.12.2016
31.10.2016 | VW Golf XXX Tranovského 21.12.2016
14.11.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 21.12.2016
16.8.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 2.1.2017
12.9.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 5.1.2017
24.6.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 17.1.2017
31.10.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 19.1.2017
11.11.2016 | VW Golf XXX mala plocha 2.2.2017
15.2.2017 | VW Golf XXX Tranovského 7.7.2017
19.7.2016 | VW Golf XXX mala plocha 1.3.2017
31.10.2016 | VW Golf XXX Tranovského 4.2.2017
31.10.2016 | VW Golf XXX Garaz 5.3.2017
31.10.2016 | VW Golf XXX Garaz 22.3.2017
4.11.2016 | VW Golf XXX Tranovského 1.4.2017
1.11.2016 | VW Golf XXX Mala plocha 5.4.2017
14.6.2016 | VW Golf XXX mala plocha 6.4.2017
5.1.2017 | VW Golf XXX Mala plocha 7.4.2017
23.1.2017 | VW Golf XXX mala plocha 11.4.2017
5.1.2017 | VW Golf XXX mala plocha 20.4.2017
10.8.2016 | VW Golf XXX Garaz 9.5.2017
5.1.2017 | VW Golf XXX Tranovského 9.5.2017
7.9.2016 | VW Golf XXX Tranovského 1.12.2017
8.11.2016 | VW Golf XXX Tranovského 2.3.2017
31.10.2016 | VW Passat XXX Tranovského 10.2.2017
4.11.2016 | VW Passat XXX Mala plocha 10.2.2017
7.10.2016 | VW Passat XXX Mala plocha 17.2.2017
13.1.2017 | VW Passat XXX Mala plocha 14.3.2017

69




31.10.2016 | VW Passat XXX Tranovského 21.3.2017
5.1.2017 | VW Passat XXX Tranovského 21.3.2017
12.1.2017 | VW Passat XXX Tranovského 4.4.2017
11.1.2017 | VW Passat XXX Garaz 18.4.2017
1.12.2016 | VW Passat XXX Tranovského 4.5.2017
16.11.2016 | VW Passat XXX Tranovského 15.5.2017
12.1.2017 | VW Passat XXX garai 30.5.2017
1.11.2016 | VW Passat XXX Tranovského 9.6.2017
9.11.2016 | VW Passat XXX mala plocha 14.7.2017
11.1.2017 | VW Passat XXX Garaz 14.7.2017
11.1.2017 | VW Passat XXX Velka plocha 4.8.2017
22.12.2016 | VW Polo XXX Mala plocha 18.2.2017
22.6.2016 | VW Sharan XXX Garaz 27.10.2016
18.10.2016 | VW Sharan XXX Mala plocha 11.1.2017
29.11.2016 | VW Sharan XXX Garaz 10.2.2017
10.11.2016 | VW Sportsvan XXX Garaz 18.4.2017
10.11.2016 | VW Sportsvan XXX garaz 19.4.2017
3.10.2016 | VW T6 XXX Mala plocha 14.12.2016
19.9.2016 | VW T6 XXX mala plocha 20.2.2017
28.11.2016 VW T6 XXX Tranovského 4.3.2017
3.8.2016 | VW T6 XXX mala plocha 8.3.2017
19.9.2016 | VW T6 XXX mala plocha 13.6.2017
31.10.2016 | VW Tiguan XXX Mala plocha 10.1.2017
31.10.2016 | VW Touran XXX Tranovského 29.11.2016
1.11.2016 | VW Touran XXX Mala plocha 1.12.2016
1.12.2016 | VW Touran XXX Mala plocha 5.1.2017
14.11.2016 | VW Touran XXX Mala plocha 3.2.2017
9.12.2016 | VW Touran XXX Mala plocha 28.7.2017

Zdroj: Zpracovano z internich zdroju AKC
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