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Abstrakt

vvvvvv

prvkil internetu jsou socialni sité, které sdruzuji miliony uzivateli z celého svéta
a umoziuji jim sdilet mezi sebou text, fotografie a jiny multimediélni obsah. Socidlni sité
jsou diky své vysoké vytizenosti popularni mezi znackami ¢i osobnostmi, které se na nich
s pomoci reklam nabizeji uzivateliim své produkty nebo sluzby.

Aby reklama dosédhla svého kyzeného efektu a pfitdhla pozornost potencidlnich zakaznikd,
musi byt kvalitné zpracovana jak obsahov¢, tak graficky. Tato prace se vénuje tvorbé textl
na socialni sité, takzvanému copywritingu. Zjist'uje, jak co nejlépe oslovit co nejvetsi pocet
lidi a ¢eho se naopak vyvarovat. V praktické Casti pak analyzuje pfispévky nékolika
populdrnich ¢eskych profilli na socidlni siti Instagram a zjistuje, jaké prvky ve svych
ptispévcich pouzivaji, aby dosahli spojeni se svym publikem.

Prace se také vénuje takzvané generativni umélé inteligenci, ktera dokdze b&hem kratké
doby tvofit souvislé texty a je v soucasnosti vnimana jako konkurence lidskych tvlrct
obsahu. Zjistuje, na jaké urovni jsou texty generované pomoci Al, jaké prvky pouzivaji

a zda jsou skute¢n¢ konkurenci pro lidské tvirce.

Kli¢ova slova: Instagram, Socialni sit&, generativni Al, reklama, copywriting, influen-

cefi, tvorba textl



Abstract

The internet is today's most important means of communication. One of the internet's most
used features are social networks which connect millions of users online and allow them to
share text, photos and other multimedia. Thanks to their high traffic, social networks are
popular among brands and personas who use them to advertise their products or services.
The advertisement can only achieve its desired effect, which is attracting potential
customers, if it's well-made and catchy in terms of both content and appearance. This thesis
is about creating texts for social networks, or copywriting for short. It tries to find out how
to attract the biggest amount of people possible, and also what to avoid. In its practical
section, several Instagram posts of popular Czech profiles are analyzed, finding out what
kinds of elements they use in their posts in order to maximize the engagement of their
audience.

The thesis also introduces the so-called generative artificial intelligence which can create
coherent texts within short time and is currently seen as a competition for human content
creators. It finds out how advanced the Al-generated text really are, which elements they

use and whether they are indeed a threat for human creatives.

Keywords: Instagram, social networks, generative Al, advertising, copywriting, influ-

encers, creation of texts
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Teoreticka Cast

Uvod

Maloco dokéazalo zménit svét tak jako internet. Digitalni protokol, ktery dokéazal propojit
vynalezi v déjinach lidstva. Ackoli se stale jeSt¢ najdou lidé, které nechala existence
internetu chladnymi, ve vyspélych zemich snad neexistuje ¢lovek, ktery by se s online
svétem n¢kdy ve svém zivoté nesetkal.

Aby mohl byt v dnesni dobé jakykoli projekt uspesny, musi o sobé dat védet pravé na
internetu. Jesté pred par lety bylo normou, Ze mé kazdd znacka, kazdy umélec a vibec
kazdy, kdo touzi po publicité, svou internetovou stranku. To uz dnes vSak neni potieba.
Vétsina aktivity na internetu se pfesunula na socialni sité, tedy stranky, jejichz ukolem je
hlavné spojovat, komunikovat a sdilet.

Jelikoz mé projekt na socialni siti moznost oslovit mnoho potencialnich zdjemcti, lidé se
zacali zajimat o to, jak na své profily ptildkat co nejvice pozornosti. Socidlni sit€¢ umoziuji
prezentaci skrz videa, fotografie nebo texty — a pravé texty se bude zabyvat tato prace.
Ukolem je zjistit, jak co nejlépe napsat text, ktery ma na socidlni siti p¥itdhnout pozornost,
a také jak se prezentuji populérni profily.

Cast prace bude také vénovana novému fenoménu soudasnosti — generativni umélé
inteligenci, kterd je znaméjsi jako Al. Ty dokaZou vytvofit pozoruhodny obsah pomoci
pouhého zadani textového podnétu. Objevuji se hlasy, podle kterych uz diky generativni Al
nebudou potieba lidsti tvlrci obsahu. Jestli je na tomto tvrzeni néco pravdy pomiizou

odhalit rozbory tohoto fenoménu a také obsahu jim vytvoteného.



1 Instagram a socialni sité

Na zacatku nového tisicileti vzaly socidlni sit€ svét utokem a navzdy zménily zpusob, jak
se lidé prezentuji na internetu. A neni se Cemu divit — pfedstava, Ze mizZzeme byt
svéta, je bezesporu lakava.

Ackoli je socidlnich siti mnoho a kazda nabizi néco jiného, o ¢emz budou pojednavat
nasledujici kapitoly, tento text se bude zabyvat zejména siti Instagram, ktery 1ze oznacit za

sit’ v soucasné dob¢ nejvlivnéjsi.

1.1 Co je Instagram

Instagram je aplikace a socialni sit’ slouZzici ke sdileni obsahu s ostatnimi uzivateli zdarma.
Aplikace umoziuje uzivateli nahrévat, upravovat a sdilet zejména fotografie a kratka
videa. Tento obsah miize uzivatel dale doplnit kratkymi texty, popisky, tdaji o Casu
apoloze azejména tzv. hashtagy [heSteg], které se staly snad nejcharakteristi¢téjSim
znakem Instagramu (vice v kapitole 1.3).

Instagramovy prtispévek oznacuji uzivatelé¢ slovem post [poust] prevzatym z anglictiny,
a takto budou instagramové piispévky oznacovany i v ramci této prace.

Kazdy post, ktery uzivatel sdili, se objevuje na kanalu jejich ptispévka zvaném timeline
[tajmlajn], volné pielozeno jako ,,6asova osa“. Posty jsou obecné veiejné a daji se dohledat
ostatnimi uzivateli, zejména pokud jsou pouzity hashtagy.

Ostatni uzivatelé maji moznost na posty reagovat. Standardni formou vyjadieni podpory je
pouziti tlacitka Like [lajk], tedy tzv. lajkovani. Uzivatelé také mohou prispévky
komentovat nebo sdilet, a to jak na Instagram, tak na ostatni socialni sité jako je Facebook,
Twitter (resp. X) nebo Tumblr. Uzivatelé si také mohou mezi sebou posilat soukromé
zpravy, podobné jako u populédrni aplikace Messenger od Facebooku.

jako follow [folou], a uzivatel, ktery sleduje jiného uzivatele, je pak follower [folouer].
Obsah ptidany sledovanym uctem se pak objevuje v kanale vybranych ptispévki, ktery je
znamy jako feed [fid]. V zavislosti na nastaveni se na feedu objevuji pfispévky od
sledovanych ucti a také algoritmicky vybrané piispévky, které se vybiraji v zavislosti na
tom, o jakd témata Ci osoby se uZzivatel zajimal. Pravé tento feed je ustfednim bodem
Instagramu, kde uzivatel nalezne véci, které vyhovuji jeho preferencim a se kterymi mize

dale interagovat.! Obsah svého instagramového feedu si z velké ¢asti voli sdm uZivatel,

! Betters Picaro. Pocket-lint. [online].



atak nabizi Instagram bohaty vybér témat a zajml. Mezi nejCastéj$i zaméfeni
instagramovych profili patfi hudba, médni trendy, zabavna videa, vtipné obrazky (tzv.
memy) nebo cestovani. Svou komunitu na Instagramu si v§ak najde snad jakakoli z&jmova
skupina — naptiklad na tzv. bookstagramu [bikstagram] se sdruzuji ¢tenatfi a milovnici
knih, aby mohli mezi sebou diskutovat o své literdrni vasni. Mnoho lidi také pouziva
Instagram jako néco na zpusob vefejné¢ho deniku; tito uzivatelé pak sdileji zajimavé
momenty ze svého Zivota, zaZitky a zejména své fotografie.

moznosti, jak fotografie upravit nebo vylepsit. Uzivatelé tak maji k dispozici filtry, které
meéni barevnou kompozici fotografii nebo jim dodavaji urCity efekt. Oblibené jsou
napfiklad filtry, diky nimz ptsobi fotografie jako stara (tzv. vintage). Uzivatelé Instagramu
také Casto upravuji fotografie pomoci externich, Casto vykonnéjSich editord, z nichz
nejzndméjsi je Adobe Photoshop. Vzhledem k tomu, Zze upravovani fotografii je na
Instagramu samoziejmosti, mluvi kritické hlasy o tom, Ze Instagram spiSe nez skute¢nou
realitu zobrazuje dokonale krasny, vyumélkovany svét.’

Ackoli byl Instagram piivodné zamyslen jako prostor pro sdileni obsahu mezi mladymi
lidmi, jeho vliv se rozrostl natolik, Ze se stal de facto primarni socidlni siti. A z toho
diivodu nyni vyuzivaji Instagram i firmy, znacky ¢i spolecnosti, které vnimaji Instagram
jako misto k propagaci a komunikaci se svymi stavajicimi i potencidlnimi zdkazniky. Tyto
subjekty se nasledné snazi, aby byla propagace jejich zbozi nebo sluzeb co mozna
nejzabavnéj$i a nejudernéjs$i, aby vytvofili tzv. virdl neboli obsah, ktery uzivatelé

spontanng sdileji.

1.2 Historie Instagramu

Za tvirce Instagramu je povazovan Kevin Systrom, ktery studoval na Stanfordové
univerzité a pracoval pro Google. Vzhledem k jeho kladnému vztahu k whiskey se jeho
vytvor pivodné jmenoval Burbn (ze slova bourbon) a zakladdal se na podobném principu
jako napfiiklad Foursquare, které umoziluji uzivatelim sdilet mista, kterd navstivili, a to
véetné fotografii, které v té dob¢ jesté nebyla na socidlnich sitich standardem.

Poté, co si Systrom zajistil financovani Burbnu, navézal spolupréci s dal$im absolventem
Stanfordu, Mikem Kriegerem, ktery pracoval na socidlni siti Meebo. Sviij koncept

pfepracovali na minimalistickou aplikaci zaméfenou na sdileni fotografii, kterou

2 Warren. Later. [online].
3 Creig. Budding Psychologists. [online].
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pojmenovali Instagram, coz je slozenina vyrazl instant camera (znaméjsi jako polaroid)
a telegram.

Systrom a Krieger dokoncili svou aplikaci, kterd z pocatku neméla verzi pro webovy
prohlize¢, béhem nékolika mésict. Prvni fotografie byla na platformé zvefejnéna 16.
cervna 2010. Pro Sirokou vetejnost byl Instagram zpfistupnén prostfednictvim Apple App
Store 6. fijna 2010 a uz béhem svého prvniho dne nasbiral 25,000 uzivatelti. Prvniho
milionu uzivatelti dosahl Instagram béhem tii mésict po zptistupnéni.

Popularita Instagramu stale rostla. 3. dubna 2012 byla spusténa verze Instagramu pro
Android, ktera zaznamenala pies milion stazeni za den. Kratce poté, 9. dubna, doslo ke
snad nejklicovéjSimu milniku pro Instagram: platforma byla odkoupena spolecnosti
Facebook (dnes META) za miliardu americkych dolara.

Od konce roku 2012 se vyvijela verze Instagramu pro webové prohlizece, a diky tomu
mohl byt Instagram konecné¢ zpfistupnén na vSech zatizenich. V roce 2016 byla vyvinuta
i aplikace pro Windows 10 a Windows Phone, ta vSak byla odstavena v roce 2019.#

24. zati 2018 se Systrom a Krieger rozhodli odstoupit z vedeni. Novou hlavou spole¢nosti
se stal Adam Mosseri. V fijnu 2019 spustil Instagram samostatnou aplikaci jménem
Threads. Ta fungovala podobné¢ jako mnohem znaméj$i Snapchat a umoziovala
uzivatelim sdilet fotografie a videa mezi blizkymi ptateli. Threads byly odstaveny
v prosinci 2021 vzhledem k tomu, Ze z4jem uZzivatelll byl maly a vétSina funkci Threads
byla implementovana do Instagramu samotného. Aplikace Threads od spolecnosti META
se objevila znovu v roce 2023 jako alternativa aplikace Twitter poté, co Twitter zakoupil
a pietvoril k obrazu svému kontroverzni miliardai Elon Musk.>

V srpnu 2020 Instagram ptedstavil fuknci reels ke sdileni kratkych, tdernych videi, ¢imz

chtél konkurovat rostouci popularité sité TikTok.

1.3 Instagram a ostatni socialni sité

Socialni sit¢ zacaly byt prominentni na pielomu tisicileti, kdy se pocita¢ s pfipojenim
k internetu stal pro vétSinovou spole¢nost samoziejmosti a lidé zacali hledat zplsoby, jak
se s ostatnimi uzivateli internetu spojit. Vyvoj socialnich siti je dynamicky a vzdy odrazi
to, co v dané dob¢ uzivatelé od sluzby ocekavaji a co je jejich prioritou.

Samostatnou kapitolou jsou v tomto sméru chatovaci aplikace, obCas lidové zvané

,kecalky“. Mezi né patii dnes jiz zastaralé sluzby IRC (Internet Relay Chat) nebo ICQ,

4 Blystone. Investopedia. [online].
5 Acres. SkyNews. [online].
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dale naptiklad Skype, Viber, Line, Discord nebo Telegram. Tyto sluzby maji spole¢né to,
ze se soustfedi Cisté na komunikaci mezi uzivateli a prvky ,,skutecnych® socialnich siti,
napiiklad sdileni obsahu, nabizeji jen ve velmi omezené podob¢, pokud vibec.

To zmeénila az sluzba Messenger od spolecnosti Facebook (dnes META), kterd je plné
propojenda s Facebookem a umoziiuje tak rychle a snadno poslat zpravu uzivateli
Facebooku, at’ uz se jedna o profil osoby nebo spolecnosti. V soucasnosti uz je integrovany
chat samozifejmosti u mnoha socialnich siti a sluzby zaméfené Cisté na chatovani vyuzivaji
spiSe rizné zdjmové skupiny (napiiklad mezi hraci videoher je velmi oblibend sluzba
Discord).

Soubézné s chatovacimi sluzbami se v prvnich letech nového milénia zacaly objevovat
prvni skutecné socidlni sit¢ zaméfené na budovani komunit a sdileni obsahu. Ackoli neni
prvni socialni siti jako takovou, prvnim skutecné uspéSnou platformou této nové éry
internetu se stal MySpace, zalozeny v roce 2003. Funk¢nosti se podobal Facebooku
avroce 2006 se jednalo o nejnavstévovanéjsi stranku v USA. MySpace stale existuje
1 dnes, je vSak spiSe ter¢em humoru (naptfiklad zndmy vtip mezi uZivateli internetu fika, Ze
¢lovek uz zacina byt stary, pokud mél ucet na MySpace).

Az v roce 2009 sesadil MySpace z trinu Facebook, ktery redefinoval samotny pojem
rychly a snadny zptisob, jak se spojit s lidmi, sdilet s nimi obsah, hrat hry a chatovat
prostiednictvim zminéné sluzby Messenger. Zvlast kolem roku 2010 spustil Facebook
novou éru internetu, kdy byli lidé bez profilu na Facebooku dokonce s trochou nadsazky
vylouc€eni z kolektivu. Zvlasté dospivajici byli z moznosti, které jim Facebook nabizel,
uneseni a travili na ném vétSinu volného Casu. Je t€¢zké popsat onen kulturni posun, ktery
Facebook mezi mladymi zptsobil, kdyz ¢lovek v tu dobu nebyl v centru déni.

Ackoli Instagram vznikl zhruba ve stejné dobé jako Facebook, jesté néjakou dobu trvalo,
nez si ziskal svou oblibenost. Kdyz se to Instagramu nakonec podafilo, nesesadil Facebook
takovym zpiisobem, jako Facebook sesadil MySpace. Obé sluzby (kter¢, jak bylo zminéno,
dnes vlastni spole¢nost META) existuji bok po boku a ob¢ jsou stile standardem
v budovéani vefejné image.

Je to dano tim, ze kazda sluzba nabizi néco jiného. Ackoli ob¢ sluzby nabizeji budovani
komunit a sdileni obsahu, Facebook je spiSe zaméfeny na osobni i firemni profily, zajmové
skupiny a komunikace mezi uzivateli. Hlavnim tahdkem Instagramu je naproti tomu sdileni
fotografii a videi, cemuz je celd sluzba také ptizpisobena. D4 se tak fict, Ze misto toho, aby

si Facebook a Instagram konkurovaly, navzajem se dopliuji.
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Dalsi socialni siti, kterd je souCasnikem Instagramu, je Twitter, v soucasné¢ dobé
pfejmenovany na X. Ani ten nemd ambice s Instagramem soutéZit, protoze je, podobné
jako Facebook, zaméfeny na jiny obsah. Na Twitteru se spiSe nez fotografie nebo videa
sdili kratké texty, tzv. tweety, a profil slouzi jako néco na zpiisob vetejné nasténky. Stejné
jako Instagram je Twitter oblibeny u spolecnosti a celebrit, jenze zatimco jejich
instagramovy profil funguje spi§ jako jejich vykladni skiii, kde si buduji znacku, na
Twitteru Casto diskutuji a sdileji své osobni nazory.

Z dalsich socidlnich siti 1ze zminit Tumblr nebo Reddit. Tumblr je blogovaci platforma
zejména oblibend mezi fanousky popkultury, nezavislymi umélci a LGBT+ komunitou. Je
znama svym osobitym smyslem pro humor, ktery mize osobdm mimo Tumblr piipadat
nesmyslny a bizarni. Na Redditu se uzivatelé sdruzuji do zajmovych skupin, tzv.
subredditii, kde mohou o svych zdjmech voln¢ diskutovat. Reddit je popularni zejména
mezi osobami zaméfenymi na informacni technologie a videohry, je vSak také nechvalné
znamy jako zivna puda pro okrajové ideologie, které jsou pro vétSinovou spolecnost
nepiijatelné.

Pro Instagram nepfedstavuji tyto sit¢ ani jim podobné konkurenci hlavné proto, ze uz
z principu nejsou urceny pro Sirokou vefejnost, jako tomu je u Instagramu, Facebooku
a Twitteru. Uzivatelé téchto alternativnich siti na nich c¢asto hledaji pravé to, co na
mainstreamovych sitich nenajdou, nebo chtéji budovat komunitu vice vyhranénych
nazorovych proudd, které mainstreamové sité¢ v ramci své neutrality casto potlacuji.

Snad jedinou sluzbou, kterd by se dala oznacit za konkurenci Instagramu, je c¢insky
TikTok. Tato aplikace slouzi ke sdileni kratkych, udernych videi zamétenych zejména na
humor, zivotni styl, hudbu nebo tanec. V porovndni s TikTokem je Instagram vice
vSestranny, protoze obsah TikToku je omezen na video. I tak vSak popularita TikToku
ptispéla k tomu, Ze i sit¢ pod hlavickou META (Facebook, Instagram, YouTube) piidaly
funkci sdileni téchto kratkych videi, aby dokazaly drzet krok s touto novou, populérni
formou sdileni obsahu. Tento fenomén byva s trochou nadsazky oznacovan jako
»tiktokifikace internetu® (vice v kapitole 1.4). Na Instagramu a Facebooku jsou tato videa
znama jako ,,Reels (nebo pocesténé ,,Reely*, na YouTube jako ,,Shorts*.

Za zminku jesté stoji sit’ LinkedIn, kterou v soucasnosti vlastni Microsoft. Ta je zamétena
na profesiondlni sféru — slouzi jako prostor k diskusi pracovnikii, Zzivnostnikl
a podnikateld, pouzivd se na tzv. networking a dokadze dat dohromady zaméstnance
a zaméstnavatele. Ackoli je LinkedIn bezesporu uZzite¢ny, coz doklada i jeho 100 miliont

uzivateld, pro Instagram nepifedstavuje konkurenci z toho divodu, Ze je to sit’ urcena
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vyhradné profesionalim. Neda se tak ocekdvat, ze bude popularni u mladsich uzivateld,
Casto jeSté ve Skolnim veku, kteti na socialnich sitich hledaji hlavné zabavu.

Z tohoto srovndni socialnich siti se d& vyvodit divod, pro¢ se stal Instagram tak
populdrnim — jeho vSestrannost. Tim, Ze neni zaméteny jen na urcité cilové skupiny, a také
svymi moznostmi sdileni riznych forem obsahu dokazal Instagram oslovit Sirokou
vetejnost i celebrity a spolecnosti. Lidé v Instagramu nevidi jen formu komunikace
a sdileni, ale také moznost se prezentovat, ukdzat tu nejlepsi verzi sebe sama a sklizet

obdiv ostatnich uzivatelii. A pravé tento fenomén, kde se kazdy muze stat ,,celebritou®,

vrwe

zminku.
Sit’ Primarni obsah | Aktivni uZivatelé | Rok zaloZeni Majitel

Facebook Foto, video 2 958 mil. 2004 META

YouTube Video 2 514 mil. 2005 META

Instagram Foto, video 2 000 mil. 2010 META

TikTok Video 1 051 mil. 2016 ByteDance

Twitter | X Text 556 mil. 2006 Elon Musk

Reddit Text 166 mil. 2005 Advance Publications
Tumblr Text, foto 135 mil. 2007 Automattic

Tabulka zminénych socidalnich siti s mésicnimi aktivnimi uZivateli.

1.4 Instagram a trendy

Socialni sit¢ nabidly lidem jedine¢nou moznost sdilet obsah s celym svétem. Kdyz chtél
Clovek oslovit miliony lidi v dobé pred socidlnimi sitémi, musel néco skute¢né dokazat:
prorazit na hudebnim poli, natocit film, napsat knihu, vyhrat sportovni klani atd. Dnes je
Sesti nebo 1 sedmiciferny zastup fanouSkd na dosah ruky kazdému, kdo mulze néco
zajimavého nabidnout a vi, jak budovat popularitu na socidlnich sitich. K uspéchu na
socialnich sitich Casto staci kradsny zevnéjSek, osobity styl, smysl pro humor nebo osobni
kouzlo. V knize Jak na sité, kterd se vénuje budovani popularity na internetu, se pise:

Doba se meni. Lidé jako John Green uz nmejsou zavisli na vydavatelskych domech,
televiznich stanicich, nakladatelstvich a klasickych médiich. Sila, kterou donedavna viadli
producenti, nakladatelé a redaktori, je ted v rukou kazdého z nas. Svych pét minut slavy

dnes miize diky jednomu videu na YouTube, ¢lanku na blogu, statusu na Facebooku ¢i fotce

¢ Dixon. Statista.com. [online]. Tabulka vytvofena autorem v programu Excel.
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na Instagramu zazit kazdy. A pokud vam pét minut stravenych ve svétle reflektorii nestaci,
miiZete si sami zacit budovat komunitu fanouskii z celého svéta. Staci védeét, jak na to.”
Pravé pocet sledujicich, neboli followerii, je na vétSin€ socialnich siti hlavnim méfitkem
uspésnosti profilii. Nejvetsi pocty sledujicich, které se pohybuji v milionech, maji logicky
svétové celebrity — podle webu Brandwatch maji nejvice instagramovych sledujicich
fotbalisté Cristiano Ronaldo a Lionel Messi, nasledovani zpévackou a hereckou Selenou
Gomez, modelkou Kylie Jenner a hercem a zapasnikem Dwaynem Johnsonem, zndmym
jako The Rock.® Ti vSichni maji na svém kont& stovky miliont sledujicich, a na takovou
popularitu nemtze dosdhnout kazdy. Pfesto vSak socidlni sit¢ zrodily novy fenomén
internetovych mikrocelebrit, které si vybudovaly popularitu pouze diky svému plsobeni na
socialnich sitich. Pokud jsou opravdu uspésné, Casto se zatadi mezi ,,skuteéné® celebrity,
ucinkuji v televizi nebo dostanou filmové role.

V diskusi o internetovych celebritach je kliCovym slovem influencer (z anglického
influence = ovlivnit). Influencer je souhrnné oznaceni pro internetové osobnosti, které
svym obsahem a vystupovanim dokdzou né&jakym zplGsobem ovlivnit své publikum.
Vyznamovée podobny je starS$i vyraz trend-setter, oznacujici subjekt, ktery udava trendy.
A pravé takto se da shrnout ¢innost influencert.

Nejcastéji influenceti udéavaji trendy v modé a zivotnim stylu, d& se vSak fict, Zze své
influencery ma snad kazda zajmova skupina — napf. takzvany ,,bookfluencer* udava trendy
v literatute, existuji vSak 1 politicti influencefi, jejichZz obsah vyzdvihuje (nebo naopak
démonizuje) urcitou politickou stranu, osobnost ¢i ideologii. Z této skutecnosti je patrné,
ze trendy ze socidlnich siti mohou ovliviiovat i dilezité aspekty skute¢ného zivota.

Neni zadnym tajemstvim, Ze influencetfi ve svém obsahu propaguji urcité znacky ci
produkty — délaji reklamu, za niz dostanou zaplaceno. A prave reklama je hlavnim zdrojem
pfijmt influencert, at’ uz se jedna o propagaci produkti pfimo v obsahu, ktery tvofi, nebo
jsou reklamy do videa vlozeny platformou, na niz je obsah nahran, v podobném stylu jako
reklamy v televiznim vysilani. Ti nejvlivngjsi influenceti pak ¢asto dostavaji od spolecnosti
bezplatné produkty vymeénou za to, Ze se o nich ve svém obsahu zmini.

Ackoli se influencerskd kultura stala nesmirn¢ popularni, je také kontroverzni. Hlavni
kontroverzi je to, Ze influencerskd kultura funguje presné tak, jak ma: ovliviiuje

konzumenty a udéava trendy. Tim dochazi k urcité homogenizaci ve vSech sférach, kterych

" Losekoot, Vyhnankova 2019, s. 14.
8 Vogl. Brandwatch.com. [online].
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se tato kultura dotyka. Lidé sledujici influencerskou kulturu dbaji na to, aby byl jejich
Satnik, i¢es nebo make-up v souladu s instagramovymi trendy.

Podobné funguje 1 influencerska propagace produkti. Napiiklad vySe zminény
bookstagram / booktok zaméfeny na literaturu dokéze udélat z knihy bestseller doslova
ptes noc — v posledni dobé diky tomuto fenoménu uspély naptiklad knihy Hypotéza lasky
(Ali Hazelwood, 2023) nebo Habibi (Baja Dolce, 2020).

Je vhodné a spravedlivé zminit velky pfinos téchto sfér socidlnich médii, a to ten, ze
motivuji mladé lidi ke ¢teni. Kniha prezentovand na socialnich sitich méa vétsi potencial
prorazit. Proto Casto vzniké ze strany nakladateld, zejména v USA, urcity natlak na autory,
kteti se de facto musi stat influencery, aby dosahla jejich kniha kyzeného tispéchu. Mnoha
autorim je takovyto zdsah do soukromi nepiijemny, a nékteré zacinajici autory mulize
takzvana , tiktokifikace knizniho trhu odradit od snahy své dilo vydat.’

Knihy zde byly pouzity jako jeden ptiklad za vSechny. Tento trend se vSak dotyka vSech
odvétvi, zejména mddy a hudby. Nové songy jsou ¢asto produkovény cilené tak, aby byly
co nejvhodnégjsi jako podklad pro TikTokova videa a mély ty nejlepsi pfedpoklady stat se
viralnim. Mnoha zacinajicim umélctim se oteviela cesta ke slavé diky jednomu virdlnimu
videu.!”

Socidlni sité ovlivituji trendy i1 ve zdalnivé nesouvisejicich odvétvich, jako je gastronomie
— snad kazdy uz slysel jizlivé nardzky na ,,influencery*, ktefi si musi své jidlo v restauraci
mnohokrat dikladné vyfotit, nez ho pak vystydlé zacnou jist. Proto zejména podniky vyssi
cenové skupiny Casto dbaji na to, aby byly jejich ndpoje a pokrmy ,,instagramovatelné®,
Casto na tkor chuti.

Gastronomické trendy na socidlnich sitich jdou casto ruku v ruce s vySe zminénou touhou
po dokonalé, konven¢ni krase, a proto se kyberprostor Casto stavd mistem k propagaci
riznych diet ¢i stravovacich navykt, které maji zarucit Stihlost, Cistou plet’ nebo
vyrysované svaly. Nutno fict, Ze podobné trendové diety jsou Casto neucinné, nebo
vylozené Skodlivé. Znamy je napiiklad piipad ,,detox Caje, ktery propagovaly i1 svétové
hvézdy jako Kylie Jenner nebo Cardi B.; tento Caj ,,detoxikoval® télo tim, ze vyvolal
Zalude¢ni potize.!!

Z této kapitoly tedy vyplyva, Ze ackoli mlizou socialni sit€¢ nas§ zivot obohatit, jsou

opravnéné i ter¢em kritiky. Uz v dobé€ rozmachu Facebooku (kolem roku 2010) se zacalo

° Genxee. Influencive.com. [online].
10 Whateley. Businessinsider.com. [online].
! Alexander. The Independent. [online].
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fesit téma zavislosti na socialnich sitich a vznikly pojmy jako ,,nomofobie®, tj. chorobny
strach z pobytu mimo domov bez mobilniho telefonu. Zejména star$i generace cCasto
vyjadfuji nelibost nad mladymi, kteti vétSinu svého volného ¢asu travi na mobilech, ackoli

1 tyto star$i generace mély své zpiisoby, jak se uzaviit pred svétem.

Hlavnim uskalim socialnich siti je jiz zminéna homogenizace mody, trendi a Zivotniho
stylu, kterda nuti konzumenty vyménit svou skutecnou osobnost a zdjmy za to, co praveé
trenduje na Instagramu a TikToku. Tohoto trendu sterilni, performativni krasy si v§imaji
iuzivatelé jinych, méné¢ mainstreamovych socidlnich siti. Takto naptiklad shrnul tento
fenomén uzivatel Tumblru @normal-horoscopes (v piekladu z anglictiny):

Lidi na TikToku jsou az moc krasni. UpFimné mé to desi. Vy to asi nechdpete. Je to téema
filtrama na fotkach, a pritom to neni filtrama na fotkach. Jejich pokoje jsou az moc
usporadané. Vsechno vypada jako predstaveni. To nejsou prostory, kde Ziji lidi — jsou to
jeviste, a ti lidi nejsou lidi, ale herci. VSichni jsou az moc charismaticti a fotogenicti.
Vsichni maji svérazné Zivotni pribéhy a zabavné vizualy. Je to preslazené, nechutné a mé z
toho boli hlava.'?

Nabizi se otdzka: pro¢ se to vlastn¢ d&je? Kromé pfirozené lidské touhy nékam patfit
a nékam zapadnout (uz davno pted socidlnimi sitémi délali mladi 1idé hlouposti jen proto,
aby zapadli do party) v tom hraji velkou roli i subjekty, které tyto trendy nabizeji
a prodavaji. Pro tyto subjekty je zisk alfou a omegou existence a neni pro né nic lepsiho,
nez kdyz se jejich produkt stane viralni senzaci. O dulezitosti socialnich siti v marketingu

pojednavaji pozdéjsi kapitoly této prace.

1.5 Socialni média a jazyk

Minula kapitola pojednavala o tom, jak socidlni sit¢ ovliviiuji Zivotni styl svych uzivatelt.
Tyto sité, a také internet jako takovy, vSak maji vliv i na realitu, s niZ se kazdodenné
setkavame. Konkrétné jde o Cesky jazyk. Jako vSechny zajmové skupiny si 1 uzivatelé
socialnich siti vytvofili svij slang, ktery je pro star$i generace téméf nesrozumitelny.
Pronikani slov z angli¢tiny do ceStiny, neboli adaptace ptejatych slov, neni v naSich
konc¢inach nic nového. Podobné jako do naseho zivota zacaly pronikat pocitace a potazmo
i internet, zaCaly se do ¢eStiny vkradat i anglické pojmy a to jiz po Sametové revoluci, kdy
Cesko postupné piijimalo angli¢tinu jako lingua franca, univerzalni jazyk, kterému

porozumi lidé snad kdekoli na svété.!3

12 Normal-horoscopes. Tumblr. [online].
13 Weiss. Lidovky.cz. [online].
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Zatimco spisovna CeStina je potad jesté dost vybirava v tom, které anglické pojmy zahrne,
obecna Cestina takova omezeni nemad, a tak prebird vSechny cizojazycné pojmy, které jsou
na internetu relevantni. Vyvoj je to logicky, protoze internet umoziuje rozsifit obzory
uzivatele i1 za hranice jeho rodné zemé. A prave anglictina je univerzalni jazyk, kterym se
dorozumiva drtiva vétSina zahrani¢nich celebrit, influencert a jinych vlivnych uzivatelt
socialnich médii. Z toho vyplyva, Ze ackoli jsou socidlni sit¢ jako takové Ccasto
lokalizovéany do &estiny, uZivatel i tak prichazi velice ¢asto do styku s angliGtinou.'#

Zde se vSak rysuje dalSi problém. Pfejimani anglicismt do obecné ceStiny nespociva jen
v pouzivani slovicek, jejichz anglicky vyznam je shodny s ceskym. Aby se ¢lovek dokazal
orientovat v této nové cesting, potfebuje znat nejen vyznam slova, ale i kontext, v némz se
dany slangovy termin pouziva.

Naptiklad pojem GOAT mizeme pielozit z anglictiny jako koza. Na Instagramu se vSak
jedné o akronym anglické fraze Greatest of All Time, neboli ve volném piekladu Nejlepsi
ze vSech. To znamena, Ze v internetovém slangu je oznaceni GOAT velkou poklonou.

Z toho vyplyva, ze i €lovek znaly anglického jazyka se miize v novém slangu ztrécet,
pokud se aktivné nepohybuje v socialnich kruzich, které ho pouzivaji (at’ uz online, nebo
v realném svété) nebo se alesponi nesnazi udrzet si piehled o novych trendech a vyvoji
internetové kultury. Obcas se také stava, ze dva lidé, ktefi travi svlij ¢as kazdy v jiném
,koutu‘ internetu, si navzajem nerozume¢ji; naptiklad uzivatel Tumblru se ztraci v pojmech
pouzivanych vyhradné na Instagramu, zatimco clovék z Instagramu naprosto nechéape
svérazny, absurdni humor typicky pro Tumblr. Je to dano tim, Ze obé& sit¢ hosti jiné
zajmové skupiny, které hledaji na socidlnich sitich kazdéd jiny obsah. Pro Instagram je
diilezitd modernita, trendy a pfikraslena realita. UZzivatel¢ Tumblru trendy odmitaji a svou
sit’ berou spis jako utek pred realitou.

Systém piejimani anglicismi do cestiny je flexibilni a z velké miry i arbitrarni. Nékteré
vyrazy se piejimaji tak, jak jsou, bez jakychkoli uprav (napf. hashtag, feed, cringe).'®
Kapitolou samo o sob& je piejimani vyrazu, ktery v podstaté zlstava stejny jako
v angli¢ting, je vSak ,,pocestén“ tak, aby zapadl do Geské gramatiky. Casto se tak d&je
pomoci pfidani sufixu -ko. Nejznamé&jsim piikladem je asi selficko (ze slova selfie) nebo
storicko (odkazuje na funkci Instagram Stories). Kompletni pieklad vyrazu do CeStiny neni
az tak obvykly — v tomto kontextu lze zminit skupinu ¢eskych uzivatelh Tumblru, ktera si

tikd Obrozenci ama za cil nahradit vSechny zahrani¢ni vyrazy Ceskymi, podobné jako

14 Bahnikova. Antiyoutuber. [online].
15 Sotona. Novinky.cz. [online].
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narodni obrozenci 17. a 18. stoleti. Tyto pieklady jsou obvykle pro humorny efekt az pfilis
doslovné — naptiklad pojem hot take, ktery vyjadiuje kontroverzni nézor, nahradili tito
recesisti¢ti obrozenci pojmem horky tichop.

Pro¢ se tohle vSechno vyplati znat? Pokud chce n€kdo nabizet své produkty ¢i sluzby na
internetu, mize pouzitim této ,,CeStiny 2.0“ zabodovat. Tim se vSak dostava na velmi
tenkou hranu mezi based a cringe (viz nize) a jen osobni zkuSenost s uzivanim
internetového slangu a znalost soucasnych trendii zajisti, ze budou tyto vyrazy pouZzity
spravné. Na internetu je popularni mem v podobé obrazku postarSiho herce Steva
Buscemiho, ktery v ksiltovce a skateboardem v ruce zdravi studenty stfedni Skoly slovy
,Jak se mate, vrstevnici?. Tento mem se pouziva v reakci na to, kdyz se vétSinou starsi
lidé netispé€$né snazi pouzivat internetovy slang ve snaze podbizet se mladSim generacim;
tim vétSinou sklidi jen posméch, coz je néco, cemu se marketéfi musi vyhnout.

Naésleduje ukazkovy seznam n¢kolika pojm, které se bézné pouZzivaji na socialnich sitich:

Based [bejsd] — néco, co sklidi uznani a/nebo obdiv netizenii; opak cringe.

Basic [bejzik] — bézny, obycejny.

Boomer [bumr] — pfislusnik star$i, pocitacové nevzdélané generace s konzervativnimi
nazory.

Bro [brou] — bracha, kdmos, kumpan.

Chill [¢il] — relaxovat, byt v pohod€. Pocesténo i jako chillovat.

Cringe [krindZ] — néco naprosto neuvétitelne trapného.

Fail [fejl] — selhani, znemoznéni.

Flex — vychloubat se; pocesténo i jako flexit.

Mood [mud] — doslova ndlada; vyjadtuje, ze se pisatel ztotoziuje s tim, co vidi.

Netizen — ze slov internet a citizen — tzn. uzivatel, nebo ,,obéan‘ internetu.
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2 Generativni uméla inteligence

Je to fenomén poslednich nékolika let, glorifikovany i zatracovany. Lidem se, alespon
zdanlivé, konecné podatilo naucit pocitac¢ myslet a tvofit, a tento objev je nyni znamy jako
Al, neboli uméla inteligence. Aby vSak byl tento pojem piesny, musi se k um¢l¢ inteligenci
pfidat jesté privlastek ,,generativni — to znamend, Ze dokdze na zaklad¢ vloZenych dat

generovat (tvofit) obsah, at’ uz se jedna o text, obrazek nebo cokoli jiného.

Co je vSak generativni Al za¢, co vSechno umi a pro¢ je mezi technologickymi guru

1 vSednimi uZzivateli tolik kontroverzni? To zodpovi nasledujici kapitoly.

2.1 Co je ,,AI* a co umi

KdyZ se n€kde mluvi o internetu dneska, musi se zdkonité¢ zminit i relativné novy fenomén
umélé inteligence, neboli Al (z anglického Artificial Intelligence). Tato technologie pfisla
znenadani a béhem relativné kratké doby zptsobila revoluci v tom, jak vidime internet
a technologie jako takové.

,Uméla inteligence* vlastné neni uplné spravny termin — technologie, o niz pojednava tato
kapitola, neni oduSevnély, myslici stroj s vlastni vili, jak umélou inteligenci prezentuje
science fiction. Tato Al dokaze ,jen“ generovat obsah poté, co analyzovala data
z rozséhlych databéazi — da se tak fict, ze hleda vzorce a pokousi se je napodobit. Prave
proto se v souvislosti s touto technologii ¢asto pouziva ptidavné jméno ,,generativni®.
Ackoli se tedy v souvislosti s generativni Al nedd hovofit o myslicim stroji s opravdovou
inteligenci, 1 tak zpusobila revoluci v mnoha odvétvich a je schopnd generovat
pozoruhodné véci. Generativni Al lze rozdélit na dva hlavni proudy: text a obrazky. Oboji
zacina zaddnim tzv. podnétu (prompt), kratkého textu, kterym uzivatel programu fekne, co
ma délat. Program pak na zéklad¢ podnétu vygeneruje obsah.

Nejznaméjsi textovou Al je bezesporu ChatGPT od OpenAl. Tento model umélé
inteligence dokdze b&hem nékolika vtefin napsat takika cokoli, at’ uz se jednéd o referat,
basen, text pisn¢, povidku, matematickou rovnici nebo programovaci kod. Dokéze také
zodpoveédét otazky nebo poradit s nécim, s ¢im si uzivatel nevi rady — moznosti jsou
skutecné rozsahlé. Neni divu, Ze se ChatGPT stal oblibenym tfeba mezi studenty, kteti
s jeho pomoci za né€kolik sekund zpracuji praci, ktera by jim bez pouziti Al trvala hodiny.
Toto spoléhdni na umélou inteligenci ma vSak také sva uskali, kterym se budou vénovat
nasledujici kapitoly.

V oblasti generovani obrazkli jsou nejznaméjsi sluzby DALL-E nebo Midjourney. Jsou

schopné generovat realistické fotografie i uméleckd dila. Dokézou i1 napiiklad napodobit
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styl nékterého ze znamych umélct, pokud je jeho jméno obsazeno v podnétu. Fantazii se
meze nekladou: uzivatelé si mohou nechat vygenerovat tieba scénu z Hvézdnych valek ve
stylu Vincenta Van Gogha, nebo tieba fotografii Donalda Trumpa ve vézeniském mundiru
k nerozeznani od skute¢né fotografie.

Umeél4 inteligence nabizi i dalsi funkce, napiiklad napodobovani hlasu. Tyto sluzby vSak
nejsou tak popularni jako vySe zminény text a obrazky.!® Jako diikaz rychlého vyvoje
generativni Al lze uvést to, ze se jesté pred terminem odevzdani této prace objevila sluzba

Suno, ktera dokaze vygenerovat hudbu vcetné vokala.

2.2 Vzestup umélé inteligence

Nadpis této kapitoly evokuje katastroficky scénaf, s nimz operuje mnoho sci-fi ptib&ha.
Lidstvo tedy mize byt vlastné rado, ze (zatim) tato fraze odkazuje na generativni Al, a ne
na skute¢né myslici stroje s destruktivnimi sklony. I tak vSak generativni Al zptsobila
revoluci v mnoha odvétvich. Jak k tomu ale viibec doslo?

Al generujici text uz existuje vlastné docela dlouho. Jeji primitivnéjsi verzi byly tzv.
chatboty, programy schopné napodobovat komunikaci s jinou osobou. Asi nejznaméjSim
chatbotem byl Cleverbot, v Cesku byl popularni napiiklad KarelBot. Tyto programy
dokdzaly odpovidat na jednoduché zpravy podobné, jako kdyz si clovék chatuje
s kamaradem. Tyto boty vSak nebyly ani zdaleka schopné toho, co dokaze dnesni
generativni Al. Svym zptsobem je chatbotem kazda Al, kterd je schopna odpovidat na
textové podnéty; oznaceni se vSak vzilo spiSe v souvislosti se zminénymi star§imi modely.
Pielom nastal az s uvedenim modeltt GPT-2 a GPT-3 mezi lety 2019 a 2020 — tyto roky
jsou zacatkem rozmachu generativni Al (ackoli ten nejvétsi pielom se odehral roku 2022,
kdy OpenAl zpfistupnila ChatGPT vetejnosti). Pocita¢ byl konecné schopen vytvorit
smysluplné texty az do takové miry, Ze pokofil slavny Turinglv test (ten hodnoti, zda se
pocita¢ dokaze vyjadiovat a konverzovat jako ¢lovek). Vyse zminénd sluzba ChatGPT byla
zptistupnéna pro vefejnost v roce 2022 a okamzité se stala celosvétovym fenoménem.!”

Co se tyce generovani obrazkd, jako prvni se dostaly do popifedi programy NeuralBlender
a DALL-E, spusténé taktéz v roce 2022. Tyto rané programy mély stale velmi daleko do
hyperrealistickych obrazkd, které je generativni Al schopna vytvofit dnes. Jejich dila byla
obCas popisovana jako ,sny pocitace“ — abstraktni, surrealistickdi a zadany podnét

pfipominala jen s velkou davkou fantazie. AZ pozdéji byl model DALL-E schopny vytvofit

16 Bartak. Deeply. [online].
17 Marr. Bernard Marr & Co. [online].
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dokdzala vytvorit skute¢né realistické obrazy. Dodnes je nejpouzivanéjSim modelem
generujicim obrazky a je hojné pouzivéana i profesiondly, ktefi potfebuji plisobivé vizudly

pro své projekty.

Ukazka:

Abstraktni krajinka vytvorend sluzbou NeuralBlender.'®

Na tomto piikladu lze vidét, jak vypadaly obrazky vytvofené ranymi modely generativni
Al Jednd se o esteticky pfijemné, avSak ponékud abstraktni dilo, navic s nizkym
rozliSenim 256 x 256 pixelt. Pointa této ukazky je demonstrovat dal§i z pozoruhodnych
vlastnosti generativni Al: jeji bleskurychly vyvoj.

Na prelomu tisicileti ovladl kyberprostor novy fenomém — videohry. Tém trvalo pét let, nez
se propracovaly z pixelované grafiky hry DOOM (1993) k vice realistické grafice hry
Unreal (1998). Generativni Al vSak staCil pouhy rok k tomu, aby se vyvinula
z abstraktnich snl pocitae na obrazy, které¢ na prvni pohled nelze odliSit od reality. Jako
ukazka mize poslouzit tento Al obraz na podobné téma, ktery byl vytvoten za¢atkem roku

2023 pomoci sluzby NightCafé.

18 Vygenerovano modelem NeuralBlender, dostupnym na https://neuralblender.comy/.
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Ukazka:

Obraz Asian Landscape uZivatele Serava ve sluzbé NightCafé.!’

Tato skute¢nost miize byt zvlasté dulezita v souvislosti s budoucnosti generativni Al. Lidé
se Casto utéSuji tim, ze uméla inteligence stale neni dokonald a ma své limity. Byli jsme
vSak svédky toho, kam se generativni Al posunula za pouhy rok. Je tedy na misté se ptat,
co dokéaze za dalsi rok. Je mozné, Ze uz v dobé mezi psanim této prace a jeji obhajobou Al
pokroci natolik, ze bude tato kapitola vniména jako zastarala.

Uz ted’ programatoti zkousi, kam dal miize generativni Al zajit. D4 se predpokladat, ze
v dohledné budoucnosti budou standardem Al generovana videa a je také pravdépodobné,
ze se stane trendem hudba napsand i vyprodukovana pomoci Al. Uz ted’ se d4 Al pouzit
k tomu, aby ,,pfezpivala® popularni hity hlasem zesnulych zp&vakl. Nazory na to se vSak
ruzni. Na kazdého fanouska, ktery je Stastny, Ze opét slysi hlas svého oblibence, pfipada
jiny, pro n€hoz nejsou tyto ,,Al covery* nic nez plivani na pamatku umélce. Generativni Al
je uz nyni kontroverznim tématem, a jak se bude déal zdokonalovat, budou ¢im dal vice
prominentni otazky ohledné toho, jak je jeji pouzivani vlastné etické. O kontroverzich
spojenych s generativni Al pojednava kapitola 2.4. K tomu, aby si ¢loveék udélal vlastni

nazor, je vSak tfeba technologii diikkladnéji poznat.

2.3 Al v praxi
Nez se tato prace ponoii do moralnich a etickych otdzek spojenych s generativni Al,

nabidne nékolik ukazek toho, co vlastné Al umi. Jako prvni nabidne pfiiklad textu

19 Asian Landscape®. vytvoteno uzivatelem Serava (@None-Nodore) pomoci generativni Al NightCafé.
Dostupné z: https://creator.nightcafe.studio/.
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vygenerovan¢ho vySe zminénym modelem ChatGPT. JelikoZ je generativni Al spjatd se
socialnimi sitémi, a propagace na Instagramu je hlavnim tématem této prace, byla jako
podnét pouzita véta: Napi§ mi Kkratky text propagujici Instagramovou stranku.

ChatGPT vytvofil tento text:

Objevujte Svet Skrze Nase Oci! wei

Vitejte na nasi Instagramové strance, kde se setkavame s neuvéritelnymi okamziky,

krasnymi misty a inspirativnimi piibéhy! @i
@ ® Sledujte nds pro:

Q Prizkum Unikatnich Mist: Kazdy snimek vypravi pribéh. Podnikame do tajemnych
koutii sveta, abychom vam prinesli kousky krdsy, které neuniknou vasi pozornosti.
Inspirace Kazdy Den: Nenechavejte si ujit naSe inspirativni citaty a pribehy, které vam
dodaji energii na kazdodenni vyzvy!

if Spojeni S Komunitou: Jsme tady pro vas ndazor! Dejte nam védet, co si myslite o nasich

prispévcich a podélte se s nami o vase vilastni dobrodruzstvi.

& Souteze A Darky: Pravidelné poradame soutéze a prekvapeni pro nase skvélé sledujici.

Mozna prave vy si odnesete néco uzasného!

Pripojte se k ndm na nasi cesté za krdsou, dobrodruzstvim a nekonecnou inspiraci. %
Sledujte nds a budte soucdsti nasi instagramové rodiny! ¥ #DiscoverWithUs

#InstagramAdventures?’

ChatGPT vygeneroval na prvni pohled smysluplny text, ktery vyhovuje zadanym
parametrim. Propaguje fiktivni Instagramovou stranku tak, jak je na poméry socidlni sité
bézné. Al dokonce vyuzila i emotikony, tzv. emoji, a hashtagy, coz jsou elementy bézné
v komunikaci na socialnich sitich (vice o pouzivani téchto prvkl v pozdéjsich kapitolach).
Lze si povSimnout, ze emotikony nejsou do textu ,,nahazeny* ndhodné, ale jsou relevantni
k obsahu. S trochou nadsazky se tedy da fict, ze Al zvladne to, co mnoho lidi nedokaze,
napsat prispévek na socialni sit’ cileny na mladou cilovou skupinu bez toho, aby dosédhla

efektu ,,starika se skateboardem®.

20 Nasledujici text byl vygenerovan pomoci ChatGPT od OpenAl, dostupném na strance
https://chat.openai.com/. Jedna se o produkt generativni um¢lé inteligence.
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Na prvni pohled lze vygenerovany text pokladdat za text napsany clovékem. Evokuje
dojem, ze propaguje Instagramovou stranku zaméfenou na cestovani, fotografie a Zivotni
styl. Pfi podrobném prozkoumani Ize nalézt drobné chyby — naptiklad ve frazi Podnikdme
do tajemnych koutii svéta chybi predmét.

Ani stylisticky neni text dokonaly; d& se napiiklad poukézat na naduzivani a opakované
pouzivani jistych slov a frazi — naptiklad se v tomto kratkém textu vyskytla tii slova
souvisejici s inspiraci. Kvuli tomu muze finalni text pisobit az pfehnané horlivé az
podbizivé. V tomto ohledu je vSak diskutabilni, zda je chyba na stran¢ AI. Lidsti
pfispévatelé také Casto naduzivaji udernd, emociondlné¢ nabitd slova, tzv. buzzwords, aby
zvysili udernost svého prispévku.

Tyto nedostatky slouZzi jako dikaz, ze ackoli jsou schopnosti generativni Al plsobivé, stale
ma daleko do skutecné myslici inteligence. Generativni Al k sobé sklada stiipky dat,
znichz se ucila, nachazi v nich vzorce a spojuje je v jeden celek. Nic vic, nic min. To

13

efektivné demonstroval jeden z uzivateldi, ktery na Al nachystal ,,chytdk® v podobé
unikatni zirafy bez skvrn, ktera se narodila v 1ét¢ v americkém Tennessee. Al dokézala
podle obrazku urcit, Ze se jedna o zirafu. Kdyz se ale uzivatel zeptal, co je na ni zvlastniho,
Al nedokéazala odpovédét.?!

A to je jedna z nejvétSich nastrah generativniho textu. Jelikoz generativni Al nedokéaze
samostatné myslet, nedokaze si ani ovéfit, ze to, co pise, je pravda. Naptiklad odborné
¢lanky vypadaji v ocich laika velmi plsobivé a hodnovérné, zato profesiondlové v oboru
zoufaji nad mnozstvim faktografickych chyb ve vygenerovaném textu. Ne¢kdy jsou tyto
chyby do o¢i bijici — naptiklad kdyz um¢la inteligence od Googlu, z niz se mél stat rival
ChatGPT, tvrdila, Ze vesmirny teleskop Jamese Webba pofidil viitbec prvni snimek planety
mimo nasi sluneéni soustavu.?? Je tedy stale dulezité, aby lidé pfi praci s generativni Al

stale pouzivali kritické mysleni.

2.4 Al art
Nasledujici text se tyka Al-generovanych obrazkd, které jsou obecné znamé i jako Al art
(z angl. art = uméni). Jako ilustrace jsou pouzity obrazky vytvorené béhem kratké chvile

jednim z volné a zdarma dostupnych generatort.??

2l Shane. Al Weirdness. [online].

22 Milmo, Wearden. The Guardian. [online].

23 Vytvoteny pomoci online generatoru Perchance, dostupnym na https:/perchance.org/ai-text-to-image-
generator.
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Clov&k neznaly schopnosti Al by tyto Al-generované obrazky mohl klidné povazovat za
fotografie skutec¢nych lidi, a to ani nebyl pouzit jeden z profesiondlnich, Casto placenych
generator, jako je naptiklad vySe zminény Midjourney. Srovnani téchto fotografii
s ptikladem pouzitym v kapitole 2.2 ukazuje, jak generativni AI béhem pouhého roku
pokrocila.

fotografii od Al — technologie se zdokonalila do té miry, zZe netrénovany laik uz kvalitni
vytvor Al od fotografie nerozezna.

Jednim z prvnich pravidel pro rozeznavani Al-generované fotografie je pocitani prstl
a zubl. Dale se hledaji anatomické podivnosti a neptfesnosti, nesmysiné textury, chyby
v pozadi, tzv. ,artefakty” (které vznikaji tim, Ze se Al uc¢i na obrazcich s nizkym
rozliSenim) nebo nepfirozen¢ vyhlazené a dokonalé rysy (tyto rysy vSak mohou byt
i produktem Instagramovych filtrt1). Vznikaji i programy, které jsou schopné analyzovat

.24 V blizké budoucnosti se nejspis

obrazek arozhodnout, zda je vytvofeny pomoci A
stane, zZe se tyto programy stanou jedinym spolehlivym néstrojem rozeznavani Al od
reality — kazdy dalsi model generativni Al odstraiiuje ¢ast neduhii svych predchiidcii a ty

v

nejnovéjsi jsou schopné vygenerovat i realistické ruce.

2.5 Problémy spojené s Al

Po pfeCteni predchdzejicich kapitol se mulze zdat, Zze je generativni Al uziteCnym
pomocnikem, ktery mnoha lidem usnadni praci a poskytne nové, zajimavé formy zabavy.
A vlastn¢ tomu tak skutecné je. V ptipadé¢ Al vSak lze uplatnit staré poiekadlo, které je
spjaté s ohném: dobry sluha, ale zly pan. A ackoli se zatim nemusime bat toho, ze Al

nabude védomi a zotroci lidstvo, obklopuji tento fenomén problémy, jejichz ignorovani by

24 Steele. PCMag. [online].
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mohlo mit negativni vliv na celou spolecnost. Tyto problémy se daji zhruba rozdélit na
ekonomické, etické a moralni.

Ekonomickym problémem je to, Ze rychlé a snadné generovani obsahu znamena
konkurenci pro lidi, pro které je tvorba takového obsahu zdrojem obzivy. Vzestup
generativni Al se dotkl zejména umélci, spisovatelti, scéndristil, copywritert, prekladateld,
grafickych designert a dalSich profesi, jejichz tkolem je vytvéafet vizudlni nebo textovy
obsah.

Prioritou kapitalistického systému je, zjednoduSen¢ fe¢eno, vyprodukovat co nejvice za co
nejmensi naklady a nasledné to prodat s co nejvétSim ziskem. Obéti tohoto honu za
rychlym jménim je Casto kvalita. A pravé v tom spociva atraktivita generativniho Al pro
firmy a korporace. Pro¢ by méli platit za tvorbu obsahu ¢lovéka, kdyz nyni existuje néstroj,
ktery odvede solidni praci béhem nékolika vtetin a navic zdarma?

Zastupci dotCenych profesi jsou si toho v&domi, a zacinaji volat po uzdkonénych
regulacich generativniho Al. Napfiklad odborafi z amerického sdruzeni scénaristi SAG-
AFTRA, jejichz stavka v roce 2023 ochromila cely Hollywood, uvedli jako jednu ze svych
podminek zavazek, Zze se generativni Al nebude vyuzivat pfi tvorb& scénai.?’ Vitézstvi
hollywoodskych odborait se povazuje za prvni uspéch v boji za prava tvlrct obsahu.

I kdyby se vSak regulace Al kodifikovaly v zédkonech (coz vzhledem k bleskurychlému
vyvoji generativni Al neni snadny ukol), stale jsou tady drobni umélci a jini autofi obsahu,
jejichz aktivit se Al dotkne. Nejen korporace, ale i spotiebitelé uz dosli k zavéru, Ze je
mnohdy zbytecné najimat si autory obsahu, kdyz si mohou obsah snadno vytvofit sami
pomoci Al. Stale se vSak najdou lid¢, ktefi oponuji tim, Ze Al stale neni, a mozna ani nikdy
nebude, schopna toho, co dokaze ¢lovek.?

Naptiklad Al pteklad, ackoli je uZ na mile vzdaleny Ccasto zesméSnovanému
automatickému piekladaci Google Translate a dokaze pochopit kontext, piekladat odborné
terminy a psat véty na slusné stylistické urovni, podle Al skeptikti nikdy nebude schopny
pln€ emulovat praci lidského piekladatele. To je zfejmé zejména na piekladu beletrie, kde
je jen lidsky ptekladatel schopny vzit v potaz charakteristicky styl pivodniho autora,
zpusob vyjadiovani jednotlivych postav nebo novotvary, které v beletrii Casto vznikaji.
Stejné tak vizudlni umélci vkladaji do svych d€l sviij osobity, nenapodobitelny styl. Nebo

snad je napodobitelny? Této otazky se tyka dalsi kontroverze spojend s generativni Al.

% Coyle. APNews. [online].
26 Chaffee. Variety. [online].
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Aby mohla Al fungovat, jak ma, potiebuje obrovské mnozstvi dat, z nichz se uci. A pravé
sbér téchto dat je predmétem vasnivé diskuse — protoze ne vSichni umeélei, jejichz dila byla
pouzita jako zdroj dat pro Al s timto pouZzitim souhlasili.?” A tak se, stejn& jako ameri¢ti
scéndristé, umélci rozhodli zbrojit. Vyvijeji napfiklad programy, které jejich vytvory
ptekryji specidlni vrstvou; ta je sice pro ¢lovéka neviditelnd, umélou inteligenci vSak zmate
natolik, Ze jsou data ,,vyt€Zena“ z upraveného obrazku naprosto nepouzitelna.?® S tim, jak
se Al zdokonaluje, 1ze ale ocekavat, Ze zavody ve zbrojeni mezi lidskymi umélci a tviirci
generativni Al budou i nadale pokraovat, mozna jesté zbésilej$im tempem.

DalSim logickym vyvojem udélosti jsou soudni spory mezi témito subjekty. Oficidlni
organy budou diive nebo pozdé¢ji muset rozhodnout, zda se na uceni Al dily autort, kteti
k tomu nedali souhlas, bude pohlizet jako na plagiatorstvi. Koneckoncti Al nekopiruje dila
umélci jako takova, ale ,,jen” napodobuje umélctv styl. I to je vSak nespravedlivé vaci
zminénym umélcim, kteti svilj styl zdokonalovali celé roky jen proto, aby je pak mohl
kdokoli napodobit pouhym zadanim jejich jména do kolonky podnétu.

Znamou se stala naptiklad kauza, kdy umélecké dilo vytvorené generativni Al vyhrélo
umeéleckou soutéz. Skutecnost, ze obraz s ndzvem Thédtre D opéra Spatial vyhral soutéz
i pfesto, ze ho jeho tvirce vlastné viibec nevytvofil, vyvolala mezi umélci vinu nevole,
zatimco sam umélec se brani, Zze Zadna pravidla neporusil.?’ Je tedy jisté, ze v budoucnu
budou muset i podobné soutéze s existenci generativni Al pocitat a jeji pouziti jasné

vymezit ¢i zakazat v pravidlech.

Obraz Théatre D opéra Spatial, ktery vyhral uméleckou soutéz v Coloradu.®

27 Marr. Forbes. [online].

28 Loh. Business Insider. [online].
2 Roose. New York Times. [online].
30 Roose. New York Times. [online].
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I kdyZ je nejspi§ nesporné, Ze jsou vySe zminéné problémy s generativni Al zdvazné
a vyzaduji feSeni, stdle se jednd jen o pfislovecnou Spicku ledovce. Dnes$ni doba se
oznacuje jako ,,doba postfaktickd* — je to tim, ze ve svété informaci uz neni dilezité, co je
skutecné objektivni pravda, jako spi§ to, co vyvola nejsiln€jsi emoce a ohlasy. Zahlceni
dezinformacemi a tzv. fake news Casto ve svlj prospéch vyuzivaji politici, zejména
z krajné pravicového ideologického spektra.’! A generativni Al dokéaze pfispét k tomu, aby
byl tento informacni Sum jesté hiife Citelny.

V predchazejicich kapitolach uz bylo feceno, ze je vcelku jednoduché vytvofit
fotorealisticky obrazek jakékoli osoby v jakékoli situaci. Uz to pfimo svadi k tvorbé
kompromitujicich nebo zesmésnujicich materialti cilenych na politické oponenty. Um¢la
inteligence toho vSak dokaze jesté vic. Nejveétsi hrozbou jsou tzv. deepfakes. Technologie
uz je schopna vygenerovat video, na némz se jakékoli osoba naprosto pfirozené pohybuje
a promlouva svym hlasem. A snad neni tfeba zminovat, Ze moznost vlozit komukoli cokoli
do ust pfimo svadi k nekalym praktikam.3?

Jak je psano v citovaném clanku Univerzity ve Virginii, dobie nacasovany vybusny
deepfake ma potencial ovlivnit i diilezité volby a podryt tak samotné zaklady demokracie —
a nedostatek kritického mysleni, ktery je pro soucasnou dobu typicky, tomu pouze nahrava.
Cim dal vice lidi nezajima, kde skute¢né lezi pravda — prosté véfi, Eemu véfit chtéji a co
podporuje jejich svétonazor. Kromé demokracie méa vSak Al potencidl znicit jest¢ néco
cennéjs$iho — lidské zivoty.

S fenoménem deepfake souvisi snad ten nejhor$i zpiasob, jak Al vyuzit. Re¢ je
o takzvanych deepnudes. Princip je jednoduchy: technologie deepnude dokdze za pomoci
generativni Al z jakékoli fotografie osoby odstranit obleceni (pohlavi osoby nehraje roli,
obét'mi deepnudes jsou vsak v drtivé vétsin€ zeny). Zjednodusené feceno dokaze Al osobu
svléknout donaha.

Generativni Al zatim naStésti nevladne rentgenovym zrakem, tudiz nejsou deepnudes nic
vic nez tvaf obéti vloZzend na umeéle generované nahé télo, které odstinem kiize
Kvalitni deepnude je k nerozeznani od skute¢né fotografie. Naptiklad zhrzeny muz ma tak
nyni moznost pomstit se Zen¢ tim, Ze ji na fotografii svlékne donaha a tuto upravenou
fotografii pak vetrejné rozsiii. A i kdyz se nejedna o skute¢nou nahou fotku, jednd se stale

o brutalni a podly utok na soukromi, integritu a sebevédomi obéti. Takovyto ttok mulize

31 pérez Colomé. El Pais. [online].
32 McKenzie. UVA Today. [online].
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skoncit i1 psychickymi problémy, v extrémnich ptipadech i pokusy o sebevrazdu. Takovéto
zneuziti deepnudes je na$tésti uz trestné postiZitelné 33 — ptipadny trest vSak obéti
diistojnost nevrati.

Tyto piiklady jasn€ ukazuji, Ze ackoli dokaze byt fenomén generativni Al uZzite¢ny, jsou na
misté regulace, které by zabranily tomu, aby se taton technologie vymkla kontrole. Z této
kapitoly je zfejmé, ze tvrzeni ,,Al dokaze k hor§imu zménit Zivot, jak ho zndme* neni

nadsazka.

33 FiSer. Chip. [online].
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3 Copywriting

Piedchozi ¢ast této prace se vénovala Instagramu, ostatnim socialnim sitim, jejich vlivu na
kulturu a také na jazyk. Cilem této prace je prozkoumat, jak co nejlépe napsat texty tak,
aby byly pro uzivatele socidlnich siti zajimavé. K tomu je vSak potieba znat i samotny

proces tvorby textll pro socidlni sité a jiné subjekty, tzv. copywriting.

3.1 Copywriting a reklamy

Copywriting se vénuje tvorbé textl, zejména v oblasti marketingu. Jeho tkolem je
proménit nudné, suchopadné sdéleni na zajimavy text, ktery ma za cil upoutat pozornost
a idealng pfimét ke koupé produktu.*

Copywriting se nejvice vyuzivd v reklamach. Vytvaii texty reklam, scénafe herct
v reklaméch a teleshoppingu, titulky v novinich a online zpravodajstvi, textové popisy
produktli na e-shopech a mnoho dal§iho. Ve zkratce ma za tkol vytvofit néco, co
potencialniho zédkaznika na prvni pohled zaujme a pfiméje ho vyvinout aktivitu, kterd se od
néj ocekava.

Dnesni svét je presyceny reklamou. Vyzvy k nakoupeni produktt ¢i sluzeb se na nas hrnou
ze vSech stran, at’ uz se jedna o billboardy, plakaty, reklamy v radiu, televizni reklamy nebo
reklamy na internetu. Dokonce i dresy a vybaveni sportovci jsou pokryté logy sponzord.
Lidé¢ jsou tak zahlceni reklamami, ze je podvédomé prosté piestanou vnimat — vznika tak
jev zvany ,reklamni slepota“ (angl. ,banner blindness“ ). Jiné uZivatele reklamy
vysloveng irituji a ti pak proti nim bojuji pomoci blokatori reklam na internetu. Z toho
vyplyva, ze ackoli jsou reklamy vsSude, lidé je obvykle vidét nechtéji. Tim vznika
mimofadny tlak na to, aby byla reklama co mozné nejkvalitnéj$i a nejuderngjsi, aby tak
dokézala proniknout i pies reklamni slepotu a ovlivnit svou cilovou skupinu. A praveé

copywriting je jednim z oborq, které se o to snazi.

3.2 Copywriting v praxi

Jak bylo feceno v kapitole 2, copywriter je jednou z profesi, kterd je ohrozenéd vzestupem
generativni umélé inteligence. Jestli tomu tak vSak skute¢né je, 1ze ukazat na ptikladu.
Nize budou uvedeny tfi texty, které se snazi pfimét potencidlniho zakaznika ke koupi
fiktivniho nového modelu mobilniho telefonu, kde je cilova skupina dospivajici mladez
zhruba mezi 13 a 25 lety. Prvni z nich je prosty text bez jakychkoli ptikras. Druhy text je

copywriting vytvofeny ¢lovékem, v tomto piipadé autorkou préce. A tieti text je produktem

34 Bugan. Ecommerce Bridge. [online].
35 Carmicheal. HubSpot. [online].
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generativni umélé inteligence ChatGPT. Tyto texty jsou pfili§ dlouhé pro Instagram, ktery

preferuje kratké, uderné texty, a hodi se spiSe jako obsah reklamniho e-mailu.
Text 1:

Kupte si novy telefon jménem Ultraviolet od znacky Fiktiv. Ma skvely vykon a obzvlast
vykonny fotoaparat. Nabizime zdaruku dva roky a zdakaznicky servis. Bézna cena telefonu je
19,990, - K¢. Pokud vyuzijete nasi slevové akce, uSetrite 15 % z prodejni ceny. V pripade
zajmu lze nakoupit na splatky bez jakéhokoli navyseni. Jsme spolehlivi prodejci s mnoha

pozitivnimi ohlasy.
Text 2:

Uz by to chtélo novy phone, ze? Urcité si ted na svoji staré, zasekané masince
s bramborovym fotdakem prohlizis riizné shopy a hledas novy mobil, ktery by té vratil do
Zivota. Jsi ready na dobrou zpravu? Tak poslouchej: tvoje hledani je u konce!
ULTRAVIOLET od Fiktivu ma proste vSechno, co hledas. Tohle prosté chces. Vnitrek je
dokonale vymazleny, takze zvlada i poradnou zatez bez jediného zaseku. Pokud porad
vahas, zvaz, zZe ti tenhle telefon nabidne bezkonkurencni fotak, ktery udela umélecke dilo ze
vSeho, at uz fotis selfie v koupelné, kamosovo Sténé nebo momentku z vyletu.

Ted’ si urcite rikas, ze si to nemuzes dovolit. A je fakt, Ze podobny mobil s nakousnutym
ovocem by té vysel na péknou palku. Mame vsak dalsi dobré zpravy: ULTRAVIOLET si
poridis za kapesné, které si vydelas pres léto prodejem zmrzky ve stanku — necelych dvacet
tisic! Kdyz nebudes vahat a rozhodnes se hned, srazime ti z toho jeste 15 %. A pokud jsi po
Vanocich prece jenom trochu broke, kup si telefon na splatky — nemusis platit navic ani
korunu! Tak, a ted’ uz nemas zadné vymluvy. Porid si ULTRAVIOLET a posuii sviij zZivot na

vyssi level hned ted'!
Text 3:

Zarici novinka pro vas!

Predstavujeme vam Ultraviolet, ten nejzhavéjsi telefon od renomované znacky Fiktiv!
S extrémnim vykonem a ohromujicim fotoaparatem je tento telefon dokonalym spolecnikem
pro kazdého dospivajiciho dobrodruha.

Co vas ceka?

Uzasny vykon pro rychlé surfovani po internetu a hrani vasich oblibenych her:
Fotoaparat s vyjimecnou kvalitou pro zachyceni kazdého nezapomenutelného okamzZiku.

Zaruka na dva roky a prvotiidni zakaznicky servis — vase spokojenost je nasi prioritou.
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A ted’ ta nejlepsi cast!

Bézna cena tohoto uzasného zarizeni je 19,990, - K¢, ale pri nasi neuveéritelné slevové akci
miuizete usetrit az 15%! Navic vam nabizime moznost nakupu na splatky bez jakéhokoli
navySeni, takze si miizete doprat Ultraviolet hned ted’!

Pripojte se k nasim spokojenym zakaznikiim a ziskejte svij Ultraviolet jeste dnes!
#UltravioletExperience #FiktivInnovation®®

Je nejspis objektivnim faktem, Ze text 1 ke koupi telefonu nikoho nepiesvédéi. Tento text
je vlastné argumentem pro existenci copywritingu — pravé ten méni nezajimavé,
suchopadné texty na poutavé, efektivni reklamy. K tomu, aby copywriter napsal kvalitni a
uspésny text, vSak musi mit k dispozici ur€ité informace a podle nich se fidit. V ¢lanku na
webu EcommerceBridge 1ze najit seznam piedpokladi, které by mél dobry copywriter mit.
Mezi n¢ patii naptiklad schopnost pochopit produkt, klienta a cilovou skupinu, vypraveét
n&jaky piibéh nebo odliseni se od konkurence.’” Tyto rady se snazi zohlednit ¢lovékem
napsany text 2.

Cilovou skupinou textu jsou mladi lidé. V textu jsou proto pouzity slangové vyrazy,
hovorova cCestina a anglicismy. Pouziti téchto prvkl je Cetné, ne vSak pfehnané, aby se
zamezilo efektu ,,stafika v kSiltovee* (viz kapitola 1.5). Piibéh je zde vypravén tim, ze text
pracuje s obrazem mladého cloveka, ktery uz je nespokojeny se svym soucasnym
telefonem a touzi po zméng; s tim se, zejména v dnesni dob¢ neustalého technologického
pokroku, dokdze mnoho mladych lidi ztotoznit. Prvky pifibéhu se nachdzeji i ve zminkach
autor reklamy potencialniho kupce znéa a dokaze se ztotoznit s jeho Zivotem.

Narézku na konkurenci zde tvofi zminka o ,,nakousnutém ovoci, které odkazuje na firmu
Apple, nechvalné zndmou svymi premrSt€énymi cenami. Tato zminka také dodava textu
lehky humor, ktery je v interakci s mladsi generaci také dulezity.

Text 3, vytvofeny pomoci generativni Al, je stylem a strukturou téméf totozny
s vygenerovanym textem, ktery byl pouzit v kapitole 2.3 jako piiklad generovani
instagramovych ptispévku. I zde vytvoril ChatGPT kratky text prolozeny emoji symboly,
hojné vyuzivajici superlativa a podbiziva slova.

Uz na prvni pohled tedy vypada text jako to, ¢cim skutecné je: produkt pocitace, ktery byl
nakrmen podfadnymi reklamami. Rozhodné¢ se nefidi radami, jak psat dobry copywriting.

Ackoli bylo v podnétu specifikovano, ze je reklama cilend na mladou generaci, pro Al to

36 Nasledujici text byl vygenerovan pomoci ChatGPT od OpenAl, dostupném na strance
htts://chat.openai.com/. Jedna se o produkt generativni um¢lé inteligence.
37 Bugaf. Ecommerce Bridge. [online].
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znamenalo pouze to, ze text prolozi emoji symboly a na konec pfida hashtagy. Nebyla zde
vyvinuta zadnd snaha o pfizplisobeni jazyka nebo slovni zasoby. Neni zde ani zadny
ptibch, a text tak ptisobi plan¢ a neosobné. Je to vlastné jen text 1 s pozlatkem navic.

Lze namitnout, ze 1idé, ktefi s Al pracuji pravidelné, by dokazali podnét upravit tak, aby se
podobal kvalitnimu copywriterskému textu. Generativni uméla inteligence vSak dokaze byt
nevyzpytatelnd a Casto si vyzada desitky pokusii, nez konecné vygeneruje, co se po ni chce
— a nikde navic neni zaruka, Ze se k takovému vysledku skutecné dobere.

ChatGPT byl n¢kolikrat pozadan, aby text pfepsal vice v souladu s pravidly copywritingu,
pokazdé vSak vygeneroval zhruba jen jinou verzi toho samého. A kdyz byl program

pozadan, aby text vice pfizptsobil slangu a kultufe generace Z, vznikl nasledujici text:

Zdravime squad! Pripravte se na nejveétsi bomby — predstavujeme Ultraviolet od Fiktiv!

Jestli hledate neco, co vam da instantni boost a zvedne level vaseho Zivota na maximum,
tak jste na spravnéem miste! Ultraviolet je jako vas secret weapon do Zivota, ktery nikdy
nezklame.

Co v ném ceka?

S jeho killer vvkonem se miizete bavit na maximum — pohanéjte hry, streamujte nebo si
davejte vicemene cokoli, co vas bavi.

Fotoaparat, co bere fotky jako boss — Zadny moment, Zadna fotonka, ktera by vas minula.
Dvouleta zaruka a support, ktery vas nikdy nenecha na holickach — proste jako vas nejlepsi
kamos.

A ted’ ten nejvetsi grind!

Zakladni cena je 19,990,- K¢, ale ted se kouknéte — s nasi akci si muzete usetrit 15%! A
Jjestli chcete, miizete si ho rozlozit na splatky, takze nebudete mit ani feel, Ze to platite.

Ready na tuhle misi? Pripojte se k nam a dejte Ultraviolet Sanci — bude to ride, na ktery
nezapomenete! #UltravioletVibes #FiktivInnovation®®

Tento text je ukazkovym ptikladem ,,stafika v kSiltovce™, coz je néco, cemu se chce
copywriter za kazdou cenu vyhnout. Slangové vyrazy a anglicismy plsobi v textu
nepatfi€né a rusivé — je jich tam zkratka moc. Néktery slang je zastaraly (napf. vyraz
,bomby* ziskal popularitu diky stejnojmenné pisni zpévaka Bena Cristovaa, ktera byla
vydana uz v roce 2012 a dnes se pouziva spiSe ironicky) nebo je pouzit Spatn¢ (slangovy
vyraz ,,grind*“ oznacuje tvrdou, monotonni préci, a v textu je tedy pouzit nepatficné). Lze

tedy fict, Ze skutecnad mlada osoba by tento text oznacila za ,,cringe* (viz kapitola 1.5).

38 Nasledujici text byl vygenerovan pomoci ChatGPT od OpenAl, dostupném na strance
https://chat.openai.com/. Jedna se o produkt generativni um¢lé inteligence.
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ChatGPT byl jesté nckolikrat pozadan, aby text ptepsal, odliSnosti vSak byly minimalni.
Tento experiment s Al nakonec trval jest¢ del$i dobu, neZ jakou trvalo napsani textu 2,
pfi¢emz se ChatGPT ani nepfiblizil kvalitam lidského copywritera. Tento maly experiment
tedy mtize dat alesponl ¢aste€nou odpovéd’ na otazku polozenou v kapitole 2.4: k tomu, aby
generativni Al uplné a bezvyhradné nahradila lidské tviirce obsahu, musi jesté ujit poradny
kus cesty. Lidsky tviirce ma vice zkuSenosti, dokaZe vnimat nuance a pfizpusobit text
zadanym kritériim, s ¢imz ma generativni Al zjevny problém.

Vse tak kon¢i u otazky financi. Ackoli je prace lidského tvirce kvalitngjsi, nebude
pracovat zadarmo. A tak se musi marketér rozhodnout, zda si pfiplati za kvalitni praci,
nebo si nechd od umélé inteligence bezplatné vygenerovat mnozstvi tuctovych,
Sablonovitych textd. Logicky je lepsi prvni moznost. V dnes$ni dobé vSak Casto dostava
pfed kvalitou pfednost kvalita a zejména nizké naklady. Navzdory tomu, Ze je prace
lidského tvlrce kvalitngj$i, se tedy nejspiS budeme ¢im dal cCastéji setkdvat s Al-

generovanymi reklamami.
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4 Marketing a copywriting na Instagramu

Ukolem dobrého marketéra je také vhodné zvolit platformu, na niz budou reklamy
prezentovany. V soucasné dobé je sdzkou na jistotu Instagram, o némz jiz byla fec
v kapitole 1. Pravé na Instagramu se soustfed’uje obrovské mnozstvi uzivatelii internetu,
a tak vznika slusna pravdépodobnost, Ze reklama dosdhne své cilové skupiny. I zde vSak
musi marketér védet, co déla, aby jeho prispévky nezapadly ve zméni tisici podobnych
ptispévkil. Instagram ma své pravidla, a pokud je marketér pochopi, jsou jeho Sance na

uspéch exponencialné vyssi.

4.1 Hashtagy

Hashtag [heSteg] je slovo nebo fraze napsané za symbolem miizky #. Na socialnich sitich
ptispévkl. Hashtag zméni text nebo frazi na odkaz, ktery po rozkliknuti ukaze vSechny
ostatni piispévky, které byly stejnym hashtagem oznaceny. Vhodny hashtag tak mulize
piispévek zviditelnit. 3 Mlada generace, ktera s Instagramem vyrostla, dokonce
vyhledavani pomoci hashtagli preferuje pred klasickym vyhledavanim pomoci
,lupy* a klicovych slov. Z toho je tedy ziejmé, Ze uméni zachazet s hashtagy je klicové ve
snaze zviditelnit ptispévek na Instagramu.

ProtoZe pti udé€lovani hashtagl neplati znamé réeni ,,méné je vice. uzivatelé pouzivaji ve
svych ptispévcich hashtagy velice hojné. Prvni kategorii tvofi tzv. popisovaci hashtagy.
Jsou to obecné fraze, které néjakym zplisobem popisuji to, co je obsahem piispévku.
Zuzana Sevéikova na své webové strance suzzie.cz uvadi jako piiklad napiiklad hashtagy
#summer, #fashion, #food nebo #travel.* Jejich tskali je vSak v tom, Ze jsou prosté aZ moc
obecné a v obrovském mnozstvi dal§ich pfispévkll pouzivajicich stejny hashtag se mohou
ztratit. Existuji vSak i jiné typy hashtagt, které lze pouzit.

Sevéikova doporutuje pouzivat hashtagy podle mista (#kamvbrne), podle zélib
(#bookstagram) nebo podle komunity (#vegan). U téchto konkrétngjSich hashtagi, které
vyuzivéa uzsi skupina lidi, existuje vétsi Sance, Ze budou nalezeny.

Od obecnych a vice konkrétnich hashtagii 1ze piejit az k tém nejkonkrétnéjSim, tedy tém,
které si vytvoii sém marketér. Jako vlastni hashtag se vétSinou pouziva nazev znacky nebo
kratky slogan &i nazev kampang. Sevéikova zmifuje naptiklad kampaii #silngjsi, kterou

pred nékolika lety rozjela Ceska spofitelna. Nejlepsi pro marketéra je, kdyz se takovy

39 Strafelda. Strdfelda.cz. [online].
40 Seveikova. Suzzie.cz. [online].
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hashtag stane virdlnim; takového uspéchu pfed néckolika lety dosdhla naptiiklad vyzva
snazvem Ice Bucket Challenge (Kbelikova vyzva), ktera vyrazné¢ zvySila povédomi
o amyotrofické lateralni skleréze a pomohla vybrat miliony dolari na charity s ni
spojené.*!

Sevéikova dale zdirazituje, Ze neni radno pod piispévek prosté nahazet co nejvice
hashtagli a doufat, Ze se néco uchyti. Védet, jak hashtagy pouzivat, je dilezitd schopnost,
kterou by mél ovladat kazdy marketér, ktery chce propagovat na Instagramu. Pravidla jsou
pfitom podobné jako u psani copywritingu: zejména je diilezité zmapovat cilovou skupinu
a také konkurenci. Nejvhodnéjsi je pouzit hashtagy, které cilovad skupina Casto vyhledava
a které jsou zaroven relevantni ke zvolenému piispévku. Je tieba se také vyhybat
zakédzanym hashtagtim, které mohou pftispévek vytadit z vyhleddvani (tzv. shadow-ban).
KdyzZ tedy marketér pouZzije spravné hashtagy, které jeho ptispévek spravnym zpiisobem

vvvvvv

ptispévek, ktery chce takto propagovat.

4.2 Emotikony

Pro emotikony existuje nékolik nazvi, z nichz kazdy mize oznacovat néco trochu jiného.
V cestiné se uz dlouhou dobu pouziva smajlik, tento vyraz uz vsak neni u soucasné
generace piili§ popularni. Rozsifené je oznaceni emoji (z japonského e-moji % ¥,
zhruba znamenajici ,,obrazkovy znak“. shodou okolnosti nema vyraz zaklad ve slovu
,emoce*, jako ma tieba emotikon).

Emotikon je soustava n¢kolika znakli nebo interpunkénich znamének, kterd spole¢né tvofi
obrazkovou ikonu vyjadfujici ur€itou naladu — slovo vzniklo kombinaci vyrazl pro emoce
a ikonu.*> Nejznaméj$im emotikonem je bezpochyby :) nebo :-) — standardni usmivajici se
oblicej skladajici se z dvojtecky a zavorky, nékdy i pomlcky misto nosu. Pouziva se
k odleh¢eni napsaného textu — indikuje naptiklad, Ze to, co pisatel napsal, nemysli tak
uplné vazné. Emotikon lze zménit vyznéni celé zpravy, naptiklad:

Véera jsi mé tedy pekné nastvala.

Véera jsi mé tedy pekné nastvala :)

V prvnim ptikladu mysli pisatel svou vétu vazné (nebo alespon neuvadi nic, co by tvrdilo

opak) a adresata tak nejspi§ ceka nepfijemny rozhovor. Druhy piiklad je odlehceny

4! Camero. National Geographic. [online].
42 Horakova. Storymag.cz. [online].
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usmivajicim se emotikonem, ktery dava najevo, Ze celd véc neni az tak vazna a ze pljde
nejspis jen o pratelské hasSteteni.

V pribéhu ¢asu vznikaly dalsi textové emotikony, napiiklad:

Smutny :( Pochybovacny :/
Rozesmaty :D Udiveny :O
Vyplazeny jazyk :P Mrkajici ;)

A podobné. Kazdy emotikon dodava zprave jiny ton a mize také vyjadrit pocit, se kterym
pisatel zpravu psal, coz se v textové komunikaci Casto ztraci. Napiiklad lze porovnat tyto
dvé véty lisici se emotikonem:

Tu zkousku jsem uplné zpackal :(

Tu zkousku jsem uplné zpackal :D

V prvnim ptikladu pisatele netispésna zkouska mrzi, v tom druhém si z netispéchu nic moc
nedéld. Pravé diky své schopnosti udavat ton a odstranit mnohoznacnost si emotikony
vydobyly obrovskou popularitu, zejména v dobé¢ tlacitkovych telefona.

S pfichodem chytrych telefonli zacaly byt ¢im dal popularnéjsi zminéné emoji. Na rozdil
od textovych emotikonil uz je netvoii znaky, ale pfimo drobné obrazky vlozené do textu.
Vyse zminéné emotikony jako emoji vypadaji takto:

And(oo)(an)(eo)(ee)(5 3)(4 =
oS wWwvoouwev

Vyhodou emoji je jejich vétsi variabilita. Protoze uz nejsou omezené jen na znaky
a pismena, vzniklo jich velké mnozstvi a jsou roztfidény na rizné kategorie, naptiklad
piiroda 5 T8, jidlo S|, objekty 66™ '7- nebo symboly [1XED. Dovedou tedy nejen
udavat ton, ale umoznuji také uzivatelim ozivit své zpravy a do jisté miry ilustrovat to,
o ¢em prave pisi. Jedinou moznou nevyhodou emoji je, Ze nejsou podporovany vsude a
v nékterych textovych polich se nemuseji zobrazit — emotikony napiiklad nepodporuji
nckteré textové editory nebo starSi weby.

Zvlastni kategorii emotikond jsou tzv. kaomoji z Japonska, které kombinuji kvality obou

vvvvvv

katakany. Kaomoji mohou vypadat tfeba takto: "\ () / (% U &) 60U

4.3 Pouzivani emotikoni
Podobné jako slang mohou emotikony text povznést, nebo mu spis§ usSkodit. VSe zalezi na

kontextu. VSeobecné plati, ze se emotikony nepouzivaji ve formalnim prostfedi, naptiklad
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v pracovni ¢i obchodni korespondenci. Pouzivani emotikonti evokuje jistou familidrnost,
a s tim je také tfeba pocitat.*?

Dobrym napadem je tak emotikony pouzivat v textech, které maji pravé tuto familiarnost
vyvolat. Vznika tak se Ctendfem jisté kamaradské spojeni — najedou uz pro Ctenaie neni
text jen snahou bezejmenné korporace mu néco vnutit, ale ptatelskou radou néjaké
konkrétni osoby, kterd vam doporucuje néco opravdu skvélého. Emotikony se také Casto
objevovaly v piikladovych textech generovanych pomoci Al v kapitolach 2.3 a 3.2. Tam
vSak mély emotikony za ukol spiSe ilustrovat obsah textu a ud¢lat text vice vizudlné
zajimavym, coZ je také dulezitym aspektem pouzivani emotikond, zejména barevnych
emoji.

Stejné jako u slangu vSak i u emotikonid plati, Ze ten, kdo je chce ve svych textech
pouzivat, musi znat jejich kontext. Emotikony totiz stvofily v jist¢ém smyslu sviij vlastni
slang a ne vSechny emotikony znamenaji to, co na prvni pohled znézornuji. Naptiklad
emoji @ se pouziva v reakci na velmi negativni zkusenost, ve smyslu ,,ted’ uz nejde délat
nic, neZ se tomu zasmit*. Emoji baklazanu N se zase stalo eufemismem pro muzské
ptirozeni. Marketér se tak opét musi vyhnout ,,stafikovi v ksiltovee* a pecliveé zjistit, které
emoji se nejéastéji pouzivaji a v jakém kontextu. Popularni je napiiklad pouzivat /% jako
vyraz pochvaly nebo ** k oznaceni nééeho, co mozna mélo radéji zistat nevyiceno.

Stejné tak i u emotikon musi autor myslet na cilovou skupinu svého textu. Pravidlem je,
ze text zahlceny emoji neimponuje viibec nikomu a piisobi jako estetickd no¢ni mura. Je
tak vhodné emoji davkovat v pifiméfeném mnozstvi. Mladd generace si na emoji potrpi
vice nez starsi. A také zélezi na tom, jakym dojmem se snaZzi text plisobit.

Napriklad znacka snazici se plisobit seridznim, globalnim dojmem by se méla emoji spise
vyhybat a tim si udrzet od zédkaznika jisty profesionalni odstup. Naopak influencer, ktery se
snazi navazat s fanousky co nejblizsi vztah, miize emoji pouzivat hojnéji. Existuji i oblasti,
kde je pouziti emoji ¢i jinych neformdlnich prostiedkii nevhodné kvili dodrZeni jistého
spolecenského dekora, napiiklad u pravniho poradenstvi nebo pohiebni sluzby.

Da se tedy fict, Ze emotikony jsou jednim z jazykil soucasnosti a jejich spravné pouziti
miZze text ozvlastnit a u€init ho atraktivnéj§im. VSe ale zavisi na priizkumu a zkuSenostech

autora textu.

43 Sedinam Djentuh. LinkedIn. [online].
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Zavér

Tento text se zabyval socidlnimi sit€émi a zejména Instagramem. Ten ziskal mezi uzivateli
obrovskou podporu uz kratce po svém debutu v roce 2010, a dodnes plati za centrum
internetového déni. Hlavni funkci Instagramu je sdileni obsahu s ostatnimi uzivateli;
nejcasteji se jedna o fotografie nebo videa doprovazena kratkym textem.

Socidlni sit¢ jsou ve spolecnosti stale jesté trochu kontroverznim tématem. Mezi Casté
vytky spolecnosti patii zejména jejich navykovost a také povrchnost a diraz na fyzickou
krasu. Socidlni sit¢ také zptsobuji uré¢itou homogenizaci spolecnosti — lidé sviij vzhled, své
zajmy a své vystupovani prizpiisobuji nejnoveéjsim internetovym trendiim. Navzdory témto
vytkam je nesporné, ze se socialni sit¢ staly nedilnou soucasti kazdodenniho zivota, a staly
se tak z nich dokonalé nastroje pro propagaci produkti, sluzeb i osob.

Jako kazda zdjmova skupina si i socidlni sit¢ vytvofily svou vlastni verzi jazyka a slangu;
jelikoz je vétSina socidlnich siti centralizovana v anglicky mluvicich zemich a angli¢tina se
stala univerzalnim jazykem internetu, jsou v tomto slangu casté anglicismy. Tvlrce textl
urenych na socialni sit¢ se musi v tomto slangu orientovat a musi védét, kdy a jak ho
pouzit. Jinak hrozi, ze bude jeho text, zejména v o¢ich mladsi generace, plisobit smésSné.
Kdyz je fe€ o tvorb¢ textil na internetu, je nutno zminit i fenomén poslednich ne€kolika let,
tzv. generativni umélou inteligenci (Al). Jedna se o programy schopné vytvofit obsah
z jednoduchého textového podnétu. Generativni Al dokaze generovat text (ChatGPT) nebo
obrazky (Midjourney, DALL-E) a v posledni dob¢ se zacina zdokonalovat 1 Al generujici
videa nebo hlasy.

Pro tvlirce obsahu na socialni sité je generativni Al ldkavym pomocnikem, protoZe dokaze
snadno a rychle vygenerovat obsah obstojné kvality bez zbytecnych nakladi. Ackoli se
vSak Al zdokonaluje kazdym dnem, stale je to jen program replikujici data z rozséhlych
databazi, a tak je kvalita vytvofeného obsahu stile nedostacujici ve srovnani
s profesionalnim lidskym tviircem. Mnoho lidi je také skeptickych viici generativni Al
kviili kontroverzim s nim spojenym.

Posledni ¢ast se vénovala samotné tvorbé textii na socialni sité, tzv. copywriting. Ukolem
copywritingu je vytvorit obsah zplisobem, ktery je co nejvice atraktivni pro uzivatele siti,
ktery ptispévek uvidi. V této dobe€, kde jsou socidlni sit€¢ pro mnnoho lidi dilezitou
soucasti Zivota, mize byt kvalitni, atraktivni text zplisobem, jak pfildkat tisice, v globalnim
meétitku ¢asto 1 miliony uzivatel a zapiisobit na né. Z toho vyplyva, ze tvorba takovychto
zajimavych texti je dulezitd predevSim pro marketéry, ktefi se snazi néco prodat nebo néco

propagovat.
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Tvorba takovychto textli vSak neni snadnd a tvlrce musi brat v potaz mnoho véci, které
ovlivni, jak bude finalni text vypadat. Jednd se naptiklad o typ produktu nebo sluzby,
cilova skupina, na kterou se snazi zapusobit, nebo typ socialni sité, na niz bude piispévek
zvetejnén. Tvlrce obsahu ma k dispozici jisté nastroje, které mohou text ozivit, kdyz vi,
jak je spravné pouzit.

Jednim z nich jsou tzv. hashtagy, které pomahaji ptispévek kategorizovat, zviditelnit
a dostat do poptedi pfi vyhleddvani. Dal§im néstrojem je pouZiti slangu a anglicismii, které
byly zminény v uvodnich kapitoldch. Text lze také obsahové 1 vizualné ozivit
s pomoci emotikontll, zejména obrazkovych emoji. Tviirce obsahu vSak musi opét védeét
jak, kde a v jaké mife ma tyto nastroje pouzit. K tomu jsou potieba zkuSenosti a kreativita.
Néazorna ukazka v jedné ze zavére¢nych kapitol ukéazala, Ze kvalita textl vytvoiend
generativni Al je stale podfadna ve srovnani se zkuSenymi lidskymi tvlrci. Proto je mozné
zavérem fict, ze lid$ti tvarci obsahu pro Instagram a jiné socialni sit¢ budou jeste
minimaln¢ néjakou dobu relevantni a dileziti pro to, aby si pfispévky co nejefektivnéji
nasly cestu ke své cilové skupin€. Z internetu se v poslednich letech stalo snad nejmocnéjsi

médium, a pochopeni jeho pravidel znamena cestu k Gspéchu.
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Prakticka cast

1 Sbér vzorku

Pro tuto praktickou ¢ast byly vybrany tfi instagramové profily, kazdy z jiného odvétvi,
které autorka sama na Instagramu sleduje. Byly vybrany tak, aby kazdy z nich
reprezentoval néco jin¢ho — jeden z profila patii znacce, druhy osobé a tfeti podniku. Diky
tomu bude mozné srovnat, zda a jak se tyto ptispévky lisi, jaké prostfedky pouzivaji a jak

se snazi zapusobit na potencialniho klienta.
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2 Rozbor vybranych vzorku

Profil 1: Nila

Nila je designova znacka s udrzitelnou modou. Prodava vsak i doplitkky do bytu, parfémy,
Sperky a hracky pro déti.

Prvotni je pro ni kvalita a zaméfuje se predevSim na zeny. VSechny jeji produkty jsou
zaméteny na kvalitu a etiku. Nila se na socidlnich sitich velmi dobfe prezentuje a kazdy
den ptidava jeden piispevek a nékolik stories.

Integrovany marketingovy systém ma zvladdnuty naprosto dokonale. Jeji reklama je vzdy
a vSude sjednocend, dava nam jasnou informaci a vizualné také nezbyva nic jiného nez
chvalit. Jak jiz vime z teoretické ¢asti, vizualni slozka je pro Instagram velmi podstatna.
Firma ma 3 kamenné pobocCky v Praze. Ze zacatku pulisobila pouze jako online obchod.
Jasnou zpravu nese kazdy ptidany ptispevek i stories. Profil Nily ma 44 tisic sledujicich.

Z profilu Nily byly vybrany tyto pfispévky:

Piispévek 1:
@ nilastore_official - Sleduiji

@ nilastore_official 4 tyd
Kéd "DenZen" plati do dnesni

piinocit

Zastavte se udélat si radost v nasich
prodejnéch, v ned&li mame otevieno od
11 do 18 hodin. Ve najdete také online!
Kéd plati na jakykoli nékup - viechny
novinky, stalou nabidku i slevy. Tésime
se na vés!

@ martina_magnusdottir 3 tyd
¢ Mate v ponuke tenisky Novesta z
prispevku? Neviem ich na eshope
| néjst.
1To se milibi Odpovédét Zobrazit pfeklad
( Zobrazit viech 1 odpovédi
1 (B 64 To se mi libi
10 bfezna
P \ %’ & Pridejte komentdF ®

Instagramovy prispévek znacky Nila z 10. brezna 2024*

Koéd ,,.DenZen* plati do dnesni piilnoci!

Zastavte se ud¢lat si radost v nasich prodejnach, v nedéli mame otevieno od 11 do
18 hodin. VSe najdete také online! Kod plati na jakykoli nakup — vS§echny novinky,

stalou nabidku i slevy. TéSime se na vas!

Stranka prezentuje velmi pekné zvolené fotografie s novou kolekci odévi.

4 Prispévek instagramového profilu znatky Nila (@nilastore_official) z 10. biezna 2024. Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/C4U-SBBKxQa/?igsh=aHpoazR1Mjh6Z3Jr.
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Tento piispévek laka spotiebitele na slevy. Zaroven piisobi psychologickym nétlakem — jen
do dnesni pualnoci. Pokud totiz clovek vi, Ze je omezen Casem, tolik s nakupem nevéha
ajedna vice impulzivné. Vzhledem k tomu, Ze je znacka zaméfena na Zeny a déti, je
dobrym tahem sleva ku ptilezitosti Mezinarodniho dne Zen. Muzské oblecCeni byste v ni
hledali marn€. Piispévku sice chybi hastagy, ale to zde pfili§ nevadi, chce piisobit na stalé
zakazniky. Nenese Zzddnou novou informaci o znafce. Pouze jasnym, kratkym sdélenim
informuje o koncici slevé.

Text se nesnazi znit nijak podbizivé a jedinym grafickym ozvlastnénim jsou emoji
tipyticich se hvézdicek, které zvyraziuji slevovy kod.

Pocet lika: 64

Piispévek 2:

@ nilastore_official - Sleduji

@ nilastore_official 6 tyd.
Protkéno néhou, nezaménitelnym stylem
i Zenskosti @/

Srdcem dénské zna&ky Studio Skall
(&teme "skel", slovo znamend lastura
&) jsou sestry Julie a Marie Skall.
Jejich modely z kvalitni bio baviny,
denimu &i Inu jsou navrZeny tak, aby
vam v Satniku vydrZely navzdy. ProZijte v
nich krasné okamzZiky nejednoho jara a
léta! Pravé dnes ve vech prodejnach i
online.

#nila #jsmenila #studioskall #organic
#organiccotton #denim #organicdenim
#sustainable #sustainablefashion
#etickamoda #udrzitelnamoda
#lepsisatniklepsisvet

Qv W
~ 109 To se mi libi
2" 24 dnor

&: Pridejte komentafr... @

Instagramovy prispévek znacky Nila z 24. unora 2024%
Protkano n¢hou, nezaménitelnym stylem i Zenskosti v

Srdcem danské znacky Studio Skall (éteme ,,skel) slovo znamena lastura W) jsou
sestry Julie a Marie Skall. Jejich modely z kvalitni bio bavlny, denimu ¢i Inu jsou
navrzeny tak, aby vam v Satniku vydrZely navzdy. Prozijte v nich krasné okamziky

nejednoho jara a 1éta! Pravé dnes ve vSech prodejnéch i online.

45 Prispévek instagramového profilu znatky Nila (@nilastore_official) z 24. anora 2024. Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/C4U-SBBKxQa/?igsh=aHpoazR 1Mjh6Z3Jr.
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#nila #jsmenila #studioskall #organic #organiccotton #denim #organicdenim #susta

inable#sustainablefashion #etickamoda #udrzitelnamoda #lepsisatniklepsisvet

Tento prispévek dopliuji opét krasné fotografie. Opét miii na zeny — Zenskost, n¢ha a ne-
zaménitelny Zivotni styl, jelikoz moc dobfte vi, ze kazda Zena se chce citit jedinecné a ori-
ginalné.

V textu je zminéno, Ze je napsan srdcem danské znacky. Zde mizeme vidét citlivost, s ja-
kou je text napsan, coz opét mifi na cilovou skupinu. Pro zpestfeni v zadvorce i s vysvétleni
vyznamu znacky s emotikonem lastury. Firma je zamétena na ekologii a lokalnost, proto

nemohli vynechat slovo bio. Pocet likti: 107
Piispévek 3:
@ :‘ijl:os::rzev_uzﬂicial - Sleduji

skvelou pripravou pro nasleany styling,
se skv&lymi vysledky i u jemnych vlast.

Produkty si nechavéme vyrébét zde v
Ceské republice.

Video: @lucijef

Foto pro Nilu: @honza.zima, styling
@klaratomankova, modelka

ijuli , VizdZ
moc dékujeme!

#nila #jsmenila #kosmetikanila #organic
#bio #biokosmetika #kadidlo #pomeran&
#htebicek #lipa #péceotélo #péceovlasy
#vlasovapéce #prirodnikosmetika

Zatim Zadné komentare.

Zahajte konverzaci.

oQvy W

() 166 To se mi libi
1bfezna

& Pridejte komentar... @
nilastore_official - Sleduji
Plvodni zvuk

nilastore_official 5 tyd.

Pfirodni & bio pé&e Nila & Nase
privatni znatka péde o télo a vlasy je —
po vice nez tfech letech peglivého
vyvoje a osobniho testovéani — s novymi
produkty Uplna! Obsahuje mydlo na
ruce, télové mydlo, télovy balzém,
Sampon a kondicionér.

Vyjime&nou ji &ini nejen pfirodni a
prémiové sloZeni v kvalité bio, ale i
unikétni a intenzivné vonici esenciélni
oleje. V(ing, které pfi jejich pouZivani
ucitite, vas zavedou k nasim korendim a
cestdm po severni Africe. TéSte se na
kadidlo, pomerang, hiebi&ek, vavfin
kubébovy, ale tfeba i velmi Zenskou a
domov evokuijici lipu.

Doprejte si intenzivni, k vasi pokoZce,

oQv W

() 166 To se mi libi
1bfezna

& PFidejte komentar... @

Instagramovy prispévek znacky Nila z 1. biezna 2024%

46 Prispévek instagramového profilu znacky Nila (@nilastore_official) z 1. bfezna 2024. Dostupné z:
https://www.instagram.com/reel/C39irmWLHGv/?igsh=aHVqb3dqN3J5ZHZq
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https://www.instagram.com/explore/tags/sustainable/
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Ptirodni & bio pé&e Nila @ Nage privatni znadka péce o t&lo a vlasy je — po vice
nez ttech letech peclivého vyvoje a osobniho testovani — s novymi produkty Gplna!

Obsahuje mydlo na ruce, té€lové mydlo, télovy balzam, Sampon a kondicionér.

Vyjimecnou ji €¢ini nejen ptirodni a prémiové slozeni v kvalité bio, ale 1 unikatni

a intenzivn¢ vonici esencidlni oleje. Viing, které pfi jejich pouzivani ucitite, vas
zavedou k naSim kofeniim a cestdm po severni Africe. T¢Ste se na kadidlo,
pomerang, hiebicek, vaviin kubébovy, ale tfeba i velmi Zenskou a domov evokujici

lipu.

Doptejte si intenzivni, k vasi pokozce, vlasim 1 pfirod¢ Setrnou péci, kterou jsme
vyvinuli s ldskou a na miru pravé vam. T¢lové mydlo a balzam proméni vasi
kazdodenni koupel v zazitek pro vSechny smysly. Vlasové produkty jsou pak
vhodné pro celou rodinu a vSechny typy vlast. Z nasi zkuSenosti jsou skvélou

ptipravou pro nasledny styling, se skvélymi vysledky i u jemnych vlast.
Produkty si nechdvame vyrabét zde v Ceské republice.
Video: @lucijef

Foto pro Nilu: @honza.zima, styling @klaratomankova, modelka (@domijulisova,

viz4z (@panasonica - moc dékujeme!

#nila #jsmenila #kosmetikanila #organic #bio #biokosmetika #kadidlo #pomeranc #

hiebicek #lipa#péceotelo #péCeovlasy #vlasovapéce #ptirodnikosmetika

V prvni vété se opét nachdzi vyrazy bio a ptirodni a také emoji, ktery neni jen smajlik, ale

je originalni a souvisi s textem. Peclivy vyvoj a osobni testovani. Toto zvySuje

divéryhodnost, coz je velmi podstatné u dobrého copywritingového textu. Dlraz na

pfirodni slozky v tomto piispévku vidime opravdu hodné, mozné az zbytecné moc.

Pravé tyto prvky textu mohou byt oznafeny za tzv. buzzwords (z angl. bzukot, hukot).

Buzzwords jsou slova nebo fraze, které jsou nabité urcitym emociondlnim zabarvenim,

které mlze kyzenym zplsobem zapisobit na potenciadlniho klienta, ackoli Casto samy

o sobé nemaji vyznam. Naptiklad v USA se objevila na pultech ,,stl bez genetickych
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modifikaci®, coz je nesmysl, protoze sul je nerost a tudiz nema zadné geny, které¢ by mohly
byt modifikovany. Cést ,,bez genetickych modifikaci“ je tam tedy pfiddna pravé jako
prazdny buzzword, ktery ma vytvofit dojem zdravéjSiho produktu bez ,,chemie” nebo
jinych pochybnych procedur. Ackoli tedy Nila v tomto piispévku buzzwords pouziva, jsou
alesponi pravdivé a v textu davaji smysl.

“S laskou na miru k vdm. Zazitek pro vSechny smysly.* — opét cileni na emoce. Ackoli tato
reklama podporuje genderové stereotypy o tom, ze reklama cilend na zeny musi vzdy cilit
na emoce, Nila se témto stereotypiim nijak nesnazi vyvarovat.

“Vlasové produkty jsou pak vhodné pro celou rodinu a vSechny typy vlast. Z nasi zkuse-
nosti jsou skvelou ptipravou pro nasledny styling, se skvélymi vysledky i u jemnych vla-
si.“ — ProtoZe Zena mysli na vSechny, nezapomenou upozornit, Ze produkt je vhodny pro

celou rodinu.

“Video: @lucijef. Foto pro Nilu: @honza.zima, styling @klaratomankova, model-
ka @domijulisova, vizdz @panasonica - moc dékujeme!* — Nechybi také oznaceni, kdo

natacel a fotil. To opét zvySuje rozsah oslovenych, stejné tak jako hastagy na konci.

Pocet lajkii 173.

Profil 2: Andy Stech

Andy se fadi mezi nejoblibeng;jii fitness influenrcery Ceské republice. Na Instagramu ma
233 tisic sledujicich. Prispévky Andy ptidava kazdy den, at’ uz ze svého soukromého zivo-
ta, recepty, rady nebo tipy tykajiciho se zdravotniho stylu. Andy také propaguje jako influ-

encerka mnozstvi vyrobk.
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Piispévek 4:

2 : mohla by si trochu schudnut" @: "mala by si sa poriadne najest” m andy.stech @ - Sleduiji

andy.stech & Upraveno - 12 tyd.

Za 9 rokov vo fitness svete si Elovek
prejde vielijakymi fazami. Popri nich
velijakymi komentarmi ludi. Ludi, ktori
nemaju ani paru o tom, v akom obdobi
si, pre€o v fiom si a ako to preZivas.

Bola som “priemerné diev&a”, trochu pri
sebe.

Bola som “vychudnuté dievéa" bez
energie do Zivota, lebo sa ugilo na
vlastnych chybéch.

Bola som diev&a “¢o sa vypapkalo” lebo
bojovalo so stravou.

Bola som “diev&a s nadvéhou" lebo som
musela zdvihnut prijem a obmedzit
pohyb kvéli zdraviu.

Bola som “privilegovand fitnesska”
pretoZe som makala na svojom
najlepSom ja dlhé roky.

Qv A
®D'® 46 312 To se mi libi

13 leden

& Pridejte komentar... @

Instagramovy prispévek influencerky Andy Stech ze 13. ledna 2024

Za 9 rokov vo fitness svete si ¢lovek prejde vselijakymi fazami. Popri nich vSelija-
kymi komentarmi l'udi. Cudi, ktori nemaja ani paru o tom, v akom obdobi si, preco

v flom si a ako to prezivas.

Bola som “priemerné dievca”, trochu pri sebe.

Bola som “vychudnuté dievca” bez energie do Zivota, lebo sa ucilo na vlastnych

chybach.

Bola som dievca “Co sa vypapkalo” lebo bojovalo so stravou.

Bola som “dievca s nadvahou” lebo som musela zdvihnut prijem a obmedzit’ po-
hyb kvoli zdraviu.

Bola som “privilegovana fitnesska” pretoze som makala na svojom najlepSom ja
dlhé roky.

Bola som nazyvana vselijak. Ale vzdy som to bola ja. A vSetky negativne komenté-

re boli od I'udi, ktorych som vlastne nezaujimala. Od I'udi, ¢o hodnotili povrchne.

47 Ptispévek instagramového profilu influencerky Andy Stech (@andy.stech) ze 13. ledna 2024. Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/C2DN-Mnt76R/?img_index=06.
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Ale tiez som bola:

Dievc¢a, ktoré nabralo hmotnost lebo bojuje za zdravie.

Dievca, €o sa snazi byt inSpiraciou d’alSim, aj ked’ sama zlyhéava.

Dievc¢a, ktoré hovori o svojich slabostiach pred tisicmi l'udi, pretoze zo srdca tazi
dat’ vediet’, Ze nebojujeme sami.

Dievca privilegované nie preto, ze ma dobrt genetiku ale preto, Ze ma zdravé telo

a mysel’, strechu nad hlavou, slobodu a zivot.

Tak len reminder, Ze nie si to, ¢o o tebe hovoria povrchni 'udia. Si omnoho, omno-

ho viac.

Andy zde sdili svou osobni zkusenost s problém poruchy piijmu potravy. Na textu miizeme
vidét ptfijemné vybudovany ptibéh, ktery pilisobi na city a zaroven hezky koresponduje
s fotkami, kde Andy pouziva velmi oblibené fotky ve stylu porovnévani pted a po.

,»lak len reminder, Ze nie si to, ¢o o tebe hovoria povrchni l'udia. Si omnoho, omnoho
viac.“ — Posledni véta opét miii na city a slouzi k ztotoznéni se. Andy bere na védomi, Ze
stejny pifibéh jako ona mozna prozivaji nckteré z jejich sledujicich, a nabizi moralni
podporu. To je dobré nejen z lidského hlediska, ale také z marketikgového, protoze si tim
Andy buduje blizsi vztah se svym publikem. Sdileni osobnich ptib&éht je skvéla véc, jak
lidi zaujmout, jelikoz lidé miluji silné ptibéhy. Za zminku stoji také anglicismus v podobé
slova ,,reminder®, ktery byl autorkou pfispévku vhodné pouzit.

Ptispévek donutil lidi reagovat v komentéfich, at’ uz vyjadfenim podpory Andy nebo
s napsanim kratkého vlastniho, Zivotniho ptibéhu, ktery se stimto ztotoziuje. Jediné

negativum je délka prispévku, ktera je ptili§ dlouha.
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Piispévek 5:

andy.stech a andyou.sk - Sleduji
Cort « Vintage

o andy.stech & 7 tyd.

vyzyvam ta zobrat sa zajtra na rande. aj
keby to mala byt hodinka. Ci uz si single
alebo nie. solo dates nikdy nemali ni¢
spolo¢né s tvojim relationship statusom.
mali v§etko spolo¢né s tym, naucit sa
vychutnavat chvile s jedinou osobou, s
ktorou budes$ zarucene cely Zivot - so
sebou.

A kto je z Prahy - odporti¢am zajst na
Valentinske $pecialitky do
@supernova_bakehouse @tj drink z
ruby ¢okolady s lyofilizovanymi malinami
na vrchu = laska na prvy dasok.

Solo date plagat najdes$ na andyou.sk

@s)
Zobrazit preklad

Qv W
@ 4 375 To se milibi
13 dnor

& Pridejte komentar... @

Instagramovy prispévek influencerky Andy Stech ze 13. tinora 2024

vyzyvam t'a zobrat’ sa zajtra na rande. aj keby to mala byt hodinka. ¢i uz si single
alebo nie. solo dates nikdy nemali ni¢ spolo¢né s tvojim relationship statusom. mali
vSetko spolo¢né s tym, naucit’ sa vychutnavat’ chvile s jedinou osobou, s ktorou bu-

des zarucene cely zivot — so sebou.

A kto je z Prahy — odporti¢am z4jst’ na Valentinske Specialitky do

@supernova_bakehouse W& drink z ruby Eokolady s lyofilizovanymi malinami na

vrchu = laska na prvy dusok.

Solo date plagat najdes na andyou.sk

48 Prispévek instagramového profilu influencerky Andy Stech (@andy.stech) ze 13. Ginora 2024. Dostupné z:
https://www.instagram.com/reel/C3SWItoNjGM/.
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Ve druhém ptispévku Andy produkuje sviij vlastni produkt. Andy vzdy doporucovala jit na
rande sama se sebou, coZ souvisi s jejim profilem, ktery nejen, Ze propaguje zdravy zivotni
styl a fitness, ale také lasku k vlastnimu télu. S tim souvisi i nezapominat na sebe.

Andy pravidelné sdilela videa ze svého tzv. solo date, kterd byla velmi oblibend a vybizela
zeny, aby sdilely také fotky ¢i videa ze svého ,,s0lo rande®. Po velké oblibé videi pfisla
Andy se svym vlastnim produktem v podobé¢ kalendare, ktery nds mé k chozeni na solo

date motivovat.

odporicam zdjst na Valentinske Specialitky do @supernova bakehouse @- Andy
nezapomnéla uvést tip, kam jit, jelikoz ji to opét zvysi rozsah. Zarovenn Andy s touto
kavérnou spolupracuje.

Solo date plagat najdes na andyou.sk — Teprve na konci ptispévku Andy nendpadné zmini
a dd odkaz na sviij produkt, ktery vSak jiz detailné pomoci videa a popisku predstavila
v jednom z pfedchozich videi. Tim vznikd dojem, Ze pfispévek vlastné viibec neni
reklamou, ale spiS tipem pro kamaradku s nendpadnym odkazem na produkt na konci.
Andy nepouziva hastagy; ptesto ma ptispévek velky rozsah a kolem 4 300 lajka a nékolik

komentart, kde opét lidé sdili své ptibehy se solo dates.
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Piispévek 6:

0 andy.stech & - Sleduji
Lipps Inc. « Funkytown

Q andy.stech & 3 tyd.

akoze tortilla s arasidkom a syrom je
strop!
inak ak si chcete robit zasoby
araSidového masla, tak teraz najvyssi
¢as lebo na @gymbeamsk je teraz
zlacnené vo velkom jarnom vypredaji
(spolu s dal$imi cool produktami) & @3
@ na nezlacnené veci plati kéd andy5
@

Tak Sup sem s dal$imi divnymi
kombinaciami &
Zobrazit preklad
Pro vas v

Q brok3nshield 3 tyd.
tvl sushi s medem.. jdu si
proplachnout o¢i savem.. Ten kdo to

o
Qv W

17 727 To se mi libi
16 bfezna

& Pfidejte komentar... @

Instagramovy prispévek influencerky Andy Stech z 16. biezna 2024

akoze tortilla s araSidkom a syrom je strop!

inak ak si chcete robit’ zasoby arasidového masla, tak teraz najvyssi cas lebo na
(@gymbeamsk je teraz zlacnené vo velkom jarnom vypredaji (spolu s d’al$imi cool
produktami) &V na nezlacnené veci plati kod andy5 ©

Tak Sup sem s d’al§imi divnymi kombindciami &

Zde muzeme vidét Andy zkombinovala dvé véci: natoCila kratké, jednoduché video
s receptem, coz v dnesni hektické dobé je velmi oblibené. Andiny jednoduché a rychlé re-
cepty s par ingrediencemi maji tisice obdivovatelii, zdrovenn Andy nezapomina na uspoko-
jeni své cilové skupiny a recepty jsou vzdy ve fitness verzi. Do receptu Andy zakompono-

vala vyrobky z @gymbeamsk, se kterymi spolupracuje a uvedla, ze pravé ted je jedinecna

4 Ptispévek instagramového profilu influencerky Andy Stech (@andy.stech) ze 16. biezna 2024. Dostupné z:
https://www.instagram.com/reel/C41SiwuNf{ly/.
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Sance nakoupit se slevou. Jedna se o dalsi vhodné€, nendpadné vlozenou reklamu, ktera

vlastné¢ ani jako reklama nevypada.

Video recept je na téma divné kombinace, které Andy pfidava pravidelné. Jedné se o néco,
co ji vystihuje a tvofi jeji image. Tento prispévek je také bohatsi na emoji, a za zminku
stoji 1 pouziti slangového vyrazu ,,strop“ v prvni vété. Oboji je vzhledem ke kontextu pou-

zito vhodné a nevznika efekt ,,stafika v kSiltovce®. o némz se zminuje teoreticka cast.

Profil 3: Etapa

Jako posledni profil byla zvolena velmi oblibena prazska kavarna. Jeji majitelé prvni zaci-
nali jako influencefi, a uz tehdy si ziskali hodné sledujicich. Pridavali recepty, které¢ vzdy
byly z kvalitnich, lokélnich surovin a designové velmi krasné. V tomto stylu pokracuji

1 ted’ svou kavarnou.

Kavérna na prazském Karlin¢ je t¢éméf po cely den obsazena hosty a pokud se hosté roz-
hodnou kavarnu navstivit rdno ¢i béhem vikendu, musi pocitat s tim, ze si vystoji dlouhou

frontu, nez se pro n€ uvolni misto

Etapa celkové, co se ty€e jak designu na Instagramu, tak samotného naservirovaného jidla
na talifi, vede — je znat, Ze tento design je silnou strankou kavarny. Pouziva také krasnou
keramiku, do niZ jidlo serviruje — tu je mozné si v kavarné zakoupit. Marketing ma tato

kavéarna vybudovany od A do Z. Prost¢ kavarna pro vSechny hipstery.

Hipster je oznaceni pro Clovéka, ktery neuznava zajeté spolecenské konvence a chce Zzit
svlj zivot jinak a po svém. Jsou charakteristicti svym vzhledem a moédnim vkusem. Jako
subkultura jsou pomérné kontroverzni — ¢ast lidi je vnima jako odvazné inovatory, Cast
spiSe jako osoby bez budoucnosti, ktefi nevi, co se Zivotem. Na hipstery je zaméfend
spousta podnikt, které jejich alternativnimu pfistupu k zivotu uzpiisobuji své menu a nabi-

zeji napt. veganské nebo raw (tepelné neupravené) pokrmy.
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Piispévek 7:

etapa_pgfoodies - Sleduji

l‘(ll'\.l
Etapa

etapa_pgfoodies Upraveno - 4 tyd.
Zeleninovy gulas, ktery mame na menu,
je jemné pikantni, krasné syty a bude
vas bavit kazdy komponent. Houbové
Skvarky, omacka z kofenové zeleniny,
kterou tdhneme 3 dny a k tomu zeleny
bylinkovy knedlik ... &ird radost na talifi
v

etapa

Otdzka na vas: méli jste uz gulds, po
kterém vam nebylo téZko a zarovei byl
Cisté z farmafskych surovin? & . Ne?
Tak uz vite, kde se zastavit.

Kdo se k ndm v3ak nedostane, muZe si
doma udélat alespoi knedlik, recept
posildme do svéta .

Bylinkovy knedlik z kvaskového chleba
(4 porce)

Qv W

< D 158 To se mi libi

6 bfezna

&; Pridejte komentar... ®)

Instagramovy prispévek kavarny Etapa ze 6. biezna 2024°°

Zeleninovy gulas, ktery mame na menu, je jemné pikantni, krasné syty a bude vas

bavit kazdy komponent. Houbové Skvarky, omacka z kotenové zeleniny, kterou

tahneme 3 dny a k tomu zeleny bylinkovy knedlik ... &ir4 radost na talifi®’

Otazka na vas: méli jste uz gulds, po kterém vam nebylo tézko a zaroven byl Cisté

z farméiskych surovin? &. Ne? Tak uz vite, kde se zastavit.

Kdo se k ndm vSak nedostane, miiZze si doma udélat alespon knedlik, recept

posilame do svéta® .

Bylinkovy knedlik z kvaskového chleba (4 porce)

Ingredience:

350g sttidky naseho kvéaskového chleba
150ml mléka

2 zloutky

50 Ptispé&vek z instagramového profilu kavarny Etapa (@etapa_pgfoodies) ze 6. biezna 2024. Dostupné
https://www.instagram.com/etapa_pgfoodies/p/C4K7wl8LKmqg/?img_index=I.
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120g hladké spaldové mouky
1 vétsi hrst listového Spenétu
0,5 hrsti hladkolisté petrzele
olivovy olej

snih ze 4 vajec

$petka muskatového ofisku

sul

Postup:

1. Chleba zbavime kirky, stfidku nakrajime na malé kosticky.

2. Spenét s petrzeli i se stonky a olejem rozmixujeme v hladké pesto.

3. Bilky s trochou soli vyslehame v tuhy leskly snih.

4. Zbyl¢ ingredience smichame, osolime, pfidame kosticky chleba, Spenatové pesto
a opatrné vmichdme snih, spi§ jemné nadzvedavame odspodu. Ze dvou vrstev
potravinové folie si vytvorime obdélnik, ktery si vtiskneme do dlané. Do té si
vlozime cca lzici a ptl smési na knedlicky.

5. Vytvotime si “méSecek”, ktery pevné uvazeme a vlozime do hrnce s vrouci
vodou na 7 minut.

6. Z daného mnozstvi by ndm mélo vzniknout 8 knedlikli = 4 porce

Poznamky a rady

1. Nebojte se vysledné konzistence tésta, ktera je spis fidci, diky tomu je knedlik
lehky, vlaény a nadychany

2. Barva tésta je diky Spendtu svéze syté zelend. Pokud pfidate vice petrzele

a predevsim stonku, syt¢ zelend barva se stahne a bude svétlejsi

3. Pokud budete vaftit vétsi mnozstvi knedlikl je potfeba navysit dobu varu.

5. Pokud knedliky nestihnete snist hned, zamrazte je. Po vyndani z mrazéku je
napafte a pak orestujte na troSce oleje.

6. Zbylé Zloutky vyuZijte v jiném receptu nebo si jen vylepSete michana vejce
k snidani.

7. Zbylou kiirku vyuzijte tieba na chlebovou strouhanku s ¢esnekem, kterd vam

ozivi chut'oveé 1 texturou vas dalsi obéd.
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V tomto piispévku Etapa predstavuje novinku na menu, jak jinak nez s krasnou fotografii.
Plus jesté zde vlozili recept, ¢imz prispeévek obohatili. Samoziejmé jen recept na knedlik,
na gulas si musite dojit do kavarny. Je to chytry pfistup: kavarna se tim profiluje jako ote-
viend a pratelskd, protoze je ochotna se o své postupy podélit, neni vSak ochotné vyzradit
vse. Prispévek také funguje jako Sikovné skryta reklama, ukryta v kontextu podobné jako
v ptispévcich Andy Stech.

Recept je opét hodné dlouhy, ale asi neni vylozené zamérem to, aby si ho 1idé udélali doma
sami, ale aby na ngj piilakali zakazniky do kavarny. Re¢nickd otazka v pfispévku je také
dobry népad.

Piispévek 8:

o etapa_pgfoodies - Sleduji
L Etapa

ctapa etapa_pgfoodies 7 tyd.
" Krasny patek, az do nedéle pro vas
pfipravujeme masopustni specialy.
Jsou dokonalé a pIné vyraznych chuti.
N&které z vas jisté vrati do détstvi &
. Pfijdte je ochutnat @

Celé masopustni menu v postu ', .

Pro vés v

‘p esterkubova 7 tyd.

¥ Potvrzuji, ze jsou opravdu
dokonaly!!! &
2To se milibi Odpovédét

Zobrazit vSech 1 odpovédi
w8k mocovbar 7 tyd.

Qv Al
PP 648 To se mi libi

16 Unor

& Pfidejte komentaf... @

Instagramovy prispévek kavarny Etapa ze 16. tinora 2024°!
Krasny patek, az do nedéle pro vas ptipravujeme masopustni specidly.

Jsou dokonalé a plné vyraznych chuti. Nékteré z vas jisté vrati do détstvi &+,

Prijd’te je ochutnat®?

Celé masopustni menu v postu /.

5! PHispévek z instagramového profilu kavarny Etapa (@etapa pgfoodies) z 16. inora 2024.
Dostupné z: https://www.instagram.com/p/C3Z80P9s9Y g/?img_index=1.
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Masopust. Idealné zde vidime koncept Etapy. Celd mySlenka je navrat ke kofentim, s ¢imz
masopust souvisi a také souvisi s jidlem a tak je idealni napad tohoto vyuzit. Stejné jako
znacka Nila zde Etapa pouziva vyznamny den jako Sanci propagovat své produkty a nala-

kat vice zakaznik.

Jsou dokonalé a plné vyraznych chuti. — Naldkat co nejvice, pouziti chutovych nebo ¢i-
chovych vjema vyvolava emoce a vétsi touhu produkt ochutnat. Tim, ze své produkty
oznaci za ,,dokonalé®. se kavarna trochu pousti na tenky led — takovéto tvrzeni je nutné
podlozit v praxi. Za Etapu vSak mluvi jejich spokojena klientela a popularita na Instagramu
— a prave tyto ohlasy pfiméji potencialniho klienta, aby odvaznym tvrzenim Etapy véfil.

Nékteré z vds jisté vrati do détstvi & . Prijdte je ochutnat % — Emoji idealn& vyuzity pro
koncept Etapy. Zminka o détstvi vyvolava pocity nostalgie, coz je také velmi oblibena
marketingova taktika. Zaroven timto ptispévkem déavaji najevo, Ze jsou schopni piipravo-
vat pokrmy 1 v tradi¢nim stylu, popfipadé prezentovat tradicni pokrmy v modernim havu.
I to miiZze podnitit zvédavost potencialnich klienti a motivovat je, aby masopustni speciali-

ty ochutnali osobné.

Fotka opét nadhernd, navic byla jako objekt vhodné zvolena tradi¢ni kobliha.

Piispévek 9:

ctapa  etapa_pgfoodies - Sleduiji

etapa_pgfoodies 7 tyd.

Tohle je naSe Irynka @irena_dyrda777
@ Piavodné do Etapy pfisla jako
pomocna sila na my&ce, ale diky svoji
urputnosti a zapalu se z ni stala krélovna
teplé kuchyné. V Etapé je s nami uz pres
3 roky, a tak byl nejvyssi Cas i ji
vyzpovidat. &

clapa

Z mycky ses velmi rychle vypracovala az
na plnohodnotného kuchare, co ti nejvic
pomohlo? Byl to od zagatku tvij sen?

Vzdy to byl mdj sen. Moje rodina méla
na Ukrajiné restauraci, tak jsem k tomu
méla od mladi hodné blizko.

UZ na Gplném zacatku Etapy, jesté na
mycce, Terka vidéla, Ze kuchyni rozumim
a miluji ji, a nabidla mi pozici kucharky,
za coz jsem ji moc vdééna. Hodné mé

Qv W

#P2. i 438 To se mi libi

11 dnor

gioid ¢ jj & Pfidejte komentar... @
Wy s i
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Instagramovy prispévek kavarny Etapa z 11. vinora 2024°2

Tohle je nase Irynka @irena dyrda777 ¥ Pavodné do Etapy pfisla jako pomocna

sila na mycce, ale diky svoji urputnosti a zapalu se z ni stala kralovna teplé

kuchyné. V Etapé je s nami uz ptes 3 roky, a tak byl nejvyssi ¢as 1 ji vyzpovidat. 2

Z mycky ses velmi rychle vypracovala az na plnohodnotného kuchare, co ti nejvic

pomohlo? Byl to od zac¢atku tvlij sen?

Vzdy to byl mij sen. Moje rodina mé¢la na Ukrajing restauraci, tak jsem k tomu
méla od mladi hodné blizko.

Uz na Gplném zacatku Etapy, jest¢ na mycce, Terka vidéla, Ze kuchyni rozumim
a miluji ji, a nabidla mi pozici kuchatky, za coz jsem ji moc vdécna. Hodné mé
naucila. Nejvice mi pomohla jeji divéra. I kdyz to bylo tézké, den za dnem jsem

stala u plotny a ucila se ze svych chyb.

VéEtSinu smén travi§ s pAnvema v ruce na teplé sekci kuchyné. Jak t€ tahle role

bavi?

KdyZ pracuji na panvich, citim se skvéle.

Dokazu s jistotou plynout a zaroven si stale davat vyzvy, v ¢em byt zitra lepsi.
Nejvétsi vyzvou pro mé bylo naucit se ovladat chuté tak, abych dokazala s jistotou
ovlivnit pozadovany vysledek. Miluju ten pocit, kdyz ptesné vim, co jidlu chybi

a co mu mam dodat.
Jsi pro nas jednim z nejsilnéjSich hnacich motorti kuchyné. Co ti dodava silu?

Ten vysledek. Moje dobie odvedend prace. To je pro mé nejvétsi odmeénou. Zalezi

mi na tom, aby jidlo hostiim opravdu chutnalo.

Co rada d¢las, kdyz zrovna nejsi v Etape?

52 Ptispé&vek z instagramového profilu kavarny Etapa (@etapa_pgfoodies) z 11. unora 2024. Dostupné ~ z:
https://www.instagram.com/p/C3N3QJALE i/?img_index=1.
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Kdyz nejsem v praci, trdvim cas se svou dcerou — chodime na prochazky, do kina,

nebo cestujeme.
Vracis se n€kdy domi, na Ukrajinu?

Obcas tam jezdim jen kviili rodi¢lim, ale uz ¢im dal tim méné, jelikoz moje dcera

tady studuje a ja zde mam dobrou préaci.

2 (@adela.jedli

Etapa nas pravidelné seznamuje se vSemi jejimi zaméstnanci. O majitelich také vime hod-
n¢. Toto marketingoveé velmi pomaha, jelikoz zvySuji diivéru. Mame pocit, Ze jsme soucds-
ti, ze jdeme nékam, kde vime, kdo se o nas bude starat. Etapa stejné jako Andy Stech vy-
tvafi dojem bliz§iho vztahu znacky a klienta a vytvafi osobni spojeni. Jak uz také bylo
zminéno predtim, lidi zajimaji lidské ptib¢hy a diky t€émto osobnim pojitkiim kavarna pi-
sobi vice domacky. Pro klienty je atraktivnéj$i byt obsluhovan lidmi, které znaji jménem,
nez bezejmennymi kolecky ve stroji. Rozhovor se zaméstnanci je tedy pro Etapu skvélym

marketingovym tahem.

Pro kazdého ze zaméstnanci je samoziejmée snem pracovat o Etapu a text plsobi, jako by
zili pro nas a napliiovala je pouze to, Ze se 0 nas mohou starat. Pokud nadSeni zaméstnance
pusobi autenticky, vytvaii dojem, ze je cela kavarna vedena dobfe — a tudiz i produkty bu-
dou kvalitni, vyrobené spokojenymi lidmi, ktefi maji radi svou praci. Cely text korespon-

duje s filozofii Etapy. Zvolena emoji detektiva piisobi humorn¢ a vhodné dopliuje text.

Shrnuti

Béhem sbéru a analyzy vzorkd byl ucinén jeden postich — profily s velkym poctem
sledujicich nepfidavaji uz ve svych novych piispévcich velké mnozstvi hashtagi ani
emotikonli. Dilezité jsou vzdy krasné fotky — coz je logické, jelikoz je Instagram
pfedevsim fotografickou platformou. Fotografie také maji schopnost zaujmout na prvni
pohled, coz tfeba s pouhym textem nelze.

Pro znacku je skvélé, kdyz se drzi jedné myslenky a tu sdili. Z kazdého postu pak
potencialni klienti citi stejné naladéni firmy. Klicem k tspéchu je také pravidelnost —

aktivni profily pfiddvajici novy obsah Cast jsou vice atraktivni a plsobi ZivEji. Velmi
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dilezitou roli hraji tzv. storicka. Osobni ptib¢hy lidi bavi a rozpoutaji vzdy nejvétsi debatys;
tyto pfispévky maji také nejvice komentdit. Také jsou velmi vhodnad kratka videa,
takzvané reels, ktera maji velky rozsah a pomahaji tak Instagramu se udrzet na vysluni, aby

nezaostaval za Tiktokem.

59



3 Srovnani s generativni Al

V teoretické ¢asti prace byla cela kapitola vénovana generativni um¢lé inteligenci a tomu,
jak miize ovliviiovat psani textli na Instagramu. Nésledujici ¢ast této praktické ¢asti se tak
bude vice podrobné vénovat tomu, do jaké miry se uméld inteligence vyrovna skute¢nym
instagramovym osobnostem, které byly piedstaveny v pfedchazejicich kapitolach.

Pro vygenerovani téchto texti byl pouzit model GPT 3.5 od spole¢nosti OpenAl, neboli
ChatGPT, nejpouzivanéjsi generator textl pro Sirokou vetejnost. Texty byly vygenerovany
volné pristupnou verzi tohoto nastroje, bez jakychkoli placenych vylepseni — je tedy
mozné, ze placené vylepSeni sluzby by piineslo jiné vysledky. Pro tento el vsak byla
pouzita zakladni bezplatna verze.

Do GPT byl vlozen podnét, aby sluzba vygenerovala pfispévek podobny jednomu
s ptispévki, které byly pouzity v pfedchozi ¢asti. Tyto vygenerované texty pak budou
porovnany s piispévky od skutecnych, profesionalnich tvlrcli instagramového obsahu.
Pouzity podnét je za ucelem srovnani co mozna nejjednodussi. Vice specificky ¢i jinak
formulovany podnét by mél za vysledek jiny text, jak se vSak ukazalo v kapitole 3.2

teoretické Casti, tento vysledek neni vzdy lepsi.

Moédni znacka

Prvni text mé& napodobit prispévek znacky Nila (@nilastore official), v némz propaguje
své nové vyrobky. V podnétu byla pouzita klicova slova, kterd vystihuji povahu znacky,
napiiklad ,,udrzitelnd méda‘“ nebo ,,zaméfeno na zeny*. Tim vznikla snaha docilit toho, aby

vygenerovany text byl obsahové co mozna nejblizsi ptispévku od Nily.

Podnét: Napis instagramovy prispévek pro znacku s udrzZitelnou modou a kosmetikou

zamérenou na zeny, v nemz propaguje své nove vyrobky.
Vygenerovany text:
' Nova kolekce, nové moznosti! ¥

S radosti predstavujeme nase nejnovejsi poklady pro vas, milé zeny, kteri se rozhodujete Zit
udrzitelne a krasne! % Nase nové produkty spojuji lasku k prirodé s touhou po krase, kterd

nezanechava ekologickou stopu. </ £
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Objevte noveé odstiny nasich prirodnich rtének, které jsou nejen Setrné k vasemu zdravi, ale

také k nasi planeté! &% A co rikdate na nase nové saty vyrobené z udrzitelnych materidlii?

Jsou to nejen kousky s dusi, ale také s piibéhem. @

Pripojte se k nasimu hnuti pro udrzitelnou krdsu a budte inspiraci pro svét kolem sebe! &

Oznacte své pratele, kteri sdili vas zajem o ekologickou modu a kosmetiku a dejte nam
védét, co si o nasi nové kolekci myslite! £& #udrzitelnaméda #ekologickdkrdsa

#novdkolekce #udrzitelnyZivotnistyl

Srovnani:

Nejvétsi rozdil, zfejmy uz na prvni pohled, je, ze je text Nily civilngj$i. Al ma ve snaze
vytvoftit co nejpoutavejsi text tendenci tvofit co moznd nejvice intenzivni, bombasticky text
protkany emoji. Text Nily plisobi méné agresivné. Kdyz se oba texty postavi vedle sebe, da
se obrazn¢ fict, ze Al potencidlnimu klientovi huldkd do tvére, zatimco Nila mu klidné,
s ismévem piedstavuje svlj produkt. Nabizi se vSak otdzka, co je pro marketing lepsi.
Intenzivni, kiiklava reklama sice zaujme na prvni pohled, coz je vlastn€ jeji ucel. Co se
vSak tyce divéryhodnosti znacky a produktu, mize byt takovyto piistup spis
kontraproduktivni — klient mize nabyt dojmu, Zze znacka intenzitou reklamy kompenzuje
nizkou kvalitu sluzeb a produktt.

Obsahove jsou oba texty podobné. Text Al vice interaguje pfimo s klientem, napf. pomoci
fecnické otazky ¢i vyzvy k napsani komentate. Nila komunikuje s klientem spiSe nepiimo
— misto ,.kamaradi¢kovani“, které muze nékterym klientim ptipadat vlezlé, prosté jen
vyzdvihuje kvality produktu a jemné klienta vybizi ke koupi.

Oba texty pouzivaji buzzwordy, nejCastéji spojené s ekologii a udrzitelnosti. Al vSak
pouzila formu slova ,udrzitelny* rovnou tfikrat. Celkové se o ekologi¢nosti vyrobkl
zminila v jednom kratkém textu osmkrat. Je to dalsi dikaz toho, Ze Al nechape réeni
,méné je mnohdy vice®. Oba texty také pouzivaji hashtagy.

Lépe a pfijemnéji ptsobi text Nily, ktery dokdze zaujmout a zahrnout vSe dileZzité bez
toho, aby byl zbyte¢né kiiklavy a zaplaveny buzzwordy. Vyvolava tim dojem, Ze radéji za

sebe nechava mluvit své produkty a jejich kvalitu.
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Fitness influencerka

Druhy text se mél pfiblizit piispévku fitness influencerky Andy Stech (@andy.stech), v
némz motivuje své sledujici, aby podnikli néco zajimavého sami, bez spoléhani na ostatni
lidi. Napad influencerky je velmi originalni, coZ samo o sob¢ limituje moznosti generativni
Al co se ty€e napsani podobného piispévku. Ptesto byl podnét zvolen tak, aby se ukazalo,

jak si s timto originalnim konceptem Al poradi.

Podnét: Napis instagramovy prispévek fitness influencerky, ktery vyzyva jeji sledujici, aby

pozvali sami sebe na rande

Vygenerovany text:

@ Hleddam svého sparring partnera!l £ Pozval jsi nékdy sami sebe na rande s vlastnim
zdravim a pohybem? ¥ Nemusi to byt jen o romantice, ale o tom, jak se stards o sebe. ¥
Takze dnes vyzyvam kazdého z vas, abyste se vysvihli ze své komfortni zony a naplanovali
si skvely cas jen pro sebe! At uz je to cviceni, joga, béhani nebo jen prochdzka na
Cerstvém vzduchu, udélej si cas na lasku k sobé! ¥ Dej mi védét v komentdrich, jaké mas

plany na sebe-den! 7 #selflove #randesama sebou #fitlife #healthylifestyle

Srovnani:

V tomto piipadé¢ Al vygenerovala motivacni text doplnény emoji, které jsou tentokrat
pouzity vhodné, avSak v pon€kud ptehnaném poctu. Vhodné pouzity je i slangovy vyraz
,vySvihnout se“ z komfortni zony. Al se taky pokusila zahrnout Andin ndpad na rande sam
se sebou. Tento koncept vSak nahradilo konceptem obcas nazyvanym ,,self-care day“, se
kterym je mnohem Iépe obeznamena. To je dalsi dikaz toho, ze generativni Al dokaze
vytvofit generické texty, ale neni schopna skute¢né kreativity a novych myslenek.
Piispévek Andy Stech je kratky, struény a tderny. Pisobi mnohem osobnéji, skoro jako
textova zprava od kamaradky. Navic zahrnuje originalni ndpad — vyzyva klienta, aby vzal
sdm sebe na rande, ¢imz ho nevtiravym zplsobem motivuje k vétSimu sebevédomi.
I zminka o podniku, ktery Andy doporucuje, ptisobi spise jako kamaradské doporuceni nez
jako reklama. Nebyt odkazu na konci ptispévku, nedalo by se ani poznat, Ze je ptispévek

reklamou na produkt.
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Kavarna

Posledni text se mél pfiblizit ptispévku kavarny Etapa (@etapa_pgfoodies), kde sdili jeden
ze svych receptil. Podnét byl nastaven tak, aby byl obsazen recept i nenapadné pozvani do
kavarny, které v pivodnim textu také figurovalo. V podnétu bylo také pouzito klicové

slovo ,.hipstersky*, jelikoz nejlépe popisuje typ podniku, kterym Etapa je.

Podnét: Napis instagramovy prispévek pro moderni hipsterskou kavarnu, v némz sdili

Jjeden ze svych receptii a zaroven zve k navsteve kavarny.

Vygenerovany text:

Novy tyden, nové chutové dobrodruzstvi! ¥¢ Dnes sdilime s vami tajemstvi jednoho
z nasich oblibenych receptii, ktery vam rozhodné rozveseli chutove bunky. Predstavujeme

vam nasi neodolatelnou ,, Avocado Toast s kiupavymi arasidy a medem . &7

Co budete potiebovat:

Krajic chleba na grilovani
Zralé avokado

Cerstvé namlety cerny pepr
Sul podle chuti

Krupavé arasidy

Kvalitni med
Postup:

(7] Nacepnéte avokado a rozetiete ho na cerstve grilovany krajic chleba.
a Ochutnejte soli a peprem.
(3] Posypte kfupavymi arasidy.

& Nakonec zakapejte lahodnym medem.
Voila! Vase chutnd a zdravd snidané je pripravena k poddavini. &

Prijdte si tento lahodny pokrm vychutnat primo do nasi kavarny, kde vas cekd nejenom
skvéla kava, ale i prijemné prostredi a usmévy naseho skvelého persondlu! = = Tésime se
na vasi navstevu! -3 #HipsterCafe #AvocadoToast #KavaMilovnici

#PrirodniChutoveZazitky
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Srovnani:

Jako prvni je zde tfeba se pozastavit nad samotnym vybérem receptu, ktery je trochu
usmévny. Generativni Al vytvofila recept na avokadovy toast, coZ je pokrm stereotypné
spjaty prave s hipsterskou subkulturou v podobném smyslu, jako je fizek v chlebu spjaty
s Ceskymi turisty. Nabizi se tedy zajimavé zjisténi, Ze generativni Al také podléha
stereotypiim. Kdyby byl do podnétu zadan recept na specificky pokrm, Al by vygenerovala
recept na zadany pokrm. Je vSak zajimavé vidét, Ze pokud se umélé inteligenci dopieje

vEtsi volnost, jde takzvané cestou nejmensiho odporu.

Co se tyce samotného obsahu piispévku, jsou tyto dva prispévky asi nejpodobnéjsi. Oba
charakterizuje stfidmé a vkusné pouzivani emoji a podobny styl textu. Oba texty se také
zahrnuli do textu nevtiravym, skoro az hravym zplsobem. Etapa pouziva také zajimavé
obraty, jako napiiklad ,,Zeleninovy gulas je radost na talifi“ nebo ,,recept posildme do
svéta“. To je také dalSim dikazem toho, Ze generativni Al chybi lidské kreativita a drtiva
vétSina textd, které vytvofi, je sice kiiklavd a bombastickd, ale obsahové vlastné
nezajimava. Je vidét, ze se Al obcas o kreativitu pokousi (napf. ,,rozveseli chutové

buiky*), u lidskych ptispévkil v§ak tyto obraty piisobi vice pifirozeng.
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Zavér
Jesté pted par lety by se lidem ani nesnilo o tom, ze budou pocitace schopné vytvaiet texty
témét se nelisici od textd vytvotenych ¢lovékem. Jsou vSak tyto texty vytvorené pomoci

generativni Al dostate¢n¢ kvalitni na to, aby nahradily lidské tviirce obsahu?

Odpovéd’ nemusi byt tak zfejmad, jak by se mohlo zdat. Pokud jde znacce spise o kvantitu
nez o kvalitu, pak je pro ni nastroj, ktery dokaze vygenerovat stovky textii béhem chvile,
zajimavou volbou. V tom pfipad¢ vSak musi pocitat s opravnénou otazkou svych
potencialnich klientl: pro¢ by mé mél zajimat vas produkt, kdyz nejste ochotni vénovat ani

minimum usili na jeho prezentaci a propagaci?

Z prvni Casti této prace vzesel zaver, Ze ty nejlepsi texty plisobi lidsky. Mozné nesdzeji na
zaplavu emoji, libivé buzzwordy a vychvalovani do nebes, vi vSak, jak zaujmout cilovou
skupinu. To vyzaduje lidsky usudek, coz je néco, ¢eho generativni Al jest¢ nedoséhla.
A pravé to je nejvetsi limitace generativni Al v jejim soucasném stavu. Jelikoz dokaze
pouze replikovat data z databdzi, neni schopna vytvafet skutecné nové, origindlni
mysSlenky stejné jako lidsti tviirci. To, co mize v textu plsobit jako kritika generativni Al,
je ve skuteCnosti spiSe objektivni hodnoceni limitaci, které pocitacem tvorené texty stale
jesté svazuji.

Je naopak pozoruhodné, jak moc se tato technologie dokézala zdokonalit béhem pouhych
nékolika let, a je jisté, Ze postupem Casu se bude jesté zdokonalovat. Dokud vsSak bude
pouzivat soucasny model replikovani z databdze, nebude schopnd tvofit originalni
myslenky, coz paradoxné neni Spatné. Diky tomu budou lidsti tvirci jesté¢ minimalné
néjakou dobu nenahraditelni. Navic jim miiZze generativni Al praci usnadnit. Pokud nechaji
umélou inteligenci, aby za né psala generické texty, budou mit vice ¢asu a energie na své

vvvvvv

funkeci technologii: usetfit ¢as a usnadnit Zivot.
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