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UvVOD

V produktivnim véku travime velkou cast bdélé existence praci. V souvislosti
S pfekotnym vyvojem novych technologii se zvySuji i naroky na pracovniky, at’ uz jde
0 znalosti a dovednosti, nebo 0 pozadavek neustdle se zvySujici produktivity. Hledani
a udrzeni rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem je dlouhodoby tkol, ktery fesi vétSina
Z nas v prubéhu celé pracovni kariéry, vice ¢i méné Gsp&sSné. V souvislosti s tim je ¢asto
sklofiovanym terminem V poslednich letech workoholismus. Tento pojem se stal béznou
soucasti laického slovniku, ptekvapivé vSak v odbornych kruzich neexistuje shoda na
vymezeni tohoto konstruktu, existuje vice definic a dale vznikaji nové. Vétsina z nich se
vSak shoduje na tom, ze workoholismus obsahuje kompulzivni slozku, néco, co ¢loveka nuti
pracovat vice, nez je ocekavano. Jako téma bakalarské prace jsem si zvolila problematiku
rovnovahy Zivotnich oblasti a kompulzivni prace ve svétle teorie vztahové vazby, ktera se

zejména po roce 2010 t&si vzristajicimu zajmu na poli psychologie prace a organizace.

Teoretickd Cast prace se vénuje teorii vztahové vazby s diirazem na dospélost,
konstruktu rovnovahy Zivotnich oblasti (work life balance) a konstruktu kompulzivni prace

(workoholismu) a jejich vzajemné syntéze.

Cilem empirické Casti je zmapovat na souboru zaméstnancii dimenze vztahové vazby,
miry rovnovahy zivotnich oblasti a miry kompulzivni prace a prozkoumat moznosti
predikce rovnovahy Zivotnich oblasti a kompulzivni prace (workoholismu) s vyuZitim

dimenzi vztahové vazby.



TEORETICKA CAST

1 Teorie vztahové vazby

Teorie vztahové vazby je Siroce akceptovanou teorii lidskych vztahl a patii mezi
nejvlivngjsi  koncepce v psychologii (Finkel & Simpson, 2015). Zabyva se wvnitini
dynamikou tvorby vztaht, kognitivné afektivnimi procesy tzv. vztahové vazby (attachment,
Vv ¢estiné téz pripoutani, citova vazba, primknuti). Ta je definovana jako trvalé emocni pouto
charakterizované silnym sklonem vyhledavat a udrzovat blizkost s ur¢itou osobou, zejména

ve stavu ohrozeni (Bowlby, 2010).
1.1 Vznik a vyvoj teorie vztahové vazby

Zakladatelem teorie vztahové vazby je britsky psychoanalytik a psychiatr John Bowlby,
ktery ve svém prispévku ,,Povaha pfipoutani ditéte k matce™ poprvé predlozil své tivahy
0 biologicky zalozené vrozené tendenci ditéte vytvaiet emocéni vazbu K primarni osobé
a jeho predispozici k socialnim interakcim (Bowlby, 2010). Vzepfiel se tak Freudovu chapani
podstaty vazby ditéte na matku, ktery ji povazoval za zalozenou na uspokojeni fyziologické

potieby vyzivy.

Pii vytvafeni konceptu vztahové vazby vychazel Bowlby z pfimych pozorovani déti
postizenych ztratou mateiské postavy a jejich pozdéjsiho vyvoje. Opiral se pfitom 0 vice
myslenkovych zdroju, predevsim 0 koncepty psychoanalyzy a etologie, ale také evoluéni
biologie, fyziologie, teorie fizeni nebo kognitivni psychologie (Bowlby, 2013). Bowlbyho
nejblizsi spolupracovnice Mary Ainsworthova svymi experimenty vyznamné pfispéla

k praktickému rozpracovani teorie (Brisch, 2011).

Vztahova vazba se dle Bowlbyho (2010) vyvinula v prabéhu evoluce jako odpovéd’ na
biologickou potiebu pieziti jedince. Kromé této biologické funkce vsak plni jesté funkci

psychologickou, jiZ je zajiSténi pocitu jistoty a bezpeci.

Rana vztahovd vazba vznikd v ¢asném détstvi na zéklad€¢ interakce s primarni
vztahovou osobou. Vztahova osoba plni tii zakladni vzajemné propojené funkce — funkci
udrzovani blizkosti, bezpecného pfistavu abezpetné¢ zdkladny (Bowlby, 2010;
Hazan & Shaver, 1994).

Cilem udrzovani blizkosti (proximity seeking) se vztahova osoba sava coby silnéjsi

a moudfejsi osoba a zdroj klicovych zkusenosti. Kromé primarni vztahové osoby, kterou



byva nejcastéji matka nebo jind hlavni pecCujici osoba, miva dit¢ idalsi sekundarni
vztahové osoby (jini piibuzni, peCovatelé, ucitel¢). Mezi vztahovymi osobami panuje
hierarchie. Dité je vybaveno silnou dispozici zaméfovat své vazbové chovani piredevsim
K primarni vztahové osobé (Bowlby, 2010). V piipadé jeji absence vyhleda dité osoby
sekundarni. V ptipad¢ vysoké miry pocitu ohrozeni ale dit¢ vyhledava primarni vztahovou

osobu a od sekundarnich osob se nenecha upokojit (Brisch, 2011).

Vztahové osoba poskytuje bezpecny piistav (safe haven) poskytujici ochranu,
podporu a zmirnéni Uzkosti pfi pocitu ohrozeni. Bowlby popsal dynamiku mezilidské
vztahové vazby ve form¢ vazbového systému. Jde 0 vrozeny psychologicky systém, ktery
je aktivovan v situacich subjektivné prozivanych jako fyzické nebo psychické ohrozeni.
Vazbovy systém spousti sadu odpoveédi zaméfenou na naplnéni vztahovych potieb (opory,
utéchy, ochrany) pomoci vyhledani podpory u vztahové osoby (Mikulincer & Shaver, 2007).
Na zakladé¢ blizkosti vztahové osoby, ktera poskytne pocit jistoty, nastava inhibice
vazbového systému (Bowlby, 2010; Hazan & Shaver, 1994).

V neposledni fadé plni vztahova osoba funkci bezpecné zakladny (secure base), ze
které maze jedinec vyrazet napliiovat své exploracni potieby, ucit se a ziskavat kompetence
v interakci s fyzickym a socialnim prostiedim a pak se vratit a nacerpat U ni emocionalni sily
pfi objevovani okoli (Bowlby, 2010). Exploraéni systém ma recipro¢ni vztah k vazbovému
systému, muze tedy fungovat optimalné pouze pokud je vazbovy systém relativné v klidu,
tedy zejména kdyz vazbova osoba je dostupna a responsivni (Bowlby, 2012). Jinymi slovy,
vazbové potieby jsou primarni. Musi byt naplnény, aby mohla explorace normalné probihat

(Hazan & Shaver, 1990).

Na zakladé miry dostupnosti a senzitivity vztahové osoby a konzistentnosti jejich reakci
si lidé vytvari mentalni reprezentace vztahti neboli tzv. vnitini pracovni modely (inner
working models). Tvoii je ocekavani, pocity, nazory, strategie chovani, zptisoby mysleni
a interpretace informaci (Bowlby, 2012), aprotoZze vznikaji na zakladé zvnitinénych
opakovanych zkuSenosti, funguji z vétsi ¢asti na nevédomé trovni (Bowlby, 2013; Brisch,
2011). Tyto modely pak ovliviiuji navazovani audrzovani dalSich vztahti ve formé
predpokladu o dostupnosti a reakcich vztahovych osob a obsahuji dva zakladni modely:
model sebe (working model of self), ktery ptedstavuje uréity sebeobraz, ocekavani 0 vlastni

schopnosti ziskat reakci a pomoc vztahové osoby, a model druhych (working model of



others), ktery piedstavuje ocekavani 0 vSeobecné dostupnosti a responzivité vztahové osoby
(Bowlby, 1973, in Hazan & Shaver, 1994).

Z empirickych vyzkumi navazujicich na Bowlbyho koncept vyplynulo, ze v praxi se
vyskytuje nékolik zakladnich zplisobli, kterymi se vnitfni pracovni modely projevuji
vV chovani aprozivani (Hazan & Shaver, 1994). Mary Ainsworthova (1967, in
Mikulincer & Shaver, 2007) jako prvni vypracovala typologii stylti vztahové vazby Vv ramci
svych experimenta s testem neznamé situace (Strange Situation Assessment). Ainsworthova
identifikovala tfi zakladni styly vztahové vazby, které se projevuji charakteristickym
chovanim ke vztahové osob¢: jisty (bezpecny) styl a dva druhy nejistého stylu vztahové
vazby, vyhybavy a tzkostné ambivalentni styl (Bowlby, 2010; Mikulincer & Shaver,
2007). Pozd¢jsi analyzy vedly k identifikaci tfetiho stylu nejisté vazby, ktery byl nazvan
desorganizovany/desorientovany (Main & Solomon, 1990, in Mikulincer & Shaver, 2007)

a je charakteristicky stfidanim tizkostnych a vyhybavych strategii.

Dle Bowlbyho (2010) vykazuje vnitini pracovni model zna¢nou trover stability, ackoli
v pribéhu zivota muze dojit k jeho vyvoji na zdklad¢ dalSich vztahovych zkuSenosti
(partnerskych, ptatelskych nebo terapeutickych) a zivotnich situaci. Vzhledem k prevazujici
nevédomé slozce ale wvnitini pracovni modely zraného détstvi obvykle ptetrvavaji

i v dospélosti (Brisch, 2011).

1.2 Teorie vztahové vazby v dospélosti

PRV

vztahova vazba je pro ¢loveka celozivotnim tématem (Bowlby, 2010). Repertoar vztahovych
0sob se v pribehu zivota rozsifuje na pratele, spolupracovniky, milostné partnery, ale i riizné
skupiny, organizace a instituce (Mikulincer & Shaver, 2007). Na rozdil od détstvi jde
0 vztahy vice vybérové, Casto vazané na specificky kontext aprostiedi ataké vice
symetrické a zaloZzené na dynamické reciprocité poskytovani péfe anapliovani potieb
(Hazan & Shaver, 1990). Ptestoze vztahova vazba v dospélosti je kvalitativné odlisna od
vztahové vazby v détstvi, hlavni cil vazbového chovani, jimz je dosaZeni a udrzeni pocitu

jistoty, ztstava stejny (Adamove, 2017).

Navazujici vyzkumy (napt. Hazan & Shaver, 1987, 1990, 1994) identifikovaly ve

vztazich v dospélosti podobnou dynamiku vztahové vazby, jaka byla popsdna v ptivodni

vvvvvv

zkuSenosti a dale je posiluje, ¢imz siln€ ovliviiuje stabilitu stylu vztahové vazby. Ackoli se
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styl vztahové vazby mlize v pribéhu Zivota zménit diky novym zkuSenostem, jde 0 stabilni

a komplexni formy chovani (Mikulincer & Shaver, 2007).

Vnitini pracovni model ma silnou tendenci k cyklickému opakovani starSich
schémat. Jednim divodem je dvoufazova aktivace vazbového systému. V prvni fazi
aktivace dochazi k nevédomému vyvolani mentalnich reprezentaci spojenych s primarni
vztahovou osobou, tedy aktivuje se ptuvodni pracovni model. Druhd faze piedstavuje
védomé myslenky a jednani vedouci k vyhledani blizkosti vztahové osoby. Zatimco u déti
Vv druhé f4zi myslenky na blizkou osobu vétSinou rychle iniciuji jednéni, u dospélych Castéji
druha faze probéhne pouze intrapsychicky (imaginaci). Nemuze tedy vzniknout nova
vztahovd zkuSenost, coz podporuje cyklické opakovani vztahové dynamiky
(Mikulincer & Shaver, 2007). Dalsi pfi¢inou mize byt zpétné potvrzeni od vztahovych
protéjsku. Jestlize je urCitd vazbova strategie opakované uspésné uplatiiovana, bude mit vliv
na ¢astecné nevédomé rozhodovani 0 tom, co je jiz ohrozujici a jakou akci jedinec uplatni

(Mikulincer & Shaver, 2007).

Mikulincer a Shaver (2003, 2007) vypozorovali, Ze v dynamice vztahové vazby hraji
dilezitou roli specifické strategie chovani. Pokud primarni strategie zaméiena na ziskani
a udrZeni blizkosti pecujici osoby ve vztahové zkusenosti selze, osoba aktivuje sekundarni
vazbové strategie. Jeden typ zahrnuje hyperaktivacni strategie, které se manifestuji jako
uzkostné piipoutani a vznika na zakladé nekonzistentni reakce od vztahové osoby. Tyto
strategie jsou charakterizovany zvySenou tendenci opakované vyhledavat audrZovat
blizkost, kdyz blizka osoba neni k dispozici. Druhy typ sekundarni strategie je deaktivaéni
strategie, ktera se projevuje jako vztahova vyhybavost a je disledkem opusténi vztahovou
osobou. Je charakterizovana pianim vyhnout se situacim navozujicim blizkost a riziku

opétovného odmitnuti nebo opusténi (Mikulincer & Shaver, 2003).
1.3 Styly vztahové vazby (v dospélosti)

Koncepty vztahové vazby k dospélosti

C. Hazanovaa P. R. Shaver (1987) popsali tfi zakladni kategorie styli vztahové vazby
dospélych v romantickych vztazich, které se shoduji s klasifikaci podle M. Ainsworthové

V ramci experimentu nezndmé situace (styl jisty, vyhybavy a uzkostné ambivalentni).

Bartholomewova a Horowitz (1991) vychazeli z Bowlbyho konceptu dvou slozek

vnitiniho pracovniho modelu (pracovni model ,,sebe* a pracovni model ,,druhych®) a dale je



rozpracovali do ¢tyikategorialniho modelu. Na zakladé kombinace dimenze obrazu
vlastniho self (na $kale od vnimani self jako lasky a péce hodného po opak) a dimenze
obrazu vnimani ostatnich (na Skale od duvéryhodnych a dostupnych po nespolehlivé
a odmitavé) definovali Ctyfi styly vztahové vazby: jisty (bezpecny, secure), ambivalentni

(preoccupied), vyhybavy (odmitajici, dismissing) a desorganizovany (ustraseny, fearful).

V posledni dobé se pozornost piesunula od Kkategorialni k dimenzionalni
konceptualizaci vztahového systému, ktera je zaloZzena na dimenzich vztahové uzkostnosti
a vyhybavosti. Brennanova, Clarkova a Shaver (1998) ve své studii identifikovali dva
dominantni faktory odpovidajici témto dvéma sekundarnim strategiim vztahového chovani.
Jejich ortogondlnim zobrazenim ziskali ¢tyfi kvadranty, které opét koresponduji se Ctyfmi

styly vztahové vazby. Ty jsou analogii k modelu Bartholomewové a Horowitze.

Dimenzionalni pfistup je povazovan za piesnéjsi nez kategorialni, ktery je povazovan za
zjednodusujici (Mikulincer & Shaver, 2007). Studie Brennanové, Clarkové a Shavera
potvrdila, ze pfi diagnostice vztahové vazby U dospé€lych neni realné pracovat se striktné
odliSenymi styly vztahové vazby, ale spiSe 1ze pojimat styl vztahové vazby jako vysledek
rizného syceni dimenzi vztahové vyhybavosti auzkostnosti (Brennan et al., 1998;
Mikulincer & Shaver, 2007).

Definice stylii vztahové vazby v dospélosti

Lidé s jistym stylem vztahové vazby se pomérné snadno sblizuji s druhymi, vidi
pozitivné sebe i ostatni, maji dvéru v to, ze druzi budou responsivni a podporujici v ptipadé
potfeby. Nemaji obavu, Ze budou opusténi nebo Ze se k nim druzi pfiblizi aZ ptilis. Byvaji
empatiéti a povazuji se za hodné lasky (Hazan & Shaver, 1987). Jista vztahova vazba je
spojena s vyssim stupném optimismu, pfiméfenou emocni regulaci, vyssi psychickou
stabilitou a vétsi schopnosti vyporadat se s neptiznivymi okolnostmi pomoci internich

copingovych strategii i cerpani podpory od druhych (Mikulincer & Shaver, 2007).

Uzkostné ambivalentni styl vztahové vazby je formovan zkusSenosti nespolehlivé
podpory Vv pe€ujicich vztazich. Lidé s timto stylem vztahové vazby maji negativni vidéni
sebe sama a vysokou potiebu ujisténi a potvrzeni od ostatnich (Mikulincer & Shaver, 2007).
Vyhledavaji podporu druhych a zaviseji na ni vice, nez odpovida situaci. Svymi pozadavky
mohou druhé natolik vycerpat, Ze je od sebe odezenou (Joplin, Nelson, & Quick, 1999).
Ostatni vnimaji jako neochotné se jim piiblizit tak, jak by oni sami chtéli. Z odmitnuti vini

sami sebe, ¢imz si udrZuji pozitivni obraz druhych (Bartholomew & Horowitz, 1991).
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Z pohledu emotivity maji sklon k vys$8i vzruSivosti a niz§i Grovni emo¢ni regulace. Maji
sklon silngji reagovat na negativni emoce. Jsou nadmémné citlivi na socidlni a emoc¢ni
podnéty od druhych (Fraley, Niedentahl, Marks, Brumbaugh, & Vicary, 2006, in Yip,
Ehrhardt, Black, & Walker, 2018).

Vyhybavy styl vztahové vazby je formovan zkusenosti lhostejnosti a nedostupnosti
vztahové osoby. To vede k negativnimu vnimani druhych. Strategii pro ziskani bezpeci je
pak vyhybani se kontaktu a strach z intimity (Hazan & Shaver, 1987). Lidé s vyhybavou
vztahovou vazbou tézko druhym davétuji, povazuji je za nedostupné, nereagujici nebo
trestajici, aproto defenzivné usiluji 0 zachovani nezavislosti. Ve stresové situaci
nevyhledavaji blizkost druhych, naopak se snazi vyrovnat s distresem sami. Neradi sdileji

myslenky a pocity, byvaji nediveétivi a uzavieni (Mikulincer & Shaver, 2007).

Pozdéji popsany desorganizovany styl vztahové vazby se vyznacuje stiidanim
uzkostnych a vyhybavych strategii. Vyznacuje se emocni labilitou, nizkym sebevédomim
anegativnim  vnimanim  sebe sama  azaroven  nedivéfivosti  k druhym

(Bartholomew & Horowitz, 1991).
1.4 Diagnostika styli vztahové vazby v dospélosti

Moznosti diagnostiky vztahové vazby v dospélosti se v poslednich desetiletich znacné
rozsituji (Bies¢ad & Hasto, 2010; Mikulincer & Shaver, 2007). Nastroje vyuzivaji riizné

pristupy ke konceptu vztahové vazby a zamétuji se na rizné aspekty styld vztahové vazby.

Kategoridlni rozdéleni pracovnich modelti dle pfistupu Ainsworthové vyuZiva
naptiklad Adult Attachment Interview (AAl), jez patii mezi rozhovorové techniky (Main,
Kaplan, & Cassidy, 1985). Vychazi z rozhovort 0 zkuSenostech a zazitcich respondenta
srodi¢i v détstvi. Krom& obsahu odpovédi se hodnoti také emocionalni doprovod
a konzistence odpovédi, které indikuji, nakolik mé jedinec pfistup ke vzpominkam, které
souviseji se vztahovou vazbou. Ze stejn¢ho konceptu vychazi metoda z oblasti projektivnich
metod, Adult Attachment Projective (AAP) autori Georgeové a Westa, ktera je charakterem
podnétového materidlu a zplisobem analyzy podobnd Tématickému apercepénimu testu

(George & West, 2012, in Seitl, Charvat & Lecbych., 2016).

U sebeposuzovacich dotaznikd se Castéji setkame S dimenzionalnim pfistupem, tedy
s predpokladem, Ze na vysledny obraz vztahové vazby kazdého jedince mé vliv unikatni

pomér jeho osobnostnich charakteristik. Piikladem jsou v posledni dob¢ Castéji vyuzivané
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nastroje Relationship Questionnaire (RQ) (Bartholomew & Horowitz, 1991) a Experiences
in Close Relationships (ECR) (Brennan et al., 1998).

Relationship Questionnaire (RQ) je metodou vychazejici ze ¢tyikategorialniho modelu
Bartholomewové a Horowitzce (1991) a pracuje se dvéma dimenzemi, které odpovidaji
slozkam vnitiniho pracovniho modelu — vztahovani se Kk druhym (model druhych)

a vztahovani se k sob& (model sebe).

Diagnosticky nastroj Experiences in Close Relationships (ECR) vychazi z teorie
0 dynamice vztahové vazby, ve které se uplatiiuji dvé sekundarni strategie vztahového
chovani — vztahova vyhybavost a vztahova tzkostnost. Ty pfedstavuji dvé nezavislé

dimenze této metody (Brennan et al., 1998).
1.5 Teorie vztahové vazby v psychologii prace a organizace

Stejné jako zkoumani okoli u déti, mizeme praci u dospélych povazovat za jednu
z moznych forem explorace (Brisch, 2011). Prace je pro dospélého jedince hlavnim zdrojem
skute¢né a vnimané kompetence a poskytuje prilezitosti pro objevovani a zvladani okolniho
svéta. Jak bylo vyse popsano, aktivace vazbového systému znemoziuje ditéti zkoumat své
okoli, v dospélosti pak snizuje schopnost vyrovnavat se s vyzvami pracovniho prostiedi.
Rovnovaha mezi pfipoutanim a exploraci, spojovana se zdravym fungovanim v ranych
fazich zivota, je v jadru podobna rovnovaze mezi vztahy a praci, kterou se vyznacuje zdravé

fungovani jedince v dospélosti (Hazan & Shaver, 1990).

Hazanova a Shaver (1990) byli prvnimi vyzkumniky, kteti zkoumali efekt stylu dospélé
vztahové vazby v pracovnim prostiedi. V nasledujicich letech byla v ramci vyzkumu na poli
psychologie prace a organizace teorii vztahové vazby vénovana jen mala pozornost. V té
dobé pievazovaly vyzkumy zaloZené na rysové teorii, ke konceptim vychazejicim
z psychodynamickych modeli panovala obecné mala dtvéra (Harms, 2011). Piesto vznikl
mensi pocet studii, které¢ se pokousely prozkoumat roli stylli vztahové vazby k riznym
druhtim chovéni, postoji a zkuSenosti na pracovisti (Harms, 2011). Posledni dobou
frekvence studii na tato témata roste, coz zfejmé odrazi zdjem O teorii vztahové vazby
Vv psychologii osobnosti obecné. Pocet publikovanych praci na toto téma po roce 2010

prevysuje pocet praci za predchozich 25 let (Yip et al., 2018).

Teorie vztahové vazby tak pronikd do mnoha oblasti psychologie organizace a préce.

Vyzkumy ukazuji, Ze styly vztahové vazby zaméstnancti mohou mit vliv na mnoho postoji
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a chovani v ramci pracovniho prostiedi (Yip et al., 2018). Dynamika vztahové vazby souvisi
s individualnimi pracovnimi charakteristikami, organizacnimi vystupy (jako napf.
proaktivita, etické rozhodovani, efektivni vyjednavani, kreativni feSeni problémii), ma vliv
na dyadické vztahy (nadfizeny — podiizeny, mentoring), skupinovou dynamiku (tymova
prace, slozeni akoheze pracovni skupiny) ivztah zaméstnance k organizaci (pracovni

spokojenost, fluktuace) (Yip et al., 2018).

Teorie vztahové vazby popisuje, jak jednotlivci vyuzivaji vnitini a vnéj$i zdroje
v reakci na pozadavky, které jsou na né¢ kladeny. Prace a pracovni prostiedi predstavuji
Sirokou skalu pozadavkl na ¢loveka, napiiklad o¢ekavani ur¢itého vykonu, interpersonalni
stresory, rolové stresory nebo pracovni i mimopracovni konflikty. Teorie vztahové vazby
reflektuje, jak jednotlivci vidi sebe a ostatni, coz pak zpétn€ ovliviiuje, jak vnimaji a chovaji
se kostatnim v praci. Proto ma potencial vysvétlit individualni fungovani jedince

Vv pracovnim prostiedi (Richards & Schat, 2011).

Vyhybavou a tzkostnou vazbu nelze brat jako obecné nedostacivou pro kariérni rist
(Seitl & Charvat, 2018). Z niZe uvedenych charakteristik jednotlivych styli vztahové vazby
lze identifikovat nejen obtize, se kterymi se jednotlivci mohou potykat, ale také jejich

potencidlni silné stranky.
1.6  Styly vztahové vazby a jejich projevy v pracovnim prosti‘edi

Jista vztahova vazba se vyznacuje reciprocitou a flexibilitou ve vztazich, kterd je
zaloZena na jistém védomi, ze v piipad¢ stresové situace budou druzi k dispozici. Dospéli
S timto typem vazby jsou schopni utvéafet jisté, podporujici vztahy v pracovni i osobni oblasti
zivota (Harms, 2011; Lobel, 1991, in Joplin et al., 1999). Méné¢ se obavaji vlastniho selhani
a odmitnuti od spolupracovnikll. Vykazuji vétsi jistotu, ze je kolegové hodnoti piiznive

(Hazan & Shaver, 1990).

Jedinci s jistou vztahovou vazbou vykazuji vyssi troven spokojenosti v pracovni
oblasti, napt. co se tycCe jistoty prace, pracovniho kolektivu, vyse piijmu a ptilezitosti pro
rozvoj. Maji méné¢ Casto problém dokoncit pracovni ukoly a mén¢ odkladaji praci. Maji nizsi
tendence k fluktuaci, nez nejisté ptipoutani (Hazan & Shaver, 1990). Jista vztahova vazba
predikuje motivaci k vedeni, rozhodnost, senzitivitu, schopnost kontaktl, sociabilitu,
orientaci na tym, emocionalni stabilitu, odolnost vici zatézi a sebevédomi (Seitl & Charvat,

2018).

13



Jisté ptipoutani jednici si uzivaji dovolenou a nedovoli, aby prace ohrozila jejich vztahy
a zdravi. Jsou méné nachylni k psychosomatickym onemocnénim (Hazan & Shaver, 1990).
Prikladaji vétsi hodnotu kvalitnim vztahim nez praci. Kdyby si m¢li vybrat, vybrali by si
uspéch ve vztahu misto pracovniho uspéchu. Méné Casto uvadéji, Ze prace negativné
ovliviluje jejich soukromy zivot (Hazan & Shaver, 1990). Pracovni vztahy nemusi soupetit

se zapojenim v osobnich a rodinnych vztazich (Lobel, 1991, in Joplin et al., 1999).

Uzkostna vztahova vazba se vyznaGuje obavou, Ze ostatni by v ptipadé potieby
nemuseli byt k dispozici. Uzkostné dité je zaujaté dostupnosti své matky na ukor explorace
(Bowlby, 2010). Dospéli jedinci s timto typem vazby hledaji podporu u ostatnich a jsou na

ni zavisli vice nez je nutné nebo odpovidajici situaci (Joplin et al., 1999).

Dospéli s tizkostnou vztahovou vazbou vyuzivaji praci jako prostiedek pro ziskani
schvéleni od druhych. Preferuji proto praci v tymu, zaroven se vSak citi spolupracovniky
podhodnoceni a nepochopeni, trpi nedostatkem ocenéni a uznani. Maji strach ze selhani,
pocit nejistoty a jejich obavy o interpersonalni vztahy maji negativni vliv na jejich

produktivitu, takZe mivaji niz$i pracovni vykon (Hazan & Shaver, 1990).

Maji vysokou potiebu pftijeti, ale také strach z odmitnuti. NestéZuji si na vedeni, ale
vztahy v praci hodnoti jako slabé a neuspokojivé (Hardy & Barkham, 1994). Mén¢ Casto
projevuji prosocialni chovani a Castéji uvazuji 0 zméné zaméstnani (Richards & Schat,
2011). V situacich, kdy nevnimaji dostatek podpory, ocenéni a akceptace, budou lidé
s uzkostnou vazbou projevovat niz§i flexibilitu, rozhodnost, senzitivitu, sociabilitu,

emocionalni stabilitu, odolnost viuéi zatézi a sebevédomi (Seitl & Charvat, 2018).

Castéji uvad&ji niz§i spokojenost v praci a castdji trpi stresem a vyhofenim
(Hardy & Barkham, 1994; Harms, 2011). Cast&ji si stdZuji, Ze milostné starosti zasahuji do

jejich prace. Na problémy ve vztahové oblasti si st€Zuji ¢asteji nez na problémy pracovni.

vvvvvv

Vztahova Gzkostnost vykazuje negativni korelaci k emocionalni stabilité, odolnosti viici
zatézi a sebevédomi dle Bochumského osobnostniho dotazniku BIP (Seitl, 2014; Seitl et al.,
2016). Predpokladem pracovniho uspéchu u lidi s tizkostnou vztahovou vazbou je stabilita,
syceni jejich vztahovych potieb a jasn¢ stanovené hranice v mezilidské i pracovni oblasti
(Seitl, 2014). Potencialni silné stranky zahrnuji motivaci k vedeni, schopnost kontaktd

a orientaci na tym (Seitl & Charvat, 2018).
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Vyhybava vztahova vazba se vyznacuje zazitou zkusSenosti, ze ve stresové situaci neni
nikdo Kk dispozici, tedy ¢lovek je na situaci sam (Joplin et al., 1999). Vyhybavé dité si
namisto navazani kontaktu s matkou intenzivné hraje, ale zptisobem, ktery se nevyznacuje
pravym zajmem O hru, jako je tomu u netzkostné explorace (Ainsworth, Blehar,
Waters, & Wall, 1978, in Hardy & Barkham, 1994). Vyhybavi dospéli maji sklon vyuzivat
praci k vyhybani se socialnim interakcim (Hazan & Shaver, 1990).

Vyhybava vztahova vazba je spojena s kompulzivnim piistupem k aktivité, ktera slouzi
jako cesta vyhybani se vztahim. Vyhybavé pfipoutani se citi nervézni, kdyz nepracuji.
Uvadgji, ze kvili praci nemaji ¢ast na pratele, ale volny Cas travi mén¢ ¢asto socializaci nez
lidé s jinym druhem vztahové vazby. Dovolend jim nepfinasi potéSeni (Hazan & Shaver,

1990).

Dospéli s vyhybavou vztahovou vazbou byvaji spokojeni s piilezitostmi, které¢ jim
prace piinasi a v praci si byvaji jisti. Cast&ji viak nejsou spokojeni se spolupracovniky,
ocekavaji od nich nizké hodnoceni své pracovni vykonnosti. Sami sebe vSak také
podhodnocuji (Hazan & Shaver, 1990). Preferuji samostatnou praci. Maji sklon byt
samostatni a nezapojovat se do blizsich vztahtl, pfi feSeni pracovnich obtizi nevyhledavaji
podporu od ostatnich (Richards & Schat, 2011). V ramci obranné sebeizolace mohou

odmitat nabidky podpory a zapojeni (Joplin et al., 1999).

Vztahova vyhybavost koreluje s obecnou pracovni nespokojenosti, neshodami
s kolegy, nespokojenosti s ¢asovou dotaci vénovanou praci a zaroven tézkostmi ve vztazich
mimo praci a chudym socidlnim zivotem. Vyhybavé ptipoutani jedinci maji tendenci
pracovat mnoho hodin, mélo si brat dovolenou apracovat na ukor zdravi a vztahl
(Hazan & Shaver, 1990), coz mize vést k vyhofeni aproblémum swork life balance
(Harms, 2011). Pfehnané investuji do prace, aby kompenzovali své potize ve vztazich.
Pokud tyto potize rostou, mizZe to byt zpétné¢ vyjaddfeno nespokojenosti s praci

(Hardy & Barkham, 1994) ptipadné vyssi fluktuaci (Mikulincer & Shaver, 2007).

Hazanova a Shaver (1990) uvadéji, ze pro vyhybavé pfipoutané jedince je z hlediska

vvvvvv

radé&ji pracovni uspéch a uvadéji, ze pracovni tspéch ma pozitivni vliv na jejich aspéch ve

vztazich.

Srovnanim osobnostnich charakteristik v pracovnim prostiedi (Seitl, 2014, Seitl et al.,

2016), métenych pomoci Bochumského osobnostniho dotazniku (BIP), bylo zjisténo, Ze
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v emocionalné nabitych, vztahové nejasnych nebo matoucich situacich se vyhybavi jedinci
snazi minimalizovat blizky kontakt s druhymi, maji tedy niz§i motivaci k vedeni, schopnost
kontaktti a niz$i orientaci na tym. Vykazuji také nizsi senzitivitu (schopnost identifikovat
zmény Vv socialnim prostiedi), coz mize souviset s plochou emotivitou a snahou vyhybat se
emocim druhych, kterou identifikovali jiz Mikulincer a Shaver (2007). Vztah vyhybavosti
a sebevédomi neni jednoznac¢ny, nékteré studie referuji o0 snizeném sebevédomi

(Mikulincer & Shaver, 2007), jiné naopak 0 zvy$eném (Richards & Schat, 2011).

Silné stranky vyhybavého stylu pak zahrnuji rozhodnost, emocionalni stabilitu
a odolnost vuci zateézi (Seitl & Charvat, 2018). Vyhybavi jedinci mohou mit osobnostni

predpoklady k ¢innosti samostatnych a nezavislych specialisti, spiSe nez pro tymovou praci

(Seitl, 2014).
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2 Work life balance

2.1 Prace a pracovni ¢innost

Clové&k pfirozené napliiuje sviij Zivot &innosti a zakladni lidskou ¢innosti je prace. Je to
uvédoméla Cinnost, ktera je zaméfena na utvafeni hmotnych a dusevnich hodnot (Kohoutek
& Stépanik, 2000). Clovék prostiednictvim prace cilevédoms, systematicky a zamérnd
pusobi na okolni svét a zaroven ziskava prostredky k zajisténi své existence a zpétne formuje

a rozviji svoji psychiku a osobnost (Pauknerova, 2012).

Ze socialn¢ ekonomického hlediska je prace zékladni podminkou existence lidské
spolecnosti. Hodnoty, které prostfednictvim lidské prace vznikaji, vytvaieji v souhrnu
ekonomickou, kulturnim, mordlni a zivotni uroven spolecnosti. Price ma ale
i psychologicky rozmér, jehoz nositelem je vzdy konkrétni jedinec. Ten prostiednictvim
prace pietvaii své okoli, musi svou ¢innost planovat, uplatiiovat védomosti, dovednosti

a zkusSenosti a vynaklada pfi ni fyzickou i psychickou energii (Pauknerova, 2012).

Praci 1ze pojimat z riznych hledisek. Prace jako zameéstnani zajistuje ¢lovéku zdkladni
podminky preziti a nezavislost na druhych. Zaroven posiluje jeho védomi, Ze je uzitecny
a dava mu pocit kompetence. Prace jako prilezitost k dosahovani kariéry piinasi ¢lovéku
moznost rustu a postupu po spoleéenském i ekonomickém Zebticku. Tento postup posiluje
jeho sebepojeti a vytvaii osobni identitu. Prace ve smyslu povoldani pak ¢lovéku umoziuje
vyuzit své schopnosti a dovednosti pro vyssi Gcel, at’ uz spolecensky, védecky, politicky

nebo tteba nabozensky (Ktivohlavy, 2006).
2.2 Koncept work life balance

Najit zdravou rovnovahu mezi praci a rodinou (resp. praci a osobnim zivotem) je ukol,
se kterym se potyka vétsina dospélych lidi. Rovnovahu Zivotnich oblasti, pro kterou se vzil
anglicky termin work life balance, definuji P. Gropel aJ. Kuhl (2009, 366) jako ,,miru
subjektivniho vnimani dostatku casu pro pracovni a rodinné/socialni role*. O rovnovaze
pracovniho a osobniho Zivota tedy konkrétni ¢lovék referuje tehdy, kdyZz vnimé cas
vénovany jednotlivym oblastem jako pfiméfeny a hodnoti, ze ma dostatek casu jak pro
pracovni, tak pro soukromé aktivity (Gropel, 2006). Ac¢koli existuji i vicedimenzionalni
koncepty work life balance, které berou v avahu kromé ¢asovych naroka i balancovani

emocionalnich a konativnich narokd pracovniho a osobniho zivota (Hill, Hawkins,
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Ferris, & Weitzman, 2001, in Gropel, 2006), ziistaneme pro nase ucely u uzsiho konceptu

P. Gropela.

Dle poznatkd teorie vztahové vazby lze o¢ekavat, Ze jedinci s riznymi styly vztahové vazby
se mezi sebou lisi také v udrzovani hranic jak mezi sebou a ostatnimi, tak | mezi praci
arodinou (Belsky & Cassidy, 1994). Individualni rozdily ve stylu vztahové vazby mohou
mit vliv na piistup K praci. Jisté pFipoutani maji pozitivnéjsi postoj ke své praci. Presto,
spiSe nez praci, ocenuji dobré osobni vztahy. Navic méné Casto pfipusti, aby prace jejich
vztahy negativné ovliviiovala. Uzkostné p¥ipoutani jedinci asto uvadéji, e milostné
zajmy zasahuji do jejich pracovni vykonnosti. Ziskani potvrzeni od druhych je pro né
dilezitym motivatorem. Vyhybavi jedinci Castéji praci pouzivaji k tomu, aby se vyhnuli
socialni interakci. Uvadé&ji, ze prace naruSuje jejich socialni zivot @ moznost mit pratele
(Hazan & Shaver, 1990). To naznacuje, Ze styl vztahové vazby mize hrat dulezitou roli
vtom, jak lidé udrzuji rovnovahu ruznych oblasti Zzivota, zvlast¢ prace arodiny

(Sumer & Knight, 2001).
2.3 Konflikt a facilitace a styly vztahové vazby

Osobni zivot a prace mohou byt ve vzajemném konfliktu. Ke konfliktu dochazi, kdyz
pozadavky azodpovédnosti jedné oblasti ztézuji moznost dostat pozadavkim
a zodpovédnostem druhé oblasti. Na pocatku konfliktu miize stdit omezené mnozstvi Casu,
energie a dalsich zdroji (Greenhaus & Beutell, 1985). Tento konflikt se muze dit v obou
smérech. Konflikt rodina-prace (family-to-work conflict) nastava, kdyZz pozadavky
rodinného zivota ztézuji moznost dostat zodpovédnostem v praci. Konflikt prace-rodina
(work-to-family conflict) nastava, kdyz pozadavky prace zt€zuji moznost dostat
zodpovédnostem doma. (Frone, Russell, & Cooper, 1992). Konflikt téchto oblasti mize mit
ve sféfe pracovni pak napt. vyssi vyskyt fluktuace, vyhoteni a nizsi pracovni spokojenost

(Chong, Gordo, & Gere, 2018).

Prace arodina se mohou také ovliviiovat pozitivné (facilitace), ato v piipad¢, ze se
zkuSenosti a zdroje zjedné oblasti pfesouvaji do druhé amaji na ni pozitivni efekt
(Greenhaus & Powell, 2006). Také facilitace mize probihat obéma sméry. Facilitace
rodina-prace (family-to-work facilitation) nastava, kdyz zdroje a zkuSenosti z rodinné
sféry umoznuji lepsi vykon v praci. K facilitaci prace-rodina (work-to-family facilitation)

dochazi, kdyz zdroje z pracovni oblasti posiluji schopnost dostat pozadavkiim rodinného
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zivota. Facilitace oblasti miva pozitivni nésledky, jako lepsi pracovni vysledky nebo vyssi

zivotni a pracovni spokojenost (Chong et al., 2018).

Styl vztahové vazby v dospélosti urcuje, jakym zptsobem a s jakym zaujetim navazuje
clovék vztahy s kliCovymi vazebnymi osobami (Mikulincer & Shaver, 2007). Tuto

zkusenost pak jedinec pfenasi do pracovni oblasti (Harms, 2011; Hazan & Shaver, 1990).

Existuji individudlni rozdily v mife, do jaké konflikt nebo facilitace oblasti ovliviiuji
pracovni spokojenost jedince. Pro nékteré jedince muze byt negativni efekt konfliktu nebo
benefity facilitace silnéjsi. Vyhybavy a uzkostny styl vitahové vazby je potencidlnim
moderatorem mezi konfliktem ¢i facilitaci téchto oblasti a pracovni spokojenosti (Chong et
al., 2018). Dle vysledki vyzkumu vysoka mira facilitace prace-rodina slouzi jako naraznik,
zmiriiujici negativni vliv konfliktu prace-rodina na pracovni spokojenost. Styly vztahové

vazby pusobi jako moderatory.

Uzkostna vztahova vazba posiluje vztah mezi facilitaci prace-rodina a pracovni
spokojenosti (Chong et al., 2018). To znamena, Ze pro jedince s vysokou mirou tzkostnosti
maji pozitivni pracovni hodnoceni a pracovni tspéchy velmi pozitivni vliv na oblast vztaht.
To odpovida vysoké pottebé ujisténi a zaroven zaujatosti a prioritizaci vztahii U uzkostné

vztahové vazby (Hazan & Shaver, 1987; Mikulincer & Shaver, 2007).

Vyhybava vztahova vazba coby moderator zeslabuje vztah mezi konfliktem rodina-
prace a pracovni spokojenosti (Chong et al., 2018). To je v souladu s tim, ze vysoka mira
vyhybavosti je spojena s preferenci nezavislosti na ostatnich audrzovani odstupu ve
vztazich (Hazan & Shaver, 1987; Mikulincer & Shaver, 2007) a zaroven s prioritizaci prace
(Harms, 2011).

2.4  Modely vztahu mezi praci a osobnim Zivotem a styly vztahové

vazby

Wilensky (1960, in Sumer & Knight, 2001) popsal tii mozné modely vysvétlujici vztah
mezi oblasti prace aoblasti osobniho Zivota. Model prelévani (spillover) ftika, ze
spokojenost Vv jedné oblasti plisobi spokojenost V druhé. Prelévani se muze projevovat
Vv obou smérech, tedy jak smérem z pracovnich zkuSenosti na rodinny zivot, tak opacné
(Sumer & Knight, 2001). Pfelévani mize byt jak pozitivni, tak negativni. Tedy jedna oblast

vvvvvvvvvvvv

(Lambert, 1990). Model kompenzace piedpoklada inverzni vztah mezi praci a rodinnym

19



zivotem. Pracovnici reaguji na neuspokojujici podminky Vv jedné oblasti tim, ze se vice
zapojuji v druhé oblasti. Vysledkem je rtiznd uroven zapojeni v praci a rodin¢ (Lambert,
1990). Model segmentace piedpoklada, ze prace a rodina jsou rozdilné oblasti, které spolu
vzajemné nesouvisi a vétsina jedincl proziva kazdou oblast vice mén¢ nezavisle na druhé

(Sumer & Knight, 2001).

Zkusenosti prelévani, kompenzace a segmentace jsou dolozeny mnohymi vyzkumy
a zaroven variuji jak mezi jednotlivci, tak u jednoho jedince v ¢ase. Modely se tedy spise

dopliuji, nejde 0 konkurenéni procesy (Lambert, 1990; Sumer & Knight, 2001).

VIiv stylu vztahové vazby na uzivani riznych modelt vztahu mezi pracovni a osobni

oblasti empiricky zkoumali ve své studii Sumer a Knight (2001).

Jedinci s jistym stylem vztahové vazby dle vysledku nejcastéji udavaji pozitivni
prelévani v obou smérech — jak z prace do osobni oblasti, tak naopak. Jedinci s nejistou
vztahovou vazbou obecné signifikantné vice uvadéji negativni prelévani mezi praci

a rodinnym zivotem (Sumer & Knight, 2001).

Lidé s uzkostnou vztahovou vazbou vykazuji vyssi aroven pielévani z rodinné do
pracovni sféry. Negativni pfelévani prozivaji vice nez ostatni z divodu svého obsesivniho
zaméfeni na vlastni emoce a intenzivniho prozivani negativnich emoci a také diky nejasné
diferenciaci jednotlivych oblasti vlastniho self. Ta zpusobuje, ze maji rozostiené hranice
mezi oblastmi self ,,zamé&stnance®, self ,,spolupracovnika®, self ,,intimniho partnera“ apod.,
coz zapriCinuje rozSifovani negativniho afektu zjedné oblasti do druhé (Mikulincer &

Shaver, 2007; Linville, 1985, in Sumer & Knight, 2001).

Jedinci s vyhybavou vztahovou vazbou si udrzuji odstup od ostatnich a vyhybaji se
socialnim situacim ztoho divodu, aby chranili sviij pozitivni sebeobraz. Méné casto
vyhledavaji socialni podporu od pratel arodiny a c¢astéji se distancuji od stresord.
Vyzkumnici ptedpokladali, Ze proto mohou defenzivné oddélovat své pracovni a rodinné
svéty a budou castéji vyuZivat strategii segmentace. Tato hypotéza se vSak nepotvrdila,

naopak segmentaci vyuzivali nejmén¢ Casto (Sumer & Knight, 2001).
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3 Kompulzivni prace

Kompulze je definovana jako opakované, imysIné a ucelné jednani, které je provadéné
urcitym stereotypnim zptisobem a jeho cilem je snizeni nebo piedchazeni tizkosti nebo
obavané situaci. Projevuje se jako nutkavé mysleni, chovani nebo ¢innost (Prasko, 2003).
Ve spojeni s pracovnim chovanim je termin kompulzivni (nutkava) prace bézné ozna¢ovan

jako workoholismus.
3.1 Workoholismus — vymezeni konstruktu

Pojem workoholismus je psychologicky termin, ktery popisuje zavislost na praci
spojenou se zanedbavanim dalSich stranek zivota. Ackoli termin workoholismus je v dnes$ni
dobé ¢asto sklonovan a stal se béznou soucasti hovorového jazyka, shoda odborné vetejnosti
na presném vymezeni tohoto konstruktu ve vyzkumu zatim neexistuje. Vzhledem k tomu
mize dochazet k nejasnostem a problémim s operacionalizaci (Vysko¢ilova, 2015). Pro
dalsi sméfovani této prace je tieba prozkoumat a porovnat existujici piistupy a nasledné

vyvodit, ktery koncept bude pouzit pro praktickou ¢ast prace.

Nékteré z prvnich vyzkumd braly v uvahu pouze ¢asové kritérium — workoholismus byl
definovan jako ptekroceni urc¢itého poc¢tu hodin travenych praci. Postupem casu bylo toto
kritérium shledano jako nedostate¢né. Vyvoj pfistupu akademické obce ke konstruktu

workoholismu struéné shrnuje néasledujici kapitola.
3.2 Vyvaoj definice a klasifikace workoholismu

Termin workoholismus pouzil poprvé W. Oates (1971, in Griffiths, 2011) a definoval
ho jako nekontrolovatelnou potiebu pracovat nepfetrzité, nadmérné a zaroven kompulzivné.
Toto chovani pak zplisobuje vyznamné naruseni fyzického zdravi, osobniho pocitu Stésti

a mezilidskych vztaht daného jedince.

Spenceova aRobbinsova (1992) piinesly prvni multidimenzionalni definici
workoholismu, ktera kromé ¢asové investice bere v uvahu kritérium kompulzivity a radost
Zprace apracuje Stzv. workoholickou triddou. Prvni dimenze - pracovni
zapojeni/angaZovanost (Involvement) - odrazi asovou investici ¢lovéka do prace. Clovék
dosahujici vysoké miry pracovni angazovanosti travi pievaznou vétSinu ¢asu praci a vyrazne
méné Casu ostatnimi ¢innostmi. Workoholici V této dimenzi dosahuji vysokych skora.

Druhou dimenzi ptedstavuje nutkani pracovat (Drive) — vnitini tlak, ktery jedince nuti
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pracovat nebo o praci premyslet, pfestoze to situace nevyzaduje a nepiinasi mu to emoc¢ni
uspokojeni. Jde 0 kompulzivni (zavislostni) slozku workoholismu. Workoholici Vv této
dimenzi dosahuji vysokych skort. Tteti dimenze odrazi miru potéSeni (Enjoyment), kterou
lovek ziskava béhem prace a pii pomysleni na praci. Clovék s vysokou mirou potéSeni
Z prace proziva ve spojeni S praci zejména pozitivni emoce a praci mize povazovat za
zabavu. Workoholici v této dimenzi dosahuji nizkych skort. Dimenze ,,nutkani
a ,,potéSeni“ odliSuji workoholiky od tzv. entuziastickych pracovnikd. ,,Pravymi‘
workoholiky jsou pouze ti, ktefi dosahuji vysoké miry pracovni angazovanosti a nutkani
pracovat, ale nizké miry potéSeni z prace. Entuziasticti pracovnici pfi vysoké mife pracovni
angazovanosti dosahuji nizké miry nutkdni avysoké miry potéSeni 2z prace

(Spence & Robbins, 1992).

Scottova, Mooreova a Miceliova (1997) povazuji workoholismus za vzorec chovani,
ktery se vyznacuje tfemi zakladni znaky. Prvnim znakem je zna¢né mnoZstvi ¢asu vénované
pracovnim aktivitdim, coz vede kopomijeni jinych (socidlnich, rodinnych nebo
oddechovych) aktivit. Druhym znakem jsou Casté a pretrvavajici mySlenky na praci
v mimopracovni dobé&. Tietim znakem je objem prace vyssi, neZ je obecné ofekavani. Ve
srovnani s ptistupem Spenceové a Robbinsové (1992) tedy vice rozpracovavaji dimenzi
pracovniho zapojeni, ale neberou Vv tivahu emocni slozku (potéSeni z prace). Na zékladé
reSerSe tehdejSich publikovanych praci, které Casto popisovaly zkuSenosti z praxe, rozlisil
tym Scottové (1997) tii rozdilné typy workoholismu, z nichz kazdy se mimo vySe uvedenych
znakli odliSuje jesté dalsimi vzorci chovani. Kompulzivni typ se vyznacluje
nekontrolovatelnou potfebou tvrdé prace a uzkosti, kdyZ nepracuje, coz zplsobuje distres
a chybéjici radost ze zivota. Perfekcionista je rigidni, zaujaty detaily a pravidly, potiebuje
mit nad vécmi kontrolu amiva psychické a psychosocidlni problémy. Vykonové
orientovany workoholik ma vysokou motivaci k vykonu a dosaZeni uspéchu a vyznacuje se
vysokym stupném fyzického a mentalniho zdravi, radosti z prace a ze zivota a socialnim

chovanim.

Na zaklad¢ klinické prace s workoholiky ajejich rodinami nabidl rozdilny pfistup
a novou typologii workoholismu Robinson (2000). Vychazi ze zpisobu zahéjeni a stupné
dokonceni prace. Identifikoval ¢tyti kategorie. Neinavny workoholik pracuje stereotypné,
netinavné aV predstihu pfed terminy, praci nadfazuje vSemu ostatnimu. Bulimicky
workoholik pracuje stylem ,,horska draha“ — do posledni chvile ukol odklada a tésné pied

terminem freneticky praci dohani. Workoholik s deficitem pozornosti potiebuje neustalou
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pracovni stimulaci, vyhled4vé adrenalin a snadno se nudi. Casto za¢ind hodné projektii, ale
malo jich dovede do konce. Vychutnavajici si workoholik je jeho pravym opakem. Je
metodicky a pomaly, promysli kroky a rozhodnuti. Je extrémné perfekcionisticky, pouziva
to-do listy a ma potéseni z odskrtavani ukolt, aby mohl ptidat dalsi. S projekty nikdy neni

hotov, protoze stale analyzuje, piehodnocuje a domysli dalsi a dalsi detaily.

Douglas a Morris (2006) se zabyvali spole¢nymi charakteristikami workoholikii bez
ohledu na pouzitou definici. Jako hlavni sdilenou charakteristiku uvadéji, Ze nadmérna
Casova a energeticka investice U workoholikd vede k vysledktim, které zdaleka pievysuji
pozadovany, respektive ocCekavany rozsah prace. Identifikovali Ctyfi potieby, které
nadmérné pracujici ¢lovek v pribéhu prace syti. U workoholikli je to vysoké nutkani
K praci. Dalsimi motivy k nadmérmné praci vS§ak muze byt potfeba vys$Siho pFijmu,

zaplnéni volného ¢asu nebo potéseni z vyhod, které nadmérna prace prinasi.

Schaufeli, Shimazu a Taris (2009) identifikovali dvé dimenze workoholismu -
behaviordlni dimenze je charakterizovdna nadmérné tvrdou praci a kognitivni dimenze
nutkanim k praci. Dle kognitivni dimenze pak rozlisuji workoholismus od pracovniho
zapojeni. V piipad¢ workoholismu ma prace preventivni funkci — slouzi jako ochrana pted
negativnimi pocity. U pracovniho zapojeni ma prace podnécujici funkei — slouzi k dosazeni

osobniho a pracovniho uspokojeni (Van Beek, Taris, Schaufeli, & Brenninkmeijer, 2013).

Vyse uvedené piistupy se shoduji v popisu hlavniho projevu chovani pti workoholismu,
jimZ je nadmérna Casova a energetickd investice do prace. Novégjsi vyzkumy popisuji
workoholismus jako vzorec chovani projevujici se vysokou energetickou a ¢asovou investici
do prace, ktera pievysSuje ofekavani okoli, a nutkavym zaujetim praci (Andreassen, 2013;

Griffiths, 2011). Shoda na vymezeni konstruktu vSak prozatim neexistuje.

Lze formulovat i pozitivni stranky workoholismu, zejména z pohledu organizace.
Workoholici odvadéji tvrdou praci, jsou zaméfeni na cile organizace, jsou vysoce
produktivni a tim padem jsou oceflovani, €astéji povySovani, lépe placeni a davani za piiklad
druhym. Jak pro jedince, tak pro organizaci jsou vSak problémem negativni a rizikové
aspekty workoholismu, jako jsou naptiklad zdravotni potize a konflikty ve work life balance
(Griffiths, 2011; Porter, 1990; Schaufeli et al., 2009).

Pro nasi praci se priklanime k jednomu z pfistupt, ktery pro definici workoholismu
vyuzivd dimenzi nutkani, kompulzivity. Z téchto pfistupli je nejvice empiricky ovéfen

ptistup Speceové aRobbinsové, tzv. workoholicka triada s dimenzemi pracovni
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angazovanost, nutkani pracovat a mira potéSeni. Ackoli se pozdgji objevila i kritika tohoto
postupu, jako napf. zpochybnéni relevance miry potéseni (Mudrack, 2006, in Andreassen,
2013) nebo validity dimenze pracovni angazovanosti (Adreassen, Hetland, & Pallesen,
2014), tento pfistup nejlépe odpovida konceptu kompulzivni prace (workoholismu)

z pohledu teorie vztahové vazby (viz. nasledujici kapitola).
3.3 Kompulzivni prace a styly vztahové vazby

Jiz Hazanova a Shaver (1990) formulovali pfedpoklad, Zze podobné jako se vyhybavé
déti namisto vyhledavani kontaktu s matkou vénuji exploraci, mohou dospéli piistupovat ke
své praci kompulzivné a vyuzivat ji jako rozptyleni od nenaplnénych vztahovych potieb.
Jejich vyzkum potvrdil, Ze vyhybava vztahova vazba je spojena s kompulzivnim piistupem
k aktivité (praci), ktery slouzi k vyhybani se socilni interakci. Vyhybavi jedinci ¢astéji
uvadéji, ze se citi nervozni, kdyz nepracuji. Maji tendenci pracovat mnoho hodin, mélo si
vybiraji dovolenou, radéji pracuji sami a pracuji na ukor zdravi a vztaht.. Zaroven Casto
uvadéji, ze prace narusuje jejich socidlni zivot @ moznost mit pratele. Jista vztahova vazba
je spojena s obecné vyssi pracovni spokojenosti a zejména s pracovnimi navyky, které

neohroZuji zdravi nebo vztahy (Hazan & Shaver, 1990).

Stejné jako byl v nasledujicich desetiletich obecné nizsi zajem 0 teorii vztahové vazby
ve vyzkumech zamétenych na pracovni prostiedi, také souvislost styli vztahové vazby
s kompulzivni praci v nové¢jSich vyzkumech nebyla vyraznym tématem. AZ posledni dobou
se tomuto tématu vénoval vyzkum Tzinera a Tanami (2013), ktery potvrdil pozitivni korelaci
nejisté vztahové vazby a workoholismu. Dle vysledkl jejich studie, ¢im méné jista je

vztahova vazba, tim vykazuje jedinec vys§i miru workoholismu.

Dalsi vyzkumy na téma workoholismu ve svétle teorie vztahové vazby se nepodatilo

dohledat. Tato prace by proto mohla byt zajimavym ptispévkem na tomto poli vyzkumu.
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PRAKTICKA CAST
4 Vyzkumny problém, cile a hypotézy

4.1 Vyzkumny problém

Pfedchazeni workoholismu a podpora rovnovahy zivotnich oblasti U zaméstnanct je
V dlouhodobém zajmu zaméstnavatele. Ackoli organizace avedouci pracovnici obcas
mohou workoholismus hodnotit jako pozitivni jev a workoholiky ocefiovat pro jejich
vysokou angazovanost a tvrdou préci, v del§im casovém horizontu jsou tyto ptinosy Casto
vykoupeny negativnimi dasledky, jako jsou zdravotni potize, Cast¢jsi nemocnost, vétsi riziko
vyhoteni nebo konflikty ve vyvazenosti pracovniho a osobniho Zzivota (Griffiths, 2011;
Schaufeli et al., 2009). V kone¢ném disledku pak workoholismus mtize negativné ovlivnit
efektivitu organizace. Vyzkumnym problémem této prace je moznost vyuziti dimenzi
vztahové vazby jako prediktort kompulzivni prace (workholismu) a work life balance.
Existence takovych prediktori by mohla v praxi ptispét napiiklad k spravnému zacileni
nabidky preventivnich programii v ramci organizace. Jejich existenci naznacuji predchozi
vyzkumy vztahové vazby v kontextu rovnovahy oblasti zivota (Belsky & Cassidy, 1994;
Summer & Knight, 2001) nebo pracovniho chovani (Hazan & Shaver, 1990).

4.2  Vyzkumné cile

Cilem vyzkumu je zmapovat na souboru zaméstnanct dimenze vztahové vazby, miry
rovnovahy Zivotnich oblasti a miry kompulzivni prace a prozkoumat moZnosti predikce
rovnovahy Zivotnich oblasti a kompulzivni prace (workoholismu) s vyuZitim dimenzi

vztahové vazby. Byly stanoveny tyto vyzkumné cile:

1. Popsat dimenze vztahové vazby, miru rovnovahy zivotnich oblasti a miru kompulzivni

préace U souboru zaméstnancil.

2. Prozkoumat moznosti predikce rovnovahy zivotnich oblasti s vyuzitim dimenzi

vztahové vazby.

3. Prozkoumat moznosti predikce kompulzivni prace s vyuzitim dimenzi vztahové vazby.
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4.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zéklad¢ predchozich vyzkumi byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky

a hypotézy:

K vyzkumnému cili ¢. 1 stanovujeme nasledujici vyzkumnou otazku:

Jaké jsou hodnoty interpersonalni deaktivace, interpersonalni hyperaktivace, miry
rovnovahy zivotnich oblasti a miry kompulzivni prace dosazené vyzkumnym

souborem?

K vyzkumnému cili ¢. 2 stanovujeme nasledujici hypotézy:

H1: Vys$$i mira interpersonalni deaktivace souvisi Sniz§i mirou rovnovahy
zivotnich oblasti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu

subjektivné hodnocené rovnovahy Zivotnich oblasti.

H2: Vys$$i mira interpersondlni hyperaktivace souvisi S niz§i mirou rovnovahy
zivotnich oblasti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu

subjektivné hodnocené rovnovahy Zivotnich oblasti.

K vyzkumnému cili €. 3 stanovujeme nasledujici hypotézy:

H3: VyS8§i mira interpersonalni deaktivace souvisi SvyS$§i mirou pracovni
angazovanosti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné

hodnocené pracovni angaZovanosti.

H4: Vys$si mira interpersonalni deaktivace souvisi S vy$§i mirou nutkani K praci.
S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné hodnocené¢ho

nutkani K praci.

H5: Vys8i mira interpersonalni deaktivace souvisi s niz§i mirou potéSeni z prace.
S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné hodnoceného

potéSeni z prace.
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

5.1 Metody ziskavani dat

Pro vyzkum jsme zvolili kvantitativni metodologicky design ve formé dotaznikového
Setfeni. V ramci kvantitativniho vyzkumu byly pouzity 3 metody sbéru dat. Pro diagnostiku
vztahové vazby v pracovnim prostfedi byl pouzit inventdi EWR-I, pro diagnostiku
rovnovéhy Zivotnich oblasti Skala rovnovahy Zivotnich oblasti WLB-6 a pro diagnostiku
kompulzivni prace byla vyvinuta Skala vlastni konstrukce. Uvedené metody jsou blize

popsany v nasledujicich podkapitolach.

Do dotaznikového Setfeni byla zahrnuta jest€¢ uvodni cast zjist'ujici zédkladni socio-

demografické udaje.
Inventai EWR-I

EWR-I (Experiences in Work Relationships — Individual) je sebeposuzovaci nastroj,
ktery slouzi k diagnostice vztahové vazby v pracovnim prostiedi. Verzi 0 45 polozkach a 3
dimenzich publikovali Seitl, Seitlova a Stielec (2017). Tato metoda byla vyvinuta po
zkuSenostech vyzkumniki s vyuzivanim sebezkusenostnich metod pro diagnostiku dospélé
vztahové vazby typu ECR (Brennan et al., 1998), ECR-R (Fraley, Waller, & Brennan, 2000)
nebo ECR-CZ (Seitl et al., 2016) v pracovnim prostiedi. Vyzkumnici shledali, Ze polozky
téchto nastroju jsou zameéfeny na osobni zivot, ptaji se na intimni pocity a prozitky, zamétuji
se spiSe na pocity nez na projevy chovani a jsou piimo zamétené na vztahovou tizkostnost
a vztahovou vyhybavost, coZ mize byt vniméno pii dotazovani v pracovnim prostiedi jako
neadekvatné osobni (Seitl et al., 2017). Hlavnim pfistupem pii navrhu polozek EWR-I bylo
nepiimé meéfeni vztahové vyhybavosti a vztahové tuzkostnosti skrze jejich projevy
VvV pracovnim chovéni. Takovy pfistup mlize byt Vv pracovnim prostiedi pro respondenty
pfijatelné;si.

45 polozkova verze EWR-I byla standardizovana na 575 respondentech ze 3 skupin
(hasi¢i, zaméstnanci vyrobni spole¢nosti, absolventi vysoké Skoly do 12 mésicii po
promoci). Vnitini konzistence $kal méfend pomoci Cronbachova koeficientu o
u 45 polozkové verze EWR-I nabyvala hodnot a = 0,82 — 0,87. Soubézna validita byla
testovana pomoci ECR-CZ (Seitl et al., 2016).
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Tato prace vyuziva dosud nepublikovanou 19 polozkovou verzi EWR-I, kterd pracuje
s 2 dimenzemi — dimenzi interpersonalni deaktivace a dimenzi interpersonalni hyperaktivace
(Seitl, Charvat, Stielec, & Seitlova, nedat., in Stielec, 2019). U 19 polozkové verze vnitini
konzistence nabyvala hodnot a = 0,79 pro skalu interpersonalni deaktivace a o = 0,81 pro
Skalu interpersondlni hyperaktivace. Polozky $kal popisuji projevy chovani v pracovnim
kontextu odpovidajici dané sekundarni strategii dle teorie dynamiky vztahové vazby,
piipadné pocity respondenta vici spolupracovnikiim bez pozorovatelného behavioralniho
projevu. Sekundarni strategie jsou aktivovany v piipadé, kdy selze primarni strategie
zamétena na nabyti nebo udrzeni vztahové blizkosti (Mikulincer & Shaver, 2003). Polozky
Skaly interpersondlni deaktivace (9 polozek) tak popisuji deaktivacni strategie, které jsou
charakterizovany snahou vyhnout se vztahové blizkosti ariziku opétovného odmitnuti.
Polozky S$kaly interpersondlni hyperaktivace (10 polozek) pak popisuji hyperaktivacni
strategie, které jsou naopak charakterizovany tendenci opétovné vyhledavat a udrzovat
blizkost. 19 polozkova verze EWR-I obsahuje 7 bodovou skalu Likertova typu s poly
1-rozhodné nesouhlasim a 7-rozhodné souhlasim. Inventa obsahuje 3 inverzni polozky,
které je treba prfed statistickym vyhodnocenim pievratit, 1 ve Skale interpersonalni

deaktivace a 2 ve Skale interpersonalni hyperaktivace.
Skala rovnovahy Zivotnich oblasti WLB-6

Sestipolozkova sebeposuzovaci Skala rovnovahy Zivotnich oblasti WLB-6 (Work-
Life Balance Scale) byla zkonstruovéana P. Gropelem v roce 2006 na zéklad¢ predpokladu,
ze Zivotni oblasti ¢lov€ka jsou v rovnovaze, jestlize ma jedinec subjektivni pocit, ze ma
dostate¢né mnozstvi ¢asu pro praci i pro socialni zivot. Slouzi ke zjistovani miry rovnovahy

mezi oblasti prace a oblasti osobniho Zivota (vztahy, rodina).

Skala obsahuje 6 polozek Likertova typu s poly 1-rozhodné& nesouhlasim a 6-rozhodng
souhlasim. Oproti $kdle EWR-I neobsahuje neutralni odpovéd’. Celkovy skor Skaly ziskame
prostym sectenim skora vSech polozek. 3 poloZky jsou inverzni, ty je tieba pred sectenim
celkového skoru prevratit. Celkovy skor mize nabyvat hodnoty od 6 do 36 bodl. Vyssi
dosazeny skor odpovidéd vyssi mife rovnovahy Zivotnich oblasti. Vnitini konzistence Skaly

nabyvala hodnot a = 0,81 (Gropel, 2006).
Skala kompulzivni prace vlastni konstrukce

Kratka Skala kompulzivni prace vlastni konstrukce vychazi z trojdimenzionalni

definice workoholismu Spenceové a Robbinsové (1992), ktera pracuje s tzv. workoholickou
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triddou — pracovni angazovanost (Involvement), nutkani pracovat (Drive) a mira potéSeni
z prace (Enjoyment). Tato definice workoholismu se nespokojuje s kritériem casové
investice do prace, podle kterého je workoholik ten, kdo travi vétSinu ¢asu praci, zatimco
ostatnimi ¢innostmi travi ¢asu vyrazné mén¢. Toto kritérium odpovida dimenzi pracovni
angazovanosti. Napliuji ho vSak také tzv. entuziasti¢ti pracovnici. Workoholiky od
entuziastickych pracovnikli odliSuje dimenze nutkani pracovat. Zatimco workoholik
dosahuje pii vysoké pracovni angazovanosti také vysoké miry nutkani, entuziasticky
pracovnik dosahuje nizké miry nutkani. Dle tfeti dimenze (potéSeni z prace) pak rozliSujeme
workoholiky na ,pravé®, kteti se vyznacuji nizkou mirou potéSeni, a entuziastické

workoholiky, kteti vykazuji vysokou miru potéseni z prace. (Spence & Robbins, 1992).

Na zaklad¢ vyse uvedené teorie byla navrzena kratka 20 polozkova Skala, pro kterou
byla ovéfovana vnitini konzistence a faktorova struktura vramci studia pfedmétu
Psychometrie na Katedie psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Inventaf byl administrovan na souboru 339 respondentd, z toho bylo 260 Zen
a 79 muzi. Je nutno uvést, Ze sbér dat byl proveden metodou samovybéru (zvetrejnénim
odkazu na on-line dotaznik na facebooku s zadosti 0 vyplnéni) a vybérovy soubor nelze
povazovat za reprezentativni. Pro zhodnoceni vnitini konzistence a validity metody jsme

vSak vzorek vyhodnotili jako akceptovatelny.

Na zékladé kontroly vnitini konzistence a faktorové struktury byly vytazeny dvé
polozky. Faktorova struktura inventafe byla ovéfena metodou hlavnich komponent s rotaci
Varimax. Byly identifikovany tfi faktory, které spole¢né vysvétluji 49,9% celkové variance
alze je pojmenovat dle dimenzi workoholické triady. Vnitini konzistence 18 polozkové
Skaly dosahla u jednotlivych subskal hodnot o = 0,74 (nutkani, 8 polozek, z toho jedna
inverzni), o = 0,77 (angazovanost, 5 polozek) a a = 0,86 (potéSeni, 5 polozek). Vnitini

konzistenci metody jsme vyhodnotili jako vyhovujici.

Finalni 18ti poloZkova Skala kompulzivni prace obsahuje 5-bodovou §kalu Likertova
typu, na které respondenti posuzovali, jak ¢asto pro n¢ uvedeny vyrok plati, s poly 1-témef

nikdy a 5-téméf vzdy. Skéla kompulzivni prace v plném znéni je uvedena v Piiloze &. 3.
5.2 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor je tvofen zaméstnanci pracujicimi na plny Gvazek na kancelaiskych
pozicich ve spolecnostech orientujicich se na vyrobu aprodej rychloobratkového

spottebniho zbozi (FMCG, Fast Moving Consumer Goods).
29



Vybérovy soubor se sklada z 80 respondentd, zaméstnanct FMCG spolecnosti se

sidlem v Karlovarském kraji, kterd se zabyva vyrobou a prodejem nealkoholickych népoji.

Sbér dat byl realizovan formou zdmérného vybéru tfi oddéleni, pficemz v ramci téchto

odd¢leni se jednalo 0 metodu totalniho vybéru respondent.

V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny popisné charakteristiky sledovaného souboru. Vybérovy

soubor se sklada z 31 muzi a49 Zen. VEk respondentii se pohybuje mezi 20 a 50 lety,

pramérny vek respondentii je 37,15 let se smérodatnou odchylkou (dale jen SD) 7,36.

Vékovy primér muzi (39,45; SD = 7,16) je téméer 0 Ctyf roky vyssi nez vékovy prumér zen

(35,69; SD = 7,17).

Tabulka ¢. 1 Charakteristiky vyzkumného souboru (N = 80)

Rod Pocet Relativni | Prumérny SD Minimum | Maximum
cetnost vék

Muzi 31 39 % 39,45 7,16 20 50

Zeny 49 61 % 35,69 7,17 24 50

Celkem 80 100 % 37,45 7,36 20 50

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani vyzkumny soubor obsahuje 32 respondentti

stfedoSkolského vzdélani s maturitou, 1 respondenta s vyssim odbornym vzdélanim a 47

respondentl s vysokoskolskym vzdélanim.

Tabulka ¢. 2 RozlozZeni vzdélani ve vyzkumném souboru (N = 80)

Vzdélani Pocet Relativni ¢etnost
Stredoskolské 32 40 %
Vyssi odborné 1 1%
Vysokoskolské 47 59 %
Celkem 80 100 %

Vybérovy soubor se skladd ze tii oddéleni dané spolecnosti: marketing, obchod

a odd¢leni administrativy a analyzy dat. Piehled rozdéleni zaméstnanct dle oddéleni ukazuje

tabulka ¢&. 3.
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Tabulka ¢. 3 Rozlozeni dle odd¢leni (N = 80)

Oddéleni Pocet Relativni ¢etnost
Administrativa a analyza dat 22 28 %
Marketing 28 35 %
Obchod 30 38 %
Celkem 80 100 %

5.3 Sbér dat

Sbér dat byl realizovan kombinaci zamérného a totalniho vybéru. Spole¢nost
a konkrétni oddéleni byla vybrana formou zdmérné¢ho vybéru. V ramci spolecnosti byla
vybrana oddé€leni se zaméstnanci s vykonem prace v prazské centrale spoleCnosti, tedy
kancelaiské pozice. Moznost oslovit zaméstnance osobné v misté vykonu prace pak zvysila
pravdépodobnost dosazeni totalniho vybéru v ramci oddé€leni. Toho jsme se snazili
dosahnout z toho diivodu, aby souéasti vyzkumného souboru byli i zamé&stnanci, kteti by se
z vlastni iniciativy do vyzkumu nezapojili. Lze totiz pfedpokladat, ze styl vztahové vazby
by mohl mit vliv na ochotu t¢astnit se vyzkumu. Oslovena byla oddéleni marketing, obchod,

oddéleni administrativy a analyzy dat, ictarna a finan¢ni controlling.

Sbér dat kvantitativni metodikou probihal od 1. kvétna 2019 do 21. ¢ervna 2019.
Zaméstnanci byli nejprve neformaln€ osloveni na pracovisti, byl jim vysvétlen ucel
vyzkumu a pribéh testovani. V ramci této faze bylo rozhodnuto nezatadit do vyzkumu
oddéleni Uc¢tarna a oddéleni finanéni controlling z divodu, ze ncktefi zaméstnanci tcast
rovnou odmitli anebyla by dodrZena podminka totdlniho vybéru. Zbyvajicim tfem

odd¢lenim byl nasledné rozeslan e-mail s zadosti 0 vyplnéni a odkazem na on-line dotaznik.

Z celkového poctu 88 zaméstnancii spadajicich pod oddé€leni marketing, obchod
a oddeleni administrativy a analyzy dat 6 respondenti nespliiovalo podminku plného
pracovniho tvazku. Celkem dotaznik vyplnilo 82 respondenti. 2 respondenti byli ze
statistického zpracovani dat vyfazeni pro nizky ¢as vyplnéni dotazniku (17 vtefin a 1 minuta

28 vtefin). Analyza tedy byla zpracovana na vyzkumném souboru 80 respondent.

Pro sbér dat byla vyuzita komer¢ni sluzba Survio. Pouzité dotazniky a inventare byly
administrovany spoleén¢ (na jednom odkazu) v poradi Socio-demograficky dotaznik,

EWR-I, WLB-6 a Skala kompulzivni prace. V ramci Survio dotazniku byly jednotlivé
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metody oddé€leny hlavickou a pokynem Kk vyplnéni. Potadi metod bylo ur¢eno zdmérn¢, aby
polozky jednotlivych inventaitt mé&ly co nejmensi vliv na sebeposuzovani v ostatnich
inventafich (naptiklad zamysleni nad polozkami Skaly kompulzivni prace by mohlo mit vliv

na odpovédi respondenta ve Skéle rovnovéahy Zivotnich oblasti).
5.4 Etické aspekty vyzkumu

Etické aspekty jsou nedilnou soucdsti kazdého vyzkumu. V uvodni informaci
k dotazniku byli respondenti seznameni s tim, Zze Gi¢ast ve vyzkumu je dobrovolna, anonymni
a kdykoli mohou z vyzkumu odstoupit. V uvodni ¢asti dotazniku si kazdy respondent
vytvoril sviij vlastni kod respondenta, ktery zajistil jeho anonymitu. Poskytnuté data jsou po
celou dobu vyzkumu zcela anonymni. Kod slouzil pouze pro pfipad, Ze by respondent chtél
pozdé&ji z vyzkumu odstoupit. Respondenti méli moznost kontaktovat vyzkumnika e-mailem

nebo telefonicky v pfipadé zadosti 0 odstoupeni z vyzkumu nebo jakychkoli dotazti.

Vyzkum byl proveden v souladu s etickymi zasadami sdilenymi evropskymi

psychology a v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.
5.5 Vyhodnoceni a analyza dat

Sbér dat probihal on-line pies komercni sluzbu Survio (survio.com). Sesbirana data byla
vyexportovana do datové tabulky programu Microsoft Excel 2016. Vyhodnoceni dat
prob&hlo v programu Statistica 13. Data byla analyzovana prostfednictvim deskriptivni
statistiky a inferencni statistky. Ze statistickych metod jsme vyuzili jednovybérovy T-test,
Pearsoniiv korelani koeficient alinedrni regresni analyzu. VSechny hypotézy byly

testovany na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05.
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6 Vysledky vyzkumu

V nasledujicich podkapitolach jsou prezentovany vysledky statistické analyzy dat.
Prvni podkapitola slouzi k popisu vyzkumného souboru z hlediska hodnoty interpersonalni
deaktivace a hyperaktivace, vnimané miry rovnovahy Zivotnich oblasti a miry kompulzivni
prace za pomoci deskriptivni statistiky a odpovida na vySe formulovanou vyzkumnou

otazku. Druha podkapitola pak ovéfuje vymezené hypotézy a vyjadiuje se k jejich platnosti.
6.1 Vysledky deskriptivni statistiky

Tato ¢ast prace za pomoci deskriptivni statistiky popisuje vyzkumny soubor z hlediska
dimenzi vztahové vazby, work life balance a workoholismu. Kapitola poskytuje odpovédi
na vyzkumny cil ¢. 1, respektive na souvisejici vyzkumnou otazku: Jaké jsou hodnoty
interpersondlni deaktivace, interpersonalni hyperaktivace, miry rovnovahy Zivotnich oblasti

a miry kompulzivni prdce dosazené vyzkumnym souborem?
Dimenze vztahové vazby u vyzkumného souboru

Prvnim fenoménem zkoumanym v této praci je vztahova vazba v pracovnim prostiedi.
Nejprve jsme oveérili vnitini konzistenci §kal u méfeného vzorku pomoci Cronbachova
koeficientu a, ta nabyvala hodnot o = 0,79 pro $kdlu interpersonalni hyperaktivace a oo = 0,76
pro Skalu interpersondlni deaktivace. Data ziskana od ucastnikii vyzkumu na zakladé
inventafe EWR-I shrnuje tabulka ¢. 4. Dle vizualniho srovnani je primérna hodnota
subskaly interpersonalni hyperaktivace vyzkumného souboru (4,75) ve srovnani s normou

vy$s§i. Primérnd hodnota subskaly interpersondlni deaktivace (3,20) se blizi normé.

Tabulka ¢. 4 Deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-1 (N=80)

Subskala N Priamér SD Primeér SD
norma norma

Interpersonalni 80 4,75 0,94 4,36 0,65

hyperaktivace

Interpersonalni 80 3,20 1,00 3,24 0,92

deaktivace

Zdali je rozdil v ziskanych hodnotach interpersondlni hyperaktivace a interpersonélni
deaktivace ve srovnani s normou statisticky vyznamny jsme zjiStovali dalsi statistickou

analyzou. Normalita byla ovéfena pomoci Kolmogorova-Smirnovova testu, jehoz kriticka
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hodnota pro vzorek N = 80 je D1max = 0,152. Vysledna hodnota K-S testu u proménné HYP
(interpersonalni hyperaktivace) je d = 0,071; p > 0,20 a u proménné DEA (interpersonalni
deaktivace) je d = 0,083; p > 0,20. Ani ujedné proménné nepickrocila hodnota

parametru d kritickou hodnotu, ob& proménné vykazuji normalni rozlozeni dat.

Vzhledem k normalnimu rozloZeni jsme pro testovani zvolili jednovybérovy t-test. Dle
vysledku analyzy (viz. Tabulka ¢. 5) pozorujeme ve vyzkumném souboru ve srovnani
s hodnotami uvadénymi v norm¢ signifikantné¢ vy$$i skor na subskale interpersonalni
hyperaktivace (zvyraznén cCervené). Rozdil oproti norm¢ je piiblizné 0,4 smérodatné
odchylky. Hodnoty na subskale interpersonalni deaktivace nevykazuji statisticky vyznamny
rozdil. Z toho vyplyva, ze vyzkumny soubor dava prednost hyperaktivacnim sekundarnim

strategiim.

Tabulka ¢. 5 Srovnani vysledku dotazniku EWR-I s normou; jednovybérovy t-test (N = 80)

Subskala Pramér SD Pramér T P D
norma
Interpersonalni| - 0,94 4,36 3,66 <0,001 0.41

hyperaktivace

Interpersonalni

. 3,2 1,00 3,24 -0,37 0,71 -0,04
deaktivace

Tabulka €. 6 ukazuje piehled dosazenych hodnot dle rodu. Na subskale interpersonélni
hyperaktivace dosahovaly Zeny primérné vyssich skorti nez muzi. Naopak na subskale
interpersonalni deaktivace Zeny skorovaly primérné niZze ve srovnani s muzi. Vzhledem
k tomu, Ze normy neobsahuji hodnoty zvlast pro muze a pro Zeny, dal$i analyzy nebyly

V tomto sméru provedeny.

Tabulka €. 6 Deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-I, srovnani dle rodu

Subgkala Muzi (N = 31) Zeny (N = 49)
Prumér SD Prumér SD

Interpersonalni 4,44 0,75 4,94 1,00

hyperaktivace

Interpersonalni 3,32 0,97 3,13 1,03

deaktivace
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Z pohledu ptislusnosti k jednotlivym odd€lenim (Tabulka ¢. 7) skoérovali na subskale
interpersonalni hyperaktivace pracovnici marketingu a pracovnici obchodu vyse oproti
normé (pramér normy = 4,36). Na subskale interpersonalni deaktivace dosahovali nejvyssich
skortt pracovnici oddéleni administrativy a analyzy dat, naopak pracovnici obchodu
a marketingu skorovali oproti normé vyrazné€ nize (prumér normy = 3,24). Pracovnici
oddéleni obchodu a oddéleni marketingu spiSe preferuji hyperaktivacni strategie nez

deaktivacéni.

Tabulka €. 7 Deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-I, srovnani dle oddéleni

Subskala Administrativa Marketing Obchod
a analyza dat (N = 22) (N =28) (N =30)
Primér SD Primér SD Primeér SD
Interpersonalni 4,56 0,95 4,99 0,77 4,66 1,06
hyperaktivace
Interpersonalni 3,59 1,02 3,02 0,93 3,08 1,01
deaktivace

Z pohledu vySe dosazené¢ho vzdélani nevykazovaly skupiny vyrazny rozdil oproti

priaméru vyzkumného souboru.
Rovnovaha Zivotnich oblasti u vyzkumného souboru

Dal$im sledovanym fenoménem je rovnovaha Zivotnich oblasti métena Sestipolozkovou
Skalou rovnovahy Zivotnich oblasti WLB-6. Pro vyhodnoceni $kaly se nevyuziva srovnani
s normou, 0 mife rovnovahy mezi oblasti prace a oblasti osobniho Zivota se usuzuje
z naméfeného skoru. Cim vyssi je skor, tim je vétsi rovnovaha Zivotnich oblasti. V ramci
Gropelovy studie dosahovali muzi primérného hrubého skoéru 23,79 se smérodatnou
odchylkou 6,28 azZeny dosahovaly primémného hrubého skoru 25,53 se smérodatnou
odchylkou 4,75, pficemz rozdil mezi rody nebyl statisticky vyznamny. Maximalné je mozné

na Skale dosahnout hrubého skoru (HS) 36 bodt (Gropel, 2006).

Vnitini konzistence $kaly u méfeného vzorku dosahovala hodnoty a = 0,84. Celkové
dosahl sledovany soubor (N = 80) primérného hrubého skoéru 24,21 bodl, coz se na
Likertoveé Skale inventaie nejvice blizi odpovedi ,,spiSe souhlasim®. Dosazené hodnoty

V detailu dle pfislusnosti k rodu a dle piislusnosti k oddéleni ptinaseji tabulky ¢. 8 a ¢. 9.
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Tabulka &. 8 Deskriptivni charakteristiky Skaly rovnovahy Zivotnych oblasti dle rodu

Rod N HS HS HS SD
Priamér Minimum | Maximum

Muzi 31 23,74 13 33 5,04
Zeny 49 24,51 10 36 6,82
Celkem 80 24,21 10 36 6,17

Dosazené¢ hodnoty hrubého skoru z hlediska rodu se blizi hodnotam dosazenym

v Gropelové studii. Zeny dosahly mirné vy$si rovnovahy Zivotnich oblasti nez muzi.

Tabulka ¢. 9 Deskriptivni charakteristiky Skaly rovnovahy Zivotnych oblasti dle oddéleni

Oddéleni N HS HS HS SD
Pramér Minimum | Maximum

Administrativa 22 26,32 13 36 6,55
a analyza dat

Marketing 28 23,79 13 36 5,93
Obchod 30 23,07 10 31 5,92

Nejvyssiho primérného hrubého skoru dosahli respondenti z oddéleni administrativa
a analyza dat (26,32 bodit), hodnoty vSech kategorii dle rodu i oddéleni se vSak blizi nejvice
stupni ,,spiSe souhlasim®. V priméru tedy lze hodnotit, Ze osobni a pracovni zivot

sledovaného souboru je spiSe v rovnovaze.
Mira kompulzivni prace u vyzkumného souboru

Tretim sledovanym fenoménem v této praci je mira kompulzivni prace, kterou jsme
ovetovali pomoci 18-ti polozkové Skély vlastni konstrukce. Ta byla navrZena na zakladé
trojdimenzionalni teorie workoholismu Spenceové a Robbinsové (1992) tak, aby pokryla tii

dimenze: angazovanost (ANG), nutkani (NUT) a potéSeni z prace (POT).

Vzhledem k tomu, Ze jde o skalu vlastni konstrukce, nejprve jsme na datech sebranych
na vyzkumném souboru ovétovali vnitini konzistenci Skaly a faktorovou strukturu. Vnitini
konzistence subskal nabyvala hodnot o = 0,86 (ANG), a = 0,76 (NUT), a.= 0,84 (POT). Jako

slaba se jevila polozka €. 16 ve skale nutkani.
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Dle korelacni matice jednotlivych subskal, kterou ukazuje tabulka ¢. 10, vidime

signifikantni korelaci mezi subskalami ANG a NUT (vyznacena Cerveng).

Tabulka &. 10 Korelace subskal Skaly kompulzivni prace

Korelace HS ANG HS NUT HS POT
HS ANG 1,000 0,756 -0,047
HS NUT 0,756 1,000 0,177
HS POT -0,047 0,177 1,000

Zda se, ze faktory angazovanost a nutkani se prekryvaji. To potvrdila analyza faktorové
struktury inventare, ktera byla provedena metodou hlavnich komponent S rotaci Varimax.
Na sebraném vzorku dat jsme identifikovali dva faktory, jeden se sklada z polozek subskal
angazovanost a nutkani, druhy z polozek subskaly potéSeni. Polozka €. 16 ma extrémné

nizkou faktorovou zatéz (0,09 resp. 0,12).

Na zéklad¢ téchto vysledkl jsme z nésledné statistické analyzy vytadili polozku ¢. 16
(Mivam rozpracovano vice véci najednou) ze subskaly nutkdni. Déle jsme se rozhodli secist
subskaly angaZzovanost a nutkani a nadale s nimi pracovat jako s jednim faktorem. Dle teorie
Spenceové a Robbinsové (1992) se respondenti, ktefi skoruji vysoko na Skale nutkani
a angazovanosti, déli na pravé workoholiky, ktefi zaroven skoruji nizko na skale potéSeni,
a entuziastické workoholiky, ktefi skoruji na Skale potéSeni vysoko. Proto jsme nazvali
souhrnny faktor workoholismus (WOR). Subskala POT pak rozliSuje podskupiny

workoholiki na pravé a entuziastické workoholiky.

Nadale tedy pracujeme se subSkdlou WOR obsahujici 12 polozek, jejiz vnitini
konzistence dosahuje hodnoty a = 0,90, ase subskalou POT (5 polozek), jejiz vnitini

konzistence dosahuje hodnoty o = 0,84.

Na subskale potéseni (POT) bylo mozno dosahnout 5 az 25 bodt, pticemz vyssi skor
znamena vys$i miru vnimaného potéSeni z prace. V ramci predvyzkumu pii vyvoji Skély
jsme na souboru 339 respondentt ziskali primérny hruby skor 19,09 bodu (SD = 4,46).
Celkove dosahl aktualn¢ sledovany soubor (N = 80) pramérného hrubého skoéru 16,77 bodu,
coz se na Likertové Skdle inventare nejvice blizi stfedni hodnoté, ve srovnani s vysledky

pfedvyzkumu je dosaZeny prumér HS nizsi.
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Na subskale workoholismu (WOR) bylo mozno dosédhnout 12 az 60 bodd, pfi¢emz vyssi
skor znamend vyssi miru workoholismu. V ramci dat ziskanych v predvyzkumu byl zjistén
prumérny hruby skor 36,71 (SD = 8,37). Aktualné sledovany soubor (N = 80) dosahl
prumérného hrubého skoéru 32,66 bodu. Tento skor se opét blizi stfedni hodnoté Skaly a je
niz$i oproti vysledkiim pfedvyzkumu. Vyzkumny soubor ma nizsi tendenci k workoholismu,

nez Sirsi (N = 339) soubor z pfedvyzkumu.

Dosazené hodnoty sledovaného souboru pfinasi tabulka ¢. 11, nésledujici histogramy

(graf €. 1 a ¢. 2) ukazuji Cetnost dosazenych hrubych skort.

Tabulka &. 11 Deskriptivni charakteristiky Skaly kompulzivni prace (N = 80)

Subskaly N Priamér Minimum | Maximum SD
HS POT 80 16,77 5 25 3,63
HS WOR 80 32,88 13 59 8,88

Graf ¢. 1 Histogram subskaly potéSeni (N = 80)
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Graf ¢. 2 Histogram subskaly workoholismus (N=80)
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Detailnéjsi analyza dle sociodemografickych charakteristik ptinesla zajimavé vysledky

pouze Vv porovnani vysledkt jednotlivych oddéleni (Tabulka ¢. 12 a ¢. 13), kde oddé€leni

administrativa a analyza dat skoruje oproti ostatnim oddéleni v praiméru 0 3 body nize

u subskaly potéSeni (primérny hruby skor 14,77 bodl) a u subskaly workoholismu 0 6 boda

nize (pramérny hruby skor 28,27 bodu). Tyto rozdily naznacuji, Ze v oddéleni administrativy

a analyzy dat zamé&stnanci pocit'uji mensi potéSeni z prace a zdrovenn vykazuji niz§i miru

workoholismu. Vysledky tohoto oddé€leni vyrazné snizuji hrubé skory celého souboru ve

srovnani s primérnymi HS naméfenymi v predvyzkumu.

Tabulka €. 12 Deskriptivni charakteristiky subskaly potéSeni dle oddéleni

HS POT N Priamér Minimum | Maximum SD
Administrativa 22 14,77 5 21 3,34
a analyza dat

Marketing 28 17,75 9 25 3,52
Obchod 30 17,33 8 25 3,47
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Tabulka €. 13 Deskriptivni charakteristiky subskaly workoholismus dle oddéleni

HS WOR N Primér Minimum | Maximum SD
Administrativa 22 28,27 13 48 8,51
a analyza dat

Marketing 28 34,25 17 47 8,21
Obchod 30 34,97 22 59 8,77

6.2 Vysledky inferenc¢ni statistiky

Tato ¢ast prace ptinasi odpovédi k vyzkumnym cilim ¢. 2 a 3, jimiz je prozkoumat
moznosti predikce rovnovihy Zivotnich oblasti s vyuzitim dimenzi vztahové vazby
a prozkoumat moznosti predikce kompulzivni prace s vyuzitim dimenzi vztahové vazby.

K témto ciliim byly stanoveny nésledujici hypotézy:

= HI1: VyS$§i mira interpersonalni deaktivace souvisi Sniz§i mirou rovnovahy
zivotnich oblasti. Srostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu

subjektivné hodnocené rovnovahy zivotnich oblasti.

= H2: Vys$§i mira interpersonalni hyperaktivace souvisi S niz§i mirou rovnovéahy
zivotnich oblasti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu

subjektivné hodnocené rovnovahy zivotnich oblasti.

= H3: Vys$§i mira interpersondlni deaktivace souvisi SvyS$§i mirou pracovni
angazovanosti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochézi k poklesu subjektivné

hodnocené pracovni angaZovanosti.

= H4: Vyss8i mira interpersonalni deaktivace souvisi S vys$§i mirou nutkani K praci.
S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné hodnocené¢ho

nutkani K praci.

= HS5: VyS$si mira interpersondlni deaktivace souvisi s niz§i mirou potéSeni z prace.
S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné hodnoceného

potéSeni z prace.

Pted dalSim statistickym zpracovanim bylo kvuli ur€eni spravnych postupt provedeno
testovani normality pomoci Kolmogorova-Smirnovova (K-S) testu. Kriticka hodnota
K-Stestu pro N = 80 je Dlmax = 0,152. Vysledna hodnota uproménné HYP
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(interpersonalni hyperaktivace) je d = 0,071; p > 0,20 a u proménné DEA (interpersonalni
deaktivace) je d = 0,083; p > 0,20. Vysledna hodnota K-S testu uproménné WLB
(rovnovaha zivotnich oblasti) je d = 0,101; p > 0,20. Vysledna hodnota u proménné POT
(potéseni z prace) je d = 0,082; p > 0,20 a u proménné¢ WOR (workoholismus) d = 0,087;
p> 0,20. Ani ujedné proménné nepiekrocila hodnota parametru d kritickou hodnotu,

vSechny proménné vykazuji normalni rozlozeni.

Pro zédkladni orientaci ve vztazich mezi jednotlivymi proménnymi jsme vypocitali

korelaéni matici (viz. tabulka ¢. 14):

Tabulka &. 14 Korelace subskal dotazniktt EWR-1, WLB-6 a Skaly kompulzivni prace

Korelace HS HYP HS DEA HSWLB | HSWOR HS POT
HS HYP -0,122 -0,151 0,111 0,106
HS DEA -0,122 0,117 -0,114 -0,358
HS WLB -0,151 0,117 -0,727 0,196
HS WOR 0,111 -0,114 -0,727 0,064
HS POT 0,106 -0,358 0,196 0,064

Pozn.: HYP — interpersonalni hyperaktivace, DEA — interpersonalni deaktivace, WLB — rovnovaha Zivotnich
oblasti, WOR — workoholismus, POT — pot&seni z prace. Cervené jsou vyznaceny signifikantni korelace na

hladin€ vyznamnosti p < 0,05.

V souvislosti s vyzkumnym cilem ¢&. 2 jsme zkoumali moznost predikce miry
rovnovahy zivotnich oblasti s vyuzitim dimenzi vztahové vazby. Dle vysledkil vyse uvedené
korela¢ni matice ve zkoumaném vyzkumném souboru mezi Skdlou rovnovahy Zivotnich
oblasti a subskalami interpersonalni hyperaktivace ani interpersonalni deaktivace nebyla
nalezena statisticky vyznamna souvislost. Vzhledem Kktomuto zjisténi jiz nebylo

pfistoupeno k regresni analyze, kterd by ovétovala predikéni vztah mezi proménnymi.

Z hlediska vztahu skaly rovnovahy zivotnich oblasti k ostatnim subskalam byla zjisténa
statisticky vyznamna negativni korelace se subskalou workoholismu s hodnotou Pearsonova
korela¢niho koeficientu r (78) = -0,73; p < 0,000. Hodnota sdileného rozptylu proménnych
je 53 %. Vysoka mira workoholismu tedy siln€ koreluje s nizkou mirou rovnovahy zivotnich
oblasti, tento vztah vSak neni sou€asti vyzkumného problému této prace, proto se jim dale

nezabyvame.
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K vyzkumnému cili ¢. 2 byly stanoveny 2 hypotézy:

= HI1: Vys$i mira interpersonalni deaktivace souvisi Sniz§i mirou rovnovahy
zivotnich oblasti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu

subjektivné hodnocené rovnovahy Zivotnich oblasti. Hypotézu H1 zamitame.

= H2: Vyssi mira interpersonalni hyperaktivace souvisi S niz§i mirou rovnovahy
zivotnich oblasti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu

subjektivné hodnocené rovnovahy zivotnich oblasti. Hypotézu H2 zamitame.

V souvislosti s vyzkumnym cilem ¢ 3 jsme zkoumali mozZnost predikce
kompulzivni prace s vyuzZitim dimenzi vztahové vazby. Vzhledem k vyse uvedenému
sloudeni subskal pracovni angaZovanosti anutkani k praci, pracujeme v ramci Skaly

kompulzivni prace se subskalami workoholismu (WOR) a potéseni z prace (POT).

U vyzkumného souboru nebyla nalezena statisticky vyznamna souvislost mezi
subskalou interpersonalni deaktivace (DEA) a subskalou workoholismu (WOR). Hodnota
Pearsonova korela¢niho koeficientu pro vztah mezi HS DEA a HS WOR je r (78) = - 0,11;
p = 0,32. V souvislosti s vysledky inferen¢ni analyzy, ze kterych vyplyva vyznamny rozdil
mezi odd€lenim administrativa a analyza dat a dal$imi dvéma oddé€lenimi (marketing
a obchod), provedli jsme jest¢ korelaéni analyzu nad souborem obsahujicim pracovniky
marketingu a obchodu (N = 58). Ani zde nebyla nalezena statisticky vyznamna korelace
(r (56) =-0,10; p = 0,45). Oddéleni administrativa a analyza dat nema dostatek respondentti
pro provedeni samostatné analyzy (N =22). Vzhledem k tomu, Ze nebyla nalezena statisticky
vyznamna korelace, nenachidzime opravnéni pro ovéfeni predikéniho vztahu regresni

analyzou.

Z hlediska Skaly kompulzivni prace byla ve zkoumaném souboru nalezena statisticky
vyznamna negativni korelace mezi subSkalou interpersonalni deaktivace (DEA) a subskalou
potéSeni z prace (POT) s hodnotou Pearsonova korela¢niho koeficientu r (78) = - 0,36;
p =0,001. Byla nalezena stfedn¢ silna statisticka souvislost, hodnota sdileného rozptylu
proménnych je 13 %. Vysoky skor na Skéle interpersonalni deaktivace ma vztah s nizkou

mirou potéSeni z prace.
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Na zaklad¢ nalezené korelace byla provedena linearni regresni analyza k provéfeni

moznosti predikéniho vztahu. Vysledkem regresni analyzy je odhadnuty regresni model:
HS POT = 20,92 + (-0,14) * HSDEA + E

Shoda modelu s daty vyjadfeni hodnotou koeficientu determinance R? = 0,128.
Variabilita potéSeni z prace je z 12,8 % vysvétlena modelem zahrnujicim interpersonallni
deaktivaci, p < 0,001. Vysledek lze interpretovat tak, ze se vzrlstajici interpersonalni
deaktivaci se snizuje mira subjektivné vnimaného potéseni z prace. Nizky podil vysvétlené

variability ukazuje, ze na potéSeni zZ prace maji vyznamny vliv jesté jiné faktory.

Tabulka ¢. 15 Vysledky linearni regrese se zavislou proménnou potéSeni z prace

a prediktorem interpersonalni deaktivace (N = 80)

N=80 Zavisla proménna: HS POT
R=,35810092 R2=,12823627 Adjusted R2=,11705981
F(1,78)=11,47 p<,001 Std.Error of estimate: 3,41

b* Std.Err. B Std.Err. t(78) p-value
Intercept 20,922 1,282 16,318 0,000
HS DEA -0,358 0,106 -0,144 0,043 -3,387 0,001

K vyzkumnému cili ¢. 3 byly stanoveny 3 hypotézy:

* H3: VysS§i mira interpersondlni deaktivace souvisi Svys§i mirou pracovni
angazovanosti. S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné

hodnocené pracovni angaZovanosti.

= H4: Vyssi mira interpersonalni deaktivace souvisi S vys§i mirou nutkani K praci.
S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné hodnoceného

nutkani K praci.

Hypotézy H3 a H4 piedpokladaji vyuziti subskal pracovni angazovanosti (ANG)
a nutkani k praci (NUT). Na zaklad€ zjisténé¢ho pirekryvani téchto subskal u vyzkumného
souboru, které potvrdila i nasledna faktorova analyza, jsme byli nuceni tyto subskaly slou¢it
do jedné, kterd byla nazvana workoholismus (WOR). Tim jsme pfisli 0 detail potfebny pro
posouzeni téchto hypotéz. Hypotézy H3 a H4 tedy nelze na zakladé provedené analyzy
ziskanych dat posoudit.
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= HS5: VyS$§i mira interpersondlni deaktivace souvisi s niz§i mirou potéSeni z prace.
S rostouci interpersonalni deaktivaci dochazi k poklesu subjektivné hodnoceného

potéSeni z prace. Hypotézu HS prijimame.

Hypotéza H5 byla formulovana v ramci vyzkumného cilem ¢. 3 v souvislosti s hypotézami
H3 a H4, subskdla potéSeni z prace slouzi krozpoznani pravych a entuziastickych
workoholikii. Pro cil ¢. 3 ovéfit moznost predikce kompulzivni prace pomoci dimenzi

vztahové vazby tedy samostatné bez piijeti hypotéz H3 a H4 neptinasi rozhodujici informaci.
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7 Diskuse

Predkladana bakalarska prace si vytycila tfi cile. Popsat dimenze vztahové vazby, miru
rovnovahy zivotnich oblasti a miru kompulzivni prace U souboru zaméstnancii, prozkoumat
moznosti vyuzit dimenze vztahové vazby pro predikci rovnovahy zivotnich oblasti

a prozkoumat moznosti vyuzit dimenze vztahové vazby pro predikci kompulzivni prace.

Ve zvoleném designu jsme identifikovali nékolik pfinostu a né¢kolik rizik, ktera mohla

zkreslit vysledky vyzkumu.

Z hlediska vybéru vyzkumného souboru bylo cilem dosahnout totalniho vybéru v ramci
oddé€leni, tedy vyplnéni dotazniku vzdy vSemi zaméstnanci celého oddéleni, abychom
zachytili celou skalu respondentt véetné téch, kteti by se z vlastni iniciativy do vyzkumu
nezapojili. To zvySuje pravdépodobnost zastoupeni vSech dimenzi vztahové vazby v ramci
vyzkumného souboru v pfirozené struktufe, coZ povazujeme za piinos. Tato metoda se vSak
ukézala jako limitujici ve vztahu k findlnimu poctu respondentii (dvé oslovend oddéleni
celkem s 56 zaméstnanci z divodu nedodrzeni této podminky nemohla byt do vyzkumu
zafazena). Zaroven bylo tieba respondenty opakované zadat o prislibenou ucast, dokud
nebylo dosazeno vyplnéni dotazniku vS§emi zameéstnanci oddéleni, coz prodlouzilo fazi sbéru
dat. Nevyhodou vyzkumného souboru je i jeho specifiénost (pouze tii konkrétni oddélent),
coz snizuje moznost aplikovat vysledky vyzkumu na $irsi populaci. Dale je tiecba se zamyslet
nad divody, které vedly k odmitnuti spoluprace v oddélenich i¢tarna a finan¢ni controling.
Zaméstnanci jako divod uvadéli aktualni napor prace v ramci slu¢ovani finanénich systémi.
V souvislosti se zkoumanou problematikou vztahové vazby je vSak moZné, Ze mimo
deklarovanych divodi zde byly idavody casteéné nevédomé v podobé deaktivacnich
strategii a vztahové vyhybavosti. Naopak odd¢leni, kterd se do vyzkumu zapojila, vykazuji
dle vysledkt deskriptivni statistiky vyss$i miru vyuzivani hyperaktivacnich strategii, které
jsou spojené se vztahovou uzkostnosti. Snaha vyjit vstfic a diraz na osobni vztahy spojené

se vztahovou tzkostnosti mohly vést k vétsi ochoté vyhovét zadosti 0 ti€ast ve vyzkumu.

Rozsah vyzkumného souboru (N = 80) povaZujeme za vyraznou slabou stranku
vyzkumu, byt jsme doséhli spodni hranice rozsahu, ktery jsme si na zacatku prace vytycili.
Mensi rozsah vyzkumného souboru znamena vétSi vybérovou chybu atim mensi

pravdépodobnost reprezentativnosti.
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Pro sbér dat jsme zvolili formu elektronického sbéru dat, jehoz vyhodou pro
respondenty je uplna anonymita a moznost vyplnit dotaznik kdykoli. Nevyhodou pro
vyzkumnika je niz8$i kontrola navratnosti a delsi faze sbéru dat, zejména pti zvolené metodé
totalniho vybéru. Razeni metod jsme volili zamérné tak, aby polozky jednotlivych inventait

mély co nejmensi vliv na sebeposuzovani v ostatnich inventarich.

Z hlediska meéteni vztahové vazby v pracovnim prostiedi za vyhodu povazujeme
pouziti 19 polozkové verze inventaire EWR-I, ktera byla pro vyuziti v pracovnim prostiedi
pfimo vyvinuta a vyuziva nepfimé méfeni dimenzi vztahové vazby skrze jejich projevy

v pracovnim chovani (Seitl et al., nedat, in Strelec, 2019).

Pro mé&feni rovnovéhy Zivotnich oblasti jsme vyuzili kratkou Skalu rovnovahy Zivotnich
oblasti WLB-6 (Gropel, 2006). Vyhodou této metody je kratkost Skaly (6 polozek)
a jednoduchost vypoctu hrubého skéru prostym souctem. Nevyhodou je, ze pro Skalu

neexistuji normy, na miru rovnovahy prace a rodiny se usuzuje dle vySe naméfeného skoru.

Na vymezeni konstruktu workoholismu prozatim v psychologickém vyzkumu
(workoholismu) jsme vyvinuli kratkou Skalu kompulzivni price na zékladé
trojdimenzionalni definice workoholismu Spenceové a Robbinsové (1992), ktery mimo
Casové investice (angazovanosti) bere v uvahu potéSeni prace azejména kritérium
kompulzivity (nutkani). Tato teorie nas oslovila v souvislosti stim, ze dle vysledkt
vyzkumu Hazanové a Shavera (1990) je vyhybava vztahovd vazba spojena prave
s kompulzivnim pfistupem k aktivit¢, ktery slouzi k vyhybani se socidlni interakci.
Nevyhodou metody vlastni konstrukce je, Ze neni standardizovand. Pfed samotnym
vyzkumem jsme Skéalu administrovali na souboru 339 respondenti aSkala dosédhla
vyhovujici vnitfni konzistence (Cronbachova a jednotlivych subskal dosdhla hodnot
a=0,74-0,86), faktorovad analyza potvrdila strukturu skladajici se ze tii faktord
odpovidajicich teoretickému konstruktu. Pii ovéfeni faktorové struktury na soucasném
vyzkumném souboru vSak byly identifikovany pouze dva faktory, coz nas vedlo
k rozhodnuti pro statistickou analyzu sloucit subskalu angazovanosti a subskalu nutkani do
jedné, kterou jsme nazvali workoholismus. Tim jsme vSak pfiSli 0 potfebny detail
k posouzeni dvou hypotéz (H3 a H4). Skélu by bylo pro piipadné dalsi vyuziti ve vyzkumu

tieba ovéfit a piipadné standardizovat na rozsahlej$im reprezentativnim souboru.

46



Prvnim vyzkumnym cilem bylo popsat U vyzkumného souboru dimenze vztahové

vazby, miru rovnovahy zivotnich oblasti @ miru kompulzivni préace.

Dle vysledkli inventdite EWR-I vyzkumny soubor dava v priméru piednost
hyperaktivaénim sekundarnim strategiim, kterymi se projevuje uzkostnd vztahova vazba.
Zejména pracovnici oddé€leni obchodu a oddéleni marketingu dosahuji vyssich skorti na
Skale hyperaktivace oproti normé. Zaroven tato dvé oddéleni dosahuji i nizSich skori na
Skale deaktivace oproti normé&. Z pohledu napln¢ prace a pozadavki na profil zaméstnance
je zejména v oddéleni obchodu kladen diraz na komunikativnost a schopnost navazovat
(obchodni) vztahy. V ramci oddéleni marketingu je diraz kladen na tymovost a spolupraci
a komunikativnost. Jedinci s vyhybavou vztahovou vazbou davaji piednost samostatné
praci, maji sklon byt samostatni a nezapojovat se do blizSich vztahti (Richards & Schat,
2011), neodpovidaji tedy pravdépodobné pozadavkim na vykon prace v téchto oddélenich.
Preference hyperaktivacnich strategii ve spojeni s pomérné malym rozsahem vyzkumného
souboru mohla zptsobit nedostate¢ny rozptyl hodnot na Skéle deaktivace pro zachyceni

vztahu s ostatnimi $kalami.

Z pohledu rovnovahy zivotnich oblasti opét nalézame rozdil mezi vysledky oddéleni
administrativa a analyza dat a ostatnimi oddélenimi. Toto oddé¢leni dosahuje vyssiho
primérného skoru avykazuje tedy vySSi rovnovahu zivotnich oblasti. Pfi hlubSim
prozkoumani naplné prace vsech oddéleni lze fici, ze v oddéleni obchodu a marketingu je
prace vice ndrazova a naro¢ngjs$i na time management, ve Spickach jsou bézné prescasy,
zatimco v oddéleni administrativy lze praci lépe planovat a rozlozit, coz muze mit vliv na

subjektivni hodnoceni rovnovahy Zivotnich oblasti.

Dle vyhodnoceni skaly kompulzivni prace vyzkumny soubor skoruje primérné nize na
subskale workoholismu ve srovnani s daty z ptredvyzkumu. | zde se opét odlisuje oddéleni
administrativy a analyzy dat, které dosahuje vV priméru niz$iho skoéru v obou subskalach.
Jeho pracovnici tedy vykazuji niz8§i miru workoholismu a zérovenl pocituji mensi potéSeni
Z prace nez zaméstnanci ostatnich odd¢leni. Vysledky odd€leni administrativy a analyzy dat
mohla ovlivnit nedavna strukturdlni zména (slouceni zaméstnanci pod jedno oddéleni,
zmeéna naplné prace a zména reportovacich linii), ktera s sebou nesla i zvysenou fluktuaci
a méla vliv na celkovou pracovni atmosféru, motivaci a angazovanost, coz mohlo vést ke
snizeni skord na subskale workholismu (WOR). Pro ucel této diskuse jsme prozkoumali

I vysledky dle ptivodnich subskal angazovanost, nutkani a potéseni. Z vysledki deskriptivni
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statistiky vyplynulo, Ze pracovnici administrativy a analyzy dat skoruji nize nez pracovnici
jinych oddéleni jak v subskale angazovanosti, tak v subskale nutkani, tedy krom¢ uvedené

situace zde budou mit vliv i dalsi faktory.

Z hlediska druhého vyzkumného cile jsme ovetovali moznost vyuziti dimenzi vztahové
vazby pro predikci rovnovahy zivotnich oblasti. V tomto vyzkumném souboru nebyla
nalezena statisticky vyznamna korelace Skaly rovnovéahy zivotnich oblasti se subskalami
interpersonalni deaktivace a interpersonalni hyperaktivace. Vzhledem k absenci vztahu mezi
proménnymi nebyla déle provedena regresni analyza pro ovéteni predikéniho vztahu. To
vedlo k zamitnuti hypotéz H1 a H2. Nepodafilo se potvrdit vysledky piedchozich vyzkumi,
dle kterych se jedinci s riznymi styly vztahové vazby liSi v udrZzovani hranic mezi praci
arodinou (Belsky & Cassidy, 1994) a ptedpoklady vyzkumnikt, ze styl vztahové vazby
muze hrat dtlezitou roli v tom, jak lidé udrzuji rovnovahu oblasti zivota (Sumer & Knight,
2001). Z deskriptivni statistiky Ize vyvodit, Ze na§ vyzkumny soubor zahrnuje respondenty,
Kteti maji v primé&ru nizsi tendenci k deaktivaénim sekundarnim strategiim. Je mozné, ze

jsme nezasahli ve vyzkumném souboru celou §kélu stylt vztahové vazby.

V souvislosti s tfetim vyzkumnym cilem jsme ovéfovali moznost predikce kompulzivni
prace s vyuzitim dimenzi vztahové vazby. Tuto ¢ast vyzkumu ovlivnily vysledky Skaly
vlastni konstrukce, kterd byla navrzena a Vv predvyzkumu ovétena pro trojdimenzionalni
teorii workoholismu se subskdlami pracovni angazovanost, nutkani k praci a potéSeni
z prace. V souCasném vyzkumném souboru byla nalezena vyraznd korelace subskal
angazovanosti a nutkani. Na zaklad¢ nasledné faktorové analyzy, jsme se rozhodli tyto
subskdly sloucit do jedné, ktera byla nazvana workoholismus (WOR). Tim jsme pftisli
0 detail potifebny pro posouzeni hypotéz H3 a H4, které predpokladaly vyuziti subskal ANG
a NUT. Pro ucel diskuse jsme nicméné ovéfili vztah subskaly workoholismus a subskaly
interpersonalni deaktivace, pfiCemz vtomto vyzkumném souboru nebyla nalezena
statisticky vyznamna souvislost. Také jsme spocitali korelace subskaly deaktivace
a puvodnich subskal (ANG a NUT), ani zde nebyl nalezen statisticky vyznamny vztah.
Vysledky prace mohl negativné ovlivnit fakt, ze vyzkkumny soubor zahrnuje respondenty,
kteti vykazuji nizsi tendenci k vyuzivani deaktivacnich strategii a zaroven niz$i tendenci

k workoholismu.

V souvislosti s tietim vyzkumnym cilem byla nalezena statisticky vyznamna negativni

korelace (r (78) = - 0,36, p = 0,001) mezi subskalou interpersonalni deaktivace a subskalou
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potéSeni z prace. Vysokd mira interpersonalni deaktivace, kterd je projevem vztahové
vyhybavosti, ma vztah snizkou mirou potéSeni zprice. To odpovidd vysledkim
predchozich vyzkumit, dle kterych vztahova vyhybavost koreluje s obecnou pracovni
nespokojenosti (Hazan & Shaver, 1990, Hardy & Barkham, 1994). Nasledna regresni
analyza potvrdila predikéni vztah, ve kterém je variabilita potéSeni z prace z12,8 %
vysvétlena modelem zahrnujicim interpersondlni dekativaci, pfiCemz se vzrlstajici
interpersonalni deaktivaci se snizuje mira subjektivné vnimaného potéseni z prace. To vedlo
K pfijeti hypotézy H5. V ramci vyzkumného cile ¢. 3 byla role hypotézy HS5 doplnujici —
m¢la slouzit k rozliseni pravych a entuziastickych workoholikti. Bez pfijeti hypotéz H3 a H4
nepiinasi nase zjisténi zasadni informaci K tématu kompulzivni prace. Dal$i vyzkum by se
vSak mohl vénovat hlubSimu prozkoumdéni vztahu mezi dimenzemi vztahové vazby

a pracovni spokojenosti.
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8 Zavér

Cilem predkladané bakalarské prace bylo popsat dimenze vztahové vazby, miru
rovnovahy zivotnich oblasti @ miru kompulzivni prace U souboru zaméstnanct a dale oveétit
moznosti vyuziti dimenzi vztahové vazby jakozto prediktorti miry rovnovahy zivotnich

oblasti @ miry kompulzivni prace.

Pomoci deskriptivni statistky a navazujici statistické analyzy (jednovybérového t-testu)
byl nalezen statisticky vyznamny rozdil mezi naméfenym priamérem interpersonalni
hyperaktivace vyzkumného souboru a normou. Naopak u interpersonalni deaktivace bylo
zjisténo, ze priumérnd hodnota dosazena vyzkumnym souborem se od normy statisticky
vyznamné neli$i. Respondenti tohoto vyzkumného souboru vykazuji vy$§i miru
interpersonalni hyperaktivace, kterd je projevem uzkostné¢ vztahové vazby. Podrobnéjsi
analyza ukazala, ze zejména oddé€leni marketingu a obchodu vykazuji vyrazné vyssi miru

Cvwr r

interpersonalni hyperaktivace a zaroven niz§i miru interpersonalni deaktivace.

Z pohledu rovnovahy zivotnich oblasti vyzkumny soubor dosahl hodnot, které se blizi
hodnotam z prvotni studie P. Gropela (2006), 1ze tedy hodnotit, Ze osobni a pracovni zivot
vyzkumného souboru je spiSe v rovnovaze. VysSi rovnovahy Zivotnich oblasti dosahuji

V priméru pracovnici oddéleni administrativy a analyzy dat.

Analyza miry kompulzivni prace byla ovlivnéna vysledky ovéteni faktorové struktury
Skaly vlastni konstrukce pomoci metody hlavnich komponent, ktera, iptes ptredchozi
ovéfeni v predvyzkumu, identifikovala pouze dva faktory, coz vedlo ke slouceni subskal
angazovanosti a nutkani do jedné subskaly nazvané workoholismus. Dle vyhodnoceni miry
kompulzivni prace vyzkumny soubor na subskale workoholismus dosahuje nizsich hrubych
skorti nez rozséhlejsi soubor z predvyzkumu. Stejné je tomu u subskaly potéSeni z prace.

Vyzkumny soubor vykazuje nizsi tendenci k workoholismu a nizsi potéSeni z prace.

Dle vysledkl provedené korelacni analyzy se nepodaftilo potvrdit vysledky pfedchozich
vyzkumil a teoretickych predpokladi 0 tom, Ze nejistd vztahova vazba se miiZe projevovat
hor§im udrzovanim rovnovahy zivotnich oblasti. Na nasem vyzkumném souboru nebyl
nalezen statisticky vyznamny vztah mezi Skalou rovnovahy Zivotnich oblasti a subskalou
interpersonalni deaktivace ani sbuSkalou interpersonalni hyperaktivace. Nelze tedy potvrdit

moznost vyuziti dimenzi vztahové vazby pro predikci rovnovéahy Zivotnich oblasti.
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Vzhledem ke slouceni subSkal angaZovanosti a nutkani nebylo mozno na datech
ziskanych z vyzkumného souboru ovéfit vztah mezi interpersondlni deaktivaci
a angazovanosti, respektive nutkanim. Nebyl také nalezen statisticky vztah mezi subskalou
interpersonalni deaktivace a subskalou workoholismu, vytvofenou sloucenim subskal
angazovanosti anutkdni. Nepodafilo se potvrdit teoreticky piedpoklad, Ze uzkostna
vztahova vazba se projevuje sklonem ke kompulzivni praci, kterd slouzi jako prostiedek

vyhybani se socialni interakci.

Pomoci korelaéni analyzy a nasledné linedrni regrese byl nalezen statisticky vyznamny
predikéni vztah, dle které¢ho se se vzristajici interpersondlni deaktivaci snizuje mira
subjektivné vnimaného potéSeni z prace. Vztah vysvétluje 12,8 % variance. Vysledky
vyzkumu potvrzuji moznost vyuzit dimenzi interpersonalni deaktivace jako jeden

z prediktori potéseni z prace.

Vysledky je nutné interpretovat s ohledem na omezeni vyzkumu, kterymi jsou
predev$im rozsah a specifi¢nost vyzkumného souboru, ktery vykazuje niz$i tendenci

k vyuzivani deaktivaénich strategii a nizsi tendenci k workoholismu.
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9 Souhrn

Predkladand bakalafska prace se zabyva problematikou teorie vztahové vazby,
rovnovahy zivotnich oblasti a kompulzivni prace. Cilem vyzkumu bylo zmapovat na
souboru zaméstnancii dimenze vztahové vazby, miry rovnovahy zivotnich oblasti a miry
kompulzivni prace aprozkoumat moznosti predikce rovnovahy zivotnich oblasti

a kompulzivni prace (workoholismu) s vyuzitim dimenzi vztahové vazby.

Prvni kapitola shrnuje zékladni principy akoncepty teorie vztahové vazby se
zamétenim na dospélost. Popisuje princip fungovani vazbového systému, definuje primarni
a sekundarni (deaktivaéni a hyperaktiva¢ni) vazbové strategic a charakterizuje s nimi
spojené projevy styli vztahové vazby v dospé€losti. Nasledné piinasi shrnuti aktualnich
diagnostickych nastroju. Dale se podrobn&ji vénuje vyzkumim teorie vztahové vazby
Vv psychologii prace a organizace a projevum jednotlivych styl vztahové vazby v pracovnim

prostiedi.

Druha kapitola se vénuje tématu rovnovahy zivotnich oblasti. Definuje pojmem prace,
vymezuje koncept work life balance a popisuje projevy stylt vztahové vazby v souvislosti
s timto konceptem. Dale definuje konflikt a facilitaci zivotnich oblasti a popisuje modely
vysvétlujici vztah mezi praci a osobnim zivotem (ptelévani, kompenzace a segmentace) jak

obecné, tak v kontextu vztahové vazby.

Treti kapitola pojednava o tématu kompulzivni prace ve smyslu workoholismu.
Vzhledem Kk tomu, Ze zatim neexistuje shoda nad vymezenim konstruktu workoholismu,
piinasi kapitola piehled dosavadniho vyvoje pfistupti a porovnava existujici koncepty.
Nasledné vymezuje koncept, ktery je vyuzit ve vyzkumné ¢asti prace — trojdimenzionalni
pfistup Spenceové a Robbinsové (1992), pracujici s workoholickou triddou angaZovanost,
nutkani a potéSeni. Dale kapitola shrnuje nepftili§ rozsahly dosavadni vyzkum workoholismu

v kontextu teorie vztahové vazby.

V empirické casti prace je popsan vyzkumny design ovéfujici mozZnosti predikce
rovnovahy zivotnich oblasti a kompulzivni prace (workoholismu) dimenzemi vztahové
vazby (interpersondlni hyperaktivace a interpersonalni deaktivace). Pro méfeni vztahové
vazby byla vyuzita skala Experiences in Work Relationships — Individual EWR-1 (Seitl et
al., nedat). Jde o sebeposuzovaci nastroj vyvinuty k diagnostice vztahové vazby specificky

V pracovnim prostfedi. Obsahuje 19 polozek, které jsou hodnoceny na 7-bodové Skale

52



Likertova typu. Pro méfeni rovnovahy Zivotnich oblasti byla pouZita Sestipolozkova Skéla
rovnovahy zivotnich oblasti WLB-6 (Gropel, 2006), obsahuje hodnoceni na 6-bodové skale
Likertova typu. Pro méfeni workoholismu byla vyvinuta kratka Skala kompulzivni prace
vlastni konstrukce vychazejici z trojdimenzionalni definice workoholismu Spenceové
a Robbinsové (1992) se tfemi subSkalami — pracovni angazovanost, nutkani pracovat
a poteSeni z prace. Metoda obsahuje 18 polozek hodnocenych na 5-bodové skale Likertova
typu. Metoda byla testovana v pfedvyzkumu na 339 respondentech, byla ovétena jeji vnitini
konzistence a faktorova struktura sestavaji ze tii faktori odpovidajicich dimenzim

workoholické triady.

Vybérovym souborem bylo 80 zameéstnanci spolecnosti zabyvajici se vyrobou
a prodejem rychloobratkového spotiebniho zbozi. Za ucelem ovéfeni stanovenych cila byl
zvolen kvantitativni design. Sbér dat byl realizovan kombinaci zdmémého (spole¢nost
a oddéleni) a totalniho (zaméstnanci v ramci oddéleni) vybéru. Cilem bylo zachytit
respondenty v celé skale stylt vztahové vazby. Sbér dat byl uskuteénén elektronicky pomoci
komer¢ni sluzby Survio. Pofadi metod bylo urceno zamérné tak, aby polozky jednotlivych
$kal mély co nejmensi vliv na sebeposuzovani v dalsich skalach (ERW-I, WLB-6, Skala

kompulzivni prace).

Statisticka analyza byla ovnlivnéna vysledky ovéfeni faktorové struktury Skaly
kompulzivni prace vlastni konstrukce na stavajicim vyzkumném souboru pomoci metody
hlavnich komponent, ktera, I pfes ptedchozi testovani v pfedvyzkumu, identifikovala pouze
dva faktory. To vedlo k rozhodnuti 0 slouceni subskal angazovanosti a nutkani do jedné
subskaly nazvané workoholismus. Tim jsme pfisli 0 detail potfebny pro posouzeni nékterych

hypotéz.

V ramci cile popsat dimenze vztahové vazby, miru rovnovahy Zivotnich oblasti a miru
kompulzivni prace bylo pomoci deskriptivni statistiky a jednovybérového t-testu zjisténo, ze
vyzkumny soubor vykazuje statisticky vyznamny rozdil oproti norm¢é na S$kale
interpersonalni hyperaktivace (t (80) = 3,66; p < 0,001). Dava tedy piednost
hyperaktiva¢nim sekundarnim strategiim. Z pohledu rovnovahy Zivotnich oblasti celkové
vyzkumny soubor doséhl hodnot, které se blizi primérim prvotni studie P. Gropela (2006),
1ze tedy hodnotit, Ze osobni a pracovni zivot vyzkumného souboru je spiSe v rovnovaze. Dle

vyhodnoceni miry kompulzivni prace dosazuje vyzkumny soubor na subskale
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workoholismus i na subskale potéseni z prace nizSich skoéru nez soubor z predvyzkumu.

Vyzkumny soubor tedy vykazuje nizsi tendenci k workoholismu a nizsi potéseni z prace.

Pro ovéreni hypotéz byla pouzita korelacni a regresni analyza. Dle vysledka analyzy se
nepodafilo potvrdit teoretické piedpoklady otom, ze nejista vztahova vazba se mize
projevovat hor§im udrzovanim rovnovahy zivotnich oblasti. Nebyl nalezen statisticky
vyznamny vztah mezi rovnovahou zivotnich oblasti a interpersonalni hyperaktivaci ani
interpersonalni deaktivaci. Nepodafilo se potvrdit teoreticky piedpoklad, Ze uzkostna
vztahova vazba se projevuje sklonem ke kompulzivni praci s cilem vyhybani se socialni
interakci. Vzhledem k slouceni subskal angaZovanosti a nutkani nebylo mozno ovéfit jejich
vztah s interpersonalni deaktivaci, nicméné nebyl nalezen ani statisticky vyznamny vztah
mezi slou¢enou subskalou workoholismu a interpersonalni deaktivaci. V souladu
s teoretickymi predpoklady byl nalezen negativni vztah mezi interpersonalni deaktivaci
a potéSenim z prace. Pomocni korelacni analyzy a nasledné linearni regrese byl nalezen
predikéni vztah, dle kterého se se vzrlstajici interpersondlni deaktivaci sniZuje mira

subjektivné vnimaného potéseni z prace. Vztah vysvétluje 12,8 % variance.

Vysledky vyzkumu je nutné interpretovat S ohledem na jeho omezeni. Mezi ty patii
zejména velikost a specifi¢nost vyzkumného souboru, ktery dle deskriptivni charakteristiky
vykazuje niz$i tendenci k vyuzivani deaktivacnich strategii a zdroven niz$i tendenci
k workoholismu. Vysledky této prace by proto nemély odradit od dalsiho vyzkumu vztahu

workoholismu a rovnovahy Zivotnich oblasti ve svétle teorie vztahové vazby.
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oblasti byla pouzita Skala rovnovahy Zivotnich oblasti WLB-6. Pro méfeni workoholismu
byla vyvinuta kratka Skala kompulzivni prace. Vysledky analyzy nepotvrdily korelaci mezi
dimenzemi vztahové vazby a rovnovahou zivotnich oblasti ani mezi interpersonalni
deaktivaci a kompulzivni praci. Byl potvrzen negativni predikéni vztah mezi interpersonalni

deaktivaci a potéSenim z prace.

Klic¢ova slova: teorie vztahové vazby, work life balance, rovnovaha zivotnich oblasti,

kompulzivni prace, workoholismus



PRILOHA 2

ABSTRACT OF THESIS

Title: Attachment theory at work, compulsive work and work life balance
Author: Ing. Barbora Koubkova

Supervisor: PhDr. Martin Seitl, Ph.D.

Number of pages and characters: 58 pages, 101 491 characters
Number of appendices: 3

Number of references: 50

Abstract: The aim of the bachelor thesis was to map attachment dimensions, level of work
life balance and level of compulsive wokr of the research sample and to study the potential
to predict work life balance and compulsive work (workaholism) using attachment
dimensions. Quantitative approach was chosen in the research. The research sample
consisted of 80 FMCG company employees. For attachment diagnostics in workplace the
EWR-I was used. For the level of work life balance detection the WLB-6 was used. For the
level of workaholism the short Compulsive work scale was developer. Analysis results show
no correlation between attachment dimensions and work life balace nor correlation between
interpersonal deactivation and compulsive work. A negative predictive relation between

interpersonal deactivation and work enjoyment was discovered.

Key words: attachment theory, work life balance, compulsive work, workaholism



PRILOHA 3

SKALA KOMPULZIVNI PRACE

Instrukce:

Inventar obsahuje 18 vyrokti zamétenych na to, jak lidé hodnoti sviij vztah k préci. Prectéte
si prosim pozorn¢ kazdy vyrok a posud’te, jak casto pro Vas plati na stupnici od 1 (téméf
nikdy) az po 5 (témét vzdy). Jednotlivé vyroky nelze posuzovat ani jako spravné, ani jako

nespravné, neni tedy mozné doséhnout dobrych nebo Spatnych vysledkti. Nepfemyslejte

dlouho o jednotlivych vyrocich. Odpovidejte spontanné a plynule.
Skala Likertova typu:
1 — Téméf nikdy, 2 — Ziidkakdy, 3 — N&kdy, 4 — Casto, 5 — TéméF vzdy

Znéni poloZek a zarazeni do subskal:

Polozka Subskala
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