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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Abstrakt

Diplomova prace pojednava o postaveni firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o.,
ICO: 27103 129, se sidlem Botivojova 878/35, 130 00 Praha 3, jejimz predmétem
podnikani je predevSim pronajem stavebnich vytahd, V konkurencnim prostiedi.
Piedmétem diplomové prace je provedeni strategické analyzy vcetné analyzy konkurence
a konkurenceschopnosti vybrané firmy, a dale urCeni jejich silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢ésti, a to €asti teoretické a na to navazujici
Casti praktické. V teoretické Casti prace jsou definovany pojmy firma a jeji druhy,
konkurence a jeji druhy, strategické fizeni a strategickd analyza. V praktické Casti jsou
aplikovany teoretické poznatky na vybranou firmu, a to tak, ze je provedena analyza
soucasného stavu vybrané firmy, analyza konkurence, STEP analyza, Porterv model péti
sil, analyza vnitinich zdroji a schopnosti vybrané firmy, analyza konkurenceschopnosti
a SWOT analyza.

V reakci na vysledky strategické analyzy a popis hlavnich konkurenti firmy jsou
Vv zavérecné Casti prace navrhnuta feSeni, kterymi mize vybrana firma svou pozici na trhu

jesté posilit.

Kli¢ova slova:
firma, trh, konkurence, konkuren¢ni prostfedi, konkurenceschopnost, analyza, strategie,

STEP analyza, Porteriv model, SWOT analyza



A Company in Competitive Environment

Abstract

This diploma thesis discusses the position of the Stavebni vytahy.cz s.r.o. Company,
Company ID No.: 271 03 129, with registered office at Bofivojova 878/35, 130 00 Prague
3, whose scope of business is primarily lease of construction lifts, within the competitive
environment. The subject of this diploma thesis is execution of a strategic analysis,
including an analysis of the competition and the competitiveness of the selected company,
along with determination of its strong and weak points, and the opportunities and risks
pertaining to it.

This diploma thesis is divided into two parts, a theoretical part and the related
practical section. The theoretical section of this paper defines the term company and its
types, competition and its types, strategic management and strategic analysis. The practical
section applies theoretical knowledge of the selected company by performance
of an analysis of the current situation in which the selected company finds itself, analysis
of the competition, a STEP analysis, a Porter model of the five forces, an analysis of the
internal resources and the capabilities of the selected company, analysis of competitiveness
and a SWOT analysis.

In reaction to all the results of the strategic analysis and description of the company’s
main competitors, the final section of the work proposes solutions that the selected

company can use to reinforce its position on the market.

Keywords:
company, market, competitive environment, competitiveness, analysis, strategy, STEP

analysis, Porter’s model, SWOT analysis
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1 Uvod

Kazda firma vstupujici na trh usiluje o to, aby se na tomto trhu prosadila. V soucasné
dobé¢ se firmy potykaji s rychlym vyvojem technologii, globalnimi vlivy a také s rostoucim
ocekavanim zakaznikd. SkuteCnost, Zze firma dnes prosperuje a ma silné postaveni na
daném trhu, neznamend, ze tomu tak bude i do budoucna. Je nezbytné byt stale ve stiehu,
mit dobfe nastavenou konkuren¢ni strategii, neustdle piremysSlet nad tim, jak ziskat,
ptfipadn€ udrzet svou konkuren¢ni vyhodu, vyhodnocovat informace, které firma ziskava
Z jejiho vngjsiho 1 vnitiniho prostiedi, a které maji na jeji dlouhodoby vyvoj podstatny vliv,
a dobfe na né reagovat.

Pro tucely této prace, jejimz tématem je pravé firma v konkuren¢nim prostredi, bude
zkoumanym subjektem Stavebni vytahy.cz s.r.0., ICO: 271 03 129, se sidlem Botivojova
878/35, Zizkov, 130 00 Praha 3, ktera se zamé&fuje na pijéovani stavebnich vytahi a shozil
na stavebni sut’.

Pro obor stavebnictvi je dle nazoru autorky typické velké mnozstvi konkurentd
0 ruzné sile jejich postaveni, je proto nezbytné dobie vybrat konkrétni oblast, ve které chce
firma pusobit, pfemyslet nad tim, na jak finan¢né a technicky naro¢né projekty je schopna
se zaméfit, kdo ma byt jeji cilovou skupinou (zda jsou to fyzické osoby a tedy spiSe méné
rozsahlé projekty, pfipadné pravnické osoby s pravdépodobné néarocnéjSimi
a komplexnégjsimi projekty, kde mlize byt také mozZnost dlouhodobéjsi spoluprace anebo
zda chce dana firma soutézit ve vefejnych soutézich a poskytovat své sluzby vetejnym
zadavatelim). Pfi vstupu do tohoto odvétvi je proto dilezité nejprve zvazit své schopnosti,

moznosti a zdroje.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je posouzeni (na zakladé analyzy dostupnych
udaju) postaveni firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o. v konkuren¢nim prostiedi. Dil¢imi cili,
kterymi ma byt naplnén hlavni cil diplomové prace, jsou provedeni strategické analyzy
véetné¢ analyzy konkurenceschopnosti vybrané firmy, a urceni jejich silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb.

Vybrana firma je vtéto diplomové praci porovnana s konkuren¢nimi firmami
zabyvajicimi se rovnéz prondjmem stavebnich vytahl. V reakci na vysledky strategické
analyzy a popis hlavnich konkurentti firmy jsou navrhnuta feseni, kterymi mize firma svou

pozici na trhu jesté posilit.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to Casti teoretické a na to navazujici
casti praktické. Pii tvorbé teoretické casti diplomantka vychdzi z odborné literatury
a ovéfenych internetovych zdroji. Nejprve jsou definovana teoretickd vychodiska prace.
S ohledem na to, Ze nazev prace zni Firma v konkurencnim prostiedi, jevi se jako vhodné
vymezeni pojmu firma, popsani jednotlivych druht firem (podle velikosti a podle pravni
formy), zaméfeni se na definici konkurence, nastinéni jejich druhtt a uvedeni,
co predstavuje konkuren¢ni strategie a pro¢ je pro firmu dulezitd. Struén€ je rovnéz
pfedstaven pojem strategické fizeni, nebot ma-li byt firma na trhu Usp&Sna
a konkurenceschopna, je nezbytné, aby méla nadefinované cile a sméfovala k jejich
napliovani, a to dlouhodobou a systematickou ¢innosti piredev§im (ale nejen) vedoucich
pracovnikll. V navaznosti na to je dal$i podkapitola vénovana strategické analyze, a to
Z diivodu, Ze ma-li byt cilem této prace posouzeni postaveni firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o.
vV konkurenénim prostiedi, je nezbytné provést nejprve piisluSnou analyzu, na jejimz
zéklad¢ je nésledné mozné zhodnotit konkurenceschopnost vybrané firmy a navrhnout
feSeni, kterymi by firma svou pozici na trhu mohla jesté vylepsit.

Vlastni ¢ast prace je prakticka. Na tivodni predstaveni firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o.
navazuji jednotlivé analyzy, a to analyza soucasného stavu, analyza konkurence, STEP
analyza, Porteriv model péti sil, analyza vnitinich zdroji a schopnosti firmy, analyza

konkurenceschopnosti a SWOT analyza. V reakci na vysledky provedenych analyz je

13



V navazujici Casti prace provedeno zhodnoceni konkurenceschopnosti firmy Staveni
vytahy.cz s.r.0., jejiho postaveni na daném trhu, jsSou zduraznény jeji silné stranky, na které
by se méla do budoucna vice orientovat a zminény také slabé stranky, na jejichz posileni
by se méla vybrana firma zaméfit. Nad ramec toho jsou formulovana konkrétni

doporuceni, na zaklad¢ kterych by vybrana firma mohla své postaveni na trhu posilit.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Firma

Pojem firma, neboli podnik, ma vicero definici. Samuelson si pod pojmem firma
predstavuje ,,specializované organizace, které se vénuji Fizeni vyrobniho procesu“l,
Macdakova definuje firmu jako ,.zdkladni vyrobni jednotku, ktera najima prdaci a kupuje
dalsi vstupy za iicelem vyroby a prodeje komodit*?. Zakon podnik pfimo nedefinuje, oviem
podnikatele definuje jako toho, ,,kdo samostatne vykondava na vlastni ucet a odpovednost
vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Ccinit tak

3 Odborna literatura oboru pravo za podnik povazuje

soustavné za ucelem dosazeni zisku
»kazdou entitu vykondvajici hospoddrskou cinnost nezavisle na jejim pravnim statutu a na
Jjejim zpiisobu financovani«.*

Firma se osvéd¢ila jako nejlepsi organizace vyroby v trzni ekonomice, nebot’ zcela
jisté je usporné organizovat spolupréaci jednotlivych profesi, které vznikly délbou préce.
Samoziejmé je mozné takto organizovat vyrobu i formou multilaterdlnich smluv
s vlastniky jednotlivych vyrobnich faktorti. OvSem administrativa s témito smlouvami,
jejich vynucovani a dalsi aktivity s touto koordinaci spojené jsou nakladné. Tyto transakéni
naklady by pfitom mohly byt vyrazné sniZeny tim, Ze se internalizuji.’

Kazda firma sleduje urcity cil. Obecné je podle tzv. teorie firmy za primarni cil firmy
povazovana maximalizace zisku. Abychom uréili, kdy k maximalizaci zisku dojde,
musime zkoumat vztah meznich piijmi (MR) a meznich nakladi (MC). V zasadé jsou tii
varianty:

MR =MC
Rovnaji-li se mezni pfijmy a mezni naklady, je zisk maximalni, jelikoZ zménou objemu

vyroby nelze zisk zvysit.

1 SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie: 19. vydani. 2013., s. 118.

2MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zékladni kurs. 2002, s. 266.

3 Ust. § 420 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

*ROZEHNAL, A. Obchodni pravo. 2014, s. 71.

® HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J., MACAKOVA, L., SOUKUP, J. Mikroekonomie. 2018, s. 157 — 158.
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MR > MC
Zvysi-li se vyroba o jednotku, vzroste celkovy ptijem (TR) vice nez celkové naklady (TC),

a tedy vzroste i zisk. Ten lze zvysit ristem objemu vyroby.

MR <MC
Zvysi-li se objem vyroby o jednotku, zvysi se celkové naklady vice nez celkovy piijem,

a tedy zisk klesne.

Tato teorie vSak byva kritizovana proto, ze je zalozend na zjednodusenych
predpokladech a neodrazi dulezité faktory, které ovliviiuji podstatu a fungovéni firem
Vv soucasnosti. Témito faktory jsou napt. rozmanité vlastnické formy (firmu mtze vlastnit
jedinec, ale také sto riznych akcionait), vykon kontroly (vlastnik x manazer), rozhodovani
vV podminkach nejistoty (vétsi ¢i mens$i mira nejistoty), omezend racionalita (subjektivni
preference a schopnosti jednotliveli, ktefi pfijimaji rozhodnuti), a role instituci
v ekonomice (vliv formélnich a neformélnich instituci).®

Postupné se tak od pojeti maximalizace celkového zisku jako primarniho cile firmy
ptechazelo k pomérovym ukazatelim (napf. ROE — Return on Equity, ktery je zaméfen na
vynosnost vlastniho jméni, nebo EPS — Earnings Per Share, ktery je zaméfen na zisk
pfipadajici na jednu akcii), déale k trzni cené¢ akcie, k zahrnuti rizika do rozhodovéni
a k dynamizaci, které se projevila zejména v hodnoceni investi¢nich projektd (napt. NPV —
Net Present Value, tedy metoda Cisté soucasné hodnoty). V 80. letech 20. stoleti byly
vytvoteny jiz slozit¢j$i modely, které za cil firmy povazuji maximalizaci jeji hodnoty. Toto
pojeti cile firmy ptetrvalo az dodnes, kdy 1 nejnovejsi modely povazuji za cil firmy, a tedy
podnikani, pfedev§im tzv. shareholder value (maximalizaci hodnoty pro akcionafe),
pfiCemZ v soucasné dob¢é se vramci piistupu shareholder value vyuZivaji zejména
ukazatele MVA (Market Value Added), ktery ptedstavuje rozdil mezi trzni hodnotou firmy
a investovanym kapitalem, a EVA (Economic Value Added), ktery predstavuje rozdil mezi
provoznim hospodaiskym vysledkem firmy po zdanéni a jejimi naklady na kapitél.7

Vedle primarniho cile sleduje firma samoziejmé také fadu jinych cilt. Ty lze tfidit
podle rtiznych kritérii, napt. podle jejich vyznamu (za vrcholovy mizeme oznacit primarni
cil firmy shora popsany, za podiazené cile lze oznacit napf. zvySeni obratu prodejem

nového vyrobku nebo finan¢ni restrukturalizace podniku pro zvySeni vynosnosti vlastniho

® HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J., MACAKOVA, L., SOUKUP, J. Mikroekonomie. 2018, s. 159 — 160.
"SYNEK, M., a kol. Podnikova ekonomika. 2006, s. 56 — 62.
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kapitalu), podle jejich rozsahu (cile neomezené, u kterych jde o dosazeni maximalni
hodnoty, a cile omezené, u kterych je zndma piredem hodnota, které se firma snazi
dosahnout), podle ¢asového hlediska (tedy cile dlouhodobé, které vyplyvaji ze strategie
podniku a jsou komplexnéjsi, a cile kratkodobé, které zajistuji dosazeni dlouhodobych
cili), podle vztahu mezi cili (cile komplementarni, které na sebe navazuji, cile
konkuren¢ni, kdy plnéni jednoho vede k niz§imu plnéni druhého, cile protikladné, kdy
dosaZeni jednoho cile vylucuje dosazeni druhého cile, a v neposledni fad¢ cile indiferentni,
kdy plnéni jednoho cile nema vliv na plnéni ostatnich ciltt), a podle obsahu cile (napf. cile

ekonomické, technické nebo socialni).®

3.1.1 Typologie firem podle pravni formy

Jak bylo jiz v této préaci uvedeno, za firmu, resp. podnik je povazovana kazda entita,
ktera vykonava hospodatskou ¢innost nezavisle na jejim pravnim statutu a zpisobu
financovani. Podnikat tak mtize fyzicka i pravnicka osoba.

Jedna-li se o fyzickou osobu, tak rozliSujeme jeji Zivnostenské a nezivnostenské
podnikani. Zivnostenské podnikani je upraveno zdkonem ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zakon). Fyzicka osoba, ktera chce provozovat zivnost, musi byt
plné svépravnad (zakon pfipousti vyjimky) a bezithonni. Zivnosti jsou ohlagovaci
(opravnéni provozovat zivnost vznika ohldSenim) a koncesované (opravnéni provozovat
zivnost vznikd dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese, je vyZadovana
zvlastni odborna zptlisobilost, stat ma zajem na jejich regulaci). OhlaSovaci Zivnosti dale
rozdélujeme na femeslné (vyzaduji odbornou zpusobilost), vazané (rovnéz vyzaduji
odbornou zpusobilost, ale mohou byt upraveny i zvlastnimi pravnimi piedpisy) a volné
(nevyzaduji odbornou ani jinou zpusobilost). Nezivnostenské podnikani jsou cinnosti
upravené zvlaStnimi zakony, na jejichz dohledu ma stat zvIast’ vysoky stupeni zajmu. Tyto
¢innosti jsou vysoce specializované, jedna se napi. o ¢innost lékaft, advokatl, danovych
poradct, apod.9

U préavnickych osob je nad rdmec shora uvedeného nezbytné rozliSovat také jejich
konkrétni podobu. Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon

0 obchodnich korporacich) povazuje za obchodni korporace obchodni spole¢nosti

8 SYNEK, M., a kol. Podnikova ekonomika. 2006, s. 65 — 66.
® ROZEHNAL, A. Obchodni pravo. 2014, s. 75 - 76.
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a druzstva. Obchodnimi spole¢nostmi jsou spole¢nosti osobni (vefejna obchodni
spolecnost a komanditni spolecnost) a spolecnosti kapitadlové (spolecnost s rucenim
omezenym a akciovd spolecnost). Druzstvy jsou druzstvo a evropska druzstevni
spolecnost.

Vefiejna obchodni spolec¢nost se vyznacuje vazbou spolecnosti na spole¢niky a jejich
osobni vlastnosti. Typické pro vetejnou obchodni spolecnost je zdkonné ruceni spolecnikli
za zavazky spolecnosti, kdy spolecnici ruci vetiteli spolecné a nerozdilng.*

V komanditni spolec¢nosti je vzdy alesponl jeden ze spolecnikii komanditistou, ktery
ruc¢i za dluhy spole¢nosti omezené (do vySe svého nesplaceného vkladu), a alesponi jeden
komplementatem, ktery ru¢i za dluhy spolecnosti neomezené, tedy celym svym
majetkem. ™

Spole¢nost s ru¢enim omezenym se vyznacuje tim, Ze jeji spole€nici ru¢i za dluhy
spole¢nosti spole¢né¢ a nerozdilng, a to do vySe, v jaké nesplnili vkladovou povinnost dle
stavu zapsané¢ho v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy byli véfitelem k plnéni vyzvani. Vyse
zakladniho kapitdlu se ve spolecnosti s ru¢enim omezenym odviji od poctu spolecnikil
avyse jejich vkladl, pti¢emz minimalni vySe vkladu spole¢nika je 1 K&, nestanovi-li
spoleenskd smlouva, ze je minimalni vySe vkladu vys§i. Spoleénikem spole¢nosti
S ruenim omezenym mize byt fyzickd i pravnicka osoba. Organy spolecnosti jsou valna
hromada (na valné hromad¢ spole¢nici vykonavaji své pravo podilet se na fizeni
spole¢nosti, jednd se o nejvyssi organ spolecnosti), jednatel (mlze jich byt i vice, je
statutdrnim orgdnem spolecnosti), a dozor¢i rada (nemusi byt v kazdé spolecnosti
S ru¢enim omezenym, dozor¢i rada predevsim dohlizi na Cinnost jednateld a kontroluje
udaje obsazené v obchodnich a iGetnich knihach).™

Akciova spolecnost je spolecnosti, jejiz zakladni kapital je rozvrzen na urcity pocet
akcii. Akcie je cenny papir (ptipadné zaknihovany cenny papir), s nimZ jsou spojena prava
akcionafe podilet se na fizeni spole¢nosti, jejim zisku a likvidaénim zlstatku pii jejim
zruSeni s likvidaci. Systém vnitini struktury akciové spole¢nosti muize byt dualisticky
(potom jsou jejimi organy piedstavenstvo jako statutarni organ a dozor¢i rada jako dozorci

organ), nebo monisticky (potom jsou jejimi organy statutarni feditel jako statutarni organ

10 74kon &. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich)
1 Tamtéz

12 I
Tamtéz
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a spravni rada jako dozorci organ). Vzdy je orgdnem akciové spole¢nosti valnd hromada,

Tt A e , v y .13
na které akcionafi vykonévaji své pravo podilet se na fizeni spole¢nosti.

3.1.2 Typologie firem podle velikosti

Firmy mtzeme dale rozliSovat podle jejich velikosti. Obvykle se podniky déli na
malé, stiedni a velké, nékdy hovoiime o mikropodnicich. K rozliSovani podnik podle
velikosti se uzivaji riizna kritéria, nejcastéji pocet zaméstnanci, dale podle velikosti obratu,
velikosti kapitalu ¢i zisku.

Mikropodniky mohou byt definovany jako firmy, které zaméstnavaji méné nez 10
osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptekracuje 2 000 000 EUR.
Malé podniky mizeme definovat jako firmy, které zameéstnidvaji méné nez 50 osob
a jejichz ro¢ni obrat nebo bilancni suma roc¢ni rozvahy neptekracuje 10 000 000 EUR.
O stfednich podnicich hovofime v ptipad¢ firem, které zaméstnavaji méné nez 250 osob
amaji bud’ ro¢ni obrat, ktery nepiesahuje 50 000 000 EUR, nebo bilan¢ni sumu ro¢ni
rozvahy nepiesahujici 43 000 000 EUR (viz Obrazek 1). Firmy, které ptesahuji tyto

hodnoty, miizeme oznaéit za velké podniky.™

Obrazek 1 Kritéria a prahové hodnoty pro jednotlivé kategorie podnikt

Prahové hodnoty (¢ 2)

Kat Potet zamést- __ Bilantni
oo nancix roéni Rotni obrat | -.p,, suma rofni
podniku pracovni jednotka " rozvahy

(RPJ)
neto
< 250 s 50 miliond EUR || < 43 miliond EUR
n?:a:
Maly podnik <50 < 10 miliond EUR || s 10 milion& EUR
\
\
‘ nebo
Mikropodnik <10 < 2 mitiony EUR “TT"'s 2 miliony EUR

Zdroj: Evropska komise. Uzivatelska prirucka k definici malych a strednich podnikai. s. 11

13 7akon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spolegnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)

% Evropska komise. Uzivatelskd prirucka k definici malych a stiednich podnikii [online]. Lucemburk: Utad
pro  publikace  Evropské  unie,  2019. 60 s. [cit. 2020-10-28]. Dostupné  z:
file:///C:/Users/U%C5%BEivatel/Downloads/sme_definition_user_guide_cs.pdf. S. 11
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V rozvinutych ekonomikach obvykle maji nejvétsi zastoupeni malé a stiedni firmy, byva
jich témét 90% z celkového poctu podnikl. Vyhodami malych a stiednich podnikd jsou
predevsim jednodussi fidici struktura, vétsi pruznost a citlivost na pozadavky trhu,
zmirnovani negativnich dusledki strukturalnich zmén, schopnost plisobit jako dodavatelé
velkych podnikii, vykryvani okrajovych oblasti trhu, které nejsou pfedmétem zijmu
velkych podnikli, ndpomoc rychlejSimu rozvoji mést a obci, apod. Nevyhody mohou
spoc¢ivat zejména v nizkém trznim podilu, nedostatku kapitadlového vybaveni, ztizeném
pristupu k vefejnym drazbam, ztizenych moZnostech pro samostatné pronikani na

zahraniéni trhy apod.’

3.2 Konkurence

Pod pojmem konkurence si mizeme piedstavit ,,proces, ve kterém se stretavaji riizné
zdjmy riznych subjektii na trhu, pricemz dochdzi ke konkurenci na strané poptavky, na
strané nabidky, a mezi nabidkou a poptavkou (napric trhem) “18 '/ této &asti prace bude
pojednano predevsim o konkurenci na stran¢ nabidky.

Konkurence je propojena se svobodou volby. Kazdy z nas voli denné; volime, jaké
budeme d¢lat povoléani, jak budeme travit volny cas, jaké zboZi nakoupime v obchodg,
Vv jaké restauraci budeme vecetet, k jaké plijdeme kadetnici. Snaha obstat v této soutézi
(abych byla jako firma zakaznikem zvolena) motivuje soutézici k sebezdokonalovani
a stava se tak motorem hospodarského pokroku. Konkurence pfitom nezavisi na tom, kolik
je momentaln¢ na trhu firem, ale na otevienosti trhu — je-li trh otevieny pro vstup novych
firem, jedna se o trh konkurenc¢ni. Intenzita konkurence nezavisi jen na poctu a sile
existujicich konkurentii, ale zavisi také na poctu a sile potencionalnich konkurentt, tedy
konkurentii, ktefi na trhu sice jeSt€ nejsou, ale ktefi by na trh mohli snadno a rychle
vstoupit. Konkurenci je tak mozné oslabit pfedevSsim omezenim vstupu na trh. Pfitom
pouze oteviené trhy jsou zarukou ekonomické efektivnosti, kdyz na otevienych trzich
v konkurenénim prostiedi vytlacuji efektivnéjsi firmy ty méné efektivni, ovSem na trzich,
které nejsou zcela oteviené, neefektivni vyrobci dlouho prezivaji, tyto trhy tak byvaji

strnulé a malo efektivni.!’

B SYNEK, M., a kol. Podnikovd ekonomika. 2006, s. 346 — 349.
¥ MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002, s. 267.
" HOLMAN, R. Ekonomie. 2016, s. 162 — 168.

20



Ptesto se firmy musi vyporadat s ¢astou regulaci ze strany statu. Nejcastéjsi regulace,
které mizeme jmenovat, jsou regulace na ochranu spotfebitele, regulace na ochranu
hospodaiské soutéze nebo antidumpingova politika.

Regulace na ochranu spotiebitele je obvykle odiivodiiovanéd asymetrii informaci, kdy
spotiebitelé nemaji o vyrobku ¢i sluzbé tolik informaci, jako prodéavajici. Pro prodavajiciho
by tak bylo pomérné snadné spotiebitele oklamat, ovSem na druhou stranu jsou v tomto
sméru prodavajici brzdéni rovnéz konkurenci. Pokud by spottebitele systematicky dany
prodavajici klamal, ptesel by spotiebitel ke konkurenci. Regulace na ochranu spotiebitele
se projevuje napt. v zakonnych pozadavcich na dodrzeni urcitych kvalitativnich parametrti
vyrobku ¢i sluzby (je vSak nezbytné si uvédomit, ze takova regulace povede nejen ke
zvySeni kvality, ale také ke zvySeni ceny), v nastaveni minimdlni délky zaru¢ni doby,
Vv pozadavku na povinné pojiSténi cestovnich kancelari, apod.18

Hospodatskou soutéz lze oznacit za dominantni spolecensky proces, ktery umoziiuje
rozdéleni zdrojii mezi vzdjemné si konkurujici subjekty™. Diky hospodaiské sout&zi maji
spotiebitelé svobodu volby mezi jednotlivymi nabidkami. Ochrana hospodarské soutéze je
zajiStovana normami vefejného i soukromého préva a jejim cilem je, aby byla hospodaiska
soutéz férova, poctiva, slusna a korektni. Statni politika ochrany hospodarské soutéze se
snazi zamezit predev§im kartelovym dohoddm a zneuzivani dominantniho postaveni na
trhu. V nasem prostiedi upravuje ochranu hospodaiské soutéze zejména zakon ¢. 143/2001
Sb., o ochrané hospodaiské soutéze, ve znéni pozdéjsich predpisi. Za ticelem dohledu nad
dodrzovanim norem, které upravuji pravidla hospodarské soutéze, byl s Gcinnosti od 11.
10. 1996 ziizen Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) se sidlem v Brng.” UOHS
je ustfednim organem statni spravy Ceské republiky, ktery ma pravomoci v oblasti ochrany
hospodarské soutéZe, dohledu nad zadavanim vefejnych zakazek, monitoringu a
koordinace vefejné podpory, a kontroly zneuZiti vyznamné trzni sily.?*

Dumping je jeden z moznych zpusobti nekalé konkurence a spociva v tom, ze jeden
vyrobce prodava zboZzi nebo sluzby za niz$i cenu, nez jaké jsou jeho nédklady. Zpravidla

byva cilem tohoto vyrobce odstranéni konkurentii a vytvofeni dominantniho postaveni na

¥ HOLMAN, R. Ekonomie. 2016, s. 169 — 171.
¥ ROZEHNAL, A. Obchodni prdvo. 2014, s. 634.
2 Tamtéz, s. 634 — 635.

21 7x v 1. v v Ve . ey rv 7y
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze. Informace o cinnosti Uradu pro ochranu hospodarské

soutéze [online]. 2012 - 2020 [cit. 2020-11-15]. Dostupné z: https://www.uohs.cz/cs/uvodni-stranka.html
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trhu. Spoléha pfitom na to, Ze sdm docCasné ztratu vydrzi, protoze disponuje velkym
kapitalem, a ze ostatni konkurenti nebudou schopni mu cenové dlouhodobé konkurovat
a nakonec z trhu odejdou. Tomu se snazi zabranit pravé antidumpingova politika. Mezi jeji
nastroje patii napt. zavadéni antidumpingovych dovoznich cel, stanoveni minimalnich cen

, L, 22
nebo dovoznich kvot.

3.2.1 Dokonala konkurence

Dokonald konkurence piedstavuje teoreticky model, jehoz charakteristickymi rysy
Jsou velky pocet firem vyrabéjicich homogenni produkci a zcela volny pohyb firem mezi
Jjednotlivymi odvétvimi®®. Jedna se o trh, ve kterém 74dna z firem ani nikdo ze spotiebitel
neni dostatecné silny na to, aby mohl ovlivnit trzni cenu. Na tomto trhu dochézi k efektivni
alokaci zdroji, ekonomika je na své hranici produkénich moznosti.?*

Muzeme jmenovat pét zakladnich pfedpokladi modelu dokonalé konkurence.
Zaprvé, na trhu existuje velky pocet prodavajicich a kupujicich, kdy zddny z nich neni dost
silny na to, aby mohl ovlivnit cenu nebo vystup odvétvi. Zadruhé, vSechny statky na trhu
jsou homogenni. Zatfeti, na vSechny trhy je volny vstup a vystup. Zactvrté, vyrobci
I spotiebitelé maji dokonalé informace o cenach a mnozstvich sménovanych na trhu.
A zapaté, firmy se snazi maximalizovat zisk a spotiebitelé se snazi maximalizovat uzitek.
Nékteti autofi k t€émto péti predpokladim dopliiuji jesté Sesty, a to volny pfistup firem

k informacim o technologii.?

2 HOLMAN, R. Ekonomie. 2016, s. 176 — 180.

Z HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J.,, MACAKOVA, L., SOUKUP, J.. Mikroekonomie. 2018, s. 568.
* SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie: 19. vyddni. 2013, s. 34 — 35.

» HOREIJSI, B., SOUKUPOVA, J.,, MACAKOVA, L., SOUKUP, J.. Mikroekonomie. 2018, s. 254.
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Typicka pro dokonalou konkurenci je nezavislost ceny na objemu produkce firmy,

tedy dokonale elasticka poptavka po jejich vyrobcich:

Graf 1 Individudlni poptavka v dokonalé konkurenci

P1 d

Q
Zdroj: viastni zpracovani dle MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002.

V dokonalé konkurenci je konstantni cena, a tedy celkové ptijmy firmy jsou zavislé
pouze na objemu vyrobené produkce. Je-li cena konstantou, jsou ji i primérné piijmy.

Protoze jsou primérné piijmy konstantni, mezni piijmy se jim rovnaji (P = AR = MR):

Graf 2 Maximalizace zisku dokonale konkurenéni firmy

P=AR=MR

Pe

@

Qe Q

Zdroj: viastni zpracovani dle MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zakladni kurs. 2002.

Z Grafu 2 je patrné, ze bod (E), v némz se mezni pfijmy rovnaji meznim nakladim,
predstavuje situaci, ve které dosahuje firma maximalniho zisku. Pokud se firma pohybuje
z divodu nizsi produkce nalevo od bodu optima, Ize zisk zvysit rastem objemu vyroby.
Pohybuje-li se firma z diivodu vyssiho mnozstvi produkce napravo od bodu optima, lze
zisk zvysit poklesem objemu produkce.

V readlném svété se obvykle nesetkdvame s dokonale konkurenénimi trhy, ovSem do

jisté miry se k nim pfiblizuji naptiklad trhy zemédélské produkce, ptipadné trhy nékterych
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surovin nebo penéz. Model dokonalé konkurence ndm muze pomoci vysvétlit chovani

firem maximalizujicich zisk v ide4lnich podminkéch.?®

3.2.2 Nedokonala konkurence

Nedokonale konkurenéni trhy jsou trhy, na nichz maji nabizejici urcitou trzni silu,
kterd se projevuje v jejich schopnosti stanovit trini cenu.”’ Jinak fe¢eno, o nedokonalé
konkurenci hovoiime, pokud prodéavajici nebo kupujici miize cenu statku na daném trhu
ovlivnit. Dusledkem nedokonalé konkurence je rust cen nad vysi nakladu a k poklesu
nakupti spottebitell pod efektivni Groven. Vystup se snizi pod nejefektivnéjsi uroven a tim
se snizi i efektivita ekonomiky.?®

Hlavnimi pfi¢inami, kter¢é vedou ke vzniku nedokonalé konkurence, byvaji
nakladové podminky (tzv. uspory zrozsahu) a bariéry konkurence (pravni restrikce
a diferenciace produktu). Uspory zrozsahu spodivaji vtom, Ze pii velkém objemu
produkce se naklady rozd¢€li do vétsiho poctu vyrobki, a tedy primérné naklady pfi ristu
vyroby klesaji. Diky tomu mohou velci producenti vyrdbét levnéji a tim snizovat ceny
svych vyrobkl. To mize vést k vytlaceni slabych konkurentl z trhu. Bariéry konkurence
rovnéZ vedou k omezeni poctu firem v odvétvi. Konkrétné pravni restrikce, jako napiiklad
ochranna znamka (CocaCola, Skoda), patenty (kontaktni ¢oc¢ky), copyright atd.,
predstavuji vysadni pravo pro urcité firmy vyrabét nebo realizovat dany produkt, a tedy
ziskat na trhu velky podil, pfipadn€ monopol. Diferenciace produktu oproti tomu znamena,
ze jednotlivi vyrobci ptichdzi na trh s produktem, ktery se lisi od produktu konkurentt,
piipadné od sluzeb s nim spojenych a dalSich souvisejicich okolnostech. Mezi dalsi divody
vzniku nedokonalé¢ konkurence lze jmenovat napiiklad nedostate¢né informace trznich
subjektl, zasahy stitu do trzniho mechanismu, vlastnictvi dilezit¢ho vyrobniho faktoru

v rukou jediné firmy, nebo politické okolnosti.?

® HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J.,, MACAKOVA, L., SOUKUP, J.. Mikroekonomie. 2018, s. 254 - 255
" Tamtéz, s. 281.

% SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie: 19. vyddni. 2013, s. 35.

2 MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002, 5.118 — 120.
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Ekonomové obvykle ¢leni nedokonale konkuren¢ni trhy na tfi typy trzni struktury,

a to monopol, oligopol a monopolistickou konkurenci (viz Obrazek 2).

Obrazek 2 Typy trznich struktur

Typy trinich struktur

Oblast ekonomiky, Stupen, v jakém
Pocet vyrobci a stupei kde struktura ma firma kon- Metody
Struktura diferenciace produktu previada trolu nad cenou marketingu
Dokonala Mnoho vyrobai; identické  Finanéni trhy a zemé- Zadny TrZni sména
konkurence produkty délské produkty nebo aukce
Nedokonald konkurence
Monopolisticka Mnoho vyrobcai; mnoho Maloobchod (pizzy,
konkurence skute¢nych nebo pocitova-  pivo,..), osobni
nych rozdila v produkiu pocitace
. a 2 ; Reklama a sou-
Oligopol Nékolik vyrobct. Ocel, chemie,... PN =S i
$ ; b Urity pefeni v kvalitg;
Maly nebo zadny SR
' < rizené ceny
rozdil v produktu )
Nékolik vyrobey; diferen-  Auta, software na
cované produkty zpracovani textu,...
Monopol Jediny vyrobce; produkt Koncesované mono- Znaény Reklama
bez blizkych substituti poly (elektiina, voda);

Microsoft Windows;
patentované léky

Zdroj: SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie: 19. vydani. 2013, s. 172.

Monopol je protipolem dokonalé konkurence, piedstavuje jediného prodavajiciho
s tplnou kontrolou nad odvétvim. Monopolista vyrabi produkt, k némuz nejsou zadné
blizké substituty. EXistence monopolu znamena neexistenci konkurence. Pokud je na
daném trhu monopol, hrozi zneuziti dominantniho postaveni. Poptdvka po produkci
monopolu je totozna s trzni poptavkou. Monopol si mize zvolit kombinaci vystupu a ceny,

kterou povaZzuje za nejziskové§jsi.

Graf 3 Maximalizace zisku monopolu

P

Qu MR

Zdroj: viastni zpracovdni dle MA CAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002.
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Zjistuje-li monopol optimalni objem vyroby, vychazi z toho, Zze objem vyroby, pii
némz monopol maximalizuje zisk, bude pfi rovnosti meznich pfijml a meznich néklada
(MR = MC). Ackoliv ma monopol postaveni jediného vyrobce, musi respektovat cenu,
kterou jsou kupujici ochotni zaplatit. Vysi ceny tak ur¢i vztazenim optimalniho mnozstvi
ke kiivee poptavky. Monopol tedy bude prodavat optimalni objem produkce Qm za cenu
Py *°

Vzhledem k tomu, Ze monopol nema konkurenci, je ve svém rozhodovani nezavisly.
Monopol je tedy de facto tviircem ceny. V piipadé monopolu jsou vyznamné bariéry
vstupu na trh, jako naptiklad kontrola zdroji nezbytnych pro vyrobu jednou firmou, zasahy
statu apod. V soucasné dobé je absolutni monopol pomémé vzacny. VéEtSinou existuji
monopoly diky urcité formé vladni regulace nebo ochrany. MiiZze se jednat napiiklad
o farmaceutickou spolecnost, ktera vyvinula specidlni 1€k, na né&jz ziskala patent, o firmy,
které poskytuji koncesované mistni sluzby (napt. vodu do domacnosti). V Ceské republice
je typickym piikladem monopolu Rizeni letového provozu.*

Oligopol se vyznacuje malym poctem firem a pomérné vysokym stupném vzajemné
zavislosti jejich rozhodovani. Maly pocet firem mulze pfedstavovat 2 firmy, ale také 10
firem. Dulezitym rysem oligopolu je, Ze kazda z téchto jednotlivych firem muiZe ovlivnit
trzni cenu, jeji produkce ptredstavuje na daném trhu znacny podil. Vyrdbény produkt firem
muze mit charakter homogenni, ale také diferencovany. Rozhodovani firem, které jsou
soucasti oligopolu, neni zcela nezavislé, tyto firmy musi zvazovat svlij vliv na chovani
ostatnich firem v odvétvi.

Tam, kde je pro silnou firmu vyhodné&jsi pfenechat ¢ast trhu slabsim konkurentim,

vznika oligopol s dominantni firmou (viz Graf 4).

% MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002, s. 125 — 126.

L HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J., MACAKOVA, L., SOUKUP, J.. Mikroekonomie. 2018, s. 283 - 289
a SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie: 19. vyddni. 2013, s. 171.
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Graf 4 Oligopol s dominantni firmou
P

Po

Dt

CON\WR | do
Qo Qr Q

Zdroj: viastni zpracovani dle MA CAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002.

Slabsi firmy v takovém piipad¢ nasleduji chovani dominantni firmy, tedy piebiraji
jeji cenu a vykazuji prvky dokonale konkuren¢niho chovani (kdyby nastavily vyssi cenu,
ztratily by zékazniky). Tito mensi konkurenti, kteti pisobi vedle dominantni firmy, se
oznacuji také jako dokonale konkuren¢ni lem. Dominantni firma se v ¢asti trhu, kterou si
ponechala a kde ptsobi, chova jako monopol. Jak je patrné z grafu €. 4, optimalni objem
produkce je uréen zrovnosti meznich pfijmt a meznich nakladi (MRp = MCp). Cenu
nastavi dominantni firma tak, ze vztahne optimalni vystup Qp K poptavce po své produkci
dp. Dominantni postaveni firmy se projevuje v relativné nezavislém stanoveni vyrabéného
mnozstvi Qp a vySe ceny Pp. Pfi cené Pp neni trh zcela nasycen, ale mnoZstvi produkce Qp
Qr realizuji firmy v rdmci konkuren¢niho lemu (pfebiraji cenu Pp, piizpisobuji ji své
chovani).*

Dale je mozné rozliSovat smluvni oligopol, ktery vznika v situaci, kdy nékolik firem
prodévajicich stejné nebo obdobné vyrobky uzavie tajnou dohodu (kartelovou dohodu),
V ramci které stanovi monopolni cenu a trzni podil kazdé z nich. Kazd4 z téchto firem se
nasledné chova jako monopol ve vymezeném ramci. Cilem kartelu je maximalizovat
celkovy zisk vSech kooperujicich firem, ¢imz je pfirozen¢ naruSena hospodaiska soutéz
a spotiebitel je nucen platit v disledku toho vyssi cenu. 3
| v pfipadé oligopolu existuji bariéry vstupu do odvétvi (napf. Gispory z rozsahu,

ochranné znamky, patenty apod.). Jako ptiklad oligopolu mizeme uvést automobilovy

2 MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002, s. 135 — 136.

¥ HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J., MACAKOVA, L., SOUKUP, J.. Mikroekonomie. 2018, s. 347 - 348
aMACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zékladni kurs. 2002, s. 133.
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primysl, kde existuje pouze n¢kolik automobilovych spolecnosti, ptipadné trh domacich
spotiebicil, na kterém se objevuje sice mnoho spotiebici, ty jsou ale produkovany jen malo
spoleénostmi.34

Monopolistickd konkurence disponuje rysy monopolu, ale také dokonalé
konkurence. Pro monopolisticky trh je typicky velky pocet vyrobcet, jejichz vyrobky jsou
blizkymi substituty. Podil kazdé firmy je natolik maly, Ze neovliviiuje chovéni jejich
konkurentd. Dal$im podstatnym znakem monopolistické konkurence je diferenciace
produktu, kdy kazda z firem miize vyrabét produkt, ktery disponuje ochrannou znamkou,
a tedy ostatni firmy nemohou vyrabét produkt totozny, ov§em nic nebrani ostatnim firmam,
aby vyrabély produkty podobné. Zpravidla se uvadi, ze vstupu na monopolisticky trh de
facto nebrani zadné bariéry, ovSem urcité piekazky se objevovat mohou (know-how,
finan¢ni zdroje, néklady na diferenciaci vyrobku apod.), jsou ale vnimény jako velmi nizké
a snadno piekrocitelné.*

Ptikladem monopolistické konkurence je trh zubnich past, které se lisi slozenim,
chuti, atd., ale spotfebitelé nesleduji pouze cenu a zdkladni vlastnosti zubni pasty, nybrz
i vlastni zkuSenosti, reputaci znacky, doporuceni znamych atd.

Jak je vidno z Grafu 5, v monopolistické konkurenci se v kratkém obdobi
rozhodovani o vysi vystupu a cené firmy podoba rozhodovani monopolu. Optimélni objem
vyroby Qsr je odvozen z prisec¢iku meznich pfijmid a meznich nakladi (MR = MC).
Rozdil mezi primérnymi piijmy a primérnymi naklady predstavuje monopolni zisk, ktery
je impulsem pro piiliv novych firem do odvétvi. V dlouhém obdobi zplsobi posun téchto

novych firem posun poptavkové kiivky doleva dolt, takze MC = MR pfi objemu produkce

36
QLr-

% HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J., MACAKOVA, L., SOUKUP, J.. Mikroekonomie. 2018, s. 329 - 331
a SAMUELSON, P., NORDHAUS, W. Ekonomie: 19. vydani. 2013, s. 171.

% HOREJSI, B., SOUKUPOVA, J., MACAKOVA, L., SOUKUP, J.. Mikroekonomie. 2018, s. 319 — 320.
® MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002, s. 137 — 138.
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Graf 5 Monopolisticka konkurence

V kratkém obdobi: V dlouhém obdobi:
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Zdroj: viastni zpracovani dle MACAKOVA, L., a kol. Mikroekonomie: zdkladni kurs. 2002.

3.2.3 Prehled trZnich struktur

Jak bylo jiz shora uvedeno, podstatou dokonale konkurenéniho trhu je skute¢nost, ze
74dna z firem neni dostate¢né silné na to, aby ovlivnila trzni cenu, pficemzZ vSechny statky
jsou homogenni. Oproti tomu nedokonale konkurencni trh je charakteristicky tim, Ze
jednotlivé firmy maji ur€ity stupenl trzni sily, a firma tak maze urcit cenu své produkce
(cena je zpravidla stanovena nad urovni meznich ndkladfl). Zatimco tedy dokonale
konkurenéni firmy berou cenu za pfredem danou, nedokonale konkurenc¢ni firmy cenu
spoluvytvareji, ovSem neznamend to, Ze by firma méla mit nad cenou svého produktu

absolutni kontrolu.
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Jednotlivé shora specifikované trzni struktury 1ze na zavér usporadat do nasledujici

tabulky:
Tabulka 1 Ptehled trznich struktur
o Dokonala Monopolisticka .
Kritérium Oligopol Monopol
" konkurence konkurence gop P
Pocet fi
oce irel,nv Mnoho Mnoho Malo Jedna
odvétvi
Moznost fi Y .
Oz_n0§ iy Zadna Limitovana Znacna Vyznamna
ovlivnit cenu
) , ) , Nejsou blizké
Produkt Homogenni Diferencovany | Diferencovany J | otz
substituty
Barié t y . .
arery Vvs u’p " Zadné Zadné Do jisté miry Vyznamné
do odvétvi

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.4 Konkurencni strategie

Kazda firma, kterd vstupuje na trh, by méla mit nastavenou vlastni konkurencni
strategii, ujasnit si, jak bude firma na trhu ostatnim konkurovat, jaké jsou jeji cile, a jakymi
opatfenimi téchto cilti doséhne.

Dle M. E. Portera konkurené¢ni strategie zahrnuje posouzeni ¢ty klicovych faktora
(viz Obrazek 3). Vnitinimi faktory jsou prednosti podniku a jeho slabiny (jedna se
o0 schopnosti a dovednosti firmy ve vztahu ke konkurenci vcetné finan¢nich zdroju,
technické urovné, obchodni znacky apod.), a dale osobni hodnoty klicovych realizatoru
(zejm. motivace a potieby kliCovych pracovnikd, ktefi budou realizovat zvolenou
strategii). Vné&jSimi faktory jsou moznosti odvétvi a jeho rizika (konkurenéni prostiedi),
a sirsi spolecenska ocekavani (vliv Ciniteli, jakymi jsou politika vlady, socialni zajmy,
obecna moralka apod.). Predtim, nez firma vypracuje realisticky souhrn cili a opatfeni

v ramci konkurenc¢ni strategie, je nezbytné tyto Ctyfi zminéné faktory posoudit.37

% PORTER, M. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994, s. X111,
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Obrazek 3

Kontext, v némz je definovana konkurencni strategie

Moznosti
Prednosti odvétvi
podniku il a jeho
a jeho & s rizika.
slabiny (ekonomické
i technickeé)
ﬂx /4 1&
Vnitini Konkurenéni Vnéjsi
faktory strategie faktory
\ 4 A
Osobni Sirsi
hf{dn "?ty < —»| spolecenska
KHevycl ocekavani
realizatori

Zdroj: PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentil.
1994, S. XII

3.3 Strategické rizeni

Strategické fizeni muzeme definovat jako ,,proces, v jehoz ramci manazeri urcuji
dlouhodobé smérovani podniku, stanovuji specifické vykonové cile, vyvijeji strategie
vhodné k dosazeni téchto cilii s ohledem na vsechny podstatné vnitini a vnéjsi podminky
a podnikaji konkrétni kroky v realizaci vybraného planu akei .

Zakladnim cilem strategického fizeni je vytvafeni konkurencni vyhody, kterd je
nezbytnym ptedpokladem podnikatelského uspéchu. Kazdodenni operativni rozhodnuti by
méla vychézet z dlouhodobého strategického zaméteni, jednotlivé kroky by mély smétovat
k vytvofeni a udrZeni konkuren¢ni vyhody. Strategické fizeni se sklada z péti zakladnich
slozek, a to z (1) definovani pfedmétu Cinnosti firmy (vymezeni oblasti, ve které firma
podniké a podnikat bude), (2) stanoveni strategickych a vykonovych cilt (naptiklad pozice
na trhu, ro¢niho zisku, apod.), (3) formulace strategie vedouci k dosazeni strategickych
a vykonovych cilt, (4) realizace strategie, (5) hodnoceni strategie a stanoveni opravnych
opatieni (napiiklad pokud se strategie neosvédéi, zméni se podminky apod.).*®

Vyznamnost a pfinosy strategického fizeni pro firmu spocivaji zejména v aktivnim

podilu firmy na jeji vlastni budoucnosti, v zapojeni vSech zucastnénych stran na firemnich

38 TICHA, 1., HRON, J.. Strategické rizeni. 2002, s. 68.
% Tamtéz, s. 64 — 68.
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¢innostech, ve zvySeni konkurenceschopnosti, v fizeni finan¢ni i nefinanéni vykonnosti,
Vv rozliSovani jednotlivych krokt konkurence, v porozuméni provadénych zmén, v efektivni
alokaci zdroja, v zabranéni negativnich dusledka jednotlivych rizik ptisobicich na firmu

a Vv podpofte discipliny pfi fizeni ﬁrmy.40

3.4 Strategicka analyza

Strategickou analyzu muzeme oznacit za klicovy bod v procesu tvorby strategie
firmy. Cilem strategické analyzy je poskytnout firmé informace o jeji aktualni situaci
a soucasn¢ identifikovat, analyzovat a zhodnotit relevantni faktory, u nichZ je mozné
predpokladat, ze budou mit vliv na budouci vyvoj firmy. Strategickd analyza pfitom
neposkytuje jednoznaéné zavéry a ndvody, nybrz nechdva dostatek prostoru pro kreativitu

s 41
a vlastni nazory.

3.4.1 Analyza soucasného stavu

Na zacatku strategické analyzy se obvykle provadi analyza soucasné¢ho stavu, kdy
nejprve je vhodné zjistit, zda firma jiz néjakou strategii ma, a pfipadné zda mu tato
strategie vyhovuje. Jinak tomu nebude ani v této praci, tedy v tivodu ¢tvrté kapitoly této

prace bude stru¢n€ zhodnocen soucasny stav firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o.

3.4.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjSiho prostfedi se orientuje na identifikaci a rozbor faktorii okoli firmy,
které ovliviuji jeji strategickou pozici a hrozby pro jeji ¢innost. Tuto analyzu mizeme
rozdglit na analyzu vlivii makrookoli a na analyzu mikrookoli.*?

Analyza vlivli makrookoli se zabyva faktory pisobici na firmu na makro urovni,
k Cemuz vyuziva predevsim dvé zakladni metody, a to STEP analyzu a metodu ,,4C*.
STEP (PEST) analyza zkouma politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni
a technologické vlivy makrookoli. Politicko-pravni vlivy zahrnuji faktory souvisejici
s distribuci moci mezi lidmi, jedna se napiiklad o stabilitu vlady, regulaci zahrani¢niho
obchodu, danovou politiku, monopolni legislativu nebo ochranu Zivotniho prostredi.

Ekonomické vlivy souvisi stokem penéz, zbozi, sluzeb, informaci a energii, kdy

O FOTR, J. Tvorba strategie a strategické planovdni: teorie a praxe. 2012, s. 25 — 26.
* SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza. 2000, s. 3 — 4.

42 Tamtéz, s. 5.
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pfedmétem analyzy miize byt napiiklad Zivotni cyklus podniku, inflace, Grokova mira,
vyvoj doméciho hrubého produktu apod. Sociokulturni vlivy souvisi se zpilisobem Zzivota
lidi a jejich zivotnich hodnot, pficemz zahrnuji naptiklad faktor demografie, Zivotni styl,
uroven vzdélani, pristup kpraci a traveni volného <casu, distribuci piijmt atd.
Technologické vlivy souvisi s vyvojem vyrobnich prostredkil, materiald, procest a know-
how, kdy zahrnuji naptiklad nové objevy, vyndlezy, patenty, vladni vydaje na védu
a vyzkum, transfer technologii apod. Diky STEP analyze je mozné ziskat odpovéd’ na
otazky; které z vnéjSich faktorti maji vliv na firmu, jaké jsou mozné ucinky téchto faktort
a které¢ z nich jsou nejdulezitéjsi v blizké budoucnosti. Vyhodou této analyzy je to, Ze bere
v uvahu také faktory SirSiho prostiedi, které nemusi byt na prvni pohled patrné, a pomaha
jim porozumét.®?

Metoda ,,4C“ se orientuje na analyzu faktord globalizace. Jejim pfedmétem jsou
zakaznici (costumers), pricemz zkouma piedevSsim pozadavky zakaznikii a rozvoj
poptavky, dale zdjmové regiony (country), u nichz sleduje zejména rozvoj trzniho
potencialu, naklady (cost), do nichz jsou pocitany mimo jiné osobni naklady a dang,
a konkurence (competition), kde zohlediiuje soutasné i potencionalni konkurenty.**

Hlavnim cilem obou metod vramci analyzy makrookoli je podnitit vedouci
pracovniky, aby se zabyvali SirSimi a casto relativné vzdalenymi faktory a jejich
vzajemnymi souvislostmi, a stali se tak vnimavéjsi k hrozbam a pfileZitostem, které
vznikaji v okoli podniku.* Pro aplikaci v dalsi &asti této prace je vybrana STEP analyza.

Analyza vlivh mikrookoli zahrnuje analyzu odvétvi, pficemz klade diraz na
konkurenéni prostfedi. Jejim cilem je identifikovat sily a faktory, které ovliviiuji dané
odvétvi, které ho ¢ini vice ¢i méné atraktivnim. Typickou metodou je v ramci této analyzy
Portertiv model péti sil, ktery je orientovan na identifikaci vlivli plisobicich na ziskovost
odveétvi.*

Dle této metody zavisi stav konkurence v daném odvétvi na piisobeni péti zdkladnich

sil, kdy vysledkem jejich pusobeni je ziskovy potencial odvétvi. (1) U potencionalnich

* TICHA, I., HRON, J.. Strategické Fizeni. 2002, s. 72 — 73.

* ALTAXO, kompletni sluzby pro podnikatele. Metody PEST a 4C [online]. 2019 [cit. 2020-11-21].
Dostupné z: https://www.altaxo.cz/provoz-firmy/management/rizeni-podniku/metody-pest-a-
4c?utm_medium=podnikator&utm_source=clanek

** SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza. 2000, s. 5.
46 SEDLACKOVA, H. Strategickad analyza. 2000, s. 6.
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substituti jako prvni sily z péti se zohlediiuje ohroZeni ze strany novych substitutti. Cim
snadnéji 1ze nahradit existujici produkty substituty, tim mén¢ je dané odvétvi atraktivni. (2)
U odbératelii se posuzuje jejich vyjednavaci sila. Odbératelé jsou silni, pokud jsou
koncentrovani, pfipadné¢ nakupuji ve velkém (mohou uplatnit svou silu), nakupovany
produkt je standardizovany (snadnd zmeéna dodavatele), nakupovany produkt je pro
odbératele vyznamnou polozkou (cenova senzitivita odbératell), zisk odbératelt je nizky
(snaha odbératelti snizit naklady), apod. (3) Dalsi silou je OhrozZeni ze strany novych
konkurentii, ktera zavisi predevSim na bariérach vstupu do odvétvi a reakci stavajicich
firem na vstup nového konkurenta. (4) Vyznamna je také vyjedndvaci sila dodavateli,
kterou dodavatelé mohou predvést zejména zvySenim cen, snizenim kvality dodavanych
produktl, apod. Dodavatel¢ jsou silni ptedevS§im, kdyz jsou koncentrovani, dodéavaji
produktti atd. (5) A nakonec se posuzuje rivalita mezi existujicimi firmami. Rivalita se
zvysuje, jsou-li konkurujici si firmy pocetné, ptiblizné stejné silné, pokud jsou fixni nebo
skladovaci naklady vysoké, mira riistu odvétvi je nizka a zvySeni trzniho podilu pfipada
V tvahu pouze na tkor jiného konkurenta, poskytované vyrobky nejsou diferenciované,
vystupni bariéry jsou vysoké, pfipadné pokud rivalové sleduji riizné cile a neshodnou se na
zpusobech konkurence, tedy neustale se stfetéwaji.47 Portertiv model péti sil bude rovnéz
vyuzit v nasledujici kapitole této prace.

Nad ramec téchto analyz bude v nasledujici Casti prace provedena také analyza
konkurence zamétend na identifikaci kli¢ovych konkurenti vybrané firmy. Cilem analyzy
konkurentti bude identifikovat klicové konkurenty, a nasledné zhodnotit jejich konkurenéni

pozici ve vztahu k vybrané firmé.

3.4.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostfedi umoziuje rozpoznat a analyzovat vnitini zdroje,
schopnosti a dovednosti firmy. Zdrojem konkurenceschopnosti jsou takova aktiva
aprocesy firmy, diky kterym ma firma konkuren¢ni vyhodu.”® Proto pokud chceme

zkoumat vnitini prostfedi firmy za ucelem nastaveni vhodné firemni strategie, méli

47 TICHA, I., HRON, J. Strategické rizeni. 2002, s. 79 — 83.

® AMBASTHA, A., MOMAYA, K. Competitiveness of firms: review of theory, frameworks and models.
2003, s. 45 - 61.
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bychom provést analyzu jejich vnitrnich zdrojit a schopnosti, ktera piedstavuje vychozi
bod pro posouzeni strategické zptsobilosti vybrané firmy.

Vramci této analyzy nejprve identifikujeme strategicky vyznamné zdroje
a schopnosti firmy. Zdroje firmy se obvykle déli do ¢tyi zakladnich skupin, jimiZ jsou (1)
hmotné zdroje (typicky stroje a zafizeni, pozemky, budovy, haly, dopravni prostfedky
apod.), (2) lidské zdroje (se zaméfenim na jejich pocet a strukturu podle kvalifikace, (3)
financni zdroje (vlastni a cizi zdroje), (4) nehmotné zdroje (technologie, povést, znacka
apod.). Pti nasledné analyze zdroju firmy je ticba zaméfit Se na vSechny zdroje, které jsou
firmé k dispozici (nejen na ty, které vlastni), a zohlednit, jak jsou tyto zdroje vyuzivany
a jaké vazby mezi nimi existuji. Mezi vyznamné schopnosti firmy lze jmenovat naptiklad
mira vyuziti zdroju, zkuSenosti firmy v daném odvétvi, schopnost feseni problému, apod.
Tyto schopnosti jsou pro firmu stejné¢ vyznamné, jako jeji zdroje, kdyz firma sice mlze
vlastnit dilezité zdroje, ale kdyZz nebude mit schopnosti je plné€ vyuzivat, ztraci tim svou
vyhodu.*® MiiZzeme tak shrnout, Ze ,,Analyza zdrojii klade zviasmi diraz jednak na zdroje,
které jsou pro naplnéni strategickych cilu podniku kritické, a soucasné na strukturu zdrojii,
resp. na vazby mezi nimi. Uroveri téchto vztahii zavisi i na schopnostech podniku existujici
zdroje vyuz“z'vat.“‘r’o. Pti posuzovani zdrojii a schopnosti firmy je vhodné neopomenout
zohlednit rovnéz jejich pravdépodobny vyvoj do budoucnosti, jejich riistovy potencial.

Analyza konkurenceschopnosti je zaméfend piedevSim na zjisténi, jak silnd je
soucasnd konkuren¢ni pozice firmy na trhu, zda se pii zachovani soucasné strategie tato
pozice upevni €i oslabi, jakou pozici ma vybrand firma ve vztahu k ostatnim konkurentlim,
zda ma v néfem podnik Cistou konkurencni vyhodu nebo nevyhodu, a jaké ma firma

predpoklady k tomu, aby svou pozici uhajila.”*

3.4.4 SWOT analyza jako syntéza vystupu ze strategickych analyz

Tato analyza posuzuje vnitini i vn&jsi prostredi firmy, resp. kombinuje v sobé prvky
analyzy makro- 1 mikrookoli. Z jejiho ndzvu lze dovodit, Ze zkoumd ctyfi faktory
ovlivitujici postaveni firmy na trhu, a to jeji silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti

a hrozby. Pfitom silné a slabé stranky firmy plynou z jejiho vnitiniho prostredi, zatimco

* SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza. 2000, s. 62 — 67.
50 Tamtéz, s. 77.

L TICHA, I., HRON, J. Strategické Fizeni. 2002, s. 116.
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prilezitosti a hrozby vyplyvaji z prostiedi vnéj$iho. Analyza pftilezitosti a hrozeb byva
posuzovana ve formé& korelace souvztaznosti dvou faktord, a to (1) pfitazlivosti
prilezitosti/zavaznosti hrozby, a (2) pravdépodobnosti jejich vzniku.>

Mezi nevyhody pouziti SWOT analyzy se obvykle tadi skuteCnost, ze uzivatelé
zpravidla nebyvaji schopni spravné identifikovat oblast prilezitosti. Ta je ¢asto vnimana
nepiesné jako navrhy pro podnikovou strategii. Julie Siciliano proto zavadi nové oznaceni
prilezitosti a hrozeb, a to pfiznivé a nepiiznivé tendenéni vyvoje ,,Unfavorable anf
Favorable Trends Forecast”, pficemz analyzu oznacCuje nové jako SWUF. Diky této
zmeéné se uzivatelé snazi spiSe o predikci budoucnosti v riznych oblastech, coz je
z hlediska analyzy Zadouci.”® V této diplomové préaci bude oviem nadale uzivana klasicka
analyza SWOT, a to pfi zohlednéni téchto poznatkd.

SWOT analyza vyuziva zavéry predchozich analyz, kdy identifikuje silné a slabé
stranky firmy a porovna je s vlivy z okoli firmy, ¢imz sméfuje k syntéze jako vychodisku
pro formulaci vhodné firemni strategie. Je vhodné, aby analyza nebyla pouze staticka, ale
aby vychazela z minulosti, sou¢asnosti, a reflektovala rovn&z vyvoj jednotlivych faktora.>*

Kombinaci silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti mizeme zvazovat Ctyfi
rozdilné vzorové situace (jak je patrné z Obrazku 4), a podle nich se pfi volbé strategie

orientovat.

2 FOTR, J. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 2012, s. 369.

>3 SICILIANO, J. SWUF Analysis: A New Way to Avoid the ,, Opportunity Error of SWOT. 2016, s. 201 -
208.

54 SEDLACKOVA, H. Strategickad analyza. 2000, s. 78 — 79.
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Obrazek 4 Diagram analyzy SWOT

PRILEZITOSTI

V OKOLI

Turnaround Agresivni riistové
strategie orientovand strategie
SLABE SILNE
STRANKY STRANKY
Obrannd Diverzifika¢ni
strategie teorie
OHROZENI
V OKOLI

Zdroj: SEDLACKOVA, Helena. Strategickd analyza. 2000. S. 79

Pohybujeme-li se v prvnim kvadrantu, tedy setkava-li se firma s piilezitostmi v okoli
a zarovein disponuje fadou silnych stranek, je vhodné zvolit agresivni ristové orientovanou
strategii. Jedna se o ofenzivni pfistup z pozice sily, pfiemz tato pozice je pro vétSinu firem
cilem. Ve druhém kvadrantu, tedy pokud se silné stranky firmy stietavaji s hrozbami
v okoli, Ize doporudit diverzifikacni strategii. Tato strategie predpoklada maximalizaci
silnych stranek a pfitom minimalizaci hrozeb, idealné tak, Ze vhodnym vyuZitim silnych
stranek firmy jsou hrozby ménény v pfilezitosti. Tieti kvadrant pfedstavuje situaci, kdy
firma mé& na trhu sice mnoho pfilezitosti, ale musi se potykat s fadou svych slabych
stranek. V takovém piipadé€ je vhodna tzv. turnaround strategie, jejimz prostfednictvim se
firma snaZzi eliminovat své slabé stranky a maximalné vyuzit ptileZitosti, které se ji nabizi.
Nejméné ptiznivy je kvadrant ¢tvrty, v ramci kterého firma bojuje se svymi slabymi
strankami a navic se vyrovnava také s hrozbami v okoli. V takovém pftipad€ je nezbytné
zaméfit se na eliminaci slabych strdnek a minimalizaci rizik. Za tim Ucelem lze doporucit
strategii obranou, provazenou fadou kompromisi a opousténi urcitych pozic.55

SWOT analyza ptedstavuje urCitou sumarizaci vysledk ptedchozich analyz
a umoznuje prehledné zhodnoceni aktualniho postaveni vybrané firmy na daném trhu.

Je tedy obvykle zavére¢nou analyzou celého procesu.

5 SEDLACKOVA, H. Strategickad analyza. 2000, s. 79.
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4  Vlastni prace

4.1 Firma Stavebni vytahy.cz s.r.o.

4.1.1 O spolecnosti

Obrazek 5 Logo firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o0.

STAVEBNI /VYTAHY.CZ

Zdroj: https://www.stavebnivytahy.cz/

Firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. (ICO: 271 03 129) ptisobi na trhu nepfetrité jiz od
roku 2003, kdy byla zaloZzena Jifim Panosem. V roce 2017 firmu koupila HAP
SERVIS, s.r.o0., ktera je v soucasné dob¢ jejim jedinym spole¢nikem (a ktera se orientuje
na puj¢ovani a montaz leSeni). Firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. sidli na adrese Bofivojova
878/35, Zizkov, 130 00 Praha 3 a v sou¢asné dob& ma dva jednatele, kdy kazdy z nich
zastupuje firmu ve vSech zalezitostech samostatné (tito dva jednatelé jsou zaroven jednateli
firmy HAP SERVIS, s.r.o. a jeji jedini dva spole¢nici).

Jak vyplynulo z osobniho rozhovoru s jednatelem firmy Josefem Pfiitznerem, obéma
jednatelim naleZi obchodni vedeni firmy, ale rovnéz by je bylo mozné oznacit za ,,vedouci
provozu®, piipadné za personalisty, kdyZ kromé obchodniho vedeni firmy organizuji
samotny jeji provoz a ostatni ¢innosti véetné praci v terénu, a také osobné vybiraji své
spolupracovniky. VSechny ostatni zaméstnance lze oznalit za fadové, kdyz jiné vedouci
pozice ve firm¢ nejsou. Na pracovni smlouvu je ve firmé déale zaméstnana jeji Ucetni
anove také obchodni zéstupce, ktery byl pfijat, aby do firmy vnesl novy impuls (zjevné
firma sama v soucasné dob¢ citi naznaky stagnace). Ve firmé dale ptsobi predevSim
zivnostnici a zameéstnanci piijati na zakladé dohod uzavienych mimo hlavni pracovni
pomér (pocty téchto osob se lisi s ohledem na sezénnost jednotlivych praci a na aktudlni
stav na pracovnim trhu).

Firma pusobi v oblasti stavebnictvi, zaméfuje se na pujéovani stavebnich vytaha
a shozli na stavebni sut’ (nabidka vybrané firmy viz Obrazek 6). Firma pijcuje zejména

stavebni vytahy znacky GEDA o rizné nosnosti (viz Tabulka 2).
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Obrazek 6 Nabidka firmy Stavebni vytahy.cz s.r.0.

by ;
! Ehat
i g L
STAVEBNIVYTAH GEDA STAVEBNI VVTAH GEDA 250 STAVEBNI VYTAH GEDA STAVEBNIVVTAH GEDA
200 SVISLA SIKMA 300z 500Z/zP
© _F’ I '
-x};—J e '-; EENE
i 1 e
STAVEBNI VYTAH GEDA STAVEBNI VRATEK GEDA STROPNi STOJKA PEP 20 LESENI
15002/zP 120

SHOZY STAVEBNI SUTE

~

s

MOBILNi OPLOCENI

Zdroj: https://www.stavebnivytahy.cz/pujcovna

Tabulka 2 Kapacita jednotlivych stavebnich vytaht

Typ

Nosnost

Stavebni vytah GEDA 200 svisla

200 kg (pteprava osob zakazana)

Stavebni vytah GEDA 250 Sikma

200 kg (pteprava osob zakazana)

Stavebni vytah GEDA 300 Z

300 kg (pteprava osob zakazana)

Stavebni vytah GEDA 500 Z/ZP

850 kg (v€etné prepravy max. péti osob)

Stavebni vytah GEDA 1500 Z/ZP

Dle typu plosiny 1 500 kg nebo 2 000 kg
(v€etné pfepravy max. sedmi osob)

Zdroj: https://www.stavebnivytahy.cz/pujcovna

4.1.2 Analyza soucasného stavu

Poté, co firmu v roce 2017 koupila HAP SERVIS, s.r.o., nastavili jednatelé cil co do
poctu strojl, které by méla firma vlastnit a ptjcovat (a tim rovnéZ kapacitu, pfi jaké jsou
schopni udrzet dobry pomér ceny a kvality poskytovanych sluzeb za stavajiciho poctu
zaméstnancl). Tohoto cile doséhla firma jiz v roce 2020 a nyni tak vlastni vice nez tficet

stavebnich vytaht. V nasledujicich letech firmu ¢eka predev§im obména menSich stroju

tak, aby byly i nadale po vSech smérech vyhovujici.
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Prostiedky vynaklddané na obnovu vybaveni a stroji se snazi firma obstarat vlastni
¢innosti, tedy pokud mozno jsou investice do hmotnych prostiedkii hrazené z vlastnich
zdrojii firmy. Pokud je planovana vétsi investice, zaptjci financéni prostiedky firmé jeji
jediny spole¢nik, tedy HAP SERVIS, s.r.0.

Dle informace poskytnuté jednatelem vybrané firmy v roce 2017, kdy firmu koupila
HAP SERVIS, s.r.0., se jeji obrat pohyboval kolem 2.500.000 K¢ ro¢n¢. Do dne$niho dne
se podafilo firmé¢ obrat zdvojnasobit. Firma nevlastni Zadné nemovitosti, vSechny prostory,
které¢ vyuziva ke skladovani strojli, jsou pronajaté. Firma vSak neni zadluzena, dba na to,
aby meéla dostatek financnich prostfedkd na svlij provoz pii vypadku piijmi alespon na
jeden rok.

Firma ma v soucasné dob¢ stalou zékaznickou zakladnu, a minimalné v poslednich
ttech letech neméla potiebu své zdkazniky aktivné vyhledavat, nebot’ mnozstvi zdkaznik,
které u firmy poptalo jeji sluzby, de facto odpovidalo zaroven kapacité firmy. Firma se
snazi pokud mozno nikoho ze zakaznikli odmitnout, a proto pokud se na ni néktery
z klientli obrati v okamziku, kdy ho firma z kapacitnich diivodi nemtize uspokojit, zajisti
tomuto klientovi poptadvanou sluzbu u jiné, spolupracujici firmy. Pouze v pfipadé, Ze je
potenciondlni zdkaznik nesolventni, existuji pochyby o jeho schopnosti hradit své zavazky
radn€ a vcas, nejsou takovému klientovi poskytnuty Zadné sluzby ani dodavky.

Dle vyjadfeni jednatele vybrané firmy v souCasné dobé firma investuje do
marketingu piiblizné 4% z obratu ro¢né, a to predevsim do provozu webovych stranek a na
potizeni reklamnich pfedméti. V minulosti vynakladala firma finanéni prostiedky rovnéz
na internetovou prezentaci, v soucasné dob¢ vsak nikoliv, kdyZ jednatelé hodnoti jako
prinosnéjsi zaméstnat obchodniho zastupce, ktery by do firemniho prostfedi piinesl novy
impuls.

Cilem firmy neni dle informace poskytnuté jejim jednatelem byt ,.jednickou na trhu*,
firma je spiSe konzervativni, znd své mozZnosti, kapacitu. Firma dba pfedev§im na
individualni pfistup k zdkazniklim, flexibilitu poskytovanych sluzeb a jejich kvalitu.
nejvhodnéjsi feSeni, coz povazuje oproti konkurenci za svou hlavni vyhodu.

Na internetovych strankach firmy si kazdy maze dohledat hodnoty spolecnosti a vize

spolecnosti. Své hodnoty firma definovala takto:

1. Spolecne pracujeme jako tym.

2. Vsichni ve spolecnosti pracujeme pro dosazeni uspéchu firmy jako celku.
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Jsme zodpovédni a dbame na bezpecnost.

Vime, Ze se od nas ocekava kvalitni a dobre odvedena prace.

Snazime se zlepsovat.

Pracujeme na tom, abychom zlepsili kvalitu sluzeb a komunikaci se zakaznikem.

Ke kazdeému pristupujeme individualne.

L N o g A~ W

Je jedno, zda jste z velké firmy nebo koncovy zakaznik. U nds mate jistotu osobniho
pristupu.
9. Stojime si za svym slovem.

10. Drzime slovo, co rekneme, to plati. %0

Z osobniho rozhovoru s jednatelem firmy Josefem Pfiitznerem vyplynulo, ze firma
skute¢n¢ dba na to, aby kazdému zdkazniku vysla vsttic, aby mu poskytla kvalitni sluzby,
Vv ptipadé potfeby navrhla atypické feSeni pro jeho projekt. Jinak feceno, aby zakaznik
odchazel vzdy spokojeny. Firma se snazi nerozliSovat mezi mens$imi a vét$imi zakazkami,
kazdy zékaznik se docké osobniho pfistupu.

Skute¢nost, ze se to firm¢ dosud dafilo a dafi, potvrzuje i to, Ze firma nemusi aktivné
hledat nové zdkazniky, kdyz ti sami pfichdzeji na doporuceni. Rovnéz 0 své zaméstnance
se firma snazi dobie postarat. Je si védoma, ze loajalni a schopni zaméstnanci jsou
zékladem toho, aby firma dobfe fungovala a aby v maximalni mozné mife byla schopna
vyuzit v§echny své zdroje.

Zcela jisté se tak da shrnout, Ze na hodnoty uvedené pod body 3. — 10. firma skute¢né
dba. OvSem dle nazoru diplomantky hodnoty uvedené pod body 1. a 2. firma nedostate¢né
napliiuje. Firma ma pouze Ctyfi kmenové zaméstnance, jinak v ni pusobi predevSim
zivnostnici a zaméstnanci na dohody uzaviené mimo hlavni pracovni pomér. AC se
Vv posledni dobé podatilo vytvofit relativné stabilni tym zaméstnanct, firma presto ,,stoji*
pfedevSim na obou jejich jednatelich. Ti nevykonavaji pouze obchodni vedeni firmy, ale
podileji se alespont Castecné na vSech cCinnostech, které firma vykonavd. Kromé
obchodniho vedeni firmy tak zajiStuji ostatni administrativni ¢innosti, ale podileji se
rovnéZ na samotném provozu, tedy vykondvaji manuélni prace. Jednatelé také intenzivné

komunikuji se zdkazniky, potencionalnimi partnery, staraji se o to, aby byli spokojeni.

% Stavebni vytahy.cz s.r.o. O nds [online]. [cit. 2021-02-08]. Dostupné z: https://www.stavebnivytahy.cz/o-
nas
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Ostatni zamé&stnanci a 0S0by s firmou spolupracujici rozhodné nejsou do fungovani firmy
zapojeni stejnou mérou.

Své vize firma definovala takto:

Jsme tradicni ceska spolecnost, ktera puisobi jiz dlouha léta ve svém oboru.
Jsme spolehlivy a stabilni partner, ktery poskytuje zakaznikim komplexni sluzby.
Jsme zaméreni na cesky trh.

Jsme pripraveni poskytovat zakaznikiim pomoc pri jejich projektech.

Jsme firma, kterd stavi na zaméstnancich a dava jim perspektivu osobniho rozvoje.

2 A

Jsme spolecnost, kterd je uspésnd a neustale se rozviji. Zaméstnanci i zakaznici

maji u nds jistotu i stabilitu pro viastni rozvoj. >

Jak je patrno z jednotlivych bodt, firma zduraziuje predev§im své prednosti. OvSem
vize firmy by krom¢ toho mély smétovat spise do budoucnosti. V souc¢asné dobé chybi
uvaha nad tim, kde se firma vidi v nasledujicich 3 — 5 letech. Kam smétuje, jaké jsou jeji
dalsi cile krom¢ generovani zisku. Skutecnost, ze firma dnes prosperuje a ma silné
postaveni na daném trhu, totiz neznamena, ze tomu tak bude i do budoucna.

Dle vyjadreni jednatele firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o. nema v soucasné dob¢ tato
firma nastavenou Zadnou konkuren¢ni strategii. Ackoliv vnima svou konkurenci, ma
piehled o svych nejvyznamnéjSich konkurentech, jejich produktech, ackoliv sleduje jejich
kroky, dosud na n¢ neméla potiebu zadnym zptisobem reagovat a nereaguje na né ani dnes.
Jednatel¢ firmy jsou si védomi jejiho stabilniho postaveni na trhu a jako vedouci osoby ve
firmé proto nemaji potfebu zamyslet se nad konkrétni konkurenc¢ni strategii, formulovat ji

a zavadét ji.
4.2 Analyza konkurence

Stavebnictvi je jednim z oborl, ve kterém je velmi pocetna konkurence. Firma se
V ramci své pusobnosti stfetava zejména se tfemi konkurenty. Témito konkurenty jsou
Stavebniny DEK a.s., ASTA, spol. s r.0., a TONSTAV-SERVICE s.r.0. Nad ramec téchto
firem putisobi na trhu rovnéz nadnarodni spolecnosti, které diky své ekonomické sile a své
kapacité zajiStuji ty nejvetsi zakazky a nejsou tak firmé& pfimou konkurenci. Mezi tyto

subjekty patii skupina Ramirent a skupina Boels.

> Stavebni vytahy.cz s.r.o. O nds [online]. [cit. 2021-02-08]. Dostupné z: https://www.stavebnivytahy.cz/o-
nas
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4.2.1 Stavebniny DEK a.s.

Obrazek 7 Logo skupiny DEK.

DEK

Stavebniny DEK a.s. samy sebe oznaCuji za ,,nejvétsi spolecnost skupiny DEK

Zdroj: https://www.dek.cz/

a nejvyznamnéjsiho hrace na trhu stavebnin v Ceské republice “*®. Zabyvaji se obchodem
se stavebnimi materidly, poskytovanim sluzeb s prodejem stavebnich materidli
souvisejicimi, technickym poradenstvim, provozem pijcoven stroji a nafadi, pronajmem
klempitskych dilen a michdnim omitek a barev. Pro firmu Stavebni vytahy.cz s.r.o.
predstavuji Stavebniny DEK a.s. potencidlné nejvyznamnéjsiho konkurenta, jak vyplynulo
z rozhovoru s jednatelem firmy.

Jedinym akcionafem firmy Stavebniny DEK a.s. je spolecnost DEK a.s. Stavebniny
DEK a.s. jsou jednou z mnoha spole¢nosti patiici do skupiny DEK a provozovani ptjc¢oven
stroju a nafadi (tedy oblast, ve které si s vybranou firmou piimo konkuruji) je pouze jednou

z mnoha ¢innosti (a nikoliv tou hlavni), kterou firma Stavebniny DEK a.s. vykonava.

%8 DEK a.s. DEK vyrocni zprava 2019 [online]. [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2019_Annual_Report DEK.pdf?20190603
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Struktura skupiny DEK je nésledujici:

Obrazek 8 Struktura skupiny DEK

4 ARGOS ELEKTRO, a. s.

{ Stavebniny DEK as.

i Stavebniny DEK s.r.o. /SK/ & WARME s.ro.

Y Dakarais.r.o.

4 G SERVISCZ,s.ro. { URSCZa.s.
4 DEKINVEST, investi¢ni

fond s proménnym

DEK stavebni s.r.o.

zékladnim kapitalem, a.s.

3

DEKMETAL s.r.0.

| DEKMETAL GmbH /DE/
DEKI fond Alfa |
DEKWOOD s.r.o. ! ENERGO HELVIKOVICE a.s.  OERINVE ST podiohet Adte

Moje-stavebniny.cz s.r.o.

N

»

i ACI Realty, s.r.o.

8 DEKINVEST SR a.s. /SK/

DEK stavebni SR a.s. /SK/

DEKPROJEKT s.r.o.

o

4 ATELIER DEK SR s.ro./SK/ §

4 DEKPROJEKT SR s.r.o. /SK/ §

Zdroj: DEK a.s. DEK vyrocni zprava 2019 [online]. [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
https://www.dek.cz/data/docs/financni_zpravy/2019_Annual_Report_DEK.pdf?20190603

Mezi silné stranky firmy Stavebniny DEK a.s. nepochybné patii jeji silnd pozice
na trhu. Prakticky vSichni, kdo se pohybuji v oblasti stavebnictvi, jiz s touto firmou pfisli
do kontaktu nebo o ni alespon slyseli. Jako silny hra¢ na trhu si firma muze dovolit
agresivnéjsi pfistup vii¢i svym konkurentim, mtze drzet po néjakou dobu cenu v Grovni
svych nakladii, neni pro ni problémem reagovat i na vyznamnéj$i zmény na trhu. Firma je
pro své zékazniky dobie dostupnd, ptisobi na tzemi celé Ceské republiky, kde funguje vice
nez 100 jejich prodejen.

Siroké spektrum sluzeb mize byt pro firmu ziroven vyhodou i nevyhodou.
Za vyhodu je v tomto sméru mozné spatiovat to, ze zdkaznik obvykle na stavbu potiebuje
vicero sluzeb a mnozstvi rtiznych dodavek materialu. Nékteti zdkaznici proto mohou
preferovat dodavatele, ktery bude schopen vSechny tyto sluzby a dodavky obstarat, a tedy
zékaznik nemusi poptavat vice firem. Naopak nevyhodu lze spatfovat v tom, ze se firma
nedokaze zcela pfizplsobit zdkaznikovi, ktery z davodu svého atypického projektu
potfebuje individualni feSeni (napf. v situaci, kdy je nezbytné se stavebnim vytahem
pracovat ve stisnénych prostorach, kdyz zakaznik pomérné rychle potiebuje pfipravit rizné

varianty feSeni apod.).



Slabsi jsou ovSem reference firmy. Na internetové strance www.zbozi.cz, kde je
nejvice hodnoceni této firmy, bylo pouze 64% zékaznikli S poskytnutymi sluzbami
spokojenych. Nespokojenost vyjadiili zékaznici pfedevsim s dodacimi lhiitami, s ruSenim
objednavek ze strany firmy (v navaznosti na nedostatek nabizeného zbozi), s komunikaci
s firmou, piipadn& s nerespektovanim ceny avizované v nabidce.™ Silné a slabé stranky

firmy Stavebniny DEK a.s. jsou vyjadieny v Tabulce 3.

Tabulka 3 Silné a slabé stranky Stavebniny DEK a.s.

Silné stranky Slabé stranky

Silna pozice na trhu Omezena schopnost variantniho feSeni

Mnoho pobodek po celé Ceské republice Chybi individualni ptistup k zdkaznikovi

Siroké spektrum sluzeb Reference

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.2 ASTA, spol.sr.o.

Obrazek 9 Logo ASTA, spol. s r.0.

(ASTA)

Zdroj: https://www.stavebni-vytahy-geda.cz/

ASTA, spol. s ro. se od roku 1992 specializuje naprodej, opravy
a pijcovani stavebni mechanizace. Nabizi piedev§im Sikmé a sloupové stavebni vytahy
GEDA, leSenaiské vratky a shozy stavebni suti. ASTA, spol. s r.o. je vyhradnim
dodavatelem a zastupcem firmy GEDA GmbH — vyrobcem stavebnich vytaht (které
pronajima vétSina piijcoven u nas).

Firma ma dlouholetou tradici a dobré zazemi. OvSem znama je tim, ze hledi na
vyznamnost zdkaznika, a tedy pro zakazniky s potencidlné¢ malym odbérem neni pfili§
privétiva. Dale je firma zndma tim, Ze v ptipad¢ potieby neni schopna reagovat dostate¢né
rychle (ma relativné dlouhé dodaci lhity) a dostatecné pruzné (neni schopna variability
V technickém feseni).

Stavebni vytahy.cz s.r.o0. s touto firmou spolupracuje tak, Ze pokud je vybrana firma

zcela vytizena a v ptipad€ zajmu noveého zdkaznika o jeji sluzby by tohoto zakaznika byla

% 7bozi.cz. Hodnoceni obchodu STAVEBNINY DEK [online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné z:
https://www.zbozi.cz/obchod/115634/?strana=2
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jinak nucena odmitnout, obrati se na ASTA, spol. s r.0. a skrze tohoto dodavatele zajisti
potiebné stroje tak, aby byl zakaznik uspokojen. Tato spoluprace se osvédcila, funguje
timto zplisobem jiz fadu let. AC se to mtize zdat jako paradox, firmu ASTA, spol. s r.o.
muze vybrana firma povazovat z jednoho pohledu za spolupracujici subjekt a z druhého
pohledu za svého konkurenta. Silné a slabé stranky firmy ASTA, spol. s r.0. jsou vyjadieny

v Tabulce 4.

Tabulka 4 Silné a slabé stranky ASTA, spol. s I.0..

Silné stranky Slabé stranky
Dlouholetd tradice Absentujici ochota variantniho feSeni
Vyhradni dodavatel a zastupce firmy Silna preference vyznamnéjSich zdkazniki
GEDA GmbH na tkor mensSich odbératelt

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.3 TONSTAV-SERVICE s.r.o.

Obrazek 10 Logo TONSTAV-SERVICE s.r.0.

[SERVICE

Zdroj: https://www.tonstav-service.cz/

Spole¢nost TONSTAV-SERVICE s.r.0. plisobi na trhu od roku 1996. AZ do roku
2019 patfila do mezinarodni skupiny Lorencic GmbH & Co KG., resp. SCHMID
INDUSTRIE HOLDING. Od c¢ervna 2019 je jedinym spole¢nikem této firmy PRO-
DOMA, SE (evropska spole¢nost).

I tato firma pronajimd piedev§im stavebni vytahy znacky GEDA. Vyhodou
TONSTAV-SERVICE s.r.o. mlize byt skutec¢nost, ze disponuje pomérn€ vysokym poctem
pobocek na uzemi Ceské republiky, je tedy dobfe dostupna. Prondjem stavebnich vytahi
vSak neni jeji vyhradni ¢innosti.

TONSTAV-SERVICE s.r.o. mé Siroké portfolio, disponuje rozmanitym
sortimentem. Kromé stavebnich vytahti firma pronajima leSeni, ostatni stavebni techniku
a naradi. Nad ramec toho ma firma vlastni e-shop, kde je mozné si takové vybaveni rovnéz
zakoupit. Stejné jako naptiklad Stavebniny DEK a.s. neni firma pIné specializovana na

pronajem stavebnich vytahi, coz mize mit vliv na individuadlni pfistup
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k zakaznikovi, schopnost flexibility této firmy pii poskytovani sluzeb zdkaznikovi, a také
delsi dodaci dobu. Silné a slabé stranky firmy TONSTAV-SERVICE s.r.o. jsou vyjadieny

v Tabulce 5.

Tabulka 5 Silné a slabé stranky TONSTAV-SERVICE s.r.0.

Silné stranky Slabé stranky

Dobré zazemi (soucast CHMID

INDUSTRIE HOLDING) Omezena schopnost variantniho feSeni

Mnoho poboéek po celé Ceské republice Chybi individualni piistup k zakaznikovi

Siroké spektrum sluzeb Delsi dodaci doba

Zdroj: viastni zpracovani

4.3 STEP analyza

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti této prace, STEP analyza zkouma politicko-
pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické vlivy makrookoli, ¢imz muze

zodpovédét, které z vnéjsich faktortt maji vliv na firmu, jaké jsou mozné ucinky téchto

vvvvvv

4.3.1 Politicko-pravni vlivy

V tuto chvili se nepfedpoklada vyznamna zména v politické orientaci. Ani hrozba
svétového terorismu v prostiedi Ceské republiky zatim neznesnadituje obchod
a poskytovani sluzeb, atedy doted’ nevedla k ristu transak¢nich naklada firem. V tomto
sméru se vSak situace mize do budoucna samoziejme¢ zménit, ov§em neocekava se tak
V horizontu né¢kolika nasledujicich let.

Lze vSak ptedpokladat dalsi postupnou integraci do struktur Evropské unie. Pravé
harmonizaéni procesy a obecné legislativa Evropské unie maji vliv na technické standardy
stavebnich vytahi a mohou tak dodate¢né vyvolat naklady na nezbytnou obnovu vybaveni
firmy Stavebni vytahy.cz s.r.o. Vtomto sméru je vyvijen tlak zejména na spolehlivost
bezpec¢nostnich prvku stavebnich vytahti (kuptfikladu na typy zabran, rtzné pojistky
zamezujici, aby vytahy zranily osoby pohybujici se na stavenisti apod.).

V horizontu pfinejmensim nésledujicich n€kolika let je také nezbytné pocitat rovnéz
s dalS$im rozvojem nadnarodnich firem na nasem trhu. Diky volnému pohybu osob, zboZi
asluzeb, je trh v Ceské republice témto nadnirodnim firmam otevieny, jejich mnozstvi

Vv poslednich letech pfibyva. S ohledem na jejich velikost, Siroky zabér a ekonomickou silu
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je proto nezbytné pocitat s tim, ze tyto firmy mohou byt pro zakazniky ¢im dal vice
atraktivni, ptfipadn€ mohou vyvijet tlak na snizeni ceny poskytovanych sluzeb.

V soucasné dobé zaméstnava firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. vétSinu zaméstnancii
z cizich zemi (zejm. z Ukrajiny), zmény v legislativé dotykajici se Gpravy zaméstnavani
cizinci by proto mohly ¢innost vybrané firmy vyznamné ovlivnit, nicméné 1 vV tomto
ptipad¢ se v horizontu ne€kolika nésledujicich let takové zmény neptedpokladaji. Pokud by
vstoupila Ukrajina do Evropské unie, byl by cely proces zaméstnani osob z Ukrajiny
rychlejsi, nezatézoval by firmu administrativné, takovy krok by proto byl zcela jisté vitan.

Kromé shora uvedenych faktorii je nezbytné zminit skutecnost, ze v soucasné dobé
trva ziskani stavebniho povoleni na konkrétni projekt nepfiméfené dlouho, v piipadé
bytovych doml a administrativnich budov 1 v fddu nékolika let. Neni vyjimkou, Ze na
stavebni povoleni u délnice se ¢ekd 13 let a na stavebni povoleni na bytovy dim 5 let.®
V tomto sméru je mozné Ceskou republiku zafadit mezi ,;rozvojové zemé&“. I odborna
vefejnost tento problém vnima a aktualné tak probihaji pifipravy nového stavebniho
zakona. Cilem tohoto nového stavebniho zakona je zrychlit povolovani staveb, zjednodusit
byrokracii, kterd ho provazi a zajistit dodrzovani lhit ze strany statu.®! Ag by tedy mélo
jeho piijeti vést ke zkraceni a zjednoduSeni celého procesu vyfizeni stavebniho povoleni,
projevi se takové zmény (pokud k tomu skutecné dojde) az uvedenim tohoto nového
zakona do praxe. V tuto chvili ovSem neni mozné spolehlivé odhadovat, za jak dlouho
(a zda vubec) k piijeti tohoto zakona dojde.

Aktualné je nezbytné reflektovat rovnéZ opatieni a nafizeni pfijimand vladou, ktera
reaguji na svétovou pandemii onemocnéni COVID-19. S ohledem na pfedmét podnikani
vybrané firmy (ptjcovani stavebnich vytaht, které vétSinou po montazi delsi dobu stoji na
jedné stavbé a zpravidla nebyva nutna ze strany firmy intenzivnéjsi soucinnost) je témito
opatfenimi vybrana firma dotCena prozatim V minimalni mozné mifre, avSak vzhledem
k vyvoji pandemie a stale se zhorSujici situaci je tfeba stav sledovat a podcitat s tim, ze
mohou byt pfijata opatfeni jeSté piisnéjsi. Vzhledem k nekonzistentnosti a nestabilité
vladniho rozhodovani nelze v soucasné dob¢ tato opatieni predvidat, nezbyva proto nez
sledovat aktudlni déni (vCetné nabizenych programl a kompenzaci) a pokud moZzno se mu

co nejlépe prizplisobovat.

% Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: Novy stavebni zdikon [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://lwww.mmr.cz/cs/microsites/nsz/novy-stavebni-zakon

! Tamtéz
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4.3.2 Ekonomické vlivy

Firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. v soucasné dob¢ neni zadluzend, snazi se mit rezervy
Vv piipadé vyznamnéjsiho vypadku piijma vzdy alespon na 1 rok dopiedu. Firma pokud
mozno nakupuje za uSetfené financni prostfedky, tedy nemusi sledovat vysi aktudlni
urokové miry. Pokud je to nevyhnutelné, poskytne vybrané firmé bezurocny uvér jeji
jediny spole¢nik HAP servis, s.r.o. Rovnéz neni pro firmu prozatim zasadni vySe inflace,
nebot’ kromé shora avizované rezervy firma proinvestuje veskeré volné financni prostiedky
do vybaveni a stroju.

Firma také dosud nevnimala vét$i vykyvy v hospodaiském cyklu. Ani za
hospodaiské krize v letech 2008 — 2009 neméla vyraznéjsi propad v trzbach, a tedy necitila
se celosvétovou krizi piili§ ohrozena. V soucasné dobé ocekavana ekonomicka krize proto
neni hlavnim tématem, které by firma aktualné fesila. A to i s ohledem na to, ze konkrétné
ve stavebnictvi se krize obvykle projevuje se zpozdénim, kdyz projekty jsou planované na
nckolik let doptedu, a tedy pokles poptavky po dodavkach a sluzbach vybrana firma
zpravidla nevnima ihned. Pfesto by m¢la byt vybrana firma v tomto sméru obezietna a na
moznou ekonomickou krizi se pfipravit, nebot’ vroce 2020 jiz objektivné doslo
k hospodaiskému utlumu, ktery se projevil mimo jiné také v poklesu dynamiky u cen

stavebnich praci (viz Graf 6), a k poklesu stavebni produkce (viz Graf 7).

Graf 6 Meziro¢ni zmény cen trznich sluzeb pro podnikatelskou sféru a cen stavebnich praci
v Ceské republice v letech 2016 — 2020 v %

(mezirocni zmény v %

“- N W B 0 oo

" - v

116 117 1118 118 1720
w— Ceny trknich sluleb v podnikatelské sféfe
w—Ceny stavebnich praci

Zdroj: Ceska narodni banka: Zprava o inflaci. 1V/2020. s. 42
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Graf 7 Meziro¢ni zmény v primyslové a stavebni produkci v Ceské republice
v letech 2016 — 2020 v %

(mezirotni zmény v %)

1716 "7 s inse 1/20

s Primysiova produkce Stavebnl produkce

Zdroj: Ceska narodni banka: Zprdva o inflaci. IV/2020. s. 46

V disledku pokracujici celosvétové pandemie COVID-19 doslo ve druhém ctvrtleti
ke zvyraznéni meziro¢niho propadu ceské ekonomiky na témét 11 %. Jedna se o nejvetsi
novodoby pokles ekonomické aktivity. Béhem jarnich mésici byl zaznamenan hluboky
meziro¢ni pokles HDP, ve kterém se vyrazné projevily zaporné ptispévky ¢istého vyvozu,
spotfeby domécnosti 1 investic. Pouze spotieba vlady zaznamenavala i naddle riist, ovSem
i tento rist se znatelnd zpomalil. Z Grafu 8 je patrna rovndZ prognéza Ceské narodni
banky, ze které vyplyva, ze tak hluboky meziro¢ni pokles HDP, k jakému doslo v pribéhu
roku 2020, se v nasledujicich dvou letech nepfedpoklada, naopak by se mohla situace do

jisté miry stabilizovat.

Graf 8 Meziro¢ni zmény HDP Ceské republiky v letech 2016 — 2022 v %

Hruby domaci produkt

meziroéni zmény v %, pfispévky v p. b., stalé ceny. sezonné ofidténo

10
5
0
-5
-10
-15
1116 117 1118 1119 /20 121 /22
—— HDP Cisty vyvoz
Hll Spotieba domdcnosti B Zména stavu zasob
I Spotfeba viady BN Vydaje nezisk, instituci

Tvorba hrub. fix. kapitalu

Zdroj: Ceska narodni banka: Prehled makroekonomickych, financénich a ménovych
ukazatelii. Zima 2021. s. 13
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V souvislosti s moznou ekonomickou krizi musi vybrana firma pocitat také s nim, ze
by se mohla zhorsit platebni moralka zakaznikd firmy, se kterou se firma i v minulosti
musela vyporadavat. Nyni to firma fesi tak, ze od svych zakaznikl pozaduje vzdy zalohu,
ktera sice nepokryje veskeré naklady, které v piipad¢ platebni neschopnosti zakaznika
vybrana firma ponese, avSak muze byt alespon ¢aste¢né ukazatelem aktualni solventnosti
dané¢ho zakaznika.

Jelikoz se firma nezamétuje na konkrétni typ staveb, a tedy jejimi zakazniky mohou
byt rovnéz ti, ktefi se zabyvaji vystavbou bytovych domi, l1ze vnimat pozitivné soucasny
stav na trhu s nemovitostmi. Poptavka po nemovitostech uspokojujicich bytovou potiebu
v uplynulych letech i v soucasné dob¢ stale stoupa, objem novych hypoték v roce 2020
meziroén& vzrostl o 34,3 %% Na to samoziejm¢ reaguji developefi a ptirozené tak lze
zaznamenat rostouci pocet developerskych projekt, a tedy vice pfilezitosti pro vybranou
firmu.

S ¢lenstvim v Evropské unii souvisi skute¢nost, ze ftada projektd Vv oblasti
stavebnictvi se financuje prostfednictvim dotaci a bez nich by nebyla realizovéna.
korun, coZ je téméf 96 % z celkové &astky, kterou Ceska republika v programovém obdobi
2014-2020 disponuje.®® Aktualng tak probihé diskuze o programovém obdobi po roce 2020
aje pro tuto chvili nejisté, jakou &astku bude mit Ceska republika k dispozici
V programovém obdobi 2021-2027.%* Je proto nezbytné korespondovat rovnéz s tim, Ze
pokud by mélo dojit k vyznamnéjSimu odlivu finanéni podpory ze strany Evropské unie,

ochota investovat vlastni prostiedky do ur€itych typi projektd by mohla ochladnout.

4.3.3 Sociokulturni vlivy

Sociokulturni vlivy, jako jsou zmény v demografii, zivotnim stylu, traveni volného

Casu, pripadné zmény v urovni vzdélani, dosud firmu a jeji ¢innost, pfipadné jeji trzby

62 Ceska narodni banka. Oficidlni statistika novych tvérii na bydleni za rok 2020 [online]. 2021 [cit. 2021-02-
24]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/aktuality/Oficialni-statistika-novych-uveru-na-bydleni-za-
rok-2020

% Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. DotaceEU.cz. Piijemci evropskych dotact uz maji zasmluvnéno skoro
96 % prostiredkii programového obdobi 2014-2020 [online]. 04.02.2021 [cit. 2021-03-23]. Dostupné z:
https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/novinky/prijemci-evropskych-dotaci-uz-maji-zasmluvneno-
sko

® Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: DotaceEU.cz. Programové obdobi 2021-2027 [online]. 01.03.2021 [cit.
2021-03-23]. Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/kohezni-politika-po-roce-2020
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vyznamné neovliviiovaly. Firma poskytuje sluzby vSem zékazniklim bez ohledu na povahu
jejich projektu (firma se neorientuje na zadné konkrétni typy staveb (bytové domy,
administrativni budovy, obchodni domy apod.), neni proto vyznamné ovliviiovana
aktualnimi trendy v oblasti vystavby).

Ovsem nezaméstnanost jako sociokulturni vliv by jiz vybranou firmu a jeji trzby
zasahnout, ovlivnit, mohla. Bezpochyby mé nezaméstnanost vliv na Uspés$nost firmy pfi
vybéru zaméstnancli na pracovnim trhu (v soucasné dob¢ se firma piizpusobila tim, Ze
zam&stnava piedev8im zaméstnance zcizich zemi, nebot vzhledem K nizké
nezameéstnanosti U nas (viz Graf 9), je to pro ni nepochybné vyhodné&jsi). Z Grafu 9 rovnéz
vyplyva, ze a€ v roce 2020 doslo k ristu nezaméstnanosti a prognoza predpoklada, ze tento
rust bude pokraovat 1 vroce 2021, vtuto chvili se nepfedpokladd, Ze by mcla
nezaméstnanost dosdhnout hodnot, jakych méla kuptikladu v roce 2016, kdyz v roce 2022

by mohlo dojit k obratu a situace na trhu prace by se mohla opét zlepsit.

Graf 9 Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v Ceské republice v letech 2016 — 2022

Nezaméstnanost
v %, sazonne odisteno
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15 . . . . . .
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—— Obecna mira nezaméstnanosti
—— Podil nezameéstnanych osob

Zdroj: Ceska narodni banka: Prehled makroekonomickych, financénich a ménovych
ukazateli. Zima 2021. s. 17

Z druhého pohledu, tedy z pohledu zakaznikii a jejich ochoty investovat do novych
projektli, dosud neméla nezaméstnanost vyraznéjsi vliv na pocet novych zakaznikl firmy,
ovSem rostouci nezaméstnanost miZe ménit typ a povahu projektd, v ramci kterych
vybrana firma poskytuje zdkaznikim své sluzby. Kuptikladu mtze dojit k tomu, ze nebude
tolik pfilezitosti v oblasti nové vystavby, nicméné stale bude dostatek ptilezitosti v pripade

rekonstrukci a nezbytnych oprav nemovitosti.
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Aktudlng je vybrana firma do jisté miry nucena reagovat také na svétovou pandemii
COVID-19, ktera nejen, Ze mize a ma vliv na jednotlivé firmy po ekonomické strance, ale
Vv ptipad¢ nakazy jejich zaméstnancii lze predpokladat rovnéz zasadni vypadek pracovni
sily. Pfitom nelze piedvidat, jakého trvani bude takovy vypadek mit. Vybrana firma dosud
nemusela fesit nedostatek pracovnikii z ditvodu jejich nemoci, avSak s ohledem na vyvoj
pandemie a mutaci viru mize byt jen otazkou ¢asu, kdy k tomu dojde. Bylo by proto
vhodné pfipravit si pro takovou situaci scénafe, diky nimZ na ni bude vybrana firma
Vv ptipad¢ potieby schopna reagovat.

Rovnéz pandemie do jisté miry zkomplikovala zaméstnavani cizincd, kdyz néktefi
z nich se v dusledku opatieni tykajicich se uzavirani hranic a docasnych zakazd vstupu
cizich statnich pfislusnikti na izemi Ceské republiky mohou chtit vratit do zemé svého
puvodu, at’ uz z opatrnosti a nejistoty co do trvani takovych opatteni, ptipadné z divodu,

ze chtéji byt se svou rodinou.

4.3.4 Technologické vlivy

Pfirozené jako kazda firma v oboru stavebnictvi i firma Stavebni vytahy.cz s.r.o.
musi sledovat nové technologie a trendy na trhu. Firma nakupuje a pronajimé stavebni
vytahy znacky GEDA. Jedna se o spolehlivou znacku pivodem ze Spolkové republiky
Némecko. Jelikoz je Spolkova republika Némecko jednim ze stati Evropské unie, tento
vyrobce musi reflektovat evropskou legislativu a normy z oblasti bezpe€nosti provozu.
Svym zpisobem ma proto vybrana firma jistotu, Ze ji pijéované vytahy budou v souladu
s evropskymi standardy.

S dodavatelem stavebnich vytaht je tedy firma spokojena, jak vyplynulo z osobniho
rozhovoru sjednatelem vybrané firmy. Prakticky vSichni konkurenti vybrané firmy
pronajimaji stavebni vytahy rovnéz této znaCky (jak vyplyvd zjejich internetovych
stranek), coz mize byt ukazatelem na vyhodny pomér ceny a kvality vyrobkli tohoto
dodavatele a na jeho spolehlivost. Firma v soucasné dobé neuvazuje o zméné dodavatele
(a nic nenasvédcuje tomu, ze by to mélo byt nezbytné). Pokud by se vsak stalo, ze by
ptrechod na jiného dodavatele byl v budoucnu nutny, bylo by to pro firmu s ohledem na
mnozstvi ptijcovanych stavebnich vytahti a jejich hodnotu finanéné naroc¢né, ale nikoliv

nemozné.

53



4.3.5 Piehled jednotlivych faktora

Vnéjsi faktory, které ovlivituji nebo mohou ovliviiovat firmu, mizeme shrnout do

piehledné tabulky nésledovné:

Tabulka 6 STEP analyza

Politicko-pravni vlivy:
e politicka stabilita statu
e integrace do struktur Evropské unie

a legislativa Evropské unie
volny pohyb osob, zbozi a sluzeb

legislativa Vv oblasti zaméstnavani
cizincl

Ekonomické vlivy:

e ocekavana ekonomicka krize

e dlouhodobé rostouci poptavka na

trhu s nemovitostmi
ochota investovat
platebni moralka zakazniki

evropské dotace

legislativa v oblasti stavebnictvi

svétova pandemie COVID-19 a s ni
souvisejici pfijimand opatfeni

Sociokulturni vlivy: Technologické vlivy:

e nezaméstnanost e normy a standardy v oblasti
e svétovd pandemie COVID-19 bezpecnosti  provozu stavebnich
Z hlediska dopadt na zdravi osob vytahi

Zdroj: viastni zpracovani

4.4 Porteriv model péti sil

4.4.1 OhroZeni ze strany novych konkurentu

OhroZeni ze strany novych konkurentii zavisi pfedevS§im na bariérach vstupu do
odvétvi a na reakci jiz fungujicich firem na vstup nového konkurenta na trh. V oblasti
pujcovani stavebnich vytahli nelze jmenovat vyznamngj$i bariéry vstupu do odvétvi.
Legislativa v tomto sméru zadné specifické piekazky novym firmam neklade (at’ uz se
jedna o licenéni pozadavky, ochranu Zivotniho prostiedi nebo napiiklad regulaéni
prostfedky), uspory z rozsahu stavajicich firem nemusi byt vyznamngj$im problémem pro
nove vznikajici subjekty (jak se sama presvédcCila vybrana firma, kdyz zacinala s né¢kolika
malo stroji a postupné svou nabidku rozsifovala), diferenciace vyrobka rovnéz neptipada
v uvahu (jak bylo jiz uvedeno, vétSina konkurentl ptijcuje stavebni vytahy znacky GEDA,
zakaznik v tomto sméru nemusi upiednostiovat konkrétni firmu). PijCovani stavebnich

vytahti ani nevyzaduje zadné zvlastni know-how, vyrobni postupy nebo surovinové zdroje.
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S ¢im se ovSem nové firmy pii vstupu na trh musi vyporadat, je kapitalova narocnost.
Kupftikladu cena sloupového stavebniho vytahu GEDA 300 Z se pohybuje kolem
225000 K¢ za jeden tento stroj, cena stavebniho vytahu GEDA 500 Z/ZP se pohybuje
kolem 490 000 K¢ za jeden tento stroj. Vybrana firma, kterd sama sebe oznacuje co do
kapacity za stfedni firmu, pfitom vlastni vice nez 30 strojii o rizné kapacité, tedy naklady
na pofizeni vSech téchto strojii jsou znacné. Dale je nezbytné vzit v potaz rovnéz naklady
na uskladnéni téchto stroj, jejich servis a pravidelnou obnovu. Nedostatecné kapitalové
zdroje proto mohou vést k tomu, Ze potencionalni novy konkurent se v rdmci stavebnictvi
zam¢éii na jinou oblast, nez kterou je pj¢ovani stavebnich vytahd.

Negativni reakci konkuren¢nich firem V ramci tohoto pfedmétu podnikédni nemusi
nezbytné novy potenciondlni konkurent od stavajicich firem pii vstupu do daného odvétvi
oc¢ekavat. V tomto sméru kuptikladu vybrand firma sama pii svém vstupu do odvétvi
zadnou vyslovené negativni reakci nezaznamenala, nezaznamenala snizeni cen sluzeb
stavajicich firem, ani zadné jejich nekalosoutézni jednani, jehoz ucelem by mélo byt

znesnadnéni zac¢atkli podnikéni vybrané firmy.

4.4.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatell zavisi predevSim na exkluzivité¢ jimi dodavaného
produktu. Je-li takovy produkt schopno dodavat vice firem a vybrana firma si tedy muze
dodavatele vybirat, je vyjedndvaci sila téchto dodavatelti nizkd. Pokud tomu tak neni
a konkrétni dodavatel dodava jedinecny produkt, je jeho vyjedndvaci sila vysoka.
Dodavatelé pfitom mohou svou silu demonstrovat navySovanim cen nebo sniZovanim
kvality produkti.

V tomto sméri ma firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. jediného vyznamného dodavatele,
a tim je GEDA GmbH jako vyrobce stavebnich vytaht, které firma i téméf vsichni jeji
konkurenti piij¢uje. Pokud by se vybrané firma rozhodla poftidit stavebni vytahy od jiného
vyrobce, byla by pro ni tato obména finan¢né naro¢na a bylo by rovnéz naro¢né nového
spolehlivého dodavatele stavebnich vytahtli na trhu nalézt. I v ptipad€ zvySeni cen produkti
dodévanych dodavatelem GEDA GmbH lze pfedpokladat, Ze by vybrana firma i jeji
konkurenti toto navySeni akceptovali, jakoz by akceptovali rovnéz piipadné drobné

zhorSeni kvality produktt, pfipadné negativni zmény ostatnich obchodnich podminek.
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Z téchto diivodl 1ze konstatovat, ze dodavatel GEDA GmbH ma silné postaveni,
vyznamnou vyjednavaci silu, kdyz najit nového dodavatele stavebnich vytahli by pro

vybranou firmu bylo nakladné a naro¢né (ale samoziejmé nikoliv zcela nemozné).

4.4.3 Vyjednavaci sila odbératelu

Vétsina (dle odhadu jednatele firmy 60 — 70%) zakaznikd firmy Stavebni vytahy.cz
S.I.0. jsou jeji stali odbératelé. Z toho nejvetsi z téchto stalych odbératelit predstavuji pro
firmu ptiblizn€ 5% aktudlniho odbéru. Vybrana firma je v soucasné dob¢ vytiZzena zcela,
pfitom aby v ptipadé¢ plné kapacity nemusela odmitat nové zékazniky, zajistuje poptavané
sluzby u jiné, konkurenéni firmy (ASTA, spol. sr.0.). Zakaznici vybrané firmy nejsou
koncentrovani, nepoptavaji sluzby ve velkém. Vybrana firma rovnéz spolupracuje s firmou
HAP servis, s.r.o., ktera pronajima leSeni a jiné stavebni nafadi. S touto firmou si své
zakazniky vzajemné doporucuji. Diky tomu ziskdva vybrand firma nové zakazniky,

a zaroven jsou tito zakaznici z pohledu jejich solventnosti a spolehlivosti jiz provéieni.

4.4.4 OhroZeni substituty

Poptavana sluzba je sice po technické strance (typ pronajimaného stavebniho vytahu)
standardizovand, ovSem firma Stavebni vytahy.cz toto riziko odlivu zakaznikli z divodu
napiiklad niz8i ceny ke konkurenci eliminuje tim, Ze se snazi ke svym zdkaznikiim
pfistupovat individudlné a hleda pro né feSeni i tam, kde by vétsi konkurenti variabilni
feseni nebyli schopni nebo ochotni zadkaznikovi nabidnout.

Pro zdkaznika by nebylo nikterak nékladné ani jinak narocné piejit k jinému
dodavateli, bez ptidané hodnoty by proto byla vybrand firma nucena drzet cenu velice
nizko, nebot’ zdkaznici by se pfirozen¢ rozhodovali zejména dle ceny poptavané sluzby
(coz prirozeng neni pro vybranou firmu optimalni). Firma Staveni vytahy.cz s.r.o. se proto
snazi nabidnout zdkaznikovi néco nad ramec zékladni sluzby.

OhroZeni ze strany substitutll vybrana firma vnima, reflektuje a jiz od zacatku své

existence se s nim snazi shora popsanym zptsobem vyporadat.

4.4.5 Rivalita mezi existujicimi podniky

Rivalita mezi existujicimi podniky neni v ptipadé firem, které pronajimaji stavebni

vytahy, nikterak neobvykld. Pfirozené¢ na sebe jednotlivi konkurenti reaguji, sleduji

56



vzajemné jednotlivé své kroky, nabidku, cenu, avSak nepodnikaji viici sob¢ kroky, které by
byly vyrazn¢ agresivni, ¢i dokonce napliiovaly znaky nekalé soutéze.

Jak bylo jiz uvedeno, produkt, ktery je pfedmétem prondjmu, je standardizovany (coz
je zvlasté pro oblast stavebnictvi typické). Vybrana firma po celou dobu své existence na
trhu nezaregistrovala cenovou valku mezi jednotlivymi konkurenty, nebyla nucena vénovat
veétsi Usili tvorbé a dodrzovani konkurencni strategie, nemusela pfimo reagovat na kroky
svych konkurentd, a pfesto méla vzdy dostatek zdkazniki s ohledem na to, kolik jich
dokaze uspokojit.

To lze dle nazoru diplomantky z velké ¢asti pfisoudit tomu, ze se firma neuchazi
0 verejné zakazky a netcastni se verejnych soutézi. Pokud by tomu tak nebylo, situace by
byla jisté zcela odliSna. Pravé pro vefejné zakazky a jiné vetejné soutéze je totiz typickeé,
ze jednotlivé stavebni firmy i pies nizkou soutézni cenu usiluji o zisk na kazdém stupni
zajisténi zakazky. Neni neobvyklé, ze stavebni firmy vyuzivaji nikoliv zcela férové
praktiky, vedouci kuptikladu k fizené likvidaci subdodavateld. Stava se, ze stavebni firma
vyuzivéa subdodavatele po urcitou dobu, aby mu zacal divéfovat a postupné se orientoval
pouze na jeho dodavky. Je-li subdodavatel zavisly alesponn ze 70 % provadénych praci,
stavebni firma se zane opozd’ovat s platbami, uplatituje sankce za mnohdy smyslené vady
a zavady. Subdodavatel se timto jednanim dostane do situace, kdy souhlasi s odprodejem
svych pohledavek pod nominalni cenou, ptipadné s Uplnou likvidaci. ZadrZenim plateb je
slabsi spolecnost vystavena druhotné platebni neschopnosti, coZ mlize vést k tomu, Ze se
bude potykat s existenénimi problémy.% | z tohoto dévodu (kromé toho také z ditvodu
nezbytnosti nizkych nabidkovych cen a z divodu casto nekorektniho jednani ze strany

zadavatele) se vybrand firma rozhodla vetejnych zakazek a vefejnych soutézi neucastnit.

6 BUSINA, Filip. SURYNEK, Alois. Dopravni stavby: Nekalé praktiky ve stavebnictvi [online]. [cit. 2021-
03-01]. Dostupné z: https://www.filipbusina.cz/dokumenty/clanky/nekale-praktiky-ve-stavebnictvi.pdf
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Popsané konkurencni sily piisobici na vybranou firmu, jsou patrné z Obrazku 11.

Obrazek 11 Model konkurenénich sil

Riziko vstupu novych konkurentti
na trh je pomérné vysoké

Novi konkurenti
Vyjednavaci sila l
dodavatelt je
pomérné vysoka
Dodavatelé —> Konkurenéni rivalita <« Odbératelé
A
Substitutv

Hrozba substitutli je pomérn¢ vysoka

Zdroj: viastni zpracovani

Pokud bychom m¢éli jednotlivé shora specifikované konkurenéni sily shrnout do
piehledné tabulky a ohodnotit vyznam jejich ptisobeni na vybranou firmu, vysledek bude

nasledujici (hodnoceno tak, Ze 1 = nizka hrozba, 5 = vysoka hrozba):

Tabulka 7 Hodnoceni konkurenénich sil
Konkuren¢ni sila Hodnoceni
Hrozba vstupu novych konkurentt 3

Vyjednavaci sila dodavatela

Vyjednavaci sila zakaznikti

4
1
Hrozba substituti 4
2

Rivalita mezi existujicimi podniky

Zdroj: viastni zpracovani

4.5 Analyza vnitinich zdroja a schopnosti firmy

V ramci této analyzy je nezbytné zaméfit se na vSechny zdroje, které mé firma

k dispozici, a zohlednit, jak jsou tyto zdroje vybranou firmou vyuzivany.
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451 Hmotné zdroje

Firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. vsoucasné dobé nevlastni zadnou nemovitost.
Vsechny prostory, sklady, které vyuziva, jsou ve vlastnictvi jejiho jediného spole¢nika
HAP servis, s.r.0. Firma vSak vlastni vice nez 30 kust stavebnich vytahl, dale vétsi
mnozstvi stavebnich shozi, stropni stojky, oploceni, stavebni vratky a jiné vybaveni, které
pronajimd svym zakazniktim. Toto vybaveni ma firma v soucasné dob¢ témeét splacené,
nevazne na ném tedy skoro zadny finanéni zavazek. Do budoucna je vSak nezbytné pocitat
s tim, Ze nékteré stroje jsou jiz star$i a bude potfebna jejich postupna obnova, a to i presto,
ze firma zajiStuje pravidelny servis svého vybaveni a skladuje ho v prostorach k tomu
vhodnych. V ptipadé pronajimanych stroju je totiz tfeba vzit v potaz skuteCnosti, ze s nimi
na stavbé zachazi dé€lnici, ktefi je nevlastni, a tedy jejich zachazeni neni vzdy patficné
Setrné.

Firma si je rovnéz védoma svych nedostatkli v oblasti skladového hospodaistvi, do
budoucna planuje v tomto sméru podniknout kroky, diky kterym by byla zajiSténa vétsi
kontrola nad tim, kolik vybaveni firma vzdy aktudlné pronajimé, kolik vybaveni je
aktudlné na sklad¢, a zda nejsou nadbyteéné ztraty (zaméii se tedy predevsim na lepsi
kontrolu pohybu materidlu, jeho vhodné&jsi znacCeni, ale také na kontrolu kvality materialu).

V ptipad¢ hmotnych zdroji ma tedy vybrana firma dosud rezervy, jedné se o oblast,
vramci které zcela jist¢ nema vici svym hlavnim konkurentim konkurenéni vyhodu.

Vybrana firma v§ak ma potencial k tomu, aby se tato situace do budoucna zlepsila.

4.5.2 Lidské zdroje

Vybrana firma zaméstnava ¢tyii kmenové zaméstnance, ostatni spolupracujici osoby
jsou bud’ osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, ptipadé osoby, které maji s vybranou firmou
uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni prace. Jednatel vybrané
firmy konstatuje, ze se firma dosud nemusela potykat s vyraznéjSim nedostatkem
pracovnikd, ktery by trval déle, neZ jeden mé&sic. Nekdy se vSak firm€ nedaii zamé&stnat
mladé lidi s ur¢itymi kvalitativnimi vlastnostmi.

Vybrana firma pii vybéru svych zaméstnancti klade diiraz predev§im na zru¢nost,
manudlni Sikovnost, schopnost dobré organizace casu, komunikac¢ni dovednosti
a spolehlivost. Radovym zaméstnanciim pfitom postatuje stfedni odborné vzdé&lani
S maturitou, piipadné¢ vyucni list. Vybrand firma si sama zajiStuje pravidelné Skoleni

zamestnanct, vyjimecné k tomu najima externistu (v piipad€ bezpecnosti a ochrany zdravi
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pti praci, odborném servisu apod.). Firma by do budoucna uvitala pfedev§im moznost
Skoleni od vyrobce stavebnich vytaht tak, aby se jednotlivi zaméstnanci spolehlivé naucili
se stavebnimi vytahy samostatné pracovat a byli rovnéz schopni jejich zékladniho servisu.
Takové $koleni ale dosud v Ceské republice neni v dostate¢né mife dodavatelem
stavebnich vytahli zaji§tovano, tedy zcela jisté¢ se s timto nedostatkem potykaji i ostatni
konkurenti.

Nicméné v soucasné dob¢ lze konstatovat, ze se ve firm¢ vytvofil stabilni tym
zamestnancl, a to 1 piesto, ze vétSina z nich pochazi z cizich zemi. Tito zaméstnanci
vyjadfili se svym zaméstnanim ve vybrané firmé spokojenost, a proto s ni spolupracuji
dlouhodobé.

Vybrana firma ma dva jednatele. Oba jednatelé nevykonavaji pouze obchodni vedeni
firmy, ale podileji se alespont ¢aste¢né¢ na vSech cCinnostech ve firmé (administrativni
¢innost, provoz, marketing, péée o zaméstnance a partnery apod.). Tito jednatelé¢ jsou
velice podnikavi, diky své aktivit¢ vybudovali firmé stadlou zakaznickou zakladnu
anavazali spolupraci S mnoha subjekty. Snazi se o individudlni piistup ke kazdému
zakaznikovi, hledaji vzdy takové feSeni, aby byla sluzba poptavand zikaznikem vzdy
spolehliveé zajisténa. Oba jednatelé obétuji vybrané firme prakticky svilij veskery Cas. Tyto
osoby zcela jisté pfinaSi firm¢ konkuren¢ni vyhodu, je na né navadzana fada stalych
zakaznikd, disponuji fadou vyznamnych kontaktd. Nicméné do budoucna neni tento stav
dle nazoru diplomantky nadale udrzitelny. Z rozhovoru s jednatelem Josefem Pfiitznerem
vyplynulo, Ze oba jednatelé maji problém s delegovanim jednotlivych ¢innosti na ostatni
zaméstnance firmy. Pokud chce firma i1 do budoucna prosperovat, mél by se tento jejich
pfistup zménit, nebot’ je-li firma takto izce navazana na dv€ osoby, je zaroven velice
kfehkou a nachylnou na negativni vliv jejich pfipadného dlouhodobéjsiho nuceného

vypadku.

4.5.3 Financni zdroje

Vybrana firma zajiSt'uje sviij provoz a nakupuje své vybaveni piedev§im z vlastnich
zdrojii. Pokud je to nezbytné, poskytne ji bezurocnou pljcku jeji jediny spole¢nik HAP
servis, s.r.o. Celkova zadluzenost vybrané firmy za rok 2019 (vychazeno z posledni tcéetni

zéverky, kterou ma diplomatka k dispozici) byla o hodnoté 60,1 %. Ptitom od té doby
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vybrand firma splacela své zdvazky a jiz je nenavySovala. Obecné je doporucovana
hodnota mezi 30 az 60 %.

Za konkuren¢ni vyhodu v pfipad¢ finan¢nich zdroji l1ze tedy povazovat spolupraci
vybrané firmy se svym spolecnikem HAP servis, s.r.o., ktery je schopen a ochoten
Vv ptipad¢ potieby poskytnout vybrané firmé potiebné penézni prostredky formou

bezuro¢ného uveéru.

4.5.4 Nehmotné zdroje

Co se tyka nehmotnych zdroji, tak konkuren¢ni vyhodu vybrané firmy lze spatfovat
V jeji znacce. Vétsina zakazniki, ktefi poptavaji prondjem stavebnich vytahl a nepreferuji
pfitom uréitou firmu, hleda svého dodavatele na internetu. Ze svého nazvu a zaroven ze
své domény vybrana firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. profituje, kdyz se zobrazi vzdy na
prvni stran¢ internetového vyhledavace. Pfitom maloktery zakaznik si z této prvni strany
internetového prohlizece nevybere a hleda dale.

RovnéZ vybrana firma profituje ze své dobré povésti. Jak bylo jiz uvedeno, firma
vV soucasné¢ dob¢é nemd potiebu aktivné vyhleddvat své zdkazniky, kdyz ti firmu sami
kontaktuji a vétSina z nich pfichdzi pravé na doporuceni. Svym pfistupem k zdkazniklim
tak firma nabaluje dalsi a dalSi nové zékazniky.

V tomto sméru se vybrané firmé nabizi fada pfilezitosti, kterych ale dle nazoru
diplomantky firma nalezit¢ nevyuziva. Firma se nachazi v dobré pozici pro piipadné
rozSifovani své Ginnosti a mozné expanzi i za hranice Ceské republiky. Firma si
vybudovala dobré zdzemi a postaveni, v sou¢asné¢ dobé vSak budi dojem, jako by snad
stagnovala (nikoliv ale z nedostatku pfilezitosti). Za dobry krok lze hodnotit pfijeti nového
obchodniho zéstupce, ktery by pro firmu mohl byt skvélym impulsem do budoucna.

Pokud bychom meéli shrnout klicové kompetence a specifické piednosti vybrané
firmy, které pro ni mohou znamenat konkuren¢ni vyhodu, pokud jich ovSem vybrand firma

nalezité vyuzije, jednalo by se o nasledujici:

- Aktivni, schopni jednatelé
- Stabilni tym zaméstnanct

- Spoluprace s HAP servis, s.r.0.

% KNAPKOVA, A., PAVELKOVA, D., REMES, D., STEKER, K. Financni analyza: komplexni pritvodce s
priklady. 2017, S. 88.
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- Znacka stavebni vytahy.cz

- Dobré povést firmy

4.6 Analyza konkurenceschopnosti

Analyza konkurenceschopnosti zjist'uje, jak silnd je soucasnd konkuren¢ni pozice
firmy na trhu ve vztahu Kk ostatnim konkurentim. Pfi uréeni zejména konkurencnich
prednosti bude diplomantka vychazet z analyzy wvnitfnich zdroji a schopnosti firmy,

v ramci které byly jiz definovany strategické vyhody vybrané firmy.

4.6.1 Konkurenc¢ni prednosti

Jak vyplynulo z analyzy vnitinich kompetenci a zdroji, vybrand firma v soucasné
dob¢ disponuje stabilnim tymem zaméstnancti a pro ni velice piinosni jsou jeji dva
jednatelé. Zejména oba tito jednatelé se zasadili o dobrou povést firmy a pozitivni
reference, kdyz pravé diky jejich svédomitosti a piistupu k zakaznikim se firma miize tésit
ze své stabilni a Siroké zékaznické zakladny.

Vysoce pfinosnd je pro vybranou firmu jeji znacka. Bezpochyby lze za konkurenéni
vyhodu povazovat doménu Stavebni vytahy.cz s.r.o., diky které je firma na internetu, kde
v soucasné dobé€ hleda vétSina zakaznikl své dodavatele, velice dobre viditelna.

A Vv neposledni fad¢ ptedstavuje pro vybranou firmu vyhodu jeji spoluprace se svym
jedinym spolecnikem HAP servis, s.r.o., ktera podnikd v souvisejici oblasti a ob¢ tyto
firmy si tak mohou navzdjem doporucovat zakazniky. HAP servis s.r.o. jako mateiska
spolecnost je ekonomicky silngj$i, cehoZz muze firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. vyuzivat
a Vv pripadé potieby skrze HAP servis s.r.o. zajistovat penézni prostiedky pro piipadné

investice do obnovy svého vybaveni.

4.6.2 Konkurencni nedostatky

Vybrana firma dosud neformulovala Zadnou konkuren¢ni strategii, coz lze povaZzovat
za vyrazny nedostatek. Firma si je védoma svych pfednosti a své stabilni pozice na trhu
anema proto potiebu zamyslet se nad konkrétni strategii. OvSem mozna pravé z tohoto
divodu se zda, ze firma v souCasné dobé stagnuje. Jak bylo jiz popséno, firma sice
definovala své vize, ovSem nejednd se o vize v pravém slova smyslu, které by smétrovaly
do budoucnosti a na zaklad¢ kterych by firma mohla vyty¢it konkrétni cile, kterych chce

dosdhnout, ale jedna se pouze o urcita hesla, kterd maji definovat firmu a jeji ¢innost.
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RovnéZ je vybrana firma oproti svym konkurentim aktivni pouze v ramci Ceské
republiky, a navic ani v ramci tohoto teritoria nema vybudovanou dostate¢nou zakladnu
svych pobocek a kontaktnich mist. Potencidl k tomu expandovat by vSak firma zjevné
m¢éla.

Opakovan¢ bylo uvedeno, Ze v osobach jednatelii lze spatfovat na jedné strané
vyhodu v tom, ze jsou velice aktivni a pro firmu pfinosni. Na druhou stranu vsak nelze
opomenout, Ze jejich vazba na vybranou firmu je pfili§ uzka. Firma de facto stoji na téchto
osobach, a pokud by snad v budoucnu z néjakého dtivodu nebyli schopni byt ve firmé
zapojeni tak, jako nyni, mohlo by ji to paralyzovat. Oba jednatelé by se proto méli naudit
jednotlivé ¢innosti delegovat na své zaméstnance, a pokud takovi zaméstnanci ve firmé
absentuji, m¢li by se zasadit o to, aby je firma zaméstnala, nebot’ takovy stav neni pro
firmu do budoucna udrzitelny. Pravni forma vybrané firmy (spole¢nost s rucenim
omezenym) je kapitdlovou obchodni spole¢nosti a nikoliv osobni obchodni spole¢nosti,
nem¢la by tedy byt takto Gizce na konkrétni osoby a jejich vlastnosti vazana.

A Vneposledni fadé nelze opomenout nedostatky firmy v systému skladového
hospodafstvi, kdy firma dosud byla v této oblasti pomérné laxni a absentovala dostate¢na
kontrola pohybu materidlu, coz vedlo ke zbyteCnym ztraitdm a ucetnim odpistim.
V soucasné dob¢ vSak firma pracuje na vytvoreni systému kontroly pohybu materialu tak,
aby bylo zfejmé, kolik materidlu a kde je vyplijceno, a kolik materidlu a v jakém stavu se

nachazi na skladé.

4.6.3 Porovnani klicovych faktori uspéchu vybranych firem

Pokud nadefinujeme klicové faktory uspéchu Vv oblasti prondjmu stavebnich vytahi
tak, ze se jedna o kvalitu poskytovanych sluzeb, reputaci, dostupnost poskytované sluzby
pro zakaznika (teritoridlni), flexibilitu poskytované sluzby, marketing a finan¢ni zazemi,
ajednotlivym témto faktorim pfifadime véhu tak, Ze souCet vahy bude 1, pfiCemz
vybranou firmu a jeji konkurenty ohodnotime z pohledu, jak si pfi zajiStovani téchto

klicovych faktorti vedou (1 = $patné, 5= vyborn¢), bude situace vypadat nésledovné:
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Tabulka 8 Analyza konkurenceschopnosti

Vaha

Klicovy s Stavebni TONSTAV-

faktor Kli¢ového | oo vez | DEKas. | ASTASPOL | sepvicE

C faktoru Sr.0.

uspéchu L S.r.o. S.r.o.

uspéchu

Kvalita
poskytovanych 0,18 4 (0,72) 3(0,54) 3(0,54) 3(0,54)
sluzeb
Reputace 0,18 5(0,9) 3(0,54) 4 (0,72) 4(0,72)
Dostupnost
poskytované 0,15 3(0,45) 5 (0,75) 3(0,45) 4 (0,6)
sluzby
Flexibilita
poskytované 0,17 5(0,85) 3(0,51) 3(0,51) 3(0,51)
sluzby
Marketing 0,15 3(0,45) 5 (0,75) 3(0,45) 4 (0,6)
Finan¢ni
Jazemi 0,17 3(0,51) 5 (0,85) 4 (0,68) 4 (0,68)
Soucet
vah/vazené
skore 1 3,88 3,94 3,35 3,65
konkuren¢ni
sily

Zdroj: viastni zpracovani

Z Tabulky 8 vyplyva, Zze firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. ma vybornou strategickou
pozici. Jest¢ Iépe je na tom Stavebniny DEK a.s., ovSem sohledem na velikost
a ekonomickou silu celé skupiny DEK to bylo mozné ptedpokladat.

Vybrana firma poskytuje kvalitni sluzby, diky tomu a diky flexibilit¢ nabizenych
sluzeb ma skvélou reputaci. Rovnéz lze kvitovat jeji spolupraci s HAP servis, s.r.o.,
Vramci které ma vybrand firma slusné zazemi, 1 kdyz ne takové, jako jeji konkurenti
(vesmés koncerny, ptipadné firmy se zahrani¢nimi spole¢niky).

Slabsi je ovSem pozice vybrané firmy V oblasti marketingu, do kterého pftili§
neinvestuje, kdyZ spoléha na svou znacku a na svou dobrou povést, a také v dostupnosti
poskytovanych sluzeb. Firma ma sidlo v Praze a sklady v Chrastanech, ovSem nad ramec
toho nema zadnou dalsi pobocku ¢i kontaktni misto pro své zdkazniky. A€ vybrana firma
neodmita i zékazniky mimo Prahu a Stfedocesky kraj, v dostupnosti sluzeb mé oproti svym

konkurentiim jest¢ mezery.
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4.7 SWOT analyza

Poznatky z piedchozich analyz budou nyni shrnuty v ramci SWOT analyzy, ¢imz
bude polozen zaklad syntézy jako vychodiska pro formulaci vhodné konkurencni strategie

pro vybranou firmu.

4.7.1 Silné stranky

Z ptedchozich analyz vyplynulo, Ze firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. ma dobré
postaveni, relativné stabilni pozici na trhu s prondjmem stavebnich vytaht.. Mezi jeji silné
stranky patii zejména jeji znacka, diky které je firma dobte viditelna v online prostfedi, kde
V dnesni dob¢ vyhledava své dodavatele a poptava sluzby vétsina subjekti. Obvykle firmy
plati za to, aby byly zafazené na prvni stran¢ internetového vyhleddvace, horentni sumy,
vybrand firma ma vSak toto misto zajisténé zdarma, a to diky svému oznaceni Stavebni
vytahy.cz s.r.0. a diky své doméné¢ www.stavebnivytahy.cz.

Firma si je védoma toho, ze hlavni produkt, ktery pronajima, je prakticky totozny
S produktem pronajimanym jejimi stéZejnimi konkurenty (dokonce stejné vyrobni znacky),
proto je nezbytné, aby se vybranou firmou poskytované sluzby od sluzeb téchto
konkurentii nééim odliSovaly a firma se tak nevystavovala riziku, Ze bude s ostatnimi
firmami na trhu nucena vést cenovou valku.

Od roku 2017, kdy se stala jedinym spole¢nikem vybrané firmy HAP servis, s.r.o.,
pracuji jednatelé vybrané firmy na tom, aby méla firma dobré reference, aby byli jeji
zakaznici spokojeni. Kazdému zakaznikovi se snazi navrhnout optimalni feSeni pro jeho
projekt, firma nerozliSuje zékaznika podle toho, jak velky je jeho projekt a zda se da
predpokladat dlouhodobé&jsi spoluprace, snazi se ke kazdému pfistupovat v tomto sméru
obdobné. Diky jejich pfistupu si vybrana firma vybudovala velice dobrou povést, zdkaznici
za ni pfichazi na doporuceni, a to v takové mife, Zze nové zakazniky neni firma prozatim
nucena aktivné vyhledavat. Za silnou stranku vybrané firmy tak lze povazovat také osobni
vlastnosti jejich dvou jednateld, jeji dobrou povést, a jeji individudlni pfistup
k zakaznikovi, ktery se projevuje zejména flexibilitou poskytovanych sluzeb.

Nad ramec shora uvedeného vybrana firma profituje rovnéz ze své spoluprace s HAP
servis, s.r.0., a to po materialni strance (HAP servis, s.r.0. poskytuje vybrané firmé urcité
zazemi, podporuje ji v zajiStovani jejich hmotnych zdrojl), ale také tim, Ze si vzajemné

doporucuji zakazniky a spolupracujici subjekty.
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4.7.2 Slabé stranky

Nepopirateln¢ ma vybrana firma mensi dosah, nez jeji konkurenti jmenovani v této
praci. Vybrana firma se orientuje pouze na Cesky trh a v rdmci ného nema ziizené
prakticky zadné pobocky ani kontaktni mista pro své zakazniky. Samoziejm¢ zaméstnanci
vybrané firmy jednaji se zakazniky osobné, ovSem pokud pusobi zdkaznik mimo hlavni
mésto Prahu, mize to pro né¢ho byt pomérné¢ nekomfortni.

Pfi osobnim rozhovoru s jednatelem vybrané firmy zaznélo, ze firma méla dokonce
moznost koupit jinou firmu s obdobnym predmétem podnikéni v zahranici, ale takovou
nabidku odmitla pravé z toho divodu, Ze by nebylo mozné zakoupenou zahrani¢ni firmu
spolehlivé persondlné zabezpecit. Vybrand firma se tak nebrani expanzi do zahranici
z diivodu, ze by neméla takové ambice, piipadné¢ ze by se béla investovat penczni
prostfedky do takové koupé, ale proto, Ze jednatelé vybrané firmy nejsou schopni (nebo
ochotni) delegovat dtlezité Cinnosti a tkony na jiné osoby. Dle nazoru diplomantky se
jedné o promarnénou pfilezitost a jednatelé vybrané firmy by se do budoucna méli snazit
ptedevsim o to, aby byli schopni jednotlivé ¢innosti, které zabezpecuji, delegovat, a tedy
aby do budoucna bylo mozné takovych prilezitosti vyuzit.

A& vybrana firma spolupracuje s HAP servis, s.r.o. a diky tomu ma zajisténé urcité
zazemi, nemiiZze se vtomto sméru prozatim rovnat svym konkurentim. Konkurenti
vybrané firmy jmenovani v této praci, které vybrana firma vnima jako své nejvétsi rivaly,
jsou bud’to soucasti koncernu, nebo se na nich majetkové ucastni zahranicni kapitalové
spolecnosti. Co do ekonomického aspektu jsou tedy nepochybné v silnéjsi pozici.

Sam jednatel spolecnosti pfi osobnim rozhovoru s diplomantkou oznacil za slabou
stranku vybrané firmy také systém skladového hospodafstvi a stari stroji. Dosud
pfistupovala vybrana firma k evidenci pohybu svého majetku pomérné laxn€ a neméla tak
vzdy prehled o tom, kolik poloZzek ze stavebniho vybaveni aktudlné pronajimd, kolik se
nachazi na sklad¢, a zda Cast vybaveni firmé neschazi. Aktudlné vSak vybrana firma
pracuje na tom, aby se tento stav zménil k lepSimu. RovnéZ nelze opomenout stafi
jednotlivych stavebnich vytaht. Jedna se o stroje ekonomicky naro¢né na potizeni, a i kdyz
se o n¢ vybrana firma snazi starat co nejlépe a zajiStuje pravidelny servis svého vybaveni,
¢eka vybranou firmu v nasledujicich letech postupnd jeho obmeéna, kterd firmu
ekonomicky zatizi.

A jako posledni slabou stranku vybrané firmy lze uvést jeji rezervy v oblasti

marketingu. Vybrana firma pftili§ spoléha na svou znacku a na to, ze zékaznici si k ni vzdy
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néjak najdou cestu. V tomto sméru by méla byt vybrand firma kreativnéjsi, méla by se
intenzivnéji prezentovat, aby se jeji znacka dostala do povédomi co nejvice
potenciondlnich zakaznik.

Zhodnoceni silnych a slabych stranek vybrané spole¢nosti je shrnuto v Tabulce 9

(hodnoceno tak, ze 1 = nizkd, 5 = vysoka vaha):

Tabulka 9 Hodnoceni rozhodujicich vlastnosti
. . Povaha rozhodujici Vaha rozhodujici
Rozhodujici viastnosti vlastnosti vlastnosti
Znacka Silna stranka 4
Reference, dobra povést Silna stranka 5)
Aktivni, schopni jednatelé Silna stranka 4

Individuélni ptistup
k zakaznikovi, flexibilita Silna stranka 3
poskytované sluzby

Spoluprace s HAP servis s.r.o. Silna stranka 3
Mensi dosah Slaba stranka 2
Eg:;in;éil;gios\g?iostrojﬁ Sl sl 2
Orientace pouze na ¢esky trh Slaba stranka 3
Hmotné zdroje Slaba stranka 3
Marketing Slaba stranka 2

Zdroj: viastni zpracovani

4.7.3 Prilezitosti

Vybrana firma je v dobrém postaveni, nemusi se potykat s nedostatkem zakazek
a zakaznikl, neni predluzena, nemusi fesit absenci zaméstnancti nebo zdroji. Za takové
situace by bylo Zadouci, aby rozsifila své portfolio naptiklad o jiné typy stavebnich vytahd,
ptipadné o pronajem ¢i prodej jiného typu stavebniho vybaveni (samoziejmé s ohledem na
portfolio jejiho jediného spoleénika HAP servis, s.r.o., aby si spolupracujici osoby
vzajemné nekonkurovaly).

S tim souvisi pfilezitost k zaloZeni pobocek ¢i kontaktnich mist v riznych oblastech
Ceské republiky tak, aby byla pro zakazniky vybrana firma atraktivni i svou dostupnosti.

Jestlize zékaznik hledd vhodného dodavatele stavebnich vytaht kuptikladu v jiznich

67




Cechach a zaregistruje, Ze vybrana firma ma sidlo v Praze a Zadnou poboc¢ku ve svém
dosahu, Ize piedpokladat, ze uptednostni dodavatele ze svého okoli z divodu pohodli.

Rovnéz se nabizi, aby firma vyuzila svého potencialu a pronikla do zahranic¢i. Pokud
ma vybrana firma obavu z takové expanze, bylo by mozné ,,vyzkouset si* zalozeni zadvodu
naptiklad na Slovensku, kde je obdobny pravni ¥ad a podminky podnikéani, jako v Ceské
republice, anavic nebude nutné vyporadat se s jazykovou bariérou, piipadné odlisnou
mentalitou zakaznikl a zaméstnancu.

Piehled ptilezitosti je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 10 Analyza prilezitosti

v rs v e s Pravdépodobnost vzniku
o PtitaZlivost ptileZzitosti Y
Typ piilezitosti piileZitosti
Nizka Stfedni | Vysoka | Nizka Stfedni | Vysoka
Rozsurem E)ortfoha X X
o nov¢ sluzby
ZaloZeni vice
pobocek a
kontaktnich mist X X
v Ceské republice
Expanz.(va’do X X
zahranici

Zdroj: viastni zpracovani

4.7.4 Hrozby

Vybrana firma nema v soucasné dob¢ nastavenou Zadnou konkurencni strategii. Dle
nazoru diplomantky je tato skutecnost jednim z divodl, pro¢ firma v soucasné dobé
stagnuje. Sice je vybrana firma v dobrém, stabilnim postaveni, ale nikam se jiz neposouva,
nevyviji. Stav, vjakém se nachazi, ji aktudln¢ vyhovuje, ovSem nemusi takovym zlistat
i do budoucna. Pokud nebude mit firma pfipravené scénare, jak postupovat v piipadé
moznych zmén na trhu a ve vztahu ke konkurenci, mize se zbytecné vystavit riziku, Ze na
konkrétni problémy a zmény bude reagovat nedostatecné pruzné a pfipravi se tak o svou
dobrou pozici, ¢ehoz jeji konkurenti zcela jisté patficné vyuZiji.

Jak bylo jiz uvedeno, oba jednatelé¢ vybrané firmy jsou ji prospésni, firma z jejich
osobnich vlastnosti t€zi, ovSem je na n¢ pfili§ uzce navazdna. Otazkou proto je, jak by se

vybrana firma vyporadala stim, kdyby jeden, pfipadné oba tito jednatelé¢ z n&jakého
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divodu nemohli svou ¢innost nadale vykonavat. Kdo by je nahradil? Byla by schopna
vybranad firma uspokojovat své zakazniky ve stavajici kvalité i nadale? Byla by vibec
schopna své zakazniky jakkoliv uspokojovat? A co v piipadé, Ze se tito jednatelé
v budoucnu spolu nepohodnou?

A V neposledni fad¢ nelze opomenout silné postaveni dodavatele stavebnich vytahi,
tedy GEDA GmbH. Z Portrova modelu péti konkurenc¢nich sil vyplynulo, Ze tento
dodavatel méa zna¢nou vyjednavaci silu. Vybrana firma by si proto méla otevfit ptilezitost
navazat spolupraci s jinym dodavatelem stavebnich vytahii pro ptipad, ze by GEDA GmbH
vyrazné upravila cenu stavebnich vytaht, jejich kvalitu, ptipadné jiné¢ obchodni podminky.
Pokud by k tomu doslo a GEDA GmbH by takové kroky podnikla, vybrana firma by
nebyla nucena pfistupovat na pro ni nevyhodnou dal$i spolupraci.

Piehled hrozeb je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 11 Analyza hrozeb

Zavaznost hrozby Pravdépodobnost vzniku hrozby

Typ hrozby
Nizka Sttedni Vysoka | Nizka Stfedni Vysoka

Absence
konkurené¢ni X X
strategie

Prilis uzka vazba
na osoby jednatel

P1ili§ vysoka
vyjednavaci sila
jediného X X
dodavatele
stavebnich vytahti

Zdroj: viastni zpracovani
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4.7.5 Shrnuti

Silné¢ a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby lze shrnou do piehledné tabulky

nasledovné:
Tabulka 12 SWOT analyza
Silné stranky: Slabé stranky:
e Znacka e Mensi dosah

e Reference, dobra povést

e Individualni ptistup k zakaznikovi

e Hmotné zdroje

Systém

skladového hospodaftstvi,

staii strojii

Prilezitosti:

Hrozby:

e Rozsifeni portfolia o nové sluzby e Absence konkuren¢ni strategie

e ZaloZeni vice pobocek a kontaktnich .

mist v Ceské republice

Ptili§ uzka vazba na osoby jednatelil

e Prili§ vysokd vyjednavaci sila
e Expanze do zahranici jediného dodavatele stavebnich
vytahQ

Zdroj: viastni zpracovani

V tuto chvili je mozné konstatovat, Ze ptrevazuji silné stranky vybrané firmy jeji
slabé stranky a vyznamnéjsi jsou pfilezitosti vybrané firmy nez hrozby, se kterymi by se
méla vypofadat. Pokud by firma Stavebni vytahy.cz vyuZila svych silnych stranek
k realizaci ptilezitosti, které se ji nabizi, upevnila by své postaveni na trhu a zaroven by tim
odstranila hrozici hrozby a eliminovala své slabé stranky. Vybrana firma je aktualné
ve velice vyhodné pozici, které by méla vyuzit. Pozici vybrané firmy lze umistit do SWOT

matice nasledovné:
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Obrazek 12 Diagram analyzy SWOT

Piilezitosti v okoli

Slabé

stranky

Hrozby v okoli

Zdroj: viastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledkt a doporuceni

5.1 Vyhodnoceni provedenych analyz

Firma Stavebni vytahy.cz s.r.o. ma na svych webovych strankach definované své
hodnoty a své vize, které se snazi napliovat. Hodnoty vybrané firmy jsou dle nazoru
diplomantky nastavené vhodné, nebot’ jsou sttizlivé a de facto dopovidaji skute¢nosti. Vize
vybrané firmy jsou vSak nastavené pomérné nevhodné, nebot’ nesméiuji do budoucna,
nepiedstavuji uréity vyhled, kam firma sméfuje, nedd se na né navazat formulaci
konkrétnich cili, nybrz slouzi spiSe k tomu, aby firma prezentovala zdsady, jimiz se pfi své
¢innosti drzi, a tedy jako by byly jen rozSifenim a konkretizaci zmitlovanych hodnot
vybrané firmy. Chybi tedy jakékoliv vize firmy do budoucna, s ¢imz zjevné souvisi i to, ze
ve vybrané firm¢ zcela absentuje nastavena konkurencni strategie. Dle nazoru diplomantky
je to jednim z diivodi, pro¢ vybrana firma v soucasné dobé¢ spiSe stagnuje, nez Ze by byl
v horizontu uplynulého roku az dvou ziejmy jeji vyraznéjsi progres.

Na trhu s pronajmem stavebnich vytahi jsou aktivni dalsi tfi firmy, které vybrana
firma, resp. jeji jednatelé oznacili za vybrané firmé piimo konkurujici subjekty, a s nimiz
se tedy vybrana firma ve vztahu K potencialnim zakaznikiim nejCastéji a nejintenzivnéji
stietava. Témito firmami jsou Stavebniny DEK a.s., ASTA, spol. sr.0. a TONSTAV-
SERVICE s.r.o. Z téchto konkurentli ma v souc¢asné dob¢ nejsilnéjsi postaveni na trhu
firma Stavebniny DEK a.s., ktera disponuje také nejvétSim portfoliem a nejvice pobockami
a kontaktnimi misty v Ceské republice, zatimco dlouholetou tradici se mohou chlubit
ASTA, spol. sr.0. a TONSTAV-SERVICE s.r.o. Vsichni tito konkurenti vybrané firmy
disponuji rovnéz zahrani¢ni majetkovou ucasti ve svych strukturach, tedy maji pomérné
silné ekonomické zazemi. Naopak vybrana firma ma oproti témto konkurentim vyhodu
pfedev§im vtom, Ze se snazi byt maximalné flexibilni a k zakaznikiim pfistupuje
individualné, nabizi jim variabilni feSeni, ale nerozliSuje mezi nimi co do jejich velikosti
nebo do velikosti jejich zakéazky. Vybrana firma tak disponuje dobrymi referencemi a ma
vytvofenou stabilni zdkaznickou zdkladnu tak, Ze v souCasné dobé nepotiebuje aktivné
vyhledavat své zakazniky, kdyZ ti pfichazeji zpravidla na doporuceni. To je dilezité
pfedevSim s ohledem na to, ze pokud by se vybrana firma timto zplGsobem nesnaZila
zajistit pro své zdkazniky uréitou pfidanou hodnotu ke svym sluzbam, dalo by se
predpokladat, ze tito zakaznici by se vice rozhodovali podle ceny, a tim by byla vybrana

firma nucena tlacit cenu co nejnize.
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Mezi vnéjsi vlivy, které se firmy piimo dotykaji (jak vyplynulo ze STEP analyzy),
Ize zatadit predeviim integraci Ceské republiky do struktur Evropské unie (napf. volny
pohyb osob, zbozi a sluzeb miize vést k ristu po¢tu nadnarodnich korporaci podnikajicich
V oboru stavebnictvi u nas, piipadé financni podpory a dotace rozdélované EU mohou byt
pro investory impulsem (v piipadé jejich absence utlumem) pro dalsi vystavbu,
aVvneposledni fadé zmény vnormach a standardech v oblasti bezpecnosti provozu
stavebnich vytahi, které vychdzeji z evropské legislativy a které mohou v konecném
disledku pro vybranou firmu znamenat nucené investice do obnovy jejiho hmotného
vybaveni), dale legislativu v oblasti stavebnictvi (zejména piiprava nového stavebniho
zakoniku, kterym se méa docilit zrychleni stavebniho fizeni a zjednoduseni administrativni
zatéze pro zadatele), piipadné legislativu v oblasti zamé&stnavani cizincti v Ceské republice
(vybrana firma zaméstnava piedev§im osoby z Ukrajiny a ma zajem na tom, aby byl proces
jejich zaméstnavani co nejméné zatézujici pro ni i pro tyto osoby), a v neposledni fade
svétovad pandemie COVID-19, kterd prozatim vybranou firmu piimo nezasdhla, ale do
budoucna je tfeba s jejimi negativnimi dusledky pocitat (v soucasné dobé se ocekava
ekonomicka krize, coz muze vést k poklesu novych investic do vystavby, pfipadné to mize
negativné ovliviiovat platebni moralku zakazniki).

Jak ukézal Porteriv model péti sil, vybrana firma se do jisté miry mtize citit ohrozena
vstupem novych konkurentd na trh s pronajmem stavebnich vytaht, kterym sice v jejich
vstupu do odvétvi nebrani prakticky Zadné bariéry, ovSem kteti by se museli vypotadat
s kapitalovou narocnosti pofizeni stavebnich vytaht, jejich pravidelné Udrzby a obmény.
Vybrand firma mé jednoho dodavatele (GEDA GmbH), ktery méa zna¢nou vyjednavaci
silu. Jedna se o dodavatele stavebnich vytahii, které vybrand firma pronajima a které
pronajimaji rovnéz vSichni piimi konkurenti vybrané firmy. Pfejit v tomto sméru na jiného
dodavatele by bylo pro vybranou firmu znacné finan¢né ndrocné, a vybrané firma tak musi
do jist¢é miry spoléhat na to, Ze tento dodavatel i nadéale udrzi vyhodny pomér ceny
a kvality stavebnich vytaht. Odbératelé vybranou firmu svou vyjednavaci silou neohrozuji,
kdyz vétSina zdkaznikli vybrané firmy sice jsou jejimi stalymi zdkazniky, se kterymi
vybrana firma zpravidla spolupracuje opakované nebo dlouhodobé, avsak zadny z nich
neptfedstavuje vyznamny podil na aktualnim odbéru firmy. Co do hrozby ze strany
substitutli je vybrana firma nucena poskytovat své sluzby s urc¢itou pfidanou hodnotou (jak
bylo jiz shora popsano), nebot pokud by tak nekonala, byly by ji poskytované sluzby

prakticky totozné se sluzbami jejich konkurentl a zdkaznici by se mohli rozhodovat
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ohledné svych dodavateli pouze podle ceny a dostupnosti poskytované sluzby. A nakonec
rivalita mezi existujicimi podniky vybranou firmu také nepfimétené nezatézuje, vybrana
firma se dosud nemusela potykat s nekalosoutéznim jednanim svych konkurentd.

Vyhodami vybrané firmy, jejimi zdroji, silnymi strankami jsou predevsim jeji aktivni
a schopni jednatelé, relativn€ stabilni tym zaméstnanci, spoluprace vybrané firmy s HAP
servis, s.r.0., znacka Stavebni vytahy.cz, dobra povést firmy, kterou vybrana firma ziskala
predevSim svym svédomitym a individualnim pfistupem k zadkazniktim. Diky t€émto svym
silnym strankdm miize vybrana firma vyuzit piilezitosti, které se ji nabizi, a kterymi jsou
rozsiteni portfolia o nové sluzby (samoziejmé s ohledem na portfolio HAP servis, s.r.0.),
zvyseni dostupnosti vybrané firmy a jejich sluzeb po celé Ceské republice, a expanze
vybrané firmy do zahrani¢i. Z analyzy konkurenceschopnosti vyplynulo, Ze vybrana firma
je konkurenceschopna, Ze si v porovnani se svymi pfimymi konkurenty vede velice dobte,
a tedy nic ji nebrani v tom, aby téchto ptilezitosti vyuzila.

Naopak slabsimi strankami vybrané firmy jsou piedev§im jeji mensi dosah, kdy
vybrana firma nema na uzemi Ceské republiky Zadné své pobocky ani kontaktni mista,
ve vztahu ke svym konkurentiim neni vybrand firmy ekonomicky v tak silném postaveni.
Hrozbami, se kterymi by se meéla vybrana firma vypotadat, jsou zcela jist¢ absence
konkurenéni strategie, pfili§ uzka vazba vybrané firmy na osoby jejich jednatelti a vysoka
vyjednavaci sila jediného dodavatele stavebnich vytahti. Nejedna se vSak o slabé stranky
a hrozby o zna¢né intenzité, je mozné je proto odstranit za pomoci vyuZiti silnych stranek
vybrané firmy a jejich piileZitosti.

V souhrnu ma vybrana firma na trhu velice dobré postaveni, ma vysoky potencial
a do budoucna Ize predpokladat, Ze by mohla prosperovat a bude-li o to snaha, rovnéz také
expandovat. OvSem aby se tak stalo, je nezbytné zacit pracovat na tom, aby byli oba
jednatelé vybrané firmy zastupitelni, aby se mohli vénovat pouze obchodnimu vedeni
vybrané firmy a pracovat tak na jejim rozvoji, aby vybrana firma do budoucna Iépe
planovala jednotlivé své kroky, a predev§im aby méla odvahu a viili, aby se ,,rozhoupala®“

k takovym zménam.

5.2 Doporucéeni pro vybranou firmu

Pfedmétem podnikdni vybrané firmy je pfedev§im prondjem stavebnich vytaht.
Vybrana firma do budoucna nehodla opustit tuto oblast podnikéni, naopak by rada posilila

svou pozici a jeSté lépe se prosadila na trhu. V tuto chvili by proto bylo nepochybné
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vhodné rozsitit portfolio poskytovanych sluzeb, zaméfit se na intenzivnéj$i kontakt se
svymi zakazniky po celé Ceské republice, a v ndvaznosti na upevnéni pozice vybrané

firmy na ¢eském trhu vstoupit na zahrani¢ni trh.

5.2.1 Konkurenéni strategie

S ohledem na vysledky provedenych analyz by diplomantka doporucila vybrané
firmé¢ zvolit agresivni ristoveé orientovanou strategii, diky které vybrana firma mtze plné
vyuzit svilj potencial. Silné stranky vybrané firmy odpovidaji jejim ptilezitostem, a proto
by jich méla za timto Gcelem vybrana firma vyuzit. Navic, pokud vybrand firma vyuzije
uvedenych pftilezitosti, dojde k tomu, Ze svym jednanim zéaroven odstrani vétSinu svych
slabych stranek a hrozicich hrozeb.

Vybrand firma v soufasné dobé tézi zejména ze svého pfistupu k zdkazniklim.
Je pochopitelné, Ze se jeji jednatelé — manazeii — obdavaji toho, Ze pokud by doslo
K rozsifeni pusobnosti vybrané firmy a ta by tak poskytovala ve vétsi mife své sluzby
kupiikladu na Moravé & v odlehlejsich &astech Ceské republiky, nebyli by schopni
dostate¢né¢ osobni kontroly svych zaméstnancl, a tedy nebyli by si jisti, zda tito
zamestnanci vykonavaji svou praci dostatecné kvalitn€, zda ptistupuji k majetku vybrané
firmy dostate¢né svédomité a zkratka zda vSe bezi, tak jak ma. Neochota nebo neschopnost
tuto situaci fesit vSak vede k tomu, Ze firma ustrnula sice v dobré pozici, ale nerozviji se,
nikam se neposouva. Dle ndzoru diplomantky to je hlavni pfekazkou vyuziti ptileZitosti
vybrané firmy. Vybrand firma je v ,,patové® situaci. Do budoucna neni udrZitelné, aby
jednatelé vybrané firmy zajiStovali de facto veskerou jeji ¢innost, aby na nich vybrana
firma byla v takové mife zavisla. V tomto sméru je tieba naucit se delegovat jednotlivé
¢innosti na své zaméstnance, a pokud takovych spolehlivych zaméstnancii vybrana firma
nema, méla by vénovat dostatek energie a prostiedkil na to, aby je nasla.

Pokud nedostatky uvedené v pfedchozim odstavci vybrana firma odstrani a zapracuje
na tom, aby meéla koSat¢jsi strukturu, aby byly dalsi ¢lanky mezi fadovymi zaméstnanci
z provozu a jednateli vybrané firmy, tak budou vytvoreny podminky pro to, aby takovou
strategii vybrand firma uspésné realizovala.

Ostatni silné stranky vybrané firmy nejsou teritoridlné omezené, resp. ze znacky,
dobré povésti a pfistupu k zakaznikiim miize vybrand firma téZit nejen v okoli Prahy.
Pokud by vSak vybrana firma chtéla expandovat, samoziejmé by musela vice investovat do

marketingu tak, aby se o ni zdkaznici dozvéd¢li i v mistech, kde dosud nebyla dostupna.
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Vyuzije-li vybrana firma téchto silnych stranek a rozsifi své portfolio, zalozi
pobocky, ptipadné kontaktni mista i mimo Prahu, a nasledn¢ bude expandovat do
zahranici, dojde tim k eliminaci jejich slabych stranek a hrozicich hrozeb. Pokud bude chtit
téchto cili vybrand firma dosahnout, bude totiz nucena planovat, nastavit konkrétni své
vize a cile, bude muset pracovat na vytvotreni konkuren¢ni strategie. Jednotlivé sluzby
vybrané¢ firmy se postupné stanou pro zdkazniky dostupnéjsi, s rostoucim poctem
zékaznikli by mélo dojit také k postupnému rastu zisku vybrané firmy a tedy k ristu jejich
hmotnych zdroji. Pokud by méla vybrand firma dostatek hmotnych zdroji, nemél by
dodavatel GEDA GmbH tak velikou vyjednavaci silu, nebot’ by pro vybranou firmu jiz
nebylo tolik zatézujici v piipadé potieby piejit na jiného dodavatele. A v neposledni fadé
tim, Ze by jednatelé vybrané firmy byli nuceni delegovat jednotlivé ¢innosti a pravomoci
na ostatni zaméstnance vybrané firmy, odstranila by se pfili§ uzkéa vazba vybrané firmy na

W

nc.

5.2.2 Nastaveni cili vybrané firmy

Vybrané firmé diplomantka doporucuje, aby si nastavila konkrétni cile, které vychazi
Z konkurenc¢ni strategie a kterych chce vybrana firma v budoucnu dosahnout. Diky nim
bude mit jasny smér svého plsobeni, podpofi to jeji dalsi rozvoj.

Hlavnim cilem vybrané firmy by dle nazoru diplomantky mélo byt upevnéni
a nasledné vylepSeni pozice vybrané firmy na ¢eském trhu, a to zejména prostiednictvim
zvySeni dostupnosti sluZzeb poskytovanych vybranou firmou a rozsifenim jejiho portfolia.
Pokud se bude nad timto cilem uvazovat za vyuziti metody SMART, je tento cil Specificky
(rozsiteni portfolia, zvySeni dostupnosti sluzeb — vybrana firma nejprve upevni a poté
postupné vylepsi svou pozici na Ceském trhu), M¢ftitelny (takové zmény by se mély
projevit v poctu novych zakaznikl, a postupné v obratu a potazmo také v zisku vybrané
firmy), Akceptovatelny (obchodni vedeni vybrané firmy i jeji zaméstnanci by méli
s takovymi zménami souhlasit, nebot’ povedou k rozvoji vybrané firmy), Realny (vyuzije-li
vybrana firma svych silnych stranek a svych zdrojii definovanych v této diplomové praci,
melo by byt dosaZeni tohoto cile mozné), a Terminovany (vybrana firma by méla byt
schopna nastavit konkrétni Casovy horizont, ve kterém chce tohoto cile dosahnout,
diplomantka by v tomto ptipadé doporucila horizont tii let).

Navazujicim cilem by dle nazoru diplomantky méla byt expanze vybrané firmy do

zahranici, a to konkrétné na Slovensko (diplomantka doporucuje Slovensko zejména proto,
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ze zde nejsou vyrazné odliSnosti V pravnim fadu a upravé podnikani a neni zde jazykova
bariéra, tedy pro vybranou firmu by nemusela takovad expanze piedstavovat nepfimérené
naklady a usili). Pokud se bude nad timto cilem opét uvazovat za vyuziti metody SMART,
je tento cil Specificky (vybrana firma vstoupi na slovensky trh), M¢étitelny (takova zména
by se méla projevit v po¢tu novych zakazniki, a postupné v obratu a potazmo také v zisku
vybrané firmy), Akceptovatelny (obchodni vedeni vybrané firmy i jeji zaméstnanci by méli
s takovou zménou souhlasit, nebot’ povede k rozvoji vybrané firmy), Realny (vyuzije-li
vybrana firma svych silnych stranek a svych zdroji definovanych v této diplomové praci,
m¢élo by byt dosazeni tohoto cile mozné), a Terminovany (rovnéz zde je mozné nastavit
konkrétni casovy horizont, ve kterém chce vybrana firma tohoto cile dosdhnout,

diplomantka by v tomto ptipad¢ doporucila horizont péti let).
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6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo posouzeni postaveni firmy Stavebni
vytahy.cz s.r.o. v konkurencnim prostfedi. Za timto ucelem bylo nezbytné provést
strategickou analyzu vcetn¢ analyzy konkurenceschopnosti vybrané firmy, a urceni jejich
silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb. Vybrana firma byla porovnana
s konkuren¢nimi firmami zabyvajicimi se rovnéz pronajmem stavebnich vytaht. V reakci
na vysledky strategické analyzy a popis hlavnich konkurenti firmy byla nasledné
navrhnuta feSeni, kterymi by firma svou pozici na trhu mohla jesté vylepsit.

V Gvodni, teoretické ¢asti prace diplomantka nejprve vymezila pojmy firma, popsala
jednotlivé druhy firem a nasledné se zaméfila na definici konkurence, nastinila jeji druhy
auvedla, co predstavuje konkurencni strategie a pro¢ je pro firmu dualezita. Dale
diplomantka pojednala o pojmu strategické fizeni a teoreticky nastinila jednotlivé nasledné
provedené analyzy v ramci strategické analyzy.

Ve vlastni, tedy praktické c¢asti prace diplomantka piedstavila firmu Stavebni
vytahy.cz s.r.o., ktera ptsobi na trhu jiz od roku 2003 a jeji hlavni ¢innosti je prondjem
stavebnich vytahii. Na trhu s prondjmem stavebnich vytaht jsou aktivni dalsi tfi firmy,
které jednatelé vybrané firmy oznacili za jeji ptimo konkurujici subjekty, a to Stavebniny
DEK a.s., ASTA, spol. sr.0. a TONSTAV-SERVICE s.r.o, pfi¢emz z téchto konkurentti
ma v soucasné dobé& nejsilngjsi postaveni na trhu firma Stavebniny DEK a.s.

STEP analyza ukazala, ze vybrand firma je dotena vnéjSimi vlivy, jako jsou
integrace Ceské republiky do struktur Evropské unie, legislativa v oblasti stavebnictvi,
legislativa v oblasti zaméstnavani cizincti v Ceské republice, a v neposledni fadé svétova
pandemie COVID-19. Z provedeného Porterova modelu péti sil vyplynulo, Zze vybrana
firma se do jisté miry mize citit ohroZena vstupem novych konkurentti na trh s pronajmem
stavebnich vytahti a znacnou vyjednavaci silou dodavatele stavebnich vytahi GEDA
GmbH, ovsem naopak se nemusi citit vyrazn¢ ohrozena vyjednavaci silou odbérateld,
pfipadné rivalitou ze strany jejich konkurentii. Vybrand firma musi pamatovat rovnéZ na
hrozbu ze strany substitutd, nebot’ jeji konkurenti nabizi prakticky totozné stavebni vytahy
K prongjmu. Vybrana firma je proto nucena poskytovat své sluzby s urcitou piidanou
hodnotou.

Vyhodami vybrané firmy, jejimi silnymi strankami jsou pifedevSim jeji aktivni

a schopni jednatelé, relativné stabilni tym zaméstnanct, spoluprace vybrané firmy s HAP
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servis, s.r.0., znacka Stavebni vytahy.cz, dobra povést firmy, kterou vybrana firma ziskala
pfedevSim svym svédomitym a individudlnim ptistupem k zdkaznikim. Naopak slabymi
strankami vybrané firmy jsou jeji mensi dosah, rezervy ma vybrana firma v hmotnych
zdrojich a také v systému skladového hospodaistvi.

Vybrané firmé se nabizi pfilezitosti, jichz by mohla vyuzit, jako jsou rozsifeni
portfolia 0 nové sluzby, zvyseni dostupnosti vybrané firmy a jejich sluzeb po celé Ceské
republice, expanze vybrané firmy do zahrani¢i. Vybranou firmu ohrozuje ptedevsim
absence konkurenc¢ni strategie, piili§ Gzkd vazba vybrané firmy na osoby jejich jednatelt
a vysoka vyjednavaci sila jediného dodavatele stavebnich vytahd. Silné stranky vybrané
firmy a jeji pfilezitosti vSak ptrevladaji nad slabymi strdnkami a hrozbami vybrané firmy.
Vybrana firma tak ma na trhu s pronajmem stavebnich vytahd velice dobré postaveni, ma
vysoky potencidl a do budoucna lze ptedpoklddat, ze by mohla prosperovat, ptipadné
dokonce expandovat do zahranic¢i, nebot’ vybrana firma je stabilni, ma vytvofenou stalou
zakaznickou zakladnu.

S ohledem na vysledky provedenych analyz doporudila diplomantka vybrané firmé
agresivni riistové orientovanou strategii tak, aby vybrand firma plné vyuzila sviij potencial.
Diplomantka vybrané firmé doporucila, aby se zaméfila pfedev§im na delegaci Cinnosti
a pravomoci ze svych jednatell na ostatni zaméstnance tak, aby se jednatelé naplno mohli
vénovat obchodnimu vedeni vybrané firmy, a diky tomu, aby byl prostor na rozsifeni
portfolia vybrané firmy, aby byla vybrana firma aktivnéj$i na uzemi celé Ceské republiky,
tedy aby zajistila kontaktni mista a poskytovani sluzeb i v mistech, kde dnes nepusobi,
anasledn¢ aby expandovala do zahrani¢i (zpocatku nejlépe na Slovensko, odkud jiz
vybrana firma jednou dostala nabidku na odkup firmy s obdobnym pfedmétem podnikani).
Dle nazoru diplomantky jsou tyto cile pro vybranou firmu zcela jist¢ realné a potencialné

mohou pfispét k jejimu rozvoji.
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