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UvVOD

Téma bezdomovectvi si autorka vybrala na zékladé nékterych postoji Siroké
vefejnosti, ale 1 nékterych politickych piedstavitelti. Tyto postoje a ndzory jsou Casto
prezentovany bez hlubsi znalosti tohoto problému a spiSe feSeni oddaluji, nez k nému
prispivaji. Do roku 1989 jsme se v cCeskoslovenské spolecnosti s pojmem
bezdomovectvi setkdvali s odkazem na historii nebo s poukazovanim na neuspokojivé
zivotni podminky casti obyvatel kapitalistického ¢i rozvojového svéta. Sametova
revoluce pfinesla vedle politickych také zmény ekonomické, které mimo jiné zacaly
klast vétsi miru zodpoveédnosti kazdého jednotlivee za svlij vlastni Zivot a zplsob,
jakym tento zivot prozije. N¢kdo byl schopny se v novych podminkach orientovat 1épe,
rychleji, jiny pomaleji, nebo nebyl schopny adaptace viibec. A nékteii ani nedostali
moznost na rychlé zmény reagovat. Zacali se objevovat lidé, ktefi ztratili zaméstnani,
pifijem nebo bydleni. Vznikla stale se rozrlstajici skupina obyvatel, ktefi jsou ohroZeni
socialnim vylouCenim nebo se osobami socidlné vyloucenymi stavaji. Na
bezdomovectvi nebyla pfipravena spolecnost ani samotny stat. Divodem mitize byt
i neochota se bezdomovectvim zabyvat, tento problém poznat, seznamit se s jeho
pfi¢inami a hledat jeho feSeni. Ignorovanim tohoto problému vSak bezdomovectvi
nezmizi. Je diilezité si tento pojem vymezit a dale ho studovat, hledat souvislosti.

Bezdomovectvi je povazovano za jednu z nejhorSich forem vylouceni, které je
zpusobeno mnoha pfi¢inami. Pfi nepochopeni jeho pfi¢in mlze byt snaha pii jeho
feSeni neuspéSna. Pokud jsou spravné urcené pri¢iny bezdomovectvi, je mozné
aplikovat nejucinngjsi prostredky pfi jeho eliminaci. Cilem bakalafské prace je pficiny
bezdomovectvi jedinci komparovat s teoretickymi poznatky dané problematiky. Za
timto Ucelem autorka nejprve vénuje pozornost zakladnim pojmim, které se této
problematiky dotykaji. Nastini pfi¢iny a procesy vedouci k bezdomovectvi. Zaroven
chce piiblizit vztah mezi bezdomovectvim a vzdélavanim.

V teoretické Casti se autorka vénuje pojmu bezdomovec z né€kolika pohleda.
Vétsina spolecnosti povazuje za bezdomovce osoby, které jsou opilé, zfetované, Spinavé
a zdrzuji se na nddrazich, u ndkupnich center, stanic metra nebo v dalSich

prostfedcich hromadné dopravy. Toto je vsak jen vrcholek pyramidy. Malokdo si



s pojmem bezdomovec spoji osoby, které ziji na ubytovnach, bydli v bytech bez
platné najemni smlouvy nebo ziji v pielidnénych nevyhovujicich bytech. Daéle se
autorka vénuje pfi¢inam zplsobujicim bezdomovectvi a moznostem feSeni tohoto
problému. Dotyké se problému zjisténi poctu lidi bez domova. Sleduje rizné strategie
zabyvajici se bezdomovectvim. Spojuje problematiku bezdomovectvi se vzdélavanim,
zejména vzdeélavanim dospélych.

Praktickd cast by meéla teoretickou ¢ast doplnovat. Tvoii ji Ctyfi kazuistiky
popisujici pribéhy lidi, kteti prozili ¢ast svého zivota jako bezdomovci. Ackoliv vétSina
z nich v soucasné dobé zjevnymi bezdomovci neni, bezdomovectvim jsou ohrozeni
stale. Jednd se o klienty oddéleni socialni péce, kde autorka pracuje. Materialy pro
zpracovani kazuistik byly cerpany ze spisové dokumentace oddéleni socialni péce.
Kazuistika jednoho klienta je doplnéna jeho zamySlenim, vyjadfenim pocitd, které ho na
ulici provazely. Na zavér kazdé kazuistiky bude provedena komparace pfi¢in vzniku

bezdomovectvi jednotlivci s piicinami uvedenymi v praktické ¢asti.
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TEORETICKA CAST

1 BEZDOMOVEC, BEZDOMOVECTVI

Pojem bezdomovec miize byt vniman z mnoha pohledi. V této praci je za
bezdomovce povazovan ¢lovek, ktery je obéanem Ceské republiky nebo se na tizemi
Ceské republiky zdrzuje, je soucasti spolednosti, ma svoje prava a také povinnosti.
Zakladni prava mu zajistuje Listina zékladnich prav a svobod jako soucast tistavniho
potadku nebo mezinarodni smlouvy pfijaté Ceskou republikou. V n&kterych piipadech
mohou byt pfistup k jeho praviim ¢i vyméhani povinnosti obtizné dosazitelné. Stava se
osobou znevyhodnénou v pfistupu ke svym pravim diky statusu bezdomovce, tedy
Cloveka, ktery je bez domova.

Slovo bezdomovectvi pak vyjadiuje urcity jev, jehoz nositeli ¢i aktéry jsou
pravé bezdomovci. Témér kazdé odborné pojednani k dané problematice obsahuje
mySlenku, Ze  bezdomovectvi ptedstavuje krajni podobu socidlniho vylouceni.
Kotynkova uvadi: ,,Socidlni vylouceni (exkluze) je chapano jako nerovnost v
participaci na Zivoté spolecnosti, ktera je vysledkem nedostatku prilezitosti k
této  participaci.[...] Na socialni vylouceni je nahlizeno jako na odraz nerovného
pristupu k péti zakladnim zdrojiim spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni péci, vzdélani,

/" Takto ohrozeni jsou zejména lidé dlouhodobé

bydleni a k socialni ochrané.’
nezaméstnani, nemocni, seniofi, lidé Zijici dlouhodobé¢ v institucich, netiplné rodiny s
malymi détmi, lidé zavisli na navykovych latkach a migranti.> Bezdomovectvi miZzeme
chapat také jako proces, ktery je nutné poznat a pochopit. Jeho poznani je zédkladnim
predpokladem pro u¢inné feSeni problematiky bezdomovectvi.

V nasledujicich podkapitolach je zuZen pohled na bezdomovce z pravniho
hlediska a z hlediska socialni péce. Kazda tato oblast vnima bezdomovce jinak, ackoliv

pfi hlubsi analyze mizeme mezi nimi najit prisecik. Cloveék bez statni piisluSnosti

'KOTYNKOVA, M. In: MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J. a P. KODYMOVA (eds.). Socidlni price v
praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 315. ISBN: 80-
7367-002-X.

’SCHWARSZOVA, G. In: : MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J. a P. KODYMOVA (eds.). Socidlni
prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 316. ISBN:
80-7367-002-X.
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mize vykazovat rysy zjevného bezdomovectvi. Muze vsak také zit v bezpeci svého
domova tvofen¢ho nejen bytem, ktery uziva, ale i rodinou, jez ho obklopuje.
Definici bezdomovce naplituje ménég, nez obc¢an, ktery mé de iure vSechna prava, ale de

facto je nemuze nebo neumi uplatnit.

1. 1 Bezdomovec v ¢eském pravnim radu

Casto pouzivané slovo bezdomovec v souvislosti s &lovékem zanedbaného
zjevu, ktery je doprovazen zapachem alkoholu ¢i nedostate€né hygieny, se v Ceském
pravnim fadu nevyskytuje. Pojem bezdomovec se objevuje v zdkonech souvisejicich se
statnim obCanstvim a jednd se o osobu bez statni pfislu§nosti’. Internetova piirucka
Ustavu pro jazyk Gesky Akademie véd CR uvadi: ,,bezdomovec ... kdo nemd domov,
viast;, uprchlik ...“." Zakony, které upravuji pé¢i o osoby bez domova, v8ak pojem
bezdomovec neznaji. Zadkon o socidlnich sluzbach pouziva vyrazy osoba v nepfiznivé
socialni situaci, kde se nepiiznivou socidlni situaci rozumi: ,,oslabeni nebo ztrdta
schopnosti z divodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni
situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti socidalné
znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prava a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych duvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto Feseni podporovalo
socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim*®, osoba ohrozena socidlnim
vylouceni nebo socialné vyloucend, kde se socidlnim vylou¢enim rozumi ,,vyclenéni
osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé
socidlni situace® . Pojmy v dikci zakona o socialnich sluzbach zcela nevyjadiuji stav ¢i
jev odpovidajici bezdomovectvi, pro Sir§i vefejnost nemaji vypovidajici vyznam.

Na druhé strané pojem bezdomovec ziskal pejorativni zabarveni. Toto oznaceni

3CESKO. Zakon &. 186 ze dne 11. Gervna 2013 o statnim obéanstvi Ceské republiky a o zmén& n&kterych
zakontl (zakon o statnim ob&anstvi Ceské republiky). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2013, Eastka 77,
s. 1774 - 1809. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

“Bezdomovec. In: Internetova jazykova prirucka. [online]. Praha: Ustav pro jazyk ¢esky Akademie véd
CR. © 2008-2015 [cit.2015-01-11]. Dostupné z:http://prirucka.ujc.cas.cz/slovo=Bezdomovec&
Hledej=Hlede;j

SCESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdakonii Ceské republiky.
20064, Castka 37, s 1257 — 1289. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

SCESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006b, castka 37, s 1257 — 1289. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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povazuji za hanlivé samotné osoby bez domova a ve stejném zabarveni ho casto
pouziva i ¢ast veifejnosti, nevyjimaje politickych predstavitelt.

Vzhledem k nejasnému vymezeni osob bez domova neni mozné zjistit ani jejich
pocet. Obtizn¢ se urcuje, kdo jiz bezdomovcem je a kdo do této subkultury jesté
nepatii. Zaroven je nutné stanovit takovou definici, kterd je kompatibilni s definicemi
stati Evropské unie. Sjednoceni definic a typt bezdomovectvi také umozni srovnavat
zjiSténa statistickd data a s témito daty pracovat. Jednou z takovychto definic by mohla

byt definice dle typologie ETHOS.

1. 2 Bezdomovec dle typologie ETHOS

Bezdomovectvi je globalnim jevem. Potykaji se s nim vyspélé staty stejné jako
rozvojové zem¢. V rozvojovych zemich se miize jednat o celé skupiny obyvatel, pro
které je determinujici naptiklad ptisluSnost k urcitému etniku, nabozenskému vyznani
nebo sociokulturnim tradicim. Postaveni bezdomovcti ve vyspélych zemich nemusi byt
diky vybudované socidlni siti tak tryznivé a devastujici. Stava se vSak kazdodenni
realitou i v ekonomicky silnych a politicky stabilnich spole¢nostech. Vyjimkou neni ani
Evropa.

V reakci na stale rostouci problém bezdomovectvi v Evropé byla zalozena
v roce 1989 Evropskd federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci -
FEANTSA. FEANTSA’ piedstavuje stie$ni organizaci nad neziskovymi subjekty, jeZ se
v Evropé podileji na boji s bezdomovectvim . V soucasné dob¢ sdruzuje vice nez 130
organizaci ze 30 zemi. Ceskou republiku v této organizaci zastupuji Armada spasy,
Nadéje a Sdruzeni azylovych domi. FEANTSA iniciovala vznik Evropské typologie
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni — ETHOS, ktera umoziuje sjednoceni definic
napfi¢ staty Evropy, usnadiiuje a zpfesnuje komunikaci v oblasti bezdomovectvi

a umoziuje ziskavat validni data pro dalsi vyzkum®.

"About FEANTSA. FEANTSA [online]. Brussels: FEANTSA, © 2011 [cit. 2015-01-31]. Dostupné z:
http://www.feantsa.org/spip.php?rubriquel3&lang=en

SETHOS Typology on Homelessness and Housing Exclusion. FEANTSA [online]. Brussels: FEANTSA,
© 2011 [cit. 2015-01-31]. Dostupné z: http://www.feantsa.org/spip.php?article120&lang=en

13



V roce 2007 vydala Nad¢je zpravu Definice a typologie bezdomovectvi Ilji
Hradeckého a kolektivu jako jeden z vystupii projektu Strategie socidlni inkluze
bezdomovcii v CR realizovaného v letech 2005 — 2007. Hradecky vychazel z vyvoje
definice ETHOS, ktera stanovila tii domény tvofici domov, jehoz absence mulze byt

povazovana za vymezeni bezdomovectvi. Témito doménami jsou:

e doména fyzicka — obydli, zptsobilé k napliiovani potieb dané osoby a jeji
rodiny,

e doména socialni — moznost uchovat si soukromi a udrzovat spolecenské
styky,

e doména pravni — mit vyluéné vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok.

Podle absence jedné nebo vice domén mizeme urCit odliSny rozsah a hloubku
jednotlivych forem bezdomovectvi. RozliSujeme tak osoby bez stfechy nad hlavou, bez
bytu, v nejistém a nebo nevyhovujicim bydleni.’ Pfinosem tohoto projektu je aplikace
evropské typologie ETHOS do ceskych podminek. Projekt vytvofil zdklady cCeskeé
typologie bezdomovectvi, se kterou mohou pracovat vSichni ti, ktefi se

bezdomovectvim zabyvaji.

1. 3 Dalsi typologie bezdomovectvi

Rozmanitost pohledi na bezdomovectvi ptinasi i dal§i vymezeni tohoto jevu.
Vysledkem vztahu bezdomovct k vefejnému prostoru je jejich zakladni rozdéleni na
bezdomovce zjevné, skryté a potencialni, jak ho uvadéji Priadkova a Novotny'’.
Zjevnymi bezdomovci jsou osoby bez stfechy, z pohledu vetejnosti vypadaji jako
bezdomovci a prespavaji ve vefejném prostoru (na lavi¢ee, v parku, na nadrazi). Skryti
bezdomovci nemaji Zddnou moznost stalého bydleni a pfespavaji naptiklad u znadmych,
na ubytovnach, noclehdrnach apod. Potencidlni bezdomovci prozatim bydli, ale jejich
bydleni je nejisté napiiklad z divodu ocekavané exekuce, neexistence platné najemni

smlouvy, nasili v rodin€¢ a mnoha jinych pficin.

"HRADECKY, 1. et al. Definice a lypologje bezdomovstvi: zprava o realizaci aktivity ¢. 1 projektu
Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR. 1. vyd. Praha: Nadgje, 2007a, s. 9 — 33. ISBN 978-80-
86451-13-8.

YPRUDKOVA, T. a P. NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 13. ISBN 978-80-
7387-100-0.
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Typologie z dalsich hledisek uvadi Marek, Strnad a Hotovcova:

e casové hledisko typ chronicky, epizodicky, pfechodny,

podle mista pfespavani,

e geografické hledisko

e hledisko pfi¢in pfic¢ina miize byt jedna hlavni, nebo ve vétsing

ptipadt souhrn nékolika pficin,

e zplsob obZivy zebrani, kradeze, sbér kovu, obchazeni popelnic,
vyuzivani charitativnich sluzeb''.
Vymezeni pojmu bezdomovec je dilezité i pro zjiSténi poctu takovychto osob.

Této otazce se autorka vénuje v nasledujici kapitole.

"MAREK, J., STRNAD, A. a L. HOTOVCOVA. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidinich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 15. ISBN 978-80-262-0090-1.
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2 BEZDOMOVECTVI V CISLECH

Tato kapitola upozorfiuje na narocnost kvantifikace lidi bez domova.
V novodobé historii Ceské republiky jiz doslo k nékolika pokustim o s¢itani lidi bez
domova. Mezi ta vyznamnéj$i mizeme zaradit akci v roce 2004, kdy doslo ke s¢itani
bezdomovci na uzemi hlavniho mésta Prahy. Impulzem ke s¢itdni bezdomovci byla
potfeba vérohodnym zplisobem zjistit jejich pocet. Odhady pro Prahu se od sebe lisily v
poctu tii set aZ patndcti tisic osob. Postup zpracovani vysledki tohoto s¢itdni zvefejnil
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci. Byla zvolena metoda pfimého scitani
bezdomovci, a to mimo jin€ na zaklad¢ zprav, které kazdoro¢né¢ vydava FEANTSA.
Myséakova v postupu zpracovani vysledk uvadi, Ze pofizend data vychazela ze Sesti
zdroju:
e zlizkové kapacity azylovych domti, noclehéren,
e 7z denniho centra,
e 7z instituci (nemocnice, l1éCebny, véznice, zachytky),
e 7z m&stské hromadné dopravy,
e 7z terénu secteného,
napf. bezdomovci v nedostupném terénu).'?
Vysledkem byly zatim nejkvalifikovanéji zjisténé pocty bezdomovct v Praze. Celkem
bylo se¢teno 3096 bezdomovct.
Dalsi scitani v Praze probéhlo v roce 2007, zjistény pocet bezdomovcu ¢inil
1811 osob. Rozdilny pocet bezdomovcti byl zplsobeny pouzitim odliSné metodiky
s¢itani. K zatim poslednimu séitani bezdomovcii v Praze doslo v roce 2010. Snajdrova
a Holpuch ve své zavérené zpraveé popisuji pouziti jiné metody s¢itani, a to kombinaci
pravdépodobnostni metody zp&tného zachytu a metody Uplného seéteni.” Zjistény

pocet bezdomovect €inil ptiblizné 4000 osob.

PMYSAKOVA, M. S¢itani bezdomoveii Praha 2004 — postup zpracovani vysledkii [online]. Praha:
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2004. Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_151.pdf
BSNAJDROVA, Z. a P. HOLPUCH. Scitini bezdomovcii na vizemi hlavniho mésta Prahy, zavérecnd
zprdva [online]. Praha: Magistrat hl. m. Prahy, 2010. Dostupné z:
http://socialni.praha.eu/public/44/9f/ac/1877854 502943 zaverecna zprava scitani_bezdomovcu hmp 2
010.pdf
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Na zakladé¢ podobné¢ metody pouzité v Praze v roce 2004 doslo ke scitani
bezdomovci v Brné v letech 2006, 2010 a 2014. Scitand mista byla rozSifena o
komeréni ubytovny." V roce 2006 byl zjistén pocet bezdomovet 1179, v roce 2010
pocet 1354 bezdomovcl a v roce 2014 bylo secteno 1950 bezdomovci. Diky pouziti
stejné metody pfineslo porovnani vysledkt s¢itani v Brn€¢ informaci o nardstu poctu
bezdomovcil v rozmezi let 2004 az 2006 o 175 osob a v rozmezi let 2006 az 2014
o dalSich 596 osob.

Poprvé v historii s¢itani obyvatel se v roce 2011 zjistoval pocet bezdomovct.
Kvantifikovani poctu bezdomovct piedpoklddalo i1 nafizeni Komise EU ¢islo
519/2010." Zjistény podet bezdomovct na uzemi Ceské republiky &inil 11 496 osob.
Nejvetsi pocet bezdomoveil zaznamenal Moravskoslezsky kraj — 2 574 osob,
nasledovalo hlavni mésto Praha s 1 254 osobami bez domova, v Jihomoravském kraji
bylo secteno 1 159 osob bez domova. Ke s¢itani bezdomovct dochazelo ve spolupraci s
organizacemi, které se zabyvaji poskytovanim socidlnich sluzeb pro bezdomovce.
Probihalo v nocleharnach, azylovych domech a v nizkoprahovych centrech téchto
organizaci. Zalezelo také na ochoté klientl s¢itaci archy vyplnit.

Vyse zminéna séitani se zaméfila na bezdomovce zjevné. Pocet bezdomovcil
skrytych a potencialnich se jen odhaduje. Napiiklad pti s¢itani obyvatel 2011 bylo

eey

secteno 192 738 osob, které ziji v zatizenich (ubytovny, svobodarny, chatky, véznice,

vvvvvv

“Poget lidi bez domova vzrostl, ale ne téch na ulici. BRNO [online]. Brno: BRNO, © 17. 3. 2014 [cit.
2015-02-02]. Dostupné z: http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/pocet-lidi-bez-
domova-vzrostl-ale-ne-tech-na-ulici/

15Obyvatelstvo podle zpiisobu bydleni a podle velikostnich skupin obci a krajti. Vetejna databaze
Ceského statistického tfadu [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, © 15. 1. 2015 [2015-01-18].
Dostupné z: http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky
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3 PRICINY BEZDOMOVECTVI

Tato Cast se vénuje pfi¢inam vzniku a trvani bezdomovectvi. Rizné definice
bezdomovectvi se zamétuji na socidlni situaci osob bez domova, ale nezachycuji jeho
pfi¢iny ¢i nasledky. Marek, Strnad a Hotovcova zmiiiuji pohled atribucni teorie z
psychologie, ktera rozdéluje atributy na situacni (ménici se podle situace) a dispozi¢ni
(ovlivnéné vlastnostmi jedince). Z tohoto pohledu déli pfi¢iny bezdomovectvi na
objektivni a subjektivni. Objektivni pti¢iny mohou byt zplisobeny systémovou chybou a
bezdomovec je obéti. Subjektivni pfiCiny jsou vysledkem nepfiznivych vlastnosti
jedince.'® Velkd ¢ast obanti zijicich na komer¢nich ubytovnach byla vystavena
systémové chybé v lednu roku 2012, kdy doslo k prevedeni vyplaty davek hmotné
nouze z obci s prenesenou pulsobnosti na Ufady prace. Vzhledem
k nefunk¢nosti systému nebyly v€as vyplaceny doplatky na bydleni a né&ktefi
obcané museli komercni ubytovny opustit. Z bezdomovct skrytych se stali bezdomovci
zjevni.

Chapeme-li  bezdomovectvi spiSe jako proces, bcéhem kterého se
jedinec z bezpe¢i domova stane osobou bez pfistfesi, hleddme pfi¢iny primarni.
Dtvody, pro¢ jedinec na ulici zlstava, ovliviluji pficiny sekundarni.  Névrat
reintegrované osoby zpét na ulici zpiisobuji pfic¢iny terciarni. Podle Marka, Strnada a
Hotovcové je feSeni primarnich pfic¢in otazkou prevence jeSté pred tim, nez se jedinec
ocitne na ulici, sekundarni pfi¢iny mohou feSit poskytovatel¢ socidlnich sluzeb
(ambulantni sluzby, poradenstvi apod.) a terciarni pfi¢iny mohou byt piekonany dobrou
socialni praci.'” Je nutné upozornit, ze bezdomovectvi vét§inou neni disledkem jedné
ptic¢iny, ale vysledkem plisobeni hned nckolika faktori soucasné. Zaroven jednotlivé
pfi¢iny mohou byt zahrnuty v primarnich, sekundéarnich i terciarnich pfi¢inach. Marek,
Strnad a Hotovcova mezi nejéastéjSimi pric¢inami uvadéji nezamestnanost, zavislost na

navykovych latkach, rozpad rodiny a socidlni izolaci, pobyt v Ustavu ¢i ve vézeni,

'MAREK, J., STRNAD, A. a L. HOTOVCOVA. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 17. ISBN 978-80-262-0090-1.
"MAREK, J., STRNAD, A.a L. HOTOVCOVA. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 19. ISBN 978-80-262-0090-1.
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psychické potize a nemoci, nastaveni socidlniho a zdravotniho systému'®. Témto se

autorka vénuje podrobné&ji v nasledujicich podkapitolach.

3. 1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost mize mit kofeny v pfic¢inach objektivnich i subjektivnich. Bez
jakéhokoliv zavinéni muize byt Cloveék propustén z divodu reorganizace, ukonceni
¢innosti podniku. Ke ztraté¢ zaméstnani mize pfispét 1 vlastnim pfi¢inénim (hrubym
porusenim pracovnich povinnosti, neomluvenou absenci). Nezameéstnanosti ztraci
¢loveék zdroj pfijmi, Casto mu chybi prostfedky na zajiSténi zakladnich potieb a na
uhradu nédklada na bydleni. Nedostatek finan¢nich prostfedkti znemozni jedinci kulturni
a spoleCenské vyziti. Nedobrovolna dlouhodobd nezaméstnanost miize zapficinit
socialni izolaci ¢i dal$i psychické problémy zasahujici téZ rodinu nezaméstnaného.
Absence finan¢nich prostfedkii mize vést az ke ztraté vlastniho bydleni. Schopnost
bezdomovce vratit se zpét do pracovniho procesu je omezena nedostatkem jidla,
hygieny a odpocinku potfebného k naéerpani novych sil. Zivotnim stylem bezdomovce
jedinec ztraci pracovni navyky, ma problémy s udrzenim denniho fadu a respektovanim
autority.

Na nezaméstnanost ma vliv také uroven dosazeného vzdélani. Dle tudaji
zveiejnénych Ceskym statistickym ifadem se mezi lety 2001 — 2011 zménila struktura
zaméstnanych podle nejvyssiho ukonceného vzdélani. Snizil se pomér zaméstnanych
osob se zakladnim vzdé€lani a vzdélanim stfednim bez maturity, zvySil se pomér
zaméstnanych osob s Uplnym stfednim vzdélanim s maturitou a vysokoskolsky
vzdélanych.” Stejny zdroj uvadi, ze k 26. 3. 2011 (rozhodny okamzik s¢itani obyvatel)
z celkového poctu 11 496 sectenych zjevnych bezdomovcil bylo 32 % se zakladnim
vzdélanim, 49 % se stfednim vzdélanim bez maturity, 16 % s uplnym stiednim

vzdélanim s maturitou a pouze 3 % vysokoskolsky vzdélanych.?

BMAREK, J., STRNAD, A. a L. HOTOVCOVA. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 21 - 47. ISBN 978-80-262-0090-1.

Y Ekonomicka aktivita obyvatelstva 2011 [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2014. Dostupné z:
http://www.scitani.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/E00036B5A0/$File/170218-14.pdf

2Bezdomovci podle nejvyssiho ukonceného vzdélani [online]. Praha: Cesky statisticky tGfad, 2014.
Dostupné z: http://www.scitani.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/C30039EB43/$File/17022114a06.pdf
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Nedostatek finan¢nich prostfedkt zpisobuje dalsi problémy. Muze dojit
k zadluzeni a ndsledné neschopnosti tyto dluhy splacet. Vedle urokd jsou dluhy
navySeny o dalsi ndklady spojené se soudnim jednéani, exekuci. Pfi zapojeni se do
oficidlniho trhu prace je piijem ze zaméstnani snizen o exekucni srazky a zdstdva na
urovni ddvek hmotné nouze. Autorka mé zkusenost, Ze hleda-li takto zadluzeny ¢lovek
praci, jedna se vétSinou o praci bez oficidlni pracovni smlouvy, a tak i bez pravni

ochrany zaméstnance.

3.2 Rozpad rodiny a socialni izolace, dysfunk¢énost rodiny

V této casti je nahlizeno na dysfunk¢nost rodiny jako na pficinu 1 duasledek
rozpadu rodiny. Ob¢ situace mohou byt zaroven faktorem ovlivilujicim vznik
bezdomovectvi. Rozpad rodiny (manzelstvi) miizeme fadit mezi primarni pfi¢iny
bezdomovectvi. K rozpadu mize dojit ndhlou udalosti — umrtim, nebo dlouhodobou
dysfunkci rodiny, kterd kon¢i rozvodem ¢i rozchodem nesezdanych partnert. Jeden
nebo oba z partner v disledku vzdjemného odcizeni, ztraty pravniho naroku k bytu,
snizeni ekonomické sobéstacnosti spolecné bydleni opousti. Situace je o to vaznéjsi,
jedné-li se o rodinu s nezletilym nebo nezaopatfenym ditétem. Bezdomovectvim jsou
ohroZeny obé strany, jak rodic s ditétem, tak rodi¢ bez ditéte. Na osamélého rodice jsou
kladeny vysoké ndroky. Sam zajiStuje ekonomické, psychologické a socidlni potieby
rodiny. Pokud nékterou z téchto funkci nezvladne, a to hlavné ekonomickou, miize to
byt impulzem ke ztrat¢ domova. Kodymova a Koldckova mapuji rizika, kterymi jsou
ohroZeni osamoceni rodi¢e. Patfi mezi né¢ ekonomické znevyhodnéni, nezaméstnanost,
bytova problematika, socidlni izolace, kterd muze vést k socidlnimu vylouceni
(exkluzi).! Stejna rizika plati i pro rozchazejici se pary manzelské i partnerské, které
jsou bezdétné. Socialné izolovanym se stava i bezdétny rodi¢ (partner), ktery rozpadem
rodiny ztraci nejuzsi socialni vazby. Ziistavd sam. Trauma z rozpadu rodiny je velkou

psychickou zatézi, ktera& muize vyvolat dalsi problémy. Neni neobvyklé, ze

2’KODYMOVA, P. a J. KOLACKOVA. In: MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J. a P. KODYMOVA
(eds.). Socidlni prace v praxi. specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal,
2005, s. 45 - 47. ISBN: 80-7367-002-X.
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jeden z partnerii, nejcastéji muz, poziva nadmérné alkohol, nebo Zena fesi psychickou
z4téz uzivanim 1ékt. V obou ptipadech mize dojit k vytvoreni zavislosti.

Setrvani v dysfunkéni rodiné mize vést k jeviim, které mohou ovlivnit jeji leny
v budoucnu a byt zdrojem faktorii zpisobujicich bezdomovectvi. Rozvod je pak lepSim
feSenim nez setrvani v takové rodiné. Dysfunk¢ni rodina mize mit vliv na vznik a
rozvoj psychickych problému a néslednych socidln€ patologickych jeva, jak je popisuji
Fischer a Skoda. Vymezuji funkci rodiny, ktera je biologicka, ekonomicka, socialni a
psychologicka. Upozoriuji, Ze pokud rodina nékterou nebo zadnou z vyse uvedenych
funkci neplni, mize se stat pro jeji pfislusniky zdrojem negativniho vyvoje, poruch
chovani a vzniku a rozvoje socialné patologickych jevii** Obzvlasté ohrozenymi jsou
pak déti, které mohou socialné patologické jednéni déle mezigeneraéné prenaset do své

budouci rodiny.

3. 3 Zavislost na navykovych latkach, psychické poruchy a nemoci

Zavislost na navykovych latkach a psychické poruchy a nemoci spolu cCasto
souvisi. Jedna pfiina mize vyvolat druhou a vzijemné se ovliviiovat, musi se proto
feSit zaroven. Bezdomovec byva vefejnosti ztotozilovan s osobou zavislou na
navykovych latkach. Clovék opily nebo pod vlivem drog je nejéastéjsim piedstavitelem
zjevného bezdomovectvi, kterého vefejnost vnima. Zavislost fadime mezi subjektivni
priciny bezdomovectvi. NeSpor vychdzeje z Mezinarodni klasifikace nemoci popisuje
zavislost jako syndrom zavislosti, coz je skupina fyziologickych, behaviordlnich a
kognitivnich fenoménti, v nichz uzivani né&jaké latky nebo tfidy latek ma u daného
jedince mnohem vé&tsi prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice®. Zavislosti
bezdomovce vylu€uji z moznosti vyuzivani vétSiny socidlnich sluzeb. Dosahnou pouze
na nizkoprahova zafizeni a sluzby nebo jim je poskytnuta zdkladni pomoc v terénu.
Vyhlidky na vraceni se k béznému zpiisobu Zivota jsou limitovany schopnosti vymanit
se ze svych zavislosti, pfipadné jsou zavislosti pfi¢inou opétovného navratu na

ulici. Nutnym piedpokladem pro reintegraci zavislych bezdomovct je zvladnuti jejich

2FISCHER, S. a J. SKODA. Socidlni patologie: analyza pFicin a moznosti ovlivitovani zavaznych
socidvlnépatologick)}chjesz. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 139 — 144. ISBN 978-80-247-2781-3.
BNESPOR, J. Navykové chovani a zavislost. 4. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 9 — 10. ISBN 978-80-7367-
908-8.

21



zavislosti. Motivaci mize byt potieba zménit sviij dosavadni zpiisob Zivota z divodu
zdravotniho stavu, t€¢hotenstvi, narozeni ditéte a mnoha dalSich davodi, které jsou pro
konkrétniho jedince dulezité. U lidi bez domova miiZe byt motivaci pro 1é€bu zavislosti
také jen moznost ubytovani v zimnim obdobi a nutnost odpocinku. V takovém ptipadé
je relaps (navrat k zavislosti) velmi pravdépodobny.

V podobné situaci se nachéazeji 1 bezdomovci s psychickymi poruchami nebo
psychicky nemocni. Jejich onemocnéni jim nedovoluje realny nahled na jejich situaci,
pfipadnou pomoc odmitaji. Psychické onemocnéni ¢i porucha mohou byt primarni
pfi¢inou vzniku bezdomovectvi a zaroven sekundarni pficinou setrvani na ulici.
K urceni diagnozy dochazi v ptipad¢, kdy takovy ¢lovek ohrozuje sebe nebo své okoli a
je odvezen rychlou zéichrannou sluzbou do psychiatrické nemocnice. Zde je
stabilizovan, a pokud s dalsi 1écbou nesouhlasi, je z psychiatrické nemocnice propustén.
Doporu¢ené ambulantni 1€¢bé se jiz zpravidla nepodrobi. Stejné jako lidé zavisli
pohybuji se lidé psychicky nemocni v bludném kruhu, ktery lze jen velmi obtizné
opustit. Supkova mezi nejéast&jsimi duSevnimi chorobami u bezdomovci uvadi
zavislosti, psychotickd onemocnéni, depresivni a tizkostné poruchy a poruchy chovani.

Neni vyjimkou kombinace n&kterych dusevnich poruch.*

3. 4 Pobyt v uzavieném zarizeni (instituci) a nastaveni socialniho a

zdravotniho systému

Osoby dlouhodobé zijici v uzavieném zafizeni (vychovny ustav pro mladez,
vézeni, Gstav socidlni péce), kde zivot probihd podle predem stanoveného fadu, maji po
propusténi problémy se samostatnym fungovanim. Pravidla nejsou vyzadovana, den
ztraci svuj tad. Zaroven si prindSeji stigma zafizeni, které opustily. Formalné jsou
oznacovany za osoby socialn¢ vyloucené ¢i socialnim vylouc¢enim ohrozené. Nemohou-
li se vratit do fungujici rodiny, pravdépodobnost vzniku bezdomovectvi je vysoka.
Hledéani zaméstnani je pro né obtizné, zvlaste¢ maji-li zdznam v rejstiiku trestt. Nektefi

si zaméstnani ani nehledaji, je pro né¢ jednodusi pachat dalsi trestnou ¢innost. V lep$im

“SUPKOVA, D. et al. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 27.
ISBN 978-80-247-2245-0.
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pripad¢ se zapoji do systému socidlni pomoci. I zde jsou nékterymi pracovniky
povazovany za osoby, které systém vyuzivaji.

Ani soucasné nastaveni socidlniho a zdravotniho systému nékterym jedincim
nepomuize pii ohrozeni bezdomovectvim. Bezdomovci jsou lidé, které nezachytila
socidlni sit’ rodiny ani socidlni sit’ statu. Je obtizné identifikovat potencialni ¢i skryté
bezdomovce a nabidnout jim pomoc pied ziskdnim statusu zjevného bezdomovce.
Néktefi lidé o moznostech socidlni péfe a pomoci nevi, nebo je pro né€ obtizné se
v socialnim systému orientovat. K informacim se dostanou az v okamziku, kdy pro
uplynuti ¢asu nemohou tuto pomoc vyuzit. Naptiklad podminky pro narok na ptispévek
na bydleni adekvatné nereaguji na nahly pokles pfijmu. Pii posuzovani vyse piijmt se
vychazi z ptijma za uplynulé ctvrtleti, kdy mohl byt pfijem jesté¢ dostacujici. V dalSim
ctvrtleti narok na prispévek na bydleni ze statni socialni podpory nevznikne, pokud
zadatel nemlize prokazat naklady na bydleni za uplynulé ¢tvrtleti. Pokud jiz v tomto
obdobi ngjem neplatil, nemé co prokazovat a narok na ptispévek na bydleni nevznikne.
Z dluziciho najemce se stava potencialni bezdomovec. Pravidlo ptisluSnosti dle trvalého
pobytu zadatele znemoziuje vytizeni naroku na socialni pomoc z mista, kde se zadatel —
bezdomovec zdrzuje. Jednd se hlavné o bezdomovce, ktefi do velkych mést piijeli
z venkova nebo malych mést. Nechtéji se do mista trvalého bydlisté se stigmatem
bezdomovce vracet nebo na cestu a nejnutnéjs$i ubytovani nemaji finan¢ni prostiedky.

Dostupnost Iékaiské péce je pro bezdomovce dal§im problémem. Nemaji svého
praktického 1ékare, stomatologa, Casto nemaji vedle dokladt ani prikaz pojisténce
nekteré ze zdravotnich pojistoven. Zato maji dluhy na zdravotnim pojisténi. V ptipadé
potieby oSetfeni naradZeji na neochotu lékaili a zdravotnického persondlu. Odrazovani
jsou tvrzenim, Ze nejsou zdravotng poji§téni, nemaji priikaz pojisténce. Casto se stava,
ze zustavaji sedét dlouhé hodiny v ¢ekarné, dokud sami bez oSeteni neodejdou. To vse
se d¢je, 1 kdyz Listina zakladnich prav a svobod v ¢lanku 31 zajistuje kazdému pravo na
ochranu zdravi a bezplatnou zdravotni pé¢i”. Vedle nezdravého Zivotniho stylu
nedostupnad zdravotni péfe zdravi bezdomovce poSkozuje a miize zplsobit trvalé

nasledky. Navrat k béznému zptisobu zivota se tak ztézuje.

5CESKO. Ustaym’ zakon €. 2 ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod. In:
Sbirka zakonii Ceské republiky. 1993, ¢astka 1, s 17 — 23. Dostupné z
http://www.psp.cz/doks/laws/listina.html
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4 MOZNOSTI RESENI

Tato kapitola se vénuje problematice feSeni bezdomovectvi. Jeho globalni
rozméry jsou dolozeny vyctem a popisem nekterych aktivit a dokumentl zabyvajicich
se touto problematikou od tirovné Organizace spojenych narodd (OSN) az po strategie
ptijaté Ceskou republikou a hlavnim méstem Prahou. Tomes vidi bezdomovectvi jako
systémovy problém, jehoZz feSeni neni jen v péci o bezdomovce, ale predevSim
v podpoie jejich snah o socidlni reintegraci.”® O zjevného bezdomovce pecuji rizni
poskytovatelé socialnich sluzeb a s vynalozenim velkého Gsili a finan¢nich prostiedkii
zajistuji prevazné jen jeho zékladni zivotni potieby. Skryti ¢i potencialni bezdomovci
zlstavaji bez pomoci. Pfitom nejucinngj$i feSeni bezdomovectvi spociva v prevenci,
kterou by mél zajistovat stat svoji socialni, zdravotni a vzdélavaci politikou, politikou
zameéstnanosti a jednotlivé obce ve spolupraci se statem zejména politikou bytovou.
V této souvislosti je nutnd meziresortni spoluprace oboru statni politiky, které mohou

danou problematiku fesit na uzemi Ceské republiky.

4. 1 Dokumenty zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

Celosvétovy vyznam mela Druhd konference OSN o lidskych sidlech
v Istanbulu v roce 1996 s nazvem Habitat II, kde se jeji ucastnici dohodli na pfijeti
Agendy Habitat”” a tzv. Istanbulské deklarace, jez je prohlaSenim o pfijeti fady
opatfeni obsazenych v Agend¢ Habitat. Dvéma zékladnimi cili je zaji$téni pfiméteného
bydleni pro vSechny a trvale wudrzitelny rozvoj lidskych sidel v urbanizujicim
se svétd. V Ceské republice implementuje Agendu Habitat Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR. Ve vztahu k bezdomovectvi je jeho tuloha pouze administrativni, kdy

informuje pravidelné konference OSN Habitat o krocich vlady, mimo jiné v Narodni

2 TOMES, 1. Obory socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 265. ISBN 978-80-7367-868-5.

T stanbul+5: Agenda Habitat a tisicileti mést. Informacni centrum OSN v Praze [online]. Praha: United
Nations Information Center, Prague, © 2005 [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.osn.cz/zpravodajstvi/zpravy/zprava.php?id=764
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zpraveé pro konferenci Habitat I11* z ¢ervence 2014 zminuje vznik Koncepce prevence a
feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Tomuto
dokumentu se bude autorka vénovat v dal$im textu.

Evropska unie prostiednictvim Evropské komise stanovila pro roky 2010 az
2020 strategii Evropa 2020%, jejimz cilem je dosahnout evropského ristu. Tato
strategie navrhuje postupy jak dosahnout priorit, jimiz jsou inteligentni a udrzitelna
ekonomika podporujici socidlni zaclenéni. K naplnéni priorit bylo stanoveno pét cilii
tykajicich se zaméstnanosti, inovaci, vzdélavani, socidlniho zaclenovani a zmény
klimatu a energetiky. K dosazeni cili ma ptispét sedm stézejnich iniciativ, z nichz dvé
jsou dulezité i z hlediska bezdomovectvi. Témito dvéma iniciativami jsou:

e Evropskd platforma pro boj proti chudobé — zajisténi socidlni a uzemni
soudrznosti tak, aby vyhody vyplyvajici z riistu a zaméstnanosti byly ve velkém
méfitku sdileny a lidem postizenym chudobou a socidlnim vyloucenim bylo
umoznéno zit distojné a aktivné se zapojovat do spole¢nosti.

e Program pro nové dovednosti a pracovni mista — modernizace pracovnich trhi a
posileni postaveni ob¢anti rozvojem jejich dovednosti v pribéhu celého zivota
za ucelem zvySeni ucasti na trhu prace a lepSiho vyrovnani nabidky a poptavky
na trhu prace, mimo jiné prostfednictvim mobility pracovnich sil.

S cilem informovat odbornou i Sirokou vefejnost o souCasném stavu a vyvoji
bezdomovectvi v Evropské unii a definovat zaklady spole¢ného postupu v boji
s bezdomovectvim probéhla v prosinci 2010 Evropska konsensudlni konference
Brusel 2010%, ktera definovala Sest kli¢ovych otazek napomadhajicich k naplnéni cile
této konference. Konsensualni konference o bezdomovectvi byla prvni aplikaci tohoto
nastroje v oblasti socidlni politiky na urovni Evropské unie. Dtlezitym zavérem
konference je odmitnuti ptistupu, kdy je poskytovano ptechodné bydleni v utulcich, a

pozadavek zejména na prevenci ztraty bydleni. S odvolanim na strategii Evropa 2020 se

ENdrodni zprava Ceské republiky pro tieti konferenci OSN o bydleni a udrZitelném rozvoji mést [online].
Praha: Ustav izemniho rozvoje. Jan Drbusek, © 2001 - 2014 [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.uur.cz/images/6-mezinarodni-spoluprace/HABITAT/Dokumenty/Narodni-zprava/Narodni-
zprava-CZ.pdf

B Strategie Evropa 2020 v kostce. Evropa 2020 [online]. Brussels: Evropsk4 komise, © 28. 11. 2014

[cit. 2015-02-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/index cs.htm
®Evropskad konsensudlni konference o bezdomovectvi Brusel, prosinec 2010 [online]. Praha: Sdruzeni
azylovych domi v CR, 2010. Dostupné z: http://www.azylovedomy.cz/soubory/282 Z%C3%Alv
%C4%9Bry%20konsensu%C3%A 11n%C3%AD%20konference%202010_web.pdf
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tedy jedna o aktivni zalenéni socidlné¢ vyloucenych do zivota spolecnosti a rozvoj
jejich dovednosti v pribéhu celého Zivota za ucelem zvySeni ucasti na trhu prace.

Aktivity Ceské republiky v problematice bezdomovectvi jsou nasledujici. Vlada
Ceské republiky v roce 2013 svym usnesenim &islo 666 schvalila Koncepei prevence a
ieSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020°'. Jedna se
o historicky prvni koncepci Vlady CR zabyvajici se specidlnd bezdomovectvim.
Ackoliv chape bezdomovectvi jako stav, respektuje, Ze jde ve skute¢nosti o dlouhodoby
a slozity proces od ohroZeni vylouenim z bydleni nebo ztraty bydleni aZ po navrat do
obvyklého Zivotniho stylu. Jednoznacné stanovuje cil politiky feSeni bezdomovectvi
jako udrzeni ¢i nalezeni bydleni, nikoliv ubytovani nebo pfistiesi. Jednim z opatieni
Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi je 1 uspofddani narodni
konsensualni konference o bezdomovectvi. Dokumentem, ktery zastfeSuje implementaci
strategie Evropa 2020 do Geské politiky, je Narodni program reforem Ceské
republiky 2014*, kde je jednim z bodi i socialni za¢lenovani a boj s chudobou. Zv1asté
je v tomto dokumentu zminovana problematika bezdomovectvi s odvolanim na
Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020. V lednu 2014 schvalila Vldda CR néarodni ramcovy dokument pro oblast
socialniho zacleniovani a boj s chudobou pod ndzvem Strategie socialniho zaclenovani
2014 — 2020%, ktery zastieSuje hlavni oblasti vyznamné pro socialni za¢leiovani osob
socidlné vyloucenych nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych. Tato strategie ma pfispét
k pInéni Narodniho programu reforem Ceské republiky. Komplexné pfistupuje
k problematice a teSi objektivni i subjektivni faktory zpiisobujici socialni vylouceni,
tedy omezeny pfistup k zaméstnani, bydleni, socidlni ochrané, zdravotni péci a vzdélani.
Vysledkem jednoho =z opatfeni Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 je Konsensualni konference o

bezdomovectvi v Ceské republice®, ktera probéhla v listopadu 2014. V prosinci 2014

3'Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi. [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2013.
Dostupuné z: http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Koncepce-prevence-a-reseni-
problematiky-bezdomovectvi-v-CR-do-roku-2020.pdf

2Ndrodni program reforem Ceské republiky 2014 [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2014.
Dostupné z:http://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/NPR-2014.pdf

BStrategie socidlniho zaclefiovani 2014 — 2020 [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2014.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie_soc_zaclenovani 2014-20.pdf

*Co Jje konsensudlni konference? Konsensudlni konference o bezdomovectvi v Ceské republice [online].
Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky, © 2014 [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.bezdomovectvi.info/cs/co-je-konsensualni-konference/
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vydala jeji porota své prvni konsensualni stanovisko po konferenci. Definitivni zavér
poroty se oekava v pribéhu roku 2015. Cennym piinosem konference je zejména
pojmenovani problému jako komplexniho a neteSitelného represi. Dulezitd je 1 otazka,
pro¢ v Ceské republice absentuje prevence bezdomovectvi.

Praha neméla do roku 2008 zpracovanou jednotnou koncepci feSeni
bezdomovectvi. Magistrat hlavniho mésta Prahy proto v roce 2008 ptedlozil Ak¢Eni plan
feSeni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici obdobi. Tento plan byl
vsak koncipovan vice z pohledu represe proti bezdomovcim nez z pohledu jejich
reintegrace do spolecnosti. Nastésti se opatfeni tohoto planu nestacila realizovat. Po
vyméné politické garnitury byla piedlozena Koncepce navrhu reSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020%, kterd vychazi ze snahy fesit tuto
problematiku prevenci a rozvojem socialni prace s bezdomovci. NefeSi a nenavrhuje
represivni opatieni. V této koncepci je preferovana spoluprace hlavniho mésta Prahy a
spravnich obvodu méstskych ¢asti Praha 1 — 22. Timto dojde ke spravedlivéjsimu
rozd€leni sluzeb pro bezdomovce mezi vSechny méstské Casti. Koncepcni aktivity
navrhuje v oblasti prevence pted ztratou bydleni, v oblasti socialnich sluzeb, zdravotni

péce, v oblasti navaznych sluzeb a evidencnich systému a dalSich aktivit.

4. 2 Komplexnost FeSeni problematiky bezdomovectvi

Autorka v této Casti pojedndva o nutnosti meziresortni spoluprace na urovni
ministerstev, kterd vytvoii podminky pro prevenci a feSeni na Grovni komunalni. Jak jiz
bylo nékolikrat popsano, bezdomovectvi je mnohovrstevny problémem, ktery v kladné i
zaporné interakci ovliviiuje nékolik faktorti. Reseni subjektivnich pfi¢in bezdomovectvi
se odehrava spiSe na poli individudlni socialni a zdravotni péce. Objektivni pficiny
mohou byt feSeny hlavné komplexnim pfistupem opatieni statni politiky. Pfi vymezeni

jednotlivych politik vychéazi autorka z Beveridgeovy systematiky, kde: ,,/ze jednotlivé

3SPRUDKY, L. et al. Koncepce reseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020

[online]. Praha: Praha, 2012. Dostupné z:

http://socialni.praha.eu/public/3f/6e/ac/1877856 502944 usneseni_rady hmp eBook usneseni ¢ 224 v
erejny.pdfKoncepce navrhti feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020
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obory shrnout do souborii zamérenych na usili: ozdravi[...]; o vzdélani [...];

o vydélecnou prdaci [...]; o socidlni ochranu proti nouzi [ ...],; proti zanedbanosti [ ...]."

4.2.1Péée o zdravi

Péce o zdravi je predevim v kompetenci Ministerstva zdravotnictvi CR. Uzce
vSak souvisi 1 se sociadlnimi aspekty zivota jednotlivce. Jeho dostupnost a na druhé
stran¢ i potieba jedince o své zdravi peCovat, je jednim z faktorti ovliviiujicich ziskani a
udrzeni zaméstnani a participovani tak na zdrojich zaméstndnim dosazitelnych. Jiz
diive bylo uvedeno, ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi a bezplatnou zdravotni péci.
Zaklady pro realizaci tohoto prava jsou poloZeny v zakon¢ ¢islo 48/1997 Sb. o vefejném
zdravotnim pojisténi*’, podle kterého jsou zdravotn& pojistény vSechny osoby majici
trvaly pobyt na uzemi CR. TentyZ zakon upravuje, kdo je platcem zdravotniho pojisténi
a kdo je pojisténcem statu (za koho stat pojisténi hradi). Nabizi se otazka, zda by rozpor
mezi pravnim narokem a skuteCnym pfistupem ke zdravotni péci bezdomovcl
nevyftesilo rozsifeni okruhu pojisténct stitu o bezdomovce. Predpokladem je jasna
definice pojmu bezdomovec pro potieby zdkona o vefejném zdravotnim pojiSténi.
Timto opatfenim by se zarovein pfedeslo zbyte¢nému zadluZzovani téchto osob z ditvodu
neplaceni zdravotniho pojisténi.

Ptikladem dobré praxe pii zabezpeCovani zdravotni  péce o bezdomovce je
existence zafizeni, kde se mulze bezdomovec dolé¢it v pfipadé vaznéjsiho
onemocnéni. Takovymto zafizenim je napiiklad Azylovy dim s oSetfovatelskou
sluzbou, ktery provozuje Centrum socialnich sluzeb Praha. Ackoliv se jednd o zafizeni
socialnich sluzeb, je zde zajiSténa 1 péce Ilékafe a zdravotnického personalu.
Nedocenitelna je 1 ordinace praktického lékafe pro bezdomovce v Praze, kde oSetii

osoby, které by b&ézna zatizeni mohla odmitnout. Tuto ordinaci provozuje Nad¢je.

BEVERIGE, W. In: TOMES, 1. Obory socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 15. ISBN 978-
80-7367-868-5.

YCESKO. Zakon ¢&. 48 ze dne 28. biezna 1997 o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. Castka 16, s. 1185 — 1264. Dostupné
z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=1997 &typeLaw=zakon& What=Rok &
strana=11
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4. 2.2 Péée o vzdélani

V této cCasti se bude autorka nejprve vénovat pojmu vzdélani, vzdelavani a
vzdélavani dospélych. Nasledné zdirazni vliv vzdélani na nezaméstnanost a ohrozeni
socidlnim vyloucenim, tedy i bezdomovectvim. Vzdélani je v Pedagogickém slovniku
definovano z obsahového hlediska jako zkonstruovany systém informaci a Cinnosti,
které jsou planovany v kurikulu. Souhrnné jsou tyto informace a ¢innosti chapany jako
ucivo, obsah vzdélani nebo vzdélavaci cile. Z hlediska procesualniho definuje vzdélani,
piesnéji vzdélavani jako proces, jimz se realizuje vzdé&lani.*® Andragogicky slovnik
definuje vzdélavani jako to, co se oznacuje odbornym terminem edukace, tedy proces
fizeného uceni a vyu€ovani, k némuz dochézi typicky v edukaénim prostredi Skoly nebo
jiném edukaénim prostiedi.” TentyZ zdroj u pojmu vzdélavani dospélych uvadi, Ze se
jednd o vzdélavaci proces, ktery zahrnuje veskeré vzdé¢lavaci aktivity realizované
jedinci v ramci formalniho a neformalniho vzdélavani. Dilezity je také pohled na
vzdélavani dospélych jako na soucast vzdélavaciho systému. Spolu se vzdélavanim déti
a mladeze tvoii soucast celozivotniho uéeni/vzdélani.*® Péce o vzdélani je v kompetenci
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, ale na pozadi vzdélavani dospélych je
vzdélani propojeno se socialni politikou, politikou zaméstnanosti a politikou rozvoje a
fizeni lidskych zdroji. Vzdélavani povazuje autorka za jeden
z nejvyznamnéjSich faktordi v prevenci chudoby a bezdomovectvi. Lidé s niz§im
stupném vzdelani jsou vice ohroZeni nezaméstnanosti. Zaroven v rodinach, kde maji
rodi¢e niz§i stupen vzdélani, mize dojit k sestupné nebo neménné vzdélanostni
mobilité, déti v porovndni s rodici ziskaji niz8i nebo stejny stupeit vzdelani. Dal§im, kdo
mize takové déti motivovat k ziskdni vySSiho vzdélani, je zakladni Skola a jeji
pedagogové ve spolupraci s vychovnymi poradci ¢i socidlnimi pracovniky organt
socialn¢ pravni ochrany déti. Z jiz diive uvedenych udajt vyplyva, ze bezdomovci maji
ve vétsi mife zakladni nebo stfedni vzdélani bez maturity (81 % z celkového poctu
bezdomovcit v roce 2011). Stupeit dokoncené¢ho formélniho vzdélani ma vliv na

uplatnéni se na trhu prace. Ziskanim alesponn neformdlniho vzdélani v ramci

SPRUCHA, I, WALTEROVA, E. a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 3. rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Porté}, 2001, s. 292. ISBN 80-7178-579-2.

¥PRUCHA, J. aJ. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 274. ISBN 978-80-
247-3960-1.

“PRUCHA, I. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 275. ISBN 978-80-
247-3960-1.
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rekvalifikace by se moznosti bezdomovct na trhu prace zvysily. Rekvalifikacim mohou
piedchdzet navstévy rtiznych programil zajistujicich ziskani zédkladnich dovednosti pti
hledéni préace, pfi vedeni pracovnich pohovorid, pii praci s pocitatem apod. Tyto

programy zaroveil umoznuji nové socidlni kontakty a vypliuji jinak nevyuzity cas.

4. 2.3 Péce o vydélecnou ¢innost

Zamgéstnanost je jednim z nejdulezitéjSich predpokladi pro ziskdni statusu
bydlici osoby. Otazky zaméstnanosti fesi ministerstvo prace a socidlnich véci
prostfednictvim Gfadd prace. Bezdomovec miiZze byt povazovan za osobu, kterou zdkon
o zaméstnanosti zafadil mezi osoby, jez potfebuji zvySenou péci pii zprostiedkovani
zameéstnani z divodu zdravotniho stavu, péce o dité, véku nebo jinych vaznych davodi.
Dle Tomese témito osobami jsou pfedev§im osoby se zdravotnim postizenim, osoby do
25 let veéku, absolventi vysokych Skol po dobu dvou let po ukonceni studia, t¢hotné
zeny a matky do devatého mésice po porodu, osoby pecujici o dit¢ do 15 let, osoby
starSi 50 let, osoby dlouhodobé nezaméstnané a osoby vyzadujici zvlastni pomoc, tj.
jedinci v mimofadné obtiznych pomérech, (coz bezdomovci bezesporu jsou — pozn.
autorky), spolecensky nepftizpiisobivi, osoby po vykonu trestu odnéti svobody nebo
osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.*’ Dle autorky vycet téchto osob,
vyjma absolventti vysokych skol, koreluje s vy¢tem osob ohrozenych bezdomovectvim.
Ministerstvo prace a socialnich véci zadalo Utadu prace CR, aby aktivni politikou
zamé&stnanosti podporoval zejména znevyhodnéné uchazee na trhu prace.” Ale i pfi
podporovani vySe uvedenych osob je pomoc jednotlivym skupindm poskytovana
diferencované. Na bezdomovce se nahlizi spiSe jako na osoby, které za svoji situaci
mohou sami. Ackoliv existuji rtizné podparné aktivity a rekvalifikacni kurzy,
bezdomovci se jich vzhledem ke svému zplisobu Zivota nemohou zucastnit. Aktivitdm
uradu prace musi predchéazet socidlni prace vedouci k resocializaci osoby Zijici bez

pristiesi. Této Cinnosti se veénuji ojedinélé projekty, které jsou okrajové vedeny

“TOMES, 1. Obory socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 93 . ISBN 978-80-7367-868-5.
“Statistickd rocenka trhu prace v Ceské republice 2013 [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky. Dostupné z:

http://portal.mpsv.cz/sz/stat/stro/statisticka_rocenka trhu prace v_cr v roce 2013.pdf
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organizacemi  podporujicimi  zallenovani zdravotné, mentaln¢ ¢i  psychicky
znevyhodnénych osob. Napiiklad Ceska unie pro podporované zaméstnavani sdruzuje
54 nestatnich neziskovych organizaci, avSak pouze 13 z nich se kromé osob se
zdravotnim znevyhodnénim vénuje i osobam jinak znevyhodnénym.* Pocet
poskytovatelll sluzeb zaméfenych na podporu socialné znevyhodnénych osob se stale
meéni. Nekteré zajimavé programy jsou ukonceny nejCastéji poté, co skonci jejich

finan¢ni podpora z Evropského socialniho fondu.

4. 2.4 Socialni péce

Dle autorky by méla socidlni pée o bezdomovce byt zastfeSujicim a
koordina¢nim Cinitelem, jak v prevenci, tak v nésledném procesu feSeni této
problematiky. V otazce prevence bezdomovectvi by méla byt socialni péce garantem
dostupnosti vSech informaci, které mohou osobé ohrozené socialni vylou¢enim pomoci
obtiznou zivotni situaci feSit. Konkrétni problémy pak mohou feSit jiz speciadlné
zamétené pracovisté. Hmotné zajisténi osob nachazejicich se v obtizné Zivotni situaci je
feseno soustavou riznych davek. Jejich zajiiténi v soudasné dob& v Ceské republice
zabezpeduji dvé statni instituce. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni je platcem vyplaty
vech davek diichodového a nemocenského pojisténi. Utad prace pak vyplaci viechny
ostatni davky podporujici vybrané skupiny osob. Mohou to byt davky spojené
s podporou v nezameéstnanosti, davky pro osoby se zdravotnim pojisténim, davky
zabezpecujici osoby v hmotné nouzi nebo davky statni socidlni podpory, které
podporuji rodiny ¢i jednotlivce ve vybranych Zivotnich situacich. V¢asné a spravné
vyuziti této sité mize obanim pomoci pieklenout obtiznou socialni situaci. Naopak
nefeSeni nékterych zivotnich situaci mize v budoucnosti takového jedince vyloucit ze
systému socialniho zabezpeceni (vzniku naroku na starobni dichod apod.). Dalsi
moznosti socialni péée je poskytovani socidlni sluzeb. Skéla téchto sluzeb je definovana

zdkonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Sluzby mtze poskytovat kraj ¢i obec

“Podporovatelé sluzby PZ. Ceskd unie podporovaného zaméstndvani [online]. Praha: Ceska unie pro
podporované zaméstnavani. [cit. 2015-02-09]. Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-
zamestnavani/23-poskytovatele-sluzby-pz.html
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prostiednictvim organizaci, které za timto Gcelem ziidi, nestatni neziskové organizace
¢1 soukromy subjekt. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb by mél byt registrovan
v registru poskytovateld socidlnich sluzeb. O zjevného bezdomovce pecuji rizni
poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb a s vynaloZenim velkého Usili a finan¢nich prostfedkt
zajistuji prevazné jen jeho zakladni Zivotni potfeby. Potencidlni bezdomovci zlstavaji
bez pomoci.

Ackoliv se miize zdat, Ze bydleni neni oblasti, kterd by méla byt soucasti
socialni problematiky, jeho dostupnost, nebo Iépe fe¢eno nedostupnost, ho do socidlni
problematiky zaclenuje. Tomes k socidlnimu bydleni uvadi: v Evropé se za socialni
bydleni zpravidla oznacuje dim (byt) pro nizkoptijmové rodiny s vyhodnéjSim
najemnym, nejéast&ji vybudovany z vefejnych prostiedkii a spravovany obci. V Ceské
republice byl tento termin spiSe spojovan s bydlenim, na které¢ investofi ziskali dotace
z Evropské unie nebo z ministerstva pro mistni rozvoj.** Takto postavené byty pak
ziskavala pouze ¢ast osob na trhu bydleni znevyhodnénych. Nejcastéji se jednalo o
osoby zdravotné znevyhodnéné. Soucasna bytova politika, kterd nezarucuje dostupnost
bydleni pro nékteré cilové skupiny obyvatel, si vyzddala novy piistup k této
problematice. Mikeszova a kolektiv autord upozoriiuji na posilujici aspekty docasnosti,
cilené socidlni prace, flexibility, osobniho piistupu, socidlniho zaclenovani a zakonitosti
trhu v oblasti socidlniho bydleni. V této souvislosti rozd€luji cilovou skupinu socidlniho
bydleni do dvou zédkladnich skupin na osoby, které jsou na trhu bydleni znevyhodnény,
ale maji zachovany kompetence k udrzeni dlouhodobého najemniho stavu, a na osoby,
které tuto kompetenci nemaji.* Skupina bez kompetenci udrzet si bydleni by méla
postupné prochazet vicestupnovym bydlenim od zachytného bydleni po bydleni
dlouhodobé. Do této skupiny patii bezdomovci. V tomto duchu byla koncem ledna 2015
ministerstvem prace a socialnich véci predstavena Koncepce dostupného bydleni.
Autorka v této koncepci a jejim naplnéni vidi vyznamny krok v feSeni socialniho

bydleni a timi v pfedchazeni bezdomovectvi.

“TOMES, L Obory socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 250. ISBN 978-80-7367-868-5.
HMIKESZOVA, M. et al. In: LUX, M. a T. KOSTELECKY (eds.). Bytovd politika: teorie a inovace pro
praxi. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2011, s. 93 - 119. ISBN 978-80-7419-068-1.
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5 USKALI SOCIALNI PRACE S BEZDOMOVCI

Posledni kapitola teoretické c¢asti je vénovdna samotné socidlni praci

s bezdomovci a Uuskalim s touto praci spojenymi. Jako je obtizné definovat
bezdomovectvi, existuje i mnoho pohledli na socialni praci. Matousek definuje socialni
praci jako spolecenskovédni disciplinu 1 oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je
odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a fesit socidlni problémy.* Metody socialni prace se
mohou liSit podle feSené problematiky i podle cilové skupiny, na kterou je tato prace
cilena. Zamétime-li se na praci s bezdomovci, je nutné si uvédomit, ze se jedna vétSinou
o jedince, ktefi pomoc zprostfedkovanou institucemi sami nevyhledavaji nebo se ji
dokonce vyhybaji. V nékterych institucich nejsou ani vitani. Bednafova a Pelech
vymezili v kontextu streetworku (prace na ulici, terénni socidlni prace) specifické cilové
skupiny, které socialni pomoc nevyhledavaji. Jsou to zejména:

e d¢&ti a mladistvi travici vétSinu ¢asu na ulici,

e skupiny jednostranné specificky orientované mladeze,

e pouli¢ni prostitutky a homoprostituti,

e lid¢é zavisli na navykovych latkach a patologicti hraci,

e bezdomovci.
Zaroven povazuji streetwork jako metodu socidlni prace, kterd namisto pasivnich
stacionarnich modeltl feseni socidlnich problému nabizi aktivné vyhledavajici socialni
intervenci a krizovou pomoc.”” Vzhledem k vySe popsané averzi nékterych cilovych
skupin k institucim jsou tyto skupiny, tedy i bezdomovci, z klasickych metod socidlni
prace vylouceni. Terénni socidlni prace se stava jednou z metod, jeZ je schopnéd navazat
kontakt se socidln¢ patologickou skupinou. Terénni socialni praci ptinadsi terénni
pracovnik sluzby za klientem, a tim postupné obnovuje davéru klienta v socidlni
systém. Terénni socidlni prace tak umozni motivovanému klientovi piistup k dalSim,
kvalitativné vys$§im socidlnim sluzbam od prvniho terénniho kontaktu k jakékoliv forme
bydleni od azylového domu po bydleni zalozené na pravnim vztahu bezdomovce k bytu.

Pokud se bezdomovec piesune z ulice do instituce, vznikd zde prostor pro péci o

“MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2. pteprac. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 200 — 201. ISBN 978-
80-7367-368-0.

YBEDNAROVA, Z. a L. PELECH. Socidlni préce na ulici: streetwork. 1. vyd. Brno: Dopln&k, 1999, s. 7
- 27. ISBN 80-7239-048-1.
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takovéhoto jedince prostiednictvim multidisciplinarniho tymu, ktery je schopen zajistit
zdravotni, psychiatrickou ¢i socialni péci vedouci ke zvySeni moznosti vyfeSeni
klientovy situace.

Velice obecné feceno je cilem socidlni prace pomahat lidem. Ne vzdy se vSak
naplnéni tohoto cile podafi. V ptipadé prace s bezdomovci se jedna o Sirokou paletu
problémt, které je nutné fesSit soucasné. Ke smysluplné spolupraci je dulezité ziskat
davéru klienta zalozenou na rovnopravném postaveni. Terénni socidlni pracovnik ma
pravo oslovit potencialniho klienta, ale ten ma pravo komunikaci s pracovnikem
odmitnout. V ptipadé, ze se klient rozhodne komunikovat, vznikd tak prostor pro
zaCinajici spolupraci. Motivace klienta komunikovat miize byt dana snahou o zménu
jeho situace, nebo snahou zneuzit nabizené pomoci bez ochoty zmény. Ani snaha
o pouh¢é vyuziti nabizenych socialnich sluzeb nemusi byt piekazkou spoluprace mezi
pracovnikem a klientem. Pristup klienta se miize v prubéhu ¢asu zménit a poskytnuti
zékladnich socidlnich sluzeb v podobé¢ stravy, hygieny a zdkladniho zdravotniho
oSetfeni je prospéSné nejen pro klienta, ale i okolni spolecnost. Jasné dané hranice
vymezi prostor, ve kterém jsou ob¢ strany ochotny jednat a jsou zékladem
profesiondlniho vztahu. Terénni socidlni pracovnik zprostfedkovava  kontakt
bezdomovce s bézné Zijici spolecnosti. Miize byt privodcem k dalSimu vys$Simu stupni
socialni sluzby poskytované v instituci, ktera jiz mize klast vyS$i ndroky i na
dodrzovani pravidel a povinnosti ze strany klienta.

Nedilnou soucasti socidlni prace neni jen sama prace, ale i to, jak ji vnima
Sirok4 vetejnost, jak je hodnocena v médiich a jak k ni pfistupuji samotni politici na
vrcholné ¢i komundlni Grovni. V otazce bezdomovectvi je zplsob medializace velmi
dalezity. Kusé informace o tom, co, kde, kdy, jaky bezdomovec provedl
nejsou  vyvazené s informacemi, které by ptinesly odborny i lidsky pohled na danou

problematiku.
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PRAKTICKA CAST

6 ANALYZA KAZUISTIK

Autorka v praktické casti bakalafské prace analyzuje kazuistiky ctyi klientl
odd¢leni socidlni péce, kde pracuje. Jedna se o klienty, ktefi prozili nékterou z forem
bezdomovectvi nebo se v ni aktudlné nachéazeji. Cilem je popsat genezi a prib¢ch
bezdomovectvi u téchto klientl a zjiSténa poznani komparovat s teoretickymi poznatky
z klientd se nejedna o uzavieny pribeh. Kazdodenni béh Zivota mize realitu posunout
jinym smérem.

Data potiebnd k realizaci cile cerpala autorka ze spisové dokumentace klientt,
kterd obsahuje jak poznatky autorky, tak poznatky dalSich spolupracujicich subjektt.
Kazdy z klienti byl sezndmen s umyslem autorky pouzit jejich pfibéhy v této praci a
s pouzitim informaci z jejich spisové dokumentace souhlasil. Pii zpracovani kazuistik
byla pozménéna jména pro zachovani anonymity klientd. Jeden z klientl se rozhodl
svoji situaci popsat a zhodnotit. Tento pohled je k jeho kazuistice pfipojen. Pti vybéru
klientd autorka ptihlizela k jejich zivotnimu ptibéhu, aby nedoslo k popisu stejnych
skutecnosti. V zévéru praktické Casti dochazi ke shrnuti, ve kterém autorka spojuje

konkrétni situaci klientd s poznatky v praktické ¢asti.

6. 1 Kazuistika ¢islo 1

Prvni kazuistika je o tfiasedesatiletém klientovi oddéleni socidlni péce. Se
souhlasem klienta jsou informace Cerpany z vedené spisové dokumentace. ZjiSténé
pfi¢iny jsou nésledné komparovany s pfi¢inami popsanymi v teoretické ¢asti. Na
zaver kazuistiky je pfipojen text samotného klienta, ve kterém se snazil popsat

obdobi bezdomovectvi i s pocity, které ho provazely.
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Osobni udaje

Jméno: Karel Misto a rok narozeni: Praha, 1952

Rodinna anamnéza
Stav: vdovec

Otec narozen: 1924
Matka narozena: 1924

Déti: biologicky otec syna — klient neni uvedeny v rodném listu

Profesni anamnéza

Dosazené vzdélani: stfedni s maturitou

Zaméstnani: Pracovnik rddia — materidlni zabezpeCeni — podstatnou c¢ast svého
aktivniho profesniho zivota.

Makro — skladnik.

Pan Karel Zil ve spokojeném manzelstvi. Chodil do zajimavé préace, zil pomérné
spoleCenskym Zzivotem, byl obklopen fadou znamych a pratel. Se synem se vSak
nestykal. Syn mé psychické problémy, zije neusporadanym stylem Zivota. V roce 2006
pan Karel ovdovél. Bylo to v dob¢, kdy zménil zaméstnani. Tento okamzik spustil sled
udalosti, které skoncily ztrdtou domova. Stres zpiisobeny Umrtim manZzelky vyvolal
dlouhodoba onemocnéni, jak somaticka, tak psychicka. Pti prvni ptilezitosti rozvazal
zaméstnavatel s klientem pracovni pomér. Jedinym zdrojem piijmu se stal Casteény
invalidni dichod, ktery nestacil na pokryti ndkladii na bydleni. Pan Karel bydlel
v byté méstské ¢asti. Exekucni vystéhovani z bytu v roce 2010 zahajilo etapu Zivota bez
domova.

Nejprve klient prebyval u zndmych, on sdm nékolika kamarddim pomohl
v situaci, kdy neméli kam jit. Postupem casu se vSak citil jako pfitéZ. Od zndmych se
izoloval. Opravdu na ulici se ocitl asi za rok. Navstévoval Armadu spasy. Na odd¢leni
socialni péce se poprvé objevil v bieznu 2012. Nemél platny obCansky prikaz ani rodny
list. Nepiisobil dojmem bezdomovce, ani se o své situaci nezminil. Kurator pro dospé¢lé
pottebné doklady zajistil. Zadhy po zajiSténi téchto dokladli se jeho zdravotni stav

zhorsil natolik, Ze byl z ulice rychlou zachranou sluzbou pfevezen do nemocnice. Zde
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mu bylo poskytnuto zakladni oSetfeni a z nemocnice byl ve vysokych teplotach
propustén. Dosud neni schopen fici, jakym zplisobem se z nemocnice dostal do
centra Sester Matky Terezy. Tyto se v dubnu 2012 telefonicky obratily na oddé&leni
socialni péce a sdélily, Ze pecuji o nemocného pana Karla. V jejich péci zistal
dva mésice, dokud se jeho zdravotni stav nezlepsil. Socidlni pracovnice oddé¢leni
socialni péce v této dob¢ pana Karla navstivila, pomohla mu s zadosti o davky hmotné
nouze — piispévek na Zivobyti a domluvila ubytovani v Azylovém dom& Sklonéna.
Zde zalal spolupracovat se socidlni pracovnici. Po mési¢nim pobytu mu byla
nabidnuta moZnost ubytovani v Azylovém domé Sromova, kde mohl spolupracovat
s psychologem zafizeni. V priibéhu pobytu v Azylovém domé Sromova si vyiidil
vyplatu caste¢ného invalidniho dichodu. Po tfech mésicich se z azylového domu
odsté¢hoval do komeréni ubytovny, ve které¢ zije dodnes. Vzhledem k nizké urovni
ubytovny a problémové klientele, mu byla nabidnuta moznost ubytovani na kvalitngjsi
ubytovné. Nabidku klient odmitl, divodem byla moznost ubytovéani na jednolizkovém
pokoji, na kterém bydli, a ,,bavi“ ho pozorovat pro ného nékdy ,,az absurdni chovani*“
ubytovanych. Na ubytovné bydli a pracuji lidé, se kterymi si ma co fici. Také zde pecuje
o toulavé kocky, zvykl si na né. Ubytovatel o ném tikd, Ze je trochu podivinsky, ale
bezproblémovy. Klient rad ¢te, ob¢as chodi na odd¢€leni socialni péce pro knizky, které
jsou zde k dispozici. Pii navstévach oddéleni socialni péce obcas hovoii o svych
znamych, které potkdva, fesi s nimi jen obecné véci. Svoji epizodu zjevného
bezdomovectvi pted nimi taji. Vyznamny je pro né¢ho kontakt se znamou, ktera je s jeho
situaci obezndmena, je pro ného psychickou podporou.

Klient nemé problémy s alkoholem ani jinymi navykovymi latkami. SnaZzi se
najit si zaméstndni, ale jeho zdravotni stav ho handicapuje. V fijnu 2014 mu byla
zastavena vyplata ¢asteéného invalidniho dichodu, kdyz divodem bylo ukonceni
platnosti posouzeni zdravotniho stavu. Klient nereagoval na vyzvu Ceské zpravy
socialniho zabezpeceni a nedolozil jeho soucasny zdravotni stav. Uvadi, Ze nékdy ma
stavy, kdy neni schopen nic zafidit. VSe odsouva. Tato situace je impulzem pro to, aby
se klient svému zdravotnimu stavu zacal opét vénovat. Socialni pracovnice doporucila
navstévu klienta u jeho praktického Iékafe a ambulantniho psychiatra, ke kterému
v minulosti chodil. Po intervenci na Ceské spravé socialniho zabezpeéeni bude po

novém posouzeni vyplata ¢aste¢ného invalidniho dichodu opét obnovena. Do doby
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nového posouzeni zdravotniho stavu a obnoveni vyplaty dichodu bylo nutné zajistit
pana Karla davkami hmotné nouze. Jedinym zdrojem piijmu jsou nyni ddvky hmotné
nouze — prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. V dubnu 2015 vznikne klientovi
narok na vyplatu starobniho diichodu. S nadéji na staly pfijem projevil pan Karel zdjem

o bydleni v pronajatém byté¢ — garsonce.

Urceni potreb klienta
e pravidelna péce o klientliv fyzicky 1 psychicky zdravotni stav,
e 7ajiSténi pravidelného piijmu,

e hledani vhodného bydleni.

Individualni plan

e na zaklad¢ aktudlng zjisténého zdravotniho stavu motivovat klienta
k pravidelnym navstévam praktického lékate, v ptipad¢ potieby i psychiatra,

e dolozit souCasny zdravotni stav k posouzeni invalidity, pozadat o zpétné
vyplaceni invalidniho dichodu, po vzniku néroku na starobni dichod o tento
pozadat,

e po vyplaceni doplatku invalidniho diichodu vznikne klientovi finan¢ni rezerva,
kterou lze vyuzit ptfi hledani vhodného bydleni s prdvnim narokem najemni
smlouvy, coz umozni piihlasit se k trvalému pobytu a zapojit se do systému
podpory bydleni prostiednictvim davek statni socidlni podpory — ptispévku na
bydleni,

e zaevidovani se v knihovné, klient bude mit tak moznost vétSiho vybéru k Cetbé,

ziska také pfistup k internetu, rozsiii svoje socidlni kontakty.

Analyza ziskanych dat

V ptipad¢ pana Karla vidi autorka feSeni jeho situace za pomoci systému
socialniho zabezpeceni. Vzhledem k véku a zdravotnimu stavu klienta nelze ocekéavat
jeho zapojeni do pracovniho procesu a zabezpeceni jeho potieb z vydelecné ¢innosti.
Klient projevil zdjem o zménu soucasné¢ho bydleni. Nestala forma ubytovani na
ubytovné muze byt nahrazena bydlenim v ngjemnim byté. Pii zméné formy bydleni

bude nutné provést klienta novymi pravidly, které bude muset splitovat pro zachovani
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naroku na pomoc ze systému socialniho zabezpeceni. Dilezit¢ bude také zachovani
alespont minimalnich socidlnich kontaktti. V tomto sméru je dulezitou osobou znama
klienta. Klient ma tendenci uzavirat se pfed okolnim svétem a vzniklé problémy netesit.
Poté, co klienta objevil systém socidlni péce a sluzeb, zatal mit proces reintegrace
klienta zpét do spole¢nosti hmatatelné¢ vysledky. Takto pfiznivy vyvoj miize byt
zpusoben absenci nckterych subjektivnich pficin bezdomovectvi (zavislosti, poruchy

osobnosti apod.).

Komparace

Umrti manZelky je primarni a objektivni pii¢inou vzniku bezdomovectvi.
nezaméstnanost), které vedly k bezdomovectvi klienta. V poc¢atecni fazi nemohl socialni
systém klienta zachytit, klient sdm pomoc nevyhledal. Klient se vSak stal i obéti
systétmové chyby spocivajici v absenci komunikace mezi bytovym odborem majitele
bytu (méstské ¢asti) a oddélenim socidlni péce, které sidli v budove tradu méstské Casti.
Z pocatku primarni pfiiny (zdravi a nezaméstnanost) se staly pfi¢inami sekundarnimi,
které znemoznovaly navrat klienta. V soucasné dob¢ je klient skrytym bezdomovcem.
V ptipad¢, kdy klient nebude fesit své zdravotni problémy, mohou se tyto pfiCiny stat i
pfi¢inami tercidrnimi, které povedou opét ke ztrat€ bydleni. Ttilety pobyt na ubytovné
osveédcil klientovu schopnost fadné hradit néklady spojené s bydlenim a bydleni si

udrzet.

Pohled klienta

,, Tobogan s hodné tvrdym dopadem az na samé dno zacal v den smrti mé
manzelky. Zemriela nahle bez zjevnych priznakii nemoci. Velmi osklivé svatecni dny,
jarni svatky Velikonoce, tusil jsem, Ze uz to vse néjak preziji ja, tak uz samozrejmé to
bude jen horsi, nic jako diive a hlavné to bude o prezZiti.

Obdobi po smrti Zeny bylo spojené s novou praci, ale muj zdravotni stav, ktery
byl vidy ovliviiovan silnymi otiesy v Zivote, a to vedlo ihned ke zhorsovani zdravi, a
prestoze se clovek snazil, jezdil do prace pres celé mésto, tak jednoho dne rekl miij
organismus dost, zacaly dlouhé anabdze po lékarich a ruznych zdravotnickych

zarizenich, cela ta doba vyustila vaznym onemocnénim a cela ta doba skoncila tim, ze
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Jjsem se ocitl v castecném invalidnim duchodu. Situace zapeklita a samoziejme velmi
mald moznost najit slusné placené prace. Prezivani s velmi malymi prostredky,
nemoznost placeni zvysujicich se poplatkii za bydleni, mé vedlo az do stavii ochromeni,
apatie. Kazdy reaguje jinak, ale neznam moc lidi, kteri sami maji dost sil takové tézké
situace zvladnout. Ja ani nevédeél kam se obratit a také stud, Ze clovéek je neschopny
zvladat Zivot, kdyz momentalné se vse upina na vykon, ,,prachy*, zdravi, dravost a vy
Jjste pomalu na cesté do penze. Nikde jsem nevidél zZadné moznosti z té situace se néjak
slusne dostat. Cely rok jsem byl na neschopence, zdravi se nelepsilo a Zil jsem jen na
nemocenskych davkach, které samoziejmé nepostacuji k pokryti zakladnich Zivotnich
Jistot, natoz k placeni inkasa. Kruh se uzavira, tato cast zivota koncila prichodem
exekutora, cety stehovakii a neuvéritelnym rabovanim. Je vam sice nabizena moznost
ulozeni vaseho majetku, ale kdyz nemdte na ndjem, tézko budete platit depozitni
poplatky, nemate moznost néjakého umisténi, takze vSe mizi a vaSe veci, vybaveni,
majetek konci v rukou stehovakii a vy na ulici.

Ale co dal? Jiste Vis to vse dostane tak do kolen a casem se budete podivovat,
jak to, Ze jste to viibec prezil. Pomiize Vam padr znamych a casem najdete nejaké cesty
jak dale pokracovat. Paradoxné se dostavate do stavu, kdy jste volny, nicemu
nezodpovidate, nemdate strach o majetek. Vas zivot je obsazen v tasce, vzpominkach (ty
vam nikdo nevezme) a miizete vyrazit do ,,sveta“. Jednoho dne jsem se tudiz ocitnul
v Armadé spasy, kde mi prijimajici sluzba sdélila pri pohovoru, zZe spousta lidi projde
stejnymi peripetiemi a miij zZivotni pribéh v podobé umrti manzelky, mé nemoci, ztraty
zamestnani vede cloveka k nim nebo na jinou cestu ulici.

Chci  zduraznit, Ze jsem kmému sesupu vibec nepotieboval a také
nespotiebovaval alkohol, nejsem gambler a nepiijcoval jsem si u zZadnych lichvaru.
Armada spasy je pomalu jedina oficidalni organizace, ktera se snazi o néjakou cinnost
pro ty tisice bezprizornych, ale ona je slaba a stat nemiize suplovat. Stat velmi rychle
vytvoril exekutorsky stav vcetné prav, odmen, ale néjak pozapomnél na rostouci armadu
bezdomovcii. Tam nékde v téechto (ne)umysinych vyrobach socialnich probléemi, jejich
narustani a skoro jejich nereseni, jiz nyni tusim obrovsky problém, ktery si tato
spolecnost z urcitych ditvodii nechce uvédomit, zavira oci, hnusem se otrasa pred
kazdym neprizpusobivym. Nechce si také nikdo predstavit pri pohledu na tyto osklivosti,

Ze jednou se to muize prihodit i jemu. Spolecnost je velmi rozpolcend, umysiné?
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Rozpolcena, rozhadana, frustrovana, vystrasend, asocidlni, ateisticka, egocentrickad. Je
to v ¢im zajmu, aby spolecnost byla zdivoceld, plna antagonismu? Kazdopadné jsem
diky Armade spasy nezmrzl na ulici a diky jejim talifum s polévkou prezil moje nejhorsi
obdobi.

Dalsim krokem na mé deésivé cesté bylo zastaveni se u Misionarek lasky — Sester
Matky Terezy. Je to prava odza v srdci obrovského mésta, par sester pomdahd bez
Jjakychkoliv projevii zatracovani, nahrazuje okoralost srdce mnohych doktorii, kteri
pred nami utikaji. Komu a nebo cemu prisahali nékteri lékari je dost jasné, ostatné
mnoho lidi se zastituje heslem ,,ZMENILA SE DOBA“. To heslo je mi neobycejné
protivné snad proto, co vSechno se tim da sice i pravdive oznacit, ale mne spis deési jeho
hojné (nad)uzivani z ust riiznych cyniki a klaunii, kteri moznd takto jako ,, mantrou*
zastiraji i svoji nejistotu a nedostatecnost. Vlastné ani nevim, jestli si tisice lidi
uvedomuji, jak je vSe pomijivé. Mél jsem moznost na té ulici si dost véeci probrat,
popremyslet, uvéedomovat si, ale cena za tento ,, luxus “ nebyla adekvatni.

Dalsi moje putovani (spise jsem opravdu slysel na ,,poutnika“) byla na socialni
odbor mé prislusné méstské casti. Da se Fici, Ze od té doby se vSe po téch mych cestach
zacalo ubirat diky lidem na magistratu uz konecné dobrym smerem. Proc to tak dlouho
trvalo, nez jsem nasel alespon néjaké svetlo na cesté, Buh vi. Ta cesta byla lopotnad a
plna ohavnosti. Nejsem zZadny velky optimista a pri pohledu na dnesni spolecnost si
nemohu pomoci, snad moje putovani mné trochu vic opraviuje k vetsimu pesimismu a
ponurosti. Kupodivu se mi ale zda, Ze mladi, kteri se do tohoto marasmu uz narodili,
budou asi i lépe odolni vici nepriznivostem osudu a snad si lépe poradi s nékterymi
osudovymi zalezitostmi. Pral bych jim, aby se doba skutecné zménila a ta slova naplnila
dosah. Doufam, zZe se budou naddle rodit lide, kteri neuvidi smysl Zivota jen v penézich,
kariérach ...

Kdyz clovek chodi méstem, tak se Spatné hleda treba i voda k napiti. Preji
ostatnim, aby nikdy nemuseli proZivat tak nediistojné, Spinavé a zlé casy. Néco mi rika,
Ze proto se nikdo nenarodil.

RK*
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6. 2 Kazuistika cislo 2

Druha kazuistika pojednava o klientce, ktera je trvale hlagena v jiznich Cechach.
V Praze se zdrzuje asi 5 let. Zdrojem informaci je spisovd dokumentace vedend na
oddé€leni socialni péce. Klientka s vyuzitim informaci v kazuistice souhlasi. ZjiSténé

priCiny jsou nasledné¢ komparovany s pfi¢inami popsanymi v teoretické ¢asti.

Osobni udaje

Jméno: Radmila Misto a rok narozeni: Cesky Krumlov, 1967

Rodinna anamnéza

Stav: vdova

Otec: narozen 1941

Matka: narozena 1945

Sourozenci: nejstarsi sestra a dva mladsi bratti

Déti: bezdétna

Vzdélani a profesni anamnéza

Zakladni skola, stiedni odborné ucilisté — nedokonceno
Lyra — délnice, vyroba dfevénych ramii — 4 roky
Skoda Plzefi — 2 roky

Rokycany — servirka — 4 roky

Borges — délnice, automobilova vyroba — 2 roky

Riizné brigady bez smlouvy

Pani Radmila je druhou nejstarsi ze ¢ty sourozenci. Rodice Zili nesezdani, asto
se st¢hovali. Po ukonceni zékladni Skoly se pani Radmila zacala ucit obrabéckou kovi
v Praze. Bydlela na internatu. UC¢ilisté vSak nedokoncila, hned v prvnim ro¢niku zacala
v parté pit a koufit marihuanu. Po vylouceni z wucilisté zaCala pracovat vétSinou
v délnickych profesich, obcCas jako servirka. Od sedmnécti let byla z&visla na marihuané

a hlavné pervitinu. Byla dvakrat vdana. Prvniho manzela si vzala v osmnacti letech,
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rozvedla se ve tficeti letech. Druhé manzelstvi trvalo 3 roky, manzel zemiel. Oba
manzelé¢ byli uzivateli navykovych latek. V letech 2006 — 2007 byla odsouzena
k souhrnnému nepodminénému trestu odnéti svobody. JiZ pted vykonem trestu obcas
zila Zivotem bezdomovce. Pespavala u znamych, na nadrazi nebo ve vagénech. Zivila
se vafenim pervitinu. Také byla zbavena na Cas svépravnosti. Sestra, trvale
Zijici v Rakousku, ji umoznila bydlet ve svém rodinném domku v jiznich Cechach.
Uzivani domku pani Radmilou bylo problematické, proto musela rodinny domek
opustit. Sestra pani Radmily pfi jednom z telefonickych kontaktl se socialni
pracovnici uvedla, ze v minulosti se sestfe snazila pomdhat, ale pomoc se mijela
ucinkem. Vzdy byla svoji plivodni rodinou vyuzivdna a sklizela jen vysméch, kdyz se
snazila Zit fddnym Zivotem a chodit do zamé&stnani. Je ji sestry lito, snazi se ji byt
oporou, ale pouze moralni.

Od roku 2010 se pani Radmila zdrzuje v Praze. Pracovnice oddéleni socialni
péce byla kontaktovana ,,pejskarkou®, kterd se s klientkou setkavala pii venceni
psa v zahradkarské kolonii. Uvedla, Ze v rozpadlé¢ chatce bydli pani se dvéma psy,
neméa zadné penize, zivi se sbérem Zeleza a je zavislda na lécich, jez najde
v popelnicich. Socialnim Setfenim bylo zjisténo, ze pani Radmila nema zadné osobni
doklady, neni vedena v evidenci Gfadu prace, je bez pifjmu. Zivi se sbérem Zeleza.
Zdéna zahradni chatka, kterou obyva, je ¢asteCné pobofend. Majitel chatky o pobytu
klientky v chatce védél, dohodl se s ni, ze v chatce miize ptebyvat pokud bude udrzovat
zahradu kolem ni. Ve stavu, v jakém klientka byla, nebyla schopna udrzovat zahradu ani
chatku. Sama pani Radmila chtéla sviij soucasny stav zménit. Nejprve bylo nutné zajistit
rodny list a obCansky prikaz. Nezbytné finan¢ni prostfedky poskytl Gfad prace formou
mimotadné okamzité pomoci. Trvale je pani Radmila hlasena v jiznich Cechéch,
proto se musela klientka po zajisténi obCanského prikazu dopravit do mista trvalého
bydlisté, zde se zaevidovala na Gfadu prace a pozadala o davky hmotné nouze, zaroven
pozéadala o prevedeni vyplaty davek do Prahy. Ma zde na ubytovné svoji matku a
jednoho z bratrii, ktery je také zavisly na navykovych latkach. Rika sice, Ze ji rodina
vyuziva, ale je to jeji rodina a nechce byt nékde sama. Také si mysli, ze v Praze bude
mit vétsi moznost najit si zaméstnani. Po pfevedeni davek hmotné nouze se pani
Radmila pfest¢hovala na ubytovnu, kde miiZe byt i se svymi psy. Na ubytovné bydli

také jeji matka s bratrem. Od pst se klientka nechce odloucit, dle jejich slov je ma jako
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svoje déti, odkladd kvali nim i planované hospitalizace. Socialni pracovnice
zprostiedkovala stomatologa a ambulantni psychiatrii. Pani Radmila navstévuje
pravidelné psychiatrickou ambulanci, ob¢as je hospitalizovana v psychiatrické
nemocnici. Uzivani drog nendvratné posSkodilo psychicky i fyzicky stav klientky,
zpusobilo toxickou psychézu. V roce 2014 se stala plné€ invalidni bez naroku na vyplatu
dichodu. Klientka chtéla také zacit splacet své dluhy. Zjistila, Ze proti jeji osobé
bylo nafizeno 13 exekuci, celkem dluzi bez urokt cca 150.000,- K¢. Pohledavky
vznikly neuhrazenim pokut za ¢ernou jizdu, za vyklizeni bytu, za nehrazené zdravotni
pojisténi, u poskytovateld telefonnich sluzeb, nesplacenim ptijcek u nebankovnich
spolecnosti. Splaceni dluhi je pro ni v soucasné situaci nerealné. Jeji piijmy Cini
pouze davky hmotné nouze. Po uplynuti péti let od ukonceni posledniho trestu pozadala
pani Radmila ve spolupraci se socialni pracovnici o zahlazeni trestd v rejstiiku tresti.
Stale se snazi hledat si zaméstnani. Obcas se ji podafi najit kratkodobou brigadu, kde
roznasi letdky nebo plni obalky. Pracovni schopnosti jsou vSak zdravotnim stavem
klientky limitovany. Zjisténi  aktudlniho zdravotniho stavu otevielo pani Radmile
moznost spoluprdce s organizacemi zabyvajicimi se osobami na trhu prace
znevyhodnénymi. Od ledna 2015 zacala pani Radmila spolupracovat s Fokusem,
nestatni neziskovou organizaci pomahajici osobam s duSevnim onemocnénim. Od
poloviny tinora 2015 nastupuje do zaméstnani, kde bude skenovat dokumenty a ukladat
je do soubord. Zaméstnani ve firmé, kterd zaméestnava osoby zdravotné znevyhodnéné,
ji pomohl najit znamy. Klientka je obeznamena, Zze dojde mozna k exekucnim srazkam
ze mzdy. Zélezi na vysi jejiho piijmu ze zaméstnani. Zaroven dojde k postupnému

sniZovani a nasledné k odejmuti davek hmotné nouze.

Urceni potreb klienta
e klientka potiebuje stadlou psychiatrickou péci,
e nutnost spoluprace s pomahajicimi organizacemi pii hledani zaméstnani klientky
a pfi udrzovani jejiho soucasného stabilizovaného stavu,
e udrzeni soucasného bydleni do doby nalezeni dal$i formy bydleni (chranéné a

nasledn¢ samostatné bydleni).
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Individualni plan
e stale navstévovat psychiatra, ktery bude upravovat 1écbu dle aktualniho stavu
klientky,
e hledat novou formu bydleni, kde nebude klientka v pfimém vlivu své ptivodni

rodiny.

Analyza ziskanych dat

Klientka v dusledku zavislosti ztratila ¢ast svych pracovnich schopnosti,
pfipadné zaméstnani mize probihat v rezimu chranéného zaméstndvani nebo alesponl u
zaméstnavatele, ktery zaméstndva osoby zdravotné znevyhodnéné. Zdravotni stav
klientky vyzaduje soustavnou péci psychiatra. Soucasny typ ubytovani je sice lepsi nez
zjevna forma bezdomovectvi, ale pro klientku by bylo vhodnéjsi chranéné bydleni
u n¢které organizace pomadhajici osobam s psychickym onemocnénim. Klientka

pottebuje podporovat v socialnich kontaktech mimo ptivodni rodinu.

Komparace

Zavislost je primarni subjektivni pfi¢inou vzniku bezdomovectvi u pani
Radmily. Zavislost ji postupné pfipravila o praci, bydleni, dluzi castky, které neni
schopna splacet. = M4 nendvratn¢ poskozené zdravi. Nezaméstnanost, zdravi,
zadluzenost a zavislost byly sekundarnimi pticinami, pro¢ klientka na ulici zlstavala.
VSechny tyto pfi¢iny mohou byt terciarnimi pficinami, které mohou klientku ke
zjevnému bezdomovectvi vratit. V soucasné dobé neni zjevnym bezdomovcem, jedna se

o skrytého bezdomovce.

6. 3 Kazuistika cislo 3

Tteti kazuistika je o klientce, kterd je v evidenci oddéleni socidlni péce od své
zletilosti, kdy byla pfevedena z evidence organu socidln€ pravni ochrany déti. Jedna se
o dvaadvacetiletou zenu. Zdrojem informaci je spisova dokumentace, ktera obsahuje
1 sdéleni dalSich subjektii. Klientka s vyuzitim informaci o své osob¢ souhlasi. Zjisténé

priciny jsou nasledné komparovany s pfi¢inami popsanymi v teoretické ¢asti.
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Osobni udaje

Jméno: Alice Misto a rok narozeni: Praha, 1993

Rodinna anamnéza

Stav: svobodna

Otec narozen: 1959

Matka narozena: 1968

Sourozenci: bratr (1989), sestra (1991)
Déti: syn (2012), dcera (2013), syn (2014)

Vzdélani a profesni anamnéza
Specidlni Skola, Div¢i katolicka stiedni Skola — nedokoncen 1. roénik

Kratkodobé brigddy bez pracovni smlouvy

Sle¢na Alice je nejmladsi ze tii déti. Vyristala v dysfunkéni roding, otec matku
1 déti fyzicky trestal. Alice byla ze strany rodict i starSich sourozencli tyrdna. Matka
davala Alici najevo, ze ji nechtéla. Chtéla syna. Rodice se v jejich deseti letech rozvedli.
Déti byly svéfeny do péce matky, ktera se détem obecné moc nevénovala, nenapliiovala
jejich citové potieby a stfidala partnery. Vychova matky byla nedtsledna. Alice rada
vzpomind na svého jiz mrtvého nevlastniho dédu, ktery se ji vénoval. V roce 2010
zacaly s Alici vychovné problémy. Piestala chodit do Skoly, nevracela se domd,
kouftila marihuanu. Zacala se sebepoSkozovat, byt vulgarni, slovné i fyzicky agresivni.
Nasledovala hospitalizace v psychiatrické nemocnici. Zde bylo zjisténo, Ze koufi
marihuanu od  svych 14  let.  Uklidiiuje ji to. Daéle zjistény latentni
epileptické zmény, porucha piijmu stravy (anorexie) a nesocializovana porucha
chovani.

Tyz rok rozhodl soud o nafizeni Ustavni vychovy. V kolektivu dalSich
chovanek vychovného tstavu byla neoblibend, vymyslela si neuvétitelné piibehy, ze 17i
se nechala snadno usvédcit, byla agresivni. Vychovné problémy v  zafizeni
neptestavaly, 1 kdyZ se casem trochu zklidnila. Ve zletilosti byla z vychovného tstavu
propusténa. Domii se jiz nevratila. Rodina byla nucena byt opustit z diivodu dluhu

na najemném. Matka i otec si nasli nové partnery, starsi bratr byl na ubytovné, bral
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drogy, sestie se narodilo dité, zila v podnajmu. Od té doby je pouze v ndhodném
kontaktu se vSemi ¢leny rodiny. Prakticky lékat pozadal o posouzeni zdravotniho stavu
z divodu invalidity. Alice nebyla uznana invalidni. Ptestala se 1éCit na neurologii.
Absenci domova feSila vztahy s muzi, se kterymi doCasné¢ bydlela, nebo zila na
ulici, prespavala na nadrazich, v prostiedcich hromadné dopravy apod. V roce 2012 se
ji narodil syn, ktery byl umistény v ustavu, a poté osvojen. V roce 2013 se narodila
dcera, kterd byla asi Ctyfi mésice v péfi matky, kterd méla s ptitelem pronajaty
byt. PéCi o dceru nezvladala, proto byla dcera umisténa na dobrovolny pobyt do
zafizeni. Nyni je v péstounské péci. V roce 2014 se narodil syn, ktery byl osvojeny.
Kazd¢ dité ma jiného otce. V prabehu vztahu s otcem druhého ditéte se zacala klientka
dopoustét trestné Cinnosti, ptebirala zbozi, které nevratila ani nezaplatila. Vymlouvala
se, ze nevi, co délala, byla ,,zhulend* a pfitel ji fyzicky tyral, nutil ji k podvodim,
vyhrozoval ji a jejich dcefi. Alice si ale rdda vymysli rizné neuvétitelné pribehy. Lze
tak presvédCive, ze se se svymi vymysly doCasné ztotoziiuje. Alice nenaduziva alkohol
ani tvrds$i drogy. ,, Fetaky nema rdda.” V ramci trestniho stihani byl vypracovan
znalecky posudek. Zde je uvedeno, ze se jednd o osobu se smiSenou poruchou
osobnosti, kterd je schopna rozpoznat disledky svého jednani. Obvodnim soudem byla
odsouzena k podminénému trestu odnéti svobody v souhrnné délce 12 mésict.

Alice dochézi na odd¢€leni socialni péce nepravidelné, vétSinou kdyz fesi néjaky
problém. Ma dluhy na zdravotnim pojisténi, u dopravnich podniki, nehrazené sluzby
u telefonnich spolecnosti a dalsi dluhy plynouci z trestné ¢innosti. M4 problémy zistat
v evidenci Ufadu prace, nema narok na davky hmotné nouze. Obcas se snazi svoji
situaci zlepsit. V fijnu 2014 nastoupila zpét na Div¢i katolickou stfedni Skolu. Chtéla by
se stat peCovatelkou. Do Skoly chodila jen 1 mésic, byla vyloucena pro neomluvené
absence, drobné kradeze a uzivani marihuany ve Skole. Jeji pfitel se ji snazil donutit
ke zméndm, zacala chodit do K-centra, kde fesi svoje naduzivani marihuany. Také
zacala navstévovat Rubikon centrum, organizaci, kterd poméha zaméstnavat lidi se
zaznamem Vv rejstiiku tresti a feSit jejich dalSi problémy (zadluZenost, ziskavani
pracovnich navykd, dovednosti apod.). Jeji postoje pfi hledani zaméstnani jsou vSak
kontraproduktivni, stavi se do pozice Cloveka, ktery vi vSe nejlépe a nebude nikoho
poslouchat. V lednu 2015 ukoncila pomér s muzem, u kterého bydlela. V soucasné dobé

je opét na ulici. Alice se snazi s lidmi manipulovat, stavi se do pozice obéti, kterd za nic
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nemuze. Svych chovanim se snazi na sebe upozornit. V okamziku, kdy se lidé
manipulovat nenechéavaji, pfestane spolupracovat, je hruba, a utika. Je nezdrzenliva, ve
snaze uspokojit svoje potieby ji neCini potize pachat drobnou trestnou c¢innost a
nasledné€ si ji pak zdGvodnit a ospravedlnit. Pfi jednani s Alici se musi stanovit jasna
pravidla a na nich trvat. Pomoci ji muze, kdyz se nauci potlacovat nékteré rysy své

osobnosti.

Urceni potreb klienta
e finan¢ni zajisténi,
e Dbydleni,
e nutna podpora dalSich pomahajicich organizaci,

e péce o zdravi.

Individualni plan
e cvidence na ufadu prace — zaméstnanost,
e pozadat o davky hmotné nouze,
e zajistit ubytovani,

e dalsi spoluprace s K-centrem a Rubikonem.

Analyza ziskanych dat

Klientka vyrustala v dysfunkéni roding, ma smisenou poruchu osobnosti. Diky
rysim své osobnosti nema zadné vhodné socialni kontakty. Necha se snadno ovlivnit
bez ohledu na nasledky svého jednani. Je emocné labilni. Nema stalé bydleni. Neni
schopna ziskat zaméstnani, ptipadné si ho udrzet. Netesi svilj zdravotni stav. Ma vSak

snahu svoji situaci zménit.
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Komparace

Primarni a subjektivni pfi¢inou bezdomovectvi klientky je dysfunk¢ni rodina,
ve které wvyrlstala. Dal§i pficinou je smiSenda porucha osobnosti. Ackoliv
bezdomoveckym stylem Zivota zila jiz pfed umisténim ve vychovném ustavu, po
navratu z Ustavu se stala stfidavé zjevnym a skrytym bezdomovcem. Smisend porucha
osobnosti je zaroven sekundarni pfi¢inou, pro¢ klientka na ulici zlistavd a tercidrni
pfi¢inou, pro€ se na ulici vraci. Jeji zadluZenost, trestna ¢innost, a nezamé&stnanost jsou

také prekazkami pfii jeji resocializaci a reintegraci do bydlici spolecnosti.

6. 4 Kazuistika cislo 4

Posledni kazuistika je o klientce, kterd je vedend v evidenci oddéleni socidlni
péce. Informace jsou Cerpany ze spisové dokumentace se souhlasem klientky. Zjisténé

pfi¢iny jsou nasledné¢ komparovany s pfi¢inami popsanymi v teoretické Casti.

Osobni udaje

Jméno: Irena Misto a rok narozeni: Praha, 1963

Rodinna anamnéza

Stav: svobodna

Otec: narozen 1938

Matka: narozena 1940

Sourozenci: dva star$i bratfi a jedna starsi sestra

Druh: narozen 1967, zemiel 2012

Déti: syn (1984), syn (1991), dcera (1993), dcera (1996), syn (1999), dcera (2005)

Vzdélani a profesni anamnéza
Zakladni Skola
Tiskarna — délnice — 6 let

Tesla Strasnice — délnice — 5 let
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Pani Irena je nejmladsi ze Ctyf sourozencii. Vyrustala v Gplné rodin€. Rodice si
zakladali na tom, ze jsou slusni Roémové. Déti fadné chodily do skoly, rodi¢e do
zamé&stnani. Od 15 let zacala pani Irena pracovat v tiskarng, kde pracovala do roku
1984, kdy se narodil jeji nejstarsi syn. Otcem byl zahrani¢ni pracovnik, ktery se vratil
do zemé svého ptuivodu. Dva roky byla pani Irena na mateiské dovolené, poté se vratila
do zaméstnani, tentokrat do Tesly StraSnice. V roce 1990 se seznamila s otcem svych
dalSich péti déti. Rodice pani Ireny nebyli z jejich vztahu potéSeni. Rodice pozadali
o svetfeni nejstarSitho syna pani Ireny do své péce. Pani Irena se se svym druhem
odstéhovala na Slovensko, kde zili asi rok v rodinném domku spole¢né s matkou druha.
Pani Iren¢ se na Slovensku nelibilo, byla zvykla na zivot v Praze. Nem¢la tam komfort,
na ktery byla zvyklad. Na Slovensku musela mimo jiné prat pradlo v potoce. Pred
narozenim jejich prvniho syna se pani Irena s druhem vratila do Ceské republiky.
V tomto obdobi zemiel otec pani Ireny, ktery pted tim branil tomu, aby pani Irena
s druhem zila v jejich domacnosti. Pani Irena s druhem a synem se nast¢hovali k jeji
matce. Druh byl &asto nezaméstnany, piesto se rodina za¢ala rozristat. Zila ze
socialnich davek. Byt 3 + 1 byla nucena platit matka klientky. Casem vznikl na byt&
dluh, matce pani Ireny byla nabidnuta vyména bytu za mens$i. Podminkou bylo, ze
v byt¢ bude bydlet pouze matka pani Ireny s vnukem. Rodina pani Ireny v této dob¢
bydlela rtzné u ptibuznych, zkusili odjet na Slovensko, nejcastéji se vSak vraceli
k matce klientky. Ve stisnénych prostorech bytu 2 + kk, dochazelo ¢asto ke konfliktim.
Nejstarsi syn pani Ireny nemél rad druha své matky, povazoval ho za ptizivnika. Zacal
uzivat drogy, ptestal chodit do Skoly, nevyucil se. Byl umistén ve vychovném ustavu.
Po dovrsSeni zletilosti se vratil ke své babicce, kde Zil se svoji druzkou a synem. Vnuk se
svoji druzkou stale uzivaji drogy. Dale se do bytu nastéhovala rodina bratra pani
Ireny, ktera zde zila asi rok. V tomto obdobi zilo v byté¢ Sest dospélych osob a devét
nezletilych déti. Do roku 2009 byla pani Irena na rodi¢ovské dovolené. Po ukonceni
rodi¢ovské dovolené se zaevidovala na ufadu prace — zaméstnanosti. Absolvovala
zahradnicky rekvalifikaéni kurz, zaméstnani si vSak nenaSla. Druh byl obcas
kratkodobé zaméstnany. Zacal mit zdravotni problémy. Stal se castecné invalidni,
pobiral nizky invalidni dichod. Rodina déle pobirala davky statni socialni podpory a
hmotné nouze. Na njjemném za byt narGstal dals$i dluh. Matka pani Ireny byla nucena

byt v roce 2011 opét vymenit za byt
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1 + 1. Podminkou bylo, Ze do nového bytu se nast¢huje pouze se svym vnukem, jeho
druzkou a synem. Pani Irena s rodinou se odsté¢hovala nejprve do azylu, ten opustila,
nemohla tam Zit spolecné s druhem a dajné zde byly Sténice. Nasledné se s celou
rodinou odsté¢hovala na komer¢ni ubytovnu. Zde dochazelo mezi pani Irenou a jejim
druhem ke konfliktim. Partneti se rozesli. Pani Irena se vratila ke své matce. Jeji druh
odjel na Slovensko, kde v roce 2012 zemiel. Matka pani Ireny se musela opét vzhledem
k dluhiim pfesté¢hovat, tentokrat do bytu zvlastniho urceni. Zde mohla bydlet jiz jen
sama. Tti nejstarSi déti pani Ireny a jejiho druha se po dosazeni zletilosti postupné od
matky odstéhovaly. Syn se stfidavé zdrzuje u své pfitelky a babicky, které pomaha.
Jedna dcera ma jiz tii déti a zije u svého druha. Dalsi dcera si naSla podndjem mimo
Prahu. Ani jedno z déti neni zaméstndno. U pani Ireny zlstaly dvé nezletilé déti, se
kterymi se premistila do azylového domu. Zde zacala spolupracovat s klicovou
pracovnici zafizeni. Ta uvadi, Ze pani Irena neumi hospodatit. Kdyz dostane penize, déti
je z ni vytahaji. Kupuje nepotiebné véci. Déti v azylovém domé také poznaly rtzné
aktivity, které jim matka nebyla schopna zajistit. Jezdi s ostatnimi détmi na vylety,
zucastiuji se dalsich akci, které azylovy dim poradéa. Dcera chodi na doucovani. Pani
Irenu také dostihly exekuce za neuhrazené pokuty u dopravniho podniku. Déti, hlavné
syn, nemaji zadny muzsky vzor. Matka po umrti druha nezvlada vychovu dvou
nejmladsich déti. Syn zacal mit neomluvené hodiny, zacal se v parté dopouStét
drobnych kradezi a byl umistén do vychovného ustavu. Pani Irena piehnané
pecuje

o nejmladsi dceru, vodi ji do Skoly ze Skoly, nenechdva ji v détském kolektivu. Pani
Irena v soucasné dob& pobird sirotéi dichod na dvé nezletilé déti, davky statni
socialni podpory a hmotné nouze. V bfeznu 2015 kon¢i pani Irené pobyt v azylovém
domé. Nepodati-li se klientce najit bydleni, bude ji nabidnut jeden pokoj
v azylovém byt¢ méstské casti. I zde se bude jednat o Casové omezeny pobyt. Pani

Irena mé podanou zadost o byt na méstské ¢asti, kterou kazdorocné obnovuje.

Urceni poti‘eb klienta
e zaméstnani,

e bydleni,
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e kontaktovat rodinu na organizaci podporujici déti v rodiné, napt. Barevny svét
deéti.
Individualni plan
e soustavné hledat zaméstnani,

e hledat bydleni.

Analyza ziskanych dat

Klientka nikdy nemé¢la svoji vlastni domécnost, vzdy bydlela u nékoho. Nejprve
poslouchala svého otce, potom druha. Nyni jeji zivot fidi nezletilé déti. Je schopna
zajistit rodiné emoc¢ni a omezené materialni potteby, jeji vychovné schopnosti jsou vSak
omezené. Patnéct let pecovala o déti a domacnost. Jedinou aktivitou po zaevidovani se
na ufadu prace byla rekvalifikace. Roli zaméstnané Zeny se vyhyba, jako divod

uvadi péci o nejmladsi dceru. Jejimi socidlnimi kontakty jsou jen kontakty v roding.

Komparace

Klientka s rodinou byly vzdy potencidlnimi bezdomovci. Nikdy ji nevznikl
pravni narok k vlastnimu bydleni. S rodinou zila v pfelidnéném nebo nevyhovujicim
byté. Po timrti druha a ztraty bydleni u ptfibuznych se stala skrytym bezdomovcem
zijicim v azylovém domé. Neni zcela jasné, zda primdrni pfi¢inou bezdomovectvi byla
dlouhodoba nezaméstnanost druha a klientky zpiisobend nizkym stupném vzdélani ¢i
ptislusnosti k etnické mensing. Nezaméstnanost, ktera je pficinou nedostatku finan¢nich
prostiedkli, je zaroven sekundarni pfi¢inou, pro¢ pani Irena skrytou bezdomovkyni

zustava. Klientka neni schopna zajistit si bydleni na trhu s byty. Neexistence

prostupného socialniho bydleni ji neumoziuje svoji bytovou situaci fesit.

6. 5 Shrnuti

Z vyse uvedenych kazuistik je ziejmé, Zze bezdomovectvi je vysledkem plisobeni
mnoha pii¢in, které mohou byt u kazdého jiné. Jedna hlavni pficina je katalizdtorem

vzniku dalsich, které zt€zuji inkluzi osob bez piistiesi. Identifikace primérni pficiny je
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dualezitd pro zvoleni spravného zpiisobu feSeni bezdomovectvi u konkrétniho jedince.
Kazuistiky klienti demonstruji, Ze problematiku bezdomovectvi ma smysl fesit.

Ve vSech uvedenych pfipadech klienti nardzeji na nedostacujici kapacity
zafizeni, ktera bezdomovciim maji pomahat pii jejich reintegraci. Nizkoprahova centra
pro svoji pretizenost nemohou kvalitné pomahat bezdomovcim, ktefi potiebuji
kompletni péci. Alice se vyhyba navstévam denniho centra, odrazuje ji ,,velky pocet
lidi, fetaci a moznost chytit treba svrab“. Pani Irena hledd dlouhodob¢ alespoii
ubytovani
v azylu. Nema jistotu, zda bude nékde piijata, vétSinou je v azylech obsazeno. Zaroven
ji méstska Cast nemiize nabidnout bydleni, protoze svij bytovy fond zprivatizovala.
Disponuje pfiblizné¢ devadesati byty v obvodu se sedmdesati tisici obyvatel. Pfi
posuzovani jeji zadosti o byt bude bytova komise zjisStovat, zda ma pani Irena finan¢ni
prostfedky na thradu najmu. Ve stejné situaci je i pan Karel. Pani Radmila zatim
nenasla moznost ubytovani v chranéném bydleni. Podafi-1i se nastavit systém socialniho
bydleni, jak byl pfedstaven ministerstvem prace a socidlnich véci, vznikne ucinny
nastroj v prevenci a feSeni bezdomovectvi.

Tti ze ctyi klientl doséhli zakladniho vzdélani. Z toho dva klienti pochazeji
z rodin vykazujicich socidln¢ patologické znaky. Tti z péti déti klientky ukoncily
vzdélavani po absolvovani zakladni $koly. Ac&koliv je v Ceské republice zakladni a
sttedoskolské vzdélavani poskytovano zdarma, vyzaduje od rodict dal§i financni
prostfedky (tfidni fond, pracovni seSity, Ubor, vytvarné potieby, vylety, kulturni akce,
dopravné apod.). Déti z rodin, jejichz piijem se dlouhodobé pohybuje na hranici hmotné
nouze, Castéji opoustéji vzdelavaci systém po ukonceni devaté tiidy zakladni Skoly.
Tento trend je podporovan i délkou povinné Skolni dochézky, kterd nyni ¢inni devét let.
Déti ani rodice nejsou motivovani ¢i nuceni pokra¢ovat ve studiu na stiedni Skole. Jiz
dnes je mozné takové déti podporovat poskytnutim mimotaddné okamzité pomoci ze
systému davek hmotné nouze. Tento néstroj je vSak uméle potlacovan ve snaze uSetiit
finanéni prostfedky ze statniho rozpoctu. Vzdélavani dospélych z okruhu
nizkoptijmovych osob je v praxi uskuteciovano pouze prostfednictvim ufadu prace a
nekterych nestatnich neziskovych organizaci. Jejich nabidka vSak nemuze pokryt

potieby téchto osob.
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Tti ze ctyi klientl jsou psychiatricky nemocni, pouze jeden z nich méa svého
praktického Iékaie, kterého miize v pfipad¢ potieby vyhledat. Poté, co se dva klienti
zacali psychiatricky 1écit, prestali byt zjevnymi bezdomovci a ziskali ubytovani
na ubytovné. Lep$i dostupnost zdravotni péce je dalSim nastrojem pii feSeni
bezdomovectvi.

Z4dny z klientd neudélal prvni krok, aby svoji situaci fesil. Pokud ano (Alice),
nezvolil vhodné feSeni. V socidlni praci vidi autorka jednu z dalSich moznosti, jak
problematiku bezdomovectvi fesit. Poradenskou c¢innosti milize socialni pracovnik
bezdomovectvi predchazet a terénni socialni praci bezdomovce vyhledat, kontaktovat
ho a nasmérovat ho k prvnim socidlné¢ zdravéjSim kontaktim mimo bezdomoveckou
komunitu.

Komparaci ziskanych informaci v praktické ¢asti s poznatky uvedenymi v ¢asti
teoretické autorka potvrdila jejich platnost. Zaroven dolozila nutnost problematiku

bezdomovectvi fesit komplexné z riiznych hledisek.
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ZAVER

Bakalatskda prace se vénovala bezdomovectvi, jeho pfi¢inam a moznostem
feSeni. Nase spolecnost prosla procesem, kdy nejprve povazovala bezdomovectvi za
selhani jednotlivet, ktefi nebyli schopni nebo nechtéli svoji situaci fesit. Viniky jejich
vyloudeni byli oni sami. Regit jejich situaci mély nestatni neziskové organizace nebo
cirkve. Zévaznost tohoto jevu zaCala spolecnost vnimat, kdyZz se pocet bezdomovct
zacal zvySovat a nejednalo se jen o osoby, které se staly bezdomovci za piispéni
subjektivnich pfi¢in, vétSinou svych negativnich vlastnosti a rysti osobnosti. Problém se
zacal stavat celospolecenskym. Potieba tento problém fesit vyzaduje jeho poznani, ke
kterému ptispéje teoreticka ¢ast prace.

Vymezeni zakladnich pojmt v teoretick¢ ¢€asti umoznilo orientaci v dané
problematice. Pfiblizeni riznych koncepci feSeni tohoto problému potvrdilo myslenku,
ze se jedna o celosvétovy problém, jehoz vaznost si spole¢nost uvédomuje a snazi se ho
fesit. Moznosti feSeni uvedla autorka v kontextu rtznych politik statu, coz doklada
potfebu  spoluprdce  riiznych resorth v boji s fenoménem bezdomovectvi.
Vzdélavani zafadila mezi dalezité prostfedky, kterymi lze bezdomovectvi pfedchazet.
Problémy provazejici zjisStovani poctu bezdomovcl ukazuji roztfisténost pohledti na
bezdomovectvi. Zaroven znemoznuji ziskani validnich 0daji pottebnych ke stanoveni
odpovidajicich a u¢innéj$ich metod feSeni.

Popsédnim bezdomovectvi na ptipadech jednotlivych klientd dostaly teoretické
poznatky lidskou tvat onéch klientd. Jejich konkrétni situace zdiiraznila nepfipravenost
jednotlivych politik statu tento problém feSit a vytvafet nastroje k jeho prevenci.
Autorka tak v praktické c¢asti porovnala teoretické poznatky s praxi. Zjistila, ze proces
bezdomovectvi probihd podle stile se opakujiciho vzorce, kde riznost vysledku je
zpusobena riiznosti proménnych.

Autorka potvrdila nutnost problematiku bezdomovectvi studovat a nasledné
feSit. Provedené kazuistiky dokdzaly, Ze se nejedna pouze o neschopnost jednotlivcel,
ale ze se na vzniku bezdomovectvi podili i spolecnost a stat, ktery ma svym obcaniim
zaruCit ochranu a dostupnost jejich prav. Prace je zajimavym propojenim teoretickych

poznatkt s realitou lidského zivota.
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