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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera analyzou malych dopravnych nehdd. Jej pozornost’
je zamerana na odhadovanu ¢iastku na opravu bezprostredne po nehode a neskor na
skuto¢nu Ciastku, ktord bola realne potrebnéd na opravu vozidla. V praxi sa totiz Casto
stava, Zze nehoda moze vyzerat na prvy pohlad ako drobnd aaz po rozobrati
poskodenych Casti sa zisti, Ze Skoda je omnoho vicsia ako sa na zaciatku predpokladalo.

Pozornost’ sa zameriava aj na poistné podvody, ktor¢ sa stale rozsiruju.

V stcasnosti neexistuje ziadna literatira, ktord by sa danou problematikou

zaoberala.

Abstract

The thesis deals with the analysis of small accidents. Its attention is focused on
the estimated amount of money needed to repair a vehicle immediately after the
accident and later on the real amount that is actually necessary to fix the vehicle. In
practice, it often happens that an accident may seem minor at first glance. Only after
dismantling of a damaged vehicle and its parts it is found that the damage is much
greater than initially predicted. Attention is focused as well on constantly growing

insurance frauds. Nowadays, there is no literature concerning this issue.

KPlacové slova
Dopravna nehoda, fotodokumentécia, rozsah Skody, poSkodené Casti, typové oznacenie

vozidla, technik - likvidator, poistny podvod.

Key words
Car accident, photo documentation, extent of damage, damaged parts, mark of vehicle,

liquidator, insurance fraud.
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1 Stcasny stav rieSenej problematiky

Tematika rieSenia dopravnych nehod je v dneSnej dobe uz pomerne dobre spracovana.
Zaoberaju sa fou znalci z oboru sudneho inzinierstva a taktiez aj z oboru strojného
inzinierstva.

Literatara [1] sa zaobera skor technickou ¢ast’ou pohl'adu na automobily. Rozoberaju sa
vnej] vsSetky druhy motorovych vozidiel aich podrobna konstrukcia a Struktira
jednotlivych casti. AvSak nachddza sa tu aj kapitola, ktora rieSi ndrazy automobilu,
kompatibilitu jednotlivych vozidiel a ochranu proti narazom. Tieto Casti sa priamo
tykaju rieSenej problematiky. Obsahuju Casti ako absorbcia narazovej energie, narazové
skusky, Struktara karosérie, tuhost’ karosérie, deformac¢né vlastnosti karosérie a ochrana
chodcov. Obsahuju rozdelenie narazov vozidiel do pevnej prekazky, alebo do iného

vozidla ¢elne a celkové rozdelenie najcastejSich nehdd, aké sa v sucasnosti stavaju.

Literatara [2] je vel'mi rozsiahla a zahfiia Siroky okruh sidneho znalectva. Zaobera sa
skor administrativnymi zdlezitostami, ale je bohatd aj na technicku cast’ rieSenia
dopravnych nehdd. Obsahuje priamo kapitolu ,,Analyza silni¢nich nehod“, ktora
je siroko zamerana na problematiku nehodovosti. Obsahuje Casti ako ,,analyza stietu,
zjiStovani narazové rychlosti, grafickd analyza stfetu, pohyb vozidla po stietu, analyza
stietu vozidla s chodcem®. Tato literatara Siroko zahffia Cinnost’ sudneho znalca
v takmer vSetkych potrebnych oblastiach. Patri sem napr. kapitola oceflovani movitého
majetku, ktora sa odvolava na ,,znalecky standart ¢.1“. Tato kapitola sa da uplatnit’ pri

odhade zostatkovej ceny vozidla po naraze.

Literatara [3] je diplomova praca absolventky ustavu siidneho inZinierstva zamerana na
skuto¢né poskodenie vozidiel po malej dopravnej nehode. Praca je zamerand na
Statistiku  nehodovosti, vySetrovanie dopravnych nehod, konStrukciu vozidla
a poskodenie po dopravnej nehode, praca obsahuje aj fotodokumentaciu skutocnych
dopravnych nehdd v prevadzke a to roznych dopravnych nehdd ako napr. bocny néraz,
naraz zozadu po ktorom nasledoval bo¢ny naraz, naraz vozidla do pevnej prekazky atd’.
Poslednd kapitola sa zaoberd manipulovanymi Skodnymi udalostami a poistnymi

podvodmi.
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2 Narazy vozidiel

Kritéria rozhodujice o preziti cestujucich pri zrazke vozidla sinym objektom su
vel'kost’ zostavajiiceho priestoru pre prezitie a velkost’ pretazenia I'udského organizmu
pri prudkej zmene rychlosti.

Prvé kritérium znamenda, ze kazdej osobe po zrazke musi zostat dostato¢ne velky
priestor na to, aby sa do neho voslo celé telo, bez nebezpecenstva skody na zdravi. Ak
tato podmienka splnena nebude, nezostane ziadna nadej na prezitie osoby, aj keby sa
hodnota pretazenie pohybovala v biomechanicky prijateI'nych medziach.

Z hladiska biomechaniky sa obvykle voli maximalne mozné pretazenie amax=300ms'2.

[1]

Odolnost’ vozidla je mozné v prvom rade hodnotit’ podl'a jeho chovania pri naraze na
pevnu bariéru. Statisticky v§ak k dopravnym nehodam dochadza Gastejsie medzi dvoma
vozidlami ako pri naraze do pevnej bariéry. Samozrejme vozidla maju r6zne hmotnosti,
rozne deformacné vlastnosti, pri roznych rychlostiach ardéznych smeroch narazu.
V tomto pripade st vyznamné nielen vlastnosti vlastného vozidla, ale aj vlastnosti

vozidla druhého ucastnika nehody.

Obrazok 1: Rozdelenie dopravnych nehdd podla frekventovanosti [1]
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O vozidle sa povie, Ze je kompatibilné (vyhovujlce, pripustné) pre naraz na pevnu
bariéru az do urcitej rychlosti, pri ktorej eSte bolo schopné splnit’ limity predpisané pre
prezitie cestujucich.

Pri néraze dvoch vozidiel, ¢o je CastejSia alternativa, je vSak dolezitejSia vzajomna
kompatibilita vozidiel, ktora zéavisi hlavne na deformacnych vlastnostiach
a hmotnostiach jednotlivych vozidiel.

VonkajSie deformacné oblasti dneSnych vozidiel s povécSine tvorené
elasticko-plasticky deformovatelnymi plechovymi StruktGrami. Zavislost sily na
deformécii je v prvom priblizeni nezavisld na deformacnej rychlosti, tzn. na rychlosti

narazu. [1]

2.1 Ochrana proti narazom

Pri drobnych kolizidch a parkovacich manévroch sluzi k ochrane karosérie, funkénych
organov a osvetlenia vozidla ndraznik. ZniZenie nasledkov kolizie pri vyssich

rychlostiach zalezi na tom, ako u¢inne je pohlcovand energia narazu.

|

]

Obrazok 2: Problematika vzajomnej kompatibility vozidiel [1]
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2.2 MozZnosti absorpcie narazovej energie

Pohltenie energie sa da dosiahnut’:
- elasticko-plastickou deformaciou,
- zlomenim Strukturalne pevnych latok,
- vntornym trenim v kvapalnej latke,
- vnutornym trenim v plynnej latke,

- vonkajs$im trenim tuhych telies.

Kinetickd energia zrazky méze byt absorbovana tymito prvkami:
- deformovatel'na plechova Struktura,
- hydraulicky absorbér (tlmic),
- pneumaticky absorbér (tlmic),
- konstrukéné diely z plastu,
- kombinovany absorbér (hydropneumaticky absorbér, vypenovany plechovy

nosnik). [1]

Zatial' ¢o deformovatelné plechové Struktury maji hlavne nosna a vodiacu funkciu
a sucasne sluzia ako absorbéry energie pre vsetky smery narazu, takmer vSetky ostatné
absorbéry energie si ur¢ené iba k jednému smeru narazu. Neprevezmu ¢iastocne ani
nosné, ani vodiace funkcie a st pouzivané vyhradne ako prvky k pohlteniu néarazove;j
energie. Preto maji vzhl'adom k deformovanej plechovej Struktire vyhodu jednoduche;j

vymenitelnosti po kolizii. [1]

2.2.1 Deformovatel'né plechové Struktary

Ak do seba narazia dve vozidla, alebo sa vozidlo zrazi s pevnou prekazkou, kineticka
energia je pohlcovand deforméciou nosnej Struktiry, chladica, kolies, motora atd’.
Plechova struktura je totiz dimenzovand ako nosna Cast’” pre poziadavky normadlnej
jazdnej prevadzky ale zaroven aj z hladiska pasivnej bezpe€nosti. Vozidla maji pri
¢elnom néraze v zasade Styri rdzne zavislosti spomalenia. St dané konStrukcou celnej
Struktary vozidla.

Re¢ je o charakteristikach stapajucich, obdiznikovych, klesajucich a sinusovych. [1]
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Obrazok 3: Casové charakteristiky spomalenia vniitorného priestoru vozidiel pri ¢elnom

naraze na pevnu prekazku [1]

Tieto charakteristiky zodpovedaju vozidlu o hmotnosti 1000 kg pri ¢elnom naraze na
pevnt prekazku pri rychlosti 50 km/h. Pozadovany priebeh charakteristiky spomalenia
je cas urCeny tym, ktord charakteristika sa da docielit vonkajSou a vnutornou
kompatibilitou vozidla.

Absorpcia narazovej energie sa da docielit’ vyhnutim, rozs§irovanim, zarezmi v trubke
a trenim. Absorpéné prvky sa pri naraze plasticky deformuju. K ochrane vozidla pred
poskodenim sa tiez pouzivaji plasticky deformovate'né vymenné bloky, ktoré sa

umiestiiuju za predny naraznik s gumovym obkladom. [1]

2.2.2 Hydraulicky absorbér

Hydraulické absorbéry premienajii narazova energie vplyvom kvapalinového trenia
azmenou smeru a prierezu pradu kvapaliny. Rozdel'uji sa na dierované, ventilové

a hydraulické absorbéry. [1]

2.2.2.1 Dierovany absorbér

Charakteristika dierového absorbéra zavisi na vol'be priemeru. Poctom a vzdialenost'ou
otvorov sa dosahuje obdiznikova charakteristika deformaénej sily v zavislosti na
deformacnej drahe. Rychlostni zavislost’ absorbovanej sily ovplyviiuje pri malych
koliznych rychlostiach priaznivo deformacéni drahu druhého vozidla s plechovou

Struktirou a zmensuje spomalenie interiéru oboch vozidiel.
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Nevyhodou malych aj velkych ndrazovych rychlosti je to , Ze sa vzdy naplno vyuziva
celkovy zdvih timi¢a, absorbér je ucinny iba v jednom smere ndrazu , vyzaduje prieCne

upevnenie, ma vel’ku konstruként dizku vzhPadom k zdvihu a je tazky. [1]

2.2.2.2 Ventilovy hydraulicky absorbér

Sila ventilového absorbéru nezavisi na narazovej rychlosti. Podla tlaku kvapaliny
a predpétia pruziny, ktora urCuje tlmiacu silu absorbéru, je otvor A ventilom viacej
alebo menej otvarany. Nevyhody tohto zariadenia su rovnaké ako aj pri dierovanom

absorbéri. [1]

e —— h
L -

Obrazok 4: Schéme ventilového hydraulického absorbéru [1]

2.2.2.3 Hydraulicky absorbér

Celkova kinetickd energia vozidla pri ndraze na pevni prekdZku je pohltena
hydraulickym absorbérom — tlmi¢om.

Hybridny systém je systémom, kde je energia narazu pohlcovana jednak hydraulickym
tlmi¢om a d’alej eite deformovatelnou plechovou $truktirou. Napr. pozdizny nosnik

s malou pozdiznou tuhostou. [1]

] ——

Obrazok 5: Usporiadanie hydraulického absorbéra, 1- naraznik, 2- hydraulicky tlmic,
3-kabina [1]

17



Obrazok 6: Hybridny systém tlmenia ¢elného narazu: 1- naraznik, 2- hydraulicky tlmic,

3- deformovatel'na plechova oblast’, 4- kabina [1]

2.2.3 Pneumaticky absorbér

Kinetickd energia je pneumatickym absorbérom pohlcovana vplyvom polytropickej
stavovej zmeny pouzitého plynu a vplyvom Skrtenia pradu plynu. Vyhodou je, Ze tento
absorbér je l'ahky, oproti kovu ma nizsie stykové plochy a je G¢inny vo velkom rozsahu
uhlov narazov. K tomu aby absorbér po ndraze zaujal opédt’ svoju pdévodni polohu
existuju dve metody. U vozidiel s kompresorom je absorbér kompresorom po naraze
znovu doplneny a U vozidiel bez kompresoru sa po ndraze rozpina plyn, ktory bol

narazom stlaceny do zvlastnej nadrze. [1]

2.2.4 Konstrukéné diely z plastu

PouZzivanie plastu sa v poslednej dobe znacne rozsirilo aj k tlmeniu narazov pri malych
koliznych rychlostiach. Sendvicovou technoldgiou sa da docielit’ to, Ze konStrukéné
diely z plastu mézu byt’ sucasne pouzité ako nosné prvky a prvky absorbujice narazovi
energiu. Plastické latky umoznujii svojimi vlastnostami vacSiu moznost’ estetického
spracovania. Nevyhodou vS$ak je, ze absorp¢né vlastnosti plastov st znacne zavislé na
teplote. Absorpcia energie je dosiahnutd prudenim (stlacenia a vytlacenia vzduchu

obsiahnutého v bunkach Struktury) a timenim (deformacia v bunkach kostry). [1]

Podl'a zloZzenia materidlu a metddy spracovania je mozné vyrobit' elastické,
elasticko-plastické a plastické absorbéry energie. K vyrobe naraznikovych blokov sa
najCastejSie pouzivaju elastické polyuretany, hlavne polyuretanova pena. Neskor sa
rozsirili syntetické druhy kaucuku. K vyrobe naraznikov osobnych automobilov sa

pouziva objemova lisovacia zmes SMC (sheet moulding compounds), ¢o je rohoz
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z kratkych sklenenych vldkien nasytena polyesterovou Zivicou, ktord sa spracovava

lisovanim vo formach za tepla. [1]

Obrazok 7: Montaz predného plastového naraznika, schéme uchytenia [1]

.

-

Obrazok 8: Montaz zadného plastového naraznika, schéma uchytenia [1]

2.2.5 Kombinované absorbéry

Hydropneumaticky absorbér je tvoreny dvoma valcami zasunutymi do seba. Predny
valec je naplneny plynom, zadny olejom. Pri naraze dojde k stlaceniu plynu a vplyvom

expanzie plynu po naraze sa predny valec vrati do povodnej polohy pred narazom.

19



Charakteristika tlmiacej sily v zavislosti na dréhe je priblizne obdiznikova. Tento typ
absorbéra je vhodny pre malé narazové rychlosti.

Dobré pohlcovanie energie vykazuju plechové nosniky vyplnené penou z plastu. Penova
vyplii stabilizuje tenkostenny nosnik namahany v pozdiznom smere a podporuje

pravidelnu deformaciu nosnika. Nosnik vyplneny penou sa deformuje ako mech. [1]

’ N

Obrazok 9: Deformacéna charakteristika nosnika s penovou vypliou a bez nej [1]

K ochrane karosérie pri celnych narazoch sa pouziva tiez konStrukcia oznacena
,,soft-face”, kde je Celo karosérie zhotovené z elastického panelu z huzevnatych plastov.
Panel méze byt dvojdielny, alebo jednodielny. Pri jednodielnom spracovani je prie¢nik
narazniku ukryty za panelom, pricom k priecniku méze byt’ prichyteny absorbér, alebo
je tento prieénik izolovany od cela absorbénym blokom z polotuhej polyuretanovej
peny. Tato koncepcia sluzi nielen k ochrane vozidiel, ale prispieva aj k znizeniu

agresivity vozidiel vo¢i zrazkam s chodcami. [1]

2.3 Struktara karosérie

V pripade nehody zévisi ochrana cestujucich vlastného vozidla na Strukture karosérie,
vnutornom vybaveni karosérie, vlastnostiach zadrZovacich systémov a zabraneni
poziaru. Pri navrhu karosérie je nutné zabezpecdit’ tiez kompatibilitu vozidla k chodcovi,

cyklistovi a vo vzt'ahu k inym vozidlam.

Struktiira karosérie musi z hl'adiska pasivnej bezpeénosti spliiovat’ dve dolezité funkcie.
Nosné konstrukcia musi mat’ pri kolizii podl'a druhu namahania dostato¢nt schopnost’

absorbcie energie, ktord ale musi zaruCovat' neprekroCenie biomechanickych

20



tolerancnych limitov. To znamend, ze nosna konstrukcia karosérie musi mat’ pri svojej
deformadcii taku silovu charakteristiku, aby zrychlenie ¢loveka vo vozidle neprekrocilo
kritické hodnoty. Na strane druhej nesmie byt’ deformécia nosnej konstrukcie tak velka,

aby bol naruSeny vnatorny priestor pre posadku.

18 17 18615 14 13 1211109 [8 i

Obrazok 10: Nosna konstrukcia surovej karosérie [1]
1- Prie¢nik pod prednym oknom, 2- stre$ny ram vpredu, 3- stre§ny ram bo&ny, 4- stre§ny ram vzadu, 5- C- stipik, 6-
zadny stredovy prieénik, 7- zadna podlaha a priestor pre kolo, 8- pozdizne spevnenie vzadu, 9- B- stipik, 10- prieénik
pod zadnym sedadlom, 11- A- stipik, 12- prie¢nik pod sedadlom spolujazdca, 13- boéné pozdizne spevnenie
karosérie, 14- podbeh kolesa, 15- prie¢nik motora, 16- predné pozdizne spevnenie karosérie, 17- predny prieénik, 18-

prie¢nik chladica

Vnutorny priestor musi byt dostato¢ne tuhy, zadrzny systém musi byt bezpecne
zakotveny, vniknutia ¢asti vozidla do kabiny musia byt’ ¢o najmensie a K tomu musi byt
zachovany dostato¢ne vel'ky priestor pre cestujucich z ddvodu pretazenia tzn.

dostato¢ne vel'k4 draha k premiestneniu cestujlicich v smere pdvodnej jazdy pri néraze.

Pevny priestor pre cestujucich musi byt bezpe¢ny. Obsahuje tri zony k zachyteniu sil
vznikajucich pri ndraze. V pripade celného narazu slizi ako hlavna deformacna zéna
predny ram. V hornej Casti je zataZenie prenasané k prednému stipiku vystuhami
blatnika, ktoré siahaji az k svetlometom. Zvlast' tuhy pomocny ram tvori spodnu

deformac¢nu zénu. Ak pochadza narazova energia iba z jednej strany, prieény ¢len
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predného blatnika prenasa silu aj na druhy bok vozidla, ktory sa takisto stane sucast’ou

deformac¢ného procesu. [1]

2.4 Vlastnosti karosérie z hl'adiska deformécie

Kinetickd energia automobilu pri naraze musi byt premenend v deformacnu pracu
Struktirou obklopujicou priestor pre cestujucich. Velkost’ kinetickej energie zavisi
na intenzite a smere narazu. Predné a zadné Casti vozidla st pre narazy najvhodnejsie,
pretoze maji dostatoénti dizku deformadnej zony na ktorej je mozné energiu
absorbovat’. Naopak boc¢na Struktura karosérie umoznuje malé mnozstvo absorpcie

energie, pretoze deformaéné dizky su kratke.

Celna Cast vozidla je miesto najéastejsie postihnuté narazom a preto st na tito &ast
vozidla zamerané smery vyskumu. Preto st aj ndrazové skusky najcastejSie vykonavané
na predna &ast’ vozidla. Struktura prednej &asti vozidla je najéastejsie tvorena dvoma
pozdiznymi nosnikmi, ktoré su pri elnom naraze zataZované prevazne v Smere

pozdiznej osi vozidla.

Zadny naraz sa od celného lisi, pretoze pri zadnom naraze je absorbovana energia
vzhl'adom k nizSej relativnej koliznej rychlosti menSia. Zadna Struktira karosérie moze
byt preto dimenzovana na mensSie sily. MenSia tuhost’ zadnej Struktury sa voli v pripade
umiestnenia motora vpredu, pretoze v tomto pripade je k dispozicii k deformacii cela

zadna Struktira karosérie. [1]

Obrazok 11: Vhodna Struktara z hl'adiska deformacnych vlastnosti, ndrazové sily st
zachycované prednym ramenom a prie¢nikom [1]
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Obrazok 12: Vhodna Struktira zadnej Casti vozidla z hI'adiska deformacnych vlastnosti
— narazove sily s zachytavané strechou a spodnou ¢ast’ou karosérie [1]

Obrazok 13: Vhodna $truktira zadnej Casti vozidla z hI'adiska deformacnych vlastnosti
— narazove sily st zachytdvané rdmom a spodnou €ast'ou karosérie [1]

Pri deformacii st problematické tuhé diely vozidla ako napriklad motor. Ten musi byt
upevneny tak, aby €o najmenej pri ¢elnom naraze vnikol do vnutorného priestoru
karosérie. Kvoli tejto skutocnosti sa v dneSnej dobe pouziva vo vozidlach Specidlne
zavesenie motora, ktoré usmerfiuje pri ¢elnom naraze pohyb motora pod podlahu
karosérie.

Deformacnd charakteristika prednej Casti vozidla m& mat’ nasledujlci Stvorstupiiovy
progresivny priebeh:

1. ochrana pri nizkych rychlostiach — napr. parkovaci manéver,

2. kompatibilita — ochrana spolutcastnika nehody,
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3. Vlastna ochrana — dodrzanie biomechanickych kritérii ochrany vlastnych cestujucich,

4. Priestor pre prezitie.

Kvoli ochrane chodcov musi byt tento Stvorstupfiovy model obohateny o d’alsi piaty

stupen a to Makky stupen, pre malé deformacné sily a malé deformacné drahy. [1]

Obrazok 14: Idealna progresivna deformacna charakteristika prednej ¢asti vozidla [1]

Bezpecnost’ vozidla pri ¢elnom naraze je v dneSnej dobe uz pomerne dobre zabezpecena
roznymi prvkami. Vel'mi zadvazny z hl'adiska frekventovanosti je ale bo¢ny naraz. Tento
druh zrazky sa stava najCastejSie na krizovatkach a to tak, ze predok jedného vozidla
narazi do boku druhého vozidla. Zivaznost bo¢ného narazu stipa v suvislosti
S vzrastajicim pouzivanim bezpecnostnych pasov. To ma za nasledok stupanie

mnozstva zranenych osdb.
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Obrazok 15: Priebeh deformacnej sily pri celnom naraze v zavislosti na sposobe
absorpcie narazovej energie: a- Energia pohltena hydropneumatickym absorbérom pri
malych rychlostiach, b- Maximalna energia pohltena hydraulickym absorbérom, c-
Plasticka deformacia [1]

Zvysit bezpecnost’ cestujucich pri bocnom ndraze pomdhaju Specidlne sedadla.
Na prednej a zadnej Struktire karosérie je deformacna zoéna spravidla 300 az 800 mm.
Boc¢na Struktura karosérie je schopnd vzhl'adom k malym deforma¢nym zoénam pohltit’
len malé mnozstvo energie. Deformac¢na zona sa tu pohybuje v priemere od 100 do
150 mm. Pri bo¢nom naraze su vonkajsie nosné diely Struktary v oblasti priestoru pre
cestujucich namahané na ohyb. Jedna sa o prahy anosniky dveri. Tymto vznikaju
tlakové sily na strane narazu a tahové sily na strane pre cestujucich. Prave tento druh
namahania umoznuje menSie absorbovanie energie ako pri ¢elnom, alebo zadnom
naraze, kde sa stla¢a nosnik. Pri kolmom bo¢nom naraze musi byt vniknutie zmensené,
alebo aspon udrzané v urc¢itych medziach. Pomocou prieénych traverzou Vv streche a na
podlahe sa da zvysit’ bo¢na tuhost’ Struktary pri naraze. K tomu ale musi byt’ Struktira
dveri pevna na tah a zdroveil tuhd na ohyb a este k tomu musi vytvarat’ uzavreti vizbu
S bocnou Struktirou. Pri naraze nad prahom musi byt’ zvySend bezpecnost’ dokonalym

vedenim dveri. [1]
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Obréazok 16: Casti §truktury dveri a karosérie zachytavajtce energiu pri boénom naraze,
1- Zosilnenie vrchnej Casti dveri, 2- Vyztuha, 3- Prah [1]

Zamky a zavesy dveri musia zabranit’ vytrhnutiu dveri pri bocnom naraze a zaroven ale
zabranit’ vzprieCeniu pri ¢elnom naraze. Ako vystuha sa pouzivaju ocelové trubky.

Pre umiestnenie vystuhy musi byt’ taktiez zaistené stahovanie okien.

Stupniovita progresivna deformacné charakteristika plati aj pri bo¢nom naraze, ak st sily
Vv oblasti kompatibility mensie ako sily potrebné k deformacii bo¢nej ochrany. Ak by
boli vicsie, znamenalo by to vniknutie do vnutorného priestoru karosérie a tym padom

zmenS$ovanie priestoru potrebného pre preZzitie cestujucich. [1]

Obrazok 17: Struktura karosérie s viditelnymi trubkami v boénych dverach [1]
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2.5 Tuhost karosérie

Priestorové rozhranie karosérie je dané panelmi a Strukturnymi castami. Struktira

karosérie je rozdelena do dvoch skupin a to:

» spojovacie prvky — strecha, bo¢né diely, podlahové Casti,

> nosné prvky — stipiky, prahy, pozdizne &asti, prie¢niky, stre$ny ram.
Podl'a vnutornej Struktary karosérie ju rozdel'ujeme na:

» karoséria so samostatnou vnutornou kostrou, na ktorej sa upeviiuju vonkajsie
a vnutorné panely,
» karoséria Skrupinova,

» karoséria s nosnym rostom.

Medzi tymito hlavnymi stupiiami su prechodové stupne a kombinécie a rozliSuju sa
karosérie s Uplnou, alebo Ciasto¢nou kostrou. Dalej sa rozliSuji podl'a toho, aki ulohu
maju panely a ¢i ma karoséria pozdlzne speviiovacie Casti po celej spodnej Casti, alebo

iba v niektorych ¢astiach karosérie.
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Karoséria s vnatornou kostrou mé kostru z profilu, na ktorti sa upeviiuju pevno, alebo
rozoberatelne vonkajSie a vnutorné panely. Casti ktoré s pripojiteI'né sluzia iba ako

ochrana proti poveternostnym vplyvom.
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Obrazok 18: Tipy samonosnych karosérii: a- s pozdiznym spevnenim po celej dizke, b-
so strednou vystuhou, c- S prednym nosi¢om, d- so zadnym nosi¢om agregatu, e-
S uplnou vnutornou kostrou, f- s iasto¢nou vnatornou kostrou [1]

Obrazok 19: Bezramova konstrukcia osobn¢ho automobilu [1]
1- predok vozidla, 2- podlaha vpredu, 3- A- stlpik, 4- predny stre$ny ram, 5- bo¢na
podlaha a prahy dveri, 6- podlaha vzadu
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Zvlastnym tipom samonosnej karosérie je kabriolet (obr.19). Je to bezramova
konstrukcia osobného automobilu bez bo¢nych dielov a strechy, tzv. surova karoséria.
Tento tip karosérie vyzaduje vyrazné spevnenie v bocnej oblasti karosérie, pretoze
chybajuce casti (bo¢né diely a strecha) jej vyrazne zhorSuju jazdné vlastnosti. Pri
prejazde zatackou je karoséria dynamicky torzne zatazena. To znamena ze sa ,krati*
viac ako karoséria so strechou ato zhorSuje kontakt niektorych kolies s vozovkou.
Napriek tymto spevneniam sa ale tento tip karosérie jazdnymi vlastnostami nikdy

nevyrovna karosériam so strechou a bo¢nymi dielmi.
2.6 Stret vozidla s chodcom

Pri pohybe chodca po stretu s vozidlom sa rozlisuju tri fazy pohybu:

» kontaktna faza ( Od prvého dotyku chodca s vozidlom do jeho posledného
dotyku, pricom moze nastat’ aj prerusenie.),

» faza letu vzduchom ( Od posledného kontaktu s vozidlom az po prvy kontakt
s vozovkou),

> faza sunutia.

Akékol'vek z tychto f4z mozZe byt’ prerusena nasilne narazom chodca na d’alSiu

prekazku.
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Obrazok 20: Fazy pohybu chodca pocas nehodového deja [2]
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V stcasnej dobe sa rozlisuju Styri typy stretu vozidla s chodcom:

> TypA
Vozidlo klinového tvaru proti dospelému a dietatu. Hlavny naraz nastava
vacsinou naraznikom pod taziskom tela proti holennej kosti (dospeli), alebo
proti stehennej kosti (deti), pripadne proti kolendm. Horn4 cast’ tela sa pohybuje
prevazne k vozidlu. Skor ako narazi trup a hlava, nohy sa pohybuji smerom od
vozidla v smere jazdy v zavislosti na geometrickych tvaroch, dizka kapoty,
vel'kost’ tela, narazi hlava bud’ na kapotu, rdm skla, sklo, alebo hranu strechy.
Néraz hlavy atrupu nenastava bezprostredne po naraze, ale ako nasledok
pretocenia tela. Rotacia, ktora vznikne narazom na spodnu Cast’ tela sa pri naraze
hlavy atrupu c¢iasto¢ne, alebo uplne zru$i. So stipajucou rychlostou moze
nastat’ efekt, ze dojde k ,,opretiu“ o rameno a hlavu a tak k vyzdvihnutiu taziska

nad vysku strechy.

» TypB
Vozidlo s vysSou prednou castou proti dospelému ¢lovekovi, alebo vozidlo
klinovitého tvaru prednej Casti proti dietatu. V tomto pripade hlavny néraz sice
nastdva pod taziskom, hrana kapoty vSak lezi vo vyske taziska chodca pripadne
nad nim. Pre analyzu za pouZitia zakonu mechaniky sa za posobisko narazovej
sily povaZzuje stret medzi naraznikom a hornou hranou cela vozidla. Spodné
koncatiny sa behom prvej fazy narazu obtacaji okolo prednej Casti vozidla na
dolnom oplechovani pod néaraznikom pritom vznikaju poSkodenia vtlaCenim.
Impulz otacania je mens$i ako u narazu typu A. Tak isto aj podvihnutie taZiska

nie je tak vyrazné a nastdva aZ pri vyssich rychlostiach.

» TypC
Zahfna napriklad ndraz autobusu na dospelého c¢loveka, alebo osobného
automobilu s vy$Sou prednou Cast'ou na zhruba 6-roéné dieta. V tomto pripade
je telo zasiahnuté v celej svojej dizke a hlava je narazena narazovou rychlostou.

Prakticky nedochadza ani k nadvihnutiu a ani k otacaniu.
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» TypD
Nastava pri relativne vysokej polohe narazniku voci tazisku chodca. Sila
hlavného nérazu je nad taziskom, pricom sa horna Cast’ tela odraza od vozidla

a telo pada pod vozidlo. Pri slabom brzdeni je mozne aj prejdenie chodca. [2]

Obrazok 21: Formy prednych ¢asti vozidiel [2]

U vSetkych typov narazov je spolo¢na prva faza (okolo 0,1s), ked’ sa telo chodca ovija
okolo vystupku vozidla s ktorym doslo ku kontaktu. V d’alSich fazach sa odliSuju.

Pri naraze nebrzdené¢ho vozidla nastava pri type A a B nahodenie chodca na kapotu
vozidla. Pokial’ vozidlo nebrzdi dojde chodec na vozidle niekedy az do konec¢nej fazy,
ale na konci predsa len spadne.

Pokial’ nastdva naraz chodca na vonkajSiu bo¢nt Cast’ vozidla, nie je dost’ dobre mozné
aplikovat’ zavery o urovani narazovej rychlosti.

Vsetky uvedené zavery moZe technicky znalec logicky odvodit’ pri doslednej aplikacii

pdsobenia zotrvacnych sil a vznikajiicich momentov.

Obrazok 22: Pozdizne a prie¢ne nasunutie tela chodca na vozidlo [2]
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Pri pohybe tela chodca voéi vozidlu sa uvadzaji hodnoty pozdizneho a prie¢neho
nasunutia chodca na vozidlo a to (n., ng). Vid’ obr. 22.

Dalej sa definuje koeficient ziskanej rychlosti (K), ako pomer rychlosti, ktorou vozidlo
narazi na chodca (vx) K rychlosti, ktorou sa chodec odputa po ukonéeni kontaktnej fazy
od vozidla (wcp).

K = vX
~ wCH

Nejedna sa pritom o koeficient restitucie, ktory sa pouziva pri teodrii razu telies. Pokial
by predna cast’ vozidla bola uplne plocha a vysSia ako telo chodca, jednalo by sa
0 priamy centricky raz, vzhl'adom ku konsStrukeii tela ¢loveka takmer Uplne plasticky.
Pokial’ vSak uvedena podmienka nebude splnend, prichadza do uvahy aj rotacia cloveka
okolo osy rovnobeznej s vozovkou a kolmej na smer pohybu vozidla.

Pri skuskach s figurinami bolo pozorované, Ze pri naraze nizko do tela, moze byt
ziskand transla¢na rychlost’ tela velmi malé4, hlavne vtedy ak sa telo eSte potom

nezachyti za d’alSiu ¢ast’ vozidla.

'

Obrazok 23: Typy ¢elnych narazov vozidiel s chodcami [2]
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2.7 Poistné podvody

Poistné podvody v sucasnej dobe neustale narastaju a st Coraz viac sofistikovanejsie.
NajcastejSie sa deju v oblasti poistenia motorovych vozidiel. Ide hlavne o podvody typu
neopravneného poistného plnenia. NajCastejSie sa poisteny snazi zaradit’ do Skodovej
udalosti aj poskodenie, ktoré uz na vozidle predtym bolo. Byvaju ale pripady, ked’
poskodeny zvicsi rozsah poskodenia a nahlasi Skodovu udalost’ znovu a rozsiahlejSiu.
Casté st aj poskodenia ¢elného skla kedy sa vinnik s poskodenim dohodnii a poistoviia
nema prostriedky na odhalenie podvodu.

Allianz slovenska poistoviia zaznamenala v prvom polroku 2014 v ramci nezivotného
poistenia 918 podozrivych Skodovych udalosti. Predstavuje to medzirocny néarast
0 63%. V poist'ovni Kooperativa sa pocet navysil priblizne o 20%.

Zaplave podvodov sa poistovne brania nasadzovanim sofistikovanych technolégii,
ktoré analyzuju data a umoznuju vytvarat prediktivne modely. Organizacia CAIF
odhaduje, Ze poistné podvody stoja americké poistovne az 80 miliard dolarov rocne.
Rok 2012 bol na Slovensku rekordnym ¢o sa tyka pocétu podozrivych Skodovych
udalosti v oblastiach Zivot aj nezivot. Deje sa to aj napriek vysokym trestov za
preukazanie manipulovanej skodovej udalosti.

Poistovne maju Specialne oddelenia, ktoré sa zaoberaju Setrenim podozrivych poistnych
udalosti. Zaciatkom roku 2014 prezentovalo niekol’ko poistovni Statistiky odhalenych
poistnych podvodov. Usetrené Ciastky sa pohybuju v rozsahu od 1 do 10 miliénov €
rocne V zavislosti na vel'kosti poistovne.

Na jednej strane musi poistoviia likvidovat’ poistné udalosti v kratkom case, aby klient
dostal peniaze za $kodu Co najskor ana druhej strane musi pristupovat’ k udalostiam
individudlne a precizne preSetrit’ kazd(i jednu udalost’. Pri objeme poistnych udalosti,
ktoré poistovne denne likviduju je nutné zaistit” automatizovany proces kategorizacie,

ktory poistné udalosti segmentuje podl'a znakov podvodného konania.
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3 Stav vozidiel bezprostredne po dopravnej nehode

Tato kapitola sa bude zaoberat’ poskodeniami vozidiel po dopravnej nehode, kedy este
nebude jasné celkové poSkodenie. Kontrola poskodenia vozidla prebehne iba vizualnou
formou, aka maja k dispozicii technici z poistovni pri obhliadke vozidiel. V praxi sa
Casto stdva, ze vozidlo na prvy pohlad nie je velmi poskodené, no po demontazi
povrchovych dielov sa ukaze skutocny rozsah poskodenia. Plastové diely na vozidlach
su schopné sa po deformacii vratit' do povodnej polohy a tym sa poskodenie javi ako

malé. Skutoénym rozsahom poskodenia sa bude zaoberat’ d’alSia kapitola.
3.1 Néraz spredu na krizovatke Skoda Octavia

Vodi¢ vozidla Skoda Octavia neubrzdil na krizovatke a vrazil do pred nim stojaceho
vozidla. Stretu sa eSte snazil zabranit uhybacim manévrom, to uz vSak nestihol

a prednou pravou ¢ast'ou zachytil pred nim stojace vozidlo.

Obrazok 24: Vozidlo Skoda Octavia po nehode — pohl'ad spredu

34



Obrazok 25: Pohl'ad zboku na miesto poSkodenia

Obrazok 26: Detailny pohl'ad na miesto poskodenia

Popis poskodenia:
» pravy predny svetlomet,
» predny naraznik,
» pravy predny blatnik,
» pravy predny podbeh,
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>

zni¢eny pravy predny disk aj s pneumatikou (na aute je rezerva).

Dalsie ukony spojené s poskodenim:

>

vV V VYV V

kontrola pravej prednej hmlovky,

lakovanie poskodenych dielov,

kontrola geometrie vozidla — podozrenie na poskodenie napravy,
nastavenie svetiel,

konzervacia opravovanych Casti.

Odhadovana Skoda servisnym technikom po obhliadke bola stanovena na 50 000 K¢.

3.2 Bo¢ny naraz do vozidla VW Touran

Vodi¢ vozidla Volkswagen Touran poskodil svoje vozidlo na 'avom prednom boku.

Podrla slov servisného technika majitel’ vozidla chcel opravovat’ vozidlo z havarijnej

poistky, tzn. Ze $kody na vozidle si pravdepodobne zapri¢inil sam. Majitel’ vozidla sa

nevyjadril k tomu, ako k nehode doslo.
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Obrazok 29: Detailny pohl'ad na poskodenie blatnika
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Obrazok 30: Pohl'ad na poskodenie pozdlz vozidla

Popis poskodenia:

» Tlavy predny blatnik,

» Tlavé spitné zrkadlo,

>

malické skielko na vodi¢ovych dverach.

Dalsie tikony spojené s poskodenim vozidla:

>

>
>
>
>

Odhadovana Skoda servisnym technikom po obhliadke bola stanovena na 30 000 K¢.

lakovanie nového dielu,
konzervacia,

kontrola podbehu,

kontrola geometrie,

kontrola disku a pneumatiky.
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3.3 Naraz spredu aj zozadu na vozidle Skoda Octavia

Vozidlo Skoda Octavia bolo poskodené z prednej aj zadnej &asti vozidla. K pogkodeniu
doslo na dialnici D1 medzi Brnom a Jihlavou. Pri tomto strete sa poskodilo niekol’ko
vozidiel. Vodi¢ vozidla Skoda isiel v rychlom pruhu na dialnici pricom pred sebou
zbadal kolonu stojacich aut. Ubrzdit’ vozidlo uz nedokézal a vrazil do vozidla stojaceho
pred nim. Vodi¢ ktory Siel za nim tak isto nedokdzal uz svoje vozidlo ubrzdit. Doslo

k poskodeniu vozidla aj spredu aj zozadu.

Obrazok 31: Pohl'ad na poskodenie vozidla spredu

Obrazok 32: Iny pohl'ad na poskodenie spredu
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Obrazok 34: Detail poskodenia na narazniku

Popis poSkodenia:

>

YV V V V V V

predny naraznik — vymena + lak,
mriezky predného narazniku — vymena,
kapota motora — vymena + lak,

maska chladic¢a — vymena,

vyztuha + chladiaca stena — vymena,
kontrola chladica,

zadny naraznik — vymena + lak,
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» pravé zadné svetlo — vymena,

» 5. dvere prehnuté — oprava.

DalSie ukony spojené s poSkodenim vozidla:
» lakovanie novych casti,
» konzervacia novych dielov,

» umyvanie.

Odhadovana Skoda servisnym technikom po obhliadke bola stanovena na 70 000 K¢.
3.4 Bo¢ny naraz Skoda Octavia

Vozidlo Skoda Octavia bolo dovezené do servisu s preliatenymi pravymi prednymi
dverami a podbehom v tej istej oblasti. Ako k poskodeniu doslo majitel' neuviedol.
Podrla rozsahu poSkodenia sa da povedat, ze naraz musel smerovat’ do pravej dolnej

Casti vozidla a musel byt relativne silny, priCom sa deformoval aj podbeh.

Obrazok 35: Pohl'ad na poskodenie vozidla Skoda Octavia
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Obrazok 36: Detailny pohl'ad na poskodené Casti

nﬂ'mmnh.\ -

Obrazok 37: Detailny pohl'ad na poSkodenie zo spodu

Popis poskodenia:
» vymena pravého prahu,

vymena pravych prednych dveri + tesnenie,

>

» oOprava vnutorného prahu, vystuh,

» vytiahnutie pravej prednej podlahovej Casti,
>

lista dveri.
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(Technik nariadil preventivnu prehliadku po demontazi poSkodenych casti)

Dalsie ukony spojené s poskodenim vozidla:
> lakovanie dielov,
» konzervacia,

» umyvanie.

Odhadovana Skoda servisnym technikom po obhliadke bola stanovena na 75 000 K¢&.

3.5 Zrazka s chodcom Skoda Fabia

Vozidlo Skoda Fabia bolo poskodené potom, ¢o auto narazilo v neznamej rychlosti do
chodca. Vodi¢ motorového vozidla nemal alkohol pritomny v dychu, no chodec ano.
Opity chodec vosiel na komunikaciu a vozidlo ho zachytilo l'avou prednou stranou.
Vodi¢ sa pravdepodobne eSte snazil stretu zabrdnit’ no nepodarilo sa mu to. Vozidlo
bolo poskodené odpredu az do priestoru vodicovych dveri, pricom poskodeniu sa

nevyhlo ani ¢elné sklo.

Obrazok 38: Celkovy pohl'ad na poskodené vozidlo
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Obriazok 41: Poskodenie dveri a zrkadla
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Popis poskodenia:

>

YV V.V V V V V V

predny naraznik — vymena,

predna kapota — vymena,

lavy predny blatnik — vymena,

lavé predné dvere — oprava,

I'ava predna puklica — vymena,

lavé spétné zrkadlo — kompletnd vymena,
nadobka ostrekovaca — vymena,

¢elné sklo — vymena,

sklo l'avych prednych dveri — oprava.

Dalsie ukony spojené s poskodenim vozidla:

>
>
>

lakovanie,
konzervovanie,

umyvanie.

Odhadovana skoda na opravu bola stanovena na 75 000 K¢&.

3.6 Bo¢ny naraz do napravy vozidla Volkswagen Passat

Pri dopravnej kolizii dostalo vozidlo Volkswagen Passat naraz do l'avého predného

kolesa, pricom bola zna¢ne naruSend geometria vozidla. Poskodenie bolo vidite'né uz

na prvy pohl'ad. Poskodenie zasiahlo aj blatnik v okoli kolesa a aj dvere.

Obrazok 42: Detailny pohl'ad na poskodenie 'avého predného kolesa
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i
Obrazok 43: Pohl'ad na vychylenie kolesa spredu

Obrazok 44: Pohl'ad na poskodenia v okoli kolesa

Popis poskodenia:

» ohnuté l'avé predné rameno,
disk — kontrola vyvazenia,
pneumatika — kontrola,

lavy predny blatnik — vymena,

Y V V VY

lavé predné dvere — oprava.
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Dalsie tikony spojené s poskodenim vozidla:
> lakovanie,

konzervovanie,

geometria,

Oprava dveri,

Y V V V

umyvanie.

Odhadovana skoda servisnym technikom je 50 000 K¢.
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4 PoSkodenie vozidiel po demontéaZi povrchovych Casti

Tato kapitola ukéze skutocné poSkodenie vozidiel na ktoré bola zamerana pozornost’
v tretej kapitole. Po demontdzi poskodenych dielov sa ukazal skutocny rozsah
poskodenia, ktory nie je na prvy pohl'ad viditelny. Ak sa zisti d’alSie posSkodenie, ktoré
nebolo vidite'né na prvej obhliadke, objedna sa u technika tzn. doobhliadka, ktorou je

mozné d’alSie poskodenia doplnit’.

4.1 Naraz spredu na krizovatke Skoda Octavia

Obrazok 46: Opraveny drziak blatniku
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Obrazok 47: Celkovy pohl'ad na opravené vozidlo mimo lakovania
Sumar zévad zjavnych az po demontazi poskodenych dielov:
» naruSena geometria vozidla,

» vymena drziaka blatniku na pravej prednej strane — spodny aj vrchny,

» vymena zni¢enej nadrzky ostrekovaca.

4.2 Bo¢ny naraz do vozidla VW Touran

Obrazok 48: Pohl'ad na poskodenie boku vozidla
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Obrazok 50: Odstrojenie dveri

Na tomto vozidle sa po demontazi posSkodenych casti nezistilo ziadne d’alSie
poskodenie. Preventivna kontrola geometrie prednej ndpravy ukdzala, ze k poskodeniu

prednej napravy pri nehode nedoslo.
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4.3 Naraz spredu aj zozadu na vozidle Skoda Octavia

Obrazok 51: Pohl'ad na opravent prednu ¢ast’ vozidla

Obrazok 52: Predna c¢ast’ vozidla

Servisny technik po prvotnej obhliadke nariadil eSte kontrolu prednych svetlometov
atakisto aj prednych hmloviek. VSetky predné svetlomety obiSli bez ujmy. Po
demontédzi zadného naraznika bola zistend deformacia zadného cela, ktord nebola pri

prvotnej obhliadke viditeI'na. Plastovy naraznik sa po naraze Ciastocne vratil a ¢iastocne
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ostal deformovany. Zdeformované zadné &elo bolo viditelné az po demontazi. Zial
zdovodu nutnosti rychlej opravy nie je deformované zadné celo zachytené na

fotografiach.

Sumar zavad zjavnych az po demontazi poskodenych dielov:

» deformované zadné Celo v pravej Casti — vymena.

Obrazok 53: Zadna Gast’ vozidla Skoda Octavia — po oprave

4.4 Boény naraz vozidla Skoda Octavia

V tomto pripade sa po demontaZi poskodenych dielov na vozidle nezistilo Ziadne d’alSie
poskodenie. Servisny technik sice pri prvotnej obhliadke nariadil d’alSiu preventivnu
obhliadku po demontazi poskodenych casti, avSak ziadne d’alSie poSkodenie sa nezistilo.

Odhadovana §koda pri prvotnej obhliadke teda priblizne zodpovedala realite.
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Obrazok 54: Detail poskodenia podbehu po demontazi dveri a tesniacej gumy

I3

Obrazok 56: Pohl'ad na opravené Casti pred lakovanim
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4.5 Zrazka s chodcom Skoda Fabia

Po demontéazi poskodenych dielov sa na vozidle nachadzali d’alSie skryté poskodenia,
ktoré pri prvej obhliadke neboli viditeI'né. Na fotografidch sa podarilo niektoré z nich

zachytit’.

Obrazok 58: Detailny pohl'ad na ohnuty drziak blatniku
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Obrazok 59: Pohl'ad spredu na odstrojené vozidlo

Sumar zévad zjavnych az po demontazi poskodenych dielov:
» ohnuty drziak blatniku,
» poskodeny klakson,
» poskodena kabelaz vedena popri blatniku,

» teplomer.

4.6 Bo¢ny naraz do napravy vozidla Volkswagen Passat

Pri poskodeniach napravy sa vicSinou pocita s tym, ze poskodenie nebude zjavné hned’
na prvy pohl'ad, ale az po demontézi kolesa. V tomto pripade vSak technik uz pri prvej
obhliadke zistil ohnutie 'avého predného ramena na vozidle. DalSie prvky napravy ako
stabilizator, alebo riadenie zostali bez poSkodenia. Hlinikovy disk do ktorého naraz
smeroval bol deformovany a pneumatika zostala bez poskodenia.

S tymito poskodeniami sa ratalo uz pri prvej obhliadke. Po demontazi poskodenych

dielov sa nezistili Ziadne d’alSie poSkodenia.
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Obrazok 61: Pohl'ad na nové prvky prednej ndpravy po vymene

. 4

R

Obrazok 62: Porovnanie s pravou ¢astou prednej napravy
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5 Poskodenia vozidiel Z pohl'adu poistovni

V poistovniach funguje systém obhliadky vozidla trochu inak. Technik — likvidator pri
obhliadke vozidla zaznac¢i do formulara poskodenie, ktoré je na aute vidite'né. Technik
— likvidator uz predpoklada aj skryté poskodenia, ktoré na vozidle najCastejSie vznikaju.
Preto sa malokedy stava, ze neodhali vSetky zadvady uz pri prvej prehliadke. Z ¢asu na
Cas sa to ale stane a vtedy sa musi urobit’ takzvana doobhliadka vozidla. Vtedy sa pride
pozriet” Technik — likvidator do servisu kde sa auto opravuje aposudi, ¢i dalSie
poskodenie suvisi s konkrétnou dopravnou nehodou. Ak posudi, ze d’alsie poskodenia
stivisia s nehodou, vypiSe doobhliadkovy formular.

Spolupraca medzi likvidatormi a servismi je Casta a musi dobre fungovat’. Poistovne

maju svoje zmluvné servisy a to znackové aj neznackové.

Doobhliadky su potrebné hlavne pri vac¢sich dopravnych nehodach, kde sa neda uz pri
prvej obhliadke odhalit’ celkové poskodenie. Pri menSich dopravnych nehodéach sa
spravidla odhalia vSetky poSkodenia uz pri prvej prehliadke vdaka praxi, ktora

likvidator ma.

5.1 Naraz zozadu do vozidla Ford Fiesta

Tato dopravna nehoda sa stala na bratislavskej krizovatke Patronka. Vozidlo Ford Fiesta
na svetelnej krizovatke zastavilo po tom ¢o padla Cervena na svetelnej signalizacii. Za
nim idice vozidlo nestacilo dobrzdit’ a vrazilo do stojaceho vozidla pre nim. Vozidlo
vinnika bolo Tatra 815.

Tento typ nehdd je velmi frekventovany. Vyskytuje sa najcastejSie v hustych
premavkach.

Jednalo sa o0 vicsie poskodenie, takze bola potrebna aj nasledna doobhliadka vozidla,

ktora odhalila aj poSkodenia, ktoré neboli na prvy pohl'ad zjavné.
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Obrazok 64: Detailny pohl'ad na poskodenie

Poskodenia zjavné po prvej obhliadke:

>

YV V V VYV V

zadné dvere — vymena,

zadné l'avé svetlo — prasknuté sklo,
zadny naraznik vymena,

znak Ford — vymena,

drziak SPZ — vymena,

plast z vnttornej strany dveri — vymena,
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» zadny lavy blatnik — oprava,

» zadné sklo — vymena.

Obrazok: 66 Pohl'ad na opravent deformovanu ¢ast karosérie v kufrovom priestore
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Obrazok 67: Opravena kufrova cast’

Poskodenia zistené po doobhliadke:

> deformacie karosérie v oblasti kufra a rezervného kolesa.

5.2 Naraz zozadu do vozidla Mercedes-Benz

Tato dopravna nehoda sa stala tak isto ako predosla. Vozidlo idice za vozidlom
Mercedes-Benz nestacilo ubrzdit’ pri tom, ako vozidlo Mercedes-Benz muselo zastavit’
Vv koloéne pri zjazde z dial'nice Poprad — vychod.

Na poskodeni je evidentné Ze sa vinnik eSte snaZzil zabranit’ stretu tym, Ze srhol volant

do pravej strany, avSak vozidlo pred nim aj tak zachytil v jeho pravej zadnej Casti.

Poskodenia zjavné pri prvej obhliadke vozidla:
» zadné dvere — vymena,
» Zzadny plastovy naraznik — vymena,
» prasknuté zadné pravé svetlo — vymena,

» podozrenie na ohnuté zadné celo.
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Dalsie poskodenia:

» ziadne d’alSie poSkodenia (deformacia zadného Cela sa nepotvrdila).
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5.3 Kontakt vozidla Mercedes-Benz pri parkovani

K tejto dopravnej nehode doslo na Sikmom parkovani v jednosmernej ulici. Pri vyjazde
z parkoviska vinnik neodhadol dobre vzdialenost’ a obtrel sa o vedl'a stojace vozidlo
Mercedes-Benz. Vozidlo vinnika bola Skoda Fabia &ervenej farby. Na poskodenom
vozidle sa daju vidiet’ stopy Cervenej farby od vozidla Skodcu. Pri tomto kontakte

nevznikli ziadne deformacie na vozidle poskodeného, jedna sa iba o poskodenie laku.
Poskodenia zjavné pri prvej obhliadke vozidla:

» poskodenie laku — zadny naraznik,

» poskodenie laku — lista zadného narazniku.
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Obrazok 71: Celkovy pohl'ad na poskodené vozidlo Mercedes

T

Obrazok 72: Detailny pohl'ad na poSkodenie, viditeI'na otretd farba z vozidla vinnika

Dalsie poskodenia:

» ziadne d’alSie poskodenia neboli na vozidle najdené

5.4 Bo¢ny naraz do vozidla Volkswagen Passat

Priebeh tejto dopravnej nehody nie je blizsie Specifikovany. Poskodeny sa k dopravnej
nehode nevyjadril a vinnik iba priznal, Ze do tohto vozidla zboku nabural. Nie je znama

rychlost’ ani okolnosti pri, ktorych k dopravnej nehode doslo.
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Na poskodenom vozidle su poskodené obe dvere, ktoré nie su opraviteI'né a bude ich
nutné vymenit’. Tak isto je potreba vymenit’ listy na oboch dverach. Pri prvej prehliadke

sa javi, ze podbeh obisiel bez poskodenia.

Obrazok 74: Detail poskodenia prednych dveri
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Obrazok 75: Pohl'ad na. poskodenie zadnych dveri

Poskodenia zjavné pri prvej obhliadke:
» preliacené predné 'avé dvere — vymena,
» poskodena lista na prednych 'avych dverach — vymena,
» preliacené zadné l'avé dvere — vymena,

» poskodena lista na l'avych zadnych dverach — vymena.

Doobhliadka nebola potrebnd, Ziadne d’alSie poskodenia sa nenasli. Podbeh na Tavej

strane vozidla zostal bez poskodenia.

5.5 Kolizia pri subeznej jazde vozidla VW Passat

K dopravnej nehode doslo tak, Ze vozidlo vinnika a poSkodeného isli v jednom smere
vV obci. Vinnik chcel zmenit' jazdny pruh, no pri tom si nevSimol vozidla idiuceho
subezne snim. Pravdepodobna pri¢ina je, Zze bol vo vinnikovom mftvom ubhle.
PoSkodeny sa snazil kontaktu vyhnut, ale nemal v hustej premavke vel'ka moZnost’

manévrovania. Kontaktu uz nedokazal zabranit’.
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Poskodenia zjavné pri prvej obhliadke:
» poskodenie predného narazniku — vymena,
poskodenie blatniku — oprava, lak,
poskodenie svetla — vymena,
poskodenie plastovej spodnej Casti ndrazniku — vymena,
poskodenie pravych prednych dveri — oprava, lak,

poskodenie hlinikového disku — oprava, vyvazenie,

V V.V V V VY

poskodenie plastového krytu v okoli pravého predného kolesa — vymena.

Obrézok 76: Celkovy pohl'ad na poskodené vozidlo VW Passat

Obrazok 77: Detail poskodenia svetla
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Obrazok 78: Detail poskodenia hlinikového disku
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Obrazok 79: Detail poskodenia dveri narazniku

Dalsie poskodenia:

» ziadne d’alSie poSkodenia sa nevyskytli.
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5.6 Bo¢ny naraz do vozidla Alfa Romeo

K dopravnej nehody doslo pri nedani prednosti v jazde. Poskodené vozidlo bolo v tomto
pripade vinnikom a pri vjazde na hlavnl cestu nedalo prednost’ v jazde vozidlu, ktoré
iSlo po hlavnej ceste z l'avej strany. Naraz nebol vel'mi silny pretoze vodi¢ iduci po

hlavnej ceste zareagoval vCas a takmer stretu zabranil.

Al rl sy T TRl " i h
Obrazok 81: Detailny pohl'ad na poskodené dvere

68



Poskodenia zjavné po prvej obhliadke vozidla:
» prevalené predné l'avé dvere — vymena,

» poskrabané 'avé zadné dvere — oprava, lak.

e ?_\

Obréazok 82: Pohl'ad na poékodené zadné dvere

Dalsie poskodenia:

» na vozidle neboli odhalené Ziadne d’alSie poskodenia.

5.7 Naraz zozadu do vozidla Ford Galaxy

K tejto dopravnej nehode doslo tak isto tak, ze vozidlo idice za poskodenym vozidlom
neubrzdilo a nedodrzalo bezpe¢nu vzdialenost. Pri naraze poskodilo tazné zariadenie,
ktoré bolo v tom ¢ase namontované na poSkodenom vozidle. V ¢ase dopravnej nehody

nebol za vozidlom pripojeny vozik.

Poskodenia zjavné pri prvej obhliadke vozidla:
» oOhnuté tazne zariadenie — vymena,
» prasknuty zadny naraznik — vymena,
» prasknuté zadné odrazové sklicka — vymena,

» deformovany zadny naraznik — vymena,
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» podozrenie na deformaciu ramu tazného zariadenia.

Dalsie poskodenia:

» ohnuty ram t'azného zariadenia — oprava.
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5.8 PoSkodenie predného naraznika vozidla BMW

Priebeh tejto dopravnej nehody je nezndmy. Majitel vozidla BMW prisiel rano
k svojmu zaparkovanému vozidlu a v§imol si posSkodenie, ktoré na vozidle predtym
nebolo. Vozidlo bolo zaparkované na sidlisku. Vinnik z miesta nehody uSiel.
Pravdepodobnou pri¢inou bol parkovaci manéver in¢ho vozidla, avSak poskodenia
nasvedcuju tomu, Ze rychlost’ narazu musela byt silnejSia, nez je rychlost’ parkujuceho

vozidla a tak sa mozno jedna a poistny podvod. Je mozné, ze poskodeny nevypovedal
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pravdivo o vzniku poskodenia na jeho vozidle. Dalgie $etrenie je presunuté na $pecialne

oddelenie poistovne, ktoré skima poistné podvody.

Poskodenia zjavné pri prvej prehliadke vozidla:
» prasknuty predny naraznik — vymena,
» poskrabany predny svetlomet — oprava, lak,

» poskrabany senzor — oprava, lak.
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Obrazok 88: Detailny pohl'ad na poSkodenie
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Obrazok 89: Pohl'ad z boku na poskodenie a vychyleny naraznik

..

Dalsie poskodenia:

» ziadne d’alSie poskodenia sa na vozidle nenasli.
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6 Zaver

Cielom diplomovej prace bolo zdokumentovat najCastejSie malé dopravné nehody
a odhalit’ ich skutocné poskodenie po demontazi poskodenych povrchovych dielov.
Zistilo sa, ze po demontéazi povrchovych dielov sa objavuju skryté poSkodenia, ktoré
neboli viditelné, pretoze sa plastové diely po naraze prepruzili a znovu vratili do
povodnej polohy. Stava sa potom, ze pri dopravnych nehodach rieSenymi poistoviiami
su nutné d’alSie doobhliadky, aby technik likvidator zistil, ¢i d’alSie poskodenie na
vozidle mbze suvisiet’ s tou istou dopravnou nehodou.

V praktickej Casti sa ale zistilo, ze pri malych dopravnych nehodach velmi casto
k skrytym poskodeniam nedochadza. Vo vsetkych pripadoch v tejto praci bolo zistené
dodato¢né poskodenie iba vynimoc¢ne. Je to dané tym, ze technik — likvidator, alebo
obhliadajici technik v servise maji bohaté skusenosti s obhliadkami asu schopni
predpokladat’ skryté poskodenia uz pri prvej obhliadke. Preto su druhé obhliadky na
vozidle potrebné len v ojedinelych pripadoch. Ak sa aj zisti d’alSie poskodenie na
vozidle, vznikol uz nan predpoklad pri prvej obhliadke.

Kapitoly su rozdelené na cCasti v ktorych su rieSené dopravné nehody z pohl'adu servisu
a Casti v ktorych st nehody rieSené z pohladu poistovne. Z technického hl'adiska sa
pristup servisov a poistovni vel'mi nelisi.

Pri mnozstve dopravnych nehdd, ktoré sa stavaju kazdy den, vznikaju aj poistné
podvody. Tato praca by mohla podvodnym udalostiam zabranit' tak, aby slizila ako
manudl k tomu, ako dopravné nehody v malych rychlostiach vyzeraju. Z mnozstva
nehdd, ktoré su v tejto praci zdokumentované je mozné porovnavat’ s inymi dopravnymi

nehodami, ktoré budi podozrivé ako manipulované skodové udalosti.
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