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Portal farmare jako soucast informacnich technologii
v zemé&délském podniku

Abstrakt

Soudoba informacni spolecnost by se bez informacnich portalti a specializovanych
internetovych sluzeb statni spravy neobesla. Kazdy portal, ktery ma slouzit vefejnym
potfebam obcanti ¢i konkrétni profesni komunit€, musi byt uzivatelsky privétivy,
prehledny, intuitivni, vizualn€ zajimavy, divéryhodny a obsahové uplny. Diplomova
prace se zabyva analyzou Ceského Portalu farmare, a to ze vSech pohledu uzivatelské
¢innosti. Primarné se jedna o analyzu grafického designu a uzivatelskych zkusenosti.
Nedilnou soucasti je vSak i zhodnoceni piehlednosti, funk¢nosti a vyuzitelnosti
portalu demonstrované na piikladu elektronického podani jednotné zadosti o dotaci
pomoci nastroju Portalu farmare. Na zakladeé vysledki analyz byl vytvoren popis
konkrétnich problémt s doporucenym feSenim dalSiho postupu pro jejich zlepSeni.
V zavéru prace jsou pfipojeny vizualizace moznych uprav a optimalizacni navrh

veetné vylepSeného grafického designu Portalu farmare.

Klicova slova: Portal farmare, farmar, zemédélstvi, SZIF, LPIS, jednotnd zadost,

optimalizace webové aplikace



The farmer’s portal as part of the information

technology on the farm

Abstract

The contemporary information society could not do without information portals and
specialised internet services of the state administration. Any portal that is intended to
serve the public needs of citizens or a specific professional community must be user-
friendly, clear, intuitive, visually interesting, trustworthy and complete in content. The
diploma thesis deals with the analysis of the Czech Farmer's Portal from all aspects of
user activity. Primarily it deals with an analysis of graphic design and user experience.
However, an integral part of the analysis is also the evaluation of the clarity,
functionality and usability of the portal demonstrated on the example of electronic
submission of a single application for subsidy using the tools of the Farmer's Portal.
Based on the results of the analyses, a description of specific problems was created
with recommended solutions for further improvement. In the end of the paper,
visualizations of possible modifications and optimization proposal including

improved graphic design of the Farmer's Portal are outlined.

Keywords: Farmer's portal, farmer, agriculture, SZIF, LPIS, single application, web

application optimization
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1 Uvod

Tématem diplomové prace je jeden z kliCovych nastroji v oblasti agrarniho sektoru,
internetova aplikace Ministerstva zemédélstvi Portal Farmare (dale jen PF). PF je webovy
informacni portal poskytujici uzivateli bezplatny piistup k individualnim informacim o jeho
zadostech a nabizejici sluzby s cilem pomoci zadateli s vybranymi ukony souvisejicimi
s jeho zemédélskou aktivitou. PF je platformou, ktera integruje a usnadiuje ukony témer
vSech sfér zemédeélské Cinnosti. Slouzi také jako rozcestnik k aplikacim registra Ministerstva
zemeédélstvi a jeho podfizenych slozek, zeyména ke Statnimu zeméd€lskému intervencnimu

fondu (SZIF) a Ustiednimu kontrolnimu a zkugebnimu ustavu zemédélskému (UKZUZ).

Portal farmarfe vznikl scilem vytvofit jeden centralni pfistupovy bod k informacim
Ministerstva zemédélstvi a jeho podfizenych organizaci. Portéal integruje nékolik dil€ich
podstranek, a poskytuje tak vzdaleny a okamzity pfistup k rozlicnym Cinnostem, ukontim a
registrim, a to na jednom misté. To je bezesporu velkym piinosem a podstatnym rozdilem
oproti stavu z pied par let, kdy musel kazdy farmar k fadé ukona osobné navstivit nékterou
z mistnd piislu§nych pobocek SZIF, pop. jiného pracovisté. Rada z informaci (zejména pak
z resortnich registri) navic vefejnosti nebyla do zprovoznéni PF pfistupna vibec, a tak byl
Casto ukon spojen s ¢asové narocnou (a financné nakladnou) agendou zadanek o vydani
papirovych vypisu z registri. To vSe dnes odpada.

Na druhou stranu plati pravidlo, ze méné je nékdy vice. Portal farmare je pfistupny ze stranek
Ministerstva zemedélstvi, které jsou Clenény na 13 subportali. Sam PF do sebe integruje
vice nez desitku registrii, které jsou pfistupny z menu v levé Casti obrazovky, kde kazdy
hyperlink ma dale své submenu sestavajici z nékolika dalSich odkazii. Velmi dilezité Casti
Portalu (jako napf. odkaz k ukonim provadénych vramci Statniho zemédélského
intervencéniho fondu) jsou dostupné proklikem pies obrazkovy hyperlink, ktery zadatele
pfesméruje na zcela jiné stranky, jez nejenze vypadaji jinak po vizudlni strance, ale vyzaduji
rovnéz opdtovné piihlageni ke svému uétu. Uroveii potitatové a softwarové gramotnosti
farmait jakozto uzivatell tohoto systému je riznoroda a obecné spiSe nizsi (zejména pak u
drobnych zemédélct), zatimco PF je v§im jen ne prehlednym a intuitivnim nastrojem. Nikdo
by se nemél citit zastraSen technologii, protoze nebyla navrzena intuitivnim zptasobem.
Bohuzel u zemédélského softwaru a aplikaci se Casto stava, ze jejich rozhrani jsou pojata az

ptilis technicky a inzenyrsky, takze mohou pusobit velmi nesrozumitelné az zmatene.
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Jednim z nejuzitecnéjsich nastroja Portalu farmare je podavani zadosti o zemédélské dotace,
které dnes v piijmech vSech zemédé€lskych podnikt hraji kliCovou roli. Pravé ukon podani
individualni zadosti o dotaci bude predmétem praktické ¢asti diplomové prace, jejiz soucasti
bude 1 optimaliza¢ni navrh na zjednoduseni a zptehlednéni Portalu farmare. Tomu predchazi

dukladna analyza pouzitelnosti, uzivatelskych zkuSenosti a designu Portalu.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace informacniho chovani a informacnich potieb
zemédélci a podrobna analyza webové aplikace Portalu farmare, na jejiz zakladé je
vypracovan navrh optimalizace této aplikace. V souladu s hlavnim cilem jsou formulovany

a nasledné zpracovany dil¢i cile.

Dil¢i cile
e Popis aplikace PF a stanoveni slabych a silnych stranek PF
e Analyza uzivatelskych zkuSenosti a aplikaci PF

e Optimaliza¢ni navrh designu PF ve formé Sablony vstupni stranky PF

e Pripadova studie — podani jednotné zadosti o dotaci pomoci PF

Portal farmafe byl zkouman z riznych hledisek — z hlediska vizualniho (tj. jak aplikace
vypada a pusobi), uzivatelského (jak je uzivatelsky pfijemna a intuitivni) a funkCniho (jaké
funkce a Cinnosti nabizi). Vzhledem k letitym zkuSenostem autorky ze zemédélského oboru
byla provedena analyza identifikujici informacni chovani a potifeby bézného zemeédélce
pouzivajiciho PF ke své Cinnosti. Analyza dale zahrnuje nastin nejpalcivéjsich problémd, se
kterymi se uzivatel pfi pouzivani portalu setkava. Vysledkem je navrh optimalizace portalu

tak, aby byl pro zeméd¢lce uzivatelsky pfijemnéjsi, prehledné&jsi a srozumitelnéjsi.

2.2 Metodika
Metodika diplomové prace vychazi z analyzy odbornych publikaci a informacnich zdroja ve
zvolené problematice. Prace je zpracovana z hlediska nasazeni portalu v zemédélské praxi,
predevsim z pohledu technologického, funkéniho a uzivatelského, a to pomoci nasledujicich
analyz:

e Analyza pouzitelnosti (SUS)

e Kvalitativni vyzkum — focus groups a standardizované rozhovory

e Analyza uzivatelského designu (UXD)

e Analyza uzivatelskych zkusenosti (UX)

e SWOT analyza
Zjisténi z vySe uvedeného vyzkumu tvoii podklad pro navrhy na zlepSeni provozu a vyuziti

Portalu farmare.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Portal farmare

Portal farmare je komunika¢nim uzlem k aplikacim Ministerstva zemédélstvi (MZe), pomoci
kterého lze pfistupovat i1 k dalsSim podruznym aplikacim resortu MZe, zejména pak SZIF a
UKZUZ. Je to jednotné prostiedi pro podavani vech zadosti a pro piistup k registraim MZe
publikovanych na internetu, coz ho Cini de facto kliCovym néastrojem kazdého zemédé€lce
k vykonavani své ¢innosti [1]. Portél je pfistupny skrze stranky Ministerstva zemédélstvi na

adrese https://eagri.cz/public/web/mze/farmar/.

Zéakladnim jadrem aplikace jsou 3 registry:

e Registr pudy — LPIS

e Registr zvirat — IZR

e Evidence pripravku a hnojiv - EPH

Tyto ti1 aplikace tvoti zaklad pokryvajici vétSinu uzivatelskych potifeb zemé&délce a umoziiuji
rovnéz v elektronické forme provadét veskeré zakonem vyzadované evidence. Kromé téchto
aplikaci portal farmare umoziiuje pracovat i v méné frekventovanych aplikacich [1]:

e Portal farmdre agentury SZIF je urCen pro piipravu zadosti o dotaci a sledovani stavu
podanych zadosti.

® Registr chmelnic umoziiuje nahled do evidence o skladbé a produkci chmele.

e Registr vinic slouzi kromé& prohlizeni Udaji o produkénich ukazatelich z
registrovanych vinic také k on-line podavani hlaSeni o sklizni, produkci, nakupu a
zasobach vina.

o Registr intenzivnich sadii spravuje udaje o produk¢nich ukazatelich z registrovanych
sadi a umoziuje rovné€z podavat v on-line forme hlaseni o odhadech sklizng,
produkci a modifikaci odridové skladby.

e Data ke stazeni — sekce urCena ke stahovani dat z jednotlivych registri do formatu
MS Excel, a to v takové formé&, aby bylo s exportovanymi daty mozné dale pracovat.

o yjimky pro konvencni osiva v ekologickém zemédélstvi umoziuji podat elektronicky
zadost o udéleni vyjimky pro konvencni osivo v ekologickém zemédélstvi.

e Uznavaci rizeni v oblasti porostii a osiv umoziiuje prohlizeni vysledki fizeni nebo

podavani zadosti v jednotlivych oblastech.
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o Statistiky pro drzitele prav k odriidam slouzi drzitelim téchto prav ke zji§tovani
vysledki uznavacich fizeni konkrétnich odrad.

e Elektronicka komunikace s UKZUZ v oblasti oznamovaci povinnosti sloui
podnikateltim, ktefi uvadgji ptipravky nebo pomocné prostiedky na trh v CR, nebo
ptipravky vyrabi nebo premist'uji k pouziti v jiném staté.

e Aplikace pro kontrolu podminénosti umoziiuje prohlizeni zprav o kontrole
Jednotlivych dozorovych organii a poskytuje zemédélci moznost provést simulaci
tzv. kontroly podminénosti.

o Aplikace pro editaci kontaktut je urcena k tomu, aby si uzivatel nastavil kontaktni
udaje na portale pro ucely napf. zasilani emailt z jednotlivych systémt nebo formou
SMS [1].

Aplikace portalu jsou rozdéleny na verejnou a nevetrejnou cast. K vefejnym aplikacim ma
pristup 1 neregistrovany uzivatel, zatimco k aplikacim nevefejnym je nutné piihlaseni.
PrihlaSeni se fidi na zaklad¢ pravidla, zZe je-1i subjekt, za ktery se ptislusny uzivatel na portal
ptihlasuje, v daném registru evidovan, pak ma do systému pfistup i tento prihlaSeny uzivatel.
Napt. je-li subjekt registrovan v LPIS, pak uzivatel, ktery se za subjekt na portal prihlasuje
svym loginem 99xxxxx, ma automaticky viditelny odkaz Registr pudy — LPIS [2].

Z aplikaci pro verejnost (tj. dostupnych bez pfihlaseni) je dalezité zminit pfedevsim registr
Verejny LPIS, jehoz hlavnim cilem je umoznit vyhledavani v datech evidence uzivani
zemedelské pudy (narozdil od dat v katastru nemovitosti, kde je uveden jen vlastnik), tj.
umoznit navs§tévnikovi najit skuteCného uzivatele pudy. Kromé LPIS je hojné uZivanou
vetejnou aplikaci nahlizeni do registru pfipravki na ochranu rostlin, ktera obsahuje veskeré
elektronicky dostupné tdaje z Registru vedeného UKZUZ [2].

Levé menu Portalu farmafe mé jednotné definovanou strukturu, kde se kazdy odkaz
vénovany piislusné aplikaci/registru dale ¢leni na tyto podsekce:

e Novinky

e Moznost spusténi aplikace (u aplikaci pro registrované uzivatele se tento odkaz
zobrazuje jen uzivatelim s pravem piistupu k dané aplikaci)

e Formuldre k podani (jsou-li pro danou aplikaci dostupné)

o Uzivatelské prirucky

o Video ndvody
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Kazda aplikace se po spusténi otevie v novém oknu prohlizece. V ramci tohoto okna se jiz
aplikace chova autonomné a je na uzivateli do jaké miry vyuzije jejich moznosti ¢i nikoliv
[1].

Technické informace

Vsechny aplikace na portalu farmare by meély byt plné kompatibilni s vétS§inou z bézné
dostupnych prohlizect (Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome, Opera, Safari). Aplikace
pro registrované uzivatele se ovétuji pro kompatibilitu s prohlize¢i Microsoft Edge, Firefox

a Google Chrome [1].

3.2 Ministerstvo zemédélstvi (MZe)

Ministerstvo zemédélstvi je podle zédkona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Gstiednich organd statni spravy CR, Gstfednim organem statni spravy pro zemédélstvi, vodni
hospodafstvi, potravinaisky prumysl, spravu lest, myslivost a rybafstvi, mimo uUzemi
narodnich parkti. V kazdé z oblasti jsou urcité vyjimky, které do kompetence ministerstva
zemé&délstvi nepatii, jako napfiklad ochrana pfirozené akumulace vod, ochrana vodnich

zdroju a ochrana jakosti vod [1].

Ministerstvo zemédélstvi je také ustfednim organem statni spravy ve vécech komoditnich
burz, které organizuji obchody se zbozim pochazejicim ze zemédélské a lesnické vyroby,
veetné vyrobku vzniklych jeho zpracovanim. MZe je rovnéz ustfednim organem statni
spravy ve vécech veterinarni péce, rostlinolékarské péce, péCe o potraviny, péce o ochranu

zvitat proti tyrani a ochranu prav k novym odridam rostlin a plementm zvirat [1] [3].

Za GCelem komunikace se zemédélskou vefejnosti a poskytovani sluzeb zemédélcim

disponuje ministerstvo zemedé€lstvi sedmi regionalnimi odbory:

e Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce

e Statni veterinarni sprava Ceské republiky

e Ustiedni kontrolni a zkugebni Gfad zem&d&lsky

o Ceska plemenaiska inspekce

e Statni pozemkovy urad

e Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é&iv

e Statni zemeédelsky intervenéni fond (SZIF)
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Ukolem MZe neni fidit & planovat zemé&dé&lskou, lesnickou nebo potravinaiskou vyrobu, ale
vymezit piisluSnymi pravnimi predpisy mantinely, v nichz se mohou nasi podnikatelé
pohybovat. MZe tedy vychazi z vladni zemé&délské politiky, z programového prohlaseni
vlady a ze Spolecné zemédeélské politiky Evropské unie. Jeho cilem je podpora "Evropského
modelu zemédé€lstvi" s dirazem na rozvoj multifunkéniho zemédélstvi, zamétreného jednak
na zemédélskou produkei, ale i na zajisStovani sluzeb udrzby a tvorby krajiny, na dalsi
environmentalni sluzby a na nezemé&délské Cinnosti. Stale vétsiho vyznamu nabyva hlubsi

propojeni zemedélstvi s obnovou a rozvojem venkova [1] [3].

3.3 Statni zemédélsky intervencni fond — SZIF

Statni zemédelsky intervencni fond (SZIF) je pravnickou osobou se sidlem v Praze, jehoz
¢innost se fidi zakonem o Statnim zemédé€lském intervencnim fondu ¢. 256/2000 Sb., v
platném znéni a provadécimi pravnimi predpisy ve formé nafizeni vlady. SZIF je
akreditovanou platebni agenturou, ktera zprostfedkovava finan¢ni podporu z Evropské unie

a narodnich zdroju a zajistuje kontrolu opravnénosti uzivani dotaci [3].

Dotace z EU jsou v ramci Spolecné zemédélské politiky poskytovany z Evropského
zemédé€lského zaruéniho fondu (EAGF) a Evropského zemédélského fondu pro rozvoj
venkova (EAFRD), a v ramci Spolecné rybarské politiky z Evropského namoiniho a
rybarského fondu (ENRF). Program rozvoje venkova (PRV), ktery Cerpa financni prostredky
z EAFRD, nahradil Horizontalni plan rozvoje venkova (HRDP) a Opera¢ni program rozvoj

venkova a multifunk¢ni zemédélstvi (OP RVMZ) [3].

V ramci Spolecné zemédélské politiky se v EU uplatiyji tfi zasady — spolecny trh pro
zemeédelské produkty pii spoleCnych cenach, zvyhodnéni produkce ze zemi Unie na ukor
vnéj$i konkurence a finan¢ni solidarita — financovani ze spole¢ného fondu, do néhoz vsichni
prispivaji. Pilifem poskytovanych finan¢nich podpor jsou piimé platby vyplacené
zjednodusenym systémem, tj. na hektar obhospodafované plochy. Velké moznosti pro
zemé&délstvi predstavuje Program rozvoje venkova (PRV), ktery byl spustén v roce 2007.
Stejné nezanedbatelnou financni pomoci jsou rovnéz trzni opatteni Spolecné organizace
trhu, které teSi vykyvy poptavky a nabidky na trhu a zabezpecCuji zemédélskym

podnikatelim vétsi jistotu a lepsi stabilitu v podnikani [3].
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V soucasné dobé SZIF administruje a kontroluje nasledujici platby:
e Piimé platby (PP)
e Program rozvoje venkova (PRV)
e Spolecna organizace trhu (SOT)
e Operacni program Rybaistvi (OPR)
e Narodni dotace

e Znacky kvalitnich potravin KLASA, Regionalni potravina a Bio

3.4 Portal farmare platebni agentury SZIF
Portal farmare SZIF je soucasti platebni agentury SZIF, ktera je zodpovédna za spravu a
vyplatu pfimych plateb pro zemédélce v Ceské republice. Portal farmare SZIF je uzce

integrovan s portalem farmare eAGRIL

Portal farmare platebni agentury SZIF je také webova aplikace, kterou provozuje Statni
zemédélsky intervencni fond (SZIF) a ktera slouzi k elektronickému podani zadosti o ptimé

platby pro zemédelské subjekty v ramci Evropské unie.

Pomoci tohoto portalu mohou zemédélci podavat zadosti o zemédelské dotacni platby. Portal
obsahuje vSechny potiebné informace a formulare, které zemédélci potrebuji k vyplnéni

zadosti o platby. Zemédélci zde mohou také sledovat stav svych zadosti a plateb.

Agentura SZIF je rovnéz zodpoveédna za spravu a vyplatu pfimych plateb pro zemédélce v
Ceské republice. Mezi tyto platby patii napiiklad piimé platby na podporu zemé&délstvi,
dotace na investice do zemédé€lské vyroby, podpora venkovského rozvoje a dalsi podptrna

opatteni [3].

3.5 Analyza pouzitelnosti — System Usability Scale (SUS)

Analyza pouzitelnosti nebo také stupnice pouzitelnosti systému (SUS) predstavuje rychly a
spolehlivy nastroj k méfeni pouzitelnosti. Stupnici pouzitelnosti systému vymyslel John
Brooke v roce 1986 [4]. Brooke vytvofil tento "rychly a Spinavy" nastroj, aby zméfil
pouzitelnost produktu nebo designu [5]. Od té doby se stupnice pouziva k hodnoceni Siroké
Skaly systému vCetné aplikaci, hardwaru, mobilnich zafizeni, softwaru ¢i webovych stranek.
Meéfeni pouzitelnosti produktu pouziva tzv. Likertovu Skalu , ktera je sloZzena z vyrokd, na
které respondent mize odpovédét na Skale, reprezentujici miru souhlasu. Prikladem muze
byt skala ,,souhlasim®, | spiSe souhlasim® nesouhlasim®.

. , ,tak napul“,  spiSe nesouhlasim®, ,,
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Jedna se o specialni polytomické otazky nabizeji respondentim vice jak tfi odpovédi a
mohou byt vytvoreny jako vybérové nebo vyctové. V praxi jsou zab&hnutéjsi nazvy single
choice (jedna odpovéd’) a multiple choice (vice moznych odpovédi), nebo je také mozné

setkat se s pojmy selektivni a alternativni otazky.

SUS analyza je metoda pouzivana primarné k méfeni uzivatelské privétivosti a snadnosti
pouziti daného systému. Metoda je velmi uzitecna jako podklad pro zlepSovani uzivatelské

zkuSenosti a minimalizaci nakladt na vyvoj a udrzbu produktt [6].

Jednou z hlavnich vyhod SUS analyzy je jeji snadna aplikace a rychlost provadéni. Pomoci
SUS analyzy Ize také snadno porovnat vysledky riznych produktt a predpovedét, jak dobie
bude produkt uzivateli piijat. SUS analyza totiz poskytuje kvantitativni data, ktera lze

snadno zpracovat a interpretovat [7].

SUS analyza se pouziva v mnoha odvétvich jako jsou informacni technologie, zdravotnictvi,
prumysl ¢i testovani webovych stranek a mobilnich aplikaci [8]. Lze ji vSak pouzit i pro
meéfeni uzivatelské privétivosti riznych produkti jako jsou automobily, spotiebice a dalsi.
SUS analyza muze byt také pouzita k porovnani pouzitelnosti riznych verzi produktu nebo
k porovnani pouzitelnosti produkti od riznych vyrobct [9]. Prestoze SUS analyza poskytuje
uziteCné informace o uzivatelské privétivosti produktu, mé také neckolik omezeni.
Nezahrnuje totiz vSechny aspekty uzivatelské zkuSenosti, jako jsou vizudlni design,

interakce a dalsi prvky [10].

Zakladem prazkumu analyzou SUS je 10 vyrokl uvedenych na obrazku 1 na nasledujici
strané. Od respondentll se ocekava, ze tato tvrzeni ohodnoti na stupnici od 1 do 5 podle toho,
nakolik s danym tvrzenim souhlasi. Hodnoceni 1 na Likertové Skale znamena, ze ucastnik
siln¢€ nesouhlasi. Hodnoceni 5 znaci, ze zcela souhlasi. Celkovy soucet z odpovedi kazdého
respondenta pak dle nize uvedenych algoritmt urci skore v rozmezi 1 — 100 [4]. Stupnice
pouzitelnosti systému je aplikovana jiz vice nez 30 let a osvédcila se jako spolehliva a
univerzalni metoda hodnoceni vnimané pouzitelnosti systému, takze je vysoce
pravdépodobné, ze ji budou navrhafi a vyzkumni pracovnici pouzivat po mnoho dalsich let

[11] [12].
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Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim
1.Myslim, Ze bych tento systém rad pouzival/a. | | | | | ¥ ]=
' 2 3 a 5
2.Systém mu piisel zbyteéné sloZity. [ | I T 37 ]
1 2 3 4 s
3.Systém se snadno pouzZiva. [ | | I I ] +
1 = 3 4 -1
4 Myslim, ze bych potieboval/a technickou =
. / oy ‘. | | | | | 4
podporu, abych mohl/a tento systém pouZivat. " > > 2 =
5.Zjistil jsem, Ze nizné funkce tohoto systému | [~ ] [ | ] +
jsou dobre integrovany. 1 2 3 4 =
6.Tento systém mi pfipadal pfili$ slozity. | | I ¥ 1 | | =
1 = 3 < 5
7.Dovedu s1 predstavit, Ze vétiina lidi by se [ <] T I ] +
tento systém naucila velmi rychle ovladat. ; = = = =
8. PouzZivani systému mi pfipadalo velmi [ | | | | ]
tézkopadné, 1 2 3 2 s
9 Pi1 pouzivani systému jsem povazoval systém za | ] 1 1 | ¥ 1=
divéryhodny. 1 2 3 4 s
10. Musim se nauéit spoustu véci, nez budu [ l - I - | - | ] 3
moci zaéit pracovat s timto systémem. ! “ 4 : -
Celkové skore: 22 SUS score 22x2,5=55

Obrazek 1 Analyza pouZitelnosti — Dotaznik — viastni zpracovani dle [13]
Vypocet skore stupnice pouzitelnosti systému (SUS)
SUS skére je vypocteno dle nasledujiciho postupu:
1. Ziskani odpovédi od uzivateld na deset otazek SUS dotazniku.
2. Pro kazdou lichou otazku se odecte hodnota jedna od hodnoceni uzivatele a pro

kazdou sudou otazku se odecte hodnoceni uzivatele od hodnoty pét.
3. Vysledky z kroku 2 se sectou.

4. Soucet se vynasobi konstantou 2,5.

5. Vysledkem je SUS skore v rozmezi 0 az 100.

Pro lepsi pochopeni vypoctu SUS skore slouzi nazorny piiklad. Pfedpokladejme, ze jsme
od uzivatelti na SUS otazky z obrazku ziskali nasledujici odpovedi:

1. Myslim, Ze bych tento systém rad/a pouzival/a. — 4

2. Systém mi pfisel zbytecné slozity — 5

3. Systém se snadno pouziva — 3

4. Myslim, ze bych potfeboval/a technickou podporu abych mohla tento systém

pouzivat. — 2

b

Zjistil/a jsem, ze ruzné funkce tohoto systému jsou dobfe integrovany. — 2

6. Tento systém mi piipadal piiliS slozity. — 4
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7.
8.
9.

Dovedu si predstavit, ze vétsina lidi by se tento systém naucila rychle ovladat. — 5
Pouzivani systému mi piipadalo velmi tézkopadné. — 4

Pfi pouzivani systému jsem povazoval/a systém za daveéryhodny. — 5

10. Musim se naucit spoustu véci, nez budu moci pracovat s timto systém. — 3

Pro vypocet SUS skore nejprve ode¢teme hodnotu 1 od odpovédi na liché otazky a pro

sudé otazky odeCteme odpovéd uzivatele od hodnoty 5 dle kroku 2 v postupu naznaceném

vyse.

1.

2
3.
4

bt

8.
9.

Myslim, ze bych tento systém rad/a pouzival/a. — 3 (4 — 1)
Systém mi pfiSel zbytecné slozity — 0 (5 —5)

Systém se snadno pouziva—2 (3 —1)

. Myslim, ze bych potfeboval/a technickou podporu abych mohla tento systém

pouzivat. — 3 (5 - 2)

Zjistil/a jsem, ze ruzné funkce tohoto systému jsou dobfe integrovany. — 1 (2 —1)
Tento systém mi ptipadal pfili§ slozity. — 1 (5 —4)

Dovedu si predstavit, ze vétSina lidi by se tento systém naucila rychle ovladat. — 4 (5
-1

Pouzivani systému mi piipadalo velmi tézkopadné. —4 (5 - 1)

Pfi pouzivani systému jsem povazoval/a systém za davéryhodny. — 1 (5 — 4)

10. Musim se naucit spoustu véci, nez budu moci pracovat s timto systém. 2 (5 — 3)

Poté se sectou vysledky z druhého kroku, coz davasoucet 3+0+2+3+ 1+ 1+4 +4+1+2=

21.

Soucet se nasledn€ vynasobi konstantou 2,5, ¢imz dostaneme SUS skore 52,5 (21 x 2,5 =

52,5). Toto SUS skore lze poté pouzit k porovnani uzivatelské piivétivosti produktd i

sluzeb. [9]

SUS skore lze interpretovat nasledovné:

90 a vice: Vyborné

80 — 89: Velmi dobré
70 —79: Dobré

68 — 69: Nadprimérné

50 — 67: Prumérné

49 a méng: Spatné
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Podle Johna Brooka ma primeérné skore vyhovujiciho systému hodnotu 68 a jakakoli nizsi

hodnota SUS skore by méla byt impulzem ke zlepseni produktu [13].

Je dulezité mit na paméti, ze SUS skore je pouze jednim z mnoha nastroji k hodnoceni
uzivatelské privétivosti a ze by nemeélo byt pouzivano jako jediny ukazatel kvality
uzivatelského rozhrani [13]. V praktické Casti prace byla analyza pouzitelnosti provedena

formou dotazniku na 10 lidech.

3.6 Kbvalitativni vyzkum — Focus Group

Tematicka analyza Focus groups se do Ceského jazyka preklada jako fokusni skupina,
ohniskova skupina, zamé&fena skupina, nebo téz diskusni skupina. Ceské ekvivalenty této
metody se vSak v praxi nepouzivaji a bézné se uziva jeji anglické oznacCeni Focus Groups
(FG) [14].

Focus group je vyzkumna metoda, ktera sdruzuje malou skupinu lidi, ktefi odpovidaji na
otazky v moderovaném prostfedi [15]. Fokusni skupiny jsou obzvlasté vhodné pro sbér
kvalitativnich dat od uzivatelt a umoziuji vyzkumnikiim odhalit neocekavané problémy,
které nelze identifikovat prostfednictvim analytickych hodnoceni nebo kontrolovanych
experimentu [16]. Analyza fokusni skupinou pracuje s otevienymi otazky, které zkoumaji
postoje, pocity a presvédCeni uzivatell, ale pouziva také fadu otazek urCenych ke zkoumani
konkrétnich kognitivnich ukolG souvisejicich se systémy vizualizace informaci [14].
Predpokladem metody je, ze zaméfeni diskuse na kognitivni tkoly umoziuje generovat
pfipominky uzivatell, které jsou efektivnéjsi nez neformalni a nestrukturované rozhovory

[17].

Fokusni skupiny byly ptivodné€ pouzivany v ramci komunikacnich studii ke zkoumani ucinkt
filmu a televiznich potadi a jsou oblibenou metodou pro hodnoceni zdravotné-vychovnych
sdéleni a zdravotniho chovani vefejnosti [17]. Jsou hojn€ vyuzivany k prizkumu zkusenosti,
postoju a potieb uzivateli. MysSlenka metody ohniskové skupiny spoliva v tom, ze
skupinové procesy mohou lidem pomoci prozkoumat a objasnit jejich nazory zptisobem,
ktery by byl pii individualnim rozhovoru hife pfistupny [14]. Skupinova diskuse je vhodna
zejména tehdy, kdyz ma tazatel k dispozici fadu otevienych otazek a chce ucastniky
vyzkumu povzbudit, aby prozkoumali pro né€ dilezité otazky vlastnim slovnikem, vytvareli
vlastni otazky a sledovali vlastni priority [15]. Kdyz skupinova dynamika dobfe funguje,
Ucastnici pracuji spole¢né s vyzkumnikem a posouvaji vyzkum novymi a Casto neCekanymi

sméry. Skupinova prace také pomaha vyzkumnikim vyuzit mnoho ruznych forem
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komunikace, které lidé pouzivaji v kazdodenni interakci, vCetné vtipa, anekdot, Skadleni a
hadek [17]. Ziskani pfistupu k takové rozmanitosti komunikace je uzite¢né, protoze znalosti
a postoje lidi nejsou zcela obsazeny v oduvodnénych odpovédich na piimé otazky [14].
Kazdodenni formy komunikace nam mohou napovédét stejné, ne-li vice, o tom, co lidé védi
nebo prozivaji. V tomto smyslu se ohniskové skupiny dostavaji k ¢astem, ke kterym se jiné
metody nedostanou, a odhaluji rozméry porozuméni, které Casto zustavaji nevyuZity

konvencnéj§imi technikami sbéru dat [9] [18].

Vyhody ohniskovych skupin jsou pfipisovany nediskriminaci osob, které neumé;ji Cist nebo
psat a podporuji Ucast téch, ktefi se zdrahaji byt dotazovani jako jednotlivei (napf. ti, ktefi
jsou zastraSeni formalnosti a izolaci individualniho rozhovoru) [18]. Nevyhodou takové
skupinové dynamiky je, ze formulovani skupinovych norem muze umlcet individualni hlasy
nesouhlasu. Pritomnost dalSich Gi¢astnikii vyzkumu také ohrozuje divérnost vyzkumného

sezeni.

Studie jedné ohniskové skupiny se sklada priblizné z Sesti az dvanacti lidi, v zavislosti na
cilech projektu a dostupnych zdrojich. VétSina studii zahrnuje nékolik skupin a nékteré
kombinuji tuto metodu s jinymi technikami sbéru dat. Diskuse v ohniskové skupiné nad
dotaznikem je idealni pro testovani formulace otazek a je také uzitecna pii vysvétlovani nebo
zkoumani vysledkt prizkumu. VétSina vyzkumnikd doporucuje usilovat o homogenitu v
ramci kazdé skupiny, aby se vyuzily spolecné zkusenosti lidi [18] [14]. MUze vsak byt také
vyhodné sdruzit riznorodou skupinu (napftiklad z riznych profesi), aby se maximalizovalo
zkoumani riznych perspektiv v ramci skupiny [17] [14]. Je vSak dilezité si uvédomit, jak
muze hierarchie ve skupiné€ ovlivnit ziskané udaje. Skupiny mohou byt "pfirozené se
vyskytujici" (napriklad lidé, ktefi spolu pracuji) nebo mohou byt vytvofeny specialné pro
ucely vyzkumu [15]. Dalsi vyhodou focus groups je, ze pratelé a kolegové mohou vzajemné
vztahovat své komentare k udalostem ve svém spole¢ném kazdodennim zivoté [18]. Bylo
by naivni predpokladat, ze skupinové udaje jsou z definice "pfirozené" v tom smyslu, ze by

k takovym interakcim dochazelo i bez toho, aby byla skupina za timto ucelem svolana.

Sezeni by méla byt uvolnéna. Ptijemné prostfedi, obCerstveni a posezeni v kruhu pomohou
navodit spravnou atmosféru. Idealni velikost skupiny je Sest az dvanact osob. Sezeni mohou
trvat jednu az dvé hodiny (nebo se mohou protdhnout na celé odpoledne Ci sérii setkani)
[15]. Moderator by mél vysvétlit, ze cilem fokusnich skupin je povzbudit lidi, aby mluvili

spiSe mezi sebou, nez aby se obraceli na vyzkumnika. Vyzkumnik se mize zpocatku drzet v
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pozadi a umoznit urcity druh , strukturovaného odposlechu” [17]. V pozdé&jsi fazi sezeni vSak
muze vyzkumnik zaujmout rozvinujici styl — nabadat k pokracovani debaty i po fazi, kdy by
jinak skoncila, a povzbuzovat skupinu k diskusi o nesrovnalostech jak mezi ucastniky, tak v
ramci jejich vlastniho mysleni [17]. Neshody uvnitf skupiny Ize vyuzit k tomu, aby ucastnici
objasnili svij pohled na véc a upfesnili, pro¢ si mysli to, co si mysli. Rozdily mezi
jednotlivymi jednorazovymi rozhovory musi vyzkumnici analyzovat az po diskuzi. Rozdily
mezi Cleny ohniskovych skupin by mély byt zkoumany na misté s pomoci ucastnikd

vyzkumu [18].

Analyza ohniskovych skupin je v podstaté¢ stejna jako analyza jakychkoli jinych
kvalitativnich dat. Vyzkumnik shrnuje a porovnava diskuse o podobnych tématech a
zkouma, jak souviseji s promeénnymi v ramci vybérového souboru. Obecné neni vhodné
uvadét ve zpravach o datech z fokusnich skupin procenta a je dulezité snazit se odlisit
jednotlivé nazory vyjadrené v nesouladu od skupiny od skute¢ného skupinového konsenzu.
Stejné jako v kazdé kvalitativni analyze je dulezita analyza odchylnych pfipadd. To
znamena, ze je tfeba vénovat pozornost mensinovym nazorum a piikladim, které
neodpovidaji celkové teorii vyzkumnika [15] [17] [18]. Hlavnim rysem prace s daty z
ohniskovych skupin je nutnost naznacit vliv skupinové dynamiky a analyzovat sezeni
zpusobem, ktery plné€ vyuziva interakce mezi Gcastniky vyzkumu. Pfi vytvareni scénafe
skupinové diskuse se vyplati pouzivat zvlastni prvky pro ur€ité typy vypraveni, jako jsou

vtipy a anekdoty, typy interakci na otazky, odkazani na nazor ostatnich a zmeény nazoru [18].

Skupinové udaje nejsou ani vice, ani mén¢ autentické nez udaje ziskané jinymi metodami,
ale ohniskové skupiny mohou byt nejvhodnéjsi metodou pro zkoumani ur€itych typt otazek.
Ptimé pozorovani muze byt vhodnéjsi pro studium socialnich roli a formalnich organizaci.
Ohniskové skupiny jsou vhodné zejména pro studium postoji a zkuSenosti. Rozhovory
mohou byt vhodnéjsi pro zkoumani biografii jednotlivca, zatimco ohniskové skupiny jsou
vhodnéjsi pro zkoumani toho, jak se znalosti a mySlenky vyvijeji a funguji v daném kontextu

[18].
3.7 Analyza designu — User Experience Design (UX design)

User Experience Design (nebo také UX design, UXD, UED nebo XD) je proces definovani
zazitku, ktery by mél uzivatel prozivat pfi interakci s digitalnim produktem, webovou
strankou, vyrobkem nebo sluzbou [19]. Rozhodnuti o konkrétnim navrhu v ramci

designového procesu by se mélo fidit predev§im vyzkumem, analyzou dat a vysledky
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uzivatelského testovani nez estetickymi preferencemi a nazory. Na rozdil od designu
uzivatelského rozhrani, ktery se zameétuje predev§im na technické a grafické aspekty navrhu
produktu, UX design se soustfedi na aspekty uzivatelského vnimani produktu, jako je napf.
jejich pouzitelnost a uZite¢nost [19]. Uelem grafického designu je vyuZivani vizualnich
prvku jako jsou barvy, obrazky, symboly atd., které predavaji urcitou zpravu lidem, které je
vnimaji. Graficky design se fidi zakony tzv. gestalt psychologie a vizualni percepci, aby se
jeho prostrednictvim vytvofila pouzitelna vizualni komunikace [20]. Tvarova psychologie
(téz gestalt psychologie, gestalt principy nebo gestaltismus) prosazuje zasadu tzv.
celostnosti. Prikladem je Kanizstv trojuhelnik. Tento opticky klam nazorné vysvétluje, jak
si lidské oko a mysl subjektivné vytvati nebo dopliiuje tvary tam, kde nejsou. Konstelace
objektd na obrazku nize vede nasi pozornost k vnimani bilého trojuhelniku, ktery tak logicky
vypliluje chybé&jici misto; zadny trojuhelnik se vSak na obrazku ve skuteCnosti nenachazi

[21].

Obrazek 2 Kanizsiv trojithelnik — priklad gestaltismu [22]
Kanizsiv trojuhelnik je model pouzivany v oblasti designu a ergonomie pro uréeni idealni
polohy prvkt uzivatelského rozhrani. Trojuhelnik se v pfeneseném vyznamu sklada ze tii

prvkl: pouzitelnosti, estetiky a technickych omezeni [21].

Pouzitelnost se tyka funkénosti uzivatelského rozhrani a toho, jak dobfe uzivatelé mohou
interagovat s webovou strankou nebo aplikaci. Zahrnuje také usnadnéni navigace a zlepseni

zazitku uzivatele [20].

Estetika zahrnuje vizualni design a to, jak dobfe vypada uzivatelské rozhrani. Tento prvek

obsahuje i typografii, barvy a obecné vzhled rozhrani.

Technickd omezeni vyjadiuji technologickd omezeni a omezeni, ktera jsou spojena s
konkrétnimi zafizenimi nebo platformami. Tato omezeni se mohou tykat velikosti

obrazovky, pfipojeni k internetu nebo jinych technickych faktorti [23].
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Pfi tvorbé uzivatelského rozhrani by se mélo dbat na vSechny tfi prvky Kaniszova
trojuhelniku a hledat rovnovahu mezi nimi. Diiraz na pouzitelnost a technicka omezeni jsou
klicova pro zajisténi funkCnosti a pouzitelnosti uzivatelského rozhrani, zatimco estetické

prvky mohou byt dilezité pro prilakani uzivatelt a zlepSeni celkového zazitku [21].

V tomto ohledu je navrh uzivatelského rozhrani zaloZen na uzivatelském vyzkumu a zpétné
vazbé€, aby byl co nejlépe prizpisoben potiebam uzivatelt. Jelikoz je web design Siroky
pojem, ktery zahrnuje v§echny aspekty lidské zkusenosti se systémem, ma i UXD své prvky,
které prispivaji k vytvareni pozitivniho uzivatelského zazitku [21].

Vizualni design

Tento pojem je také znamy jako graficky design nebo vizudlni komunikace. USelem
grafického designu je vyuzivani vizualnich prvka jako jsou barvy, obrazky, symboly atd.,
které predavaji urcitou zpravu lidem, ktefi je vnimaji [24].

Informacni architektura

Prvek UXD zabyvajici se tfidénim informaci, jejich uspofadanim a vhodnym
pojmenovanim. Ukolem informaéni architektury je usnadnit zp&tné vyhledavani

relevantnich informaci jejich vhodnou organizaci, navigaci a reprezentaci [24].
Interakéni design

Interak¢ni design predstavuje ,.disciplinu, kterd se zabyva otdzkou: Jak uzivatel provede
pozadovanou operaci?“ Patfi sem tedy akce, ovladaci prvky a dynamické komponenty.
Interak¢ni design, (Interaction Design, nékdy téz oznaCovany jako IxD), je ,odvétvi
zkoumajici vztah mezi uzivatelem a webovymi strankami ¢i pfimo konkrétnimi aplikacemi.
Jadrem oboru je popis interakci mezi uzivatelem a zafizenim* jako je pocita€, mobilni
telefon, PDA apod. Interak¢ni design je oznaCovan za oblast User Experience Designu (UX)
zabyvajici se navrhem aplikaci uspokojujicich potfeby uzivatell a soucasné napliiujicich
funk¢ni a obchodni pozadavky [24].

Pouzitelnost

Pouzitelnost znamena $ifi, do které muze byt produkt pouzivan k dosazeni urcitych cila s
ucinnosti, efektivitou a uspokojenim ve specifickém kontextu uziti vyrobku. Pouzitelnost je
spojena s Clovékem a nastroji, které pouziva, at uz digitdlnimi nebo analogovymi.
Pouzitelnost se protina s lidskou schopnosti pouzivat systém nebo aplikaci. A pravé proto

neni vzdy zaru€eno, ze pouzitelnost ovlivni zazitek pozitivnim smérem [24].
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Pristupnost

Pristupnost systému znamena jednoduchost, s jakou je systému dosazeno, jednoduchost jeho
pouzivani a porozumeéni jeho obsahu, charakteristikam a informacim [24].

Interakce mezi ¢lovékem a pocitacem HCI

Human-Computer Interaction, tedy interakce mezi Clovékem a pocitaem, je hlavnim
piispévatelem UXD, a to hlavné diky jeho dirazu na lidské hledisko vykonu spiSe nez na
hledisko pouhé pouzitelnosti. Poskytuje také vysledky vyzkumu, ktery podava informace o
zlepSeni systému pro lidi [24].

3.8 Uzivatelska analyza — User Experience (UX)

User Experience (zkracené UX) se do CeStiny preklada jako uzivatelska zkuSenost nebo
uzivatelsky zazitek, ktery uzivatel webu ma pfi pouzivani webovych stranek, portalu ci
aplikace [25]. Dle Alberta Billa je UX procesem méfeni interakci uzivatele s uzivatelskym
rozhranim a snahou o jejich zhodnoceni pro budouci pouziti. Zahrnuje také stanoveni zasad

a pokyna, které napomahaji pouzivani digitalniho produktu a jeho uzivatelského toku [9].

Rex Hartson a Pardha Pyla uvadeéji ve své knize The UX Book dulezitost UX jako zasadni
analyzy ze dvou hlavnich davodid. Za prvé, analyza UX pomaha identifikovat existujici
nedostatky webovych stranek ¢i aplikaci. Hodnoceni pouzitelnosti a uzivatelské testovani
pomohou identifikovat ¢asti programu, které jsou pro uzivatele obtizn€ srozumitelné, a jejich
napravou lze zajistit, aby byl celkovy zazitek z navstévy stranky pro uzivatele uspokojiveéjsi
a priveétivejsi. Za druhé, analyza UX pomaha 1épe pochopit vyrazy, které uzivatelé
vyhledavaji, ¢asti webu, na kterych travi nejvice Casu, a problémy, které je tfeba feSit
prednostné [5]. Pochopeni uzivatelské zkuSenosti by mélo byt hlavni prioritou pfi
navrhovani a vyvoji novych aplikaci, protoze piimo ovliviiuje uspéch produktu

prostfednictvim spokojenosti [9].

3.9 SWOT analyza

SWOT analyza (z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) je nastroj pro
identifikaci a analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb organizace [26]. Da se
vSak obecné aplikovat na analyzu ¢ehokoli vcetné webovych aplikaci. Hlavnim cilem
analyzy SWOT je identifikace faktorti z vnitiniho i vnéjsiho prostiedi, které se podileji na
pfijimani klicovych rozhodnutich [16]. Analyzu SWOT bézné vyuzivaji podniky, ale

uplatnéni nachazi rovnéz u neziskovych organizaci a v mensi mife i jednotlivca pro osobni
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posouzeni [27]. SWOT se pouziva také k hodnoceni iniciativ, podnikatelskych zameért,

podnikovych politik, produkt nebo projekta.

Metodu SWOT vytvoril Albert Humphrey, ktery tento pfistup testoval v 60. a 70. letech 20.
stoleti ve Stanfordském vyzkumném institutu [27]. Analyza SWOT byla pavodné vyvinuta
pro podnikatelskou sféru. Adoptovaly ji organizace vSech typu jako pomiicku pro pfijimani
obchodnich rozhodnuti.

SWOT analyza v IT tymech je pouzivana jako pomucka k predvidani toho, co bude
nasledovat a vyzaduje hluboké pochopeni kontextu, ve kterém dany tym putsobi, tj. kdo jsou
interni a externi zakaznici, co potiebuji a jak jim Iépe slouzit [16]. Analyza SWOT napoméha
vypéstovat celostni pohled na systém, ale lze ji provést i pro konkrétni funkcni oblast
podniku, jako je naptiklad IT. PromyS§lend analyza SWOT stanovi, jak technologie, kterou
vytvarite, pomaha jednotlivcim a organizaci dosahovat pozadovanych vysledki. Toto
povédomi podporuje vSechny druhy rozhodnuti, které musite jako oddéleni ucinit, od
spravného stanoveni priorit nadchazejicich praci az po sestaveni planu rozvoje IT.
Nasledujici tabulka shrnuje jednotlivé soucasti analyzy SWOT poplatné oblasti webové

aplikace [27].

Pozitivni Negativni

E Silné stranky Slabé stranky

= Poukazuji na to, v ¢em web vynika Poukazuji na mozna zlepSeni webu

8 oproti ostatnim podobnym webtiim

= Prilezitosti Hrozby

° Vztahuji se k pfiznivym vnéj§im Tykaji se faktorii, které mohou web poskodit
& faktoriim

Obrazek 3 SWOT analyza — rozvrZeni matice Zdroj: viastni zpracovani

3.10 Informacni a digitalni gramotnost

Informacni gramotnost a digitalni gramotnost jsou podobné, ale ne zcela totozné pojmy.
Informacni gramotnost se obecné vztahuje k schopnosti efektivné hledat, vyhodnocovat a
vyuzivat informace, bez ohledu na to, zda jsou digitalni nebo ne [28]. Informacni gramotnost
zahrnuje schopnost rozpoznat relevantni informace, kriticky je hodnotit a vyuzivat je pro
svlj osobni a profesni zivot [29]. Digitalni gramotnost se zaméfuje predevsim na schopnost
efektivné vyuzivat digitalni technologie a prostfedi. To zahrnuje schopnost pouzivat
pocitaCe, mobilni zafizeni a dals§i digitalni nastroje, porozumét zakladnim konceptim a
principtim, které fidi digitalni technologie, a efektivné komunikovat pomoci digitalnich

médii [28] [30]. Oba pojmy se vzajemné prolinaji a vzajemné se dopliuyji, ale digitalni
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gramotnost je specifictéjsi a zamérena pouze na digitalni technologie. V dnes$nim digitalnim
svété je digitalni gramotnost pro mnoho lidi velmi dulezitd a vyznamna pro uspésné
fungovani jak v osobnim, tak profesnim zivoté [29].

Z pohledu zemédélstvi Demet Soylu uvadi informacni potfebu jako uspokojovani
informacnich potieb zeméd¢lct, ktera ma za nasledek zlepSeni jejich efektivity a motivace
[31].

. Informacni gramomost zahrnuje znalost vlastnich informacnich potieb, schopnost
identifikovat, vyhledat, ohodnotit, usporddat a efektivné vytvdaret, pouzivat a predavat
informace, které se vztahuji k urcitému problému ¢i tématu; je to zdkladni predpoklad pro
moznost aktivni ucasti v informacni spolecnosti a je soucdsti zdkladniho lidského prava na
celoZivotni vzdeélavani. “ [32]

Neexistuje zadna obecné pfijimana definice digitalni gramotnosti, definice se v riznych
kontextech 1isi. Komplexni povaha tohoto pojmu umoziuje rizné interpretace. Neutralni
definici poskytlo v roce 2018 UNESCO: , Digitalni gramotnost je schopnost bezpecné a
vhodné pristupovat k informacim, spravovat je, rozumét jim, integrovat je, komunikovat,
vyhodnocovat a vytvdret je prostiednictvim digitalnich technologii pro ucely zaméstnani,
diistojnych pracovnich mist a podnikani. Zahrnuje kompetence, které jsou rizné oznacovdny
jako pocitacova gramotnost, ICT gramotnost, informacni gramotnost a medidlni
gramotnost. “ [33]

Digitalni gramotnost je termin, ktery tradi¢né€ oznacuje miru, do jaké je clovek schopen
pouzivat pro zivot a praci interaktivni digitalni zafizeni, jako jsou pocitace a chytré telefony,
a také sluzby poskytované prostiednictvim téchto zafizeni [29]. Nastup digitalni spole¢nosti
a elektronického podnikani rozsifil pouzivani digitdlnich zafizeni nad ramec izolovaného
vyuziti pro praci a jednoduchou komunikaci [34]. Vznikly tak digitalni ekosystémy, do nichz
jsou pracovnici a spotfebitelé v rizné mife zaclenéni, jako jsou platformy socialnich médii
nebo integrované nakupni a medialni platformy. Toto zaflenéni znamena, ze tradi¢ni, uzky
pojem digitalni gramotnosti je tfeba rozsifit a zpfesnit, a to o pojmy jako digitalni zrucnost,
digitalni zbéhlost a digitalni povédomi.

Digitalni zru¢nost popisuje urover, na které jedinec dokaze zachazet s digitalnimi zafizenimi
nebo sluzbami nebo je ovladat z fyzického hlediska; tyka se fyzickych dovednosti bez
konkrétniho cilového zaméfeni, tj. jedna se o to, Ze vezme do ruky telefon nebo notebook a

dokéze jej zapnout, pouzivat rozhrani nebo mys§ [30].
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Digitalni zb&hlost popisuje uroven, na které jedinec dokaze efektivné a ucinn€ vyuzivat
digitalni zafizeni nebo sluzby k dosazeni konkrétnich cilt (at’ uz osobnich, spolecenskych ¢i
cila obchodniho charakteru). Zdatnost pfinasi divody pro vyuziti digitalni zru¢nosti, tj.
pouzivat aplikace nebo platformy, nebo vytvaret tabulky ¢i textové dokumenty pomoci
telefonu nebo notebooku a zalit zadavat potfebné informace, nebo z téchto digitalnich
zafizeni a sluzeb informace pfijimat [35].

Digitalni povédomi popisuje uroven, na které je jedinec schopen chapat souvislosti a
dusledky pouzivani digitalnich zafizeni nebo sluzeb (at’ uz osobniho, socialniho nebo
obchodniho druhu). Povédomi dava do urcitého kontextu digitalni zrucnost. Prikladem je
napf. zajisténi bezpecnosti aplikace nebo dokumenti v notebooku ¢i telefonu, zlepSeni
zadavani dat do systému tak, aby bylo mozné zlepsit nahled nebo zpravu, vidéni chyb nebo
nesrovnalosti v systému, nebo schopnost nasadit nastroje k feSeni problému ¢i predvidani

dalsi podobnych udalosti [35].

3.11 Informacni chovani a informacni chovani zemédélcu

Informacni chovani je zptsob, jakym lidé hledaji, vyhodnocuji a vyuzivaji informace. To se
tyka vsSech aspekti Zivota, vCetné osobniho a pracovniho prostiedi [36]. Lidé maji razné
zdroje informaci, jako jsou knihy, noviny, televize, radio, internet a socialni média [37].
Kazdy zdroj mé své vyhody a nevyhody, a tak lidé vybiraji ty, které nejlépe odpovidaji jejich
potiebam a preferencim. Napiiklad nékdo mize preferovat tiSt€éné noviny, protoze mu
umoziuji snadny pfistup k informacim, zatimco jiny preferuje online zdroje, protoze jsou

vzdy dostupné a poskytuji Sirsi spektrum informaci [31].

Lidé také pouzivaji rizné strategie pro vyhledavani a vyhodnocovani informaci. Neéktefi
mohou pouzivat heuristiku, coz jsou zkracené a zjednodusené zptisoby rozhodovani, zatimco
jini se spoléhaji na systematické a peclivé hodnoceni informaci. Néktefi jedinci mohou byt
vice otevieni novym informacim a zménam, zatimco jini mohou byt vice konzervativni a

preferovat tradi¢ni zdroje a postupy [32].

Informacni chovani maze byt ovlivnéno mnoha faktory, jako jsou vzdé€lani, kulturni pozadi,
vek, pohlavi a osobni zkuSenosti. Naptiklad vzdélan€jsi osoby mohou mit vétsi schopnost
kriticky posuzovat informace a vyhodnocovat jejich hodnotu. Mladsi osoby zase mohou byt
vice otevieni novym zdrojim a technologiim [38].

Thomas Wilson definoval informacni chovani jako ,,souhrn lidského chovani ve vztahu

k informacnim zdrojiim a kandliim, které zahrnuje aktivni i pasivni hledani informaci a
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pouziti informaci. Z toho vyplyvd, Ze jeho soucdsti je komunikace tvari v tvar, stejné tak i
pasivni prijem informaci, jako napriklad sledovani televiznich reklam bez jakéhokoliv
umyslu jednat podle poskytnutych informaci [36].

Wilson je rovnéz autorem tzv. loziskového modelu informacniho chovani. Pojem informacni
chovani vtomto modelu rozliSuje podfazené pojmy informacni chovani pii hledani
informaci a informac¢ni chovani pfi vyhledavéani informaci [36]. Hledani informaci
predstavuje zameérnou snahu o nalezeni informaci napliujicich potfebu, feSicich problém
nebo umoziujicich lepsi porozumeéni, zatimco vyhledavani informaci je nalezeni urcité
specifické informace v néjakém informacnim systému [37]. Soylu dodava, ze pravé na
zaklad€ identifikovanych informacnich potfeb a informacniho chovani mohou ufady a
zemedelské asociace zajistit farmarfim potfebné informace. Soylu navic priklada velky
vyznam sdileni informaci mezi zeméd¢lci a tvrdi, Ze pokud zemédelec Celi podobné situaci,
které Celil v nedavné dob€ jejich kolega, tak mohou kopirovat zptusob feSeni daného
problému [31].

Informaéni chovani zemédélcu

Zemédélci ke své Cinnosti nutné potebuji informace o mnoha faktorech ovliviiyjicich jejich
¢innost jako jsou pocasi, kvalita pudy, hnojeni pudy, pfiprava pady, osiva, pesticidy a
herbicidy, rist plodin, sklizen, trh zemédélskych vyrobki a mnoho dalSich oblasti [38].
Zemédeélci také potiebuji znat informace o novych technologiich a postupech, které mohou
pomoci zlepsit jejich vynosy a snizit naklady. To muze zahrnovat napfiklad informace o
novych zemédélskych strojich, umeélych hnojivech, novych odridach rostlin a novych
metodach pfi péstovani a sklizni [36].

Vzhledem k tomu, ze zeméd¢lstvi je velmi citlivé na zmény v zivotnim prostredi a klimatu,
musi byt zemédélci schopni sledovat a interpretovat informace o klimatickych podminkach,
aby mohli planovat své aktivity a minimalizovat rizika. Potfebuji informace o srazkach,
teplotach, vlhkosti, mnozstvi slune¢niho zareni a dalSich faktorech, které mohou mit vliv na
jejich plodiny [39]. V dnesni dobé jsou zemédélci schopni ziskat informace z riznych zdroja
jako internet, vzdelavaci kurzy, konference, seminafe a odborné publikace. Existuji také
specializované informacni systémy, které poskytuji informace o pudé€, pocasi a dalSich

relevantnich oblastech zemédélstvi.
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Zemédélct musi mit schopnost selektivné vyhledavat informace, aby ziskali potfebné
znalosti pro svou ¢innost. Musi byt kriticti k informacim, které ziskavaji, a peclivé je
posuzovat, aby zajistili, Ze jsou relevantni a spolehlivé [38].

Obecné feceno, informacni chovani zeméde€lct je kritické pro Uspésné provozovani
zemeédelského podniku. Zemédélci potiebuji pristup k informacim, které jim umozni
planovat své aktivity, minimalizovat rizika ztrat a zlep$it své ekonomické vysledky. Musi
byt schopni kriticky posuzovat informace, které ziskavaji, a pouzivat je k efektivnimu feseni
problému a inovativnimu rozvoji svého podniku [40]. V dne$ni dobé je dulezité, aby
zemédeélci byli schopni vyuzivat moderni technologie pro ziskavani a zpracovani informaci.
Je také dulezité, aby zemeédélci komunikovali s ostatnimi zemédé€lci, odborniky a institucemi
v oboru, které mohou poskytnout uzite¢né informace a rady. Existuji rovnéz rizna sdruzeni
a organizace, ktera poskytuji poradenstvi, odborné skoleni a podporu pro zeméd¢lce [37].
Optimalizace

Optimalizace je proces hledani nejlepsiho feSeni nebo nejlepSiho mozného vysledku v ramci
urcitych omezeni [23]. Tento proces se pouziva v mnoha oblastech, naptiklad v matematice,

informatice, inzenyrstvi, ekonomii a mnoha dalsich.

V obecném smyslu se optimalizace zaméfuje na maximalizaci nebo minimalizaci urcitého
cilového parametru. Tento parametr muize byt napfiklad cena, vykonnost, rychlost,

spolehlivost, kvalita nebo naklady [41].

Optimalizacni problémy se obvykle fesi pomoci matematickych metod, jako jsou linearni
programovani, kvadratické programovani, celoCiselné programovani, dynamické
programovani, evolu¢ni algoritmy a dalsi. Tyto metody se pouzivaji k nalezeni optimalniho
feSeni z mnoziny moznosti.

V praxi se optimalizace Casto pouziva v oblastech jako je navrh vyrobnich procesut,
optimalizace fizeni zasob, rozmistovani zafizeni, optimalizace piepravy a dopravy,
planovani vyroby, obchodovani na finan¢nich trzich a v mnoha dalSich oblastech [23].
V kontextu zemédélstvi je pro zemédélce dulezité optimalizovat naklady a zvysit vynosnost
svych plodin. K tomu mohou vyuzit riznych strategii jako jsou vybér vhodnych plodin,
optimalizace hnojeni a zavlazovani, vCasné oSetieni plodin proti Skiidcim a nemocem a
efektivni fizeni skladovani a prodeje produkti. Existuje mnoho technologii, které mohou
pomoci zemédélcim pii optimalizaci svych strategii a procesti. Mezi né patii napiiklad

precizni zemédélstvi, které vyuziva modernich senzort, dronti a umélé inteligence pro sbér
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dat o plodinach a kvalit€¢ pady, a poté na zakladé téchto dat umoziuje presnéjsi fizeni
zavlazovani, hnojeni a ochrany proti Skidcim a nemocem. Dal§imi technologiemi jsou
napriklad aplikace pro spravu skladovani a prodeje produktl, automatizované stroje pro
sklizeni a zpracovani plodin, systémy pro sledovani trhu a vykupnich cen komodit aj.

K optimalizaci zemé&d¢lstvi slouzi statem zfizeny zemeédé€lsky Portal farmare poskytujici
sluzby pro vyplaceni dotaci, evidenci pudy, zvifat, hnojiv a mnoho dalSich. Diky této
platformé mohou zeméd¢lci 1épe planovat své zemeédelské operace a optimalizovat své
postupy, aby dosahli maximalni vykonnosti a minimalizovali své naklady. Portaly pro
vyplaceni dotaci a evidenci pudy a zvifat mohou také pomoci zemédélcim s
administrativnimi  zalezitostmi, coz jim umozni vénovat vice c¢asu samotnému
zemédélskému procesu. Celkové mohou tyto portaly pomoci zemédélcim s efektivnim

fizenim svych zemédélskych operaci a zlepsit vykonnost jejich podniku.
3.12 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani (Ul, z angl. User Interface) je misto interakce a komunikace mezi
Clovekem a pocitaCem prostiednictvim néjakého zafizeni. Muze zahrnovat obrazovky
displeje, klavesnici, my§ a vzhled pracovni plochy. Je to také zpusob, jakym uzivatel
komunikuje s aplikaci nebo webovou strankou [24]. Uzivatelské rozhrani ma nékolik prvka,
mezi které patii grafické uzivatelské rozhrani (z angl. Graphical User Interface, nebo téz
GUI), rozhrani ptikazového tadku (Command Line Interface, CLI), uzivatelské rozhrani
ovladané nabidkou, dotykové uzivatelské rozhrani, hlasové uzivatelské rozhrani (Voice User
Interface, VUI), formularové uzivatelské rozhrani a uzivatelské rozhrani v pfirozeném
jazyce [21].

Historie uzivatelského rozhrani

,, Kdyz navrhnete pocitac, ktery miize pouzivat kazdy, stane se zvlasmi véc.*

Tak znél titulek tiskové kampané nejnoveéjsiho zafizeni spolenosti Apple Macintosh z roku
1984 [42]. V té dobé spolecnost odstartovala revoluci v osobnich pocitacich diky grafickému
uzivatelskému rozhrani (GUI) a myS$i — dvéma inovacim, které pomohly demokratizovat
vypocetni techniku tim, Ze ucinily pocitace srozumitelnymi a piistupnymi pro bézného
spottebitele [20]. S pfichodem roku 2010 zacala renesance uzivatelského rozhrani, ktera
vedla k mnoha pfevratnym a lids§téjSim formam interakce. Kam tedy sméfujeme

s pokracujici digitalizaci planety? Abychom na to pfisli, musime se nejprve podivat na to,
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jak jsme doposud interagovali s vypocetni technikou a jak tyto inovace vytvoftily zaklad pro

nejmodernéjsi formy interakce.

Po vétsinu druhé poloviny 20. stoleti dominovala v interakci ¢lovéka s vypocetni technikou
klavesnice. Mys$i jesté neexistovaly, dotykova rozhrani ¢i hlasova ovladani byla hudbou
vzdalené budoucnosti. Pfesto byla klavesnice obrovskym pokrokem oproti dérné karté, ktera
se pouzivala k programovani prvnich pocitact ve 40. a 50. letech 20. stoleti [24]. Na pocatku
80. let se vSak stalo néco, co dramaticky zménilo uzivatelské prostiedi. Steve Jobs v roce
1979 navstivil vyzkumnou a vyvojovou spolecnost Xerox Parc a inspiroval se k navrhu
grafického uzivatelského rozhrani a sestrojeni mysi, ktera se stala legendou [42]. Tyto dvé
revolucni inovace uzivatelského rozhrani zpasobily seismickou udalost v oblasti zavadéni
novych technologii [42]. Na pocatku 90. let 20. stoleti zacal prfenosny pocita¢ predbihat
stolni pocitac. Spolu s tim se postupné meénilo rozhrani mysi a klavesnice [21]. Spolecnost
Apple zacala do svych notebookd Powerbook zabudovavat tzv. trackbally, coz byla
alternativa klasické pocitacové mysi v podobé kulicky, ktera se otaCela prejizdénim prstem
po ni. Nastupcem trackballu se stal tzv. trackpad (nebo také touchpad), coz je dotykova
plocha obvykle instalovana pied klavesnici notebooku, ktera nahrazuje mys. Tu zname u
notebookd dodnes. Firma IBM do svych notebookti zavedla rovnéz alternativu ukazovaci
tyCe oznaované TrackPoint, coz je prvek notebooku pro ovladani kurzoru, ktery se nachazi
mezi klavesami G, H a B. Jeho vyhodou je moznost ovladat pocita¢ bez nutnosti zvednout
prsty z klavesnice [21]. Dnes je ve standardni vybavé notebookt jak touchpad, tak

TrackPoint.

Vypocetni technika pokracovala dale v miniaturizaci od stolnich pocitaci k prenosnym PC.
Své popularity dosahlo napt. zatizeni PalmPilot (popt. Palm PDA), coz byl ru¢ni (dlafiovy)
pocitaC oznacovany jako osobni digitalni asistent. Spolu s kapesni formou piedstavila
spoleCnost Palm nové uzivatelské rozhrani, stylus, které pracovalo s dotykovou obrazovkou,

a alternativni abecedu, kterou nazvala Graffiti [20].

Formou interakce uzivatele se zafizenim se postupné zacal stavat rovnéz hlas. Pfelomovym
byla v tomto smyslu aplikace Dragon NaturallySpeaking z roku 1997, coz byl softwarovy
balik pro rozpoznavani feci. Spolecnost Dragon (pozdéji Nuance, ktera Dragon koupila v
roce 2000) prodala nékolik milionlt kopii svého softwaru, ackoli hlas se jako forma
pocitaCové interakce zacal skuteCné prosazovat az s uvedenim dnesni generace hlasovych

asistentd [24].
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Na pocatku roku 2000 probihal vyvoj uzivatelského rozhrani spiSe postupné, vylepSovanim
jiz zavedenych zafizeni a nastroju [42]. Apple predstavil prvni komercné popularni optickou
mysS (bez trackballu) s ndzvem Pro Mouse [21]. Pozdgji ji nasledovala my§ Mighty Mouse,
ktera pridala dotykovou a tlakovou citlivost jako vylepSeni pfedchoziho rozhrani zalozeného
na tlacitkach. Nasledovala vicedotykova mys§ Magic Mouse, ktera uzivatelim umoznovala
pokrocilejsi interakci pomoci kombinace vice prsti [42]. S uvedenim hudebnich zafizeni
iPod v roce 2001 predstavila spolecnost Apple také rolovaci koleCko, novy typ dotykového

uzivatelského rozhrani [21].

S uvedenim iPhonu v roce 2007 a iPadu v roce 2010 doslo k vyraznému rozvoji dotykovych
rozhrani. U obou téchto zafizeni umoznila vicebodova dotykova rozhrani uzivatelim nové
zpusoby interakce s digitalnim obsahem [42]. Apple sice toto uzivatelské rozhrani
nevymyslel (pochézi od spolecnosti Fingerworks, kterou Apple v roce 2005 koupil), ale
rozhodné jej zpopularizoval. V nasledujicich letech prejali formy dotykového rozhrani i
ostatni vyrobci chytrych telefond a tabletd [21]. Zatimco dotyk se stal vSudypfitomnou
soucasti zpusobu, jakym dnes komunikujeme s digitalnim obsahem (nejen chytré telefony a
tablety, ale 1 bankomaty, spotfebice atd.), hlas jako forma uzivatelského rozhrani prochazi
revitalizaci. Hlasovi asistenti zaCali nabirat na sile v roce 2011 s hlasovou asistentkou Siri
spoleCnosti Apple [42]. Od té doby jsme se dockali mj. predstaveni asistenta Google Now
(2012) ¢ zatizeni Alexa spoleCnosti Amazon (2014). Spotiebitelé a podniky se s novymi
formami interaktivity v oblasti her, architektury, nemovitosti, inzenyrstvi a socidlnich siti

teprve seznamuji [24].

V soucasné dob¢ jsme na pokraji navratu k pfirozen€jSim rozhranim, kterd zahrnuji nase
prsty, hlas a télo v prostoru. To vSe je mozné diky pokroku v sitové infrastruktufe,
cloudovym ulozistim, zvySenému vypocetnimu vykonu a agregaci dat potfebnych k tomu,
aby se stroje naucily chapat a interpretovat nase lidské interakce. Tyto pokroky nam otviraji
nejriznéjsi zajimavé moznosti, napf. zucastnit se promoce clena rodiny na vysoké skole
virtualné, s moznosti komunikovat s lidmi kolem sebe v redlném c¢ase. Uskutecnitelna je
napf. navstéva n¢jaké akce Ci mista s moznosti interakce s okolim (nerealnd neni ani
navstéva dvora Jindficha VIII). Dalsim pfikladem pokotujicim vSech hranic je kupfikladu
poradani schiizky ve virtualnim prostfedi s ucastniky z riznych zemi, kdy kazdy ucastnik
hovoti ve svém rodném jazyce, zatimco ostatni slySi v realném cCase preklad do svého

rodného jazyka.
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S tim, jak bude lidstvo vracet do pocitact vice lidskosti, bude moc se zafizenimi interagovat
i v&tsi ast populace, ktera jiz nebude muset zvladat psani na klavesnici nebo slozita rozhrani

stolniho pogitace, aby mohla komunikovat s digitalnim obsahem [42].
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4 Vlastni prace

4.1 Vyzkum informacnich potieb a informac¢niho chovani zemédélcu

Nasledujici kapitola ma za cil pochopit obecné vzorce informa¢niho chovani zemédélcu,
zejmeéna pak zjistit jejich informacni potieby a nejcastéjsi typy vyhledavanych informaci.
Pro tyto tcely byla pouzita jedna z metod kvalitativniho vyzkumu — dotaznikové Setfeni. K
tomu autorka vyuzila své letité zemédelské praxe a kontakti. Dotaznik byl pfedan k vyplnéni
vsem 10 ucastnikim kvalitativniho vyzkumu fokusni skupiny (viz sekce 4.3 dale) a zaroven
rozeslan 129 zemédé€lcim, z nichz se 75 dotazniki vratilo spravné (tj. kompletné)
vyplnénych. Zminéné procentudlni hodnoty vztahujici se k tomuto vyzkumu vyjadiuji, kolik

respondentt z celkovych 85 dotazovanych dany zptisob zminilo.

Utastniky dotazniku byli farmafi z Pardubického kraje. V Pardubickém kraji se nachazi
piiblizné 1550 zemeédélskych subjektt zameéstnavajicich bezmala 14 tis. pracovnikt. V kraji
je 451 obci, z toho 15 obci s rozsifenou pasobnosti a 26 obci s poveéfenym obecnim tradem.
Z celkového poctu obci je 35 mést a 6 méstysu. Sidelnim méstem kraje je statutarni mésto

Pardubice.

Dotaznik se zaméril na nasledujici otazky:

1) Sociodemografické charakteristiky respondentl — vék, pohlavi, vzdélani, pocet let
praxe v zemeédelstvi.

2) Jaké jsou hlavni typy informacnich potieb téchto zemédelcu?

3) Jakeé zdroje informaci vyuzivaji zemedélci k uspokojeni informacnich potieb?

4) Jaké zpusoby zemédélci nejcastéji voli pii komunikaci se zdrojem informaci?

5) Jakym informacim véfi a jaké zdroje informaci pokladaji farmari za divéryhodné?

6) Existuji oblasti, ve kterych maji zeméd¢lci pocit, ze maji nedostatek informaci?
Jak bylo zminéno, dotaznikové Setfeni se zaméfilo na respondenty z oboru zeméd¢lstvi.
Navracené dotazniky zahrnuji respondenty riznych vékovych kategorii s rozdilnymi
perspektivami. VE€kova struktura respondenti je jednim z dulezitych faktort, které mohou
vysledky studie ovlivnit, zejména ve schopnostech pracovat s modernimi technologiemi.

Tabulka s informacemi o respondentech je zobrazeny na nasledujici strané.
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Tabulka 1 Informace o respondentech

Proménné Odpovéd’ Frekvence Procenta
Veék 30 a méné 38 45 %
31 —40 let 25 29 %
41 — 50 let 13 15 %
51 avice 9 11 %
Uroveti vzdélani Zakladni 3 4 %
Stiedni ucilisté 25 29 %
Stredni s maturitou 22 26 %
Vysokoskolské — diplom 35 41 %
ZkusSenosti s farmarenim | do 10 let 45 53 %
<10-20let 33 39 %
<20-30let 5 6 %
<30 a vice let 2 2 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Typy informaci, které zemédélci vyhledavaji nejcastéji
V tabulce nize je uveden vycCet dvanacti nejCastéjSich typt zemeédelskych informaci, které
respondenti vyhledavaji. V tabulce jsou uvedeny typy informaci dle jejich preferenci.
Z uvedeného vyplyva, ze 4 hlavnimi typy informaci, o nichz zeméd¢lci nejCastéji hledaji
informace, jsou aktualni vykupni ceny komodit, pocasi, nemoci a skiidci, zemédé€lské dotace

a ceny zemédélskych pozemka.

Tabulka 2 Dvandct typit zemédeélskych informaci, které zemédélci nejcastéji vyhledavaji

Pocet

Typ zemédélské informace .  Procenta
respondentu
1. Aktualni vykupni ceny 84 99 %
2. Predpoveéd pocasi, nemoci a Skudci 81 95 %
3. Dotace a dotaCni zmény 75 88 %
4. Pozemky, pacht, prodej pozemkti 75 88 %
5. Informace o sklizni 72 85 %
6. Vzdélavani zemedeélct 70 82 %
7. Hnojiva a postiiky 69 81 %
8. Zemédelské podnikani a management 69 81 %
9. Chov hospodarskych zvitat 65 76 %
10. Vladni plany v oblasti zeméd¢lstvi 65 76 %
11. Zemédélské uvéroveé prisliby 55 65 %
12. Podminky ptjcek a zpusob splaceni 49 58 %

Zdroj: vlastni zpracovani

37




Zdroje zemédélskych informaci

Za ucelem posouzeni zdroju zemédélskych informaci byli zemédélci pozadani, aby uvedli,
kde nejcastéji ziskavaji zemédélské informace pro své potieby. Zdroje zemeédelskych
informaci, které zeméde¢lci pouzivaji, jsou uvedeny v tabulce nize.

Vysledky analyzy preferovanych informacnich zdroji ukazuji, ze zemédélci vyuzivaji jako
hlavni zdroj zemédélskych informaci internetové vyhledavace. Druhym nejcastéj§im
zdrojem jsou diskuse s ostatnimi zemédélci Cili klasické ustni predavani znalosti. Tretim
vyznamnym zdrojem jsou poradenské firmy. Portal farmare eAgri se umistil az na 11. misté,
a neni tedy pro farmare vyznamnym zdrojem informaci. Jako jeden ze zdroji ho uvedlo
pouhych 29 respondentd. Velkym piekvapenim je nizké hodnoceni Ustavu zemé&dglské
ekonomiky a informaci (UZEI), tento Ustav je expertnim centrem zamé&fenym na
zemeédelskou ekonomiku, potravinarstvi, zemédelské poradenstvi a informace. V roce 2012
institut oslavil jiz 100 let od zalozeni, pfesto se v poradi umistil az na 12. misté dle duleZzitosti

zemédélskych informaci.

Tabulka 3 Zdroje zemédélskych informaci

Zdroj zemédélskych informaci Frekvence Procenta \
1. Internetové vyhledavace 78 92 %
2. Diskuse s ostatnimi zemédélci 78 92 %
3. Poradenské firmy 75 88 %
4. Vystavy, seminare, prednasky statnich organizaci 73 86 %
5. Vystavy, seminare, prednasky soukromych organizaci 68 80 %
6. Zastupci dodavatelskych firem 65 76 %
7. Regionalni urady — SZIF 53 62 %
8. Zemédélské publikace, ¢asopisy a noviny 52 61 %
9. Zeméd¢lské webinare 51 60 %
10. Radio, televize 43 51 %
11. Ministerstvo zemédélstvi eAgri — Portal farmare 29 34 %
12. Ustav zem&d&lské ekonomiky a informaci — UZEI 13 15 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpusoby ziskavani informaci

Respondenti byli v ramci pruzkumu dale tazani na to, jakym zptsobem ziskavaji zemedé€lské
informace. Z odevzdanych dotaznikd vyplyva, ze v 98 % pfipadi respondenti zminili jako
prostiedek k ziskavani informaci internetu v mobilu a 94 % respondenti se informuje
prostiednictvim telefonnich hovord. Velmi Casty zptisob ziskavani informaci je také formou
osobniho kontaktu jak se zemeédélskymi urady, tak s osobnimi konzultanty. Internet
v pocitaci a online setkavani prostfednictvim video komunikacnich platforem (typu Google

Meet a MS Teams) ma své zastoupeni u 59 dotazovanych z celkového poctu 85 ucastnikt

38



vyzkumu. Online ¢asopisy zminilo 52 respondentil, zatimco tisténé verze ¢asopist ¢i novin

jsou preferované pouze u 29 respondentt z celkovych 85 dotazovanych.

Tabulka 4 Zpiisob komunikace s informacnim zdrojem

Zpusob komunikace s informaénim zdrojem Frekvence Procenta
1. Internet v mobilu 83 98 %
2. Telefonicky 80 94 %
3. Osobni kontakt s ufadem 79 93 %
4. Osobni kontakt s konzultantem 77 91 %
5. Internet v pocitaci 72 85 %
6. Online, Google meet, Microsoft Teams, Skype atd. 59 69 %
7. Emailovy kontakt 54 64 %
8. Online Casopisy, publikace a noviny 52 61 %
9. Tisténé Casopisy, publikace a noviny 29 34 %
10. Postovni kontakt 5 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Duvéryhodnost informaci
Farmafi nejCast&ji veéfi informacim od zemédélskych odbornikli a osobnich konzultantt.
Nejdaveryhodnéjsim zdrojem jsou pro zemédélce zejména proto, ze to jsou osoby, kterym
diveéfuji. Davéryhodnost zemédelského Portalu farmafe uréeného pouze zemédélcim je

nizsi nez napf. k informacim od obchodnich partnera.

Tabulka 5 Divéryhodnost informacnich zdrojii

Vnimani duvéryhodnosti informacnich zdrojii Frekvence Procenta

Odbornici a osobni konzultanti 59 69 %
Vlastni praxe a praxe ostatnich zemédélcu 52 61 %
Nezavislé skoleni 51 60 %
Utady - SZIF 49 58 %
Informace od obchodnich partnera 43 51 %
Statisticky urad - Eurostat 43 51 %
Agrarmi komora 41 48 %
Ministerstvo zemédélstvi 40 47 %
Portal farméare - eAgri 39 46 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Oblasti s nedostatkem informaci
Obecné by se dalo fici, ze neexistuje oblast, ve které by farmati neméli dostatek informaci.
V jednotlivych pfipadech se jednalo o chybéjici informace o ekologickém zemédélstvi nebo
praktické informace tykajici se precizniho zemédélstvi. Neéktefi respondenti zminili
necitelnou zeméde€lskou politiku statu a Evropské unie. S tim souvisi také velké mnozstvi
raznych zmén, které se zemédeélci dozvidaji na posledni chvili a na které se nemaji moznost

pfipravit.
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4.2 Analyza pouzitelnosti (SUS) Portalu farmare

Jak jiz bylo zminéno v popisu metodiky v kapitole 3 této prace, Skala pouzitelnosti systému
(SUS) obsahuje 10 otazek. Kazdé otazce je na stupnici 1 — 5 pfifazena mira souhlasu ci
nesouhlasu respondenta s danym tvrzenim. Jeden bod znamena silny nesouhlas, 5 bodu
znamena silny souhlas. Analyza pouzitelnosti byla provedena na vzorku hodnoceni deseti
respondenttl ze zemé&délského prostiedi (Gdastnici fokusni skupiny). Ugastnici dostali
k vyplnéni dotaznik s deseti otdzkami, na které odpovidali dle souhlasu ¢i nesouhlasu

s danym tvrzenim tykajicim se funkénosti.

Standardizované znéni otazek:
1. Réad/a Portal farmare pouzivam opakovang.
Portal farmare je zbytecné slozity.

Portal farmare se snadno pouziva.

i

Potieboval/a bych pomoc Cloveka z technické podpory, abych mohl/a systém plné
pouzivat.

5. Ruzné funkce systému jsou do n€j dobie zaclenény.

6. Systém je prili§ nejednoznacny.

7. Rekl/a bych, ze vétsina lidi se nauéi systém ovladat.

8. Systém mi priSel pfili§ tézkopadny na pouzivani.

9. Pfi praci se systémem se citim jiste.

10. Musel/a jsem se hodné naucit, nez jsem systém dokazal/a ovladat a pracovat s nim.
Vysledky hodnoceni funkcnosti systému dle hodnoceni jednotlivych respondenti jsou
zaneseny v tabulce 6 na nasledujici stran€. SUS skore je vypocteno dle algoritmu uvedeného
v podkapitole 3.5 a v tabulce je uvedeno v poslednim sloupecku s barevnym odli§enim na

zakladé poctu dosazenych bodu prepoctenych na SUS skore.

Tabulka 6 Vysledky hodnoceni pouZitelnosti Portdlu farmdre dle hodnoceni respondentii
Vysledky hodnoceni pouZitelnosti portalu farmére dle hodnoceni respondenti

Respondent Vék  Otizkal Otizka2 Otdzka3 Otizka4 OtizkaS Otizka6 Otizka7 Otizka8 Otizka9 Otdzka 10 SUS Skore

Miroslav 67 4 4 1 4 5 3 3 3 2 5 40
Rendta 63 5 2 3 4 5 3 4 3 3 5 57,5
Jan 62 5 3 3 3 5 3 4 3 3 4 60)
Richard 52 5 2 3 3 5 3 4 3 3 5 60
Radovan 49 5 2 3 3 5 2 4 3 4 3 70
Martina 43 5 2 3 3 5 3 4 2 3 5 62,5
Eva 34 5 2 3 3 5 2 4 3 3 3 67,5
Pavel 40 5 2 3 3 5 3 4 3 3 3 65
Leo§ 45 4 2 3 3 5 3 4 3 2 5 55
Alena 36 5 2 3 3 5 2 4 2 3 3 70

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ackoliv je skore vyjadieno na stupnici od 0 do 100, nejedna se o procenta a na Cisla je tieba
pohlizet pouze z hlediska percentilového hodnoceni. Z provedené analyzy vyplyva, Zze
hodnoceny systém Portalu farmare ma primérné skore za vSechny respondenty jen 60,75
bodl, coz znaci nevyhovujici hodnotu, ktera by méla byt signalem pro zlepseni. V jednom
z deseti pripadt byl dokonce se skore pouhych 40 bodi vyhodnocen jako vylozené Spatny

systém. Naopak jako vyhovujici byl vyhodnocen jen u dvou respondentt z deseti (skore

vvvvv

Nizké skore analyzy pouzitelnosti evidentné negativné ovliviiuje nejen komplexnost celého
systému, jeho velky rozsah funkci, ale také vyssi vék respondenta. Respondent, ktery
vyhodnotil systém jako nevyhovujici, odpovidal na otazky tykajici se slozitosti/snadnosti
pouziti a jednoznacCnosti systému spise negativné a systém na n€j nepusobi duveéryhodné. Na
obranu Portalu farméare je vhodné konstatovat, Ze systém neni navrzen az tak nevhodné, jak
se zhodnoceni nejstar§iho respondenta zda, ale dneSni moderni doba se vyznacuje
neustalymi zménami a pokrokem kladoucimi na uzivatele stale vyssi naroky. Mladi lidé se
s timto pokrokem srovnéavaji mnohem snaze nez lidé starsi. Doba vyzaduje nutnost ucit se
stale novym vécem a zarazeni modernich informacnich technologii do kazdodenniho zivota
se povazuje za nutnost, nikoli podminku. Pro mnoho lidi ze star§ich ro¢nikt (a pro oblast
zemeédélstvi to plati dvojnasob) je tato adaptace velmi slozita, ponévadz nechtéji ¢i neumi
do svého zivota moderni informac¢ni technologie efektivné zaclenit. Z toho diivodu zaujimaji
k Portalu farméafe postoj apriori negativni, coz se odrazi ve vztahu k systému a jeho

celkovému hodnoceni.

4.3 Kbvalitativni vyzkum — Focus Group Portalu farmare

Metoda focus groups byla vybrana ze dvou divodu. Prvnim divodem je fakt, Zze se jedna
spise o metodu nezli metodologii. To znamend, ze na rozdil od mnoha kvalitativnich
metodologii neni fokusni skupina vazana na konkrétni védeckou teorii. To z ni ¢ini velmi
flexibilni metodu, coz je vzhledem k rozmanitosti prace s lidmi a jejich poznatky znacna
vyhoda. Druhym podnétem bylo umoznit Gcastnikiim z oboru zemédélstvi GcCastnicich se
studie prozkoumat své potieby a preference pomoci skupinovych rozhovora vedenych
moderatorem. Dal$i vyhodou je fakt, ze fokusni skupiny vytvareji prostiedi, které ucastniky
podnécuje ke sdileni nazort, stanovisek a potieb. Vyjadienim svych nazort a naslouchanim
jinym nazorum ziskavaji ucCastnici a vyzkumnici zapojeni do ohniskové skupiny cenné
informace a hlubsi vhled do problematiky. Vysledkem je srozumitelné;si a hlubsi pochopeni

informacnich potieb a preferenci kazdého z uCastnikll vCetné moderatora. Tato metoda je
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idealni pro vyzkumnika, ktery z principu metody nasloucha a uci se tim od ucastniki.
Zarovenl dava prilezitost zapojit se do diskuze ostatnim, ¢imz podporuje dialog a hlubsi
zamysleni se nad problémem, ktery je skupiné predkladan.

Dana studie byla provedena s jednou fokusni skupinou o 10 ¢lenech zastupujicich 7
obchodnich spolecnosti ze zemédélského sektoru (jedna se o stejnou skupinu respondentti
jako v analyze pouzitelnosti). Tabulka 7 ukazuje seznam respondentd. VSichni pfichazi
pravidelné do kontaktu s Portalem farmafe a maji své cenné zkuSenosti s uzivanim a
subjektivnim vnimanim aplikace. VSichni ucastnici fokusni skupiny rovnéz dali souhlas k

pouziti poznamek a nabytych poznatkt pro tcely této diplomové prace.

Tabulka 7 Seznam ¢lenil focus group

Pocet let v

Jméno Pohlavi Vék .yt Pracovni pozice
zemedélstvi

Miroslav| muz 65 46 Vlastnik / rolnik
Renata zena 63 42 Jednatelka / zootechnicka
Jan muz 67 45 Jednatel / rolnik
Richard | muz 52 22 Vlastnik/agrotechnik
Radovan | muz 49 28 Casteény vlastnik / fin. feditel
Martina | Zena | 43 13 Ucetni
Eva zena 34 9 Jednatelka / zootechnicka
Pavel muz 40 12 Agro konzultant
Leos muz 45 25 Spoluvlastnik / rolnik
Alena zena 36 8 Agronomka

Zdroj: viastni zpracovani

Kazdému clenovi fokusni skupiny byl pfedem ptedlozen seznam 23 diskutovanych otazek.
Otazky se tykaly zkuSenosti jednotlivych uzivatelt s Portalem farmare a byly zaméfeny na
to, jak Casto uzivatel PF pouziva, jaké aplikace nej¢astéji vyuziva a jakeé jsou jeho zkuSenosti
s raznymi funkcemi a sluzbami Portalu farmare. Daraz byl rovnéz kladen na zjisténi
spokojenosti uzivatell s vizualni podobou Portalu farmare, kvalitou technické podpory a
pomoci pfi feSeni problému s podanim zadosti. Dalsi otazky se tykaly konkrétnich funkci
Portalu farmare, jako jsou registr zvifat, registr pudy a zemédélskych dotaci poskytovanych

SZIF.

42



Dotaznik spokojenosti s Portilem farmare (PF)

1) Pouzivate Portdl farmaie?

2) Jaké zalezitosti pomoci PF feSite?

3) Jak Casto PF pouzivate?

4) Jaké aplikace nejcastéji pouzivate?

5) Libi se Vam vizudlni zpracovani PE?

6) Pracujete s PF samostatné?

7) Pfipadd Vam prace v PF intuitivni?

8) Jaké mate zkusenosti s registrem zvifat (IZR) v PF?

9) Jakym zpuisobem kontaktujete technickou podporu?

10) Jak ¢asto kontaktujete technickou podporu PF?

11) Jsou pracovnici technické podpory k zastizeni?

12) Dostane se Vam vZzdy uziteCnych informaci od pracovniku tech. podpory?

13) Uleh¢uje Vam PF praci?

14) Jaké mate zkusenosti s aplikaci registrace pudy (LPIS) v PF?

15) Libi se vam vizudlné aplikace LPIS?

16) Resite zemédéElské dotace pomoci agentury SZIF?

17) Jaké mate zkuSenosti s evidenci ptipravki a hnojiv (EPH) v PF?

18) Jak jste spokojeni s pracovnim prostfedim Portilu farmare agentury SZIF?

19) Jaké zdroje informaci jste vyuzival/a do doby, nez jste zaCal/a pracovat v Portalu farmate?

20) Vyuzivate video ndvod pro podani Jednotné zadosti, ktery je volné pfistupny na internetu?

21) Utastnite se $koleni zamefeného na praci s Portalem farmare?

22) Mél/a byste zdjem o intenzivni kurz zaméteny na ovladéni PF?

23) Popiste, jak jste postupoval/a v pripad¢, Ze jste m¢l/a n¢jaky problém pfti podani zadosti?
Obrazek 4 Dotaznik pro ¢leny focus groups — hodnoceni spokojenosti s PF; Zdroj: viastni zpracovani

Vsichni tcastnici vyplnili dotaznik a ti€astnili se diskusi ve fokusni skuping. Data pfi sezeni
fokusni skupiny byla sbirana pomoci zvuku a terénnich poznamek. Dotazovatel si b€hem
diskuse delal terénni poznamky, aby mél prehled o diskusi a zajistil zaznamenani vSech
probiranych témat fokusni skupiny. Terénni poznamky obsahovaly struény zaznam
odpovedi na otazky a také zaznamenavaly, s jakou intenzitou se jednotlivci diskuze ucastnili.

Zahrnovaly rovnéz vyznamné detaily ohledné feci téla jednotlivych Gcastniku.

Zvukovy zadznam byl pouzit k zaji§téni pfesnosti, reprodukce a verifikace nasbiranych dat a
pozdéji byl pouzit pro opétovnou analyzu a pfezkoumani dat. VSechny poznamky a data byly
vyzkumnikem prepsany a kodovany. Kvalitativni data vyzkumnik déale analyzoval pomoci
techniky konstantni komparace. Tato technika umoziuje vytvofit spolecna témata a
konsenzus z nasbiranych dat. U¢elem konstantniho srovnavani je zjistit, zda data podporuji
vznikajici kategorie. Kazdému segmentu dat se prifadil kratky nazev, ktery zaroven shrnuje
a vysvétluje jednotlivé Casti dat [19]. Po dokonceni oteviené¢ho kodovani se vyuzilo axialni
kodovani, které porovnava velké kategorie se subkategoriemi vytvorenymi z dat. Axialni
koédovani znovu sklada data roztiisténa béhem pocatecniho kodovani, aby dodalo vznikajici
analyze souvislost [18]. Poslednim postupem kodovani v ramci konstantni komparativni
analyzy bylo selektivni kodovani. Selektivni kddovani integruje a zprestiuje teorti.

Selektivni kodovani vztahuje vSechna témata, kategorie a subkategorie k ustfedni myslence
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nebo konceptu [17]. Z ustfednich pojmi vytvorenych selektivnim vybérem z ohniskové
skupiny byla vytvorena zakotvena teorie, ktera reflektuje pocitacové potieby zemédélca,
infomacni potieby a zpusoby ziskavani zemédélskych informaci.

Cely kvalitativni vyzkum je zalozeny na pokladani otazek, které byly zamétfené tematicky
na Portal farmare. Mimo vySe navrzené otazky bylo v zajmu studie zaznamenavat a vS§imat
si vypovédi, zkuSenosti a celkovych dojmi z PF. To logicky urCovalo dalsi pfedem
nepfipravené otazky, vedeni rozhovort a diskusi a jejich dalsi analyzu. Vyzkum cilil na
zpusoby, jakymi zemédélci chapou a vyuzivaji PF, co jim vyhovuje, co nikoliv. Diskuse se
zaméfovaly na to, co si farmafi mysli o PF, jak c¢asto maji problémy s funkénosti
a pochopenim aplikace, zda je uzivatelské prostfedi PF privétivé Ci nikoliv, zda se v portalu
orientuji snadno nebo s obtizemi, zda je jejich prace v Portalu farmare intuitivni ¢i spiSe
tapou a nemaji jistotu v krocich, které provadéji. Celé sezeni trvalo piiblizné 90 minut.
Nasledné byla provedena analyza nasbiranych informaci a jejich dalsi zpracovani v nékolika

krocich, které na sebe logicky navazuji (viz tab. 8).

Tabulka 8 Proces analyzy dat — posloupnost krokii

Proces analyzy dat

Krok 1: Seznameni se s daty

Krok 2: Vytvoreni kodu

Krok 3: Vyhledani opakujicich se témat
Krok 4: Kontrola témat

Krok 5: Definice témat

Krok 6: Zapis

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvnim krokem kazdé kvalitativni analyzy je opakované Cteni prepist, poznamek a poslech
nahravek. V této fazi byly vytvoreny shrnujici poznamky a zapisovany prvni dojmy. Druhy
krok zahrnuje pocatecni kodovani, které smysluplné a systematicky organizuje nasbirana
data. Kodovanim bylo zredukovano velké mnozstvi dat na malé vyznamové kousky. Zptsob
koédovani byl uréen vlastni perspektivou autorky na zaklad€ vyzkumnych otazek. S ohledem
na to byl kodovan kazdy segment dat, ktery se tykal vyzkumné otazky nebo v ni zachycoval
néco zajimavého. Pouzito bylo oteviené kodovani, které nema predem stanovené kody.
Kody jsou vytvareny a upravovany v pribéhu prace béhem procesu kodovani. Prvni napady
ohledné kodu vznikaly jiz béhem prvni kroku. Napfiklad pojmy sloZitost, nepiehlednost,
nejasnost a nejistota se objevovaly témer ve vSech rozhovorech a diskusich a byly velmi
relevantni k dotaznikové otdzce, jak uzivatelé hodnoti aplikaci z hlediska prehlednosti, tj.

zda je aplikace intuitivni pro né jako uzivatele.
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Po dikladném kodovani bylo pfistoupeno k definovani témat, které zachycovaly néco
vyznamného nebo zajimavého ve vztahu ke kladenym otazkam. Jak vysvétluji V. Braun &
V. Clarke (2013), neexistuji zadna pevna pravidla, ktera by urCovala, co je tématem. Braun
a Clarke dale upozoriiuji, ze v ptfipadé malého souboru dat (napf. jedna kratka fokusni
skupina) muze dojit ke znacnému piekryvani mezi fazi kddovani a fazi identifikace
predbéznych témat [15]. To byl i pfipad tohoto vyzkumu, kdy se nékteré z kodu jasné hodily
do tématu. Vzniklo napfiklad nekolik kodu tykajicich se registrii, vykaza, LPISu, které byly
shrnuty do jednoho tématu. Na konci tohoto kroku byly koédy usporadany do SirSich témat,
ktera se zdala byt vypovidajici o né¢em konkrétnim k dané vyzkumné otazce. Témata byla
prevazné popisna, jejich predbézny vycet je uveden v tabulce 9.

Tabulka 9 Vyzkumna témata prvni faze

Témata 1. faze

Uzivatelské prostiedi PF

Registry, vykazy, evidence pripravki a hnojiv
Evidence vyuziti zemédé€lské pudy — LPIS
Statni zemédélsky a intervenéni fond — SZIF
Dotace jednotna zadost

Dotace greening

Technicka podpora

Uzivatelské zkuSenosti

Nespokojenost s PF

Spokojenost a navrhy na zlepseni PF

Casova bariéra
Zdroj: vlastni zpracovani

Béhem c¢tvrtého kroku, kontroly témat, byla upravena a rozSifena pfedbézna témata
stanovena v tfetim kroku. Tento krok slouzi k ujis§téni, zda pfedbézna témata davaji smysl,
anebo je bude nutné pfejmenovat, aby bylo dosazeno jistoty, ze se témata navzajem lisi.
Dalsim krokem bylo zamysleni se nad tim, zda témata odrazi kontext celého souboru dat.
Témata by meéla byt ucelena a méla by se od sebe lisit. Dulezitou Casti celého procesu
analyzy dat je polozit si nasledujici otazky:

e Davaji témata smysl?

e Podporuyji data dana témata?

e Nesnazim se do tématu vmeéstnat pfili§ mnoho?

e Pokud se témata piekryvaji, jsou to skute¢né samostatna témata?

e Jsou v tématech podtémata?

e Jsou v datech dal$i témata?
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Na zakladé odpovédi na vySe uvedené otazky vznikl koneCny seznam témat uvedeny

v tabulce nize.
Tabulka 10 Vyzkumnda témata faze druhd

Témata 2. faze

Design PF

Funkce PF

Dotace

Technicka podpora

Negativni zkuSenosti s PF

Uzivatelské zkusenosti s PF

Pozitivni zkusSenosti s PF

Néavrhy na zlepSeni PF

Vzd¢€lavani a webinare

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim krokem analyzy focus group je finalni upfesnéni témat s cilem identifikovat
podstatu toho, o ¢em kazdé téma je a jak spolu vSechna témata souviseji. Vysledkem je pak

shrnuti celého vyzkumu.

Zavéry této kvalitativni studie ukazuji, ze dotazovani zemédélci pracuji s PF pravidelné, ale
ne zas tak Casto, aby jejich prace byla automaticka a sebejista. V pruméru vyuZzivaji
zemédélci Portal tfikrat az Ctyfikrat mésicn€. NejCastéji portal vyuzivaji k evidenci pudy
(LPIS), kterou obhospodatuji a k registraci zvitat (IZR), ktera chovaji, priCemz nejcastéji
zvitata pfijimaji nebo pifesouvaji z nebo do svych staji. K aplikaci LPIS maji zemédélci
kladny vztah, libi se jim jeji provedeni a jeji funkce umi dobie pouzivat. Uvadéji také, ze
kladny vztah k aplikaci LPIS je zptusoben dlouholetym pouzivanim aplikace a hodinami
stravenymi na telefonu s pracovniky vyskolenymi pro praci stouto aplikaci. VétSina
respondent uvedla, ze by si bez technické podpory ve svych zacatcich nevédéla rady a
hodnoti tuto pomoc velmi pozitivné. Mezi hlavni funkce, které zemedélci na LPIS nejcastéji
vyuzivaji, patii kontrola hranic ptidnich blokd, zakresy hnojist, zakresy pastvin, zjistovani
informaci o dilech pudniho bloku a jejich podrobné informace. Tyto udaje jsou uzite¢né
v ptipadech, kdy se pudni blok nachazi nedaleko vodnich past. Dalsim z fady dilezitych
udaju snadno dohledatelnych v aplikaci LPIS je erozni ohroZeni pudnich blokd, nebo
informace o tom, zdali se v blizkosti jimi obhospodarovanych poli nenachazi vceli tly. Jako
dulezité zalozky oznacuji zemeédélci tisky, hlaseni/stanoviska a exporty, které se nachazi na
horni 1isté aplikace LPIS.

Aplikaci integrovany zemeédelsky registr (IZR) hodnoti dotazovani zeméd€lci také kladné,
pouzivaji ho bez vétSich probléma a jsou si provadénymi kroky jisti. K uzivatelskému

prostredi IZR se vyjadiilo 9 z 10 respondentil jako k nepfehledné zméti informaci, ktera se
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nezobrazuje jako celek, ale je nutné prehled liStou vertikaln€ i horizontaln€ posunovat.
Uzivatelé dale zminiovali velké mnozstvi tlacitek, ktera jsou na obrazovce rozmisténé
neusporadané.

K témto ,tradi¢né€” vyuzivanym aplikacim se fadi i aplikace na evidenci pfipravkd a hnojiv
(EPH). Tuto aplikaci vSak dotazovani zeméd¢lci takika bez vyjimky neobsluhuji samostatné,
nybrz ptenechavaji praci s registrem EPH svym poradciim, které si externé najimaji nejen
pro tyto ukony. Poradci jsou mezi zemédélci bézné vyuzivani jako konzultanti pro zalezitosti
spojené s ochranou a vyzivou péstovanych rostlin. VSichni dotazovani se také shodli na tom,
ze evidenci nevedou piimo v aplikaci PF, ale odevzdavaji ji jednou rocné v
predepsané elektronické podobé prostfednictvim jednotného ulozisté dat na PF. Uzivatelské
prosttedi EPH nebylo hodnoceno nikym z dotazovanych, protoze vtomto prostiedi
nepracuji a nemaji tedy zadné zkuSenosti.

Otazka intuitivnosti uzivatelského prostiedi pfi praci s aplikacemi PF byla hodnocena velmi
spore. Zemédélci se k této otazce vyjadiovali vesmés stejné, a to jen nékolika par slovy.
Shoda panovala v tom, ze program spiSe intuitivni neni, nebo Ze pfi prvnich setkanich
s jednotlivymi aplikacemi PF to urcité nebyla intuitivni prace a jako intuitivni by ji
neoznacili ani po dlouholetém pouzivani. Jeden z dotazovanych se vyjadiil ve smyslu, ze
stranka nenavadi uzivatele k dalsim kroktim pfi provadéni operace, a to specialné v ptipadé
aplikaci LPIS a IZR, kde vzdy ztrati spoustu ¢asu hledanim potvrzovacich tlacitek ¢i dalSich
kroku, 1 kdyz ma na telefonu operatora z technické podpory. Intuitivnost aplikaci tedy neni

obecné hodnocena prili§ kladné.

Béhem diskuse o intuitivnosti vyvstala dalsi velmi dualezita otazka tykajici se technické
podpory, at’ jiz telefonické €i prostfednictvim emailu. Farmati hodnoti technickou podporu
velmi kladné a néktefi ji oznacuji jako nenahraditelného pfitele na telefonu. Vnimaji ji jako
nejdulezitéjsi a nejzasadnéjsi Clanek celého Portalu. Popisuji, ze védomi existence podpory
na telefonu, kam mohou zavolat a dotazat se jim dodava odhodlani s Portdlem pracovat,
vyuzivat jej a ucit se ho ovladat. Operatofti technické podpory jsou dle vypovedi vzdy skvéle
naladéni a perfektné informovani, predkladané problémy fesi okamzité a jejich rady jsou
velmi ptfinosné a obohacujici. Emailovou komunikaci upfednostiiuji z dotazovanych pouze
dva, a to jen v pfipadé, kdy je o to pozada operator na telefonu. Jako hlavni davod
nevyuzivani emailové komunikace s technickou podporou je Casova prodleva, proto
preferuji telefonicky kontakt, pfi kterém vytesi svij problém témér okamzité. V souvislosti

s masivnim vyuzivanim technické podpory nelze piehlédnout fakt nutnosti castého
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kontaktovani technické podpory svédcici o neintuitivnosti PF. Vzhledem k tomu, Ze stroj je
levnéjsi nez ¢lovek, se neumérné navysuji lidské zdroje potfebné k vyfizovani ¢innosti, které
by mély byt elektronické a navrzené tak, aby kazdy uzivatel byl schopen je bez pomoci

operatora uspésné obsluhovat.

Dalsi otazkou k diskusi bylo, zda portal ulehCuje zemédélcim praci. Farmati se v sedmi
ptipadech shodli na tom, ze rozhodné usnadiiuje 1 ptesto, Ze jeho ovladani neni vzdy snadné
a je ¢asove narocné v pripadech, kdy na Portalu ptibyde nova funkce, kterou se musi naucit
a osvojit si ji. Stejnych sedm respondenti ale zaroven dodalo, ze Casova naro¢nost neni
zdaleka tak velka jako byvavala v ¢asech minulych, kdy museli navstévovat ufady osobné,
a tedy jen samotna cesta na ufad znamenala Cas navic, nemluvé o ¢ekaci dobé na uradé.
Navic byla povinnost dorazit na kontaktni misto vurfedni den a v pevné dany cas.
V elektronizaci tedy farmati shledavaji velkou vyhodu a ulehCeni 1 pfes nutnost osvojeni si
novych znalosti. Zbyla ¢ast dotazovanych spise poslouchala diskusi, nevmésovala se do ni,
a dle teci téla v podstateé souhlasila s vySe zminénymi vyhodami. Pfesto vSak trvala na tom,
ze z Casového hlediska si nemysli, ze by jim portal vyrazné zrychlil praci a ze ¢asovy fond,
ktery nyni k akontim potfebuji neni z hlediska narocnosti o tolik rozdilny. Z vyzkumné role
autorky jako moderatora a pozorovatele je nutné dodat, Ze se veskrze jedna o respondenty
vyssiho véku a jak jiz bylo v této praci nékolikrat zminéno, elektronizace vykazi, formulait
a hlaSeni je pro né technologicky naro¢na na zpracovani a zaclenéni do bézného zivota
farmare.

ZaveéreCna otazka ohledné¢ PF mifila na snahy respondenti o samovzdé€lavani a ochotu
ucastnit se poradanych seminaiti na téma obsluhy PF. Zemédé¢lci se v této otazce shodovali
a davali jasné najevo svij zajem o Skoleni a uceni se praci s PF jako takovym, stejné jako
snahou naucit se vygenerovat a podat Jednotnou zadost o zeméd¢lské dotace.

Nejprve se studie zaméfila na vizualni podobu stranek Statniho intervenéniho fondu (SZIF).
Reakce zemédélcu byly v prvni fad€ porovnavaci s Portalem farmare eAgri. Design PF na
strankach agentury SZIF se vSem libi vice, je prehlednéjsi, zivéj§i, modernési. Kladné
zminky padaly ohledné velikosti a rozvrzeni velkych dlazdic, kterd v hornim menu
reprezentuji hlavni témata. Barevnost dlazdic je pro odliSeni jednotlivych agend zvolena
velmi vhodné. Navic se dle Zenského oka respondentek jednd o krasné barvy piirody
evokujici zemé&délstvi. Jedinou vytku farmafi udélili dlazdici JEDNOTNA ZADOST. Od
této polozky hlavniho menu ocekavali piepnuti se do médu zadosti o dotaci, avSak tato

dlazdice v sobé skryva pouze informace o moznostech dotaci, nikoliv moznost zadat o né.
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Dotace se podavaji az proklikem na dlazdici s nizzvem PORTAL FARMARE zcela vpravo.
Farmatfi to hodnoti jako matouci, uz jen proto, ze se na stranku SZIF vétSina proklikava praveé
z Portalu farmare eAgri a pro podani zadosti se nasledné musi prokliknout pies dlazdici se
stejnym nazvem. Mnozi oéekavali od dlazdice PORTAL FARMARE navrat na portal eAgri,
kde jsou k dispozici aplikace LPIS, IZR a EPH, ale ne zadosti o dotace.

Doporudeni od zem&dé&lci byla piejmenovat dlazdici JEDNOTNA ZADOST na dlazdici s
nazvem O JEDNOTNE ZADOST], ale i tak padaji nazory, Ze je to zbyte¢n& duplikovana
polozka, kterd v sobé obsahuje stejné informace, které jsou jiz obsazené v sekci SZIF
POSKYTUIJE. Vsichni farmari zahrnuti do fokusni skupiny maji povinnost podavat
elektronicky Jednotnou Zadost o dotace. Sest z dotazovanych farmai je schopno dokongit
svou zadost z pohodli domova jiz ne€kolik let po sobé. Zbytek dotazovanych vzdy navstivi
kontaktni misto SZIF ve svém regionu a za plné pomoci pracovnika tradu si necha zadost
predpfipravit, celou zpracovat a nasledné vygenerovat a jako zadatel ji pouze podepise.
Zadost pak nasledn& elektronicky pod4 pracovnik Gfadu jménem Zadatele. Tento zpiisob
podani byl jesté v roce 2019 totozny pro vSechny respondenty, a to bez vyjimky. Opatieni
spojend s pandemii Covid-19 vSak platila i pro ufady SZIF, kdy nebylo fyzicky mozné
dostavit se osobné ke zpracovani zadosti. Kazdy zemédélec tak musel hledat alternativni
cesty, které bylo nutno zkratka akceptovat a k podavani kompletni zadosti o dotace vyuzit
elektronickych nastrojii samostatné z domova bez navstévy kontaktniho mista. Farmari
vzpominaji na strach z moznych chyb, na preklepy v zadostech, na obavy z celého procesu
generovani a elektronického odesilani zadosti. Uklidnéni se jim dostalo az od svych
regionalnich poradct a operatort technické podpory, ktefi je ujistovali, Ze na zpracovani a
podani zadosti nebudou sami a ze jim vzdy bude k dispozici operator v ptipad€ nejasnosti.

Respondenti dnes jiz maji tuto nepiijemnou zkusSenost za sebou a mohou se o své zkusenosti
spojené s podavanim Jednotné zadosti podélit. Piijemnym piekvapenim bylo, Ze ptes prvotni
strach se v sedmi z deseti pfipadd shodli na pfinosech samostatného podavani zadosti
prostfednictvim svych pocitaci z pohodli domova. Vyzdvihovali pravé klid v pohodli
domova, rychlost vytvoreni zadosti, svou vétsi zainteresovanost a dobry pocit ze sebe
samych jako uzivatelt aplikace SZIF. Zemédélci priznali, ze bez pomoci komunikacni
podpory by se délka podani jisté prodlouzila a jistota provedenych kroka snizila. Farmafi
také pfiznali obavy z pfipravy datovych sad, které se musi predpfipravit pfed celym
procesem podani zadosti. VSichni dotazovani tuto predpfipravu pifenechavaji svym

poradcam, ktefi jim radi s pé¢i o pozemky a tuto sluzbu nabizi jako béznou soucast svych
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poradenskych sluzeb. Poradci jim predpfipravi a ulozi deklaraci pozemka v aplikaci LPIS a
zemédélci na jejim zakladé zadaji o dotace na pozemky, které vlastni, spoluvlastni nebo je
maji od jinych vlastnika propachtované. Nejcastéjsi problémy pii zadani o dotace se objevuji
u zakresu plodin v piipad€, ze zemédélec ma své pudni bloky rozd€leny na pasy a kazdy pas
je osety jinou plodinou. Dalsi potize se objevuji u deklarace zlepSujicich netrznich plodin.
Znacné problémy farmatfi shledavaji u platby spojené s dodrzovanim zemédélskych postupt
ptiznivych pro klima a zivotni prosttedi, tzv. greening, coz je v ¢estin€ zabéhnuty vyraz pro
ozeleniovani zemédélské pudy. V piipadé greeningu je dle nazori dotazovanych velmi
nejasné, jakym zpusobem v Jednotné zadosti oznacit zpusob, kterym chtéji své pozemky
ozelenovat. Splnéni podminek greeningu predpoklada dodrzeni alespori jednoho ze tfi
zakladnich postupt. Prvnim je diverzifikace plodin, druhym je postup zachovani trovné
trvalych travnich porosti a poslednim uznavanym postupem je ziizovani ploch
v ekologickém zajmu.

Soucasti této diplomové prace je piipadova studie podani Jednotné zadosti, ktera poskytne
jasnou predstavu a podrobngjsi vhled do problematiky podavani zadosti pomoci obrazki,
popiskii a pomoci ukazky krokd, které musi zemédélec provést, aby systém Uspé€sSné
vyhodnotil jeho pozadavky a zadost tak mohla byt bez chyb elektronicky odeslana.

Cilem této kvalitativni studie bylo popsat a posoudit podnéty, potieby a preference
zemedelct, kteti hodnotili funk¢nost, narocnost obsluhy a design PF. Diky tomu, ze sdélili
své zkuSenosti s PF, bylo mozné vypracovat doporuc¢eni vhodna pro optimalizaci PF, ktera
jsou soucasti kapitoly 5. Zavéry této kvalitativni studie prokazuji, ze zjisténi z fokusni
skupina poskytla vhled do faktorti, piekazek a charakteristik ovliviiujicich vnimani PF. Diky
vyzkoumanym poznatkim lze z PF vytvorit pfivétivéjsi a komplexnéjsi systém. Vystup

z tohoto zkoumani je soucasti kapitoly 5 — Vysledky a navrhy na zlepSeni.

4.4 Analyza designu a uzivatelskych zkusenosti s Portilem farmare

Design stranky a subjektivni uzivatelska zkuSenost s aplikaci provazi farmare po celou dobu
prace s Portalem. Jedna se o interaktivni proces, jehoz pochopeni je pro vyvojare a navrhare
vychozim bodem pro veskera dalsi zlepSeni a zjednoduSovani aplikace. Design (¢ili vzhled
a graficky navrh aplikace) nelze pfili§ oddélit od uzivatelské zkuSenosti (UX), ponévadz
jakykoli uzivatel aplikace bude pii své praci vzdy podvédomé vnimat rovnéz vizualni
stranku aplikace. Funkéné sebelep$i stranka nebude uzivateli pfijemnd, pokud bude mit
vzhled jako z 90. let. Analyza designu se zamé&fuje na samotny vizualni a funkcéni navrh

aplikace, webové stranky, ¢i sluzby, zatimco analyza UX se soustiedi na zkuSenosti
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uzivatell pfi praci s danym produktem a na to, jak je uzivatelské rozhrani pfizpisobeno
jejich potfebam.

Vyuziti UX analyzy pfi analyze designu umoziuje lépe porozumét uzivatelskému chovani a
potfebam, a ziskat tak cennou zpétnou vazbu i na design. To napomaha identifikaci
klicovych bodu pro zlepSeni designu, a navrh uprav, které povedou ke zlepSeni uzivatelské
zkuSenosti s produktem. Bez vyuziti analyzy UX sice muze byt design vizualné atraktivni,
ale mize byt obtizné a nepftivetivé aplikaci pouzivat a aplikace nebude odpovidat potfebam
uzivateld. Na druhou stranu bez analyzy designu muze byt uzivatelské rozhrani funkcni a
uzivatelsky pratelské, ale vizualn€ neuspokojivé a nepfitazlivé pro uzivatele.

Pfi provadéni analyzy designu a uzivatelskych zkuSenosti bylo vyuzito konzultaci
profesionalnich webdesignert Jana Vanouse a Lukase Augusty, ktefi se v oboru pohybuji
vice jak 10 let a ktefi poskytli velmi cenné odborné postiehy, rady a nazory k dané
problematice. Vyuzito bylo rovnéz ochoty Clent fokusni skupiny ucastnit se i této Casti
vyzkumu. Respondenti, ktefi se ucastnili kvalitativniho vyzkumu focus groups nebyli
ochotni prezentovat své dovednosti s aplikaci Portalu farmare v ramci skupiny pfed zraky
ostatnich respondentd. Jednotlivi ¢lenové vsSak byli ochotni ucastnit se individualnich
setkani, ktera se uskutecnily formou standardizovaného rozhovoru, kdy jim autor zadaval
razné ukoly spojené s provedenim urcitého ukonu na PF, uzivatelé méli tento ukol splnit, a
autor sledoval jejich chovani pii pouzivani aplikace.

S kazdym z ucastnikd byla rovnéz vedena diskuze o tématech tykajicich se designu a
uzivatelského zazitku s aplikaci. VSechny sebrané mySlenky a pocity byly zapsany,
nashromézdény a jsou déle pouzity v textu diplomové prace. Cilem kazdého setkani bylo
naslouchat a klast takové otazky, které proniknou do jadra uzivatelskych zkuSenosti. Pfi
formulaci otazek byl kladen diiraz na snahu dotazovat se na véci, které podporuji uzivatele
ve sdéleni svého nazoru, aniz by byli ovliviiovani nebo navadéni k odpovedi. Kazdé setkani
probihalo tak, ze respondent plnil stanovené tikoly na svém vlastnim pocitaci, kde postupné
ukazoval své dovednosti s Portalem farmafe na strankach MZe (eagri.cz) a dale pak na
Portalu farmére na strankach SZIF (szif.cz). Nejprve kazdy respondent predvadél praci s
témi C¢astmi Portalu, se kterymi v bézné praxi nejvice pracuje (Cili se sekcemi poplatnymi
jeho zemédelské Cinnosti). Pii praci byl zaroven tazan autorem na subjektivni nazor na
vizualni a uzivatelskou stranku aplikace — co se uzivateli libi a co ne, co mu vyhovuje a co

naopak nevyhovuje.
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Autor tak postupné odhaloval nejpalCivéjsi problémy, se kterymi se farmarfi potykaji, ale
také pozitiva aplikace a jejich funkci. Pokladané otazky rovnéz cilily na sdéleni podnéti a
pfipominek k pfipadnym zménam, které by v aplikaci respondenti provedli a které vzesly ze
zaveéri z hromadného setkani v ramci fokusni skupiny. Kazdy individualni rozhovor
probihal vzdy stejné. Prvni Cast byla zaméfena na uvodni stank(i PF, druha ¢ast se vénovala
praci uzivateld ve dvou nejhojné€ji pouzivanych aplikacich PF, registru pudy LPIS a
zemédélském registru IZR.

4.4.1 Uvodni strianka Portilu farmaie (PF)

Prvnim a velmi pozitivnim dojmem je, ze je thned pii zbézném pohledu na tivodni stranku
PF clovéku ziejmé, zZe se jedna o zemédélsky portal (viz obr. 5 na nasledujici strang), a to
diky obrazkim se zemédélskou tématikou, které ihned upoutaji pozornost. Co je vSak
pon€kud nestastné je, ze PF nema zadné své etablované logo, které by bylo pro farmare
znamé a se kterym by se setkéavali na dennodenni bazi a které by bylo tzv. eyecatcherem
(poutacem) celého webu. Viditelné je pouze logo <AGR! | které je vSak spojeno spise s
Ministerstvem zemédelstvi (MZe) jako takovym, ackoli pohtichu ani toto logo neni jedinym
vyluénym oficialnim logem MZe. Poklepani na logo eAgri pienese uzivatele na uvodni
stranku Ministerstva zemé&délstvi, ale ani tam si uzivatel neni jist, Ze se nachazi pravé na
oficialnim webu MZe, ponévadz na téZe strance se v dolni Casti v sekci kontakti nachazi
jeste jedno logo, tentokrat s designem jiz evokujicim pojem zemédélstvi podstatné vice nez

logo eAgri.

Vefejné zakdzky Ufedni desky Tiskovy servis Kalendsf akei  Pravni predpisy  Kontakty E-podatelna Cesky  English

AGRI Portal farmare

Rozcestnik eAGRI * Hledany vyraz Hledej Podrobné hledani »

Portal farmare prihidsit | Piihidsit pies DS
¢ Begistr pildy - | PIS Portal farmare Haipdesk
» Registr zvifat a " " N Portalu far W je V pfipadé technickych problémii
+ Evidence pHpravkd a hnojiv o 0 kaci registrll M rstva | S portilem farmate volejte v
» Registr vinic i P zemédéistvi a podiizenych organizaénich pracovni dny od 08:00 do 16:30
\ ) sloFek statu (UKzZUZ, SVS, UHUL), a to jak pro hodin na &islo +420 222 312 977
str chmelnic e " .
> Registr chm ;i ~ . pP tak pro nepi uzivatele. e
» Registr podpor de minimis A e <
Aplikace pro verejnost
» Elektronicky pfenos dat - odbor
IKZUZ Vereiny registr plidy
¥ 1. Jak se piihlAsim na Portal farméfe? B .
» Evidence zemédélskych 2. Go mi Portal farmare nabiz(z Registr pripravkd na achranu
rednikatell 3. laky Je rozdil mezi portalem €A SZIF? stlin
»  Registr mnozitelskych porosti Vvefeiny registr hnojiv.
» vyl 2t & Zadost o vyvozni detieni
osiva v EZ " ¢ Registraéni listek pro
b Re Fiemcl dotacl atle chovatele
z Reglstru zvifat (IZR). V pFipadé, ?e vaml zadana e-mailova adresa neni
. _ . ni potty vielste
e akazky PRY platnd, neni Vam mozné tyto informace dorugit L Rl
» Editace kontaktd N Ve port dat LPIS
Pro nastaveni e-mailovych adres miZete pouZit funkcionalitu ,Editace
» Kontroly s N an vz kce PRV
» Portil farmare SZIF Vereing zakdzky PRV
» Data ke staZe Rostlinolékafsky portdl
» Elekironicka vyména dat Tisk stranky  Poslat e-mailem Data ke stazen|
» Mapa yyskytu Skodlivych 1l2 3 4 5 6 7 » m zobrazit po 10 20 50 Erojekty spolufnrace PRY

Obrdzek 5 Uvodni strana — Portdl farmare [1]
Nejdulezit€jsi obsahovou ¢ast tivodni stranky PF tvofi polozky menu v levé Casti stranky,

které od sebe oddé€luji obsahoveé vyznamné bloky vcelku vystiznym oznacenim (registry,
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evidence, aj.) Nicméné menu ma na vybér celych 23 polozek, coz ¢ini orientaci v ném velmi
nesnadnou. Polozky menu jsou navic psany velmi malym fontem, coz vyrazné ztézuje
¢itelnost jednotlivych sekei.

V pravé &asti obrazovky je odkaz PRIHLASIT slouZici pro piihlaseni uZivatele (resp.
PRIHLASIT PRES DS pro piihlageni pies datovou schranku). Nicméng piihlagovaci link je
prili§ maly, nijak nezvyraznény a lehce prehlédnutelny. Jeho umisténi je zvoleno nest'astné,
ponévadz je odkaz utopen mezi polem pro vyhledavani a kontaktnimi tidaji helpdesku.
Vhodné by bylo tlacitko zvyraznit (napt. zvétsit pismo) i oddélit jinym barevnym odstinem.
Na uvodni strance se dale nachazi tlacitko pro vyhledavani na webu. Vyhledavani je vcelku
presné, nicméné pii zadani jakéhokoliv vyrazu, at jiz jednoslovného ¢i viceslovného,
vyhledavac¢ vzdy vrati vSechny texty se zminkou o hledaném vyrazu. Vyhledavac tedy
vyhledava full-textové bez preference vyskytu daného vyrazu (stejny vyznam ma pro
vyhledava¢ vyskyt hledaného vyrazu vtextu a v nadpisu, ackoli zaznam s vyskytem
v nadpisu by mél byt zobrazen ve vysledcich vyhledavani vySe). Na druhou stranu
vyhledavani umi pracovat s nejb&éznéjSimi operatory.

V pravé €asti obrazovky je rovnéz tabulka s kontaktnimi informacemi na HELPDESK, kam
se mohou uzivatelé obracet v pfipadé technickych problému. Pod helpdeskem je pravé
navigacni menu, které ve stavu nepiihlaSeného uzivatele obsahuje odkazy k aplikacim pro
verejnost (nahledy do vefejnych registrti, hlaseni, zadosti, ulozist' aj.). Zde je na vybér
celkem z uctyhodnych 27 polozek.

V piipad¢ piihlaseni uzivatele se pod helpdeskem nachazi menu se seznamem aplikaci pro
prihlasené (seznam aplikaci pro vefejnost je tim padem pod nim). Tato sekce obsahuje
znacné chaoticky sefazené aplikace v jednom sloupci pod sebou o celkem 16 polozkach.
Vhodnéj§im feSenim by bylo seskupeni sobé podobnych agend do nékolika malo hlavnich
agend jako jsou registry, evidence, ulozisté¢ a archiv do hlavnich sekci, které by se
rozbalovaly na proklik, a uzivatel by si vybiral jen ze vzajemné podobnych podpolozek (to
plati jak o menu vlevo, tak vpravo). Zcela jist¢ by se tak docililo prehlednéj§iho a
jednodussiho vzhledu.

Jako kazdy portal statni spravy ma i PF svou sekci aktualit. Ta je nicméné po nacteni tivodni
stranky mimo rozsah viditelného pole a uzivatel ji tedy nevidi (ledaze by pracoval na 30"
monitoru otoCeném na vysku). Aby se do sekce dostal, musi zascrollovat dolt. Idealni by

bylo, aby aktuality byly pfistupné bud proklikem z hlavniho menu vlevo, nebo jako
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samostatna sekce v néjaké tabulce v pravé Casti obrazovky se seznamem aktualit, struCnym
popisem a moznym proklikem na né pro blizsi informace.

V aktualitach se mj. oCekéavaji informace o nové pridanych funkcich ¢i aplikacich Portalu.
Nicméné naptiklad zprava o zprovoznéni nové aplikace pro mobilni telefony REGISTR
ZVIRAT - MOBILNI VERZE neni v aktualitach na uvodni strance zminéna vibec, prestoze
je aplikace dostupna jiz od roku 2018. Zminka o ni je pouze v podsekci NOVINKY v ramci
sekce REGISTR ZVIRAT. Na webu jsou tedy aktuality dvojiho typu — aktuality na uvodni
strance a pak novinky u kazdé kategorie hlavniho menu. Uzivatel tedy pro prohlizeni
novinek musi vzdy kontrolovat na dvou a vice mistech. Tento fakt poukazuje na dalsi neSvar
Portalu farmare, kterym je nejednoznacnost, duplicitnost a neodliSitelnost napfi¢ mnoha
sekcemi. Z dotazovanych farmait se pét subjektd zabyva zivocisnou vyrobou a tfi z nich
nem¢li tuseni, ze PF disponuje moznosti mobilni verze registru. Dal§im bodem k zamysleni
je zavedeni kontextové napoveédy nad jednotlivymi polozky menu. Takovy druh pomocnika

na strance by znacné urychlil a usnadnil porozuméni funkcim PF.

Uvodni stranka by méla zemé&dé&lce jasné a logicky navadét k dal§im krok@im, které zamysli
provést. Nicméne celkovy dojem z Givodni stranky PF je zna¢né zmateny. Uzivatel ma pred
sebou stranku, kde jsou navigacni menu jak po levé, tak po pravé strané, nicméné po obou
stranach jsou odkazy k velmi podobnym cinnostem. Toto rozvrzeni se nezmeéni ani po

ptihlaSeni do portalu (viz obr. 6 na dalsi stran€).

Vvetejné zakdzky ~Ufedni desky Tiskovy servis  KalendaF akci  Pravni pfedpisy Kontakty —E-podateina Cesky  English

AGRI Portal farmare

Rozcestnik eAGRI » Hledany vyraz

Portal farmare BLANKA PEKAROVA sfehled Gztl | Zména he. el

- Portal farmare
» Reglstr zviat &

9 Hlavnim  Géelem  Portalu
» Evidence pfipravic a hnoily ni aplikaci
» Registe vini haay i h

" " % (UKzOz, )
hor de_minimis i o A
Aplikace pro pfihlasend

Vpien
osiv a sadby UKZUZ i mares Registr pldy - LPIS

nebo piste na: helpdesk@mze.cz

Registr zvifat

Evidence zemédélskych
ikateld

Novy registr zviFat
» Registr mnazitelskych porostd Re:

nnnnnn
» Registr pifjemcil dotaci
» Vefeiné zakdzky PRV

» Editace kontakt( - "
Pro nastaveni e-mallovych adres miZete pouzit funkcionalitu ,Editace

kontaktd"

Jednotné uloziité dat

b Elabtrnnicls wimdna dat Tisk strénkv  Poslat e-mailem

Obrazek 6 Levé a pravé navigacni menu na uvodni strané Portalu farmare [1]
Dulezité informace na webu nejsou zvyraznény. VSechny odkazy maji stejnou velikost
pisma. Uzivatel intuitivné roluje nahoru a dolt v doufani, Ze zahlédne néjaky zachytny bod,
kterého by se mohl chytnout, aby véd¢l, jak pokracovat. Levé navigacni menu obsahuje

nejpouzivanéj§i funkce jako LPIS, IZR a EPH. Zde je na zamyslenou, zdali je pro piihlasené
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uzivatele nutné mit v menu v registrech i alternativu , vefejny registr*, nebot” aplikace pro
vefejnost jsou jiz zahrnuty v pravém navigaénim menu (APLIKACE PRO VEREJINOST).
Priklad viz obr. 7. na prikladu registru piidy LPIS — i po prihlaseni je v levém navigacnim
menu dostupny proklik na vefejny registr pudy, ktery ale ptihlaseny uzivatel zcela jisté
vyuzit nechce (link na vefejny registr pudy je navic v potradi prvni). Prokliky dostupné pro
vefejné uzivatele v levém navigacnim menu jsou spise rusivym prvkem, ktery jen dale kosati

jiz tak bujny obsah tohoto hlavniho naviga¢niho menu.

~ Registr pidy - LPIS
» Novinky

» 7 Spustit Vefejny registr pdady
» ¢ Spustit Registr pidy - LPIS

Obrazek 7 Registr piidy LPIS v levém navigacnim menu [1]
Dilezitym (av$ak v negativnim slova smyslu) prvkem uvodni stranky je i ROZCESTNIK
eAGRI (viz obr. 8 na nasledujici stran€), coz ma byt ,,pomocnik® slouzici jako zkratka
k jinym castem webu MZe. Primarné dobfe minény nastroj se vSak rozbaluje pouhym
prejetim pres odkaz a to tak, ze rozbalenim menu zakryje ¢ast levého naviga¢niho menu a
po prokliku (at’ jiz chténém ¢i ne) prenese uzivatele opét (stejné jako odkaz z ikony eAgri)
na domovskou stranku MZe. Pro uzivatele je to znacn€ matouci nastroj, protoze maji
v mnoha pfipadech pocit, ze se s rozcestnikem musi prat a nemaji své kroky zcela pod

kontrolou.
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Obrézek 8 Rozcestnik — Uvodni strana Portdlu farmdre [1]
Jak jiz bylo zminéno, prostfedni (nebo spiSe dolni) sekce uvodni stranky je vyplnéna
aktualnimi informacemi, které, jak odpoveédéli respondenti z vyzkumu focus group, Cte jen
maloktery z nich (z divodu zminéného vySse). Samotny text aktuality je nepiehledny, coz je

opét zapricineéno piili§ malou velkosti pisma. Text se tak stava neCitelnym (viz obr. 9 nize).

55



Kazda aktualita sice ma svdj nadpis, ten je ale stejné velikosti pisma jako samotny text.
Navic vétsina aktualit je hned na uvodni strance uvedena v plném znéni, namisto obvyklého
uzu jedné az dvou vét na uvod a celého textu az po prokliku na aktualitu. Aktuality na PF
urcité maji svlj vyznam, ale mély by byt umistény pohromad¢ v n€jaké tabulce v pravém

navigacnim okné& pod tlacitkem napf. aktualni informace.

=] = 3 a s o 7 e e zobrazit po 10

Informace o casilant cvidaence hnojcni a vwnosa v 26.1.2023
clekironicke formmnme

Obrazek 9 Aktuality ve stiedni casti hlavni stranky [1]
Za dal§i prvek zmatenosti uvodni stranky lze také pokladat na prvni pohled nenapadné
dlazdice, které maji presmérovat uzivatele na pridruzené stranky MZe (viz obr. 10 na
nasledujic strané). Jednou z nich je odkaz na web Statniho zemédélského intervencniho
fondu (SZIF), viibec nejdilezitejsi organizace pro kazdého zemédélce. Na tomto portalu se
totiz nachazi rozhrani pro podavani zadosti o dotace a dalsi informace s dotacemi spojené.
Dlazdice s odkazem na SZIF se nachazi az ve spodni Casti celé stranky PF pod levym
naviga¢nim menu a pokud farmar nezna logo SZIFu, pak odkaz nemusi viibec najit a hlavng,
k nalezeni je opét potieba rolovat dolti Portalem farmare. Neviditelnost dlazdice na prvni
pohled je pro uzivatele dal§im z nepfili§ pfijemnych zazitki a podtrhuje dojem slozité
orientace na strance. Soucasti sekce s obrazkovymi odkazy jsou jesté dalsi proklikavaci

dlazdice, které se ze stranky rovnéz vytraci (viz obr. 10).

A EU pro ‘XX‘ Vinaisky
Rostlinolékaisky podnikatele e DOy
portatl

www.mov.csleu zakon

Obrazek 10 Aktivni proklikavaci dlaZdice na hlavni strané Portdlu farmdre [1]
V tak neprehledném systému je naopak napomocna drobeckova navigace (viz obr. 11 nize),
ktera na PF nechybi. DrobeCkova navigace je sekundarni navigacni pomucka, ktera pomaha
uzivateli snadno pochopit vztah mezi jeho aktualnim umisténim na strance a strankami vyssi
urovné. Jejim ukolem je dat uzivateli na védomi, kde presné se v soucasné chvili na

strankach nachazi.
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Obrazek 11 Drobeckova navigace [1]

Paticka spodni cCast webu (v angli¢tiné oznaCovana jako footer) obvykle obsahuje
upozornéni na autorska prava, odkaz na zasady o ochrané osobnich udaji, mapu webu,
kontaktni informace, ikony socidlnich médii ¢i formular pro pfihlaseni k odbéru newsletteru.
Stru¢né fecCeno, patiCka obsahuje informace, které zlepsuji celkovou navigaci na webu.

Z obrazki paticky PF je patrné, ze zde jsou vSechny nalezitosti splnéné.

X © 2009-2023
Mapa webu Registrovany pristup RSS Pristupnost Webmaster O portdlu  Upravit cogkies FENIETERS YO ZEREDELSTY Ministerstvo zemédélstvi

Obrazek 12 Paticka webové aplikace Portdl farmdre [1]
4.4.2 Aplikace Registr pudy — LPIS
Registr pudy — LPIS se spousti odkazem SPUSTIT REGISTR PUDY - LPIS zlevého

naviga¢niho menu. Aplikace slouzi ke zjisténi rozlohy a polohy jednotlivych pozemku, které
jsou dulezité pro vypocCet vySe dotace. Zemédélci vyuzivaji tento systém ke kontrole
spravnosti a uplnosti dat v evidenci svych pozemki a k ovéfeni vySe piidélené dotace.
Kromé zemédélct vyuzivaji LPIS také dalsi subjekty, naptiklad spravci lesti nebo organy
statni spravy pii feSeni pozemkovych uprav a izemniho planovani.

Prakticka cast individualnich rozhovora byla zahajena praveé na aplikaci LPIS. Na obr. 13 na
nasledujici strané je zobrazeno zakladni uzivatelské rozhrani, které se zemedélci zobrazi po
piihlaseni do systému. Pozorovano bylo chovani farmait pfi navigaci obrazovkou a jejich
schopnost orientace. Dotazy mifily na to, jaké nastroje bézné pouzivaji, jaké jsou jim naopak
cizi, jak se jim libi vzhled a rozlozeni obrazovky, zda pracuji v LPIS Casto a samostatng,
kolik casu stravi s vypliovanim predtiskd, které jsou podkladem zadosti o dotace ¢i jak
probiha elektronicka udrzba hranic jejich obhospodafovanych pozemka, kterou je nutné
v LPIS provadét kazdoro¢né. Kazda z otazek vnesla do rozhovoru originalitu. Zvoleny
postup byl aplikovan také na dalsi aplikace PF (viz déle). Zavéry z tohoto vyzkumu jsou na

nasledujicich radcich.
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Uzivatelské zkusenosti s aplikaci Registr pudy — LPIS

Obecné vnimani aplikace mezi dotazovanymi zemédé€lci je kladné, ale vSichni pfipousti jeji
vysokou naro¢nost na ovladani. Kladné hodnoti také vzhled a rozdéleni obrazovky na tfi
sekce (viz obr. 13). Levé pole oznacené Cislovkou 1 je tzv. strom vrstev, uprostied obrazovky
je pole s aktualni mapou (€. 2) a napravo (€. 3) je pole informaci o ptidnich blocich. Na horni
li§té uzivatelského rozhrani se nachazi uzitecné zalozky (. 4). K mapovému poli jsou
k dispozici nastroje umozujici praci s mapou (€. 5). Hlavni uzivatelsky zazitek piinasi prace
s mapou a také prepinani mezi vrstvami, které jsou vidét na mape€. Piepinani se provadi ve

stromu vrstev v sekci 1.

# ¥ Loyt shechy
1 ptmotitont sro dutacn
* T rraces wirea

¥ popmne e

¥ somsiin oy

Obrazek 13 Uzivatelské rozhrani aplikace LPIS [1]

Vyse oznacené Casti aplikace zemédélci dobte znaji a orientuji se v nich. K praci s mapou je
zapotiebi ovladat nabidku mapovych vrstev, nachazejici se ve stromové strukture v levé Casti
obrazovky. Mapové vrstvy se ovladaji pomoci zarovicek, které maji nejen funkci vypnuti a
zapnuti, mohou viak ménit i svou barvu. Zarovicky mohou nabyvat &tyf riiznych barev,
nicméné dle nazora vétsiny dotazovanych jsou od sebe jednotlivé barvy tézko odlisitelné a
pro jejich spravné pouziti je nutna znalost, co ktera barva znamend (to musi uzivatel
nastudovat predem v manudlu). Vhodnéj§im feSenim by byla kontextova napovéda (napft.
formou bubliny) se struénym popisem, co dana barva znamena. Nyni tam jakasi kontextova
napoveéda s popisem je, nicméné ta jen opakuje sdéleni daného radku.

V ramci této sekce jsou v nabidce moznosti Uprav barvy a styld datovych vrstev a vrstvy je

rovné€z mozné filtrovat. Ani jednu z téchto moznosti v§ak zemédélci nevyuzivaji vubec.
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Z desiti dotazovanych se Sest vyjadfilo tak, ze si ani nevSimli téchto nastroju a ke své praci
s LPIS je znat nepottebuji.

Velmi vyznamnou casti stranky je prace s mapou. K mapé lze vyuzit sadu nastroju
nachazejici se na spodni li§t€ mapového pole (obr. 13, €. 5). Sada nastroja pro praci s mapou
obsahuje celkem dvacet pomucek, napt. kresleni, aktualizace mapovych vrstev, zoom
vybrané oblasti, zména mefitek, pfedchozi a nasledujici zoom vybrané oblasti, méfeni
vzdalenosti, métfeni plochy, vymazani pomocné vrstvy, zjiSténi nadmoiské vysky, export
GPS soufadnic, zjiSténi sklonitosti, pohledy, rychly tisk, spravce tiskovych tuloh, tiskovy
rezim, katastr, infobody, nastaveni a seznam zobrazenych entit.

Z uvedenych nastrojii je zemeédelcim dobie znamych pouze pét prvnich nastroji. Zbylych
patnact ke své praci nepouzivaji. Nejcastéji pouzivanymi nastroji, které respondenti uvedli,
jsou kresleni, méfeni vzdalenosti, a predev§im méfenim ploch. U aktivity spojené s méfenim
ploch se vyskytuji problémy pii potfebé méteni Clenité plochy, k tomu je nutno mapu velmi
podrobné piiblizit. V takové situaci pak ale nejde s mapou plynule pohybovat pretahovanim
mysi. K pohybu po mapé je zapotiebi vyuzivat Sipek ¢i lupicek slouzicich k ptiblizeni nebo
oddaleni mapy, coz neni komfortni. Dal§im problémem je liSta pfidruzenych nastroja
k pomtcce kresleni. S liStou nelze voln€ pohybovat v prostoru mapy a zakryva cast

mapoveho pole (viz obr. 14 nize).
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Obrazek 14 Mapové pole aplikace LPIS — lista nastroje kresleni [1]

Treti sekci uzivatelského rozhrani LPIS je informacni pole o pudnich blocich v pravé ¢asti
obrazovky. Tato sekce je pro zemédélce velmi dilezita, ponévadz se zde nachazi cela rada
zalozek a informaci. Nicméné zalozky jsou na sob& velmi nahusténé a na prvni pohled neni

ani patrné, ze nejsou videt zcela vSechny. Zalozek na hlavni listé je celkem 16 a v zdkladnim
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zobrazeni je viditelnych pouze osm z nich. Pro tcely ptepinani mezi zalozkami, které nejsou
vidét, jsou k dispozici Sipky oznaCené v rameccich na obr. 14. Bohuzel i velikost
zminovanych §ipek je natolik mala, Ze si jich farmar nemusi v§imnout a muze tak nabyt
dojmu, ze tam zadné dalsi zalozky nejsou. Dle farmaiti by bylo velmi pfinosné, kdyby byly
Sipky barevné odliSeny, aby je bylo na prvni pohled vidét. Hojn€ pouzivanou zalozkou je
zélozka PODROBNE, ktera ukryva velké mnozstvi cennych informaci, a hlavné povinnosti
zemé&délch k obhospodafované pudé. Vycet podzalozek k zalozce PODROBNE je

zobrazeny na obrazku 15 na nasledujici strané.
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Obrazek 15 Informacni pole piidnich blokii aplikace LPIS — zdlozky a piidni predtisky [1]
Velmi dalezZitou zalozkou je rovnéz KATASTR, ktery obsahuje vSechny parcely vedené na
puadnim bloku, jejich vyméry a vlastniky. Pole s vlastniky Ize odkryt i hromadné, bohuzel je
vSak tato moznost umisténa na spodni listé tak, ze je lehce prehlédnutelna (viz obr. 16).
Nutno dodat, ze 6 z 10 farmafa o této moznosti viilbec nevédélo a v ptipadé€, ze chtéli znat
informace o vlastnicich pozemkd, na kterych hospodafi, slozité klikali udaj po udaji, aby se

k informacim dopatrali.
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Obrazek 16 Informace o Dilech piidnich blokii Aplikace LPIS [1]

Zasadni soucasti sekce o dilech obhospodafovanych padnich blokt jsou pudni predtisky

P

schované pod tlacitkem oznaCenym pismenem P — pudni predtisky (viz obr. 15), jez
jsou velmi dulezitym podkladem pro pfipravu dotaci. Z obrazku je patrné, jak je tato funkce
lehce prehlédnutelna i presto, Ze je oznaCena Cervenym ramecCkem. Sekce predtiskii ma své
vlastni uzivatelské rozhrani (viz obr. 17). Hlavni pfipominky zemédélci k vytvareni
datovych sad byly sméfovany k nevyhovujicimu formatu formulare, ktery nevyhovuje vSem

rozliSenim monitoru. Tuto skuteénost 1ze vidét i na obrazku niZe.
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Obrazek 17 UZivatelské rozhrani nastroje Predtisky aplikace LPIS

V pravé Casti rozhrani je patrné, ze nejsou vidét vSechny ikony a zcela chybi horizontalni
posuvna lista umoziujici bliz§i nahled. V piipadé prokliku na lupu u kodu dilu jednotlivého
pudniho bloku se otevie mapové pole na celou velikost obrazovky monitoru a zemédeélci
zmatené hledaji, jak se vratit zpét k datové sadé. Tato moznost je umisténa ponékud
nenapadné v horni 1i§té obrazovky pod nizvem ZPET K DATOVE SADE (viz obr. 18).
Moznost navratu je nevyrazna a umisténa na misté, kde by ji uzivatel necekal, a tak ji ¢asto

nalezne az po dlouhém hledani. V horsSim pfipade€ zvoli kiizek v pravém hornim rohu a
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vypne si celou aplikaci LPIS v domnéni, ze tato obrazovka pouze pieryvala stranku

s datovou sadou.
” x 2 ps x 2 x + - o I:l

- Zpet ma pletves 7D Zpte ne premms omen ol Cdlace Suksnlona, sode sduidns  Civu dmby. D023 JWAZ2 013 ek et 04853922  Poledovs Oue FOAROVA BANA 2

Obm’zek 18 Mapové pole formuldre datovych sad aplikace LPIS [1]
Velkou komplikaci pfi praci s predtisky je deklarace vice jak jedné plodiny na jednom dilu
ptdniho bloku. V takovém piipadé€ maji zemeédélci povinnost vytvorit presny zakres plochy,
kterou budou deklarované plodiny zaujimat a vytvofeny zékres musi byt pfipojen k piehledu
dotacnich titula dila padniho bloku (DPB). Cela operace je technicky naroc¢na a bohuzel se
nejednd o intuitivni proces. Farmafi bloudi po obrazovce a nemohou naleznout jak, kde a
ptes jaké tlacitko zakres vytvortit. Nejprve je tieba vyvolat vyskakovaci okno k pfislusnému
pudnimu bloku. To ziskame poklepanim na libovolnou cast ne€které z radku DPB. Zakres
poté vytvoiime za pomoci lupi¢ky v levé horni Casti vyskakovaciho okna, ve kterém se

deklaruji péstované plodiny a jejich vymeéry. Jelikoz se zakresy v mapovém poli LPIS tvori

mib

bézné za pomoci tlacitka s ikonou pera , neocekavaji farmarfi, ze v ptipravé deklaraci
tomu bude jinak, tzn. hledaji podobnou nebo stejnou ikonu k vytvoreni zakresu. Nastroj
uréeny k zakresleni plochy péstovanych plodin neni pojmenovan zakresleni a nevypada tak
jako ikona urcena pro zakreslovani. Aby bylo mozné pristoupit k zakresu, je nutné provést

"4

dalsi prokliky. Poklepanim na ikonu S§tétce se rozbali okno, které jiz umoziiuje pies

el

.. , [ ® (5 Foutmimy st ¥ , . . , ,
vySe uvedené pero zahgjit proces zakresu “n . *. Nasledné je nutné zakres

ulozit a pripojit k ptislusnému DPB. Tvorba zakresu viz obr. 19.
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Obrazek 19 Zdkres plochy - Deklarace vice plodin na DPB [1]
4.4.3 Aplikace Integrovany zemédélsky registr PF

Integrovany zemé&délsky registr (IZR) pod zastitou ministerstva zemé&délstvi Ceské
republiky vyvinula spole¢nost Aquasoft v roce 2009. Registr slouzi k evidenci vSech
hospodaisky chovanych zvifat, které musi byt dle platné legislativy CR a navazujicich
zakonu EU centralné evidovany [1]. To se tyka nejen jejich samotné existence, ale i pfesunt
(jako je prodej a nakup), uhynu, rozmnozovani, kastrace a zafazeni do potravinového
fetézce. Systém umoziiuje detailni sledovani hospodatskych zvifat vcetné skotu, ovci a koz.
Denné¢ zpracovava vice nez 15 000 udaju o dil¢ich pohybech zvitat. Soucasti systému je také
evidovani pravodnich listd skotu [1]. Aplikace je pro piihlasené uzivatele ke spusténi po
prokliku na odkaz SPUSTIT REGISTR ZVIRAT zlevého menu v podsekci REGISTR
ZVIRAT.

Data vedena v IZR maji ekonomické a bezpecnostni vyuziti. Z ekonomického hlediska
slouzi jako podklad pro vyhodnocovani zadosti o dotace v oblasti zivoci§né vyroby, zatimco
z bezpecnostniho hlediska umoziuji mj. identifikaci zvifat, ktera pfiS§la do styku s
nakazenym kusem, naptiklad pfi nalezech ptaci chiipky nebo BSE (nemoci Silenych krav)
[3].

Na strankach Portalu farmare je jiz od zac¢atku roku 2023 k dispozici novy registr zvitat (pfes
odkaz SPUSTIT NOVY REGISTR ZVIRAT), ktery postupné nahradi stavajici (a doposud
platny) registr zvifat (situace k bfeznu 2023). Pro ucely diplomové prace byla studie
uzivatelskych zkuSenosti provedena na stavajicim integrovaném registru zvifat.
Uzivatelské zkuSenosti s aplikaci IZR

Uvodni stranka IZR je vyobrazena na obr. 20 nize. Prvni dojem z rozvrzeni stranky je
rozpacity. Uvodni stranku tvori jakasi nasténka, kde lze najit text, nadpisy a nazvy zalozek
3 riznych barev. Nékteré texty jsou podtrzené, jiné jsou vyznaceny tucné, nékteré jsou tucné
a navic podtrzené. Samotné spusténi registru (tj. moznost vkladat a editovat informace o

zvitatech) umozni az utopend ikonka u jména spolecnosti (viz obr. nize).
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Obrazek 20 Vstupni stranka Integrovaného zemédélského registru [1]
Dojem se nezlepsi ani po spusténi IZR. Uzivatelské prostiedi je nepiivétivé, je tvofené
mnozstvim zalozek a tlacitek spoustéjicich néjakou akci (napf. narozeni zvifete), nicméné
na prvni pohled neni ziejmé, ze k provedeni néjakého ukonu slouzi praveé oni (viz obr. 21 na
nasledujici strané). Pod tlacitky je seznam aktudln€ vedenych zvifat s moznosti filtrovani dle
zvolenych kritérii. Zaznam o zvifeti je vSak velmi §iroky a musi se rolovat doprava na

samotny konec, aby uzivatel vidél vS§echny informace.

INTEGROVANY ZEMEDELSKY REGISTR

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

¥ plipadé technickych peobkémi  Integrovanim zemédélskym registrem volefte v pracovni dny od 08:00 6o 16:30 hodin na tsks +420 222 312 §77 nebo pifte na: helodesh
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Obrdzek 21 Integrovany zemédélsky registr - evidence zvirat [1]

Levé vertikalni menu obsahuje neprehledné odkazy nahusténé tésné nad sebou. Menu je
necitelné, nepiehledné a prenasi na uzivatele dojem sekce, ktera do registru byla pfidana
omylem. Barva pisma naviga¢niho menu je nekontrastni a splyva se zelenym pozadim.
Vesmés vsichni dotazovani farmafi pouzivaji z menu toliko jedinou polozku, kterou je
KOMUNIKACE SE SZIF, pod kterou se ukryvaji predtisky dotacnich titult. Z vybranych

tituld se automaticky nabidne moznost jednoduse nahrat data do predtiskové sady (napf.
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dojnic, zvitat masného typu), ktera se odesle do prostiedi Portalu farmare — SZIF, kde bude

automaticky vstupovat jako predvyplnéna v jednotné zadosti o dotaci.

Horizontalni naviga¢ni menu s modrymi zalozkami je vcelku povedené, jednotliva tlacitka
jsou od sebe dobfe odliSena. Nicméne mnozstvi zalozek je natolik vysoké, ze mezi nimi musi
uzivatel opét rolovat.

Kladného hodnoceni se IZR dostava za srozumitelny formulat, ktery na uzivatele vyskoci
pfi zadavani nového zdznamu (zalozka REGISTR, viz obr. 22). Farmafi ocefiuji stru¢nost,
srozumitelnost, prehlednost a jednoduchost formulare (viz nize na ptikladu formulafe na

nakup/ptisun).

Nakup/piisun

U3ni znamka [©Z000 J
Datum piichodu | | i

odkud/kam | J

Kéd pohybu [30 |

nepovinné Gadaje

Datum narozeni | ] =
Matka [SZ000 |
Poznamka |Nakup/prisun;

otec | |

Plemeno | |

UloZit Storno

Obrazek 22 Registr zvirat — prisunovy formular [1]

Prostrednictvim IZR je rovnéz mozné generovat podklady souvisejici se zelenou naftou
(tladitko ZELENA NAFTA v menu nalevo). Zemé&délci, ktefi potiebuji vygenerovat
podklady pro vratku spotfebni dané na motorovou naftu, maji moznost vyuzit tohoto
nastroje, ktery v zavislosti na po¢tu evidovanych hospodatskych zvitat automaticky vypocte
vySi této vratky a soucasné archivuje podkladova data, na zakladé€, kterych byl prislusny
vypocet proveden.

Ptiprava podklada pro dolozeni zadosti o zelenou naftu v IZR zahrnuje nékolik tkoni:

1. Otevfeni stranky s generovanim podkladu Zelené nafty

2. Vybér parametra pro vypocet a spusténi vypoctu

3. Vypoctena data vygenerovana v PDF

Pti provadéni prvnich dvou krokt zemeédélci neuvadi zadné zasadni problémy, az na nutnost
peclivé a titéré prace. Velmi matouci je opét velikost (Sitka) pole s vystupnimi zdznamy,
ktera opét (jako ve vSech Castech IZR) presahuje Sitku monitoru. V disledku nevyhovujiciho
zobrazeni jsou si uzivatelé nejisti ve spravnosti provadénych krokti a dost Casto voli

alternativni feSeni vykazovani zelené nafty, a to stazeni pfisluSnych formulaia, jejich
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vytisténi a ruéni vyplnéni nasledované podanim zadosti osobné na mistnim pracovisti Celni
spravy CR.

4.5 SWOT analyza

Provedeni SWOT analyzy webové stranky zahrnuje dvé hlavni oblasti, vnitini prvky a vnéjsi
prvky. Vnitinimi prvky jsou prvky, nad kterymi maji vyvojafi kontrolu. Patii mezi né
webovy design, tvorba obsahu, ureni pfistupti k vyvojové casti webu, Cetnost udrzby
webovych stranek, strategie optimalizace pro vyhledavale (tzv. Search Engine
Optimalization (SEO) strategie) a sledovani analytickych udaja. Externi prvky nejsou pod
kontrolou vyvojaia. Mezi ty nejdualezit€jsi patii napiiklad zmény v technologiich, trendy na
trhu a pozadavky zakaznikd. V tabulce na nasledujici strané je uveden vycet pozitivnich a

negativnich stranek PF stejné jako hrozeb a pfilezitosti.

Matice na obrazku je vyctem kladnych a zapornych stranek plynoucich z analyzy chovani a
zkusenosti dotazovanych zemédé€lct, ktefi byli soucasti vyzkumu pouzitelnosti, fokusni
skupiny a analyzy uzivatelského designu. Na zakladé jejich cennych pfipominek a
uzivatelskych zkuSenosti vznikla matice mapujici vSechny prvky SWOT analyzy (viz obr.

23 na nasledujici stran€¢). Tucné jsou vyznacCeny polozky, které se mezi dotazovanymi

zemédélci opakovaly a jsou na né€ zametena doporuceni ohledné zlepSeni (kapitola 5).

Pozitivni Negativni

Silné stranky Slabé stranky
N
= e Nevyzaduje instalaci HW, SW e  Vysoké naroky na heslo
; o Piihlaseni online odkudkoliv e Absence komunikace
+— e Odborny tym poradcu e Neprehlednost webu
= ¢ Emailova notifikace k IZR e Slozitost funkci
— e  Manual a instruktizni videa e Casova niarocnost na ovladani

e  Cetnost pfidavani aktualit systému
¢ Nejednoznacnost webu
Prilezitosti Hrozby

; e  ZlepSeni uzivatelské zkusenosti e Kiradez identity
= e Responzivni web design e Nedostate¢né ovérovani identity
2 e Automatické generovani hesel e Niroky na pocitacovou gramotnost
B e  Vznik komunity uzivateli
/M

Obrazek 23 SWOT analyza Portalu farmare; Zdroj: viastni zpracovani
Mezi silné a zaroven pozitiviné hodnocené stranky aplikace PF patii moznost ptihlasit se
odkudkoliv a kdykoliv. Pro farmare je to pozitivni aspekt celého systému, ponévadz jim dava

pfijemny pocit svobody. S touto moznosti Uzce souvisi fakt, ze systém nevyzaduje instalaci
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zadného dodateCného hardwaru ani softwaru. Farmari tuto skutecnost hodnoti kladné€,
ponévadz je aplikace neodradi jesté pred prvnim pfihlaSenim. Piistup do Portalu farmare
maji moznost uzivatelé ziskat na pracovisti Regionalniho odbort SZIF ¢i na ustiedi SZIF.
Zadatel miize podat zadost o piistup také prostiednictvim datové schranky nebo e-podatelny
s elektronickym podpisem. Pro zfizeni nového uctu prostrednictvim informacniho systému
datovych schranek musi uzivatel ispé$né projit pfihlasenim do své Datové schranky, kde ma
moznost zalozit si uCet v prostiedi MZe.

Tvar prihlasovaciho loginu do prostiedi PF zacina vzdy cislovkou 99, ke které si kazdy
uzivatel pfipoji své unikatni jméno. Heslo je uzivateli nejprve vygenerovano a nasledné si
ho lze zménit dle vyzadovanych pravidel. Na heslo jsou kladeny velmi vysoké naroky.
Kazdé heslo musi mit minimalné 12 znakt, musi obsahovat alespori jednu Cislici, jedno velké
pismeno a jeden specialni znak. PfihlaSovaci heslo se méni kazdy rok a nové heslo se nesmi
shodovat s heslem predchozim ani jeho casti, jinak je vyhodnoceno jako nevyhovujici.
Farmatfi toto bezpecnostni opatteni piilis nevitaji. V pfipad¢, ze heslo zapomenou, musi volat
na technickou podporu, kde dojde k ovéteni jejich identity. To vSak probiha velmi laxné.
Operator technické podpory se zepta volajiciho na uzivatelské jméno, telefonni Cislo a na
jméno osoby, na kterou je ucet vedeny. Jiného zptisobu verifikace se operator nedozaduje.
Vzhledem k tomu, ze uzivatelské jméno s Cislici 99 na zacatku je vytvoreno pro ucet, ktery
farmaf muze sdilet se svym poradcem, podnikovou ucCetni a dal§imi pracovniky ve
spoleCnosti, je takové oveéfovani udaji k uctu nedostaCujici a siln€ kontrastuje az
s premrsténymi naroky kladenymi na heslo.

V ramci slabych stranek byla v tabulce zminéna absence komunikace. Ta se vztahuje
zejména k problémim vzniklym mimo pracovni dobu. Helpdesk PF funguje jen
v pracovnich dnech v rozmezi od 8.00 do 16.30. V jinou dobu nema farmar moznost zadat
operatora o radu ohledné€ Portalu. Tato slaba stranka aplikace je v pracovni dobé paradoxné
silnou a pozitivni strankou PF. Farmafi béhem dotazovani Castokrat zminovali velkou

spokojenost s tymem technické podpory.

Rovnéz emailova notifikace je farmafi hodnocena a cenéna velmi vysoko. Chvali si ji
predev§im ve spojitosti s Integrovanym registrem zvifat. Zemédélci jsou emailem
upozoriiovani na nova hlaseni a s tim spojené chyby. Velmi silnou strankou PF je manual,
ktery je zpracovan podrobng, piehledné a srozumitelné. Jeho jedinou stinnou strankou je
velky rozsah a vysoka ¢asova naroCnost na zpracovani vSech informaci, které jsou v ném

obsazeny. Ve spojitosti s manualem vznikla fada instruktaznich videi, ktera jsou rovnéz
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detailné zpracovana. Ve srovnani s manualem jsou rychlejsi variantou, jak zvladnout ukony
spojené s PF. Co se Portalu neda upfit je Cetnost vkladani aktualit. Informace v aktualitach
jsou na Portalu kvalitni a jsou uvefejiiovany ve vhodny cas. Bohuzel jsou vkladany
v nepiehledném zobrazeni na uvodni strané PF, coz ponékud znesnadiiuje jejich nalezeni.
Nejednoznacnost webu je také jednou ze slabych stranek. Farmafi si svymi kroky nejsou
jisti, nazvy tlacitek, polozek menu a proklikii mezi nimi jsou nejednoznacné. Tuto obtiz si
nesou i jednotlivé podaplikace, které maji nespocet uziteCnych funkci, ale jejich naro¢nost
je vysoka, vyzaduje velké Casové naroky na prostudovani navodu ¢i instruktaznich videi.
Zemédélci tak radgji volaji na technickou podporu, nebo nechavaji slozitéjsi ukony provadét
své konzultanty a poradce.

Mezi prilezitosti PF byl zafazen absentujici responzivni web design, ktery souvisi
s dostupnosti zobrazeni pro mobilni zafizeni a tablety. Webova stranka by v dnesni dobé
meéla byt responzivni k mobilnim zafizenim, coz zajisti, aby byla tlaitka dostate¢né velka a
dala se tak snadno stisknout i na menSich obrazovkach, ale zaroven aby nepiesahovala
povolenou velikost obrazovky. Obrazky by se mély Skalovat, aby nevypadaly ofiznuté,
formularova pole musi byt snadno vyplnitelna i na mensich obrazovkach. Splnéni téchto
podminek poskytne navstévnikiim webu lepsi uzivatelsky zazitek.

Zajimavou prilezitosti PF je zajem o vznik komunity virtualnich uzivatelt. Farmafi ve svych
vypovédich zmifiovali, ze by se jim libilo mit v ramci PF socialni sit’, kde by sdileli své
zkuSenosti, poznatky, starosti 1 radosti.

Nejvyznamnéjsi hrozbou SWOT analyzy je nizka pocitaCova gramotnost. Pro ucely prace
s PF bohuzel nestaci zakladni pocitaCova gramotnost, ponévadz digitalizace zemédélstvi se
za poslednich par let znacné zvysila. Na zemédélce je kladen velky tlak a naroky spojené
s u¢enim. Jsou to zejména naroky v oblastech méfici a ridici techniky, softwaru, hardwaru,
komunika¢nich technologii a sahaji az po metody analyzy a vyhodnocovani pomoci
matematické statistiky. To vSe je pro zeméd¢lce velmi narocné. Studium prace a obsluhy IT
systému a uméni je ovladat odCerpava mnoho Casu. Prekazky jako jsou vzdalenost a
nedostate¢na informovanost jim brani v tom, aby se tcastnili vzdélavacich kurzi a skoleni.
Do oblasti prekazek ve vzdélavani a uceni se novym technologiim patii i strach v podobé
obav ze sebe samého a neduveéra ve vlastni schopnosti v oblasti informacnich technologii,

ktera odvétvi zemeédélstvi po 1éta suzuje.
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4.6 Pripadova studie — Jednotna zadost

Nasledujici text je vénovan demonstraci kompletniho postupu podani Jednotné zadosti,
provedené jménem konkrétni obchodni spolecnosti autorky — VS Lhuata spolecnost
s ruCenim omezenym (s. r. 0) — zabyvajici se rostlinnou vyrobou. Zeméd¢lska spolecnost
obhospodaiuje celkem 97 hektard ormé pudy a 5 hektart travnich porostd. Jednatelem
zemeédelského podniku je ustanovena pani Blanka Pekarova, jejiz jméno se bude objevovat
i v zahlavi obrazka. Popisovany prubéh zadosti o dotace se uskutecnil v roce 2022 pomoci

webového Portalu farmare SZIF.

Prvnim krokem podani je pfihlaseni do Portalu farméate na strankach SZIF. Do portalu SZIF
se lze dostat proklikem z Portalu farmare na strankach eAgri.cz Ministerstva zemé&délstvi,
nebo pfistupem piimo pies stranky SZIF (szif.cz). Z PF na eAgri.cz se lze na stranky
agentury SZIF dostat skrze odkaz nebo poklikem na dlazdici SZIF, ktera se na uvodni strané
PF nachézi na pod levym menu po zarolovani nize (viz obr. 27 ptiloh). Kliknutim na dlazdici
SZIF budete automaticky pfesmérovani na stranky agentury SZIF, kde okno pro piihlaseni
naleznete pro prokliku na polozku menu PORTAL FARMARE (viz obr. 28 piiloh).

Po zadani prihlasovacich udaji (obr. 29 pfiloh) pokracuje proces prechodem do prostiedi
pfipravy a stanoveni nalezitosti nutnych pro uspésné podani zadosti. Na dalsi obrazovce je
nutné stisknout tladitko JEDNOTNA ZADOST 2022 (viz obr. 30 uvedeny v piilohach)
v &asti Aktualni podani. Kliknuti na dlazdici JEDNOTNA ZADOST 2022 pienese zadatele
do prostfedi pro vytvareni predtisku zadosti do .pdf formatu, odkud tuto zddost bude mozné
odeslat.

Pred zacatkem podani zadosti musi mit zadatel predpfipravené datové sady pozemku (popf.
stavu zvifat, pokud ma i ZivociSnou vyrobu), které 1ze vygenerovat piimo v prostiedi Zadosti
na SZIF, nebo pifedem v aplikaci LPIS Portalu farméafe na eAgri (popt. v aplikaci IZR). V
prostiedi predtisku a ptiprav datovych sad jsou pro tyto ucely uréeny dvé dulezita tlacitka
(viz obr. 31 v piilohach) — jedno pro pozemky, druhé pro zvitata. Vytvoreni datové sady je
nutnou podminkou pro uspéSné podani elektronické zadosti. Po prokliku na tlacitko
APLIKACE LPIS PRO PRIPRAVU DEKLARACI POZEMKU se otevie okno, ve kterém
je nutné provést editaci datové sady (viz obr. 32 v piilohach). Datova sada nese informace o
padnich blocich, jejich kody, vymeéry, klasifikaci erozni ohrozenosti aj. Tyto udaje jsou do
tabulky automaticky nacteny z aplikace LPIS (viz obr. 24 nize a pfislusné popisky

s vysvétlenim ovladacich prvki).
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Zatriitka pro vybér DPB do zafazeni/odzafazeni a deklarace/oddeklarace ° JKka" s chybami a dal3imi . Semafory spinéni podminek pro vstup do
(provede se pomoci tatitek -/ vpravo) a dal3i akce s DPB informacemi k DT DT. Specidlni vyznam ma semafor u DP a EFAS,

Obrdzek 24 Zdkladni obrazovka pro editaci datové sady v aplikaci LPIS [1]
K predvyplnénym dilim puadnich blokd musi zadatel vyplnit nazev plodiny, ktera je na
kazdém z nich péstovana. Takovy krok se provede kliknutim na fadek libovolného ptidniho
bloku (DPB) a ten pfenese zadatele do prostredi nové tabulky (viz obr. 33 z piiloh) slouzici
k vyplnéni nazvu plodiny, popf. rozdéleni pudniho bloku na Casti v pfipadé, ze zemédélec
péstuje vice plodin na jednom pidnim bloku. P&stovani vice plodin na jednom bloku se
zakresluje a zadava do tabulky nasledujicim zpasobem. Tabulka DPB (viz obr. 33 pfiloh)
ma v levém hornim rohu lupicku, ktera prenese zadatele do prostfedi mapového pole, kde za
pomoci zakresu rozdéli plodiny s pfislusnou vymérou do pudniho bloku (viz obr. 33 v
ptilohach). Vytvoreny zakres se pres rozbalovaci tlacitko (viz obr. 33 pfilohy) popiskem
pfipojeni zakresu vlozi k puidnimu bloku. Takto se postupuje u vSech pidnich bloku, které

zadatel naimportoval do své datové sady.

Dal$i Casti podani jednotné zadosti je deklarace greeningu (tzv. ozelenéni). Dotacni titul
greeningu formou meziplodin je rozdélen na dva tituly, a to na meziplodiny ozimé oznacené
v datové sadé jako MPLO, a meziplodiny letni oznafené zkratkou MPLL. V piipade
demonstrované¢ho zemédélského podniku se jedna o formu meziplodin ozimych (MPLO).
Zadatel patii do skupiny zemé&délct, ktefi hospodaii na vice nez 30 hektarech a vztahuji se
na n¢j podminky tykajici se povinnosti péstovat minimalné 3 plodiny, kdy hlavni plodina
nesmi zabirat vice nez 75 % orné pudy a zaroven dvé hlavni plodiny nesmi zabirat vice nez
95 % orné pudy. Tyto podminky jsou automaticky kontrolovany v ramci systému LPIS pfi
vyplilovani datovych sad o péstovanych plodinach. Zadani greeningu formou meziplodin se

provadi v tabulce datovych sad dle obrazku nize.
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Obrazek 25 Deklérace greeningu formou meziplodin [1]
Poklepanim na ikonku € se zobrazi tabulka s informaci o potfebné vyméfe nutné k oseti,
aby se dosahlo na dotaci na greening formou meziplodiny ozimé. Pak uz je na zemédé¢lci, na
jaky pudni blok se rozhodne vysit meziplodinu o dané vymeére. Povolenou alternativou je
rovnéz rozdéleni prislusné vyméry na vice pidnich blokt. Nasledné je zapotiebi
zkontrolovat semafory v pravé ¢asti uzivatelského prostiedi (viz obrazek 26 na nasleduyjici
stran€). Semafory mohou nabyvat riznych barev. Vysvétleni barev, kterych semafory
mohou nabyvat (viz obr. 35 v ptilohach). Pro farmate je dulezité, aby semafor svitil zelené

u vSech vyuzivanych tituld a aby byly oznaleny vSechny dotacni tituly, kterych chce

zemeédelec vyuzit
Uivotal: W 5 Lk spolecnost s rudenim omegenim [s.oe) 01 1 Zmény znfazend ABKOEZ Zpét o piehied s Stav- Edface dokoncens, soda 1 PERAROVA BLAKKA
Standardni oma pida  Trvaly travni porost  Wikiv. plicta baz Fadesti e § =
Dily pldniho bloku  Zhytkova plocha Nepasens st/ CE
v TET Yo kulb T ST
vy provedeny ¥
v ] o bloky Py EFAS ik, plod
e Zern. parcels | - l l =L Opatieniftitul Info £ Weral Wehe
Kid Vimisa  [Ecchr DPB Maoere Viméra Ty m. d T .
Te=T)
@ HOKS 748 W PRenke ozima I iro0
i 919 j vikar osevu pro Csl o o]
Ropka ogind 7 11.00 sE3m
=1 oz 17.95 PRanice oaimad 17.95 [P —— ® 105,02
& =y 973 54l 7 e73 9.73 -
: SAPS 3.0
Q 0473 17.22 vodnd RokA Pianice oaima 17.22 | MO 17.23 h o @
Q G049 371 N S I an in Deekderane plodin i kg o
Q e 7.87 Ve fok 540 7.87 787 s 02 o
Q3 352 Penice oaima I A52 I = lodie v = ®
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=] Ochraany b
= Megploding letn
I T Mapplodiny oeire ® 17.22

Obrazek 26 Datova sada — zadani greeningu formou meziplodin [1]
Stejnym zpusobem se provadi zahrnuti plodin vazicich dusik do zadosti v ramci opatieni
EFAS a také zahrnuti dotaci vztahujicich se k titulu Dobrovolnd podpora vazand na
produkci, kde z moznosti Cerpani ma vybrany podnik narok pouze na titul Bilkovinné plodiny
vztahujici se k péstované soje. Dalsim opatfenim, které se vybraného zemédélského podniku
tykd, jsou tzv. Prrechodné vnitrostdtni podpory. K nim se vazi tituly jako je Platba na
zemédélskou piidu a Platba na prezvykavce. Tyto tituly se v sekci se zminénymi semafory

pouze oznadi, vysledny spravné zahrnuty dotaéni titul se oznaci ikonou @ .

71



Timto je datova sada naplnéna a piipravena k odeslani pies tlaCitko ODESLAT NA SZIF
(viz obr. 36 v ptilohach). Po stisku tlacitka o potvrzeni, Ze chceme sadu opravdu odeslat (viz
obr. 37 priloh), uz nelze provadét zadné zmeény. V dalSim kroku se po stisknutim tlacitka
PRESMEROVANI NA SZIF odesle piedtisk celé Jednotné 7adosti véetné datovych sad a
jejich nalezitosti do prostfedi SZIF, kde je GspéSny presun potvrzen zelenym statusem
STAZENO OK (viz obr. 390brazek 38 v piilohach). Nasledné je zapotiebi stisknout tlagitko
PRIPRAVA ZADOSTI (viz obr. 40 v piilohach). Zadost se vygeneruje za pomoci tladitka
VYGENEROVAT PREDTISKY JZ (viz obr. 41 v piilohach). Timto krokem se Jednotna
zadost nakonfiguruje a pripoji se ptilohy k dokumentu (obr. €. 42 v pfilohach). Poté se musi
stisknout tlagitko POKRACOVAT (viz obr. 42 piiloh). Nasledn& je Jednotna zadost
vytvofena a piipravena na finalni kontrolu Zadatelem. Zadatel zkontroluje veskeré udaje,
popiipade opravi ¢i doplni bankovni spojeni, email a telefonni Cislo. Poté je zadatel stiskem
tlatitka POKRACOVAT V PODANI (viz obr. 43 v piilohach) pfesmérovan na obrazovku s
vyslovenim souhlasu s podobou zadosti a k potvrzeni opravnéni ucinit podani Jednotné

zadosti (viz obr. 44 v ptilohach).

V samotném zavéru uzivatel klikne na tlagitko PODAT ZADOST (viz obr. 44 v piilohach).
Zadost se zagne zpracovavat a po dosazeni 100 % (viz obr. 45 v piilohach) je zadost usp&sné
podana a elektronicky podepsana. Zadatel nasledné muoZe pokratovat tladitkem
POKRACOVAT NA ODESLANA PODANI (viz obr. 46 v piilohach) na seznam svych
aktualnich podani, kde si miize stiskem tladitka ODESLANA PODANI (viz obr. 47 piiloh)

prohlédnout své odeslané zadosti.
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S Vysledky a navrhy na zlepSeni

5.1 Vysledky pripadové studie na identifikaci informacnich potieb
zemédélcu

Informacni potieby zemeédelch se u kazdého z farmart lisi, a to v zavislosti na riznych
faktorech jako jsou zejména ve€k, vzdélani, zkuSenosti v oboru a také zkuSenosti
s informacénimi technologiemi. V ramci Setieni bylo tazatelim polozeno nékolik otazek, na
které méli zaslat odpoveéd. Na zakladé¢ odpovédi bylo zjisténo nékolik zajimavych
skutecnosti.

Nejzadan€j§imi typy informaci, které zemeéde€lci vyhledavaji nejcastéji, jsou informace
tykajici se vykupnich cen vyprodukovanych komodit, predpovédi pocasi, zemedélskych
dotaci a ceny zemeéd¢lské pudy. Jinymi slovy — informace o vSem, co se tyka piijmové ¢i
vydajové strany jejich podnikani a tim 1 bezprostfedné ovliviiujicim jejich existenci.

Jako hlavni zdroj vyhledavani informaci voli farmafi vétSinou internet (Cili snazi se
zaopatfovat si informace sami) a diskuze s ostatnimi jim znadmymi zemédélci — tyto dve
moznosti zminilo 92 % dotazovanych. Zkoumany Portal farmare je az na 11. misté (zminila
ho jen tfetina dotazovanych). Jako hlavni informacni technologické médium, které
zemédélci pouzivaji k ziskavani informaci, zminilo 98 % dotazovanych internet v mobilu,
nicméné vice nez 9 z 10 jich vyuziva rovnéz telefonni rozhovor €i osobni sezeni s lidmi
z oboru (afad, resp. odborny konzultant). Jako nejdivéryhodn€jsi zdroj informaci uvedlo
69 % dotazovanych lidi z oboru a odborné konzultanty. Zkoumany PF se bohuzel umistil az
na chvostu (jako divéryhodny zdroj ho zminilo jen 46 % dotazovanych). Pozitivni zpravou
je, ze vétsina zemedélct obecné nevnima, ze by méli k néjaké oblasti zemedélstvi nedostatek

informaci.

5.2 Vysledky Analyzy pouzitelnosti (SUS)

Na zakladé otazek SUS analyzy na 10 respondentech dosahl Portal farmare SUS skore 60,75.
Tato hodnota vypovida o Portalu farmare jako systému s primérnou urovni pouzitelnosti.
Tzn. Zze se pohybuje v rozmezi vyskytujicich se u produktt, které maji sluSnou aroven
pouzitelnosti, ale zaroven velky prostor pro zlepseni. Vysledek napovida, ze uzivatelé nebyli
zcela spokojeni s jeho uzivatelskym rozhranim, interakci a celkovym uzivatelskym

zazitkem. Systém zcela jisté musi byt pro uzivatele pfivétivejsi, intuitivnéjsi a efektivngjsi.
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5.3 Vysledky z kvalitativniho vyzkumu Focus groups

Zaveéry z Setfeni formou fokusni skupiny (Citajici 10 farmaia) se tykaji predevsim dojmu
z Portalu farmare, jeho funk¢nosti, vzhledu a negativnich ¢i naopak pozitivnich zkusSenosti
pfi praci s nim. Ze zji§téni plynou nasledujici poznatky. Farmati vyuzivaji PF ke své praci
vpruméru 3x az 4x mesicné. VeétSina uzivateld se k PF vyjadiila jako k
znacné neintuitivnimu systému, ktery bez technické podpory témet nepouzivaji. Telefonické
spojeni s technickou podporu pouzivaji nejen v ptipadech, kdy si nevédi rady, ale také jako
formu potvrzeni spravnosti kroku, které v aplikaci provadi. Praci s PF hodnoti jako
zdlouhavou a ani po letech uzivani neni jejich prace s aplikaci automatickd. Osm z deseti
dotazovanych se shodlo na tom, Ze jim PF ulehcuje praci. Ani jeden z 10 farmaia nepracuje
v PF zcela samostatné. Pfi praci se fidi radami kolegt, jiz zminéné technické podpory, nebo
kontaktuji svého regionalniho poradce. Portdl farmare nejCastéji vyuzivaji pro praci
s Registrem pudy LPIS a s Integrovanym zemédélskym registrem IZR. Aplikaci urcenou
k evidenci pfipravkt a hnojiv nevyuziva zadny z dotazovanych. Pro tyto ucely radéji voli
sluzby svych lokalnich poradct, ktefi tuto praci délaji za né¢.

Jednotnou Zadost vytvati v online prostiedi portalu SZIF jen 6 z 10 dotazovanych. Zbyli 4
respondenti opét preferuji osobni navstévu na Centrdalnim pracovisti SZIF. Nicméné 1 onéch
6 farmait, ktefi vypliuji JZ sami online, neni schopno vytvoiit a podat zadost zcela
samostatné. VSichni tvoii zadost bud’ kompletné za asistence regionalni pracovnika SZIF,
nebo s nim konzultuji alespon Cast svych krokd. Proces vétSinou probiha po telefonu a to
tak, ze si dotyCny predem dohodne s pracovnikem termin a ¢as telefonniho hovoru, a referent
je pak v readlném Case naviguje systémem. Za nejslozitéjsi ukon povazuji zemédélci tvorbu
predtiskovych sad obsahujicich obhospodarované pozemky, zdkresy, greening apod.
Navrhy na zlepSeni

Z volné diskuse fokusni skupiny pak jako nejcastejsi navrhy na zlepSeni PF zaznivaly
personalizace obsahu & propojeni PF s Ceskym statistickym Gfadem pro G&ely sbéru dat a
odevzdavani povinnych statistickych vykaza. Dotazovani by uvitali, kdyby se jim na zakladé
ulozeného ID uzivatele po piihlaseni do systému zobrazovaly jen aplikace a Cinnosti, které
bézné vyuzivaji, nebo které vyplyvaji z povahy jejich zemédélské vyroby (zivoci§na vs.
rostlinna). Napiiklad zemédélcim nepodnikajicim v oboru vinafstvi ¢i sadafstvi by se

nezobrazoval Registr vinic a Registr sadii.
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54

Vysledky studie uzivatelského designu (UXD) a uzivatelskych
zkuSenosti ivodni stranky Portalu farmare

Klicové pripominky k uzivatelskému rozhrani PF:

Nema vlastni zavedené logo

Nenapadné umisténi dlazdice pro proklik na portal SZIF

Sekce aktualit neni vidét na ivodni strance, ale je zapotiebi rolovat po strance
Novinky ke kazdé aplikaci zvlast’ (a ne jedna centralni sekce)

Graficky navrh a rozlozeni nekoresponduje s jednotlivymi subaplikacemi (napf. s
Portalem farmare LPIS, PF IZR aj.)

Hlavni strana je naplnéna Sirokou Skéalou neptrehlednych informaci

Levé naviga¢ni menu jako hlavni navigaéni menu webu je malym pismem a ma
polozky pfili§ nahusténé na sobé, navic ma 23 polozek

Automaticky vyskakujici rozcestnik nevyhovuje zdsadam tvofeni webu, protoze
necekané vyskakuje a zakryva navigani menu

Mala velikost pisma nadpistu a podnadpist

Vsechny nadpisy a podnadpisy stejnou velikosti

Neoddélené hlavni nadpisy od podnadpist

Nejednoznacné nazvy zalozek

Chybi kontextova napoveéda k zalozkam i k funkcim aplikaci

Navrhy na zlepSeni

Vytvoftit vyrazné logo piimo pro PF; sjednotit graficky design vSech ¢asti webu; zrusit

automaticky vyskakujici rozcestnik (nebo alespon zamezit automatickému vyskakovani);

zestruénit levé navigaCni menu seskupenim podobnych polozek;, zavést kontextovou

napoveédu k polozkam menu, ikonam, funkcim, zadlozkam a podzéalozkam; dat aktuality na

viditelné misto; rozcestnik s automatickym rozbalovanim nahradit rozbalovanim na kliknuti;

oddé¢lit nadfazené a podiazené polozky adekvatni velikosti pisma a odsadit polozky od sebe;

nazyvat polozky menu, funkce a tlacitka vystizné¢ a nezaménitelné s jinymi polozkami

v menu; opatfit veskeré proklikdvaci moznosti kontextovou napoveédou; dlazdici prokliku

SZIF umistit do horni ¢asti uvodni stranky, aby byla rychle k naleznuti a opatfit dlazdici

popiskem napft. pfepnuti na PF — SZIF.
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5.5 Vysledky analyzy designu a uzivatelskych zkuSenosti s Registrem
pudy LPIS
e Absence kontextové napovedy (zejména k zarovkam)
e Chybi zvyraznéni dulezitych tlacitek k potvrzovani navratu a prepinani (viz obr. €.
19, podkapitola. 4.4.2 Aplikace Registr pady — LPIS).
e Chybi navigace k dal§im krokiim
e Nekontrastni barevné rozliSeni tlacitek a polozek menu
e Nejasné ovladaci prvky jako jsou zarovicky, nastroje zakresleni a ovladaci funkce a
prvky mapového pole
e Tlagitko pro vyvolani akce P = PREDTISKY je piili§ malé (obr. &. 20, podkap. 4.4.2)
e Nevyhovuyjici velikost tabulek, formulaita a informacnich poli vzhledem k velikosti
rozliSeni monitoru (pfili§ mnoho zalozek neni vidét)
e Nastroje pro mapové pole jsou pevné ukotveny v mapée, panel neni mozné presunout
a zakryva tak cast mapového pole, které uzivatel potiebuje ke své praci vidét
e Tabulky, okna a informacni pole se nezobrazuji se vSemi zalozkami, nékteré z nich
zustavaji skryté
e Navigacni Sipky pro posouvani mezi jednotlivymi nazvy zalozek splyvaji s nazvy
zalozek
e Tabulky a okna v ramci editace datovych sad maji k dispozici pro navrat do
mapoveého pole pouze ikonu lupy (viz obr. €. 18 v podkapitole 4.4.2)
Navrhy na zlepSeni
Zvolit vhodnéj§i barevny kontrast; zarovicky v aplikaci opatfit jasnou kontextovou
napoveédou (napf. bublinou); pouzivat jednotné nastroje pro zakreslovani; pfizpusobit
velikost uZzivatelského rozhrani velikostem a moznostem béznych monitorti; barevné
zvyraznit dulezita tlacitka nejlépe Cervenym textem, nebo Cervenou konturou tlacitka (nebo
alesporn dulezitych tlacitek); tlacitka a prepinaci prvky by mohly blikat v pfipadé, Ze je to
jediny anebo posledni krok k dokonceni prace s oknem, aplikaci ¢i formulafem; u pasu
ovladacich prvki mapového pole umoznit presun panelu s nastroji pro kresleni na jiné misto
mapy; zvyraznit navigacni Sipky slouzici pro posun mezi zdlozkami menu (napf. syte zlutou
barvou); polozku pudni predtisky opatiit nazvem Piedtisky nikoliv pouze pismenem P; ikona

lupy je prili§ mala vzhledem ke své dilezitosti (pfenasi uzivatele k mapovym zakresim
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nutnym k podani JZ), doporuceno je ponechani lupy, aviak s piidanim popisku ,Mapové
pole” a opét vyuziti kontextové napoveédy.
5.6 Vysledky studie uzivatelského designu a uzivatelskych zkusSenosti
s Integrovanym zemédélskym registrem IZR
e Na prvni pohled neni jasné, Ze se jedna o registr ureny k evidenci zvitat
e Nasténka IZR ma nevyhovujici velikost pisma, zvolené barvy jsou malo kontrastni a
zanikaji jednotlivé polozky

e Tkona ke spusténi samotného registru je utopena v mnozstvi okynek

e Navigacni menu je rovnéz nekontrastni a neprehledné

e Nadpisy a podnadpisy nejsou rozliSené

e Pole zdznamu o evidenci zvifat zasahuje Sitkou i vysSkou daleko za moznosti

zobrazovani monitort

e Velké mnozstvi nevhodné rozmisténych funkci

e Nasténka IZR a zvolené barvy jsou malo kontrastni a zanikaji jednotlivé polozky

e Podtrzeny napis Registr neni proklikévaci

e Polozky menu jsou nahusténé blizko u sebe
Navrhy na zlepSeni
Pridat do nazvu Integrovany zemédélsky registr slivko , zvite®, aby byl jasny ucel IZR;
vytvotit modernéjsi a priveétivejsi menu, které bude mit jasné nastavenou a patrnou hierarchii
polozek a zalozek (zména fontu, velikosti pisma); piizpusobit velikost uZzivatelského
rozhrani moznostem bézn¢€ uzivanych monitort, aby bylo zajiSténo zobrazeni vSech polozek,
které systém nabizi; sdruzit funkce pro praci s registrem zvitrat do sekci, napt. stavy zvifat,
hlaseni pohybu zvirat, usni znamky, zelena nafta apod. tyto sekce by v sobé€ zahrnovaly dalsi
podrobnéjsi moznosti; zvolit vhodnéjsi kontrast barev, syt&jsi barvy zelené a vétsi rozestupy
mezi polozkami v levém menu piidaji na prehlednosti; ikonu pro spusténi registru zvyraznit,
zvetsit a opatfit nazvem ,Spustit registr; vytvofit takovy prehled zaznamu, ktery svou
velikosti nebude zasahovat za okraje monitoru a umozni uzivatelim vidét vSechny atributy

zaznamu.
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5.7 Vysledky SWOT analyzy

Pozitivnimi strankami Portalu farmare jsou jeho jednotlivé aplikace. Portal nabizi farmaiam
fadu uziteCnych funkci jako je pfistup k systému odkudkoliv a kdykoliv, moznost pouzivani
systému bez nutnosti instalace hardware nebo software. Nicméné vysoké naroky na heslo a
proces obnovy hesla jsou pro farmare obtizné a nepohodlné. Navrhem na zlepSeni situace s
heslem je, aby Portal farmare nabizel moznost automatického generovani zapomenutych
hesel a ovéfeni identity prostfednictvim emailu a mobilniho telefonu (dvoji ovéfeni identity).
Tento navrh jist€ pomuze zlepsit uzivatelsky zazitek farmaiu.

Dalsi silnou strankou PF je vysoka uroveni technické podpory a rychlé feseni piipadnych
problému, avSak jen v pracovni dobé. Rovnéz manual je velmi podrobny a kvalitné
zpracovany, avsak jeho velky rozsah muze byt pro nékteré zemédélce narocny. Instruktazni
videa jsou vSak rychlejsi a efektivnéjsi variantou, jak se PF naucit ovladat. Efektivita
ovladani PF je slabou strankou systému, coz je do velké miry dano slozitosti a velkym
mnozstvim funkci. Nicméné vétSina zemeédé€lca je spokojena s technickou podporou a
ptidanou hodnotou, kterou PF piinasi.

Jako moznou piilezitost farmari vidi vznik komunity virtualnich uzivatelt, v ramci které by
si za pomoci diskuznich for vymeénovali nazory a zkuSenosti a ziskavali tak informace rychle
a spolehlivé. Jako klicovou hrozbu je nutné zminit nedostatecnou pocitacovou gramotnost
uzivateld. Ta brani v efektivnim vyuziti technologii a zpracovani digitalnich dat, coz jsou
dnes aspekty dulezité pro uspésné fungovani modernich zemeéd¢lskych podnikt. Dulezité je
si uvédomit, ze zvySeni pocitacové gramotnosti a technologickych znalosti neni snadny
proces, zejmeéna pro lidi, ktefi s digitalnimi technologiemi nemaji mnoho zkuSenosti. Je tedy
nutné zajistit, aby zemédélci méli pristup ke kvalitnim vzdélavacim programim, které jim
umozni potfebné dovednosti ziskat.

Vzdélavani by se mélo zaméfit nejen na samotné pouzivani technologii, ale také na to, jak
vyuzit digitalni data ke zlepSeni zemédélské produkce a efektivnosti. Je také dilezité, aby
vzdélavaci programy byly dostupné pro vSechny zemédélce bez ohledu na jejich lokaci a
vstupni informacni znalosti.

Nakonec je tieba zminit i psychologické prekazky, jako jsou obavy z technologii a nedaveéra
ve vlastni schopnosti. Tyto faktory mohou branit v efektivnim vyuziti technologii a ziskani
pocitacové gramotnosti. Proto by mély byt vzdélavaci programy zametfeny nejen na ziskani
technickych dovednosti, ale také na psychologickou podporu zemédélct a zvyseni jejich

sebevédomi v této oblasti.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala analyzou webové aplikace Portdlu farméafe na
zaklade poznatkll z provedené identifikace informacnich potieb zemédélct, ktera analyze
predchéazela. Samotna analyza Portalu farmare byla provedena ze dvou hlavnich hledisek —
vizualniho aspektu (tj. designu) a uzivatelskych zkuSenosti nejen samotné autorky, ale i
vybrané skupiny zemeéd¢€lct podnikajicich v oboru zemédélstvi fadu let. Vystupem detailni
analyzy Portalu jsou konkrétni optimalizacni navrhy na zlepSeni a zptehlednéni aplikace,
které jsou k nalezeni na str. 77 prace. K rozboru bylo pouzito nékolik uznavanych metod
kvantitativni 1 kvalitativni analyzy — dotaznikové Setfeni, analyza pouzitelnosti (SUS),
vyzkum pomoci fokusni skupiny, analyza designu (UED) a uzivatelskych zkuSenosti (UX)
a SWOT analyza.

Pripadova studie provedena na skupin€ 85 zemeédé€lcti odhalila, Ze zeméd€lci nejCastéji
vyhledavaji informace o vykupnich cenach svych produktli a pocasi, hlavnim informacnim
zdrojem je pro né€ internet a nejcastéji vyhledavaji informace za pomoci svého mobilniho
telefonu jako informacniho média.

Kvantitativni analyza pouzitelnosti SUS prokazala toliko primémé skore pouzitelnosti
Portalu farmare, coz poukazuje na velky prostor pro zlepSeni v pouzitelnosti systému
smérem ke zjednoduseni, zpfehlednéni a vétsi intuitivnosti. Konkrétni navrhy na zlepSeni
jsou nastinény na str. 77 — 79. Analyza designu a uzivatelskych zkuSenosti (UX) pak
umoznila ziskat kvalitativni tdaje o preferencich a potfebach uzivateld a pomohla
identifikovat klicové prvky pro vytvoreni uzivatelsky piivetivého, vizualné atraktivniho a
efektivniho webu, které jsou k nalezeni na str. 77 — 79. Velmi ndpomocnymi v tomto ohledu
byly zavéry ucinéné z vyzkumu fokusni skupiny. VSichni dotazovani se shodli, ze je Portal
farmare aplikaci velmi nepfehlednou, zmatenou, neintuitivni, kterou bez technické podpory
¢i vyuziti sluzeb nékterého z konzultanti téméf nevyuzivaji. Prace v ném je zdlouhava,
pomala. Graficky navrh je mdly (kazda dil¢i aplikace ma navic svdj vlastni design),
rozlozeni jednotlivych polozek menu a zalozek je neptehledné a dava pocit ztracenosti, coz
je zCasti zapric¢inéno malou velikosti pisem, nadpist a absenci zvyrazniovacich prvka. Jesté
1épe pomohla autorce pochopit silné a slabé stranky Portalu analyza SWOT, ktera rovnéz
prispéla ke komplexnimu obrazu o webu. VSechny konkrétni poznatky navrhy na zlepSeni

aplikace jsou k nalezeni na stranach 77 — 79.
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Na zakladé shromazdénych udaji a informaci autorka navrhla fadu optimaliza¢nich zmén
Portalu s cilem zvysit uzivatelsky komfort a zazitek. Tyto zmény zahrnovaly zlepSeni
navigace, celkového rozvrzeni prvka na strance, zlepSeni struktury obsahu, veétsi
personalizaci obsahu, sjednoceni grafickych designi hlavni stranky a jeho jednotlivych
podsekci, ¢i pridani dalSich uziteCnych funkci. Prace tak bezezbytku splnila vSechny
vytyCené cile.

Hlavnim pfinosem prace je bezesporu poznatek, ze aCkoli se muze zdat, ze Ceska statni
sprava je v porovnani s okolnimi staty jen velmi méalo elektronizovana, obor zemédélstvi se
tomuto predsudku ponekud vzpira. Portal farméare je totiz pres veskeré nesvary, izka mista
a hojny prostor pro zlepSeni aplikaci napomocnou, fungujici a je velkym skokem oproti stavu
z pred nekolika let. Pfes veskeré nedostatky se da s klidnou rukou na srdci fici, Ze je na Cem
stavet a pokud tato prace, byt jen trochu pfispéje ke zlepSeni aktualniho stavu, autorka bude

velmi rada.
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8.3 Seznam pouzitych zkratek

CLI Piikazovy radek - Comand line interface

EAFRD Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova

EAGF Evropsky zemédélsky zaru¢niho fond

eAgri Subportal Ministerstva zemeédélstvi eAgri

ENRF Evropsky namotni a rybarsky fond

EPH Evidence piipravki a hnojiv

EU Evropska unie

FG Fokusni skupiny - Focus groups

GUI Grafické uzivatelské prostfedi - Graphical user interface

HCI Interakce mezi ¢lovékem a pocitacem - Human - Computer Interaction

HRDP Horizontalni plan rozvoje venkova

ICT Informac¢ni a komunikacni technologie - Information and Communication
Technologies

IZR Integrovany zemédélsky registr

LPIS Registr pudy

MPLL Meziplodina letni

MPLO Meziplodina ozima

MZe Ministerstvo zemédélstvi

OP RVMZ  Operac¢ni program Rozvoj venkova a multifunkéni zemedeélstvi

OPR Operacni program rybarstvi

PF Portél farmare

PRV Program rozvoje venkova

SOT Spole¢na organizace trhu

SUS Analyza pouzitelnosti -

SWOT S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O =
Opportunities (Prilezitosti), T = Threats (Hrozby)

SZIF Statni zemédélsky intervencni fond

UED UZzivatelsky design
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UKZUZ
UNESCO

UX

UX design
UXD
UZEI
VUI

Uzivatelské rozhrani

Ustiedni kontrolni a zkuebni ustav zemédélsky

United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization (UNESCO) Organizace spojenych narodti pro vychovu, védu a
kulturu

Uzivatelska analyza

Uzivatelsky design

Uzivatelsky design

Ustav zemé&délské ekonomiky a informaci

Hlasové uzivatelské prostiedi - Voice user interface
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Obrézek 27 PrihldSeni — Uvodni obrazovka PF — Prihldseni na PF SZIF [1]

Infolinka

N SZI F Poméahame &eskému zemédélstvi o o o @

SZIF POSKYTUJE JEDNOTNA ZADO!

NEPREHLEDNETE

Informace pro Zadatele
tykajici se zasahu vys$si moci
- vyjimeénych okolnosti z
dlivodu sucha v roce 2022

V Praze dne 22. srpna 2022

vice informaci

®e0ee

JEDNOTNA ZADOST PROGRAM ROZVOJE VENKOVA SEZNAM PRDEMCO DOTACH

a =

222871871

PORTAL FARMARE

NEJCASTEIST
DOTAZY

vice informaci

HARMONOGRAMY/KALENDAR AKCI

Obrdazek 28 Prihlasovaci okno do Portalu farmare SZIF
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W SZIF

Portal Farmare

- j"rlhlasovacl]mcno

Obrazek 29 Prihlasovaci okno na PIF SZIF [3]

Aktualni podani

Zadosti o zemédélske
narodni dotace

Jednotna zadost 2022

Monitorovaci zprava 2021 Zadost OP Rybarstvi

- 1€

Obrazek 30 Vytvareni Jednomé Zadosti za pomoci dlazdice J7Z [3]

[ Aplikace LPIS pro pFipravu deklaraci pozemiol

Obrazek 31 Tlacitka pro pripravu datovych sad PF [3]

Ugivatel: V S Lhdta spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.ro.) JI: 1000027287 SZRID: 10001  Odeslat na SZIF Zmény zafazeni AEKO/EZ Zpét na prehled sad Stav: Editdc
Standardni ornd pdda | Trvaly travni porost | UZiv. pida bez Zadosti

Dily pidniho bloku | Zbytkova plocha

kad Plodina Primami ohrozenost DPB || Zem, parcela \ijméra DPB této kultury (ha): 97.19 \yméra viech DPB (ha): 103.02 @& # &

- Dil pldniho bloku Plodiny SAPS EFAS
O kéd Vyméra  Erohr. DPB 80, o0 Nézev Vyméra  Zavl. Wym.d.  Typ vym. d.
[ a 24025 37.19 | NEO ! N 37.19
]| 25022 17.95 ! N 17.95
[ a 336041 9.73 ! N 9.73
] Qa 36043 17.22 vodni tokA ! N 17.22
D Q36049 3.71  NEO ! N 31
0 a 3704/9 1.87 Vodni tok ! N 1.87
[ a 37091 3.52 ! N 3.52

Obrazek 32 Tabulka pro pripravu deklaraci ptidnich blokii [3]
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Eo 6201070 2402/5%  Parcels: 2

- o - ol Uloln a zavit SOOI lovat a0z 4 0 h
A Lupa — prepina do mapového pole Vi bz POU (N): 0

Plehled dotalinich tituld na DPB

Opatrent  Titul Zal. vyména Dokl vyméra 0dp. O Zavial
i " 719 1S * Zakresy — pripojeni hd
+  Plodiny & vwbér souvisejicich dotadnich titwld >

P ———
ML produkt Odch. 28k N (8
Plodina Vymés vym, 2k e
% [ Plenice onims ZRN 37,19 - ¢ 17,0000 20.19 ha 2002/52 >
% i Repka ozimd SEM 0 o & 11,0000 11 ha 2402/51 >
x i s RN 0 a & %1067 .19 ha 2402/53 >
Colkam (ha) 37,19 (0,00) 3719 (37,1868) 0.00 ha 400 0,00

Obrdazek 33 Tabulka DPB — zaddavani plodin [3]

Stav: E0tace sady  Oislo sady: 202229422013  Stav K datus 04.05.2022  Pofadovs ko sady: 1) | PEXAROVA BLANKA
- - —

vy o - g
ontototomapa Q © 6201070 2402/5  Purcels
4 ¥ podni bloky

4\ Dily phdnich blokd
4T Axtivil utvatel

A Ry Rasl A

"

g .
o EEROC -A

Obrazek 34 Mapové pole — deklarace vice plodin na jednom piidnim bloku [3]

Semafor u EFAS na centralni drovni znamena:

(O Na uzivatele se povinnost vy&lenéni EFA nevztahuje (vztahuje se na n&j n&jaka vyjimka, kterd je
uvedena v icku u opatieni EFA).

Spinéna podminka prepoctenych 5% ze sumy R+U+G (tj. z vyméry deklarovanych DPB a ZPB
s kulturami R, U, G).

Nesplnéna podminka pfepoctenych 5 % ze sumy R+U+G.

0 O

Semafor u jednotlivych druhd EFA znamena:

@

Uvedeny druh EFA lze deklarovat, tzn., Ze existuje néjaky DPB spliujici pfislusné podminky,
napfiklad:

- EFA PVN: na DPB je zadana plodina, ktera je v ¢iselniku navdzana na PVN,

- EFA KP: na DPB evidovan EVP typu krajinny prvek s napo¢tenou vymérou ,EFA do Zadosti”,

- EFA LES: DPB ma kulturu L a EVP typu EL,

- EFA RRD: DPB ma kulturu D a plodinu dle giselniku RRD,

- EFA Uhor: DPB ma kulturu U.

Druh EFA lze deklarovat, bude-li na DPB zaddna vhodnd plodina (tykd se opatfeni PVN,
meziplodiny a ochranného pasu). K deklarace EFA Ochranny pds je tfeba vidy pfipojit zakres.

(® Druh EFA nelze deklarovat, protoze pro néj nejsou piedpoklady (napf. neni kultura U pro thor)

Obrazek 35 Datove sady — EFAS semafory a jejich vyznamy [3]
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UZivatel: V S Lhita spole¢nost s rufenim omezenym (s.ro.) JI: 1000027287 SZR I Odeslat na SZIF I Zmény zafazeni AEKQ/EZ Zpét na prehled sad

Standardni orna phda H Trvaly travni porost || UZiv. piida bez Fadosti | r——

Dily pidniho bloku H Zbytkova plocha |

| Kod H Plodina ” Primarni ohroZenast DPB H Zem. parcela Vyméra DPB této kultury (ha): 92.71 Vyméra viech
5 Dil pddniho bloku P Plodiny SAPS EFAS
Kaod wvyméra Er.ohr. DPB MNazew Wyméra Zawvl. Vym. d. Typ Vym. d.
] Q 2402/3 14.09 NEO H N 14.09
W=} 2402/4 0.55 NEO ' N 0.55
] a 2402/5 18.32 NEO 1 N 18.22
Wi} 2502/2 17.89 MEO H N 17.89
[ a 3604/1 2.64  MEC ' N 9.64
[ a 3604/3 17.12 | MEO vodni tokA v N 17.12
1 a 3604/9 3.72  NEO ' N 3.72
1|« 3704/9 7.87 | MEO vodni tok ' N 7.87
[ a 3709/1 3.51 | MEO v N 3.51

Obrazek 36 Datova sada k Jednotné Zadosti - Odesldani na SZIF [3]

Uwatel: ¥ S Lhita spoletnost  rulenim omezenym (1r0.) JI: 1000027287 SZRID: 20001  Odesiat na SIIF Imémy zaiazen AENOEL 2pit a3 piehied sad Stav: Edtace sady  Cisle sady: 2022-20422-011  Staw k datu: 04.05.2022 Pofadové | PEKAROVA BLANKA @
Standardni oma péda | Trvaly traymi porost | U, pida bez radasts v i B voxo O

Oily pddniho bloku | Zbytkovd plocha

imp. g5, PF | 1m. 0sav, CSV Slony, | Mast, zaviatovan. | Negasend SAIe/CZ. . | Diontroiovat aron 3 30 ha.
i s AL 2 = fh vimés do 12 v 32 2021 x =
Dl pdanho bioku Plodiy 8
i Wois Economs TP Néaw Wmin |z i o 2 (o Deiaace . | val vée| AP
Sada & 2022-29422-013 12200
a 1719 Plenice sami LI | R Ry
ey mésa )
sé 7 o s Jaz osen k315, - plotn @ (0]
Repka azms 1100 s 103.62 10305
a 1795 Peanice oamd 1795 N Platba na remédéisiou pdou 103.02 103.08
. T 10302
a 973 (= 973 | W | paths ma previavce 1202 1202 ¢ @
Q un vedn/ kA Péenice anmi. un oW EFAS »s (1) ® QF 10302
a 371 iz i W Meosiodimy come 72 1656 berofiace plode 02 o
a 787 Vodn tok rSsée 787 N vCS
(< a 152 P mé 152 W = = . P 07 (o} »
. enice o £ Wzvnné pioding 0 7.3 /
nmsimard o a | Prodiny vizajei dusk ®
| Ochranny i (pocé hran S
Opravdu chete odesiat sadu na Portdl farmide.
szF? | Ochwanny pss (vmtin)
%o, Ne. | mezipiodny letni O
—®— | Mezpicdny ozmé ® 88 Peess

s

Obrazek 37 Pripravend datova sada — odesldni na Portal SZIF [3]

Ulatels ¥ 5 Lita spolethost  rucanim omazentm (eo) I 1000017287 SZR 10: 1000162317 1| PERAROVA BLAKA
Pldni pradtisky:  Jecnotnd ddosy v UPs - produkce
2022 v | [ 2sbrant utend sady P 32 Plinitha - embey 1] | Presmirouat na g 821F |
Ciso sy Pof.f Aok Ostuem plsinusti | Gatum odesidni | Stev Cila imaci resten -
umamnan 0 02 0a0s.2022 Frabina uksnta @ @

Piesmérovat na
SZIF

L—

Obrazek 38 UloZend datova sada po editaci a presmérovani na SZIF [3]

BLANKA PEKAROVA
M SZIF O (ooccoronr v himmoncnce s ruomim omezengmsron > Domii Nov podni Prehledy ~Schrinka (i

Datové sady £ Aktualizace

_ st Rt et —

Predtisk LPIS pro Zadost SAPS, ANC, Natura 2000 na z. p. 2022-29422-013 04.05.2022 14:21:06

Obrdazek 39 Datové sady LPIS — predtisk pro Zadost o dotace [3]
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BLANKA PEKAROVA
NS SZIF 9 y b Domi MNové podani Prehledy Schranka i

Pouzijte tlacitko Aplikace IZR pro pfipravu deklaraci na zvifata - piehled deklaraci v

[ Aplikace IZR pro pfipravu deklarace zvifat

2. Priprava zadosti

Pokud jste si jiZ pfig

Obrdazek 40 Priprava Zadosti na PF - SZIF

BLANKA PEKAROVA "
A\ Sz lF v Domii  Novéa podani  Piehledy Schranka i

Mapa pldnich blokd popfipadé dili padnich blokd - NAT + ANC

@ Generovana v aplikaci LPIS

Mapa piidnich bloki popfipadé dilii padnich bloki - AEKO + EZ + NAEKO + NEZ

@ Generovana v aplikaci LPIS

< Zpét v Vygenerovatlgiedtisky JZ

Obrazek 41 Portal farmdre SZIF — Vygenerovani predtiskii pro Jednotmou Zadost [3]

ranka BAN

IS SZ'F O e et - Doms | Neve podént  Prehiads

100%

Informace o prabéhu

Konfigurace pifloh [ZPDF_JZ09] pro dokument s OBJID=F6EOAFO3DO00B 1EDCB2F4A15DC4BOSC38 a CLASS=ZELPO2VO1 byla ulozena. x

~ Vice zprav

s

Pripraveno k podani
Jednotna zadost 2022 22-100-1000027287-001 04.05.2022 14:23:45

R Nepodepsanc

o

Obrdazek 42 PF SZIF — Vygenerovana Jednotnd Zadost — priibéh [3]

BLANKA PEKAROVA
IS SZIF 9 X b Domii MNova podani  Prehledy Schranka [§d

Jednotna zadost 2022

Vytvofeno Zménéno Status
04.05.2022 04.05.2022 Piipraveno k podéni
14:23:45 14:23:47

Predtisk

B 22-100-1000027287-001

Zadost

< zZpét + Pokrafovat v podani | B ulozit

Obrazek 43 PF SZIF — pripravend Jednotnd Zadost k podani [3]
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BLANKA PEKAROVA
= SZIF © - - ~ Domi  Nova podani  Prehledy Schranka Bl
Mapa LPIS
-] Mapa LPIS 2022-29422-013-5APS
Zadné piilohy
- s Zadosti a daldimi ji. #e jsem op v rameci svého ého pii ho op udinit podéni Zédosti
souvisejicich dokumenti.
[
Po podéni budou zaslané dokumanty zpracovavany informagnim systémem SZIF. Pokud do 24 hodin necbdriite Potvrzeni o podéni/pfijeti, kontaktujte Helpdesk
< Zpét

~ Podat Fadast

Obrazek 44 PF SZIF — Poddni Jednotné Zadosti
= SZIF 9 BLANKA

Portalu aF

PEKAROVA

Domi  Nové podani  Piehledy Schranka I#
a ww if.cz (5.5.2022 23:00 - 12.5.2022 23:59)
SZIF a www.szif.cz

Z davodu planované udrzby informaéniho systému SZIF, dojde ve dnech 5. 5. 2022 a 12. 5. 2022 v ¢ase od 23:00 do 23:59 ke kratkodobému vypadku sluzeb Portalu farmare

Nové podéni / Postup podani Jednotné zadosti, zadosti AEKO, EZ, NAEKO, NEZ

/ Jednotna zadost véetné deklarace zemédélské pldy, Zadosti AEKO a EZ a zadosti NAEKO a NEZ / Pfilohy
Stav zpracovani

Obrdazek 45 PF SZIF — Zpracovani Jednotné Zadosti

BLANKA PEKAROVA
l\\\\\\ SZI F 9 v Domu Nova podani Prehledy Schranka {11
Cislo jednaci:
Jz Jednotna zadost 2022 22-100-1000027287-001 SZIF/2022/0350629 04.05.2022 14:26:36 * Q
2 Nepodepséano

< zpét

v Pokracovat ns“odeslann' podani

Obrdazek 46 PF SZIF — Zpracovana Jednotna Zadost — Odeslani na SZIF

I\

SZIF 9 BLANKA PEKAROVA

Domi Nova podani Prehledy

Schranka (11
Nedostupnost Portalu farmafe a www.szif.cz (5.5.2022 23:00 - 12.5.2022 23:59)

Z divodu planované udrzby informacniho systému SZIF, dojde ve dnech 5. 5. 2022 a 12. 5. 2022 v ¢ase od 23:00 do 23:59 ke kratkodobému vypadku sluzeb Portalu farmare
SZIF a www.szif.cz.

Prehledy

»
w w 4
Prehled Zadosti Prehled hlaseni o mléce Prehled licenci Rozpracovana podani

w
Odeslana @?da'ni

-
Obrazek 47 PF SZIF — Prehledy a Odesland poddni
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