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Inovace a podnikatelsky projekt

Innovation and business project

Souhrn

Pfedmétem mé diplomové prace je ,Inovace a podnikatelsky projekt pro spole¢nost
KAMEX, spol. s r. 0., ktery bude zahrnovat inovovani stavajicich sluzeb a zaroven jejich
roz$iteni o sluzby nové, a to o specialni logistické sluzby s vysokou piidanou hodnotou:
TOP EXCLUSIVE a TOP INDIVIDUAL. Princip této sluzby bude spocivat v tom, ze
spolecnost KAMEX, spol. sr. o. pfevezme kompletni logistiku firmy s kanceldiskym
nabytkem. Zajisti konsolidaci zéasilek mimo sklady této firmy a tim padem i omezi nebo
zcela zru$i skladovani kancelarského nabytku v tomto skladu, ¢imz dojde nejen k uspote
nakladd, ale i k zvySeni efektivity procesu vybrané firmy.

Diplomova prace je rozdélena na dvé zakladni casti — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti jsou zachycena podkladova data tykajici se inovaci a také data pro
tvorbu samotného podnikatelského projektu. Uvod druhé, praktické ¢asti, je zaméfen na
strategickou analyzu spole¢nosti KAMEX, spol. s r. 0. za pouZiti teoretickych znalosti
v praxi. Vypracovanim SWOT analyzy, PEST analyzy a dalSich potfebnych analyz byly

shrnuty vysledky, kter¢ se staly stéZejnim bodem pii sestavovani podnikatelského zdmeru.

Kli¢ova slova: Podnikatelsky projekt, inovace, logistika, marketingové nastroje, SWOT

analyza.



Summary

The subject of my thesis is "Innovation and business project™" for the company KAMEX,
Ltd, which will include the innovation of existing services as well as the expansion of new
services being special logistics services with high added value: EXCLUSIVE TOP and
TOP INDIVIDUAL. The principle of this service will consist of the fact that the company
KAMEX, Ltd will take over the entire logistics of the company with office furniture. This
will ensure consolidation of shipments outside the warehouse of the company and thus
limiting or eliminating the storage of office furniture in the warehouse, which will not only

save costs, but also increase the efficiency of the chosen company's processes.

The thesis is divided into two main parts - theoretical and practical. The theoretical part
consists of underlying data regarding innovation and data for the creation of a business
plan itself. The second practical section is focused on the strategic analysis of the company
KAMEX, Ltd using theoretical knowledge from experience. Results from the SWOT
analysis, PEST analysis and other required analyses were summarized and evaluated in

order to create a focal point in drawing up a business plan.

Keywords: Business project, innovation, logistics, marketing tools, SWOT analysis.
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1 Uvod

Stejn¢ jako trh, tak i souCasné kazda firma prochazi urcitym rozvojem. Hlavné v dobé
zapornych ziskl je vV zajmu spolecnosti na tato fakta zav€asu a u€inné zareagovat. Obecné
je kladena pozornost na zejména na konkurenceschopnost spolecnosti, dale udrzeni
stavajicich zadkaznikGi a nalezeni zpusobl, jak ziskat nové zakazniky. AvSak urceni
pfesnych a vhodnych perspektiv rozvoje podniku je pomérné slozitd i ¢asové naro¢na.
Ptesto je tfeba se témito aspekty zabyvat.

Podniky vyzaduji Gispé$nou inovaci, ktera jim prokaze markantni ekonomicky potencial,
narlst zastoupeni nové zavedeného vyrobku na stavajicich trzich, dale jejich expanzi na
nové trhy nebo alespoii lepSiho celkového postaveni na trhu stadvajicim ¢i ziskani Gspory
z nékladi. Z velké casti vSak dochdzi k tomu, Ze firmy nemaji z4jem o realizaci projektu
z divodu jeho malé ekonomické ucinnosti vysledku. Velkym problémem mnoha dnes$nich
spolecnosti v oblasti inovace je kopirovani konkurence. Tyto podniky by se mély naopak
snazit pfichdzet s novymi napady a postupy a soucasné co nejméné zatézovat Zivotni
prosttedi a byt ekonomicky vyhodné. Propojenost a spoluprace mezi jednotlivymi
oddélenimi je idealnim prostfedim pro podniky, které se chtéji inovacim spé$né vénovat.
Pro realizaci inovaci jsou vzdy potieba urCité investice, a proto hraje dulezitou roli i
stabilni ekonomika statu. Dal§im dulezitym faktorem pro tvorbu projekti je dikladné
zmapovani analyzou, aby se piedeslo rizikiim nebo alespon jejich eliminaci.

Tato diplomova prace na téma ,Inovace a podnikatelsky projekt lze pouZzit jako
doporuceni, kter¢ho by se mohl podnik chytit a pfipadné i realizovat. Prace vychazi z
teoretickych vychodisek, kterd jsou v empirické¢ casti aplikovana a v piipadé potieby
modifikovana pro vyuziti redlnych dat z praxe. Navrhovany podnikatelsky projekt je formou
produktové inovace vyhodnocen, pti¢emz vysledky vypovidaji o vhodnosti a realizovatelnosti

zamyslenych aktivit.

10



2 CILPRACE A METODIKA

Rozsah prace:

60-80 stran

Klic¢ova slova:

Podnikatelsky projekt, inovace, logistika, marketingové nastroje, SWOT analyza
Cil prace:

Cilem mé diplomové prace bude vytvoreni podnikatelského projektu pro firmu KAMEX,
spol. s r. 0., ktery se bude tykat inovace a rozsiteni stavajicich sluzeb, a to o individualni
logistické sluzby s vysokou piidanou hodnotou. Za pomoci tohoto projektu tak zvysit

konkurenceschopnost a zarovei oslovit dalsi segment zdkaznik.

Metodika:

Teoretickd vychodiska jsou zpracovana na zéklad€ studia odborné literatury ptednich autori
z oblasti inovaci a podnikatelského zaméru, které jsou pak v praktické ¢asti vyuzity jako
podklad pro samotny podnikatelsky projekt.

Analytickd ¢ast je vénovana nejprve piedstaveni spolec¢nosti a jejiho portfolia sluZeb,
organizaéni struktufe a pravnické formé. Dale se prace vénuje samotnému seznameni se
S novymi sluzbami. Pro vyzkum je shromédzdéno mnoZstvi dat ziskanych jednak na zakladé
spoluprace s vedenim uvedené firmy a také dat pochézejicich z internetovych stranek
firmy. Na zadklad¢ téchto informaci je provedena strategickd analyza marketingového
prosttedi, ktera obsahuje analyzu mikroprosttedi, analyzu makroprostiedi, SWOT analyzu,
dale analyza pfileZitosti a hrozeb, analyza trhu a marketingové strategie a jako posledni
analyza byla provedena finan¢ni. Druh4a polovina praktické casti se pak vénuje jiz
samotnému sestaveni podnikatelského zadméru, ktery obsahuje popis a fungovani nové
zavedenych sluzeb a jejich piibliznou cenovou kalkulaci. Nasledné¢ je vypracovan
podrobny harmonogram postupného zavadéni projektu a v neposledni fad€ jsou pak
vycisleny veskeré vydaje na tento projekt. Vystupy z této Casti jsou pak zhodnoceny a

spolu s doporucenimi uvedeny v samotném zaveru prace.
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Harmonogram zpracovani:

07/2014 — studium literatury, sbér informaci a dostupnych dat
08-12/2014 — prakticka ¢ast prace, provedeni analyz
01-02/2015 — syntézy vysledkn a navrhovana doporucéeni

03/2015 — odevzdani prace
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Podnikatelsky projekt

3.1.1 Uéel podnikatelského projektu

Podnikatelsky projekt konkretizuje zdméry do budoucna a jeho zpracovani vyzaduje
napad, odvahu a flexibilitu. Je vysledkem tymové prace, do které je potifeba zahrnout
rozsahly okruh fidicich pracovniki, v pfipadé stfedniho podniku. Slouzi predevs§im
K internim uceliim, nicméné je nejvice vyzadovan vnéjsimi subjekty.

Uvnitf firmy naléza vyuziti jako pldnovaci nastroj, dale jako podklad pro rozhodovaci
proces anebo jako prostfedek kontroly atd. zejména v situacich, kdy jde o zaloZeni firmy a
firma ocekava velké zmény, jez mohou mit dlouhodobé nasledky na jeji Cinnost. Tim je
myslena naptiklad nepfiméfend investice, nebo spojeni s jinym podnikatelskym subjektem
¢i naopak jeho oddéleni aj. Pro obeznameni se s hlavnimi cili firmy poskytuji nékteti
manazefi svych firem struény ptehled podnikatelského projektu svym pracovnikiim, aby se
diky tomu posilila jejich identita k firmé.

Piinosy podnikatelského projektu pro management spocivaji zejména v tom, ze jeho
zpracovani umoziiuje:*

e ziskani uZiteCnych poznatkl zanalyz, které by mély predchazet pftiprave
podnikatelského planu. Soucasti podnikatelského planu je napt. analyza vnéjSiho
okoli, kterd mlze napomoci pfi orientaci legislativné, politické situaci, moznostech
domaci ekonomiky, daiiové soustavé atd.,

e pichledné demonstrovani zamérti ve vyvoji firmy, piredpokladid, na kterych jsou
tyto zaméry postaveny a moznych rizik jejich dosaZeni,

e predikci vyvoje finan¢nich tokd, zjiSténi potfeby a tvorby financnich prosttedki
Z podnikatelské ¢innosti,

e vcasné odhaleni moZnych slabin ¢i rizik ve zvolenych zamérech €i cestach jejich
dosazeni,

e informovanost zaméstnance o zamérech firmy v budoucnosti, budovat podnikovou

kulturu.

Y VEBER, Jaromir, Podnikdni malé a stiedni firmy, 2. vyd.
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Vnéjsi subjekty analyzuji na zaklad¢ podnikatelského projektu schopnost firmy realizovat
obtizngjsi investicni program, pfipravenost uchdzet se o nékterou skupinu podnikatelské
subvence atd. Je zde totiz tieba presvédcCit a ziskat budouci investory o vyhodnosti a
perspektivnosti zaméru, na néz jsou finan¢ni prostiedky potieba. Je tedy dulezité klast

diiraz na kvalitu zpracovani tohoto podnikatelského projektu.

3.1.2 Zasady pro vypracovani podnikatelského projektu

Pro tvorbu podnikatelského projektu je tieba dodrzovat obecné platné zasady. Tyto
smérnice nemaji za cil zpracovatele nijak omezovat, ale naopak maji napomoci, aby dobie
zapisobily zejména na externi subjekty, nebot’ se jim dostavaji k dispozici plany i
ostatnich firem. Ugelem nésledujicich ¥fadkd proto je ukazat smér, jakym podnikatelsky
plan formulovat a zvysit tak jeho rating v ofich osob mimo podnik. Z tohoto divody je

vhodné, aby podnikatelsky plan byl:2

e Srozumitelny — pii sestavovani podnikatelského planu je vhodné vyjadiovat se
jednodusSe, nereprezentovat zbytecné mnoho mysSlenek v jedné véte, pridavna
jména vybirat opatrn€, neni tieba s jejich poétem plytvat. Kde by to bylo ku
prospéchu véci, je vhodné pro piehlednost sestavit tabulku. Sebelepsi stylizace a
kompozice jednoho podnikatelského planu vezme za své, kdyz nebude doloZena
Cisly.

e Logicky — myslenky a skutecnosti uvedeni v planu musi na sebe navazovat, musi
byt podloZzeny fakty, tvrzeni obsazena v planu si nesmi odporovat. Je vhodné
Casovy priubéh znazornit graficky s doplnénim harmonogramu, napf. pomoci
useckového diagramu.

e UvaZené struény — myslenky ¢i zavéry obsaZené v planu je tieba uvést strucné,
ovSem Vv zadném piipadé ne na Ukor postiZzeni zdkladnich faktd. Bezesporu ku
prospéchu dodrZeni této zasady je, pokud se ke zpracovanému textu s odstupem
nekolika dni vratime, pro¢teme jej znovu a udélame upravy nebo jej nechame projit

pfipominkovym fizenim.

2 VEBER, Jaromir, Podnikdni malé a stiedni firmy, 2. vyd.
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e Pravdivy a realny — pravdivost uvadénych udaji a realnost predikovaného vyvoje
by méla byt samoziejmosti.

e Respektovani rizika — podnikatelsky plan je o budoucnosti. Radé podnikatelt déla
problém se dobie orientovat v soucasné chaotické realité a ptedvidat budouci vyvoj
navrhovanych feSeni v kritickych momentech budouciho vyvoje zvySuje

davéryhodnost podnikatelského planu.

3.1.3 Struktura podnikatelského projektu

Strukturu podnikatelského projektu neni mozné nijak doporucit, dokonce ani nafidit,
jelikoZ na trhu existovala, existuje a bude existovat nepfeberné mnozstvi firem, a to jak
Z hlediska velikosti, tak odvétvi, pravni formy, zpisobu fizeni apod. Avsak tyto odliSnosti
se vyskytuji pouze v nékterych castech projektu, jez se maji v projektu vyskytovat bez
ohledu na to, o jakou konkrétni spole¢nost jde. Velmi casto byvd impulzem pro
vypracovani podnikatelského planu nedostatek financnich prostiedkii pii vstupu do
podnikdni a zpisob, jak tyto prostiedky ziskat. Podnikatelsky projekt miize obsahovat
kupiikladu tyto ¢asti: obsah, shrnuti, v§eobecny popis firmy, kli¢ové osobnosti, produkty
(vyrobky nebo sluzby), okoli firmy, prodej, vyroba, jakost (environment, bezpecnost),

personalni otazky, finan¢ni plan a ptilohy.

Ke zpracovani projektu, resp. skupiny projektd, které hodla firma realizovat, jsou tfeba
vysledky technicko-ekonomickych studii projekti, investi¢ni program firmy a jeji finan¢ni
plan poskytujici zakladni informaéni vstupy. Tento zamér slouzi zpravidla ke dvéma
ucelim. PfedevS§im jde o dilezity vnitfni dokument, ktery je zdkladem vlastniho fizeni
firmy. Zna¢ny vyznam vSak maé i externi uplatnéni podnikatelského zdméru v piipadé, Ze
firma hodl4 financovat realizaci projektu s vyuzitim ciziho kapitélu, ptfipadné se uchazi o
nektery druh nenavratné podpory. V tomto piipadé je totiz tieba piesveédcit poskytovatele
kapitalu o vyhodnosti a nadé&jnosti projektu, na jehoz financovani se tento kapital pouZije
(poskytovatel kapitalu, napf. banka, totiz peclivé zvazuje a hodnoti projekt u firmy

z hlediska vynosnosti  vloZzenych prostiedkd, jejich ndvratnosti 1 existujiciho
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podnikatelského rizika). Kvalitné zpracovany podnikatelsky zamér mize pak vyznamné

podpofit ziskani potiebného kapitalu.®

Podnikatelsky projekt by mél tedy obsahovat tyto zékladni ¢asti:

Realizacéni resumé

Realiza
[ ]

&ni resumé by mélo obsahovat zejména tyto udaje:*

nazev a adresa firmy (dale ¢islo telefonu a faxu, kontaktni osoby, atd.);
charakteristika produktu, resp. sluzby, které jsou naplni projektu, jejich
specifickych vlastnosti a ptednosti vzhledem ke konkurenci;

popis trhii, na kterych se chce firma uplatnit, a distribucnich cest, jichz hodla
vyuzit k dosazeni téchto trht;

strategické zaméreni firmy na obdobi priStich tFi az péti let, vcetné jejich
dlouhodobych cilii, zptisobti dosazeni téchto cilli i uvedeni faze podnikatelské
¢innosti, ve které se firma nachazi;

zhodnoceni manazZerskych zkusSenosti a kvality kli¢ovych pracovniki firmy ve
vztahu k danému projektu;

finan¢ni aspekty zahrnujici odhady zisku v nasledujicich péti letech, velikost
pottebného kapitdlu, ucel jeho pouziti a oéekavany ro¢ni vynos pro poskytovatele

kapitélu.

Toto struéné resumé se fadi do prvnich ¢asti podnikatelského projektu, avSak by se mél

vypracovat az na samotny jeho zévér. Tento strucny souhrn pfichdzi do styku i

s potencidlnim poskytovatelem kapitélu, je dobré, aby také obsahoval naznaeni zakladni

charakteristiky firmy i projektu v kratké a presvéd¢ivé formé€, a to v rozsahu maximalné

dvou az tfi stranek strojopisu.

FOTR,
4 Tamtéy

Jifi, SOUCEK, Ivan, Investicni rozhodovani a rizent projekti
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Charakteristika firmy a jejich cilir®

V této

casti podnikatelského projektu by meéla byt jak minulost podniku, tak i jeho

soucasnost a budoucnost z hlediska zakladnich podnikatelskych cila a strategii sméfujicich

K jejich dosazeni.

Obsahem této Casti podnikatelského zaméru by mély byt:

Historie firmy — zachycujici jeji ¢innost od zalozeni (s uvedenim motivi tohoto
zalozeni), vysledky podnikatelské Cinnosti a dosazené Uspéchy, vyvoj financni
situace firmy v minulosti i sou¢asnosti a zptsob jejiho financovani.

Diilezité charakteristiky produktii (sluzZeb), které jsou naplni projektu. Ptitom je
tieba specifikovat jejich soucasnou fazi (vyzkum a vyvoj ¢i jiz uvedeni na trh) a
dobu zivotnosti, kdo je nebo bude jejich uzivatelem a jaké vyhody mu budou
Z uplatnéni téchto produktl ¢i sluzeb vznikat, jaké klicové faktory rozhoduji o
jejich uspéchu, jaké jsou jejich jedinecné rysy, které rozhoduji o konkurencni
pozici, a srovnani téchto ryst s konkurenci, jaké jsou zpiisoby ochrany produktii ¢i
sluzeb (vlastnictvi patentt aj.), jaké nové produkty (sluzby) ptipravuje konkurence,
jedinecné rysy strategie vyroby, distribuce a marketingu.

Sledované cile, jeZ zahrnuji jednak zakladni strategické cile, kterych se firma snaZi
realizaci daného projektu dosdhnout, jednak specifické cile jednotlivych oblasti
firmy, knimz patii uspokojeni poptavky a postaveni firmy na trhu, inovace
vyrobniho programu a technologie, kvalita produkce, efektivnost a finan¢ni
stabilita, socialni oblast, rozvoj organizace a fizeni, ochrana Zivotniho prostfedi,
prestiZ a spolecenské postaveni firmy. Stanovené cile by mély byt redlné, avSak
soucasn¢ dostatecné motivujici a vyjadiené v konkrétni forme. Pokud je to mozné,
doporucuje se jejich kvantifikace s tim, Ze by se mély vztahovat k obdobi pftistich

dvou az péti let.

. vr , v r,r 6
Organizace Fizeni a manaZersky tym

Soucasti této oblasti podnikatelského projektu by mélo byt:

Organizac¢ni schéma S jasnym vymezenim pravomoci a odpovédnosti jednotlivych

manazeru.

SFOTR,
® Tamtéz

Jiti, SOUCEK, Ivan, Investicni rozhodovani a fizent projektii
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e Charakteristika klicovych vedoucich pracovniki z hlediska jejich roli, véku,
zkusenosti, dosazenych vysledkl, soucasnych i budoucich pfinosti pro firmu
(podstatné je prokéazat, ze firma disponuje vyvazenym manazerskym tymem,
dostatecnymi kompetencemi v oblasti finan¢ni, marketingové, technické aj.).

e Politiku odménovani téchto pracovnikli v€etn¢ uvedeni platové tirovng, zpiisobu
hmotné zainteresovanosti na vykonnosti firmy (pfedevsim na dlouhodobych
hospodaiskych vysledcich, napt. ziskdnim akcii firmy aj.).

¢ Vymezeni dlouhodobych zaméru a cili klicovych manazert véetné jejich vztahu
k vlastnictvi firmy.

e Stanoveni klicovych Fidicich pozic, které museji byt obsazeny Vv pfistich dvou az
ttech letech se specifikaci pozadovanych dovednosti a zkuSenosti (tim firma
demonstruje schopnost planovat rozvoj podnikatelské Cinnosti a ziskat potiebné
pracovniky).

e Zakladni pristup kFizeni firmy (centralizace, respektive decentralizace),
informacni systém pro fizeni a jeho budouci vyvoj aj. Kvalita Fizeni je jednim
Z prvnich aspektt, jez posuzuji. (N&ékdy se tento faktor povazuje za nejvyznamné;si,
nebot’ vétSina investort preferuje primérny, resp. hors$i produkt zajistovany
prvotfidnim manazerskym tymem.) Dulezité je proto demonstrovat kvalitu,
profesiondlni dovednosti, kompetenci a angaZovanost manaZerského tymu

k danému projektu, které jsou zakladnim piedpokladem jeho uspésné realizace.

Piehled zakladnich vysledki a zavéri technicko-ekonomické studie projektu
V této c¢asti podnikatelského projektu jsou shrnuty zékladni vysledky a zavéry

technicko-ekonomické studie, které se tykaji:’

vyrobniho programu, resp. poskytovanych sluzeb tvoticich napli projektu;

— analyzy trhu a trzni konkurence;

— marketingové strategie;

— velikost vyrobni jednotky, technologie, vyrobniho zafizeni a zakladnich

materiald;

7 FOTR, Jiti, SOUCEK, Ivan, Investicni rozhodovani a ¥izeni projekti
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— umisténi vyrobni jednotky;

— pracovnich sil;

— finan¢né-ekonomickych analyz a finan¢nich zaméra;

— analyzy rizika projektu.
Za zminku stoji hlavné oddil vénovany vysledkiim finan¢né-ekonomickych analyz a
finan¢nim zdmérim. Zejména, kdyz jde o dany projekt v jiz existujici firmé, je tieba uvést
na tomto mist¢ podnikatelského projektu jednak piehled hodnot kritérii pro posouzeni
ekonomické vyhodnosti projektu, jako je rentabilita, doba thrady, Cistd soucasna hodnota,
vnitini vynosové procento a index rentability, jednak vysledky posouzeni komerc¢ni
zivotaschopnosti (finan¢ni stability projektu), které ptedstavuji pro poskytovatele kapitalu
klicové informace.
V ptipadé, ze projekt realizuje jiz existujici podnik, je potieba sjednotit projekt i
S ostatnimi aktivitami spolecnosti. Mimo vySe uvedenych aspekti tykajicich se pouze
daného projektu tak bude soucasti podnikatelského zaméru piedlozeni vysledkl
hospodateni podniku jako celku. Bude se jednat o piehledné informace tykajici se:

— Vykonnosti firmy v minulém obdobi i soucasnosti pomoci soustavy zakladnich
pomérovych ukazatelll véetné jejich srovnani s konkurenci a priméry odvétvi,
kam firma patfi.

— Zakladnich zavéru plynoucich z vykazi ziskii a ztrat, rozvahy a penéZnich
toku firmy; dilezité je zde specifikovat predpoklady, ze kterych udaje téchto
vykazli vychazeji (napf. vyvoj inflace ménovych kurzl, Groven a casovy pribch
poptavky, vySe prodejnich cen vyrobki a ndkupnich cen surovin, materialii a
energii, ¢asovy interval od zahajeni vyzkumu a vyvoje az k prvnim inkastim
z prodeje vyrobku aj.). Vlastni planové vykazy ziskl a ztrat, rozvahy a penézni
tok, zpracované pro n€kolik nésledujicich let, je vhodné uvést v piiloze.

— Specifikace potiebnych finan¢nich prostiredki, zpiisobu jejich vyuziti (pofizeni
dlouhodobého majetku, zvyseni obéznych aktiv, vyzkum a vyvoj, marketing aj.) a
zpusobu splaceni uvéri.

— ZadluzZeni firmy Vv rozdéleni kratkodobé a dlouhodobé zavazky.

— Specifikace pohledavek s uvedenim podilu pohledavek, které nelze inkasovat, a
podilu dubidznich pohledavek.

— Zpusobi sledovani a kontroly finan¢nich prostiedki.

19



Tyto vSechny informace jsou spiSe ¢iselného charakteru a ukazuji zakladni data, ktera jsou
dilezita k hodnoceni investi¢nich piilezitosti ze strany mozného investora nebo také
poskytovatele kapitalu. Uzkou souvislost s finanéné-ekonomickou strankou zaméru (resp.
firmy) ma i otazka vlastnictvi. Je tedy tfeba charakterizovat zvolenou pravni formu
podnikatelské ¢innosti, uvést objem a formu kapitalu, ktery se do firmy vnasi.

Zavére€na cast této kapitoly podnikatelského projektu tykajici se rizikové stranky projektu
by mél charakterizovat zakladni vysledky analyzy rizika tohoto projektu, tim jsou mysleny
zejména klicové faktory rizika, jejich potencidlni dopady na podnik, piijatd opatfeni na
snizeni podnikatelského rizika vcetné kontingencnich planti, umoziujicich elastickou a

nakladové efektivni reakci podniku na ptipadny vyskyt rizikovych faktora.

Shrnuti a zavery
Soucasti této zavérecné kapitoly podnikatelského projektu by méla byt jednak shrnuti
zakladnich aspektii, rozvedenych v jednotlivych oddilech tohoto zdméru, jednak casovy
plan a realizace projektu.
Pozornost by se v této ¢asti tedy méla klast hlavné na:
— celkové¢ strategické zaméteni projektu s uvedenim koordinace vSech jeho aspekti
tak, aby byly splnény dlouhodobé cile firmy;
— zdivodnéni ocekdvaného tuspéchu projektu se zvlastni pozornosti na piinos
manazerského tymu k tomuto uspéchu;
— uvedeni jedine¢nych rysi firmy;
— stanoveni poZadavki na kapitalové zajisténi projektu;
— procentni podil vlastnictvi firmy v rukou jejich zakladateld.
Z asového planu realizace projektu by mél poskytovatel kapitdlu ziskat predevSim
informace o dob¢ vystavby, dob& zahéjeni podnikatelské ¢innosti o terminech, kdy bude

tteba vynaloZit finan¢ni prostfedky.

3.1.4 Faze zivotniho cyklu projektu

Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fizi projektu, jejich ndazvy a pocet

Jsou urceny potrebami kontroly organizace, kterda je v projektu angaéovdnaS. Tato definice

8 SVOZILOVA, Alena, Projektovy management
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fika, Ze poCet a pojmenovani zivotnich fazi projektu jsou obvykle podiizeny zptsobu a
rozsahu projektu a potiebam jeho tizeni.
Rozdé€leni jednotlivych realizacnich aktivit do logického ¢asového sledu ma za cil zlepsit
podminky pro kontrolu jednotlivych procesti. Usnadiiuje orientaci vSech ucastnikii ve
vyvojovych stadiich projektu a zvysuje pravdépodobnost celkového uspéchu. Obecné plati,
7e faze Zivotniho cyklu projektu definuji:®

e jaky typ prace ma byt vykondn v pfislusném stupni rozvoje projektu,

e jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou ovéfovany a

hodnoceny,

e kdo se zapojuje do aktivit projektu v jednotlivych usecich.

Obrazek ¢. 1: Typické rozloZeni fazi rozloZeni Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyﬁa_;eni (ealizaénich
Piné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni Sedn! faze Ukonéeni
+ llr T 4 T 4
Defini I3
Vystupy p;gx;u Plan Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy . . . .
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: SVOZILOVA, A., Projektovy management

Faze zivotniho cyklu projektu jsou tedy sekvence — stavy projektu a ¢asové useky jim
odpovidajici. Piechod z jedné faze do druhé je uskutecnén pii dosazeni urcité¢ho diive

definovaného stavu projektu, pfipadné souboru planovanych dil¢ich vysledki. Prechod

9 SVOZILOVA, Alena, Projektovy management
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mezi fazemi je zpravidla uskutecnén na zaklad¢ dil¢iho schvalovaciho procesu, ktery

konstatuje pfipravenost pro piechod do dalsi faze.™

3.1.5 Faze zZivota projektu

Vlastni ptipravu a realizaci projektt od identifikace urcité zédkladni myslenky projektu az

po ukonceni jeho provozu a likvidaci 1ze chapat jako urcity sled Ctyt fazi:M

e predinvesti¢ni,
e investicni,
e provozni (operacni)

e ukonceni provozu a likvidace.

Vsechny tyto etapy jsou vyznamné z hlediska GspéSnosti projektu, avSak zvySenou
pozornost je tfeba veénovat fazi pifedinvesticni, jelikoz jeji pozitivni nebo negativni
vysledek pro dany projekt je ve velké mife zavisly na informacich a poznatcich
marketingové, technicko-technologické, finan¢ni a ekonomické povahy. Tyto informace
byly ziskany v ramci zpracovani technicko-ekonomické studie projektu, které zpravidla
nepatii k nejlevnéj§im polozkam. Navzdory tomu je dilezité nenechat se odradit a
nepodcenit ba naopak dikladné ptichystat podklady k projektu. Diky tomu Ize ptedejit
markantnim ztrdtdm souvisejicich s vlozenim financi do Spatného projektu, jez by

nedopadl zdarné.

Predinvesti¢ni faze se zpravidla ¢leni do tfi dil¢ich etap, které tvoii:'2

e identifikace podnikatelskych ptileZitosti,
e predbéZzny vybér projektl a piiprava projektu zahrnujici analyzu jeho variant,

e hodnoceni projektu a rozhodnuti a jeho realizaci ¢i zamitnuti.

Investiéni — tato fdze obsahuje Cinnosti, které tvofi vlastni realizaci projektu. Jedna se o

obdobi:

e piipravy zadani stavby,

e zpracovani uvodni projektové dokumentace,

Y SVOZILOVA, Alena, Projektovy management
Y EQTR, Jiti, SOUCEK, Ivan, Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovéni
12 e

Tamtéz
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e zpracovani realiza¢ni projektové dokumentace,
e realizace vystavby,
e pfipravu na uvedeni do provozu a zkuSebni provoz

e korekce dokumentace projektu

Aby byl projekt uspésné realizovatelny a zivotaschopny, je vypracovani kvalitniho planu a
ucinné vlastni fizeni realizace projektu zcela zdsadni. V pribehu investi¢ni Casti je tfeba
zam¢iit se také na Casovy plan realizace projektu, stanoveni moznych uskali pomoci
metody kritické cesty ¢i jinych nastroji projektového managementu) a sledovat jeho

napliiovéni a piipadné odchylky, tj. zpozdéni & naskok.™

Provozni (opera¢ni) — problémy provozni faze je tfeba posuzovat jak z kratkodobého, tak

i dlouhodobého hlediska:'*

e Kratkodoby pohled se tykd uvedeni projektu do provozu, resp.
zab&hového provozu. Zde mohou vznikat urcité obtize pramenici napf.
Zznezvladnuti technologického procesu, resp. vyrobnich zafizeni,
z nedostate¢né kvalifikace pracovnikil aj. VétSina téchto problémi ma svij
puvod v realizacni fazi projektu.

e Dlouhodoby pohled se tyka celkové strategie, na které bych projekt
zalozen, a z toho plynoucich vynosl na stran€ jedné a nékladl na strané
druhé. Tyto vynosy a naklady maji pfimy vztah k ptfedpokladiim, ze kterych
se vychazelo pfi zpracovani technicko-ekonomické studie. Jestlize se
zvolend strategie 1 zakladni pfedpoklady ukazaly jako faleSné, mize byt
realizace ur€itych korekénich, resp. napravnych opatieni nejen obtizna, ale

casto vysoce nakladna.

Ukonceni provozu a likvidace — predstavuje zavére¢nou fazi projektu. Tato faze je
spojena jak spfijmy, tak i snaklady spojenymi s jeho likvidaci. Je zfejmé, Zze pii
hodnoceni ekonomické vyhodnosti projektu je nezbytné brat na zietel 1 ndklady spojené
s ukoncenim jeho provozu. Jde zejména o potencidlni likvidaéni néklady (naklady spojené

s likvidaci zafizeni) a n¢kdy i nutnost vytvafeni rezerv, které pak mohou mit dopad i na

B FOTR, Jifi, SOUCEK, Ivan, Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani
14 ,v
Tamtéz
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penézni toky projektu po dobu provozu a tim na ukazatele ekonomické efektivnosti
projektu. Likvidacni faze zahrnuje zejména Cinnosti, jako jsou demontdz zatizeni a jeho
likvidace, sanace lokality, prodej veskerych nepotifebnych zasob aj. Rozdil ptijmu a vydaji
z likvidace projektu (v€etné respektovani piipadnych danovych dopadi) predstavuje tzv.
likvidaéni hodnotu projektu. Tato hodnota tvoii soucast penézniho toku projektu
Vv poslednim roce jeho zivota, resp. v nasledujicim roce (v zavislosti na délce likvida¢ni
faze). Kladna likvidacni hodnota zvysuje ukazatele ekonomické efektivnosti projektu, jako
jsou cista souCasnd hodnota a vnitini vynosové procento, zapornd likvida¢ni hodnota
naopak tyto ukazatele zhorSuje. ZkuSenosti z hospodaiské praxe ukazuji, Ze odhady
likvida¢ni hodnoty jsou obvykle dosti optimistické. Vydaje spojené s ukoncenim provozu
(a to zejména vydaje na sanace Uzemi puvodni vyroby, vydaje na likvidaci budov a

ptipravu tizemi pro nové vyuziti) obvykle pievySuji ptijmy z likvidace.

3.2 Inovace

Pojem inovace pochdzi z latinského , innovare* — obnovovat™ a jak uvadi Svejda, je jiz
z vyznamu slova ziejmé, ze ,,jde o novinku, novost, ¢i obnovu v lidské cinnosti i mysleni,
predevsim pak ve vyrobe*. Inovace proto predstavuje ,,proces provadeni neustdlych zmen,
ktery prindsi vyrobci urcité konkurencni vyhody a dovoli mu zlepsit svou konkurencni
pozici na trhu.“'® Prostiednictvim inovaci tedy reaguje vyrobce na zménu zékaznickych

pozadavka.

Obecné se inovaci mini jakdkoliv, at' uz negativni ¢i pozitivni zména, jeZ se tyka
ruznorodych skutecnosti uvniti spolec¢nosti.
Vétsinou se rozlisSuji inovace:*’

e vécné — orientace na vyrobky (sluzby), nebo technologie

e voblasti fizeni — tykaji se pfistupti managementu, napf. organizace, motivace,

komunikace, kontroly apod.

1 ZIZLAVSKY, Ondtej, Manudl hodnoceni inovacni vykonnosti
1 SVEIDA, Pavel, Ziklady inovacniho podnikéni
Y VEBER, Jaromir, Podnikdni malé a stiedni firmy, 2. vyd.

24



Inovace vyrobki®

Inovace vyrobka ¢i sluzeb mohou byt dusledkem reaktivni strategie, kterd ma snahu
prizpusobit se pozadavkim zdkazniki, kroklim, jez u podobnych produkti ptichystala
konkurence a jejich obecnym znakem je ,,udrzet krok* a ,byt ve hie“. Obvykle jsou
spojeny s malymi riziky netspéchu, ale jejich pfinosy, hlavné ty ekonomické, jsou
V porovnani s nasledujici strategii nizsi.

Dalsim dasledkem muze byt proaktivni strategie, které jsou vedeny snahou piijit s né¢im
novym, nécim, co by si ziskalo zakazniky a po urcitou dobu zabezpeCilo podniku
konkuren¢ni vyhodu, oproti ostatnim konkuren¢nim firmém, které nabizeji obdobné
produkty. Pochopitelné je, ze ptiprava tohoto typu inovaci obvykle znamend nakladat
S vysoce vzdélanymi a kreativnimi zaméstnanci v oblasti vyvoje nové produkce. Tato

strategie je oproti té predeslé ndkladnéjsi a soucasné rizikove;jsi.

Inovace technologil'19

K inovacim technologii firma vétSinou pfistupuje zejména, kdyZ je nucena zabezpecit
obnovu vyrobniho zafizeni a tu realizuje na bazi novéjsich, vykonnéjsich zatizeni. Dal§im
divodem pro inovaci technologii je, kdyz se na trhu objevuje nabidka zafizeni, ktera
vyrazné zvysuji vyrobni produktivitu, nabizi produkovat vyrazné¢ kvalitnéjsi vyrobky,

rapidné zleviiuje vyrobni naklady nebo zkracuje prubéznou dobu vyroby apod.

Inovace v oblasti iizeni
Duvodu, pro¢ se firma rozhodne pro zménu manaZerskych piistupii, muze byt téZ cela
tada:*®
— firma se rozrista a s dosavadnimi manazerskymi piistupy jiz nelze firma Gspésné
zvladnout,
— ucinnost dosavadnich fidicich pfistupd neni dostatecnd, v fizené oblasti se objevuji
problémy, nevykazuje dostatecnou vykonnost apod.,
— konkurence, popf. 1 jini partnefi zavad€ji manazerské postupy, které signalizuji

pozitivni vysledky, zvySeni vykonnosti fizeni.

'8 VEBER, Jaromir, Podnikdni malé a stFedni firmy, 2. vyd.
19 Tamté
20 Tamté
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Aplikace téchto inovaci, jak vyrobkovych ¢i technologickych nebo i zmén v oblasti
managementu, znamena spoustu zasaht, které je potfeba pfedem naplanovat, koordinovat,
neustale korigovat atd. V této souvislosti se mluvi o fizeni inovaci, popi. fizeni zmén
(Management od Change MoC).

Je nepochybné, ze az na tradicni vyrobky musi vyrazn€jSimi zménami prochazet hlavné
vyrobky. Do nedavna se mélo za to, ze t€ziSté ¢innosti spojenych s inovacemi vyrobki
spoc¢iva v jejich vyvoji. V soucasnosti vSak prevlada nazor, ze je to potfeba regulovat
vSechny faze, to znamena nejen vyvoj, ale uz i spravné zmapovani situace na trhu, vlastni
vyvoj, ale i zavedeni do vyroby novych ¢i inovovanych vyrobki, véetné ptipadné ptipravy
novych obalil az po zabezpeceni reklamni kampanég, dale pak spravny vybér distribu¢nich
kanalt, doprovodnych sluzeb apod. Takto pojaty ptistup k zabezpeceni nového produktu se
oznacuje jako produktovy management a zpravidla se rozpada do nasledujicich oblasti:

e diagnostika produkéniho portfolia — Predmétem z4jmu mulze byt pocet
vyrobkt a/nebo sluzeb v dosavadnim portfoliu firmy, ekonomicka efektivnost
jednotlivych produkti nebo analyza struktury portfolia. Cilem diagnostiky je
ziskat informace o Cetnosti portfolia a zejména o technické trovni a efektivnosti
jednotlivych produkti, jejich novosti ¢i zastaralosti, trznich podilech, srovnanich
s obdobnymi konkurenénimi produkty, transakénich nékladech atd.

e 1vahy nad strukturou produkéniho portfolia — Na rozdil od pfedchazejiciho
kroku, ktery mapuje nedavnou minulost a soucasnost, pfedmétem zajmu tohoto
kroku je dat stanovisko do budoucnosti, tzn. k poctu produktd v portfoliu,
zménam v ekonomickém produktu, zpisobem prodeje atd.

e strategie zaméiena na produkt — Tyka se tvah, jakymi zménami vy mél projit
prislusny produkt v blizké budoucnosti a zda tyto zmény zabezpecit vlastnimi
silami, spolupraci S externimi vyvojovymi pracovisti ¢i nakupem licence apod.

e management novych (inovovanych) produkta — Pokud dojde k rozhodnuti, ze
stavajiciho, musi byt téZ rozhodnuto, jakym zpisobem budou tyto produktové
inovace feSeny. Rizeni realizace téchto vyrobkovych inovaci je vhodné fidit na
bazi projektového fizeni, jelikoz tato ¢innost piedstavuje pomérné slozity proces.
Stejné jako v jinych ptipadech aplikace projektového fizeni lze kroky ftizeni

zavedeni nového produktu rozdélit do Ctyt etap:
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— definovani (jasné vymezeni cilovych atribut feseni),

— planovani (vypracovani planu realizace),

— realizace (uskute¢novani vlastniho inova¢niho feSeni, pribézni
podavani zprav od vedouciho projektu, koordinace projektu a
koordinace ¢innosti manazerem),

— wyhodnoceni (vystup feSeni, zprava o vysledcich realizace

produktu).

3.2.1 Inovace vyrobki, sluZeb a procesi®

Jde o nejfrekventovanéjsi inovace, které se obvykle tykaji inovace vyrobku, sluzeb nebo

vstupu na novy trh.

Cile jsou obycejné definovany nasledovné:

dosahnout vyssi penetrace na existujicim trhu (zvySeni prodeje, obsazeni novych
segmentu trhu),

Zlepseni produkt a sluzeb (nové funkce, jednoduchost, spolehlivost, Gispornost),
Zlepseni vykonnosti prodeje (vic zékazniki, vyssi ziskovost na zakaznika),
zefektivnéni prodeje (rychlejsi a jednodussi obsluha zdkaznika, napt. elektronické
kanaly, internet),

pfechod na geograficky nové trhy (adaptace produktu a procesi na mistni
podminky, zastoupeni),

nové produkty pro existujici nebo nové zdkazniky.

Na inovaci vyrobku mizeme nahlizet z riiznych thli pohledu:22

Z pohledu funkei. Jaké nové funkce miZeme dat do vyrobku? Jaké funkce
muzeme zlepsit nebo doplnit? Které funkce miizeme odstranit jako nadbyte¢né?

Z pohledu hodnoty. Jak odlisit komoditu z pohledu hodnoty? Jak vytvofit jinou,
odliSnou anebo novou hodnotu?

Z pohledu principu. Jak splnit funkci jednim principem nebo novym technickym

feSenim? Jak splnit funkci pfi niz§ich ndkladech Skodlivych funkci?

2 KOgTURIAK, Jan, CHAL, Jan. Inovace vase konkurencni vyhoda!
22 .
Tamtéz
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Z pohledu designu. Co muzeme vlozit do produktu pies design? Luxus? Emoce?
Krasu? Prislusnost ke skupin€? Atmosféru?

Z pohledu sortimentu. Vyvijet uplné novy vyrobek? Vyvijet novou generaci
existujiciho vyrobku? Vyvijet nového Clena existujici produktové fady? Piizptsobit
existujiciho ¢lena novému trhu?

Z pohledu evoluce. Co bude dalsi generaci vyrobku? Jaké evolu¢ni trendy je
mozné ocekavat? Ve které Casti S-kiivky se vyrobek nachéazi?

Z pohledu uzivatele. Technicky: jaké funkce mi to nabizi? Psychologicky: zvladnu
pouzivani produktu pted ptateli? Pedagogicky: kolik se musim naucit, abych
produkt dokonale ovladal? Socidlni: odpovida produkt mému socidlnimu postaveni

ve spolecnosti? Ekologicky: je produkt bezpecny? Nebudu mit problém pii jeho

likvidaci?

Tabulka ¢. 1: Inovace vyrobku

1. Definovani

zakaznika

Definovani trznich segmenti a skupin
zakazniki vyuzivajicich vyrobek

Analyzy trht, idealni kone¢né feseni (IFR),

analyza S-kfivek, analyza funkei atributti
(FAA), ptezkoumani problému (PE), TOC,

Kano model, analyza pozadavki zékaznikd

2.  Definovani
pozadavki

zakaznika

Definovani konkrétnich pozadavkt na
vyrobek v jednotlivych zakaznickych
skupinach

Fyzikalni nebo technické protifeceni, omezeni,
konflikt, chybé&jici funkce, hledani ptileZitosti,
optimalizace, minimalizace rizika, redukce
nakladt, WOIS, idealni feseni (IFR)

3. Analyza trendi

Analyza trendt ba trhu, analyza
evoluénich trendt vyrobku

S-ktivky, evolucni trendy, prognozy, modni
trendy a zivotni styl, nové pozadavky trhu,
nové védecke objevy, analyza konkurence,

nové technologie

4. Analyza produktu

Analyza produktu a jeho porovnani

s idealnim feSenim

Analyza evoluéniho potencialu produktu,
analyza struktury a komponentti produktu,

myslenkové mapy

5. Analyza funkci

Analyza uzitecnych a skodlivych
funkeci
vyrobku

Funkéni analyza, omezeni, konflikt, chybéjici
funkce, hledani ptilezitosti, optimalizace,

minimalizace rizika, redukce nakladd

6. Analyza

parametru funkci

Analyza parametrd uzite¢nych a

Skodlivych funkci vyrobku

Morfologicka analyza, parové porovnavani,

modelovani funkci a vztaht
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Analyza nakladd na vytvoteni anebo
7. Analyza nakladi zlepsSeni uzitecnych funkei a
Nakladova analyza
funkce odstranéni ¢i
eliminace funkei skodlivych
Definovéni zakladnich protifecent,
8. Definovani jejichz Matice fyzikalnich ¢i technickych protifeceni,
protifeceni feSeni pfinese novou, vyssi ¢i odliSnou brainstorming, diagram konfliktu
hodnotu pro zdkaznika
Tvofivé principy pro technické nebo fyzikalni
protifeceni, vepolova analyza, evolucni
9. Reg¥eni protifeteni Vyteseni protifeceni, hledani nového | principy, analyza zdroji, DIVA, baze znalosti a
a hledani inovace feSeni efektli, ARIZ, brainstorming, lateralni mysleni,
Osbornuv seznam, scamper, synektika, tabulky
principd, biotika

LPPD — stihly vyvoj produktu a procesu,

10. Technické FeSeni Vyvoj a projektovani vyrobku a
DFMA, DFx, kriticky fetézec, simultanni
vyvoje vyrobku a procesu, ) o )
inzenyrstvi, digitalni technologie pro
procesu testovani, vyhodnocovani
modelovani produktu a procesu, A3 report
11. Nabéh vyroby a ) Ramp up, simulace, projektové fizeni, A3
Nabéh vyroby a prodeje
uvedeni na trh report

Zdroj: KOSTURIAK, J., CHAL J. Inovace vase konkurencni vyhoda! Upraveno autorkou

3.2.2 Divody vedouci k inovaci vyrobkii a procesi

Podstatou kazdé¢ inovace je vyvolani pocitu potieby podniku ¢i zdkaznikt, pti¢emz dilezité
je, aby se firma uméla pfizptisobit pozadavkim zakaznika. Pravé od ného totiz plynou
zékladni Gspéchy celého procesu inovaci. Pokud naptiklad podnik pociti, Ze se mu snizily
trzby, vétSinou to byva nespokojenymi zakazniky, at’ uz je to kvili kvalité vyrobku, jeho
cené nebo jinym faktorim. Je tedy nutnosti, aby s inova¢nim procesem ptichdzela i urcita
pfidand hodnota pro zakaznika, kterd v ném vyvola loajalitu, spokojenost a tudiz se
k produktu dané¢ho podniku bude neustale vracet. Na druhé strané mohou inovacni potieby

vyvolat 1 konkurenéni tlaky, které jsou taktéz velmi vyznamné.

o sr s . = v e R o se =y . 2
Vristajici vyznam inovaci je vysvétlovan pomoci &tyf faktori, jimiz jsou: %

e nasycenost trhd,

¢ snaha obnovit ziskovost produktu,

2 JAKUBIKOVA, Dagmar, Strategicky marketing: Strategie a trendy.
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e snaha vyrobcl eliminovat moznost podiizeného postaveni ve vztahu

k distributoram,

e ckologické aspekty.

Pro spravné fungovani inovace a jeji podporu je tieba, aby firmy vytvarely odpovidajici
firemni kulturu. Diulezitost produktové inovace stale roste, coz je déano silicim
konkurenénim tlakem, ve kterém inovace pfedstavuje jednu z nejvyznamnéjSich zbrani
konkuren¢niho boje. Kdyz se tedy firma rozhodne a zvoli jako sviij vychozi bod tvorby
inovaénich strategii i programi svij marketingovy koncept, je tieba z tohoto hlediska
presné urcit 1 produkty.

Uspéch inovatorii spoéivéa zejména: 24

e ve vytvoreni firemni kultury podporujici inovace (innovative culture);
e ve vybéru spravné inovacni strategie;

e ve vytvofeni a implementaci efektivni produktové inovace;

e Vv ziskani podpory vSech zainteresovanych subjekta.

3.2.3 Typologie inovaci

Typologie inovaci se ¢leni na typologii:

e 2z vécného hlediska
e podle intenzity

e podle zavislosti na ostatnich inovacich
Clenéni typologii z vécného hlediska®™

Tato typologie je povazovana za nejvice vyuzivanou dle tfeti verze Oslo manudlu. Oproti
ostatnim verzim je zde nejlépe zahrnuto odvétvi sluzeb marketingovych a organizacnich
inovaci. V predchézejicich verzich zde figurovaly jen technické inovace, mezi né€z patii

produktové a procesni.

? JAKUBIKOVA, Dagmar, Strategicky marketing: Strategie a trendy.
2 Dostupné na www: <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf/p/0203-01>
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Oslo manual tedy rozliSuje nasledujici typy inovaci:

Produktové inovace — jde 0 inovace piedstavujici zmény, které bezprostfedné
souvisi s vyrobkem, patii sem tedy zavedeni zcela novych ¢i vyrazné zlepSenych
vyrobkd nebo sluzeb. ,, Technicky novy vyrobek je vyrobek, jehoz technické
parametry nebo zamyslené uziti se vyznamné lisi od drive produkovaného vyrobku.
Takové inovace mohou zahrnovat zcela novou techniku, mohou byt zaloZeny na
kombinaci existujicich technik pro nové pouziti, nebo mohou byt ziskany

“

uplatnenim novych znalosti.” Technicky zlepSeny vyrobek je vyrobek, jehoz
kvalita byla pozvednuta na vy$$i uroven pouzitim lepSich materiali nebo
komponent.?® VylepSené vyrobky se tak diferencuji napt. technickymi
charakteristikami, metodou uziti nebo uzivatelskou vstficnosti.

Inovace procesi — tyto inovace piedstavuji zménu bud v technologickych
procesech vyroby anebo v rozdilném uspotadani dodavatelskych siti. Metody, jez
jsou nove pouzity ,, mohou zahrnovat zmeny v zarizeni nebo v organizaci vyroby,
nebo v kombinaci téchto zmén, a mohou byt ziskany vyuzitim novych znalosti “2
Procesni inovace tak pfinasi kladné vysledky v poklesu materidlové spotieby a
mzdovych nakladi, ve vylepSeni pracovnich podminek a Zivotniho prostiedi.
Marketingové inovace - pievraty vV marketingové oblasti se dotykaji zejména
,,zavedeni nové marketingové metody obsahujici vyznamné zmény v designu
produktu nebo baleni, umisteni produktu, podpore produktu ci ocenéni“?®. Hlavnim
ukolem marketingovych inovaci je zvySeni prodeje, je zde tedy snaha o lepsi
rozebrani potfeb zakaznika, dale na otevirdni a hledani novych trhii. Marketingova
inovace V porovnani s béznymi marketingovymi zménami je definovana novou
marketingovou metodou, ktera ve firmé nikdy v minulosti nebyla pouzivana. ,, Musi
byt soucasti nového marketingového konceptu nebo strategie, kterd reprezentuje
vyznamny odklon od stavajicich marketingovych metod podniku. 29

Organizacni inovace — jde o nové zavedeny typ organizacnich procesu, které
spocivaji ve vyuziti novych organiza¢nich metod v podnikovych obchodnich

praktikach, v organizaci bud’ externich vztahd, nebo pracovniho mista. Podobné

26
27
28
29

Dostupné na www: <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf/p/0203-01>
Tamtéz
Dostupné na www: <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf/p/0203-01>
Tamtéz
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jako u marketingovych inovaci plati to, ze tyto inovace jsou soucasti strategickych

rozhodnuti a nové zavedené metody v podniku nikdy diive nebyly pouzity.

Clenéni typologii podle intenzity

Rozd¢leni inovaci podle intenzity zmény se rozlisuje:

inovace inkrementalni - Inkrementalni inovace znamenaji malé zmény, jedna se 0
postupna VylepSeni produkti a procesu. K realizaci téchto inovaci nejsou treba
nijak velké investice, firma vyuziva stavajici pracovniky a zdroje se také pfilis
neméni. Napomahaji zejména ke zvySeni produktivity prace a redukci nékladu,
avSak vysoky narust zisku nezajistuji. Nevyhodou vyuzivani pouze této inovaci je
strnulost, ktera spole¢nost oddaluje konkurentim uvédomujicich si nutnost
radikélnich inovaci.

Inovace radikalni (diskontinudlni) — Rozumi se ji radikdlni zmény v
technologiich podniku. V porovnani s ptredeslym typem vyzaduji pomérné vysoké
investice, jedna se zejména o naklady vyzkumu a vyvoje, které maji jesté vétsi
vahu tim, ze je s nimi Uzce spjaté velké riziko. Vyrobek se muze projevit nakonec
jako nerealizovatelny, nebo nemusi mit uspéch na trhu. Riziko se zde projevuje
castecn¢ diky tomu, Ze tyto inovace Casto samy vytvareji poptavku, protoze pro
opravdu radikalni inovace trh viibec nemusi existovat. Vysoké naklady radikalnich

inovaci se daji snizit transferem technologii, ktery tudiz vétSina firem vyuziva.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika firmy KAMEX, spol.sr. 0.

Nasledujici kapitola je vénovana piedstaveni vybrané spole¢nosti. Nejprve jsou uvedeny
zékladni informace o spolecnosti KAMEX, spol. s r. o., dale je provedena odvétvova
klasifikace, které je potfebna pro mezipodnikové srovnani, nasledné je graficky vytvofena

organizacni struktura a v neposledni fad¢ vypracovano portfolio sluzeb tohoto podniku.

Obrazek ¢. 2: Logo spole¢nosti

AME C—

Zdroj: firma KAMEX, spol. s r. o.

Spolecnosti KAMEX, spol. s r. 0. piisobi na ¢eském trhu v odvétvi nédkladni dopravy, zde

jsou uvedeny zakladni informace o spole¢nosti:
Obchodni firma: KAMEX, spol. sr. 0.

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Kostelanska 2122, Staré Mésto, 686 03

Velikostni kategorie podle poctu zaméstnanci: 25 — 49 zaméstnanct

4.2 Predstaveni spole¢nosti

Dne 31. bfezna 1992 byla spolecnost KAMEX zapsdna do obchodniho rejstiiku jako
spoleCnost s ru¢enim omezenym. Zakladni kapitdl spolecnosti ¢ini 2 100 000 KC¢.
Zakladateli obchodni spole€nosti a zaroveii 1 jednateli firmy jsou Ing. FrantiSek Kuba, Ing.
Jaroslav Stastny a Petr Psik. Pfedmétem podnikani firmy KAMEX, spol. s r. 0. je podle
obchodniho rejstiiku  zprostiedkovatelska ~ Cinnost v dopravé, obchodni cCinnost,

zasilatelstvi, silni¢ni motorova doprava a zastupovani v celnim fizeni.
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Dle odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti (OKEC), 135 pouzivané do 1. 1. 2008,

y T «.30
se spoleCnost fadi nasledovné:

e | — Doprava, skladovani a spoje
— 60.24 Silni¢ni nakladni doprava
— 63.11 Manipulace s nakladem
— 63.12 Skladovani

Dle dnes pouzivané klasifikace ekonomickych c¢innosti (CZ-NACE) 136 je mozno

spolecnost zaradit nasledovné: ™

e H - Doprava a skladovani
— 49.41 Silni¢ni nakladni doprava
— 52.10 Skladovani
— 52.24 Manipulace s nakladem

Dle natizeni Komise (ES) ¢. 800/2008 ze dne 6. srpna 2008 137 se jedna o maly podnik,
jelikoZ pocet zaméstnancli nepfesahuje 50 a bilanéni suma ani obrat nejsou vyssi nez 10

mil. EUR.

4.2.1 Organizacni struktura

V Cele celé spolecnosti stoji jeji tfi zakladatelé, majitelé a soucasné 1 jednatelé spoleCnosti:
Ing. FrantiSek Psik, Ing. Jaroslav Stastny a Petr Psik. Vroce 2007 byl jmenovan
vykonnym feditelem Ing. Jifi Docek. Sidlem firmy KAMEX, spol. s r. 0. je Staré Mé&sto,
avSak spole¢nost ma pobocku také v Praze. Pod KAMEX, spol. sr. o. Staré Mé&sto pak
spadaji pracoviSté vnitrostditniho a mezinarodniho zasilatelstvi, celnich a deklarac¢nich
sluzeb, myci linky a Cerpaci stanice sidlici ve Starém M¢ésté. Na pobocce v Praze se pak

také nachazi pracovisté celnich a deklaracnich sluzeb.

% Dostupné na www: https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace-ciselniky
31 rv
Tamtéz
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Graf €. 1.: Organizacni struktura firmy KAMEX, spol. s r. o.

Jednatelé

I
Vykonny reditel

Pobocka
KAMEXSs. r. o.
Praha

T KAMEXs.r.o.
Staré Mésto

i KAME)ES. I. 0.
Staré Mésto,

KAMEX s. r. 0. KAMEX s. r. 0. KAMEX s. r. 0.
Staré Mésto Staré Mésto Staré Mésto
Vnitrostdatni Mezinarodni Celnia
zasilatelstvi zasilatelstvi deklaracni sluzby

Dispecink

Napajedla
Mpyci linka,
cerpaci stanice

Ekonomiéky usek

Dispecink Celni deklarace
pro mezindrodni Napajedia
avnitrostatmi
zasilatelstvi

Zdroj: vypracovdno autorkou

4.2.2 Soucasna marketingova situace

Vlivem ekonomické recese méla spolecnost KAMEX v roce 2009 sniZeni obratu o 27 %,
coz bylo také zplisobeno zménou trhu, kdy se zacaly pfepravovat mensi zasilky nez v
letech ptredchozich a také snizenim mnozstvi ptepravenych zésilek. V roce 2009 byly
provedeny systémové zmény, mezi néz patii naptiklad obchodni politika firmy KAMEX,
spol. s r. 0. Prostfednictvim téchto zmén byla dosazena vyssi ziskovost pii navyseni obratu
0 10 % oproti roku 2009. Béhem roku 2010 a 2011 probihaly systémové zmény a podpora
obchodu, coz spole¢nosti pfineslo vétsi podil mensich zdkaznikli a dale navySeni poméru
sledovanych vykont a ndkladti vzhledem k zisku v roce 2012 se rozsifila sluzba myci linky
o truck shop a to pro zkvalitnéni a rozsifeni sluZeb pro zdkazniky myci linky a Cerpacich
stanic. Nyni se firma KAMEX, spol. s r. 0. nachazi v celkem stabilizovaném stavu, proto je
schopna se pustit do novych projektt, které by mély smétovat k jesté¢ vétsi ziskovosti a

rozSifeni stavajicich sluzeb.
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Tabulka €. 2: Vyvoj vynosi v tis. K¢ za sledované obdobi

Vynosy celkem JigRxE] 198,583 212,800 212,298 220,243

Vynosy
Z mezinar. 53.456| 0,556 |62.798| 1,17 |69,390| 1,10 | 67,625 0,97 | 69,441| 1,02

zasilatelstvi

Vynosy
Z vnitrostat. 41.684| 0,71 | 45.929| 1,10 | 47,814 0,93 | 49,901| 1,04 | 56543| 1,13

zasilatelstvi

Vynosy z celni

2.987 0,92 2.050 0,68 796 0,38 1,081 1,35 1,980 1,83
deklarace

Vynosy
74.145| 0,85 | 87.806| 1,18 |91,943| 1,04 | 93,691 1,01 | 92,288| 0,98
Z podpirnych

Zdroj: firma KAMEX, spol. s r. o.

4.2.3 Sluzby

Spole¢nost KAMEX, spol. s r. 0. poskytuje svym zakaznikim Sirokou $kalu sluzeb:

e Zasilatelstvi a kamionova doprava
— preprava kusovych zasilek
— preprava celovozovych zasilek
— pfeprava chladirenskymi vozy
— pfeprava nebezpecného zbozi (ADR)
— pfeprava nadrozmérnych zésilek vcetné vyfizeni vSech nutnych povoleni

— vytizeni celniho odbaveni

e Namorni a letecka preprava
— pfeprava kontejnert a kusovych zasilek z CR do zdmoii
— pfeprava kontejnert a kusovych zasilek ze zamoti do CR
— zajisténi svozu a rozvozu zasilek
— pravidelné piilety a odlety z CR (Praha — Leti3té Vaclava Havla)
— spolupréce se strategickymi partnery na mezinarodnich letiStich

— celni odbaveni zasilek
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e Logistika a skladovani

zpracovani cenové nabidky

— urceni optimalni trasy

— stanoveni optimalniho dopravniho prostfedku pii vyuziti sluzby firmy
KAMEX, spol. sr. 0.

— stanoveni ptedpokladanych rizik

— pojisténi zasilek (all risk)

— poradenstvi v logistickych projektech a skladovani

Celni a deklara¢ni sluzby
— zastupovani v celnim fizeni
— vystaveni dokumentt JCD, JCDd, EUR1, T1, TCP, DCH, DCHd,
CMR, Carnet
— ruceni za celni dluh
— vykazovani statistiky INTRASTAT
— zjednodusené postupy

— vyfizovani ekonomickych rezimu

* Pieprava baliki a paletovych zasilky

— svoz arozvoz zasilek v ramci celé Evropy

pieprava zasilek od obalky aZ po paletu za zajimavé ceny

pojisténi zasilek

u vybranych destinaci moznost vybéru hotovosti v ramci dobirek

e Dopliikové sluzby
— provozovani Cerpacich stanic PHM

— provozovani mycich linek

e TOPTRANS
* Expresni systém prepravy kusovych zasilek:
— expresni preprava zasilek do 24 hodin v ramci CR
— expresni pieprava zasilek do 24 hodin v ramci SK

— expresni pieprava zasilek TOPTIME do 18 hodin
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— expresni pieprava zasilek TOP-WEEKEND (sobotni doruceni)

— expresni pteprava zasilek TOP-PRIVAT (vec€erni doruceni do 20:00 hod.)
— garance dodaci lhiity

— dodani zbozi na dobirku

— obsluznost regionu UH, ZL, KM v CR, a regionu Tren¢in v SK

* Sledovani zasilek:
— zakaznicky program — evidence objednavek, vypocet cen, atd.
— online sledovani zasilek prostfednictvim www.toptrans.cz
— avizo pfi pfichodu zasilek e-mailem
— kontrola doruceni zésilky (datum, ¢as, jméno piijemce zasilky)

— presné informace o dorucovani zasilek (telefon fidice)

Graf ¢. 2: Procentudlni podily ziski jednotlivych stiedisek na celkovy vysledek

firmy KAMEX, spol. s r. o.

® Toptrans
@ Cerpaci stanice KAMEX
M KAMEX dispecink

# Myci linka

M Celni deklarace Napajedla
M Zasilatestvi Praha

i Celni deklarace Praha

i Namoini doprava Praha

Zdroj: firma KAMEX, spol. s r. 0.
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4.2.4 Programy ve spole¢nosti

Programy tankovani pohonnych hmot a myci linky nejsou certifikovany, ale i pfesto jsou

fizeny dle normy ISO 9001:2000.

4.2.5 Hlavni konkurenti spole¢nosti

V soucasné dobé dochazi stale vice ke globalizaci trzniho prostfedi a nartistu konkurence
na jednotlivych trzich. Zakaznik tak méa vice moznosti volby, kterou firmu si pro splnéni
svych potieb vybrat. Naroky na sluzby od zdkaznikl rostou ¢im dal rychleji, a proto je
analyza konkurence velmi dulezitd. Dostatek informaci o svych konkurentech je pro firmu
vyznamny, aby pak mohla Iépe pusobit na trhu. Sidlo firmy KAMEX, spol. s r. 0. se

nachazi ve Starém mésté, které lezi ve Zlinském kraji a firma ma pobocku v i Praze.

Hlavnimi konkurenty spole¢nosti v mezinarodnim a vnitrostatnim zasilatelstvi a to nejen

Vv regionu Zlinsky kraj patfi:

e PPL
e GEISCZs.r.0.
e Piepravni systém Fofr

e DSV

4.3 Strategicka analyza marketingového prostredi

Spole¢nost se nachazi v prostfedi, které do jist¢é miry ovlivituje jeji Cinnost. Faktory

prostiedi ptisobici na ¢innost podniku je mozné rozdélit na dvé zékladni skupiny:

e faktory makroprostiedi

e faktory mikroprostiedi

4.3.1 Analyza makroprostiedi

Znalost svého okoli je pro spolecnost velmi dillezita, jelikoz z nemalé €asti ovliviiuje jeji
¢innost. Velmi znamou a Casto vyuzivanou metodou rozboru vnitiniho prostiedi je PEST

analyza, ktera déli své okolni konkurenty na ¢tyfi zékladni prostiedi:

e politické prostiedi
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e ckonomické prostiredi
e socialni prostredi

e technologické prostredi

Obrazek ¢. 3: Makroprostiedi

Politické prostiedi Ekonomické prostredi

\ /
/ \

Socialni prostiedi Technologické prostiedi

Zdroj: vypracovano autorkou
Politické prostiedi

Zivotni prostiedi — automobilova doprava je bohuzel jednim ze znecist'ovateld zivotniho
prostfedi. Snahu o jeho chranéni uskuteciuje vlada pomoci riznych zakonl a nafizeni.
Pravé témito omezenimi a zdkazy jizd ndkladnich vozidel ma napomoct ke zlepSeni

zivotniho prostiedi, tim Zze dojde k eliminaci pate¢nich a vikendovych dopravnich kolon.

Evropska unie — méd pomérn¢ vliv na oblast tykajici se ndkladni dopravy. Existuje
naptiklad program Marco Polo, ktery je zavedeny podle natizeni Evropského parlamentu a
Rady. Tento program ma za cil poskytovani finan¢ni pomoci, jejimz zamérem je zlepSeni

vlivu nakladni dopravy na Zivotni prostiedi.

Elektronické mytné*? — na &eskych délnicich a rychlostnich komunikacich bylo zavedeno
od 1. ledna 2007. Toto opatfeni se dotklo zejména kamionové dopravy, jelikoz je platné
pro motorova vozidla s hmotnosti nad 12 tun. Od ledna 2009 mélo byt mytné rozsifeno i na
malé nakladni vozy s hmotnosti od 3,5 do 12 tun. Tehdy vSak u nas vypukla hospodarska

krize a ministerstvo dopravy ndvrh na zavedeni platby pro tyto malé ndkladni vozy

%2 Dostupné na www: http://www.ceskedalnice.cz/pro-ridice/elektronicke-myto
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odlozila. Jiz tehdy byla stavajici situace pro podnikatele v oblasti dopravy tak dost
komplikovana. V roce 2015 opét doslo ke zvySeni mytného a pokracuje planovani

rozsifeni, které bylo v dob¢ finan¢ni krize oddaleno.
Ekonomické prostiedi

Nezaméstnanost — k 1. 1. 2015 byla zaznamenana mirn¢ rostouci nezaméstnanost. Tento
problém ma nasledky i v oblasti nakladni dopravy, ktera se potyka s nedostatkem fidic¢u

kamionu.

HDP* — hruby domaci produkt se v 1. ¢tvrtleti mezirocné zvysil o 2,5 %, tj. o pil
procentniho bodu vice nez predpokladal predbézny odhad. Nynéjsi nejaktudlnéjsi hodnota

HDP tedy nabyva hodnoty 2,5 %.

Mzdy** — ve 4. &tvrtleti 2013 Gnila proméma hrubd mésiéni nominalni mzda na
prepoctené pocty zaméstnancl v narodnim hospodaistvi celkem 26 637 K¢&, coz je o 484
K¢ (1,8 %) méné nez ve stejném obdobi roku 2012. Spotiebitelské ceny se zvysily za
uvedené obdobi o 1,1 %, redlné se tak mzda snizila o 2,9 %. Objem mezd poklesl 0 2,9 %,

pocet zaméstnancti o 1,2 %.

Kurz ¢eské koruny — pokles kurzu ceské koruny ma vliv na snizeni dovozu zbozi ze

zahraniCi a zvySeni tuzemskych pieprav.

Socidlni prostiedi

Mzdy35 - ve 4. ¢tvrtleti 2013 ¢inila primérna hruba mésicni nominalni mzda na piepoctené
pocty zamé&stnancl v narodnim hospodarstvi celkem 26 637 K¢, coZ je o 484 K¢& (1,8 %)
méné nez ve stejném obdobi roku 2012. Spotiebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi
o 1,1 %, redln¢ se tak mzda snizila o 2,9 %. Objem mezd poklesl o 2,9 %, pocet

zameéstnancu o 1,2 %.

Zivotni styl — v poslednich letech se Zivotni styl obyvatelstva pom&mé dost zménil. Lidé

se naucili nakupovat stale Cast&ji nakupovat zboZi pies internet, tim padem ocekavaji, ze

%3 Dostupné na www: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/
% Dostupné na www: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/
% Tamtéz
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jim bude toto zbozi dodano az domu vcetné sluzeb instalace a montaze nakoupeného zbozi
mezi, které patii komodity, napiiklad bila technika, nabytek, atd. Zde je ptilezitost pro

spolecnosti zabyvajici se logistikou.

Mobilita — rok od roku se mobilita obyvatelstva zvySuje, lidé jsou stale vice ochotni
stéhovat se za praci. Tato zména nastala piedev§im po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie, kdy neustéle vice lidi odchazi za praci do zahrani¢i. Nyni se musi firmy
snazit udrzet své pracovniky tak, ze jim nabidnou minimaln¢ stejné nebo dokonce lepsi

podminky, nez nachazeji u zahrani¢nich spolec¢nosti.

Technologické prostiedi

Vyzkum a vyvoj — velmi dulezity faktor pro podnik. Zejména pokud chce firma uspét
V dnes$ni neustale zvySujici se konkurenci je dobré, kdyz se neboji do vyzkumu a vyvoje

investovat, jelikoz jen diky novym technologiim dosahuje podnik konkuren¢ni vyhody.

Nové technologie — tyto technologie ulehcuji zaméstnancim praci, diky nim tak firma
muze dosdhnout vyssi efektivnosti prace a vyssich ziskii. Nové informacéni a komunika¢ni
technologie v dopravé mohou byt piikladem takovych inovaci, diky nimz je podnik i

konkurenceschopné;jsi.

MW

Rychlost zastaravani - neustale se zvySujici rychlost zastaravani je zapficinéna vyvojem
Vv oblasti informatiky a technologie, jeZ nuti podnik, aby neustile vynakladal finan¢ni

prostfedky na obnovu starych stroji a zafizeni.

4.3.2 Analyza mikroprostiedi
Mikroprostiedi ovliviiuje ¢innost podniku, jehoz nejdilezitéjsim cilem je uspokojeni
potieb zékaznikli. Toto prostfedi se déli na vnitini a vngj$i prostiedi, které¢ se dale déli na

Sest zakladnich prvki:*®

e Dodavatelé
e Spolecnost
e Zprosttedkovatelé

e Zakaznici

36 REZNICEK, Bohumil, SARADIN, Pavel, Marketing v dopravé
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e Konkurence

e Vefejnost

Obrazek ¢. 4: Mikroprostredi

Konkurence

v

Vngjsi prostiedi

A 4
k4
h 4

Dodavatelé Firma Zprostiedkovate- Zakaznici

Vnitini prostiedi

T

Veiejnost

Zdroj: <http://marketing.topsid.com/index.php?war=chovani_organizace&unit=
vnitrni_mikroprostredi>

Dodavatelé

Pro fungovani podniku i spole¢nost KAMEX, spol. s r. 0. potfebuje fadu zdroja, je tedy
dalezité, aby si firma spravné vybrala ty nejlepsi a nejvhodnéjsi dodavatele a zdroven
s nimi udrzovala dobré vztahy. Vybér i hodnoceni dodavateli ve spolecnosti KAMEX,

spol. s r. 0. probiha dle normy ISO 9001:2000.
Spolecnost

Firma KAMEX, spol. sr. 0. jiz 22 let pusobi na ¢eském trhu a ma spoustu zkusenosti.
Portfolio sluzeb, které poskytuje je docela Siroké a svoji nabidku sluzeb se neustale snazi
inovovat a rozSifovat, protoze jen tak muze Celit stale rostouci konkurenci. Marketingové
fizeni a planovani ve firm¢ KAMEX spol. sr. 0. je pro ni nezbytné. Marketingové fizeni

umoziuje spolecnosti predvidat zmény poptavky, jeji velikost a strukturu.
Zprostiedkovatelé

Veskera komunikace a kontakty se zdkazniky probihaji ve firm¢ KAMEX, spol. sr. 0. pres
pracovniky obchodniho oddéleni, které se nachazi jak ve Starém Mésté, tak i Praze. Toto

oddé€leni ma na starost styk se zdkazniky a sjednavani obchodnich kontraktt.

43



Zakaznici

Firma KAMEX, spol. sr. 0. se zaméfuje na prumyslovy segment zakaznikd.
Zprosttedkovava nakladni dopravu v ruznorodych odvétvich primyslu, pocinaje
stavebnictvim aZz po potravinaisky pramysl. Firma také prabézné sleduje spokojenost
svych zakaznikii a celkové vyhodnoceni téchto pozorovani probiha jednou za rok.
Informace o spokojenosti zékaznikl ziskdva spolec¢nost pies pracovniky obchodniho

odd¢leni, ktefi ptichazeji do styku se zakazniky a sjednavaji i kontrakty s nimi.
Konkurence

Zakladni informace o svych konkurentech a jejich ¢innosti je jednim z dtlezitych faktort,
které napomahaji firm¢ mit na trhu uspéch a také dokazat uspokojit potieby a pozadavky
zakaznikd 1épe nez oni. Piilisna orientace na konkurenci vSak neni pro firmu zas tak dobra,
jelikoz pozadavky zakaznika se pak posouvaji do pozadi. Firma by se proto méla vénovat,
jak konkurenci tak by meéla svou pozornost smérovat i k zakaznikim. Spole¢nost ma
pomérn¢ Siroké spektrum sluzeb, je tim padem je i okruh potencionalnich konkurenti
velky. Jenom ve Zlinském kraji, kde i firma sidli, se nachazi vice nez 400 firem

poskytujicich sluzby v oblasti silni¢ni ndkladni dopravy.
Veiejnost

Vetejnost je také jedna ze souéasti mikroprostiedi, jeZ maji vliv na ¢innost podniku, 1ze ji
rozdélit na mistni a Sirokou vetejnost, zajmové skupiny, medidlni a finan¢ni vefejnost.

Spole¢nost by se méla snazit o udrzovani dobrych vztaht s celou vefejnosti.

4.3.3 SWOT analyza

K prozkoumani soucasné situace ve firmé¢ KAMEX, spol. s r. 0. bude vytvofena SWOT
analyza a analyza piilezitosti a hrozeb. Analyza SWOT se déli na dvé hlavni ¢asti: analyza
vnitiniho a analyza vnéjSiho prostfedi. Analyza vnitiniho prostiedi obsahuje silné a slabé
stranky spole¢nosti a analyza vnéjSiho prostfedi pak upozoriiuje na pfilezitosti a hrozby, se

kterymi se firma mize setkat.
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Analyza vnitiniho prostredi:

Tabulka €. 3: Analyza vnitfniho prostiedi

Silné stranky Slabé stranky

e Nepropracovany marketingovy a

e Dlouholeta praxe
politicky systém
e Systém Fizeni jakosti dle normy LI DL BTG
1SO 9001:2000 pracovnici
e Rozvoj sluzeb v systému kusovych

zasilek mezi CR a SR
e Rozsireni portfolia sluZeb

Zdroj: vypracovano autorkou
Silné stranky

Firma KAMEX, spol. s r. 0. byla zaloZena jiz v roce 1992, coz znamena, ze na ¢eském trhu
pusobi jiz 23 let. Za tuto dobu ziskala fadu zkusenosti, stalych zakazniki a podafilo se ji
vybudovat dobré jméno firmy.

Sluzby v oblasti mezindrodniho a wvnitrostatniho zasilatelstvi, zasilatelskd sluzba
TOPTRANS, celni a deklara¢ni sluzby, které jsou certifikovany a fizeny dle normy ISO
9001:2000. Tento certifikat je pro spolecnosti velmi dulezity. Zakaznikim tak garantuje
kvalitu poskytovanych sluzeb na rozdil od podniki, jejichz sluzby nejsou certifikovany, a
to zajisté zakaznici privitaji.

Za dalsi silnou stranku spole¢nosti je povazovan rozvoj sluzeb v systému kusovych zasilek
mezi Ceskou republikou a Slovenskou republikou v ramci zasilatelskych sluzeb
TOPTRANS. A v neposledni fad¢ také rozsiteni portfolia sluzeb, jelikoz diky tomu dojde

k §irs$i nabidce sluzeb a naslednému efektivnéjSimu rozloZeni ptipadnych rizik.
Slabé stranky

Jednou ze slabych stranek firmy je také nedokonaly systém marketingu a obchodni

politiky. Spolecnost by meéla vynalozit vétsi usili na vybudovéni stabilniho systému
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marketingu a obchodni politiky, coz by urcité do jisté miry zlepsilo jeji postaveni na trhu a
oproti konkurenci.

Déle by méla spolecnost propracovat systém vzdélavani a planovani kariérniho ristu
zaméstnanct véetné komunikace nejen s vysokymi Skolami, ale i segmentem stfednich a
ucnovskych Skol a to vzhledem k rozvoji portfolia sluzeb, kde mitize chybét odborné

kvalifikované pracovni sila.

Analyza vnéjSiho prostiedi

wewr

Tabulka €. 4: Analyza vnéjSiho prostredi

e Omezeni a zakaz jizd nakladnich
e Rozvoj a vstup na nové trhy vozidel

e Oslovené novych zakaznickych * Rostouci naklady mytné¢ho a cen

segmenti pohonnych hmot
o Clenstvi v organizacich, sdruZenich e Nedostatecna silni¢ni
a svazich infrastruktura v CR

e Velky ubytek ucni

Zdroj: vypracovano autorkou

Prilezitosti

Rast stavajicich trhli a vstup na nové trhy je pro spole¢nost dobrou prilezitosti, jak ziskat
nové zakazniky. Stejné tak jako osloveni novych zakaznickych segmentt.

Clenstvi v rtiznych organizacich, sdruzenich a svazich je pro spoleénosti ojedinélou
prilezitosti, jak si zajistit ji urCité prednosti. Spolecnost KAMEX je jiz soucasti Svazu
spedice a logistiky Ceské republiky. Také ¢lenstvi ve sdruZeni automobilovych dopravci

CESMAD BOHEMIA by spole¢nosti poskytlo nemalé vyhody a nové ptileZitosti.
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Hrozby

Omezeni a zékaz jizd nakladnich vozidel o vikendech zplsobuje prodlouzeni ptfepravni
doby zbozi, coz mlze u nékterych zédkaznikli dopravnich firem vyvolat negativni reakce.
Dopravni firmy se potykaji s rostoucimi naklady, které jsou zplsobeny zavedenim
elektronického mytného a ristem cen pohonnych hmot.

Silni¢ni dopravni infrastruktura v Ceské republice silnd ovlivituje nékladni dopravu.
Nekvalitni stav silnic a dal$ich dopravnich staveb, nedostatek prosttedkt na jejich udrzbu a

opravy, ma nepfiznivy vliv také na ndkladni dopravu.
4.3.4 Analyza prilezitosti a hrozeb firmy KAMEX, spol. s r. 0.
Analyza piilefitosti

Tabulka €. 5: Analyza prileZitosti

pravdepodobnostiuspechu

Vysoka Nizka

Vysoka Rozvoj a vstup na nové trhy Uzavreny cech stehovacich firem

prilezitost

Certifikace jakosti nové sluzby
Nizka Nevstoupeni konkurence na trh

dle certifikace 1SO

Zdroj: vypracovano autorkou
Analyza hrozeb

Tabulka ¢. 6: Analyza hrozeb

pravdepodohnostivyskytu

Vysoka Nizka

Vstup na trh konkurencnich

e Vysoka . Dostupnost pracovni sily
o firem
b=
B ]
= Rostouct naklady (mytné,
L | r s Ploax s . , ; v o
Nizka dalnicni znamky, ceny Zména zakonnych pozZadavkii

pohonnych hmot)

Zdroj: vypracovano autorkou
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4.3.5 Analyza trhu a marketingova strategie

Produkt

Podstatou celé¢ této prace je vytvofeni nové sluzby — individualni logistické sluzby
s vysokou piidanou hodnotou, ktera spolecnosti pfinese nové trzni segmenty zakaznika a
zaroven zlepsi postaveni na trhu, a diky tomu i snizi svou konkurenci. Jedna se sluzby TOP
EXLUSIV a TOP INDIVIDUAL, které v sobé zahrnuji nadstandardni sluzby, jako je

instalace, montaz, vybaleni, apod.
Cena

Ceny pro zakaznika budou stanovany dvojim zptisobem a dle zakladniho tabulkového
tarifu u jednoduchych zakédzek nebo individudlné pii kalkulaci slozitych zakazek, jejich
realizace je zpravidla delsi nez 4 pracovni hodiny.
Do kalkula¢niho vzorce ceny vstupuji nasledujici faktory:

e cena subdodavatelskych praci (montaznici)

¢ mzdové ndklady (hodinova mzda pracovnika dispecinku, montazni skupiny)

e rezijni ndklady (odpisy nékladnich aut, nafta, spotfebni material)

e 7zisk:5-20%
Propagace

Povédomi o zavedeni novych sluzbach bude feSeno za pomoci zaloZeni webovych stranek

a zaroven 1 stavajicim systémem spolecnosti. Jedna se zejména o tyto zplisoby propagace:

- internetové stranky
- inzerce v odbornych a regionalnich publikacich

- vydanim propagacnich materiali a navodi
Distribuce

Distribuce bude feSena predevsim vlastnimi sSilami. V piipadé vytizenosti vlastnich

prostiedkt bude vyuzivana dodavatelskymi cestami.
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Popis technologie

Po shrnuti ptedchozich analyz a zvazeni bylo rozhodnuto, ze dojde k inovaci a zaroven
rozsiteni portfolia sluzeb o individualni logistické sluzby. Jedna se o sluzby s vysokou

pridanou hodnotou a to zejména o tyto dvé:

e TOPEXLUSIV
e TOP INDIVIDUAL

Tyto dvé nové sluzby Vv sobé nezahrnuji pouze standardni pfepravu zésilek a logistické
sluzby, ale i komfortni doruceni, které v sobé zahrnuje vybaleni, instalaci, mont4z. Nabizi

feSeni logistiky pro:

e Vyrobce a prodejce nabytku — feSeni veskeré¢ logistiky jejich vyrobkll véetné
Sluzeb pro zdkazniky (st¢hovéani, montaz, apod.), které pro tohoto vyrobce muze
nakladiim na jejich zajisténi.

e Dodavatele bilé, kancelaiské a IT techniky — feSeni kompletni logistiky bilé
techniky (lednice, pracky, spordky, varné desky, apod.), IT techniky (serverovny,
racky, zalozni zdroje, apod.) vCetné¢ montdze, zapojeni, odzkouseni, odvozu a
likvidace starého zafizeni.

e Dodavatele kancelafského a dilenského vybaveni a stroji — feSeni logistiky
kancelarského nabytku (stoly, sestavy, zidle, kartotéky, archivy, apod.), dilenského
nabytku (ponky, pracovni stoly, sestavy, plechové skiing, skladové systémy, apod.),

stroju a zafizeni opét véetné montdze, odvozu a likvidace starého vybaveni.

Harmonogram implementace

e leden 2015 - prezentace vedeni spolecnosti

e leden 2015 — na zakladé schvaleni zpracovani manualu sluzby pro obchodni
zastupce

e leden — brezen 2015 — prezentace obchodnim zastupctim, zadani ukolt k realizaci

pfedstaveni sluzby potencialnim zakaznikiim, mapovani novych zakazniki
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e duben — kvéten 2015 — zahajeni zkuSebni provozu, zakladni upravy informaéniho
systému vyuzivani nové sluzby

e cCerven 2015 — zahgjeni ostrého provozu

4.3.6 Finanéni analyza®’

Finan¢ni analyza slouzi k prokdzani finan¢niho zdravi a bonity firmy jako ptedpoklad
dalsiho rastu. Udaje pro vypoéty finan¢nich ukazateld jsou pievzaty z rozvahy, vykazu
zisku a ztrat a také z pfilohy k ucetni zavérce spolecnosti. Veskeré udaje (z rozvahy,
vykazu zisku a ztradt ¢i pfilohy k ucetni zavérce) jsou vyjadfeny v tisicich korunach
Ceskych. Na samotny vypocet to vSak nema vliv. Veskeré vypoclty jsou provedeny na

zaklad¢ dokumentli zminénych vySe za rok 2013.

4.3.6.1 Ukazatelé rentability

Rentabilita aktiv nam ukazuje, jak efektivné ve firm¢ vytvarime zisk bez ohledu na to, z

jakych zdroji tento zisk tvotfime (jestli se jedna o zdroje vlastni nebo cizi).

e zisk/celkova aktiva= 2 781/102 204 * 100 = 2,721 %

Rentabilita vlastniho kapitilu nam ukazuje, jak efektivné ve firmé zhodnocujeme
prostiedky, které jsme do podnikani vlozili. Samoziejmé zde oCekdvame vyssi vynos nez

napf. vynos ze statnich dluhopisi.

e zisk/vlastni kapital =2 781/ 70 202 * 100= 3,961 %

Rentabilita trzeb nam poskytuje informaci o tom, jak velké vynosy musime ve firmé

vytvofit, abychom dosahli 1,-K¢ zisku.

o zisk/ trzby =2 781/ 219 200 * 100= 1,269 %

%7 Dostupné z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=559536
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Rentabilita dlouhodobého kapitilu nam poskytuje udaj, jak efektivné jsme do svého

byznysu investovali (at’ uz z vlastnich ¢i cizich zdrojti) z dlouhodobého hlediska.

e zisk/ (dlouhodobé zavazky + vlastni kapital) = 2 781/ (4 241 + 70 202) *
100 = 3,736 %

Rentabilita nakladi nam naopak vyjadiuje, kolik K¢ nakladti musime ve firm¢ vynaloZit,

abychom dosahli 1,-K¢ zisku.

o zisk/ celkové naklady= 2 781/ (88 101 + 24 695 + 134 + 2 142 + 96 647 +
569 + 347 + 3361 + 151 + 907 + 83) * 100 = 1,281 %

Ukazatelé rentability pfinasi informace o efektivit¢ podnikani — hodnoti ziskovost podniku.
Cim vy$§i hodnoty dosdhnou, tim 1épe. Prozradi, jak Gsp&sné podnik zhodnotil sviij vlastni

kapital v podnikani a poukazuje na slabé stranky v hospodaieni. Tyto ukazatele patii

vvvvvv

Na zakladé téchto provedenych finan¢nich ukazatell rentability je spole¢nost Kamex, spol.

S r.0. rentabilni.
4.3.6.2 Ukazatelé likvidity

BéZzna likvidita (neboli likvidita III. stupné) ndm fik4, kolika korunami z nasSich celkovych
obéznych aktiv je pokryta 1 K¢ nasSich kratkodobych zavazki, neboli kolikrat jsme schopni
uspokojit nase véfitele, kdybychom v ur€itém momenté pfeménili tato obézna aktiva na

hotovost. (doporuc¢ena hodnota je v rozmezi 1,5 — 2,5)
e 0bé&zna aktiva / kratkodobé zavazky = 41 861/26 906=1,556

Pohotova likvidita (neboli likvidita II. stupn¢€) je ,,0¢iSténa* o ne zrovna pfili§ likvidni
polozku - zasoby. Jinak fe¢eno, kolika korunami naSich pohledavek a hotovosti (pokladna
¢i bankovni ucet) je pokryta 1 K¢ naSich kratkodobych zdvazki. (doporuc¢ena hodnota je

Vv rozmezi 0,7 —1,2)

e (ob&zna aktiva — zasoby)/kratkodobé zavazky = (41 861-1676)/26
906=1,494
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Okamzita likvidita (neboli likvidita I. stupn€) je pravem povaZovana za nejpiisnéjsi
likvidni ukazatel, nebot’ nam udava schopnost zaplatit své kratkodobé zavazky ,,ihned —
tedy pomoci hotovosti, penéz na bankovnich uctech, Seky ¢i kratkodobymi cennymi

papiry. (doporuc¢ena hodnota je v rozmezi 0,2 - 0,5)
¢ finan¢ni majetek/kratkodobé zavazky = 10 803/26 906= 0,402

Na zaklad¢ provedenych ukazateld likvidity, 1ze fici, ze spole¢nost Kamex, spol. sr. 0. je
ve vztahu ke svym kratkodobym zavazkiim na tom velmi dobfe. To znamena, ze je

schopna rychle své zavazky splacet.

4.3.6.3 Ukazatelé aktivity

cvwr

Obrat aktiv
e trzby/celkova aktiva=219 200/102 204= 2,145 obratek za rok

Obrat zasob
e trzby/zasoby=219 200/1 676=130,788 obratek za rok
Obrat stalych aktiv
e trzby/dlouhodoby hmotny majetek= 219 200/59 125=3,707 obratek za rok
Obrat pohledavek
e trzby/pohledavky=219 200/29 382=7,460 obratek za rok
Doba obratu zavazki
e zavazky/trzby/365= (4 241+26 906) / (219 200/365)=51,864 dni
Doba obratu zasob

e zasoby/trzby/365=1 676/(219 200/365)= 2,791 dni

52



Doba obratu pohledavek
e pohledavky/trzby/365= 29 382/(219 200/365)=48,925 dni

Na zaklad¢ vypoctenych ukazateli aktivity, které poskytuji informace o tom, jak efektivné
hospodafi firma se svymi aktivy (majetkem, pohledavkami, zasobami atd.), tedy
respektive, jak dlouho v nich mé vazany finan¢ni prostiedky. Sleduje se jak obrat (kolikrat
za rok se zasoby otoci), tak doba obratu (jak dlouho drzite penize v podobé¢ zasob). Kamex,
spol. s r. 0. ma, co zlepSovat, at’ se to jiz tyka obratl ¢i dob obrati. Co se ty¢e obratil, pak
je spolecnost nejlépe v obratu zasob a nejhiife v obratu aktiv. VSak i aktiva staci spolenost
otoCit vice nez dvakrat za rok. Pokud jde o dobu obratu, nejlépe je v tomto ohledu
spole¢nost v dobé obratu zasob a nejhiife v dobé obratu zavazkii. Nicmén¢ spolecnost si

neponechd v podob¢ zdsob nic déle jak 52 dni.

4.3.6.4 Ukazatelé zadluzZenosti

Ukazatel¢ zadluzenosti hodnoti Gveérové zatizeni podniku, tzn., ze udavaji vztah mezi
cizimi a vlastnimi zdroji financovani podniku a méfi rozsah, v jakém podnik pouziva
k financovani dluhy. Uvérové zatizeni je do uréité vyse Zadouci, nesmi ale podnik
zatézovat vysokymi finan¢nimi naklady. Vyssi zadluzenost je mozna, ale jen za cenu vyssi

rentability.

Celkova zadluZenost (véfitelské riziko) nam charakterizuje financéni tGroven firmy.
Ukazuje ndm miru kryti firemniho majetku cizimi zdroji. VyS$$i hodnoty jsou rizikem

pro vétitele, predev§im pro banku.

e cizi zdroje/celkova aktiva=31 552/102 204 * 100= 30,872 %

Spolec¢nost je financovana z cca 30 % cizimi zdroji a ze 70 % vlastnimi zdroji.

Mira zadluZenosti (vlastniho kapitalu)je pomérmné vyznamnym ukazatelem pro banku z
hlediska poskytnuti uvéru. Optimalni stav je niZ§i hodnota cizich zdrojii neZ vlastniho

jméni.

e cizi zdroje/vlastni kapital= 31 552/ 70 202 * 100= 44,945 %

Spolecnost preferuje financovani vlastnimi zdroji (vysledna hodnota je niz8i nez 1).
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Urokové kryti je pomérovy ukazatel, ktery nam ¥iké, kolikrat jsou troky s poskytnutych
Gvérd kryty vysledkem hospodafeni firmy za dané ucetni obdobi. Cim vyssi je tento

ukazatel, tim vyS$i aroven finan¢ni situace ve firmé.

e (hospodafsky vysledek za ucetni obdobi + ndkladové uroky)/nakladové
uroky = (2 781 + 151)/151 * 100 = 1941,722 %

Vysoka schopnost platit naklady spojené s vyuzivanim ciziho kapitalu.

Urokové zatiZeni - tento ukazatel ndm vyjadiuje, kolik % z naseho zisku ndm odcerpavaji

placené uroky. Tento ukazatel by nemél piesahnout 40% hranici.

e nakladové uroky/ (hospodaisky vysledek za i¢etni obdobi + nakladové

troky) = 151/ (2 781 + 151) * 100= 5,150 %

Koeficient samofinancovani je opakem k celkové zadluzenosti (jejich soucet = 100%).
Udava, do jaké miry je firma schopna pokryt své potieby z vlastnich zdroji. Je vyjadienim

finan¢ni stability a samostatnosti firmy.

e vlastni jméni/celkova aktiva= 70 202/ 102 204 * 100= 68,688 %

Na =zakladé¢ vypoctenych ukazateli zadluZenosti, spoleCnost preferuje financovani
vlastnimi zdroji oproti cizim, je schopna platit naklady spojené S vyuzivanim ciziho

kapitalu a je témét ze 70 % finan¢né stabilni a také samostatna.
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4.4 Navrh podnikatelského projektu firmy KAMEX, spol.sr. o.

Na zéklad¢ predchozich analyz byla stanovena realizace podnikatelského projektu formou
inovace stavajiciho portfolia, tj. rozsifenim piepravnich sluzeb o individualni logistické
sluzby. Tato sluzba piedstavuje souhrnné fteSeni logistiky kancelaiského vybaveni
(kancelarska techniky a nabytek) vyzadujici dalsi sluzby s pfidanou hodnotou (stéhovani
dle dokumentace, montaz, baleni, atd.) na tizemi Ceské i Slovenské republiky a dodani
komplexni sluzeb dle dohodnutych parametrt.

Princip této sluzby bude spocivat v tom, ze spole¢nost KAMEX, spol. sr. 0. pfevezme
kompletni logistiku firmy s kanceldiskym nabytkem. Zajisti konsolidaci zasilek mimo
sklady této firmy a tim padem i omezi nebo zcela zrusi skladovani kancelarského nabytku
v tomto skladu, ¢imz dojde nejen k Gspotfe nékladii, ale i k zvySeni efektivity procesu

vybrané firmy.

4.4.1 Analyza pozadavku a podminek

Soucasti této analyzy je jednak stanoventi cile, dale integrace nové sluzby do jiz stavajiciho
portfolia sluzeb a zaroven také definovani vybrané strategie k uskute¢néni podnikatelského

zameru.

e Cile, jakych je potfeba dosahnout:
- ZvySeni ekonomické efektivity sluzby
- Inovace portfolia sluzeb
- Reakce na pozadavky zakaznikd
- Poskytovani individudlnich logistickych sluzeb s vysokou ptidanou
hodnotou
e Zpiusob dosazZeni cilu:
- Analyza vnitiniho a vné&j$iho prostiredi
- Analyza portfolia
- SWOT

55



e Potenciilni prekazky a rizika
- Nedodrzeni kvality stavajiciho systému
- Nepochopeni projektu ze strany obchodu a provozu v systému

- Ve zkusebnim obdobi neziskovost projektu
4.4.2 Specifikace sluzeb

TOP EXLUSIV

Podstatou této sluzby je nakladka u zdkaznika, ktera se uskutecni prostfednictvim systému
TOPTRANS na dorucujici DEPO. Dale dojde k vyzvednuti specialni posddkou uré¢enou
pro TOP EXKLUSIV a nasledné doruceni k zdkaznikovi. Pro ptiklad se bude jednat o

rozvoz bilé techniky od jednoho odesilatele k vice ptijemctim.

TOP INDIVIDUAL

Princip této sluzby spociva v naklddce konsolidovanych zésilek s vykladkou na 1 — 2
mista. Poté se uskutecni pieprava prostfednictvim smluvniho partnera nebo KAMEX
Transport. Findlni doruceni k zakaznikovi s doprovodnym servisem (napf. montazi).
Néazornym ptikladem pro tuto sluzbu mulze byt vybaveni dilny ¢i kancelafe od jednoho
odesilatele k jednomu nebo dvéma piijemciim s doprovodnou montdzi dle pozadavku

zakaznika. MUZe jit naptiklad o vybaveni a nast€hovani zasedaci mistnosti.

4.4.3 Zakladni parametry sluzeb

Dostupnost:
o Ceska republika i Slovenska republika,
e pracovni dny od 6 — 18:00 hodin
e dostupnost dispe¢inku 8 — 17:00 hodin
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Tabulka ¢. 7: Zakladni parametry sluzeb

Aktivita Cas: Metrika: ‘
Potvrzeni prijeti poptavky do 30min Odeslano potvrzeni e-mailem.
Zpracovani a odeslani nabidky (1) do 2 hod. Odeslana nabidka
Zpracovani a odeslani nabidky (2) do 6 hod. Odeslana nabidka
Odeslini navrhu na realizaci (od do 3 hod. Odeslan navrh na realizaci

prijeti objednavky)

Realizace sluzeb (3) do 48 hod. Poskytnuté objednané sluzby
Reporting (konec mésice) do 72 hod. Odeslan report
Fakturace (konec mésice) do 72hod. Odeslana faktura

1 - nabidka s predpokliadanou dobou realizace do 4 hod.

2 - nabidka s predpokladanou dobou realizace delsi nez 4 hod.

3 - od zadatku realizace dohodnutém v navrhu na realizaci

Zdroj: vypracovano autorkou

4.4.4 Popis fungovani

Systém pfijeti poptavky bude fungovat nasledovné. Zéakaznik svou poptavku zaSle na
konkrétni e-mail specialné zaloZeny pro tyto sluzby, ze kterého zakaznik ihned po piijeti
od firmy obdrzi informaci o tom, v jakych dohodnutych terminech bude jeho poptavka

zpracovana do cenové nabidky. Ke zhotoveni nabidky bude firma potiebovat:

misto realizace (adresa) + kontaktni osoby na misté realizace

- terminy realizace (ptedpokladany, poZzadovany)

- typ a pocCet kust nabytku, dodavatele (nejlépe odkaz na ¢islo v katalogu)
- mista a terminy vyzvednuti jednotlivych kust

- informace o mist¢ realizace (patro, ptistup k mistu, zdali je vytah, apod.)

zvlastni pozadavky na realizaci (odvoz starého ndbytku, uklid apod.)

Veskeré informace si firma ovéfi a skuteény stav oznami zakaznikovi. Pro spravné
zpracovani nabidky je tieba, aby byly zaddny co nejpiesnéjsi udaje. Firma je vSak sama

schopna potfebné informace o bezproblémové realizaci zjistit, kdy ovefi skutecny stav a
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posléze mlze zdkaznika o novych skute¢nostech informovat. Po ovéfeni veskerych
informaci nasleduje zpracovani navrhu na realizaci zakazky. Firma komunikuje s
kontaktnimi osobami na misté realizace, tim padem mé informace o jejich pozadavcich,
které se mohou lisit od piivodniho zadani. Navrh na realizace zahrnuje termin realizace, a
zpusob jeji realizace (dopravu, konsolidaci, manipulaci na misté, zplsob montaze,
rozmisténi ndbytku atd.). Pro jednodussi realizaci idedlni, kdyz zadavatel preda pidorys
kancelare, ptipadné vizualizaci.

Firma rovnéz dokédze zvladnout situaci, sklada-li se zakazka ze zasilek od rGznych
dodavatelt, staci ji pouze informace o misté vyzvednuti, vSe ostatni zafidi. Umi vyfteSit za
zakaznika konsolidaci zasilek, jejich prepravu, uskladnéni a pfepravu na misto montaze.
Pro realizaci piepravy zasilek bude vyuzivano piepravniho syst¢ému TOPTRANS s 25
sttedisky v CR a 8 v SR, vlastni autodopravu, systém smluvnich provéfenych dopravci.
Skladovani bude zajisténo ve skladovych prostorach firmy KAMEX, spol. sr. 0. a
skladech stfedisek TOPTRANS.

Po fazi odsouhlaseni navrhu na realizaci zakazky firma zajisti jeji realizaci v dohodnutém
terminu. V pribéhu realizace zakdzky se muize leccos zménit, a proto bude spolecnost
informovat kontaktni osoby na misté realizace o piijezdu, komunikovat s nimi ohledné
aktualnich zmén a pozadavkl a ty predavat ihned zadavateli. Piipadné nesrovnalosti
v zadani spole¢nost neprodlené konzultuje se zadavatelem a v maximalni mozné mife se je
snazi operativné na misté vyiesit. O celém vyvoji realizace je zadavatel prubézné
informovan.

Po dokonceni je zakazka ptedana Kklientovi, coz se na misté je potvrdi do piedavaciho

protokolu. Ten firma odesle zadavateli zakazky a nasledné vse piiklada k fakturaci.
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Obrazek €. 5: Procesni model sluzby

Zdroj: firma KAMEX, spol. s r. 0.
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4.45 Kalkulace cen

Cenova nabidky budou zpracovavany na zaklad¢ tarifniho ceniku systému TOPTRANS a
priplatkové sluzby TOP COMFORT a TOP EXCLUSIVE .

Tabulka ¢. 8: Cenik dle vahy a vzdalenosti

Cena od: Do Do do do Do do do
100 km | 200km 300km 400km 500km 600 km 700 km
0,50 / obalka 40 44 55 59 66 71 76
5,00 / 0,12 78 89 110 119 125 136 145
15,00 / 0,20 116 135 148 166 185 195 206
30,00 / 0,30 181 213 239 259 276 291 305
50,00 / 0,50 245 293 332 359 386 408 428
75,00 / 0,80 311 379 428 469 502 533 560
100,00 / 1,20 370 452 515 566 608 646 680
150,00 / 1,60 499 613 702 775 833 889 937
200,00 / 2,00 589 736 844 935 1009 1077 1135
300,00 / 2,80 749 944 1094 1215 1316 1406 1487
400,00 / 4,00 884 1129 1310 1462 1588 1702 1800
500,00 / 6,00 1002 1292 1508 1685 1834 1967 2084
700,00 / 8,00 1207 1579 1858 2084 2281 2450 2602
1000,00 / 10,00 1460 1945 2310 2606 2861 3083 3283
1500,00 / 12,00 1790 2447 2944 3347 3691 3992 4261
2000,00 / 14,00 2050 2867 3482 3983 4408 4781 5115
2500,00 / 16,00 2264 3238 3598 4546 5049 5491 5887
3000,00 / 18,00 2441 3549 4381 5059 5637 6143 6593

Zdroj: firma KAMEX, spol. s r. o.
Priklad kalkulace sluzby TOP COMFORT EXCLUSIV

e Vihova kategorie 30 — 100 Kg

— TOP COMFORT EXCLUSIVE 950,- K¢

— Odvoz starého spotiebice 400,- K¢

— Ptiplatek za kazdé patro bez vytahu 150,- K¢
e Vihova kategorie 100 - 150 Kg

— TOP COMFORT EXCLUSIVE 1.300,- K¢

— Odvoz starého spotiebice 400,- K¢

— Priplatek za kazdé patro bez vytahu 200,- K¢
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e Vahova kategorie nad 150 Kg
— INDIVIDUALNI RESENI

Sluzba TOP COMFORT EXCLUSIVE v sobé zahrnuje:

e domluveni terminu dodani

e vynos zasilky do patra bez pomoci piijemce

e vybaleni a umisténi spotiebice

e piipojeni k pfedem pfipravenym piivodim elektrické energie, vody, odpadu nebo k
anténnimu rozvodu

e odstranéni aretacnich a ochrannych prvka spotiebice

e odvoz a ekologicka likvidace starého spottebice a obalového materialu

Instalace plynovych zafizeni se provadi na zaklad¢ individualni domluvy za piiplatek.
Uvedené ceny jsou konecné a bez DPH. V systtmu TOPTRANS nejsou uUétovany
zakaznikim zadné dalsi ptiplatky jako mytny a palivovy pfiplatek.

Upresnujici informace k cenové nabidce - popis nabizeného logistického modelu,

parametry sluzby V pilotnim projektu:

e Dostupnost: Ceské Bud&jovice, Brno. Po testovani sluzby postupné cela Ceska
Republika. Sluzba je standardné dostupna v pracovni dny od 6 — 18:00 hod.,
dostupnost dispecinku koordinétora sluzby 8 — 17:00.

e Odpovédnosti: Koordinator na strané poskytovatele, TOPTRANS, dispecink na
strané zdkaznika (DISP) na strané zdkaznika, vybrana firma (zadavatel)

e Pojisténi: Zasilky jsou pojistény do vyse 1 mil. K¢.

e Komunikace: Bude probihat prostfednictvim e-mailu, na centralni e-mail KODI.
Pro piehlednost a jednotnou strukturu informaci budou vyuZivany dohodnuté
formuléfe a mustky.

e Zastupitelnost: Koordinator zajisti zastupitelnost tak, aby byla dodrZena

dostupnost sluzby.
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4.4.6 Vzor nabidky pro vybranou firmu s kancelarskym nabytkem
Popis sluzby

Sluzba piedstavuje komplexni feSeni logistiky kancelafského vybaveni, techniky a nabytku

vyzadujici dalsi sluzby s ptfidanou hodnotou.

Rozsah sluzby

Sluzba je rozsifenim dopravnich sluzeb syst¢ému TOPTRANS, z ¢asti jej vyuziva pro
feSeni prepravy zasilek. Dale zahrnuje volitelné sluzby baleni, vynos, stéhovani montaz,
zapojeni, odvoz obalového materidlu, odvoz a likvidaci starych zafizeni. Soucasti sluzby je

i konsolidace zasilek, ptevzeti logistiky vybraného sortimentu.
Parametry sluzby

e Dostupnost: Ceska republika, Slovenska republika
e SluZzba je standardné dostupna v pracovni dny od 6 — 18:00 hod.
e Dostupnost dispecinku 8 — 17:00 hod.

Odpovédnosti

e Koordinator sluzby na stran¢ poskytovatele, TOPTRANS.
e Technicky servis (TS) na stran¢ zdkaznika, vybrand firma s kancelaiskym
nabytkem.
Pojisténi
Zasilky jsou pojistény do vyse 1 mil. K¢&.

Komunikace

Komunikace bude probihat prostfednictvim e-mailu, na centrdlni e-mail koordintora
sluzby. Pro piehlednost a jednotnou strukturu informaci budou vyuzivany dohodnuté
formulafe. Sluzba pocita i1 srozsifenim informa¢ni podpory, automatizovanym
zpracovanim dat napf. webovym rozhranim informac¢niho systému pro spravu poptavek,

nabidek, objednavek, informaci o stavu zakazky, sledovani kvality, reportingu a fakturace.
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Zastupitelnost

Koordinator sluzby zajisti zastupitelnost tak, aby byla dodrzena dostupnost sluzby dle
SLA.

Objednani

Objednavku je potieba odeslat minimaln¢ 24 hodin pied pozadovanym zacatkem realizace
sluzby. Pracovni oddé€leni nabytku (dale jen PON) zasle objednavku v dohodnuté formé
(formuléfi). Koordinator sluzby provede kontrolu udaji v objednavce, vyzada si doplnéni
chybéjicich udaji. Nasledn¢ zpracuje navrh na realizaci objednavky na zaklad¢é pozadavki

PON, zohledni dostupnost zasilek, pozadavek na jejich konsolidaci a dostupnost.
Konsolidace zasilek

Firma s nabytkem poskytne v objednavce informace o dostupnosti zasilek ke konsolidaci.
Koordinator sluzby zajisti po ovéfeni dostupnosti zasilek konsolidaci mimo sklad
zadavatele nabidky. Na vyzadani poskytne informaci o pribéhu konsolidace. Pokud bude
pro komunikaci pouzivan sdileny informacni systém, budou informace o konsolidaci

zasilek vloZeny do systému.
Doprava

Doprava zasilek je realizovana v systému TOPTRANS, nebo prostfednictvim smluvnich
dopravcl v ptipadé konsolidace zasilek nebo pokud si zésilky vyzvedava poskytovatel
sluzeb s ptidanou hodnotou. Informace o dopravé zasilek poskytne koordinator sluzby na
vyzadani zadavatele. Pokud bude pro komunikaci pouzivan sdileny informaéni systém,

budou informace o doprave zasilek vloZeny do systému.
Realizace

Sluzba je realizovana nejdiive 24 hodin od objednani. Koordinator sluzby koordinuje
realizaci sluzeb s pfidanou hodnotou, komunikuje s poskytovateli sluzby a kone¢nym
piijemcem. Poskytuje informace o prubchu realizace zadavatel na vyzadani. Poskytovatel
sluzeb s ptidanou hodnotou informuje o pribéhu realizace koordinatora, po ukonceni preda

ptijemci K potvrzeni referenéni list, ktery dale pteda koordinatorovi. Maximalni cas
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realizace zakazky, neni-li dohodnuto jinak, je 48 hodin od planovaného zacatku realizace

dle navrhu na realizaci zakazky (hodnota pro SLA do 48 hodin).
Sledovani kvality

Kvalita dopravy je sledovana obdobn¢ jako v systému TOPTRANS na zaklad¢ sledovani
dodrzeni terminti doruceni, uplnosti a stavu zasilky, potvrzované na ptepravni listy
syst¢tmu TOPTRANS. Sledovani kvality sluzeb s pfidanou hodnotou bude realizovano
prostiednictvim vyhodnoceni referencnich listt, které slouzi jako podklad pro reporting a
naslednou fakturaci. Referen¢ni listy poskytne koordinator na vyzadani PON. Na vyzadani
PON je mozné provést u vybranych zakédzek telefonické ovéfeni kvality, vysledky
telefonického ovéteni kvality budou soucasti reportingu. Pokud bude pro komunikaci
pouzivan sdileny informacéni systém, budou informace sledovani kvality vlozeny do

systému.
Reporting

Reporting probihd pribézn¢, informace budou dostupné na vyzaddni PON. Pravidelny
mesicni report bude prilohou faktury, bude obsahovat vyhodnoceni sluzeb a jejich kvality,
vyhodnoceni referenc¢nich list, dodrzeni SLA a telefonického ovéfeni kvality. V ptipadé
zjisténych neshod budou navrZzena napravna opatieni. Mé&si¢ni report bude zaslan do
72hodin od posledniho dne v mésici (hodnota pro SLA do 72 hodin). Pokud bude pro

komunikaci pouzivan sdileny informaéni systém, bude reportingu vlozen do systému.
Fakturace

Fakturace bude souhrnnad mési¢ni, se 14 denni splatnosti, zasilané elektronicky na
dohodnutou e-mail adresu, v piipadé pozadavku je mozné nastavit jinou splatnost a
frekvenci fakturace. Soucasti faktury je zaslani mé&sicniho reportu, ktery maze byt odeslan
také oddélené. Mé&si¢ni fakturace bude zaslana do 72 hodin od posledniho dne v mésici
(hodnota pro SLA do 72 hodin). Pokud bude pro komunikaci pouzivan sdileny informaéni

systém, bude fakturace vloZena do systému.
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4.4.7 Rozpis nakladi na projekt

Financovani projektu pro zavedeni specialnich logistickych sluzeb s pfidanou hodnotou

jsou zpracovany v nasledujici tabulce, ktera obsahuje harmonogram aktivit a veskeré

vydaje pro zprosttedkovani téchto sluzeb.

Tabulka ¢. 9: Harmonogram zavadéni projektu

Aktivita Cil aktivity Zodpovédna  Zacatek Konec Planovany
osoba rozpocet
Al Zjisténi zda na trhu
konkurenéniho nee.X1stuJ cJizng ak¥ Obd}Odn,l Rijen 2014 LBz 0,- Ké
T subjekt se stejnymi ¢i oddéleni 2014
prostredi G 8 o .
podobnymi sluzbami
Podrobné vypracovani
Zpracovani manualu, které bude
manualu pro obsahovat veskeré Obchodni Listopad Prosinec 0.-Ké
nové vzniklé vlastnosti sluzeb, oddéleni 2014 2014 !
sluzby naklady, segmentaci,
cenovou politiku, apod.
v , Predceni o efektivnosti
Predstaveni 7 2 L. 7
motnéh zavedeni nové sluzby a Vedouci
SIORIERS sezndmeni se obchodniho  Leden 2015  Leden 2015 0,- K&
navrhu vedeni 2 g , ot
. s fungovanim novych oddéleni
firmy N
sluzeb
Prezentace obchodnim
zéastupctim, zadani
Nastaveni ukolt k realizaci Vedouci
vent predstaveni sluzby obchodniho Leden 2015 Unor 2015 0,- K¢
spoluprace S s
potencialnim oddéleni
zakazniklim, mapovani
novych zakaznika
Nakup Obchodni
vozovcho Firma schopna zahajit oddéleni .
parku, nabor <1 . Unor 2015 Brezen 2015  650.000,- K¢
" . zkuSebni provoz povéteni
zaméstnancu, g
pracovnici
propagace
Ay zkuézgtllli%ino;::\l:cl)zu a Odpovédny
zkusebniho oo S PIOVE POVEERY  Duben 2015  Duben 2015 0,- K&
feSeni ptipadnych pracovnik
provozu .
problému
Reporting
v ramei Vedeni
obchodu a Nastaveni reportd 9 . Kvéten 2015  Kvéten 2015 0,- K¢
provozu spole¢nosti

Zdroj: vypracovano autorkou

V nasledujici tabulce jsou podrobné rozepsany veskeré prvotni vydaje pro rozjeti celého
projektu. Nejprve je tfeba nakoupit 5 dodavkovych vozidel, kdy jedno vozidlo vyjde na cca

400 000 K¢. Koupé téchto aut se bude uskutecniovat formou uvéru. To znamena, Ze
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pocitame v prvotnich vynosech s jednorazovou 20% akontaci, coz ¢ini 400 000 K¢. Dalsi
polozkou jsou ndklady na propagaci, kterd se bude uskute¢iiovat za pomoci novych
internetovych stranek a inzerci v dopravnich publikacich. Pro realizaci internetovych

stranek je pocitano s 50 000 K¢, na inzerci byla vy¢lenéna ¢astka 20 000 K¢.

Dalsi polozkou predstavuje nakup nafadi a montazniho pfisluSenstvi, zde je pocitano
s ¢astkou az 150 000 K¢. Posledni polozka Vv tomto rozpoctu je vénovana okamzitému
zaskoleni ¢i pripadnému rozsiteni kvalifikace nové piijatych zaméstnanct. Pozice kazdého
zaméstnance zahrnuje, jak pozici fidice, tak pozici montéra. Celkové prvotni vydaje tedy

¢ini 650 000 K¢.

Tabulka €. 10: Prvotni vydaje

Nazev vydaje Castka (v K&)

Prvni navysena splatka uvéru 400 000 K¢
Naradi a ostatni montazni potieby 150 000 K¢
Propagace 70 000 K¢
Rozsiteni kvalifikace pracovniki a jejich zaskoleni 30 000 K¢
CELKEM 650 000 K¢

Zdroj: vypracovano autorkou

Nadchéazejici tabulka se jiz tyka vydaju, které budou pro kazdy rok stejné. V tomto ptipadé
je pocitano s planem na 3 roky. Obsahem jsou veskeré vydaje, jez firma ro¢né utrati.
Nejvyssi polozku piedstavuje splaceni uvéru za 5 dodavkovych vozidel. Ro¢ni naklady na
platbu tohoto tvéru ¢ini 666 000 K¢. Patii sem také veskeré naklady spojené s provozem
téchto vozi, jako je pojisténi (povinné ruceni, havarijni pojisténi), které vychazi na 57 500
K¢ ro¢né. Dalsi Castky tvoii silnicni dan v hodnoté 6 250 K¢, roéni dalni¢ni zndmka 7 500
K¢, servis téchto vozl za 36 000 K¢ a naklady na PHM v hodnoté 50 500 K¢&. Posledni
dilezitou polozkou Vv této tabulce jsou mzdy 10 novych zaméstnanctl, kterym byl urcen
plat celkem 220 000 K¢. Plat v tabulce je jiz uveden i sodvody. Posadku jednoho

dodavkového vozidla budou vzdy tvofit dva pracovnici. Souhrnna castka, kterou firma
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kazdy rok vynalozi je tedy 1 043 750 K¢. Predpoklada se, ze se tyto vydaje po planované
obdobi nezméni. Vysledna suma pro tyto tfi roky ¢ini 3 131 250 K¢.

Tabulka ¢. 11: Vydaje pro obdobi tFi let

Nazev vydaje Castka (za rok/v K¢&)

Platba tivéru za nakup 5 dodavkovych vozidel 666 000 K¢
Mzdy 10 zaméstnanci (s odvody) 220 000K ¢
Pojisténi 57500 K¢
Silni¢ni dan 6250 K¢
Provozni vydaje dodavek Rocni délni¢ni znamka 7 500 K¢
Servis 36 000 K¢
PHM 50 500 K¢
CELKEM ZA 1 ROK 1043 750 K¢&
CELKEM ZA 3 ROKY 3131 250 K¢

Zdroj: vypracovdno autorkou

Ovéfeni, zda tento podnikatelsky projekt bude vynosovy, je provedeno za pomoci Cisté
soutasné hodnoty (CSH). Tato metoda patii k nejdéle pouzivanym metodam analyzy
investic, na které lze dobfe popsat zakladni principy hodnoceni efektivnosti investic,
piipadné zpiisoby srovnavani jednotlivych investiénich piilezitosti mezi sebou. CSH je
vhodné spiSe v kratkém a stfednim obdobi pro hodnoceni taktickych aktivit spolecnosti,

proto je vhodna pro tento projekt.

Vypocte jako soucet souc¢asnych hodnot v§ech penéznich tokt investice. To znamena, Ze je
nutno nejdiive stanovit hodnotu kazdého dil¢iho penézniho toku investice a tyto hodnoty
prepocCist na zaklad¢ ptijaté diskontni sazby pro hodnocenou investici. Je-li hodnota
uvedeného souctu kladna, mize byt hodnocend investice piijata. Je-li naopak zéporna, jde

o dulezity argument pro nepfiijeti hodnocené investice.
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([ je urokova (diskontni) mira za jedno obdobi (rok)
n........ je pocet obdobi (rokit)

CF .....celkové vysledné cash flow v prislusném roce (odhadované prijmy P jsou kladné

avydaje V zaporné penézni toky v jejich absolutni hodnoté, rozdil P-V)

Vypocet Cisté soucasné hodnoty je tfeba predev§im povaZovat za urcitou formu modelu,
ktery popisuje, jak se bude finan¢né vyvijet soubor aktivit vdzanych na urcity investicni
vydaj. Pii dlouhodobé Zivotnosti jednotlivych investic je vSak tfeba raciondlné¢ posoudit,
nakolik jsme schopni jednotlivé hodnoty parametri odhadnout, zejména ve vzdalenégjSich
obdobich, pfipadné¢ rozhodnout, zda neni vhodnégj$i zvolit uréitou miru zjednodusSeni.
V tomto piipadé byly nejprve vykonnym feditelem spolecnosti stanoveny ocekavané trzby

na nadchdazejici 3 roky, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 12: Tabulka predpokladanych trZeb v pribéhu nadchazejicich 3 let (2016 —
2018)

2016 2017 2018

1000 000 K¢ 1200 000 K¢ 2 000 000 K¢

Zdroj: vypracovano autorkou

Vedle hodnot penéZnich toki je pro vypocet Cisté soucasné hodnoty vyznamna hodnota
diskontni (rokové) miry. Diskontovani penéZnich tokl obvykle probihd na ro¢ni bazi,
diskontovana mira je tedy stanovena p. a. (tj. ro¢ng€). Zvolend vyse tohoto parametru
vyznamné ovliviiuje hodnoty odurocitel a nasledné vysledné Cisté soucasné hodnoty.
Uréeni tGrokové miry, ktera bude ve vypoétu CSH pouzita v ramci uréitého projektu, je
slozité. V pfipadé¢ naseho vypoctu, jsme si vybrali inflaci (i), coz je ukazatel rlstu
vSeobecné cenové hladiny. PouZije se stejna inflace na vSechny budouci pfijmy i vydaje a

to 1,7 %.
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Kli¢ové je také zvolit si na zac¢atku spravnou dobu Zzivotnosti projektu. Doba Zivotnosti
totiz velice vyznamnym zptsobem ovliviiuje hodnotu CSH. Nevhodn& zvolena délka
projektu at’ uz jednim ¢i druhym smérem mize z puvodné ztratové investice ucinit vysoce
vynosnou a naopak. Proto byla doba planovaného projektu (n) stanovena na 3 roky. Volit
krat$i dobu by bylo nesmyslIng, protoze zjevné pocitame s tim, Ze dana sluzba bude na trhu
déle, a volit delsi by nebylo vhodné, protoze pokud neni stanoveny plan, Ize velmi obtizné

vy¢islit budouci finan¢ni toky.

Tabulka &. 13: Cista sou¢asna hodnota (v K¢&)

ROK  Predpokladané prijmy Predpokladané vydaje Cista soucasna hodnota
0 - 650 000, ~ -650000,00,-
1 1 000 000,- 1 043 750,- -43 018,68,-
2 1200 000,- 1 043 750,- 151 069, 96,-
3 2 000 000,- 1 043 750,- 909 093, 58,-
CISTA SOUCASNA HODNOTA 367 144, 86,-

Zdroj: vypracovano autorkou

Pti aplikaci Cisté soucasné hodnoty v investi¢ni analyze je tfeba mit na paméti, Ze vzdy jde
o hodnoceni modelti budouciho vyvoje. To znamend, ze CSH je ukazatel, ktery pocita
pouze a jen s budoucim cash flow. Tak je také tieba piistupovat k ziskanym vysledkim.
Jakakoliv kladna hodnota CSH je pak piinosna. Rikd nam, Ze na investici vydélame. CoZ je
1 ptipad naseho projektu. Z vypoctl vyplyva, Ze prvni rok firma nebude dosahovat kladné
CSH, coz lze o¢ekavat z diivodu nezbytnych investic do prvotnich vydaji. Po tfech letech

je uvedena hodnota kladna, coz znamena, ze se zvolend investice vyplati.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvoreni podnikatelského projektu pro
vybranou firmu. Podkladem pro vypracovani tohoto podnikatelského projektu se zabyvala
teoreticka Cast prace. Prakticka Cast se tykala seznamenim se samotnym navrhem
podnikatelského zadméru.

Nejprve byly blize specifikovany nové zavedené sluzby, zejména to, jak budou fungovat,
pro jaky segment zdkaznikl je urcen a predbézna cenové kalkulace téchto sluzeb. Dale
byly provedeny veskeré potfebné analyzy, jako je PEST analyza, SWOT analyza, analyza
prilezitosti a hrozeb, finan¢ni analyza a v neposledni fadé¢ analyza trhu marketingové
strategie pro kompletni zmapovani soucasné situace a prostredi firmy.

Konec praktické ¢asti se pak vénoval nakladové casti podnikatelskému projektu, kde byl
sestaven podrobny harmonogram aktivit spolu s jejich cili a ndklady. Pro zhodnoceni, zda
bude projekt vynosny ¢i ne byla pouzita Cistd soucasnd hodnota, kterd umi dobie popsat
zakladni principy hodnoceni efektivnosti investic. Vysledek cisté soucasné hodnoty
v tomto podnikatelském projektu je 367 144, 86 K¢&. Vychazi tedy kladné, coz pro firmu
znamena, ze oc¢ekava navratnost investic.

Jak jiZ bylo zminéno v pfedchozi kapitole, jedna se o hodnoceni modelt budouciho vyvoje,
kde firma tento ukazatel pocitd pouze s budoucim cash flow. Vyznamné dokéze tuto
hodnotu ovlivnit vhodné €1 nevhodné zvolena doba trvani projektu, kterou si firma zvoli.
V tomto pfipad¢ vSak firma nemusi mit obavy, Ze by investice byla ztratova. Celkové
investice pro firmu nejsou az tolik nadkladné, jelikoZ firma vykazuje stabilitu a prosperitu.
Podnétem pro zavedeni téchto novych sluzeb byla nejen poptdvka od samotnych
zakaznikd, ale 1 nedostate¢na nabidka sluzeb od konkurence. Mezi zakazniky spadaji jak
mali odbératelé, tak 1 velké firmy, které nemaji tolik propracovanou vlastni logistiku a
uvitaji jeji pfenechani firmam v oboru. Zbavi se tim nejen komplikaci spojenych s
pfepravou, ale zaroveil ofekavaji usporu nakladd. Tento projekt je tedy schopen témto
firmam s zddnou ¢i nedokonalou logistikou napomoct. Pro firmu KAMEX, spol. sr. 0. t0
znamena zvyseni konkurenceschopnosti ve svém odvétvi.

Firmé KAMEX, spol. s . 0. bych doporucila aplikaci tohoto projektu, jelikoz se jedna o
ojedin€lou piilezitost, jak rozvijet své portfolio sluzeb a celit tak neustile rostouci

konkurenci. Moje dal$i doporuceni pro spole¢nost je, aby nadale rozvijela svou ¢innost
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zasilatelstvi, logistiky, poradenstvi v oblasti dopravy, zasilatelstvi a celn¢ deklaracnich
sluzeb a také vedlejsi Cinnosti jako je provozovani Cerpacich stanic a myci linky pro

kamiony vCetné neustalého zlepSovani kvality sluzeb.
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7 SEZNAM PRILOH

Piiloha €. 1: Vykaz ziski a ztrat

Obchodnd firma nada Jng nazey Hietn jadnatky X'<

e g g e VYKAZ ZISKU A ZTRATY et 2.4
WF &) 2003002 v plném rozsahu
:“:’m‘f:" kedni  31.12.2013 fﬁmmzmm
n.'f.mm”&“ jio iaakf kra) l Xostalanskd 2122
a5 g sigenwiftd v Uharsiém uﬂu__ (v celjch tisicich K&)
“:.e::: 25 -06- 200 ok | Masic & 686 01 Staré Mdsto
o oty -
2013 12 16342591
v [mm el b
[0€) J
Oznateni TEXT Cisko Skuteénost v Uéetnim cbdubl
bidném minuiém
3 b ¢ 1 2
I Traty za prodej 2bodi 0 90 026 91 993
A Niislody vynalodend na prodané zbodf 02 89 101 29 98¢
. Qbchodni marle ot-02) | 03 1 525 2 113
Il Vijkooy (F.05+408+07)| 04 125 792 120 409
I, 1. | Tr2by za prede| viastnich vivobkl a siu2ed [ 125 792 120 409
Zméng sty zéob visstrd Sinnost 06
3 Aklivace o7
B, Vijkonowd spotieba (t.oa+10)| oe 96 647 94 431
B.1. | Spotfeba msteridhs a eneegie 08 2 324 2 343
2. | Sluty 10 94 324 92 Qg2
* Fidana hodnata F.o03+04.08 | 1 31 070 28 051
C. Qgobnd naklady r13asy | 12 24 695 23313
c 1 Madov nakiaoy 13 17 991 16 755
2. Odmény Elendm argand spoleénosti a druzsta 14
3. Nikiady na soddinl zabezpedeni a zdravotnl pefisténi 15 5 %03 5 591
4, Sockini naklady 16 201 767
Dané a poplatey 17 134 -9¢
E Qdpsy douhodobého nehmotného & ¢ Bho majetu 18 2 142 2 206
Yeibty z peodeye clouhodobého majetku a matenaly (r. 20 + 29) 19 300 355
W 1. | Teiby z peodei dlouhodobého majetku 20 300 355
2. | Triby z prodeje matendly 21
F, Zislatkovd cens prodanédho clouhodobého maielhuammv&l?'w = 56% 315
F. 1. Zistakovd cana prodaného diouhodabého majetky 2 569 315
2. | Prodang maerial 24
Zmena stavu rezery a opeavryych poloZek v proveznl oblasti
G. 2 homelnanich nAKRGG pittich codobi 25 347 -21
v, Ostatnl provazni vynosy % 3 581 2 B6D
Ostatnl provozni naklady 2 3 361 3 638
V. Pieved provoznich vimosd 8
L Pleved provoznich nékladl 29
Y mnlw*mg.mo19-2245-25-27'(«“)-(40!! i S A

©CONPEX, Tin 2011
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IC : 46342591

Oznaten| TEXT iﬁ;k_v_ Skule&nost v éetnim cbeobi
= badném minukm
8 b [ 1 2
v Tedty 2 prodeje CaNNGch papikd 8 podiln 31
K Prodané cennd papiry 8 podily a2
viL Vincay 2 diouhodobého finaninibo majetku {(rL34+35+36) | 33
Vi, | V9nosy 2 podild v oviddanych osobach & v Uceinich 3
|ednascach pod podetstnim viem
2. Vincsy 2 estatnich diouhodebjeh canegeh papind a podild 35
3. | Vimosy z ostatniho dicunodobého finandniho majatio -]
Ve Vinosy z krithodobého fisanéniho majetku k14
w Nakiady z finan&ning majkuy »
X \iynosy z pfecendni canmych papind & derdti -]
L. Naklady 2 placenini caergch papln a dervatl 40
M. Zméng sty rezery 8 opravngch polodek ve finantnd obiast! a1
x. Vinosows droky 42 6 44
N. Nakladowd (reky 43 151 102
X1 Oatatni finanénd vinosy aa 213 146
0. Ostaini finanini ndklady a5 907 959
X, Plavod Snandnich vymosl &5
P. Pleved finantnich ndkladd &7
N b P e - 839 070
[~ Dan 2 plijmi 23 bidnou Cimnost {(rs0+51) | 49 83 18
Q1 - splatnd 50 B
2. - odlodend 81 75 18
o \iysledek hospodaiend za baZnou Snnost (.30+48-49) | 8§52 2 7BL 1 0863
X, Mimotadng vynasy §3
R. Mimcéadng nakiady 54
s Daf z pfipnl 2 memotadng &nnosti {l.56+57)| 85
51 - splatnd %
2 - cdlozena &7
. Mimctadn visiedek hospodaiens r.53-50.58) | 58
T Plevod podilu na vysiedku hospodalani spokednikien (+ / - 58
— Visledek hospodatend za déetnl cbdobi (+/-) (F.52+88) | 60 2 781 1 085
Vysledak haspodareni pied zdanénim M-3+48+53.54) | 61 2 964 1 083
Sestavenc dne: Podpisovy zéznamstatutamiho organu Goeini jedeotky
nebo podoisovy zéznam asoby, kierd je Géetni jednctkou
16 -06- 204 (
Préuni formss uéstnl jednotky Prodmeét podnixars Pdzn.: i g 3
a.¢.0. wwmnmavm 566 03 Staréd Mésio
Vinroatatni & mezinarodnl zasilatelshvi DIC: Cz46342501
©CONPEX, Zin20m1
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Obchodni fimms nebo jing nézev O2atni jednotky K

i e ROZVAHA KAMEX spol. = r.o.
ot v piném rozsahu
ok jadhaka dongl Sldlo nebo bydlidté Ucetnl jednotiy
e ebapvarg  kedni 31.12.2013 8 miglo podnikan 163 5 od bycliéts
"E; T PR antel Uias pro Liineky k) Xostelanskd 2122
1 epriss AANONRRENIEE ¥ Uhersiim HiadlStl | (v celyeh tisicich K&)
i -4 ey | 686 01 Staré MEsto
|4t 25 -0~ 204 Rok | Misic &
: Dedlo o e \
n 2013 12 16342591
e iy \
- l’llmy‘“) |
Qzracand AKTIVA Chsio BaEnd Gteini obdobi Minuks O cbaoti
fadku
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 q
AKTIVA CELKEM (1. 02403+31+63) = 167 | 001 130 a0 -28 097 102 204 101 043
A Pohledaviy za upsany zakladni kapital o2
B. Dlouheodelsj majetak .04 +13+23) | coa © B3 990 -25 2% . 6D 264 53 B70
8. 1. | Diouhodeby nehmotng majetek (7. 06 a2 12) | 004 307 | =307 |
B. | 1| Zizovsci wdag oos
2| Nehmotnd wialedky vyzkumu a vivoje 006
3| Software oor 87 -87
4| Ocenktana prava oo 220 - 220
5] Goodwik (=]
&/ Jing dicuhodoby nahmotny majetek 010
7| Nedokantang dicuhedoty nehmotng majete 011
a| Posmaté zibcty ns daurodosy setmotd 012
mafotek
B. Il | Dlouhodody hmotng majesex  (f. 142222 | 013 B4 543 =25 413 59 125 59 870
B I 1] Pozemky 014 8 124 8 124 8 122
2| Stawy 018 61 ¢21 -14 835 46 182 47 453
s_’é"“‘"‘"‘””""“““""‘“"" 016 15 383 -10 573 4 805 4 286
4| Pastiteiské oslky trvaljch porostd oy
5| Dospaia rvifata a jejich skupiny 018
5] Jng douhodoby henotny majmtek 019
7| Nedokonteny dicuhcdcby hmotng majstek | 020 15 15
5| Postitmate 2sichy na hounodoty pmatey o1
| mojetok
9| Ocenovacl roedil k nabyiému majetku 022
B, Il | Dlouhodcby finanénl majetek (£, 24 a2 30) | 023 1133 1.139
B. .1} Podiy - oviddana osoba o024
2 mv » pod p ¥ 025
3 Ostatnl dlouhodobé canné papiry a podlly | 026
‘ﬁyam.mmmqum
(AT ViV 027
5] Jng dicuhodoby fnanénl majetek o2 1 139 1139
6| Pofizcovany diouhodoby finanénl majetek oz2e
- Sohy 7o ooy T
7] mafee -
©COMPEX, D0
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Piiloha ¢. 2: Rozvaha v pIném rozsahu

IC - 48342591

AKTIVA

Cislo
radku

Bagne Gceini obdobi

Brutto
1

Korsacs
2

Minukd OF cbdobd

Netio
4

Obé2na aktiva (7. 32 + 39 +48 +58)

03|

44 233

-2 372

41 861

41 010

-

Zimoby (1 3342 38)

15676

1

676

1327

Maladsl

Nedckondena vivoba a polotovary

Virobky

gl B8R

Miadd s ostaind 2vis18 8 jejch skuply

Zbod

037

L

676

1

676

1 327

9“”5!‘"

Poskytnute zéichy na zéscby

P R N

Disuhodobé pohleddnky (1. 40 a2 47)

039

Pohiedavky z cbchodnich vzishl

040

Pohbedéviy - ovladana nabo oviddalict

o4

Pohledivky - pocatatng viv

Poticatvy 20 spaietriy, Sieny Oruzetm 8 23
Gladriky sduleni

Diouhadobé poskytnute zalahy

Dohadné ity aktvnl

g|R|8(8

Jiné pohkedivky

QOulaZend daficva pohiecavia

Co
coma

Kréthodobé pohiadayiy (1. 45 a2 57)

3l

754

-2 372

29

382

2B 531

Pohlecaviy z obchodnich vatahd

31

28

-2 372

28

957

28 232

Potbecivky - cvidoand nebo ovidalicl oscba

Ptiedinky 28 O5alsire) eanonami pod
podstadmim vivem

Polveaindy 13 spoledniy. Seny dndsiva a 2a
Lo by sdrudenl

Socidinl zabezbeband & 2dravolni pojitani

Stat - dadove pohledévky

~N © W b W W

Kraskodobé poskytnuté zalchy

326

328

291

Dehadné 02ty akinni

36

96

9| Jné pohledivky

o 0
z z

Krakodoby fnanénl majetes  (F. 59 a2 62)

10

803

10

403

11 152

Fenize

339

399

60

2| ety v bankach

10

404

1Q

404

11 091

3] Kratkodobé cennd papiry a podily

4] Pofizovang krindeb finsninl msiatok

o
-~

Casowe roziiteni {t. 64 ot 66)

T8

78

164

1) Nakiady pistich obdabi

B

76

161

Komglomi nakiady piiglich obdobi

2
3} Primy phistich cbdoti

S CovFEX Zin 202
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IC : 46342591

Cenadeci PASIVA OQ:QJ Stav v bé2nam Stav v minukm
fad Oatnim obdobi 00atnim obdobi
A b g 8 8
PASIVA CELKEM (FE3+85+121)=7.001 | cov 102 204 101 043

A Visstni kaptal (£85+ 72+ 80483+487) | 063 74 202 26 921
AL Zékladnl iapital 069 2 140 2 100
A L 1, | Zakiadni kapital a7 2 100 2 100

2. | Visatni akgie a viastnl cbehodni podily (+) on

3. | Zmény zédadniho kepidu 072
Al Kaphaicus fondy ars 40 500
At | Emised &2io 74

2 Ostotnd kapitdlove fondy ors 40 500

3. | Ccehovacl rozdly z pfecendni majetku a zévazkl ors

4. | Coshovaci roxdily 2 pfecenini pfi pleménach 77

5 | Raozdily z plemén spolenosti 078

& Rozdily z occendni pf pfeménach spolecnosti org
AN Rezacani fondy, nedditalng fond a astatnl fondy 2o zisku  (L81 + &2)| 080 273 278
ALY | Zakonny rezervnl fond { Necitelry fond 081 210 210

2 Siatataeni 8 oseni fondy os2 68 £8
AV Wysledek haspodaten] minutjch ket 083 24 543 23 478
A VL1 | Nerczddieny zisk minulych let 084 24 543 23 478

Nouhrazend ztrita minuich fet 088

3 | Jnyvysledek hospodaten! mindch let 088
AV menlumwﬁg:imm”n - 7= 1 068
B8 Cizi povoje (F. 88 + 54+ 105+ 117) | 088 31 552 73 672
B | Rezervy oeg
B L 1 Rezervypodie 2viastnich pravnich péedpisd 080

- Rezerva na dichody a podobné zévazky ()

3. | Rezerva g dah z primd 082

4. Ouloini rezervy 083
8 I Dioubocobe zdvazky 094 4 241 45 347
8. Il 1. | Zavszky z cbchodnich vatahl 0858

2 Zavazky - oviddana nebo cviddajicl oscba 008

3| Zavazky - podstatry viv 087

4. | Zavazky ke spoleénikim, Sendm druZstva 8 k O&ssinikbm sdruzeni | 006

5 | Diouroccbe pifatd zdchy 068

8 | Wydane dhopisy 100

7. | Dlouhccobé sménky k dhradd 101

& | Dohadna 02y paswni 102

9. | Jiné zivazky 103 3 600 44 820

10. | Odic2eny dafcvy zdvazek 104 641 567
©ooNrEX i 2o
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IC : 46342691

Oznadert PASIVA CH# Stav v bééném Stav v minuken
tadk aéatnim cbdobl Getnim obdodi
s b [ 5 4
B M Kritkodobé zévazky {r.106a2115) | 108 26 906 26 045
B WL 1. | Zdwazky z cbehodnich velahl 106 24 498 23 %3s
2. | Zawazky - oviddand nebo oviddajicl osoba 107
3. | Zamzky - podstatng it 108
4. | Zamzky ke spoletodkim, Slenbm drudstva s k Gésstrakim sdudeni | 109
5. | Zavazky x zaméstnanciom 110 166
6. | Zivazky o= sociliniho zabazpedeni 8 2drawtning poittled m 659 591
7. Stat - dadove zévazky a dotace 112 416 469
8. | Kritkodobe phijmé zdlohy 113
9. | Vydané duhopisy 114
10, | Dok Gity pasiwi 115
11| Jind 2avazky 16 1 167 1 046
A Bankowni Gvlry 8 vjpomeci (. 118a2120) | 117 404 224D
B. V.1, | Bankowl dvéry dicuhodobeé 18 404 2 240
2. | Kritkodobé bankowni Gviry 19
3. | Krékodobé finanind vipomod 120
C. L Casové roziitend (1222125 | 121 450 151
L1, | Vidae pratich obdabl 122 450 451
2. | Vynosy phistich cbaobl 123
Sastaveno dne: Podpsovy zéznamastatutarniho argdnu éceini jednotiy
e nabo podpiacvy zaznam fyziki Ktaek 3 Uatni jednomou
T
Pravni foema Oetn! jednatiy Pfocmat podnkani KAMEX spot s 70,
s £ Zprostiedkovatalska &nnost v doprave Om;‘:::: :‘lz:o
o V- Virilrostatnl a mezindrodn zasistelstd DIC: CZ46342591
& COMPEX, 200 2002
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Piiloha €. 3: Vyrocni zprava firmy

EAMEYX, spal. s r.o.

Kostelanskd 2123

BEG D3 Stard Mésto

merindrodn zasiaieit

cain' detiarace

axprasnl prenravy [ TOPTRANS)

T e 3 KM T | woenw_kames. o

Vyrocni zprava

2013

Tedefon: + 4301 572 420 015 KOMERCNE BAMKA UHHRADISTE Dal: £ 463 42 531
Fanc: + 430 573 420 000 igo (5t 1BI7348 - 721 / 0100 120 44342 581
(55 5] + 420 G065 TES 555 Uclaj o zépisy v obdhodnim regsitl KOS w Bné oddl C vodka 5253

Pracowiit® Praha tel e+ 400 225 354 G600 PracovEid Mapajedia tedfax: + 420 577 119 730
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I. Obecne udaje o cetni jednotoe
Firma: K A M E ¥, spol.s r.o.

Sidlo @ Kostelanska 2122
686 03 Stare Mésto

Misto podnilcani: Staré Mésto + samostame pobodky

DIC: 746342591

IC = 45342551

Prawni forma : spolefnost s rudenim omezenym se zakladnim kapitalem 2.100.000,- K, zapsana v obchodnim
rejsiriky vedensho Krajskym sowdem v Brné |, Oddil C vloZka 5253 dne 31.bfena 1992,

Rozhodujici predmét Cinnosti
- zasilatelstui
- zprostredkovatelska Sinnost v doprave
- Vritrostatni zasilstelstha
- mezinarodni zasilatalstei
- silnicni motorova doprava
- zasilatelshi
- skladovani zbodi a manipulace s nakladem

Ostatni predméty Cinnost :
- provozovani Serpacich stanic s pohonmymi hmotami
- UdrZba motorowych wozidel a jejich pitsluSenstw
- shladovani zbodl a manipulace s nakladem

II. Informace dle z3kona o Géetnictv
1.1, Informace o minukem wevoii udetni jednothy

Spoletnost byla zapsana do obchodnibo rejstfikw dne 31, 3. 1992 jako spolecnost s ruenim omezenym se
sidlem v Uherském Hradisti s hlavnim pfedmétemn Sinnosti mazindrodhy & tuzemsis zaalstaleng Ten zahrmuje
zprostredkovatelckou dinnost v dopraveé wietnd prepravy mebezpeinsho zhod (ADR), v letecké | namomi
preprave, sinicnl a motorovou dopravu, poradensti w oblasti logistiky a skladovani, pojisténi zasilek a celné
deklaradni sluzby. Dalfimi poskytovarymi sluZbami jsou provazovani  Serpacich stanic a mycl linky pro nakladni
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vozidla, GmE spolednost zajEtuje poskytovani komplexnich spedicnich sluzeb, Vroce 2000 zaméstnavala
spoletnost 47 pracovnikd,

¥ roce 1993 bylo otewieno hranicni precovist® celni deklarace ve Starém Hrozenkowé, Pro splnéni poZadavkd
obchodnich partnertl a zajisténi komplesnich sluzeb otewels spolednost druhé pracovist® celné deklaradnich
sluzeb v Uherskem Hradist. Po zab&hmuti mohla otewit pobotku také v Uherském Brodé a Mapajedlich, W roce
19%4 vzniklo regionalni pracovisté celorepublikoveho expresniho systému TOPTRANS pro piepravu kusowych
zasilek v rémd CR do 24 hodin a SR do 48 hodin,

V roce 1958 bylo oteweno pracovist® v Praze jako samostané stredisko, které posbytuje veskerd shuzby
spojené s mezindrodnim a vnitrostatnim zasilatelstvim, shémou zasilkovou shebou mezi CR a Velkou Britanii |
Irskem [ staty Beneluaw, a take celné deklaracni sluzhy. W roce 1999 zaloZli jednatele spoletnost samostatmou
dopravni firmu KAMEX TRAMSPORT, kera v soucasné dobe disponuje ficsti wozy riznych vahowych kategorii a
to od jedné do 24 tun.

¥ roce 2000 byla zahajenc zavadéni systému jakost , ktere bylo ukondeno (spéSnou certifikad systému die
normy IS0 9001:2000 v oblast zaslatelstei, sbéme shaby, skladovani, celniho a logistického poradenst,
Uspéind recertifikaéni provérka, ve které organizace obhdjila a obnovila certifikét jakosti, probéhla v roce 2004
a 2007,

Po wstupu CR do Evropské Unie a vdisledku rufeni celnich Giadd byla precovists celnich dekaraci
v Mapajedlich, Uherském Brodé a Uherském Hradisti sloudena na jedno pracovists, keré sidli v Napajedlich a
poskytuje komplex sluZeb v oblasti celniho poradenstvi a zastupovand pri vytizovani celnich formalit, Zaroven
zaniklo stedisko ve Starém Hrozenkove,

¥ roce 2004 zakladaji jednatele spolednosti samostatnou fimmu  na Slovensku KAMEX SLOVAKIA, s, r. o, kiera
se v roce 2006 zadlenila do celorepublikoveho systamu TOPTRANS na Shwensku,

V roce 2005 oteviela spoletnost viastni areal firmy ve Starém MEsté u Uherskeho Hradised s piekladisssm, v
letech 2006 a 2007 byly v aredlu rozSiovany daléi navazujicl Snnosti spolefniostt mez kere patii provozovani
ferpacich stanic a myd linky pro kamiony . ¥ roce 2007 prob&hla take dalsi (spna recertifikatni provérka, ve
keré organizace opet obhdjila a obnovila certfikat jakosti, V tomio roce byla zménéna organizacni strukiura
spoletrost

Rok 2008 byl pro spolecnost (spesnym nejen tim, Ze se zvysil obrat oproti pledeshm letdm Lale | zavedenim

riovych slufeb mezi kterd pad napfiklad preprava kusowych zasilek ze Hinského kraje po celém Slovensku a to
do 24 hodin,
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Viivem ekonomické recese méla spolefnost KAMEX v race 2009 sniZeni obratu o 27% cof bylo také zplsobeno
zménou trhw |, kdy se zafaly pfepravovat mendi zasilky nef v letech piedchozich a také snifenim minodsti
prepravenych zasilek, W roce 2009 byly provedeny systémowe zmény , mezi né? patfi napiiiklad obchadni politka
firmy KAMEX, Prostfednicteim téchto zmén bylo dosafena wisi ziskowost o nawySen! obratu o 10% oproti roku
200%. Behem roku 2010 a 2001 probihaly systémove zmény a podpora obchodu coZ spoletnost plinesko watsi
podil mensich zakamikd a dile navyseni poméru sledovarych whonld a nakladd vzhledem k zisku W roce 2012
se rozsrila shfba myd linky o truck schop a to pro shvalitndni a rozSifeni sluZeb pro zakazniky mycl linky a
Cerpacich stanic, W roce 2003 spolefnost pRipravuje projekt individualnich plepraw s vysokou pifidanou
hodnotou. Tento projekt bude spustén v roce 2014,

1.2.Vitugi vinosd v ti lod 2 obdahi

2005 Iredex 2010 Inclex 2011 Index 212 Index 2013 Index.
La'ng A0ig 10 1l 1213

sy celiem 178.638 0,73 158.583 111 Z12.B00 107 212,798 099 220243 1,03

WnoEy 53.456 0,56 62.79B 117 69350 1,10 67625 0,97 65441 1,02

£ mesranodnilg

sesilabedst

Vnosy 41.684 071 45,920 L0 4T7.B14 093 45001 1,04 56.543 1,13

z vnitrostAtniho

sasilabelaty

Wynosy B celini 2.987 0,92 2.050 0,68 796 D38 1081 135 1.980 1,83

deklarare

Winosy 74.145 0,85 BE7.BD6 118 01.543 104 93.691 101 92268 0,98

2 podpdmych

dnncst] | prod|

PHM, iy Erika)

1.3 Informace o skutednostech |, kterd poskytujl informace o podminkach & situacich, které nastaly &% po

kong tho d

Od 31.12.2010 nedolo k Z3dnjm skutefnostem, keerd mély podstaty vliv na Gletni uzivirku spolefnost
k 31122010,
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vietné nove dnnosti pofadani Skoleni a seminaif, Dalsim planovanym mevojem spolednosti je poskytovani
sluzby stéhovani a dake autoservisu pro LKW. V ramdi rozvojie wSech Sinnost firmy KAMEX bude taks kladen
diiiraz na kvalifikacni rozvej zaméstnanad a to prostrednictvim rlzmych vedelavacich kurad | odbormych Sholeni
nejen v oblasti wypodetni techniky, ale | prévniho povedomi v oblasti zasilatelstw a doprawvy. Timto krokem , by
méla byt dosaZena wysokd Oroven profesionality vech pracownikd | ktefi budou schopni rychle a efektivne
reagovat na JZ myni narcing a wysokeé poZadavky zekeznikd. Spolenost bude | nadhle spolupracowvat
s posluchad wysokych Skal, ktefi maji a budou mit zajem zpracovavat projekty v ramd swych bakalarskych &
diplomowych praci pro firmu KAMEX tak jak to bylo v minubych letech,

Spoletnost neprmradl wyzkurm a vivaj

1.6 Informace o aktivitach v oblasti Sivotning prostiedi a precovnépravnich vetahd
¥V roce 2013 nedoske k Zadmym zménam k aktivitam v oblasti Zvotniho prostiedi. Jsou plnény vEechny zakonne
poZadavky we vztahu k dnnostem spolecnost,

Informace v rozsahu M'E_‘lmlul'ffl:h uduyﬁ Jeou pﬂlumen-,' v samostztng prilozs, stejné jako wyrok auditora
k Uetni zavence roku 2012,

5|:lulecmsl: KAMEX nema organizacni 5quku ¥ I.:lhr'-:II'IH:I ]ednatele spulacnm:u ﬁak vlastni podily ve spolednost
KAMEX SLOVAKIA se sidlem v Trending, ktera je zadenéna do celorepublikoveho systému TOPTRANS na
Slowvensku.

Zpravu vypracoval dne
Ing.Ji Dodek
Wiymoniny fedicel
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Priloha ¢. 4: Navrh formulaie ,,Referencni list*

Potvrzeni o pievzeti / pfedani zasilky / referen¢ni list

T0PTRANS KAMEX, spol. s r.0. - TOPTRANS 610
Kostelanska 2122 68603 Staré Mésto

Misto prevzeti zasilky Misto predani zasilky
Datum Cas Datum Cas
Popis zasilky

Pocet kusti:

Baleni:

Hmotnost:

Popis sluzby / poZadavek na poskytnuté sluzby

Hodnoceni spokojenosti zakaznika (hodnoceni na stupnici 1 - 5)

Komunikace s pracovniky v misté realizace

Cas potiebny k realizaci zakézky

Vybaveni pracovnikil v misté realizace

Celkové hodnoceni sluzby

Poznimky

Sluzbu realizoval Realizaci potvrdil
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