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Uvod

Bakalarska prace se zaobira tématem manazerské etiky v personalni praci.
Uvodem si polozme otazku, pro& se zabyvat etikou v organizaci? Dalo by se Fict, ze
personalisté maji velmi dllezitou roli v etickém Fizeni podniku. Jsou to pravé oni,
kdo ma za ukol implementovat etické nastroje a zaroven dohlizi, aby byly
dodrzovany etické normy mezi zameéstnanci. Personalisté by si méli zachovavat
profesni standard, jednat s lidskym pristupem a bez diskriminace. V organizaci
nastava kazdodenné mnoho konfliktll a problémovych situaci, které personalisté
museji fesit. mnohdy se nestaci spoléhat pouze na pravni regulaci, ponévadz to ne
vzdy pomuze pfi reSeni probléml zaméstnancl. A zde nastupuje etika a jeji
principy, hodnoty a normy, které je tfeba respektovat a dodrzovat. S etikou se v
personalni praci setkdvame ve vSech postupech pfi rozhodovani. Etické
rozhodovani personalistl je dulezité, protoze jsou etickym vzorem pro ostatni ¢leny

organizace.

Bakalarska prace je rozdélena do tfi samostatnych kapitol. V teoretické casti se
v prvni kapitole zabyva vysvétlenim pojmu etika, objasnhuje vztah mezi etikou a
moralkou a definuje zakladni pfistupy etiky. Ve druhé kapitole nasleduje priblizeni
vyznamu a pojeti personalni prace, uloh personalistl, vyznamu etiky v personalni
praci a etickych aspektl v praci personalistl. Treti kapitola je zaméfena na

empiricky vyzkum.

Cilem této bakalarské prace je zmapovani personalni prace s ohledem na etické
fizeni ve vybrané organizaci. V ramci toho bylo formulovano nékolik vyzkumnych

otazek:
V1: Jaky je vztah personalistek k etice?
V2: S jakymi etickymi problémy se personalistky setkavaji pfi vykonu své profese?

Vyzkumné Setieni bylo realizovano s dvéma personalistkami z vybrané vzdélavaci
organizace metodou polostrukturovanych rozhovorl. Ziskana primarni data byla
analyzovana technikou otevfeného kddovani a nasledné technikou zakotvené

teorie.



1 Etika v personalistice

Tato kapitola se obsahové zamérfuje na vymezeni etiky, a to zejména v ramci jejiho
vyuziti v personalnim managementu. Nejprve je v této kapitole etika obecné
definovana, vcetné historickych souvislosti jejiho zkoumani. Posléze je text
zaméren na identifikaci rozdil( i vzajemného vztahu mezi etikou a moralkou, jakozZto
dvou rozdilnych entit. A nechybi ani vymezeni vybranych zakladnich etickych

pristupu.

1.1 Co je etika

Co je vlastné etika? V odborné literature nalezneme mnoho rliznych definic toho, co
vlastné etika je a €im se etika zabyva. Kdyz bychom méli zvolit tu nejjednodussi tim,
pak to bude ta, ze etika se zabyva dobrem a zlem. Mozna to nékoho na prvni pohled
prekvapi, Ale opravdu, etika se ve své podstaté zabyva tim, co je dobré a co je
Spatné.

Pojem etika primarné oznacuije filozofickou disciplinu, ktera se podle Armstronga a
Taylora (2015, s. 139-140) zaobira chovanim lidi v ramci urcité socialni skupiny.
Svejdarova (2021, s. 2316) uvadi, ze etiku Ize definovat ,jako uméni a disciplinu
aplikace principl a ramct k analyze a feSeni sloZitych moralnich dilemat” a také
Jako normy moralky, které vedou jednotlivce a organizace pri dodrzovani urcitych

norem chovani pfi vzajemném jednani.”

Etika se pokousi hledat takové zplsoby chovani, které je mozné povazovat za
odpovédné. Hleda feseni jednotlivych socidlnich situaci nebo problémd, ktera
mohou byt pozdéji povazovana za spole¢enskou normu. Pavodné lidské chovani
vychazelo z uréitych mistnich zvykl a obycejd, ale se vznikem filozofie se zacal
hledat smysl zivot a v navaznosti na to se zacala i zkoumat a hodnotit spravnost
lidského chovani, disledky jednotlivych rozhodnuti a to, jak je dané chovani zadouci
¢i nikoli. Etika se zamérfuje primarné na kategorii dobra v souvislosti s lidskym
jednanim, jak tvrdi Blackburn (2022, s. 61-65). Etika tedy zkouma, jaké chovani
Clovéka je spravné ve vztahu k jedinci samotnému, ale zaroven i ve vztahu k jeho

okoli, celé spole€nosti, v€etné napriklad zivé a nezivé prirody.



Etika je podle (Smajs a kol., 2012, s. 14): teoretickou reflexi morélky (podobné jako
je napr. teologie teoretickou reflexi viry), je tradicni filozofickou teorii kritiky,

zddvodnéni a obhajoby moralni regulace ve spole¢nosti.”

Etika zaroven neni ni¢im novym, ale dle dochovanych pramenu se jejim zkoumanim
zabyvali jiz starovéci filozofové z prvnich vyspélych civilizaci, na které postupné
navazovali dalSi jedinci v dobach stfedovéku a v nasledujicich historickych
obdobich, az do soucasnosti. Z obdobi starovéku pochazi i nazev této discipliny,
jenz je odvozen ze starofeckého slova éthos ve vyznamu mrav nebo zvyklost.
Nékdy je etika oznacovana i jako moralni filozofie, a to rovnéz jiz z dob staroveku,
kdy ji tak oznacoval Cicero (Sekni¢ka a Putnova, 2016, s. 30-32; Semradova, 2005,
S. 6-7).

Etika je ovlivnéna kulturou a spolecnosti, ve které je zkoumana. A vyznamneé ji
ovliviuje i nabozenstvi. Jejim hlavnim cilem je pUsobit na ¢lovéka takovym
zpUsobem, aby z néj vzesel uvédomeély, odpovédny, komunikativni a sebevédomy
jedinec, ktery se chova takovym zplsobem, ktery povazuje za spravny. A zaroven
je jeho chovani k druhym takové, jaké i on sam oCekava od druhych. Respektive i
sam se vyvaruje takovému chovani, které mu i od druhych (vié&i nému) pfipada jako
nevhodné (Robinson, 2004, s. 20-23).

Do jisté miry je etika vychodiskem pro legislativu, jelikoz nékteré zplsoby chovani,
které jsou ve spole€nosti z etického hlediska povazovany za zvlasté nepfijatelné,
jsou obsazeny i v legislativnich pramenech. Etika vSak pouze nehleda spravné
chovani, ale i podminky jeho skute¢ného uplathovani. Pravo je pak soubor
konkrétnich zavaznych pravidel, ktera pfi jejich nedodrzeni mohou vést i k trestu
(Robinson, 2004, s. 35-36 a 50).

1.2 Vztah etiky a moralky

Etika a moralka jsou dva pojmy, které jsou si vzajemneé blizké a nékdy proto nemusi
byt snadné vzajemneé rozlisit jejich presny vyznam. Etiku, jak jiz bylo vyse zminéno,
je mozno charakterizovat tak, ze se primarné zaméruje na vyhodnoceni toho, zda
je lidské chovani mozné oznacit za dobré nebo zlé. Moralka na etiku navazuje a
zkouma toto chovani v hlubsich souvislostech, na zaklade, kterych jsou vytvarena i
pravidla. Etika tedy rozhoduje o dobru a zlu a je vychodiskem pro moralku, ktera uz

je spjata s konkrétnim chovanim povazovanym za spravné. Konkrétni definici



moralky je mozné uveést napfiklad podle (Pfikasky, 2000, s. 8), ktery ji definuje jako:
,Soustavu pravidel lidského jednani®. Zatimco etiku je mozné definovat jako
filozofickou disciplinu, ktera zkouma tato pravidla Cili teoretické pojeti moralky
(Pfikasky, s. 7-22).

Moralka je tedy jakymsi obecné udanym formatem, Ci pfedstavou o tom, jaké
chovani je dobré a jaké $patné. Moralka se vztahuje i na dulezita témata a uréuje,
jakym zplisobem by se lidé méli chovat. Casto jsou né&které situace vymezeny i
zakonem a v pfipadé moralné nepfrijatelného jednani je mozné daného jedince
trestné stihat. Moralka jako takova je vSak pravné nevymahatelna a jedna se o
obecné nastaveni hodnot a chovani ve spoleCnosti tak, aby toto chovani bylo
povazovano za dobré. Moralka je Casto spjata pfimo s konkrétni spoleCnosti, ktera
ma nastaveny urCité hodnoty, které jsou povazovany za spravné, zatimco jiné
spoleCnosti se mohou v jejich pojeti lisit. V tomto pfipadé se jedna o popisné pojeti
moralky (Pfikasky, 2000, s. 8; Sokol, 2010, s. 260, 302 a 354).

Kazdy se vsak setkava i s normativnim pojetim moralky, jenz je spojeno s vnitini
motivaci a presvedcenim konkrétniho jedince. Ten se sam o sobé Casto rozhoduje
o spravnosti urCitého jednani (etice), na zakladé ¢ehoz si vytvari vlastni soubor
zasad a zpUsob chovani, ktery je jeho vnitini moralkou (Anzenbacher, 1994, s. 15
a69).

Moralka i etika jsou zameéfeny na dobro v praktickém i teoretickém pojeti. Dobro je
chapano jako néco prospesneho, néco, co ma hodnotu, co je kladné a vhodné.
Naopak jako zlo je vnimano néco, co pusobi negativné, muze s$kodit,
znehodnocovat, narusovat nebo jinak nevhodné pusobit. Lidé by se méli chovat
takovym zpUsobem, aby jejich chovani védomé nenarusovalo mravni pravidla a
zakony nebo jim jinak neodporovalo. V hodnoceni lidského chovani je tfeba hodnotit
nejen konkrétni zplsob chovani, ale také to, zda toto chovani skuteéné muselo byt
(zda se jedinec nemohl chovani vyvarovat), zda bylo jednano ze svobodné vule
nebo nemél jiné alternativy chovani, mezi kterymi se rozhodoval. Tato problematika
je diky tomu velmi individualni a pfi rozhodovani o etice chovani je tfeba obvykle

zohlednovat mnoho faktorl (Prikasky, s. 7—25).
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1.3 Zakladni pfistupy etiky

Vzhledem k tomu, ze etika se dlouhodobé vyviji a na jeji zkoumani se po tu dobu
zamérilo mnoho vyznamnych osobnosti, je sou€asny stav poznani relativné siroky.
A diky tomu v ném muzeme spatfovat rizné nazory, sméry nebo Urovné této
filozofické discipliny. Nej¢astéji se vSak hovori o pfistupech k etice. V literature se
v zakladnim pojeti etiky nej¢astéji jedna o rozliSovani ¢tyr zakladnich pristupt. Mezi

tyto Ctyfi zakladni pfistupy pak patfi:
e Deskriptivni etika
e Normativni etika
e Metaetika

e Aplikovana etika
Jiné zdroje tyto pristupy rozsifuji a mezi zakladni pfistupy dale zarazuji napriklad i

etiku autonomie nebo etiku odpoveédnosti.

Deskriptivni etika, jak nazev napovida, popisuje aktualni etické hodnoty.
Deskriptivni etiku mUzeme charakterizovat jako etiku zaméfenou na mravni
hodnoty, a to v soucinnosti s lidskymi soudy. Deskriptivni etika se primarné
nesoustiedi na hodnoceni toho, zda je dany jev v souladu s dobrem nebo nikoli.
Deskriptivni etika popisuje sou€asny stav ve spolecnosti Cili jak je dany jev ve
spoleCnosti vniman podle pravidel, ktera v ni aktualné plati. Deskriptivni etika ma
diky tomu vyrazny pfesah i do dalSich oborU, jako je napfiklad sociologie, nékteré
diléi oblasti antropologie (napf. kulturni antropologie), psychologie, etnologie a
dalSich spoleCenskych ved. Deskriptivni etika proto pfimo souvisi s moralkou ve
spoleCnosti. Zaroven do této dilCi etické oblasti patfi i oblast zkoumani historie etiky
(Ryznar, 2009, s. 12-13).

Normativni etika je pak dalsim pfistupem k etice, jenz se uplatiuje zejména v
souvislosti s normami. Normativni etika zkouma deontologické otazky a axiologické
otazky. Jedna se o badani na urovni otazek ve vztahu k nasim povinnostem a
hodnotam. Deontologické otazky jsou totiz zaméreny na hledani odpovédi na to, co
bychom jako lidé a lidska spolecnost méli délat. A axiologické otazky jsou pak

pokladany za ucelem nalezeni odpovédi na hledani podoby moralniho zivota v
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dobru. Normativni etika tyto dva typy otazek vzajemné kombinuje a propojuje
dosazena zjisténi (Hlavinka, 2013, s. 65-67; Anzenbacher, 1994, s. 105-108).

Pravé normativni je zamérena na etické badani, tedy na hledani dobra a zla v ramci
moznych feseni etickych problém( i béznych situaci naseho Zivota, ve kterych
stojime pred rozhodnutim o zplUsobu chovani. Normativni etika se tedy snazi najit
moralné spravna reseni, které posléze oznaci jako mravni normy, eventualné je
formuje do etickych kodexU, principl nebo zasad. Normativni etika se snazi uréit to,
Co je spravng, tedy vymezit eticky spravné (ale i pfipustné) chovani. Tato urceni
eticky spravného chovani jsou provazadna i se souvisejicim zdUvodnénim.
Identifikace etického normativu je podloZzena souvislostmi a odlvodnénim vybéru
(Hlavinka, 2013, s. 65—67; Anzenbacher, 1994, s. 105-108).

Metaetika se zaméfuje na charakter pojmu z oblasti etiky, dale také na etické
postoje nebo rozhodnuti. Metaetika se zaméfuje na moznosti etiky. Jedna se o
kritickou etickou teorii zamérenou na jazyk jednotlivych moralnich formulaci. Tento
pristup se nezaméruje na etické normativy, ale na vyznam a vliv stavajicich frazi,
nazorl a soudu. Metaetika je zamérena na jazyk, respektive jazykové projevy pfimo
souvisejici s etikou. Metaetika zkoumané jazykové projevy hodnoti na urovni logické
a na urovni lingvistické. Jeji snahou je hledani skute¢ného a presného minéni
danych jazykovych vyraz(, tedy objasnéni skute¢ného sdéleni jednotlivych
jazykovych frazi pouzivanych v souvislosti s etikou a moralnim hodnocenim.
Metaetika slouzi k ujasnéni etickych tvrzeni (Kolaf a Svoboda, 1997, s. 25-28;
Ryznar, 2009, s.13).

Co se tyCe etiky aplikované, je mozné ji charakterizovat jako dilci obory spadajici
do etiky, jakozto védy. Tyto obory aplikované etiky jsou vénovany zkoumani
praktickych etickych oblasti. Obvykle se zaméfuji na urcitou oblast jako celek a
hodnoti praktické etické problémy, i jiz u€inéna eticka rozhodnuti. Zkoumaji
napriklad jejich aktualnost a spravnost. Jedna se napfiklad o zurnalistickou etiku,
|ékarskou etiku nebo prave etiku v personalnim fizeni, na kterou se dale zaméruje

tato prace i v jeji aplikacni ¢asti (Gluchman, 2008, s. 123—-130; Ryznar, 2009, s.13).

Aplikovana etika je prakticka a konkrétni. Pomaha uplatfiovat etické teorie v
situacich v§edniho Zivota, tak aby se do rlznych situaci a rozhodnuti co nejlépe

prenesly. Velmi aktualnim tématem je napfiklad etika v oblasti zivotniho prostredi,
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kdy se stale vice prohlubuji problémy naseho konzumniho zpusobu Zivota negativné
dopadajiciho na toto prostfedi. Nejen etika se snazi hledat odpovédi na to, jak
vzajemné propojit lidské plsobeni a potfebnou Urover komfortu lidské spoleénosti
s tim, jaké jsou potieby ostatnich organismU na planeté. A jak reagovat s ohledem
na to, ze ¢lovék neni na planeté nadfazen, ale je soucasti celku (Gluchman, 2008,
s. 123-130; Ryznar, 2009, s.13).

Dalsi zminovany pfistup je oznaovan jako etika autonomie. V tomto pfipadeé je
vychodiskem pro ur€ovani etiky a mravni spravnosti to, jak je dana problematika
vnimana v ramci naseho svédomi v kombinaci s naroky na vlastni svobodu. Tento
pristup zdlrazruje vyznam vlastniho presveédéeni pro uréeni moralni spravnosti
(napf. Kantova etika). Jako klicové je proto vnimano to, aby kazdy jednal
samostatné, svobodné a podle vlastniho nazoru. A zaroven prijal odpovédnost za
své chovani. Podstatou je tedy to, aby etické chovani vychazelo z vnéjSku kazdého
jedince, v€etné jeho opodstatnéni praktickym rozumem. Jedinec by mél své chovani
usmérniovat takovym zpUsobem, aby bylo jeho chovani vzorové a uplatnitelné
napriklad v legislativé (Bohata a kol., 1997, s. 17-21; Novotna, 2014, s. 26-29).

Poslednim jiz zmifiovanym etickym pfistupem, ktery je také mozné zaradit mezi ty
zakladni, je etika odpovédnosti. Jedna se o pfistup, ktery autonomni etiku
rozsifuje o oblast zodpovédnosti a ohleduplnosti vi¢i drunym. Etika odpovédnosti
tedy na rozdil od vlastnich nazor a svobody vnima jako dulezity aspekt moralni
rozhodovani i dopad na okoli, eventualné vliv Boha nebo jiné vyssi moci. V tomto
pfipadé se pak jedna o hledani takovych feseni, ktera stoji na pomezi vilastni
svobody a svobody nebo prav druhého. Klicové prvky etiky odpovédnosti Ize
spatfovat v potlaCovani vlastni sobeckosti na Ukor pomoci a odpovédnosti vUCi
druhym. Patrfi sem i etické aspekty, jako je bezpodmineéna a nesoumérna pomoc
druhym, bez naroku na jeji opétovani. Tento pfistup se oprostuje od tradi¢ni etiky,
a naopak se vice zaméruje na problematiku budoucnosti, dopadl naseho chovani
na Siroké okoli, véetné dopadl na pfirodu nebo tfeba klima. Prvkem, ktery probudi
odpovédnost vuéi budoucnosti, pak mlze byt i strach. A to napfiklad strach z
lidského chovani a jeho moznych i skuteénych dopadU, jenz povede ke zlep$eni
lidského chovani (Gluchman, 2008, s. 111-116; Schuz a Kucera, 2015, s. 42—45).
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2 Vyznam a pojeti personalni prace

Pojem personalni prace neni dosud jednoznaéné pochopen. Obecné vyjadfuje
filozofii a pfistup organizace k fizeni a vedeni lidi. V bézném zivoté se oznacuje jako
vykon personalnich cinnosti, které zajiStuje personalista a z casti vedouci

pracovnici (Dvorakova, 2012, s. 13).

,Personalni prace (personalistika) tvofi tu ¢ast rizeni organizace, ktera se zaméruje
na v8e, co se tyka Clovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho &innosti,
vysledku jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k
vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikim a dal$im osobam, s nimiz se v
souvislosti se spolupraci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané
prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje* (Koubek, 2007, s. 13).

Jakakoliv organizace muze fungovat jen tehdy, podafi-li se shromazdit propoijit,
uvést do pohybu a vyuzivat:

a) materialni zdroje (stroje a jina zarfizeni, material, energie);

b) finantni zdroje;

c) lidské zdroje;

d) informacni zdroje

Vv

rozhoduje o prosperité organizace, je personalni prace jadrem a nejdulezitéjsi

oblasti celého fizeni organizace (Koubek, 2007, s. 13).

V praxi i v literature se setkavame s terminy personalni prace (personalistika),
personalni administrativa, persondlni fizeni nebo fizeni lidskych zdroji. Termin
personalni prace se pouziva jako obecné oznaceni pro tuto oblast Fizeni
organizace. Terminy personalni administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych
zdroju oznacuji vyvojové faze a koncepce personalniho fizeni (Koubek, 2007, s.
13).

Tyto jednotlivé koncepce a vyvojové etapy vyjadfuji zménu pohledu na vyznam lidi

a personalistiky pro dosazeni Uspé&chu organizace (SikyF, 2016, s. 28).
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Personalni administrativa

Byla prvni koncepci personalni prace, ktera se zacala prosazovat od desatych az

dvacatych let 20. stoleti.

Kocianova (2010, s. 11) pfedstavuje personalni praci v souvislosti s touto koncepci
jako ,Cinnost vyplyvajici z legislativy v pracovnépravni oblasti, ¢innosti souvisejici
se zaméstnavanim lidi, s povinnou péci o pracovniky a s pofizovanim personalnich

informaci.”

Koubek (2007, s. 13) charakterizuje personalni administrativu jako sluzbu, ktera je
spojena s veskerymi administrativnimi ukony u zameéstnavani lidi. Toto pojeti

prisuzovalo personalni praci pasivni roli.

Dle Sikyfe (2016, s. 29) byla tato koncepce ovlivnéna védeckym Fizenim, které bylo
spojené se jménem Fredericka W. Taylora. Lidé byli brani jako pracovni sila.

Personalistika byla chapana jako sluzba pro potfeby fizeni organizace.

r wr

Personalni rizeni

Jedna se o druhou koncepci personalni prace, ktera se zacala prosazovat od

Ctyficatych az padesatych let 20. stoleti.

Zména byla spojena s rozvojem prumyslové vyroby, zvySujici se konkurence a
zménou potfeb zakaznikl. Lidé zacinaji byt vnimani jako konkurenéni vyhoda a z
toho dusledku se personalistika stala skute¢nou profesi. Zac¢aly vznikat personalni
utvary a personalisté méli vétsi pravomoci a vice odpovédnosti. | pfesto vSechno
jejich hlavnim Ukolem zuUstalo operativni feSeni problémU bez mozZnosti néjak

ovlivnit strategii personalistiky ve firmé& (Siky¥, 2016, s. 30).

Lochmannova (2016, s.11) uvadi, ze vedeni organizaci si zacalo uvédomovat, ze
nejvétsim prinosem a velkym potencialem pro firmu jsou lidé. Tato koncepce
pouziva aktivnéjsi pfistup oproti personalni administrativé napf. pfi tvorbe strategie,
planovani a rozvoje zaméstnancu.

Rizeni lidskych zdroja

Predstavuje treti koncepci personalni prace, ktera zacala v fizeni organizaci od

osmdesatych az devadesatych let 20. stoleti.
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Armstrong (2007, s.27) definuje RLZ jako ,strategicky a logicky promysleny pfistup
k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji—lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi

individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cil(i organizace.”

Kocianova (2010, s. 12) zduraznuje, ze lidé jsou chapani jako jméni, do kterého
organizace investuje svlj ¢as a majetek, proto aby byly dosazené cile organizace.
DUraz je kladen na zapojovani pracovnikl, tymovou préci, flexibilitu a etiku v

personalni praci.

Mezi hlavni faktory, které se podilely na radikalni zméné v fizeni a vedeni lidi byly

globalizace, konkurence, rozvijejici se technologie a ménici se pozadavky

vvvvvv

vvvvvv

Personalistika se v pojeti RLZ podle Sikyie (2016, s. 30) vyznaduije:

. uplathovanim strategického pristupu k personalni praci
. respektovanim vnéjsich podminek
. zapojovanim vedoucich zaméstnancu

2.1 Ulohy personalistt

Uloha personalistt se v poslednich letech vyznamné méni. Personalisté jiz nejsou
pouze administrativnimi pracovniky, ale tvlréimi osobnostmi. Ze kterych se stavaji
manazefi, ktefi musi denné komunikovat se vS§emi zaméstnanci organizace o jejich

problémech, at' jiz pracovnich nebo soukromych (Koubek, 2008, s. 35).

Personalisté jsou Casto zapojovani do strategickych zalezitosti podnikl. Praxe v
oblasti RLZ zastava inovativni roli a dochazi k propojeni jednotlivych personalnich
¢innosti. Postaveni personalistll v organizacich je rozdilné, ponévadz kazdy
personalista ma jiné zkusenosti, uroven znalosti nebo vrozené schopnosti. To, co
by je vSak mélo spojovat je, ze by mély mit profesionalni jednani v souladu
s pozadovanymi normami chovani organizace a meély by pfistupovat poctivé k pInéni
ukolu, ale hlavné k lidem (Paliskova a kol., 2021, s. 20).

(Siky¥, 2016, s. 37) tvrdi, Ze soudasné pojeti personalistiky vyzaduje, aby
personalisté rozumeéli jak problematice fizeni a vedeni lidi, tak i problémUm Fizeni v

organizaci. Zaroven by méli sladit vzajemné fizeni a vedeni lidi se strategii

organizace, aby se realizovaly strategicke cile v organizaci.
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Role personalist

Armstrong (2007, s. 79) hovofi o tom, Ze role personalisty mize mit mnoho podob
a mohou se liSit podle toho, do jaké miry jsou generalisté - napf. reditel lidskych
zdrojl nebo specialisté — napr. vedouci oddéleni fizeni talentl. Dale se pak mohou
rozliSovat podle urovné na které personalisté pracuji, podle potfeb organizace,
podle pracovnich podminek, ve kterych pracuji a podle jejich schopnosti.
Personalisté mohou hrat proaktivni roli — role partnera v podnikani nebo roli

reaktivni — tzn. takovou roli, kde délaji jen to, o co jsou pozadani.

Sami mUzeme vidét, Ze existuje mnoho roli, ve kterych se personalista muze

ocitnout.
Armstrong (2007, s. 79—82) charakterizuje tyto role takto:
Poskytovani sluzeb

Zakladni ulohou personalistl je poskytovani sluzeb vnitropodnikovym zakaznikim,
mezi které patfi vedeni organizace, liniovy manazefi, vedouci tymUu i fadovi
zaméstnanci. Sluzby se tykaji vSech oblasti lidskych zdroju: ziskavani a vybéru
zaméstnancl, vzdélavani a rozvoje, odménovani a zameéstnaneckych vztahu.

Cilem je efektivni zabezpeceni potfebnych sluzeb pro zaméstnance.
Vedeni a usmérnovani a poskytovani rad

Personalista plUsobi jako poradce manazerl, v mensi & vétsi mife muze
usmérnovat ¢i vést. Také dava doporuceni, ktera se tykaji strategie lidskych zdroju,
za predpokladu ze proved! veskeré potrebné analyzy. Rady se také mohou tykat
zalezitosti zmény kultury a ovlivhovat tfeba hodnoceni pracovniho vykonu nebo
odménovani. Vedeni a usmérnovani se muze zaméfit na dodrzovani

pracovnépravnich predpisu.
Role partnera v podnikani

V této roli dochazi ke spolupraci personalistt a liniovych manazert. Spole¢né jsou
odpovédni, aby byl podnik uspé&sny a zaroven jsou zapojeni do provozu podniku.
Personalisté i manazefi museji védét, jak jejich personalni prace muze pomoci k

dosazeni podnikatelskych cil( organizace.
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Role stratéga

Personalisté se v roli stratéga zabyvaji dlouhodobymi organizacnimi problémy
tykajici se fizeni a rozvoje lidi a jejich pracovnich vztahl. Podnikatelsky plén je pro
né véc, kterou se fidi, ale zaroven se na ném sami podileji pfi jeho pFiprave.
Personalisté pfesvédcuji vrcholovy management vytvarenim strategii, kde budou

|épe vyuzivat schopnosti lidi.
Role inovatora a ¢initele zmény

Personalisté jsou v dobrém postaveni ve své aktivni roli. To jim umoznuje
analyzovat déni v organizaci v souvislosti se zaméstnavanim lidi a pfipadné dle
toho zasahovat. Na zakladé analyzy provadéji diagnézu, podle které identifikuji
problém a jeho pfi¢inu. Po dokoncéeni diagn6z navrhuji inovace (zmény). To se tyka
tfeba dopadu novych technologii a metod prace nebo vztah( mezi Utvary a lidmi.

Personalisté jako inovatofi musi byt odbornici na fizeni zmén.
Role interniho konzultanta

Dulezitym faktorem je v tomto pfipadé spoluprace personalistll se svymi kolegy z
jinych Useku pfi analyzovani, diagnostikovani navrhovani a feseni problému.
Monitorovaci role

V této roli personalisty nejsou jenom jako ,dozirai® na liniové manazery, ale
zaroven musi zajiStovat, aby personalni politika byla dusledné uskuteé¢novana.
Také musi zajistit, aby postupy i personalni politika byly v harmonii s platnymi

zakony a aby je liniovy manazefi uplatriovali.
Role strazct hodnot

Personalisté mohou pusobit v roli strdzce hodnot organizace, které se tykaji lidi.

Jestlize je chovani v rozporu s témito hodnotami, tak na to upozorni.

Kazda uvedena role personalisty obsahuje jiné Cinnosti a pfedpoklady pro vykon
svého zameéstnani. Z toho vyplyva, ze jestli dokazeme vSechny tyto role néjakym

zpUsobem propojit, tak ndm vyjde, jak by mél vypadat idealni personalista.

2.2 Personalista a jeho profil

Jak Ize definovat spravného personalistu? Formulaci z u¢ebnic existuje cela rada,

ale praxe ze zivota fika, ,Ze skutecnym personalistou na svém misté je pouze
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takovy muz nebo Zena, kteri dbaji o to, aby firmu nepostihla nejvétsi mozna

pohroma — tedy takovy stav, kdy nejlepsi pracovnici odchazeji a primérni zustavayji
(Vorochta, 2013, s. 7).

Vzrlstajici vyznam fizeni lidskych zdroju v hierarchii fizeni organizace samoziejmé
musi byt doprovazen zmeénou profilu personalisty. Ten uz davno prestal byt pouze
administrativnim pracovnikem, ale stal se manazerem, pro néhoz je kazdodenni
kontakt s pracovniky a manazery a feseni jejich problémU samoziejmosti (Koubek,
2007, s. 35).

Moderni personalista by mél podle Koubka (2007, s. 35) disponovat nejen
ddkladnymi teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi v oblasti personalni
prace, ale také by mél mit znalosti v oblasti organizacniho fizeni, které by umél
provazat do oblasti fizeni lidskych zdroju. Mél by se orientovat v oblasti vnéjsich
faktor(, a to zejména v populaénim vyvoji, legislativé, socialnim vyvoji a trhu prace.
Tyto faktory ovliviiuji formovani a fungovani pracovni sily organizace. Musi byt tedy
tak trochu pravnik a psycholog. Mél by mit povédomi i o technické strance
organizace. Samoziejmosti je schopnost uCit se a rozvijet své organizacni
schopnosti. Mél by byt dusledny v prosazovani moderniho fizeni lidskych zdroju a
moderniho personalisty je flexibilita pro nové zivotni situace, perfektni ovladani

komunikace a jednani s lidmi.

(Altaxo, 2019) charakterizuje jako spravného personalistu takového Clovéka, ktery
by mél byt vyrovnany, schopny nadhledu, empaticky, kreativni, a kurazny hledat
lepSi a optimalni FeSeni. Dale by mél mit povédomi a orientovat se v zakoniku prace
a zaroven zakladni znalosti v jednotlivych oblastech personalistiky. Dobry
personalista by mél umét Clovéka povzbudit a spravné motivovat. PFfi vybéru
kandidatd by mél rozlisit dojmy od faktl. , Vybornym personalistou mize byt clovék
s dlouholetou praxi, ale i student po skole, pokud se svého ukolu zhosti s pokorou

a bude se mit od koho ucit”

2.3 Vyznam etiky v personalni praci

Organizace, ktera pfistupuje ke svym zaméstnancim i uchaze&im eticky, ziskava
dobrou poveést, ktera je k nezaplaceni. U takovéto organizace se budou uchazet o

misto kvalitni zaméstnanci a ti stavajici budou mit tendenci byt ke svému
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zameéstnavateli loajalni. Z toho vyplyva, ze ekonomické a etické zajmy se
harmonizuji a synchronizuji. Eticky a ekonomicky zajem je vétsinou tentyz, ale
musime na ného nahlizet ze vzdaleného ¢asového horizontu. Eticky pfistup tak

pfinasi dlouhodobou prosperitu. (Vorochta,2013, s. 8)

Kazdodenné se musi personalisté v ramci své prace potykat s etickymi problémy a
dilematy a k tomu, jak prekonat tyto obtize a najit vhodna spravna eticka reseni je

nutna znalost etickych vychodisek.

Personalisté jsou odpovédni za hajeni a prosazovani zakladnich hodnot
organizace, které se tykaji fizeni lidi. Také musi lidem zajistit srozumitelné
rozhodnuti a dusledné opatfeni, ktera lidi ovliviuji. Armstrong (2015, s. 147-148)
uvadi, ze ,personalist¢ musi zvySovat povédomi o etickych zaleZitostech,
podporovat etické chovani, Sifit etické postupy mezi liniovymi manazery, prosazovat

kodexy etického chovani, zajistit, aby lidé védéli, co znamena etické chovani.”
Existuji 3 pristupy, které mohou personalisté uplatnit:

Prvni pristup spociva v zajisténi toho, aby postupy v fizeni lidskych zdroju splfiovaly
etické normy. Etické normy pUsobi na jednani personalistll ve dvou smérech, jednak
ovliviuji jejich vystupovani a jednak zprostfedkovavaji etické normy svych firem.
Personalisté by méli usilovat o vymezeni hodnot a zaroven je prosazovat. Samotné
vymezeni hodnoty vsak nestaci, je potfeba tyto hodnoty uvést do praxe a tomu

napomahaji personalisté.

Druhy pfistup spociva v tom, ze personalisté mohou ostatnim byt pfikladem, jestlize

budou uplathovat zasady etického chovani.

vvvvvv

upozornovat na neetické chovani ze strany manazerl. takovéto chovani mize mit
mnoho podob, napf. zneuzivani postaveni a Sikanovani podfizenych, nebo

porusovani a nedodrzovani prav a povinnosti. (Armstrong,2015, s.148)

Specifické zasady etického fizeni lidskych zdroju se tykaji jak celkového pojeti, tak
i dilcich oblasti fizeni lidskych zdroju, jako je vzdélavani a rozvoj, nabor
zaméstnancl, odmériovani nebo zaméstnanecké vztahy. Armstrong (2015, s. 143)
uvadi obecné zasady, které jsou pro personalisty dulezité z hlediska etického fizeni.
Personalista by si mél uvédomit, ze strategické cile organizace by mély zahrnovat

prava a potfeby zaméstnancl. Déle si také musi uvédomit Ze, ze zaméstnanci maji
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pravo na to, aby s nimi bylo zachazeno jako s lidskymi bytostmi s jejich osobnimi
potfebami, a ne jako s prostfedky k dosahovani cilu. Personalista se musi ke véem

zaméstnanclm chovat spravedlivé a poctivé.

2.4 Etické aspekty v praci personalistt

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak personalni procesy lze rozdélit na vice oblasti
v organizaci. Jedna se o ziskavani a vybér zaméstnanc, fizeni pracovniho vykonu
a hodnoceni, vzdélavani a rozvoj, odménovani a zaméstnanecké vztahy. VSude se
mohou vyskytovat jiné etické aspekty. Dodrzovani antidiskriminacni a

pracovnépravni legislativy je naprostym zakladem.
Ziskavani a vybér
(Horvathova a kol., 2016, s. 119) uvadi, ze v této personalni oblasti se museji

respektovat nasledujici etické zasady:

e nezatajovat uchaze€lm o zaméstnani informace o podminkach a

pozadavcich zameéstnani,

e pouzivat vybérové metody, které se rovnaji narocnosti odpovidajiciho

obsazeného pracovniho mista a zaroven nestresuji uchazece,
e zakaz pokladani otazek s cilem ,polapit uchazece®,

e Ujistit se, Ze inzerovani pracovniho mista a rozhodnuti o vybéru uchazecu

nebude diskriminacéni,

e zachazet se ziskanymi informacemi od uchaze&l duvéryhodné a zarover to

dodrzovat.
Rizeni pracovniho vykonu
Systém fizeni pracovniho vykonu se tyka vSech zameéstnancu v organizaci.
Armstrong (2015, s. 145) definuje zasady etického fizeni pracovniho vykonu takto:
e respekt k jednotlivci — s lidmi by nemélo byt jednano jako s prostredky k
dosazeni jiného ucelu,

e vzajemny respekt stran zapojenych v fizeni pracovniho vykonu,
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e proceduralni spravedinost — postupy fizeni pracovniho vykonu by mély byt

uplathovany spravedlive,

e transparentnost — lidé, kterych se tyka rozhodnuti na zakladé procesu fizeni
pracovniho vykonu, by meély mit jasno na jakém zakladé byla tato rozhodnuti
ucinéna.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Je nutné si uvédomit, Ze je spravné poskytnout zaméstnancum pfilezitost k
vzdélani a rozvoji osobnosti, ktera jim umozni si osvojit znalosti a dovednosti které
jsou potreba k vykonu sjednaného zaméstnani a zaroven jim umozni dale rozvijet

svUj vlastni potencial (Armstrong, 2015, s. 144).
Zaméstnanecké vztahy

V ramci zaméstnaneckych vztahl je velmi dulezité predchazet vzniku
kontraproduktivniho chovani zaméstnancu, tj. takového chovani, které zaméreno s
cilem poskodit organizaci nebo lidi, ktefi v ni pracuji. Kontraproduktivni chovani
zahrnuje mobbing, bossing, staffing nebo sexualni obtézovani. VSechny tyto typy
chovani jsou velice nebezpetné a v mnohych pfipadech donuti zaméstnance

k opusténi svého zaméstnani (Horvathova a kol., 2016, s. 121).

Odmeénovani

Armstrong (2015, s. 145) prfedevSim pozaduje, aby lidé v organizaci byl
odmeénovani podle toho, jaky je jejich pfinos. Aby zaroven znali uplatfiovany systém
odménovani a védeéli jakym zpusobem budou odménéni. Méli by se ujistit, Ze za
praci stejné hodnoty je poskytovana stejna odména a aby bylo dosazeno rozumnych

rozdild v odménach.

2.5 Etické zasady ve vybrané vzdélavaci organizaci

Organizace pouziva dva prostfedky na dodrzovani etickych pravidel v organizaci, a

to eticky kodex a zaroven etickou komisi.
Eticky kodex

Organizace poskytuje rovné pfilezitosti véem svym zaméstnancUm a zaroven

zarucCuje véem rovné a spravedlivé zachazeni bez ohledu na jejich narodnost, rasu,
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sexualni orientaci, vék, pohlavi nebo nabozenské vyznani. Dava jim prostor

k rozvaoiji v jejich zaméstnani véetné tvarci a vyzkumné ¢innosti.

Tvaréi, vyzkumna a vzdélavaci ¢innost i vztahy lidi vu¢i sobé navzajem a vUci
spole¢nosti by mély byt v souladu s obecné uznavanymi mravnimi standardy,
pficemz plati vychodisko tzv. zlaté pravidlo moralky: ,Jak byste chtéli, aby lidé
jednali s Vami, tak Vy jednejte s nimi.”

Zameéstnanci se pfihlasuji k uvedenym hodnotdm a postojum pfi reprezentaci a

plnéni poslani vzdélavaci organizace. Zaroven svym jednanim usiluji o Sifeni

dobrého jména spolecnosti.
Eticka komise

Etickd komise byla ustanovena za Uc¢elem posuzovani podnétl ve véci, zda je
dodrzovan Eticky kodex zaméstnanci v ramci organizace. Jedna se o staly poradni
organ. Podnéty mohou poskytovat vSichni zaméstnanci vzdélavaci organizace, ale
pouze pisemnou formou piedsedovi Etické komise. Jestlize komise narazi na
néjakeé poruseni pravidel v ramci organizace a nikdo nepodal podnét k posouzeni,

tak ma moznost zacit jednat i z podnétu vlastnich ¢lenu.
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3 Empiricka €ast

Predmétem této kapitoly je pfedstaveni analyzy vychazejici z rozhovoru s dvéema
pracovnicemi personalniho oddéleni z vybrané vzdélavaci organizace. Nejprve je
predstaven cil vyzkumu a vyzkumné otazky, nasledné je stru¢né popsan metodicky
postup, podminky, uzité nastroje a s ohledem na zasadu ochrany osobnich Udaju i
obé respondentky. V kapitolach nasledujicich jsou shrnuta zjisténi vyplyvajici z této

analyzy.

3.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem této bakalarské prace je zmapovani personalni prace s ohledem na etické
fizeni ve vybrané organizaci. V ramci toho bylo formulovano nékolik vyzkumnych

otazek:
V1: Jaky je vztah personalistek k etice?

V2: S jakymi etickymi problémy se personalistky setkavaji pfi vykonu své profese?

3.2 Vyzkumné Setfeni

Pristup, ktery byl zvolen pro zodpovézeni vyse formulovanych vyzkumnych otazek,
nese prvky kvalitativnino vyzkumu. Ten Ize definovat jako ,proces hledani
porozuméni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvafi komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textd, informuje o nazorech ucastniki a provadi zkoumani v
pfirozenych podminkach® (Hendl, 2005, s.46), pfip. jednodu$eji jako ,jakykoli
vyzkum, jehoZ vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zplsobl kvantifikace” (Strauss a Corbin, 1999, s. 10). Jedna se tedy o analytickou
praci s nenumerickymi daty, jejimz smyslem je proniknout hluboko, k jadru reSené
problematiky. Jak dale uvadi Hlado (2011, s.13), pro vyzkumnika neni dulezita
velikost zkoumaného vzorku, ale jeho charakteristiky (v tomto pripadé konkrétni typ
respondentl — personalisté). Praveé tyto charakteristiky se jevi byt klicové pro vybér

zvoleného pfistupu.

Zvolenou metodou sbéru primarnich dat je rozhovor, ktery je povazovan za
nejéast&j$i metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu (Svafiéek a Sedova, 2007, s.
159). Mezi hlavni vyhody rozhovoru lze fadit moznost proniknout hluboko do

podstaty zkoumaného problému a pfima interakce mezi tazatelem a respondentem,
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a z toho plynouci moznost sledovat i neverbalni projevy respondenta. Dle Gavorova
Clenéni (2000, s.111) je Ize oznacit za polostrukturované rozhovory, nebot’ byly
provedeny dle predem pfipravené struktury, nicméne respondentkam byl ponechan

volny prostor pro odpovédi.

Rozhovor byl realizovan s dvéma personalistkami ve vybrané vzdélavaci
organizaci, z nichz jednu Ize povazovat za zkusenou personalistku a druhou za
meéné zkuSenou. Prestoze obé respondentky projevily ochotu spolupracovat a
souhlasily se zaznamem interview, je nezbytné chranit jejich soukromi a dale budou

oznacovany pouze jako:

e _respondentka 1“, Castéji vSak ,R1“, vice zkuSena personalistka na

seniorské pozici;
e respondentka 2 respektive ,R2“ méné zkusena junior personalistka

V obou pfipadech byla interview provedena v fijnu roku 2022, prostrednictvim
aplikace MS Teams se zaznamem zvuku. Rozhovory probihaly v pratelské a
uvolnéné atmosféfe, na jejich realizaci byl dostatek ¢asu. PIné prepisy obou
rozhovort jsou relativné obsahlé, proto jsou soucasti priloh této prace (viz pfiloha 1
a priloha 2). Ve snaze o maximalni autenti¢nost nebylo do prepist vyraznéji

zasahovano, probéhly pouze nejnutnéjsi korekce.

Ziskana primarni data jsou analyzovana technikou otevieného kdédovani, kterou
Hlado (2011, s.92) povazuje za pocateéni krok kazdé kvalitativni analyzy.
Postupovano bylo dle Svafitka a Sledové (2007, s.211-212), ktefi v ramci této
techniky doporucuji rozdelit prepsany na rozhovor na vyznamové jednotky, jimiz
muze byt slovo, véta nebo cely odstavec. Kazdé takové jednotce byl nasledné
prifazen kéd, jakasi nalepka, ktera nejlépe vystihuje informaci v ni obsazenou
(mySlenka, pocit, udalost aj.), tyto kédy byly definovany zejména s ohledem na
povahu vyse formulovanych vyzkumnych otazek, a dle tohoto kritéria byly také

kategorizovany.

Pro analyzu ziskanych informaci bylo dale uzito techniky zakotvené teorie. Ta
predstavuje jakysi soubor systematickych induktivnich postupl pro vedeni
kvalitativniho vyzkumu zamérfeného na vytvareni teorie. Jinymi slovy, je to ,teorie

induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze je
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odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim tdaj

0 zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji*“ (Strauss a Corbin, 1999, s. 14).

3.3 Analyza rozhovoru

Na nasledujicich strankach jsou analyzovany rozhovory s obéma respondentkami,
nejprve otazku po otazce tak, jak byly kladeny béhem interview, nasledné s ohledem

na vyzkumneé otazky.

1. Prog¢ jste si zvolila personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

Prvni otazkou rozhovoru byly primarné zjistovany motivy respondentek k vykonu
jejich profese, potazmo vztah k této profesi. R1 uvodem hovofi o stereotypu
pfedchozich zaméstnani, nasledné o zalibé v praci s lidmi a o prilezitosti podilet se
na jejich rozvoji. R2 naopak od zacatku hovofi o negativnich zkusenostech v oblasti
zachazeni se zaméstnanci u predeslych zaméstnavatell a o pfilezitosti podilet se
na zlepsSeni tohoto problému diky praci personalistky. Lze shrnout, ze R1 pojima
odpovéd vice pragmaticky, zatimco v odpoveédi R2 Ize pozorovat jisté idealizujici

tendence, coz Ize ale povazovat za pozitivni jev, zejména ma-li byt fe€ o etice.
2. Ve kterych oblastech se jako personalistika setkavate s etikou?

Na otazku, ve kterych oblastech personalistiky se respondentky setkavaji s etikou,
odpovidaji obé v podstaté shodne, kdyz konstatuji, ze etické zasady je nutné
dodrzovat takrka ve vsech aspektech této profese. Z odpovédi respondentek Ize
vyvodit zaver, ze pfinejmensim v teoretické roviné se v této problematice orientuji,
nebot jejich odpovédi plné koresponduiji s teoretickymi vychodisky prezentovanymi

v 2. kapitole této prace.

3. Jak vnimate etiku v personalistice obecné?
Je patrné, ze obé respondentky si jsou nejen védomy vSudypfitomnych etickych
zasad, ale ze si rovnéz plné uvédomuji jejich vyznam. R1 opét hovofi vice
pragmaticky (reprezentace organizace), zatimco R2 uvadi radu pfikladd, v nichz je
eticky pfistup nezbytny (maximalni objektivita, schopnost vciténi se do feSenych

subjektl, sebekontrola).
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4. Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

Pokud se tyka uskali personalni profese, R1 akcentuje predevSim potrebu
synchronizace zajm( zaméstnavatele i zaméstnancu, o niz hovofi napf. Vorochta
(2013), viz kap. 2. Ztoho lIze usuzovat o jeji orientaci v problematice a
profesionalnim pfistupu. R2 pojala danou odpoved vice normativné, kdyz zminfuje
konkrétni nedostatky v organizaci a potfebu umét s nimi pracovat. Zde je nutné
upozornit, ze R2 poprvé hovofi o problému, o jednani odporujicimu etickému

kodexu organizace.

5. Popiste, co vSechno musite dodrzovat a jak se u Vas v naplni prace

projevuje etika a dodrzovani etického kodexu?

Pokud se tyka konkrétnich etickych zasad, R1 stru¢né odkazuje na eticky kodex i a
zminuje rovnéz etickou komisi. Odpoveéd R2 je v tomto ohledu obsahlejsi, nebot’
vedle zminky o etickém kodexu a etické komisi jmenuje celou fadu praktickych
prikladl, v nichz je tfeba tyto zasady aplikovat, a stru¢né rovnéz popisuje feseni
problémd. Ackoli obecné zasady kvalitativniho vyzkumu varuji pred pfiliSnym
zobecnovanim, opét je vhodné upozornit na zainteresovanost a idealizaci

respondentky R2, coz je ovSem nutno vnimat pozitivné.

6. Jaka je Vase kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Mize se jednat o
pozitivni i negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani,

ktery Vas nasledné ovlivnil v ramci Vasi kariéry?

R1 jako kritickou udalost vzpomina situaci z predeslého zaméstnani, kde byly
vramci pohovoru kladeny uchazeéim neetické otdzky osobniho charakteru.
Z odpovédi je citit odpor k takovému jednani a dlraz na dodrzovani etickych zasad.
R2 zlstava ve své odpovédi v prostiedi vzdélavaci organizace, kde jmenuje nékolik
udalosti, kdy zfejmé opét doslo k poruseni etického kodexu organizace ze strany

pracovnikd organizace.

7. Myslite si, ze se zménila etika v personalistice za poslednich nékolik

let?

Pokud se tyka zmén vnimani etiky v personalni &innosti, obé respondentky se
prakticky shoduji v zavéru, ze se jedna o dynamickou disciplinu podl€hajici SirSim

celospole¢enskym zménam. R1 hovoii o fenoménu zavadéni etickych kodexu, R2

27



svou odpoved rozvadi, uvadi konkrétni pfiklady (napf. benevolentnéjsi pristup

k oblékani) a zasazuje je do SirSiho kontextu (vysoka mira zaméstnancu).
8. Jak je dulezita etika v naboru a prijimani novych zaméstnanci?

Cilem této otazky bylo zjisténi subjektivniho pojeti etiky personalistek v procesu
naboru novych zaméstnancl. R1 zde hovofi o obecnych etickych principech,
pficemz zde Ize pozorovat i pfesah nad ramec organizace, zejména pokud jde o
rovnocennou zpétnou vazbu smérem k uchazeclm. To je bezpochyby oblast, v niz
fada organizaci znac¢né zaostava. Obdobné tendence jsou patrné také z odpovédi
R2, ta navic hovofi o celospoleCenské odpoveédnosti, zejména smérem

k zaméstnavani pracovnikd z Ukrajiny.
9. Da se zjistit, zda potencialni kandidat ma problémy s oblasti etiky?

V oblasti provérovani zaméstnancl jsou patrné znaéné rozhledy zejména u R1.
V souvislosti s pracovnimi pohovory hovofi o kfizovych otazkach, o pfitomnosti vice
personalistl na pracovnim pohovoru, ale také o vyuzivani socialnich siti za u¢elem
overeni informaci. To vSe jsou bezesporu metody, jimiz Ize kandidata smysluplné
provéfit, a predejit tak Ffadé budoucich problémd. O dusledném jednani
s uchazeCem hovoii také R2, ta se navic vraci k negativnim zkuSenostem
z minulosti. Jmenované incidenty napovidaji, ze ne vzdy jsou v ramci zkoumané

organizace etické principy pIiné dodrzovany.

10. Myslite si, ze jsou etické hodnoty a normy u Vas ve firmé dostate¢né
predavany?
Pokud se tyka Sifeni etickych norem v organizaci, R1 opét velmi prakticky jmenuje
vSechny kanaly, prostrednictvim kterych jsou tyto hodnoty predavany (verejna
dostupnost, newsletter, akademicky informacni systém). Tytéz kanaly zminuje také
R2, ta navic znovu jmenuje eticky kodex, etickou komisi a workshopy, v rdmci,

kterych jsou tyto zasady opakovany.

11. Jakym zpusobem nastavit systém odménovani a hodnoceni

zaméstnancu, tak aby skutec¢né byl v souladu s etickymi principy?

V otdzce spravedlivého odménovani a hodnoceni zaméstnancl se obé
respondentky shoduji v nazoru, ze aktualné pouzivany tabulkovy systém je

transparentni a dostateCny. R2 se problematice vénuje Sifeji, hovori 0 mentorech
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pro nové zamestnance a o kazdoro¢nim osobnim rozvojovém planu. To jsou prvky,
které pomahaji nejenom zameéstnancum (rozsifit své znalosti a schopnosti,
dosahnout vyssSich odmén), ale i organizaci (zaskoleni a fizeni zaméstnancl
smérem, ktery bude v souladu s cili organizace), a zaroven také podporuji
zameéstnaneckou loajalitu a mohou prispivat také k pozitivnimu klima na pracovisti.

Je proto pozitivni, ze R2 o téchto principech hovofi.

3.4 Vyznamna zjisténi

V ramci vySe prezentované analyzy rozhovor( byla uzita metoda otevieného
koédovani, v ramci, kterého bylo vytvoreno pomérné velké mnozstvi kédl. Ty byly
nasledné seskupeny do nékolika kategorii, které byly vedle vyznamového hlediska
tvofeny i s ohledem na formulované vyzkumné otazky. Vyznamné jsou zejména
kategorie ,eticky pfristup®, ,profesionalita“, ,eticky kodex®, v jejichz ramci se
pohybovaly odpovédi obou respondentek, a dale ,problém®, o némz hovofila
prevazne R2.

V1: Jaky je vztah personalistek k etice?

V ramci hledani odpovédi na prvni vyzkumnou otazku je nutno vSimat si zejména

kategorie oznacené Stitkem ,eticky pFistup®.

O etickém pfistupu hovofi R1 v otazkach &. 3 (duraz na etické chovani), €. 4 (balanc
mezi potfebami zaméstnavatele a potfebami a pravy zaméstnance), ¢. 6 (otazky
odporujici etice), ¢. 8 (rovnost a transparentnost v ramci pohovoru) a ¢. 11

(hodnoceni a odmeénovani zaméstnancu transparentnim zplsobem).

R2 o etickém pfistupu hovofi Castéji, a to u otazek ¢. 1 (Spatné zkusSenosti s
jednanim s pracovniky vzdélavaci organizace a snaha tuto situaci zlepsit), €. 2 (v
obecnéjsi rovine), €. 3 (nutnost objektivity, rovnopravnosti), ¢. 5 (zminka o
micenlivosti, o potfebé feSeni nastalych problému), ¢ 6 (porusovani etickych
zasad), ¢. 8 (pfesah mimo organizaci — employer branding, spoleCenska
odpovédnost), €. 9 (opét porusSovani etickych zasad) a ¢ 11 (hodnoceni a

odmeénovani zaméstnancu transparentnim zplsobem).

Lze shrnout, ze obé respondentky maji kladny pfistup k etice, ale rovnéz tak k
personalni profesi, ktera je s etickymi zasadami neoddélitelné spjata v mnoha

ohledech. PIné si uvédomuji jeji vyznam a potfebu jeji vSudypritomnosti. Z
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rozhovorl neni citit, Ze by etika byla jen jakousi pracovni povinnosti, naopak obé
pusobi zna¢né profesionalné a plsobi dojmem, Ze jsou nejenom Sifitelkami etickych
zasad, ale také jejich nositelkami.

V2: S jakymi etickymi problémy se personalistky setkavaji pfi vykonu své
profese?

Etické problémy bychom mohli rozdélit do dvou skupin — na problémy, které bychom
mohli oznacit jako vnitini, spoCivajici v konfliktu uvnitf kazdého jedince pfi volbé
mezi etickym (oCekavanym) jednanim a alternativnim, vychazejicim z nalady,
predsudkU, potieby, pohodinosti apod.; a na problémy vnéjsi, jejichz podstata tkvi
ve volbé alternativnino (tedy neetického) zplUsobu jednani, které je zpravidla
pozorovatelné. Prvné jmenované byly ponechany stranou zajmu, nebot' ty jsou
velmi individualni, rdmcované Sirokou Skdlou faktorll a tézce pozorovatelné,
pozornost proto byla vénovana praktickym projevim neetického jednani. Za timto

ucelem bylo nutné hledat pasaze rozhovort, oznacéeny Stitkem ,problém*.

O problémech hovofi vyhradné R2, ovSem pomérné Casto. Prvné byl tento kéd
prifazen k odpovédi vztahujici se k otazce €. 4, kde respondentka hovori o neplnéni
povinnosti ze strany pracovnikll organizace, podobné i u otazky & 6 (rovnéz
neplnéni povinnosti jednoho pracovnika). R2 v souvislosti s Sestou otazkou dale
hovofi o jistém pracovnikovi, ktery nepini své povinnosti (viz. kapitola 2.5), ,kaze
vodu a pije vino“, jedna nezdvofilym a ponizujicim zpusobem se svymi kolegy Ci
podfizenymi (viz. kapitola 2.5), a je zaroven vedenim organizace ,drzen“ kvuli
akreditacim, pficemz sama posledné jmenovana skute¢nost muze vyvolavat dalsi
otazky o spravnosti takového pocinani. O problému hovofi R2 rovnéz v odpovédi
na otazku €. 9, kde zminuje Unik daveérnych informaci (viz. kapitola 2.5) a z toho

pramenici ztratu daveéry.

Stitek ,profesionalita“ se &ast&ji vyskytoval v prepisu rozhovoru s R1. | tato
skute¢nost mUze byt vysvétienim toho, pro¢ R1 neposkytla dalsi praktické priklady
pfipadl neetického jednani. Presto Ize z uvedenych rozhovorl vyvodit zavér, ze
ani prostifedi zkoumané organizace se etické problémy nevyhybaji a zdejsi

personalisté jsou s nimi casto konfrontovani, coz klade naroky na jejich odbornost.
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3.5 Shrnuti a diskuze

Uvodem této podkapitoly je nutno zdlraznit, e veskeré prezentované zavéry
vychazeji z analyzy rozhovorl s obéma respondentkami. V praktické ¢asti se autor

snazil ziskat odpovédi na tyto vyzkumné otazky:
V1: Jaky je vztah personalistek k etice?
V2: S jakymi etickymi problémy se personalistky setkavaji pfi vykonu své profese?

Autor vyzkumu si neklade pravo hodnotit hodnovérnost téchto dat a hloubégji ji

neoveroval. Pfesto ze ziskanych dat vyplyva rada zajimavych skute¢nosti.

Pokud jde o skute€ny stav etiky v personalistice ve vzdelavaci organizaci v obecné
roving, |ze konstatovat, Ze dlraz na tuto problematiku je v organizaci patrny.
DUkazem toho mUze byt samotna existence etického kodexu a etické komise na
jedné strané, na strané druhé pak napfiklad pasaz odpovedi R2 u otazky €. 5 (duraz
pani manazerky na feseni jakychkoli problému oficialni cestou). Dalsim dokladem
podtrhujicim tuto skutenost je Cetnost, s jakou se obé respondentky zminovaly o

etickém kodexu ¢&i konkrétnich zasadach.

Znalost samotného etického kodexu prokazaly respondentky rovnéz. O tomto
kodexu (a v ném obsazenych zasadach) hovofily s naprostou samoziejmosti. Obé
respondentky pusobily profesionalné, projevily kladny pfistup k etice
(samoziejmosti, s jakou o ni hovofily a dirazem na ni) a schopnosti chapat ji v
SirSim kontextu. Uvedené skutecCnosti potvrzuji pfedpoklady prezentované v
teoretické casti této prace, dle kterych je prace personalisti narocna profese
vyzadujici vysoky osobni moralni kodex, nebot’ personalisté sami by méli byt

nositelné moralnich hodnot v organizaci.

Analyza se soustredila také na konkrétni pfipady porusovani etického kodexu.
Zejména R2 zminila nékolik pfipadU, které stoji za pozornost. Komplexni hodnoceni
udalosti zminénych respondentkou by vyzadovalo podrobnéjSi zkoumani a neni
predmétem této prace, presto si Ize vSimnout, ze respondentka opakované hovori
o zanedbavani povinnosti ze strany pracovnikl. Rovnéz zarazejici je neslusné a
urazejici jednani jistého pracovnika, kterého zminuje R2 v odpovédi na otazku €. 6,
¢i jeho drzeni ve funkci organizaci navzdory témito prohreskim. Aniz by si autor
¢inil ambici tyto pfipady soudit, podani R2 pusobi dojmem, Ze nékteré tyto jevy

mohou odporovat etickému kodexu organizace. Je pfitom nutné zddraznit, Ze tento
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dokument neni jen pouhou formalitou, ale souborem zavaznych pravidel, jimiz se
vSichni dotéeni musi fidit. Jakékoli poruseni téchto pravidel by mélo byt adekvatnim
zpUsobem prosetfeno a nasledné vyporadano, ato bez ohledu na to, nakolik je dana
osoba pro organizaci dulezita. Je vSeobecné znamym faktem, Ze vzdélavaci
organizace musi mit urcity pocet kvalifikovanych zaméstnancl kvuli akreditacim, a
snaha vedeni nepfichazet o tyto vzdélané jedince je proto pochopitelna. Porusovani
etickych norem je nicméné zavaznym prohreSkem (zejména dochazi-li k nému
opakovang, coz z rozhovoru vyplyva), ktery by nemél byt prehlizen, nebot’ takove
jednani muze mit demotivujici i€inky na ostatni v organizaci, nepfispiva k udrzovani
pozitivnino klima, zaméstnanecké spokojenosti, aj. Opét je na misté pfipomenout
slova Vorochty (2013), dle kterého pouze organizace dbalé etickych norem mohou
pocCitat s kvalitnimi a loajalnimi zameéstnanci, ktefi jsou pfislibem dlouhodobé

prosperity.

Lze tedy shrnout, ze navzdory zifejmé snaze vedeni vzdélavaci organizace dbat
zakladnich etickych principl se etické problémy organizaci zcela nevyhybaji a zdejsi
personalisté jsou s nimi Casto konfrontovani. Zavérem budiz upozornéno na casto
zminované uskali kvalitativnino vyzkumu, dle kterého nelze ziskana zjisténi pfilis

zobecrovat.
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Zaver

Tato bakalarska prace se vénuje tématu manazerskeé etiky v personalnim fizeni.
Bakalarska prace je rozdélena do tfi samostatnych ¢asti. V prvni ¢asti se zabyva
teoretickym vysvétlenim pojmu etika, objashuje vztah mezi etikou a moralkou a
definuje zakladni pfistupy etiky. Ve druhé ¢asti nasleduje pfiblizeni vyznamu a pojeti
personalni prace, uloh personalistl, vyznamu etiky v persondlni praci a etickych
aspektl v praci personalistll. Prakticka treti ¢ast je zamérena na empiricky vyzkum.
Vyzkumné setreni bylo realizovano s dvéma personalistkami z vybrané vzdélavaci
organizace metodou polostrukturovanych rozhovort. Ziskana primarni data byla
analyzovana technikou otevieného kddovani. Vramci prezentované analyzy
rozhovorl bylo vytvofeno pomérné velké mnozstvi kédl. Ty byly nasledné
seskupeny do nékolika kategorii, které byly vedle vyznamového hlediska tvoreny i
s ohledem na formulované vyzkumné otazky. Vyznamné jsou zejména kategorie
,eticky pfistup®, ,profesionalita, ,eticky kodex®, v jejichz ramci se pohybovaly

odpovédi obou respondentek, a dale ,problém*,

Pro analyzu ziskanych informaci byla pouzita technika zakotvené teorie, coz je

vlastné teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuije.

Cilem této bakalarské prace je zmapovani personalni prace s ohledem na etické
fizeni ve vybrané organizaci. V ramci toho bylo formulovano nékolik vyzkumnych

otazek:
V1: Jaky je vztah personalistek k etice?

V ramci hledani odpovédi na prvni vyzkumnou otazku je nutno vSimat si zejména

kategorie oznacené kddem ,eticky pfistup®.

R1 klade duraz na etické chovani v organizaci, balanc mezi potiebami
zameéstnavatele a potfebami a pravy zaméstnance, rovnost a transparentnost v
ramci pohovoru, otazky odporujici etice a hodnoceni a odménovani zaméstnancu

transparentnim zpUsobem.

R2 o etickém pristupu hovofi Castéji, zaroven ma vSak Spatné zkuSenosti
s jednanim nékterych zaméstnanclt. Zddrazrfiuje nutnost objektivity a

rovnopravnosti, o potfebé feseni nastalych problému, o porusovani etickych zasad,
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0 presahu mimo organizaci — employer branding, spole¢enska odpovédnost,

hodnoceni a odménovani zaméstnancl transparentnim zplsobem.

Analyza rozhovorU s respondentkami nam prokazala, Zze obé personalistky maji
kladny pfistup k etice a také k personalni profesi. PIné si uvédomuiji dulezitost etiky
a jeji vyznam. Z rozhovorU neni znat, Ze by etika byla jen pracovni povinnosti, ale
pravé naopak. Obé plsobi znacné profesionalné a plsobi dojmem, Ze jsou nejenom

Sifitelkami etickych zasad, ale také jejich nositelkami.

V2: S jakymi etickymi problémy se personalistky setkavaji pfi vykonu své profese?
Za Ucelem nalezeni odpovédi na tuto otazku bylo nutné hledat pasaze rozhovoru,

oznaceny kédem ,problém®.

O problémech hovofi vyhradné R2, ovéem pomérné casto. Zminuje se zde o
neplnéni povinnosti ze strany jistych zaméstnancl, jednani nezdvofilym a
ponizujicim zpusobem se svymi kolegy ¢i podfizenymi a o uUniku duvérnych

informaci.

Stitek ,profesionalita® se &ast&ji vyskytoval v prepisu rozhovoru s R1. | tato
skute¢nost mUze byt vysvétienim toho, pro¢ R1 neposkytla dalsi praktické priklady
pfipadl neetického jednani.

Pokud jde o skutecny stav etiky v personalistice ve vybrané vzdélavaci organizaci
v obecné roviné, Ize konstatovat, Ze je zde patrny duraz na tuto problematiku. Z
uvedenych rozhovoru Ize vyvodit zavér, ze ani prostfedi vybrané organizace se
etické problémy nevyhybaji a zdejsi personalisté jsou s nimi ¢asto konfrontovani,
coz klade vysoké naroky na jejich odbornost. Uvedené skutecnosti potvrzuji
prfedpoklady prezentované v teoretické casti této prace, dle kterych je prace
personalistt naro¢na profese vyzadujici vysoky osobni moralni kodex a zaroven jak

je etika v personalnim fizeni dulezita.
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Priloha 1 Rozhovor s R1

1. Proc jste sizvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

J& jsem zalinala na finan¢nim oddéleni. Byla jsem tam dlouho, pak jsem preSla na
controlling a mé pak troSku ubijelo, ze ten pracovni zivot na téchhle dvou oddélenich je
jenom od uzavérky k uzavérce. A dost mé bavila jako prace s lidmi, takze kdyz se naskytla
ptilezitost, presla jsem na personalni oddéleni a tam se mi to daleko vic libilo v porovnani s
témi financemi a zustala jsem tady. Vlastn€ tohle uz je moje tieti spolecnost, ve které jsem
jako personalistka. Prosté mé bavi vidét ten zivot toho zaméstnance, respektive kandidata od
naboru az po ten jeho pracovni zivot tady. V podstaté ja ho doprovazim od naboru az po

celou dobu jeho zaméstnani ve spolecnosti.

2. Ve kterych oblastech se jako personalista setkavate s etikou?

Ja bych na to odpovédéla, ze v podstaté ve vSech oblastech, co se tyCe personalniho fizeni
od naboru po kazdodenni jednani se zaméstnanci, odmeénovani, kariérni zhodnoceni

zaméstnancu, takze v podstaté ta etika se prolina vSemi ¢innostmi.

3. Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

No tak etika je samoziejme velmi dulezita, jak jsme si fekli, prolina se vSemi procesy, takze
uz 1 personalista musi se chovat eticky, protoze vystupuje navenek jménem toho

zaméstnavatele, takze ta etika je tam velmi dulezita.

4. Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

Ta uskali jsou, souvisi vlastn€ s tim, jak personalista pracuje. Jednak personalista héji ty
hodnoty zaméstnavatele, takze on vlastné vystupuje na strané zaméstnavatele, ale na druhou
stranu dodrzuje nebo zase kontroluje rovné a zdkonné jednani se zaméstnanci dodrzovanim
zakoniku prace, takze je to vlastné prolinani téhle téch dvou rovin, takze to bych fekla, ze je
to uskali. Musi to byt nestranny, musi to byt objektivni, takze to jsou ty uskali, které ja

vnimam.
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5. Popiste, co vSechno musite dodrzovat a jak se u Vas v naplni prace projevuje

etika a dodrzovani etického kodexu?

Mame eticky kodex 1 etickou komisi a vlastné celkové ve vzdélavaci organizaci to etické
chovani je uplné jiné, kdyz to tfeba srovnam ve vyrobni firme. Jo, takze tady, co se tyce této

vzdélavaci organizace neni s timhle problém.

6. Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Muze se jednat o pozitivni
i negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry?

Nevim uplng, jestli mé to ovlivnilo, mozn4, ze jo. Ja jsem vlastné v byvalém zaméstnani byla
na pohovoru s panem feditelem, respektive my dva jsme tam byli za zaméstnavatele a méli
jsme pohovor na pozici asistentka. A pan feditel pokladal opravdu nevhodné otazky, stylem
mate manzela, mate déti a podobné, tak to jsem fikala, prosté, ze, ze to jako nelze. Takze z
tohohle pohledu nevim, jestli mé to ovlivnilo mozna pak do budoucna, ze opravdu, pokud je

nékdo ucasten té€ch pohovort, tak se jim musi dat ta jasna pravidla a ty navody.

7. Myslite si, Ze se zménila etika v personalistice za poslednich nékolik let?

J& si myslim, Ze ano, urcité to pokrocilo, hodné€ se o tom mluvi, spolecnosti zavadéji etické

kodexy, takze urcité ano.

8. Jakym zpusobem je dulezita etika v naboru a pFijimani novych zaméstnancu?

Tam je hodné dilezité forma toho naboru, aby tam byla rovnost v tom naboru, musite
poskytovat uplné nezkreslené informace tém kandidatim a potom komunikovat navenek, at
pozitivni nebo negativni vysledek toho vybérového fizeni poskytovat tu rovnocennou

zpétnou vazbu, takze vSechno tohle se tam musi zohlednit.

9. Da se zjistit, zdali potencialni kandidat ma problémy s oblasti etiky?

Muzete pokladat takové jako kiizové otazky a trosku si to jako ovéfit, tak vétSinou nas je
tam samoziejmeé vic na tom pohovoru. Nejsem tam sama, takze to kazdy vnima4, jinak a ty

otazky jsou rozlicné, takze, dalo by se to rozpoznat, ale samoziejmé jsou kandidati, ktefi umi
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hodné dobfe mlzit. Samoziejme jsou tam pak moznosti si ovéfit ty informace v podobé
néjakych referenci. Také existuji socialni sité, kam se mizeme podivat, pokud ten dotyCny

ma ty informace vetejné.

10. Myslite si, Ze jsou etické hodnoty a normy u Vas ve firmé dostate¢né predavany?

Urcité ano, veskeré ty dokumenty jsou pfistupné vefejné, mluvi se o tom 1 tfeba v

newsletteru, nebo to jde pres ten nas informacni systém akademicky, takze ano.

11. Jakym zpusobem nastavit systém odménovani a hodnoceni zaméstnancu, tak

aby skutecné byl v souladu s etickymi principy?

Co se tyce toho odméfiovani, musite mit transparentni tarifni tabulky, které jsou vefejné. Pro
hodnoceni tam musi byt dana kritéria, vaha a vSechno to musi byt vefejné a transparentni,

takze takhle se to da pak zajistit.
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Priloha 2 Rozhovor s R2

1. Proc jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

Vzdycky, kdyz jsem byla v n¢jakém zaméstnani, kde jsem byla samoziejme podiizena tak
jsem zjistila nebo objevila stra§né moc problému, co se tyCe jednani se zameéstnanci.
Nasledné jsem se dostala do této vzdélavaci organizace, kde zarovei byla nabidka prave na
zameéstnani, respektive praktikantskou pozici, takze na to jsem se ptihlasila a uz jsem u toho
zUstala a vlastné fikam jako postupné, ze aspori je za mnou vidét zlepSeni stavu jednani se

zaméstnanci 1 potencialnimi uchazeci.
2. Ve kterych oblastech se jako personalistka setkavate s etikou?

Jako personalistka se s etikou setkavam vlastné prakticky ve vSem. Od tvorby smluv,
kontaktovani téch lidi, abyste mohli ty smlouvy vytvofit, pak jednani s tim clovékem.
Zaroven pokud pfijde néjaky problém, ze si nékdo na néco stézuje, tak se samoziejme
ocekava, ze personalistka to vSechno vyftesi. Pak je ta etika takova ta celkova samoziejme,
kdyz mate dohodu o mlcenlivosti, kdy vlastné nesifite o nékom, kolik, kdo bere a kdo kde
bydli, takze vlastné fikam, ze s etikou se potkavam uplné vSude v té praci 1 kdyz tvorti

smeérnice.

3. Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

Jestli mate na mysli, jak by se mél chovat personalista, tak musi byt absolutné objektivni 1
co se tyCe pohovort. Samoziejmé musi myslet upln€ na vSechno, musi se umét vcitit do
situace uchazeCe nebo zaméstnance. VSechny méfime stejnym metrem, takze je to prosté
stra§né€ narocné, 1 kdyz mate tézky den a nékdo za vami pfijde, protoze byt na personalistice,
je jako byt na front office. Personalista by mél umét prepnout, musi umét na ty lidi reagovat,

a kdyz vas prosté n€kdo vytoci, tak udrzet nervy na uzdé.

4. Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

U nas mame vlastné 3 typy zameéstnanci, jsou tam kvalifikovani zaméstnanci, provozni
zaméstnanci a administrativa. To askali tfeba, co se tyCe kvalifikovanych zaméstnancu, je v
tom, ze ve vétSin€ neplni to, co by méli plnit, co se tyCe tieba administrativy, takze v tom je
to jako t&78i, ale tieba s provoznimi zamé&stnanci nemame jako viibec zadny problém. Clovek
prosté musi umét jednat s lidmi, ktefi si o sobé mysli, ze tim, ze kdyz maji 3 tituly, Ze jsou

néco vic nez my personalisté.
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5. Popiste, co vSechno musite dodrzovat a jak se u Vas v naplni prace projevuje

eticky kodex?

Musim dodrzovat samoziejme totalni absolutni ml¢enlivost ohledné mezd a osobnich udajt.
I pravé pokud prijde néjaky konflikt, co se tyCe tfeba, kdyz ptijde pravé podnét pro etickou
komisi na poruSeni pracovniho fadu nebo etického kodexu, tak samoziejmé plati u nas
presumpce neviny, musi se prosté¢ dokazat, ze ten Clovek, jestlize néco provedl, tak jsou
samoziejmé potieba dikazy. Také se hodné dba na eticky kodex. Jako i pani manazerka,
pokud vidi néjaky problém, tak idealné by vSechno hnala pres etickou komisi a vSechno

prosté hned musime fesit.

6. Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Muze se jednat o pozitivni
i negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry?

Prvni, kdyz jsme v dobé Covidu-19 méli jednoho pracovnika, ktery neplnil svoje povinnosti.
Studenti to na néj nahlasili. I kdyz jsem ho na nic nem¢la, tak v tu chvili to mé jako i ¢loveka
narusilo a najednou jsem se musela chovat a fesit ten problém jako personalistka, a ne jako
student a ocitla se v tézké pozici, ze ja jsem vlastné oboji. To je samoziejmé problém té
instituce, kdyz tedy tenhle pracovnik neplni povinnosti tak ho jako v uvozovkach vyhodime.
Vsichni fesili, co se déje, kde je a tohle a ja prost€é nesméla nic fict, protoze sem byla
zavazana mlcCenlivosti. A druh4a véc byla, mame jednoho pracovnika, ktery je hodné
neoblibeny, jak mezi studenty, tak mezi kolegy, ale bohuzel ho v podstaté musime drzet
kvuli tomu, ze diky nému mame akreditace. A pro mé je ten ¢lovék absolutné i lidsky a pro
vSechny je prosté absolutni s prominutim idiot a on vlastné ndm na pfedmétech v podstate
kaze vodu a sam pije vino, ze jsme takovi a ted’ shazuje nas obor fika, jak prosté jsme tfeba
k ni¢emu, ze neplnime své povinnosti, nebo ze musime mit stoprocentni dochazku atd. a ja
pak z pohledu personalistky vidim, ze jeho nadfizeny za né¢j vypliiuje dochazku, plni

dokonce 1 Skoleni bezpecnosti prace, vypliiuje reporty.
7. Myslite si, Ze se zménila etika v personalistice za poslednich nékolik let?

Tak tam probé&hla obrovskd zména. Ne v jednotkach letech tam nejmarkantnéjsi zména
probéhla vlastné, jako po té globalizaci celkové, tak tfeba 1 po vstupu do EU. Je zde vysoka
mira zaméstnanosti v Ceské republice. V podstaté my musime jakoby hledat ty lidi, Je hodné&
zaméstnancu a zaroven prost€é my, kdyz mame volny misto, tak potiebujeme toho ¢lovéka

sehnat, tak v tu chvili vy toho ¢lovéka chcete a vy jste schopny podiidit tfeba i to misto jeho
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pozadavkam, pokud toho ¢loveka fakt cheete. Velka zmeéna probéhla pii kladeni otazek pfi
pohovorech. Vy se samoziejmé uchazecky nesmite ptat, jestli chce déti, jestli je vdana, jestli
ma pritele. Otazka, kde se vidite za 10 let uz je taky celkem pasé. A samoziejmé ted’ je ta
diverzita, kdy u nas panoval dresscode, ze tetovani nesmélo byt vidét a najednou prosté se
vSechno otevira a Clovék jako muze chodit prakticky, jak chce v ramci né€jakého slusného

chovani.
8. Jak je dulezita etika v naboru a prijimani novych zaméstnancu?

Je to i v tom emloyer brandingu, ze ted” dneska vlastné je vSechno recenzované, existuje
web, kde hodnotite toho zaméstnavatele, a tam se dneska se o vas vSechno vSichni dozveédi
prosté, jestli jsou zaméstnanci spokojenti, jestli tam je Spatné vedeni, jestli proste se tam véci
zametaji pod koberec a ty lidi to védi. Kdyz je nabor nového zaméstnance, tak musi to byt
vSe na absolutné profesionalni urovni, fikdm ty otazky musi byt profesionalni korektni.
Clovék se v podstaté nesmi ani ptat na pohlavi, takZe je to takové, ze ¢lovek si jako dost
zahrava. No 1 tfeba ted’ tfeba s tou Ukrajinou, tak méame spoustu novych externich
pracovnika z Ukrajiny. Dost nam pomabhali, zafadili jsme je jakoby do naseho fungovani a
samoziejmé mé rozéiluje je zadavat do systému, protoze mé to trva pétkrat déle nez Cecha,
ale prosté my jsme radi, Ze je mame jenom to prosté v ramci té administrativy a byrokracie

to trva strasné dlouho.
9. Da se zjistit, zdali potencialni kandidat ma problémy s oblasti etiky?

Casto se to da zjistit tim jednanim s nim tieba pravé, jak jsem fikala, o tom jednom
pracovnikovi a dost Casto je to v feSeni konfliktu, kdyz ten Clovek je v n&jaké nepiijemné
situaci, nebo ho nékam jako, v uvozovkach, zazenete do kouta, tak v tu chvili poznate, jak
se ten Clovek chova. Jestli je to podrazak, nebo jestli tfeba kdyz mu feknete néjaké tajemstvi,
které se nefikd nevyzradi. Treba personalistka, ta pravé musi mlcet, protoze tfeba ted’ za
nami pfisla kolegyné, zZe teda je v jiném stavu, ale fekla to jenom nam, abychom jako mohli
zacit fesit administrativn€, co se tyCe naboru nového zamestnance a nahrady za ni, ale
nesmélo se to prosté dostat ven. Najednou se to ven dostalo a ted’, kdo to vypustil, takze
nakonec jsme zjistili, kdo to byl, ale nastésti ani ja ani moje kolegyné jsme to nebyli jo, ale
v tu chvili jako i ztratite davéru tieba v toho zaméstnance, kdyz jako neudrzi néco, co mél

udrzet nebo neudéla néco, co mel udélat, anebo kdyz zapira.
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10. Myslite si, Ze jsou etické hodnoty a normy u Vas ve firmé dostate¢né predavany?

Co se tyCe nastupu, protoze my jsme to vlastné hodné¢ ménili, takze nové nastupujici
zameéstnanci uz dostavaji kompletni pfirucku zaméstnance nové nastupujiciho, kde je
pracovni tad, eticky kodex hlavné co ano co ne, a kdyz jsme to pravé meénili, tak vSichni
zaméstnanci dostali formou Aisu vlastné novou smérnici, kdy museli potvrdit, ze ji Cetli.
Méame tu etickou komisi a pravidelné na workshopech jsou zaméstnanci jakoby
proskolovani, ze teda se chovame podle etického kodexu a chovame se prosté slu§né v ramci

lidskosti.

11. Jakym zpusobem nastavit systém odménovani a hodnoceni zaméstnancu, tak

aby skutecné byl v souladu s etickymi principy?

Nevim, jak to chopit tfeba jinak, ale musim fict, ze mi vyhovuje to, jak to mame my.
Samoziejmé taky je to dany tak, Ze platy jsou nebo mzdy jsou tabulkové. Je to podle
vzdélani, praxe, plus samoziejmé€ tam jsou piiplatky za anglictinu, za jiné odborné
certifikaty, takze vlastn€, pokud fikam, zvedate si vzdélani, takze zase se Soupete v té
tabulce, je tam pak i n¢jaka loajalita, takze tam je taky jako ohodnoceni nebo odmeérniovani.
Kdyz nastoupi ¢lovek, tak dostane vlastné svého mentora, kdy po tydnu, po meésici po tiech
meésicich dostane néjaky feedback, jestli jsme v pohodé po téch tiech mésicich po té zkuSebni
dobé se dostaneme k osobnimu ohodnoceni a potom kdyz dostanete vlastné to osobni
ohodnoceni, coZ je jiné u provoznich zaméstnanct a u kvalifikovanych zaméstnanct, to
jediné by mohlo trosicku haprovat pravé, pokud by se ty zaméstnanci dozvédéli, ze tam to
je velky rozdil. Jednou ro¢né se vlastné déla osobni rozvojovy plan, délaji se cilové dohody,
ze pokud Clovek néco déla nad ramec, tak je za to ohodnoceny, pokud to splnil, tak, jak si to
stanovil, a pravé v tom osobnim rozvojovém planu to je to samé. Clovek si zada, Ze se
dostane na level anglic¢tiny C1, ud¢la si certifikat, splni ho a dostane za to to ohodnocent,

takze tohle si myslim, ze tam je nastaveny dobfe.
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