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Anotace

Bakalatska prace se vénuje tématice nastupnictvi v rodinném podnikani a problematice S ni
spojenou. Cilem je zjistit, jaké mohou byt pfi¢iny netspé$ného piedani rodinného podniku
a zda rodinni pfislusnici a vztahy mezi nimi ovliviiuji vybér (potenciondlniho) nastupce. Prvné
bude vymezeno rodinné podnikani a pojmy, které se k nému poji. Poté, podle autorem
provedeného vyzkumu, bude odpovézeno na pifedem stanovené vyzkumné otazky. Otazky:
Existuji né¢jaké prekazky pro predani/ptijeti rodinné firmy? Jaké mohou byt hlavni pficiny
neuspésného nastupnictvi v ¢eskych rodinnych firmach? Existuje nékdo, kdo mize majitele pti

vybéru nastupce ovlivnit? A jaky je vliv rodinnych vztahd na vybér nastupce?
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The bachelor thesis deals with the topic of succession in family business and related issues. The
aim is to find out what can be the causes of a failed handover of a family business and whether
family members and the relationships between them influence the selection of a (potential)
successor. First, the family business and the concepts associated with it will be defined. Then,
according to the research conducted by the author, the predetermined research questions will
be answered. Questions: are there any barriers to the handover/acceptance of a family business?
What could be the main reasons for unsuccessful succession in Czech family firms? Is there
anyone who can influence the owner in choosing a successor? And what is the influence of

family relationships on the selection of a successor firm?
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Uvod

Rodina byva velkou soucasti lidského zivota. Pro svétovou ekonomiku je zase diilezita
podnikatelska ¢innost. Co se stane, spoji-li se podnik a rodina? Vznikne rodinné podnikani,
které stejné jako podnikani samotné, je neodmyslitelnou soucasti svétové ekonomiky a tvoii
majoritni vétSinu podnikatelskych subjektt ve spousté zemich. Rodinné firmy jsou dualezité
nejen svym vyznamnym podilem na HDP (hrubém domacim produktu), ale také svym podilem
na zaméstnanosti (Kubitek, Stamfestova, 2017). Ceska republika neni vyjimkou. Ceské
republika se mezi zemémi Evropské unie, se svou dullezitosti rodinnych podniki pro

ekonomiku, fadi mezi ptedni pozice (Hradsky, 2017).

Zapojit rodinu do podniku muze byt velmi prospé$né, ale nese to S sebou i spoustu
nevyhod. Tématika tohoto typu podnikani je v Ceské republice stale vice diskutovana. Mnohem
vice lidi se také zajima o problematiku, ktera je spojena s rodinnymi firmami. Z mého pohledu
je velice zajimavad problematika spjatd s ndstupnictvim. Na genera¢ni obménu se podle
Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR spousta rodinnych firem momentalng
soustiedi. Pfedani rodinného podniku je pro majitele velmi lakavou ptfedstavou, nicméné tento
proces neni vzdy tak jednoduchy, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Je fascinujici, ze
existuji firmy, ve kterych cela rodina spolupracuje a mysli tim také na budouci generace. Proto
jsem si pro svou bakalafskou praci vybrala problematiku nastupnictvi, ktera se k rodinnym

firmam poji.

Hlavnim cilem bakaléiské prace je identifikovat problémy souvisejici s planovanim
pfedani rodinnych firem. Dale si kladu za cil zjistit, jak mohou rodinné vztahy a ¢lenové rodiny

ovlivnit vybér (potencionalniho) nastupce.

Bakalaikou praci jsem rozdélila na tii ¢asti — teoretickou, metodickou a praktickou.
V ¢asti prvni, teoreticke, se budu zabyvat nejdfive podnikanim samotnym a nadale podnikédnim
rodinnym. Uvedu definice dle riznych autori a vymezim rodinného podnikani v Ceské
republice. Nadale se zamé&fim na néstupnictvi v rodinnych firméach a na problematiku spojenou
s generacni obménou. Pokladam to za nejvyznamnéjsi vyzvu spojenou s rodinnymi podniky.
Pohledu €eskych rodinnych firem a danou problematiku se budu vénovat v praktické ¢asti této

prace.

Pfedtim nez se presunu k samotnému vyzkumu, vysvétlim metody, které byly pro

vyzkum pouzity. V praktické ¢asti se poté zaméiim na malé Ceské rodinné firmy. V ramci



vyzkumu budou probihat rozhovory s nynéjSimi majiteli rodinnych firem a s potencionalnimi
nastupci. Cilem rozhovort je odpoveédét na nasledujici vyzkumné otazky:
- Existuji n¢jaké piekazky pro predani/piijeti rodinné firmy?
- Jaké mohou byt hlavni pfi¢iny neuspé$ného nastupnictvi v Ceskych rodinnych
firmach?
- Existuje n¢kdo, kdo muze majitele pii vyberu nastupce ovlivnit?

- Jaky je vliv rodinnych vztahti na vybér nastupce?



. TEORETICKA CAST



1 Vymezeni podnikani v Ceské republice
Prvni kapitola se vénuje zakladnim pojmim, které souvisi s podnikdnim v Ceské
republice. Nejprve se kapitola zabyva pojem ,,podnikani, poté pojmem ,,podnikatel* a nakonec

se zaméfuje na vysvétleni pojmu ,,podnik*.

1.1 Podnikani
Pojem podnikani mé ve svété mnoho definic. Podle Evropské komise je podnikani stav
mysli, proces tvofeni a rozvijeni ekonomické ¢innosti spojenim kreativity, inovace a ochoty

nést riziko s kvalitnim managementem. To vSe v ramci nové nebo jiz existujici organizace.

(Lukes, Novy a kol., 2005, s. 21).

V Ceské republice se pojmem podnikani, dle Zivnostenského zikona, rozumi
zivnostenska soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem (Zakon
€. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikani, § 2, 2022). Podle ob¢anského zakoniku se
podnikani definuje jako samostatna vydéle¢na ¢innost, vykonadvanéd podnikatelem na vlastni
ucet a vlastni odpovédnost se zdmeérem Cinit tak soustavné, za ucelem dosazeni zisku, a to
zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem (Zakon ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, § 420,
2012). Vyse uvedené dvé definice jsou témér totozné, ale v pripadé Obcanského zakoniku je
podnikdni vymezeno V $irSim méfitku, jelikoz Zzivnostensky zakon pojednadva pouze
0 zivnostenském podnikani a nebere v iivahu dal$i podnikani, jako je napfiklad zemé&délska

vyroba ¢i svobodna povolani.

1.2 Podnikatel
Podnikatel je nékdo, kdo se vénuje podnikani a neustale vyhledavd zmény, reaguje na né
a vyuziva jich jako svych ptilezitosti. Podnikateli mohou byt jedinci anebo tymy, které vytvare;ji

produkty a sluzby pro tieti osoby na trhu (Lukes, Novy a kol., 2005).

Zivnostensky zakon fika, ze podnikatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, splni-li
podminky stanovené timto zdkonem (Zakon ¢. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikani,
2022). Obcansky zakonik uvadi, ze ten, kdo samostatné vykonava na vlastni odpovédnost
vydelecnou Cinnost, Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem, se zdméerem ¢init tak soustavné
za UCelem dosazeni zisku, je povazovan za podnikatele (Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky

zakonik, 2012).
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Existuji rizné zpusoby, jak 1ze podnikatele evidovat. V obchodnim rejstiiku, vedenym
rejstiikovym soudem, v zivnostenském rejstiiku, ktery vede zivnostensky utad anebo pak déle
existuji jiné evidence jako napt. Evidence zemédélskych podnikateld, ktera je vedend obecnimi
ufady obci s rozsifenou pisobnosti.

1.3 Podnik

Podnik byl plivodné definovan v zakoné ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zékoniku, jako
soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci,
prava a jiné¢ majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo
vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit (Zakon ¢. 513/1991 Sh. obchodni zakonik,
§ 5, 2013). Tento zakon byl ale ke dni 1.1.2014 zrusen. Jeho nedostatkem bylo, Ze v druhém
odstavci § 5 byl podnik popsan jako véci hromadnou, ktera ovSem Vv zakoné nebyla do té doby
vymezena. Zmeéna piisla S novym zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ktery nabyl
ucinnosti 1.1. 2014. Ten tika, Ze ,,hromadnou véci je souhrn jednotlivych véci nalezejicich téze
osob¢, povazovany za jeden pfedmét a jako takovy nesouci spoleéné oznaceni® (Zakon
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, § 501, 2014). K chapéani podniku, podle tii slozek, které jsou
jmenovany v definici z obchodniho zakoniku (hmotné, osobni, nehmotné) se vyjadiil Nejvyssi
soud CR, ktery v rozsudku ze dne 25.3. 2003 prohlasil, Ze ,,Podnik je fungujicim ekonomickym
organismem‘ (Dédi¢, Lasak, 2009, s. 173).

Hmotnou véc zde zakon chéape ovladatelnou ¢ast vnéjsiho svéta, ktera ma povahu
samostatného predmétu. Radime zde budovy, stroje, material a jiné véci. Nehmotné véci jsou
prava a jiné véci bez hmotné podstavy. SloZzka nehmotna v sobé nese patenty, technologické
postupy, know-how, software a jiné majetkové hodnoty. V neposledni fad¢ je zde slozka
osobni. Jak uz sam nazev napovida, ta bere v potaz osoby, jako je podnikatel a zaméstnanci

(Zékon €. 89/2012 Sb., § 496, 2012; AF MENDELU, 2022).

Termin ,,podnik* byl nahrazen terminem ,,obchodni zavod®, ktery je dle obcanského
zakoniku definovan jako ,,organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil, a ktery z jeho
vile slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za to, ze zavod tvoii vSe, co zpravidla slouzi

k jeho provozu* (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 502, 2012).
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2 Vymezeni rodinného podnikani

V piedchozi kapitole byla uvedena definice podnikéni obecné. Nyni se vSak kapitola
zaméfi na podnikani rodinné, na jeho historii a v neposledni fad¢ na soucasnost rodinného

podnikéni v Ceské republice.

2.1 Vymezeni rodinnych firem podle vybranych autoru

Spousta autort ve svych publikacich hovofi o rodinnych podnicich a snazi se ho
vydefinovat. Autofi uvadéji rizné podminky, které by firmy mély spliiovat, aby se mohly
nazyvat rodinnymi podniky. Podle nich rodinny podnik definuje naptiklad procentualni podil,
ktery je vlastnén rodinou, zdmér pievést podnik na jiné osoby, které se na ném podileji nebo

pocet ¢lent rodiny pracujicich v podniku (Machova, 2018).

Casto je citovan Joaguin de Arquer, ktery povazuje rodinny podnik za instituci, ktera je
v rukou jedné osoby nebo také skupiny, ktera je v rodinném podniku (Machova, 2018).
Ghadoliya tika, ze to, co kvalifikuje rodinnou firmu jako takovou, je mira a zptsoby, kterymi
rodina svou firmu ovlada (Ghadoliya, 2020). Autofi Shanker a Astrachan udavaji kritéria, ktera
jsou vhodna pro identifikaci rodinnych podnikl: jak velkou ¢ast podniku rodina vlastni,
kontrola rozhodovani podniku, mira strategického vlivu rodiny na fungovani podniku, pocet
generaci, které byly a jsou v podniku angazovany, pocet ¢lenti rodiny, ktefi ve firm¢ aktivné
pracuji ¢i zamér udrzet firmu v rodinnych rukou a ptedat ji dalsi generaci. Mezi definicemi
rodinného podnikani je dileZitym spoleCnym znakem, Ze podnikatelské ¢innosti v ramci
rodinnych firem spolu maji mimo pracovniho vztahu i pfibuzensky vztah (Hradsky, 2017,

S. 23-32).
Korab, Hanzelkova a Mihalisko uvadéji hned tfi definice rodinné¢ho podnikani:

1.Siroka definice: Strategicky vliv v rodinném podniku na dal$i sméfovani ma rodina,
kterda ma zaroven v planu podnik udrzet. Rodina ale nemusi nutné vlastnit vétSinovy

podil akeii.
2. Stiedné Siroka definice: rodina podnik tidi a vlastni majoritni podil akcii.

3.Uzka definice: v podniku se angaZuje vice rodinnych generaci, podnik pifimo fidi
ataké vlastni a vice nez jeden ¢len rodiny mé v podniku vyznamné manazerské

postaveni. (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 166)
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2.2 Definice rodinného podnikani v CR

Az do roku 2019 samotna definice rodinného podnikani, Zivnosti anebo rodinného
podniku chybéla. VSe se zménilo dne 13. kvétna 2019 usnesenim vlady, kteréd schvalila definici
rodinného podniku (Usneseni V1ady Ceské republiky &. 330, 2019). Roku 2021 byla pak dale
novelizovdna. Od 18. fijna 2021 hovofime o tom, ze ,,Rodinny podnik je rodinna obchodni

korporace nebo rodinna zivnost:

1) Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které ¢lenové jedné rodiny,
pfimo nebo nepiimo, vykondvaji vétSinu hlasovacich prav, a alesponi jeden ¢len této rodiny je
¢lenem statutarniho organu této obchodni korporace. Znaky rodinné obchodni korporace jsou
splnény i tehdy, je-li jedinym jejim spoleCnikem clen jedné rodiny, ktery je soucasné Clenem
statutarniho organu, a alespoii jeden jiny Clen téze rodiny je ¢lenem jejiho statutarniho organu,
jejim zaméstnancem, jejim prokuristou nebo ¢lenem jeji dozor¢i rady. Za rodinnou obchodni
korporaci se povazuje také obchodni korporace, ve které vétSinu hlasovacich prav vykonava ve
prospech jedné rodiny fundace nebo svétensky spravce svétenského fondu, pokud je soucasné
alespoil jeden c¢len této rodiny ¢lenem statutdrniho organu fundace, nebo svéfensky spravce

svéfenského fondu (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2022).

2) Rodinna zivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji
nejméné dva clenové jedné rodiny a nejméné jeden z Clent této rodiny je drzitelem
zivnostenského nebo jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén k podnikani z jiného

divodu (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2022).

3) Za ¢leny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povazuji spole¢né pracujici
manzelé nebo partnefi*) nebo alesponi s jednim z manzeli nebo partneri i jejich piibuzni az
do ¢tvrtého stupné, osoby s manzely nebo partnery seSvagiené az do tietiho stupné, dale osoby

ptibuzné v ptimé linii, nebo sourozenci* (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2022).

*) Zakon ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvisejicich

zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii (Ministerstvo priumyslu a obchodu, 2022).

2.3 Historie rodinného podnikani v CR

Rodinné podnikani je v Ceské republice spjato s dlouholetou tradici a historii. Zagatky

oy ee

obstaravali zakladni potieby nutné k pteziti. Budeme-li hledat stopy rodinného podnikani

vV pozdéjsi dobé, lze za rodinné podnikdni oznacit ¢innost Slechtickych rodl. Pfislusnici
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jednotlivych rodi vlastnili plidy a pozemky, k jejichz obhospodafovéani si najimali celed’

a sezénni d€lniky (Odehnalova, 2011).

Po prvni svétové valce dochazi k chaosu a rozvoj podnikt klesa, tento stav se vSak
podafilo zvratit se vnikem Ceskoslovenska. Ceskoslovensko piislo s tadou reforem,
jak finanénich, socialnich, tak ale i pozemkovych (Priicha, 2004). Ceské ekonomice se obecné
dafilo, pramysl vzkvétal, tudiz se také podnikiim a Zivnostniktim vedlo Iépe. Ani rodinné firmy
nebyly vyjimkou. Pad opét ptfiSel sdruhou svétovou valkou, a naslednym nastupem
komunistické strany k moci. Dochazelo ke znarodnéni podnikt, coz vedlo k pteruseni rozvoje.
Jakykoliv rozkvét, jak uz v podnikani samotném, tak v rodinném, byl vcelku nemozny

(Puklova, 2016).

Po padu komunistického rezimu, v roce 1989, bylo trzni hospodaistvi opét obnoveno.
Vznikaly podniky nové, rodinné nevyjimaje. Diky restitucim majetkl se podniky vracely zpét
do rukou ptivodnim majitelim. Toto obdobi bylo pro mnohé novym zacatkem. Co se tyce
rodinného podnikani, mnoho firem, které byly zaloZzeny pravé v této dob¢, podnikaji dodnes
(Petrti, 2020).

2.4 Soutasnost rodinnych firem v CR

Rodinné podniky tvoii prevaznou ¢ast podnikatelskych subjekti ve vétSin€ zemi svéta
a maji podstatny podil na HDP (Hrubém domacim produktu) a zameéstnanosti (Kubicek,
Stamfestova, 2017). Ceska republika se fadi mezi zemé, kde rodinné podnikéni a jeho diilezitost
pro hospodafstvi a zaméstnanost, ma velky vyznam. V Zebti¢ku zemi Evropské unie, v tomto

ohledu, Ceska republika stoji na jedné z prvnich p¥i¢ek (Hradsky, 2017).

Rodinné firmy zazivaji mimotadnou pozornost a jsou neodmyslitelnym pilifem
tuzemské ekonomiky. Podle prizkumu AMSP CR, se rodinni firmy soustiedi predevsim
na generacni vyménu a problematiku s ni spojenou. Nadale zastava faktem, ze rodinnd firma
se stava nejvyhledavanéjsSim obchodnim partnerem, spotiebitelé uptrednostiuji jejich vyrobky

a rodinné podnikatelské klany jsou stle CastéjSim cilem investorti (Kratochvilova, 2018).

Diky definovani rodinnych firem, ze strany ¢eské vlady roku 2019, se v tu chvili zménil
zivot spousté rodinnym podnikd. Definice pomaha rodinnym firmam identifikovat zakony,
které se jich tykaji a mizou tak rychleji reagovat na zmény (Meier, 2020). Kabinet tehdy
schvalil materidl, ktery rozsifuje rodinnou obchodni korporaci a rodinnou zivnost. Také rovnéz
popisuje, kdo je povazovan za Clena rodiny. Firmy a Zivnosti rodinného typu tim dale ziskaly

moznosti pro vét§i podporu, at’ jiz formou snazsiho zaméstnavani ptibuznych, prostiednictvim
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moznych dotacnich programli nebo tfeba pobidek. V dob¢, kdy vladda schvélila zminénou
definici v Ceské republice, rodinné firmy tvofily téméF 90 procent soukromych podniki (Kain,
2019). Spolu s definici pfichazi také Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostniktt CR
(dale jen AMSP CR) s registraci rodinnych podnikd, ktera umoziuje registrovanym rodinnym
obchodnim korporacim a rodinnym Zivnostem vyuzit zvyhodnénych bankovnich produktii pro
malé a stiedni podniky piipravenych Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou, a. s.

(CMZRB), a to od 1. dubna 2020 (AMSP, 2020).
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3 Charakteristika rodinnych podnikt

Kapitola ,,Charakteristika rodinnych podnik(“ hovofi o rodin¢ a jejiho vnimani
Vv prubéhu ¢asu. Daéle jsou zde uvedeny vlastnosti rodinnych firem, zapojeni rodiny do firmy
a modely, které zminuji zptisoby, jakymi se rodina do firmy mize zapojit. Poté kapitola hovoti

o samotné funkci rodiny ve firmé, a nakonec o vyhodach a nevyhodach rodinnych firem.

3.1 Rodina

Pokud hovofime o rodinném podnikani, je tieba si uvést, co je to vubec rodina.
Vzhledem ke stale se ménicim kulturnim a civilizaénim prostfedi ve spole¢nosti, je velmi
obtizné urcit jedinou definici rodiny. Tato obtiznost nezédvisi jen na zménach ve spolecnosti,

ale také na védnim oboru, oblasti vyzkumu a hodnotach dané spole¢nosti.

Vnimani rodiny postupem casu proslo svym vyvojem, stejné jako spousta jinych veéci.
Diive byla rodina vnimana jako spole¢nost, ktera zije pod jednou stiechou. Bylo jedno, zda jsou
zde 1idé spjati krvi, ¢i nikoliv. Do rodiny se pocitali sluzebné, ¢eledini a dévecky, kteti pracovali
na statku a zaroveil zde i bydleli. KdeZzto moderni pojeti rodiny vychéazi z ptfedpokladu,

ze rodina je tvofena parem a détmi, které spolu par ma (Mozny, 1990).

Rodinu lze definovat jako skupinu lidi se spole¢nou historii, sou¢asnou realitou
a budoucim o&ekavanim vzajemné propojenych transakénich vztahil. Clenové mohou byt
vazani legalnim manzelstvim, adopci nebo spole¢nym uspotadanim Zivota v ur¢itém useku
jejich zivotni cesty. VZdy kdyz mezi lidmi existuji intenzivni, blizké a kontinualni

psychologické a emociondlni pouta, mize byt uzivan pojem rodina (Sobotkova, 2001).

Ze zkuSenosti mizeme fici, Ze diive ve spole¢nosti byly uznavané vyhradné¢ monogamni
vztahy, kde figurovala Zena a muz. Myslim si, Ze v dneSni dob¢ jiz ale nejsou neobvyklé
| vztahy mezi lidmi stejného pohlavi. Naopak se domnivam, ze je to ¢im dal vice diskutované
téma a diky zakonu o registrovaném partnerstvi mohou par tvofit i osoby stejného pohlavi
a vychovavat spole¢né svou rodinu (Zakon €. 115/2006 Sb., Zékon o registrovaném partnerstvi

a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkont, ¢ast prvni, 2021).

3.2 Vlastnosti rodinnych firem

Jak je jiz z definice ziejmé, v rodinnych firmach je hlavni slozkou vyhradné rodina.
Vyjimec¢nost rodinnych podnikl spociva ve vzajemné vazanosti dvou socialnich systému
—rodiny a podniku. Rodinny systém je tak blizce spojeny s podnikovym systémem, ze jakakoli

zména V jednom systému, ovlivni i systém druhy. (Lee, 2006). Diky zapojeni rodiny do podniku
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je kazdy rodinny podnik jedine¢ny, protoze ma svou vlastni historii, Kulturu, prvky

a pozadavky.

Zékladni vyzvou kazdého rodinného podniku je napéti mezi obchodnimi potiebami
ristu a rozvoje a z4jmy rodiny na kontinuité. Dale pak nastupnictvi a zachovani jeji vitality.
Rizeni a spravu majetku ovliviiuji prvky specifické pro spravu rodiny. Ve vétsing piipadi
rodina potiebuje zdroje proto, aby se uzivila, zatimco podnik potiebuje finan¢ni prostiedky
na investice a expanzi. (Isac, 2019). Rozvoj podniku je nejcastéji financovan prostfednictvim
vlastniho vyprodukovaného zisku firmy (Heskova, Pirozek, 2007), coz znamena, ze ptislusnici
rodinné firmy se snazi reinvestovat vydelané prostfedky a davat je zpét do firmy, aby dale

prosperovala.

Rodinna firma byva velkou soucasti rodiny jako takové. Pro zakladatele byva firma
velmi dulezita. Proto se zde do role dostava i budoucnost firmy. Cilem ¢asto byva uspéch
v del$im ¢asovém horizontu, pfedani firmy, a tim i zachovani odkazu, jak zakladatele, tak firmy
samotné. (Lukes, Novy a kol., 2005) U podnikt rodinného typu je také Casté, ze generalni
feditel zastava v Cele po delsi dobu, nez je obvyklé u podnik nerodinného typu. Generalni
feditelé rodinnych podnikil jsou vétSinou v ufadu minimalné 15 let, oproti 4 nebo 5 rokim

u ostatnich podniku (Hoopes, Miller, 2006).

Majitelé povétsinou firmu berou velmi osobné a snazi se zvySovat kvalitu svych
vyrobkl ¢i sluzeb, a také kvalitu dodavatel. Zakazniky na rodinnych firméach pfitahuje jejich
urcita lidskost a zaroven odbornost. (Lukes, Novy a kol., 2005). Domnivam se, Ze pokud je zde
generalni feditel stabilnéj$i, mohou i dodavatelé ¢i odbératelé si S nim vybudovat divéru
a dlouhodobou spolupraci. Diky rodinné soudrznosti je mozno nalézt u rodinnych podniki

daleko vétsi pruznost v fizeni, a také mnohem vstiicnéjsi komunikaci (Odehnalovéa, 2007).

3.2.1 Model tii kruhtu

JiZ v roce 1978 na Harvardu byl vytvofen model rodinného podnikani neboli model tii
kruhti (viz Obrazek 1). Vytvofili ho Renato Tagiuri a John Davis. ZaloZeni rodinné firmy neni
jednoduchou zalezitosti, je tfeba vyfesit spoustu otazek. Jednou z nich je pravé role ¢lend rodiny
v rodinném podnikani. Model tfi kruhli napoméha identifikaci téchto roli, a také ostatnich roli,
které se mohou v podnikani vyskytovat. Zakladem modelu jsou tii kruhy, které se navzajem
prolinaji. Protinaji se vSechny tfi spolecné, ale 1 vedlejsi dva vzdy navzdjem. Kazdy z kruht
néco piedstavuje, jeden kruh predstavuje rodinu, dalsi podnikani a posledni kruh predstavuje

vlastnictvi (Davis, 2018).
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Vlastnictvi

Nerodinni,
nevedouci
vlastnici

Nerodinni
vlastnici-
zaméstnanci

Rodinni
vlastnici

Rodinni
vlastnici-
zaméstnanci

Rodinni
Zameésmanci

Nerodinni
tlenové firmy

Rodinni ¢lenové
firmy

Rodina Podnik:ini

Obrazek 1: Model tfi kruh

(podle J. A. Davise, 2018, vlastni uprava autorky)

Kruh rodiny pfedstavuje celou rodinu. Zahrnuje ¢leny, ktefi se aktivné podileji na chodu
firmy a také ¢leny, ktefi do firmy vibec nezasahuji. Tato ¢ast modelu se zaméfuje na fizeni
vztahli mezi pfislusniky rodiny. V ¢asti podnikani se model dotykd manazerskych roli.
Zakladem tohoto kruhu by mél byt fidici tym, ktery bude rozhodovat o klicovych bodech
v oblasti byznysu. Do takového tymu se doporucuje zapojit ¢leny rodiny a také nestranné
odborniky. V neposledni fad¢ zde je kruh vlastnictvi. Smyslem tohoto kruhu je, aby kazdy
vlastnik znal své role, prava a povinnosti (Davis, 2018). Model je vyuzivan dodnes velkou
fadou odbornikii, nebot’ to nejsou pouze tii zakladni kruhy, které jsou pro model dilezité, ale
prekryvanim téchto kruhti vzniklo sedm podmnozin (které jsou popsany na obrazku). Kazda

podmnoZina ptedstavuje néjakou roli v rodinném podnikani (Zellweger, 2017).

3.2.2 F-PEC model

Vsechny jiz zminéné typické aspekty pro rodinné firmy se zabyvaji spise tim, jak poznat
rodinnou firmu od nerodinné. Ale existuje také F-PEC model (viz Obrazek 2), ktery tika,
jak moc je firma rodinna. V roce 2002 autoii Astrachan, Klein, Smyrnios uvedli takzvanou

metodou F-PEC skaly, ktera firmam dava moznost métit miru jeji rodinnosti. Samotna zkratka
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ve svém vyznamu znamend: ,, Family influence trough Power, Experience and Culture.”

Model obsahuje tfi pilife: moc, zkuSenosti a kulturu. (Astrachan, Klein a Smyrnios, 2002)

F-PEC Skala
Moc (Power) — ZkuSenosti — Kultura
Vlastnictvi Generace Piesah hodnot
vlastnika rodiny a
podniku
Podnikové p tivadl
Fizeni renerace aktivniho A
managementu /“W“l?"k i
z rodinného
Management podnikani

Generace dozoréi
rady

Pocet ¢lent rodiny

Obrazek 2: F-PEC model

(Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 34)

Jak je mozné vidét na Obrazku 2, tii zde uvedené faktory (moc, zkuSenost a kultura),
jsou dale d€leny. Sila moci je ddna — vlastnictvim, vladou, managementem. Sila zkuSenosti je
dana generaci vlastnika, generaci aktivniho managementu, generacni aktivitou statutarnich
organli a po€tem zucastnénych ¢lend rodiny. Sila kultury je dana prinikem rodinnych

a podnikovych hodnot a zavazkem rodinného podnikani (Odehnalova, 2011).

3.2.3 Funkce rodiny v rodinné firmé

Rodina mé v rodinném podniku opravdu velky vyznam. Rodinné podnikani casto
zasahuje 1 mimo rdmec podniku a ovliviiuje jednotlivé pfisluSniky rodiny mimo podnikové
prostredi a naopak (Machova, Prochazkova, 2017, s. 41-50). Existuji riizné zptisoby participace

rodinnych ptislusnikli na fizeni firmy (Hanzelkova, Korab, Mihalisko, 2008):

Rodinna firma muze byt fizena riznymi zpsoby. Pro formu a participaci rodiny

na fizeni podniku I1ze uvést n€kolik zpisobii:

e Rodinny management — stav, kdy ve vrcholovém vedeni stoji dva nebo vice ¢lenti dané
rodiny, pfitom neni podstatné, zda na ném maji majetkovy podil, pokud je podnik
majetkem této rodiny. V ramci rodinného managementu rozliSujeme nékolik stadii:

o Management sourozenecky,

o Management se zapojenim zet'll a snach,
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o Management "klanu™ — zde ve vedeni figuruji i vzdalengjsi ptibuzni jako
bratranci, tety, sestienice atd.

e Management partnersky — podnik fidi vice vlastniki, partneii maji rozdilné zivotni
zkuSenosti, lisi se styl jednani s pracovniky i pfistup k feSeni problémd, dilezité zde je,
jasné si vymezit pravomoci a odpovédnosti.

e Management samovladce — hovoii se o situaci, kdy ma rodinny podnik pouze jednoho
vlastnika, a tudiz veSkera moc a rozhodovaci pravomoc jsou v rukou jedné osoby.

e Management vlastnikii — zde jsou vedouci pozice obsazeny vyhradné¢ jednim, ¢i vice
vlastniky podniku, a tedy vSechny pozice ve vrcholovém vedené podniku ovladaji
vlastnici.

e Management vlastnika a rodiny s externimi manazery —jedna se o rodinny podnik, ktery
fidi ¢lenové rodiny a externi manazeti spole¢nosti.

e Rizeni externimi manaZery — jedna se o podnik, kde dochazi k Giplnému oddéleni

vlastnické a tidici funkce (Hanzelkova, Korab, Mihalisko, 2008).

3.2.4 Vyhody a nevyhody rodinnych firem

Rodinné podnikani, stejné jako podnikani jiné, ma své vyhody, ale také své meze. Co se
ty¢e podnikani jako takového, vyhodou, a také divodem, pro¢ vlastni podniky vznikaji, je urcita
mira svobody. Svobodou je zde mysleno, Ze podnikatel ma néco vlastniho, vydélava si
na zéklad¢ vlastni iniciativy a vile. Zakladani vlastnich podnikd prameni také z toho, Ze lidé
vidi ptilezitost a snazi se ji vyuzit. Dale z toho, ze vSechny ostatni moznosti jsou nedostupné
nebo nevyhovujici jejich prestavam (Lukes, Novy a kol., 2005). Je spoustu diivodu proc¢ lidé
zakladaji vlastni podnikani, ale co je vede k tomu zalozit si podnik s rodinou? V ¢em spocivaji

vyhody rodinného podnikani?

Dtvodem pro zalozeni rodinného podniku muize byt fakt, Zze rodina je hlavnim pilifem
rodinného podnikani. Pfedpokladem je vétsi divéra v rodinné piislusniky neZ v osoby cizi.
Proto se lidé radé&ji rozhoduji podnikat s lidmi, které dobie znaji. Roli zde hraje jiz vybudované
pouto a predpoklad, ze k sob& ¢lenové rodiny budou loajalni. Diky rodin€ zde funguje veEtsi
pospolitost. Velkou roli zde hraji neformalni vazby. To vSe vytvaii silnou firemni kulturu.
Pevné vztahy mohou pomoci pii piekonavani prekazek a krizi (Korab, Hanzelkova, Mihalisko,
2008). Firma je ¢asto vnimana jako rodinna hodnota, kterou stoji za to rozvijet, a proto jsou
podniky orientovany na prosperitu v dlouhém obdobi (Lukes$, Novy a kol., 2005). Rodinni
ptislusnici chtéji dosahnout vyznamného prospéchu a jsou piipraveni se podrobit narokim,

které mohou vyZzadovat i osobni obéti, protoZe rodina povazuje podnik za svijj vlastni vytvor.
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Rodinné podniky dokazi efektivné vyuzivat zdroje, které jsou jim k dispozici, a tim opét
navysuji prosperitu firmy. Velkou vyhodou shledavam v tom, ze rodinné podniky maji smysl
pro socialni zodpovédnost a vytvareji nova pracovni mista (Machova, Prochazkova, 2017,
dédictvi a v§tépovat touhu zajistit pieziti rodiny do budoucna, a to za kazdou cenu, coz nemusi
byt vzdy v souladu s dlouhodobou strategii (Bertrand, Schoar, 2006, s. 73-96). Proto bych

vidinu pfedani firmy zatadila jak do vyhody, tak do nevyhody rodinné¢ho podnikani.

Tim se dostavame k mezim rodinného podnikani. Jak je jiz vySe zminéna rodina
v strankach silnych, mize se zafadit i do stranek stinnych (May, 2012). Jednou z nejvétsich
nastrah rodinnych firem je provazani rodinného Zivota a zivota firmy. Tyto dva svéty je velmi
tézké oddélit, Casto ztoho vznikd nejasnd hranice mezi podnikani a soukromim, a také
nevhodné sméSovani zalezitosti rodiny, firmy 1 vlastnictvi. Tim, Ze se rodinni piislusnici tak
dobfe znaji, mohou vzajemné poukazovat na své slabiny. Miize se objevit skryta nenavist, ktera
se promita i v rodinném zivoté. (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008). MiiZzeme nalézt velkou
fadu pifibéht rodinnych podniki, které zkrachovaly kvili rozhof¢enym sporim mezi ¢leny

rodiny (Bertrand, Schoar, s. 73-96, 2006).

S rodinnou blizkosti ve firm¢ souvisi i ohlidani si zdravého pohledu na véc a snazit se
neprotézovat rodinné ptislusniky v podnikani. Protekce rodinnych pfisluSniki mé dopad
na chod firmy. At uz tim, ze na dané pozici je neschopny ¢len rodiny a firma tak strada anebo
zde muiZe jit o nespravedlivy systém odménovani, kdy prislusnici rodiny dostavaji vétsi penézni

ohodnoceni, n¢z klasicky zaméstnanec (Lukes, Novy a kol. 2005).

Dalsim diskutovanych tématem je financovani podniku prostiednictvim externich
investord, jako jsou banky a jiné penézni ustavy. Ti rodinnym podnikdm poskytuji méné tvért
I pfes to, Ze rodinné firmy maji pfevazné nizkou miru zadluzenosti a dosahuji dobrych ziski
(Machova, Prochazkova, 2017, s. 41-50). S financovanim souvisi i finan¢ni napéti, kdy rodina
,vysava“ podnik. A pokud firma nebude prosperovat, zasahne to celou rodinu. (Lukes, Novy
a kol., 2005)

Nastrah rodinného podnikédni mtze byt velké mnozstvi, mezi nejvice zminované
v odbornych ¢lancich, se tfadi otdzka nastupnictvi a jiz zminéné financovani (Machova,
Prochazkova, 2017, s. 41-50). Nastupnictvi, jako velkému tématu a problému, ktery muize

v rodinnych podnicich nastat, je zde vénovana vlastni kapitola.
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4 Nastupnictvi v rodinnych firmach

Nasledujici ¢ast se zabyva nastupnictvim a jeho definici, co je to proces nastupnictvi
a jeho faze. Soucasti je i vybér nastupce, co je pro vybér dilezité a jak spravné nastupce, pro
ptipadné piedani firmy, pfipravit. Jako dal$i je zde popsany nastupnicky plan a v neposledni

fad¢ to, co miize ohrozit nastupnictvi v rodinnych podnicich.

Nastupnictvi se definuje jako proces predavani vedeni a vlastnictvi podniku (Walsh,
2011). Korab, Hanzelkova a Mihalisko (2008) charakterizuji proces nastupnictvi jako piedani
rodinného podniku z jedné generace na druhou v ramci rodiny. Nastupnictvi je slozity
a dlouhodoby proces, ktery miize zahrnovat emoce a konflikty i pfes to, ze je to primarné

predavani znalosti, zkusenosti a kontaktil, a az na poslednim misté predavani postaveni.

Podle Nadézdy Petrti cili tii Ctvrtiny rodinnych firem na ptedani podniku do rukou
rodinného nastupce. Ceské rodinné firmy tak eli velkym vyzvam (Petri, 2018). Odhady tikaji,

7e pouze tietina rodinnych firem je v tomto ohledu tspésna (Machek, Pokorny, 2016).

4.1 Proces nastupnictvi

Proces nastupnictvi neni otdzka nékolika dnti, ale miize trvat i n€kolik let. Je dobré zacit
pfedem potencionalniho nastupce pfipravovat na piipadné piedani firmy (Deloitte Ceska
republika, 2018). Vlastni proces piipravy a jeho kroky zavisi od rozhodnuti vlastnické rodiny,
kterym smérem se bude rodinnd firma a rodina vydavat, na coz navazuje pifipadny vybér
a ptiprava nastupce a nasledné predani odpovédnosti za rodinnou firmu. ZjednodusSené lze

nastupnicky proces rozdé€lit do téchto 3 hlavnich fazi (Havlicek, 2019):

1. Uvédomeéni si moznosti, kde se jedna o strategické rozhodnuti, zda budovat rodinnou
firmu.

2. Planovani a nachystani si nastupnického planu, vcetné krokt k ptipravé firmy a rodiny
a také ptipadné korekce planu.

3. Realizace nastupnického planu a fizeni procesu predavani firmy (Havlicek, 2019).

Mezi zékladni predpoklady Usp&$ného predani rodinné firmy patii vybér vhodného
nastupce, dobré rodinné vztahy, kladny postoj pro pievzeti a rozvoj firmy na stranach néstupct
| predavajiciho. V neposledni fad¢ je dulezita ochota piedavajiciho. Zasadni je, na pocatku
vlastniho procesu, pfipravit si alesponl jednoduchy plan, jak bude proces predavani probihat.
Jakmile se stanovi alespon jednoduché cile, které jsou podniky schopny plnit, zvySuje se tim

podstatné Sance na uspésné predani (Havlicek, 2019).
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Vybér potencionalniho nastupce by mél byt zvazovan jako komplexni proces, mély by
byt brany v potaz dovednosti, znalosti, pravo na posloupnost nastupce, ale také hodnoty
podniku. Nemélo by pfevazovat emociondlni hledisko. VétSi vahu by mél majitel dat
na hledisko racionalni, coz znamena myslet na to, co bude nejlepsi pro podnik. Také by se
nastupce nemél vybirat na posledni chvili, ale S velkym rozmyslem a dostate¢né dopiedu.

V tivahu mize majitel brat nasledujici nastupce (Petra, 2018):

- Clena nejblizsi rodiny, napft.: syn, dcera,

- vice ¢lenti dohromady, napt.: dcera se synem,

- Clena Sirsi rodiny, napt.: synovec, sestra, bratr, netet, Svagr atd.,
- zamg¢stnance firmy,

- externiho manazera (Petrt, 2018).

Pokud firma nenajde vhodného nastupce, kterému by mohla firmu piedat, nebo se ocitne
na rozcesti, existuji jin¢ formy piedéni, které nevedou do rukou ptimého piibuzného nastupce.
Pokud majitel trva na pfedani, mize firmu svétit do rukou svych kolegt, ¢i partnert. Pokud ani
takové predani nepripadd v tivahu, je zde moznost prodeje, poptipad¢ likvidace podniku

(Havlicek, 2019).

Pro ptipady, ze majitel ma vice potomkt a nemiize se rozhodnout, kterému z potomku
podnik pfedat, existuje systém stiidavého fizeni podniku a systém spole¢ného fizeni. V ptipadé
stiidavého fizeni se mohou podilet vSichni potomci, ktefi se stiidaji po urcitém casovém obdobi.
A v ptipadé spole¢ného fizeni rozhoduji o firmé spole¢né. Pokud se nepodafi nalézt nastupce
pro rodinny podnik, existuje jeSté jedna mozZnost, jak firmu udrZet pfi Zivoté a ve vlastnictvi
rodiny. Jedna se o moznost jmenovani do fidici funkce externi profesionaly, to znamena, Ze
v roli feditele/manaZzera je ¢lovek, ktery neni ¢lenem rodiny (Korab, Hanzelkova, Mihalisko,
2008).

Pokud jiz majitel ma svého potencionalniho nastupce, je tieba ho ptipravit. Vlastni

piipravu nastupce l1ze rozdé€lit do nasledujicich tii fazi (Lukes, Novy a kol., 2005):
Faze piipravna/adaptacni - Faze tkolova = Faze pievzeti/nastupnictvi

V ptipravné fazi se nastupce seznamuje s dennimi zélezitostmi podniku, zaméstnanci,
vztahy na pracovisti a S hodnotami podniku. Dochazi k zjist'ovani, zda je nastupce pro vedeni

firmy dostate¢né schopny a zda dojde k dalsim fazim. Ve druhé fazi prichazi zapojeni nastupce
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do vedeni firmy a pfenechani mu vétsi zodpovédnosti. Casem se mu dostava i vétsi svobody,
coz ale neznamend, Zze neni pod dohledem. ZkuSenéjsi pracovnici dohlizi na plnéni ukola
zpovzdali. Vhodnost nastupce by se méla prokazat nejpozdéji ke konci ukolové faze, aby mohlo
dojit k samotnému ptedani, kdy je nastupce nejdiive vrcholovym manazerem, ¢i zastupcem
majitele. AZ dojde k uplné zralosti nastupce, majitel muze odejit (Lukes, Novy a kol., 2005).
Vsechny otazky tykajicich se nastupnictvi by mél fesit nastupnicky plan. Da se fict, Ze nikdy
neni piili§ brzy zacit vypracovavat plan vymény generaci (Korab, Hanzelkova, Mihalisko,

2008).

4.2 Nastupnicky plan

Nastupnicky plan tika, co se stane, kdyz klicovy zaméstnanec nebude déle zastavat svou
pozici — nemusi vzdy nutné jit o odchod ze spole¢nosti, ale napiiklad o povyseni, dlouhodoby
pobyt v zahrani¢i nebo rodi¢ovskou dovolenou. Nastupnicky plan je dilezitym prvkem v ramci
planovani piedani rodinné firmy (Deloitte, 2018), i ptesto, ze z pozdé&jsiho vyzkumu vyplyva,

ze spoustu Ceskych rodinnych firem, zaddny plan néstupnictvi pfipraveny nemaji.

Vytvoreni nastupnického planu je komplexni ¢innost. Do jaké hloubky az plan ptjde
urcuje velikosti firmy. Pokud je firma mald, na nastupnickém planu by se mél podilet kazdy
¢len rodiny. Naopak pokud jde o velkou firmu, nastupnickému planu by se mél vénovat pouze
vrcholovy management (Petrti, 2018). Generani vyména by méla byt planovana na tfech

urovnich (Machov4, 2018):

1. Obchodni management — pfeneseni manazerskych pravomoci a odpovédnosti na rodinu,
¢lena rodiny nebo externi osoby.

2. Vlastnictvi — pfevod majetku na ¢leny rodiny, kdy budouci vlastnik podniku, se urci
zpusob a doba pievodu.

3. Rodinna harmonie — vzajemna dohoda jednotlivych ¢lend rodiny (Machova, 2018).

Je dilezité, aby jednotlivé kroky ptredani rodinného podniku, byly vyvazené, aby se
predeslo negativnim dopadiim na rodinu, vlastniky, zaméstnance nebo podnik. Je také vhodné
soustfedit se na feSeni ptipadnych problémt, které mohou v pritbéhu procesu pireddvani nastat.

To vSe by mél obsahovat pravé plan nastupnictvi (Machova, 2018).

Deloitte Privet ve spolupraci s AMSP CR ve své publikaci popsali, které slozky ma plan
nastupnictvi obsahovat. Slozky jsou uvedeny v obrazku nize (Obrazek 3) a nadale popsany

pod nim.
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Rodinna Sledovani a Financovani Piiprava na Sprava a
dynamika zvySovani spole¢nosti neodekavané fizeni
vykonosti Sivotni spolecnosti
spole¢nosti situace
Ocenéni Trusty,
spolecnosti nadace a jiné
Planovani Prodej vlastnické Zachovani
nastupnictvi jako spole¢nosti struktury osobniho a
komplexni rodinného
pristup bohatstvi
k cilenému
rozvoji talentl

Obrazek 3: Slozky planu nastupnictvi

(podle publikace Deloitte Private ve spolupraci s ASM CR, 2014, s. 9, vlastni iprava autorky)

Rodinnéd dynamika zahrnuje rodinné hodnoty, vztahy mezi piislusniky rodiny a jejich
spojeni V rodinném podniku (Deloitte, 2018). Planovani néstupnictvi, jako komplexni pfistup
Kk cilenému rozvoji talentl tika, Ze je potieba identifikovat talenty ve firm¢ a umoznit jim
skute¢ny rozvoj a hlubsi poznani organizace. Organizaci to tak pomutze ziskat a udrzet si vysoce
talentované zaméstnance ve firmé. A na druhou stranu témto zaméstnancim poskytne

ptilezitost k osobnim pokrokiim, a tim k celkovému zvySeni efektivity (Horvathova, 2010).

Sledovani a zvySovani vykonu spolecnosti je klicové jak pfi prodeji firmy, tak pfi
predavani podniku do rukou dalsi generace. Vzdy je nutnosti védét, pti jakych ptilezitostech,
a ve kterych oblastech, by mohla firma prosperovat Iépe. A je nutné umét s témito informacemi
nakladat. Vlastnici by se m¢li snaZit o maximalizaci hodnoty podniku a byt stale informovani
0 situaci. S tim souvisi ocenéni spole¢nosti. | kdyz majitel mize mit pfedstavu o tom, jakou ma
jeho firma hodnotu, je zadouci, aby védél, jakou hodnotu podnik ptedstavuje pro okoli. Kdyz
vlastnik porozumi hodnoté spole¢nosti jako celku, mizZe délat dlouhodobé rozhodnuti a miize
mu to pomoci k rozhodnuti, jako napiiklad, kdy je ten spravny ¢as pro ptedani podniku nebo
zda bude vyhodnéjsi firmu prodat (Deloitte, 2018).

Financovani spole¢nosti, jako je rodinny podnik, je slozka, kde ma byt vyfeseno, jak
bude proces nastupnictvi financovan. Nékteré néastupnické procesy mohou vyzadovat veEtsi
finan¢ni vyrovnani a nékteré firmy si nemohou dovolit financovat plan vlastnimi zdroji. Existuji
moznosti externiho financovani, jako jsou Stiednédobé a kratkodobé bankovni uvéry,

dodavatelské uvéry, leasingy, dotace atd. (Deloitte, 2018, Valach, 2010).

Neocekavanymi zivotnimi situacemi se rozumi umrti majitele, nahld nemoc, rozvod

a jiné situace, které ovliviiuji podnikani. V isti, kterd ptipravuje podnik na takové udalosti, se
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zodpovidaji otazky typu: Kdo by mél podnik v takovém ptipadé prevzit? A jaké faktory jsou
nutné k tomu, aby nepravdépodobni nastupci uspéli, kdyz ptevezmou rodinnou firmu? S tim
souvisi sprava fizeni spole¢nosti, kam spada zpusob fizeni firmy, ktery bude aplikovan
po odchodu majitele z vedeni. Je zde vhodné zminit i pozice jednotlivych ¢lend rodiny v ramci
vedeni spolecnosti a dédickych zalezitosti. (Deloitte, 2018, Chalus-Sauvannet, Deschamps,
Cisneros, 2015).

Jednou ze slozek jsou trusty, nadace a jiné vlastnické struktury. Hlavni smysl trustu
a nadaci je uchovani nejen majetku, ale také odkazu pro dalsi generace. Piedstavuji zptisob, jak
mohou bohati v§tépovat sviij charitativni odkaz budoucim generacim a soucasn¢é nenechéavat
piehnané¢ castky dédicim (Martelova, 2017). Coz je propojené s posledni slozkou
nastupnického planu (Zachovani osobniho rodinného bohatstvi), kdy mohou majitelé vyuzit jiz
zminéné nadace anebo své bohatstvi mohou uchovat pomoci investic. Tim majetek nejen
zachovaji, ale mohou ho také rozsifit (Deloitte, 2018, Martelova, 2017). Jak Ize vidét, vSechny

slozky jsou navzajem propojené. A je rozumné kazdé slozce vénovat alesponi ¢ast nastupnickém

planu.

4.3 Mozné problémy nastupnictvi
Vyse jiz bylo zminéno, Ze predpoklady fikaji, Ze k GspéSnému piedani dojde pouze
U jedné tietiny rodinnych firem (Machek, Pokorny, 2016) Jaké jsou tedy pticiny neuspéchu

predani firmy?

Vyzkumnici, kteti se tomuto tématu vénuji, zjistili, Ze rodinné podniky celi n€kolika
vyzvam. Jednou z nejc¢astéjsich hrozeb jsou rodinné spory, stiety v rodin€ a tim i v organizaci
(Qurashi, Hussain, Mushtag, 2013). Problémem, pro¢ rodinné firmy nepieziji, mize byt
absence jakéhokoliv nastupnického planu, kdy rodinni pfisluSnici, v pfipad€ ndhlého odchodu
majitele, nevédi, co délat a jak firmu nadale vést (Qurashi, Hussain, Mushtaq, 2013). Pies to,
Ze predani rodinného podniku je oznacovano za velmi sloZity proces, tak Machova zjistila, Ze
¢eské rodinné podniky mu nevénuji dostate¢nou pozornost a nechévaji ho na ,,posledni chvili®.
To je pravdépodobné diivodem, pro¢ pouze jedna tietina jejich respondentli aktivné planuje
proces predani firmy a mé Sanci na spéch (Machova, 2018). Absence planu nastupnictvi neni
problémem jen Ceskych rodinnych podnikii, napiiklad Kaunda a Nkhoma, ktefi se vénovali

vyzkumu rodinnych firem v Malawi ve vychodni Africe, také zjistili, Ze firmy, jejichz

nastupnictvi selhalo, nemély vypracovany zadny plan nastupnictvi (Kaunda, Nkhoma, 2013).
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Pro nastupnicky proces je dulezité vedeni. Spravné vedeni potfebuje kazdy majitel
podniku. Vysledky Bozerova vyzkumu uvadi, ze slaba sit vedeni miize nastupnictvi
komplikovat (Tandiara, Hongdiyanto, Hartono, Ongkowijoyo, 2022). A s vedenim souvisi
komunikace, nenastaveni jasné a oteviené¢ komunikace mize ovlivnit ispéSnost nastupnictvi
(Petrii, 2018). Vztah, mezi majitelem a nastupcem, napind taktéz urcity pocit nepostradatelnosti
ze strany nyné&jSiho vlastnika. Majitel ma dojem, ze musi nad podnikem stale drzet kontrolu
(Ibrahim, Soufani, Lam, 2001). S nutnosti vlastnika byt stale u ,,kormidla®, souvisi i prvotni
nechut’ ze strany vlastnika podnik ptedat. Stejna neochota miZe nastat i na strané nastupce,
kdy ma k podniku odpor, plynouci ze Spatného vztahu s dosavadnim majitelem (Korab,
Hanzelkové, Mihalisko, 2008).

Nelze tedy zapominat ani na nastupce, ktefi jsou v procesu klicovi. Wanga a Lo (2019)
ve svém publikaci uvadi, Ze ochota a ptipravenost nastupce, jeho vztah Kk firmé a samotnému
majiteli, je velmi dulezity pro nastupnicky proces. Pokud jsou méné zapojeni do firmy
a nebuduyji si k ni vztah, je pak pokra¢ovani v rodinné tradici ohroZeno (Tandiara, Hongdiyanto,
Hartono, Ongkowijoyo, 2022). Tudiz v Gspé$ném nastupnictvi hraje roli citova vazba a zavazky
k rodinné firm¢. Nedostatek socializace budoucich potencionalnich majiteli béhem mladi, vede

k tomu, Ze neciti silnou vazbu k podniku (Kubiéek, Stamfestova, 2017, s. 33-41).

De Massis a kol. (2008, s. 187) identifikovali n¢kolik faktord, které mohou ovlivnit

proces nastupnictvi, tyto faktory jsou popsany Vv nasledujici tabulce (Tabulka 1).

Nastupce Dosavadni majitel

- Nizka schopnost - Osobni pocit sounalezitosti S podnikem

- Nespokojenost - Neocekavana ztrata potencionalniho

- Nedostatek motivace nastupce (pf.: smrt, nemoc)

- Neocekavana ztrata potencionalniho - Neocekavany rozvod/svatba nebo
nastupce (pf.: smrt, nemoc) narozeni nového potomka

I .
Clenové rodiny Clenové stojici mimo rodinu

- Soupeteni/konflikty ve vztahu rodi¢-dit¢ | - Konflikty mezi stavajicim/potencionalnim

- Soupeteni/konflikty mezi ¢leny rodiny nastupcem a zaméstnanci, ktefi nejsou
(pt.: sourozenci) ¢leny rodiny

- Nebezpeci neshody v rodinném podniku




Nedostatek divéry v potenciondlniho -

nastupce

Nedostatek zavazki vaci potenciondlniho | -

nastupce

Zména vykonosti podniku

SniZeni rozsahu podnikani

nastupce

nastupce

Ztrata kliovych zékazniki nebo dodavatelt

ZhorSeni vztahti mezi nastupcem a zdkazniky nebo dodavateli

Neschopnost unést daiiovou zatéz spojenou s dédictvim

Neschopnost najit finan¢ni zdroje na vyrovnani se S potomky, ktefi nebudou soucasti

rodinného podnikani

Nedostatecné finan¢ni zdroje na pokryti nakladi na najimani profesionalnich manazert

Priprava na nastupnictvi

Rozvoj nastupnika

Nedostatek divéry v potencionalniho

Nedostatek zadvazki viici potencionalniho

Vybér nastupce

Nejasné vymezeni roli
stavajiciho majitele a
potencionalniho nastupce
Nekomunikace a
nesdileni rozhodnuti
souvisejicich s procesem
nastupnictvi s rodinou a
jinymi zaéastnénymi

stranami

Nespravné vyhodnoceni
rozdili mezi potfebami a
schopnostmi
potencionalniho nastupce
Selhani ve Skoleni
potencionalniho nastupce
Pozdni nebo nedostatecné
seznameni potencionalniho
nastupce s podnikem
Neposkytnuti dostatecné
zpétné vazby
potencionalnimu nastupci

o prub¢hu nastupnictvi

Nedostatecné stanoveni
objektivnich a
rozumnych kritérii pro
vybér nastupce
Nedefinovani sloZeni
tymu povéteného
hodnocenim

potencionalniho nastupce

Tabulka 1: MozZné problémy nastupnictvi

(podle De Massis a kol. 2008, s. 187, vlastni Giprava autorky)
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5 Metodologie vyzkumu
V nasledujici kapitole jsou nejprve predstaveny cile praktické ¢asti bakalarské prace.
Dale kapitola popisuje metodu Setfeni, kterd je pouzivana v Cisti praktické a soucasti je

predstaveni metody sbéru dat a jejich zpracovani.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktické Cisti bakalarské prace je analyzovat mozné divody, pro¢
nastupnictvi v rodinnych firmach nemusi byt uspé$né. Druhym hlavnim cilem je poukazat
nato, jaky vliv maji rodinné¢ vztahy na vybér nastupce, to znamend, kdo miize o vybéru

rozhodnout a kdo toto rozhodnuti miize ovlivnit.
Cila bude dosazeno prostfednictvim zodpovézeni vyzkumnych otdzek:

- VOLI: Existuji n&jaké piekazky pro predani/piijeti rodinné firmy?

- VO2: Jaké mohou byt hlavni pficiny nelspéSného nastupnictvi v Ceskych rodinnych
firmach?

- VOa3: Existuje n¢kdo, kdo mlize majitele pii vybéru nastupce ovlivnit?

- VOd4: Jaky je vliv rodinnych vztahli na vybér nastupce?

5.2 Metoda vyzkumu
V podkapitole je uvedeno, jakéd metoda byla pro zhotoveni praktické ¢asti prace pouzita.
Popsén je zde kvalitativni vyzkum a ptipadova studie. Kapitola dale zahrnuje metodu sbéru

a analyzy dat.

5.2.1 Kbvalitativni vyzkum

K vytvoteni praktické casti bakalafské prace byl vybran kvalitativni vyzkum.
Dle definice Dismana (str. 285, 2000) se jedna o nenumerické Setieni a interpretace socialni
reality, pficemZ jeho cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni novych hypotéz a teorii (Olecka, Ivanova, 2010, s. 33).
Naopak podle Hendla pro kvalitativni vyzkum neexistuje jedina vSeobecné spravna definice
¢i postup, ale typické je, Ze si autor na zacatek zvoli téma vyzkumu a vyzkumné otazky.
Kvalitativni vyzkum se povazuje za pruzny, jelikoZ v procesu vyzkumu dochézi k dopliovani
informaci a opakované analyze dat (Hendl, 2005).
5.2.2 Pripadova studie

Jako konkrétni metoda kvalitativniho vyzkumu byla pro tuto praci vybrana piipadova

studie. Piipadovou studii autor Yin definuje jako ,,strategii pro zkoumani pfedem uré¢eného jevu
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Vv pfitomnosti (v ramci) jeho realného kontextu, ato zvlasté kdyz hranice mezi jevem
a kontextem nejsou zcela jasné* (Chrastina, Kantor, Krahulcova, Finkova, 2015).

Yin rozliSuje Ctyfi typy piepadovych studii:

1. Explorativni ptipadova studie
Deskriptivni pfipadova studie

Explanatorni pfipadova studie

> W N

Testovaci ptipadova studie (Yin, 2018).

V praci je pouzita explanatorni pfipadova studie, protoze ta se snazi vysvétlit vztahy
a souvislosti, které se vazou k danému fenoménu a identifikuje vztahy utvarejici studovany
fenomén (Chrastina, 2019). V tomto ptipadé¢ fenoménem je nastupnictvi v rodinnych firmach

a vliv rodinnych vztaht na vybér nastupce.

Podle poctu ptipadi se pak studie mohou délit na jedno piipadovou studii a vice
pripadovou studii. V této praci byla zvolena vice ptipadova studie, jelikoz se jedna o zkoumani
vice firem, a tudiz vice jednotlivych ptipadi (Yin, 2018). Nejdiive jsou zde popsany jednotlivé
ptipady (firmy) z hlediska zkoumaného jevu a déle jsou nize identifikovany hlavni témata, ktera

vyplyvaji z daného zkoumani.

5.2.3 Metoda sbéru dat
K sbéru jednotlivych dat slouzily rodinné firmy. V kazdé firmé byl proveden
polostrukturovany rozhovor s nyné&j$im majitelem firmy a s potenciondlnim néstupcem pro

danou rodinnou firmu.

Rodinné firmy jsem oslovila na zdklad€ zndmosti. Neékteré jsem znala a védéla, ze zde
existuje potencionalni nastupce a nékteré mi byly doporuc¢ené mym okolim, které védélo, ze
hledam rodinné firmy do bakalaiské prace. Béhem oslovovani firem, za Gcelem vytvoreni mé
bakalarské prace, jsem se setkala dvakrat s negativni dopovédi. Jedna z firem si sama totiz
zrovna prochdzela narocnym obdobim, spojenym s néstupnictvim, a nechtéla poskytovat
rozhovory. Druha na posledni chvili rozhovor odvolala a z neznamych dtivodi jiz nechtéla

sjednat ndhradni termin.

Rozhovory byly realizovany vzdy ve firme, ktera rozhovor poskytovala, aby bylo mozné
poznat tak 1épe jejich firemni kulturu a prostiedi. Polostrukturované rozhovory byly zvoleny,
protoze davaji respondentim moznosti voln¢ mluvit o daném tématu a rozvijet své myslenky.

Vyzkumnik ma danou osnovu a otazky, na které by se bude ptat. Podle sméru, kterym se
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rozhovor bude vyvijet, vznikaji pak nové dopliujici otazky. Seznam otazek jen udava smeér
a zaruCuje, ze se ucastnici budou vyjadfovat ke stejnym tématim, coz je dulezité pro
identifikovani jevi, které jsou objektem zkoumaného zajmu (Rihacek, Cermak, Hytych a kol.,
2013).
5.2.3.1 Otazky k rozhovorim

Otazky, které byly ptipravené pro dany vyzkum, jsou pfedstaveny v nasledujici tabulce
(Tabulka 2):

Otazky na majitele Otazky na potencionalniho nastupce

- Pfedstavite mi Vasi firmu? - Jaké jsou Vase zivotni cile a pfedstavy o Vasi

- Co pro Vas Vase firma v Zivoté znamena? kariéte?

- Podporuje rodina Va3 rodinny podnik? - Jaky je vztah mezi Vami a majitelem?

- Zalozil jste rodinou firmu jiz s vidinou pfedani? | -  Mate n&jakou funkci ve firmé? Jakou? Od kdy?

- Jaky je mezi Vami a potencionalnim nastupcem | -  Mate k rodinné firme¢ kladny vztah?
vztah? - Jaké jsou nejvyznamngéjsi hodnoty Vasi firmy?

- Pfemyslite pouze nad rodinnymi pfislusniky pfi - Meél fakt, ze mate rodinnou firmu, vliv na
hledani nastupce? rozhodovani o Vasem studiu?

- Jak byste prozival situaci, kdyby firmu nepfevzal | -  Pfemyslel jste n€kdy o pfevzeti firmy?
rodinny pfislusnik? - Chcete rodinny podnik prevzit? Pro¢ ano/ne?

- Jaké hodnoty jsou pro Vasi firmu vyznamné? - Pokud ano, jak jste dosel/-la k tomuto rozhodnut?

- Pfirozhodovani o (potencionalnim) néstupci se - Vite, jak by majitel prozival situaci, kdybyste
rozhodujete sam? firmu neptevzal?

- Ovlivnily Vas nékteré rodinné vazby pii vybéru | -  Rozhodujete se sam/sama?
(potencionalniho) nastupce? - Naco berete ohled pfi rozhodovani?

- Co pfti hledani (potencionalniho) nastupce - Berete pfi rozhodovani ohled i na pfislusniky
povazujete za nejtézsi? rodiny?

- Ptijal/ptijme (potencionalni) nastupce Vasi - Jenéco, co Vam brani rodinny podnik prevzit?
nabidku? - Jena Vas kladen tlak ohledné pfevzeti firmy?

- Zapojujete (potencionalniho) nastupce do firmy? | -  Chcete néco dodat?
Jak?

- Mate vytvofeny plan nastupnictvi?

- Jenéco, co Vam brani rodinny podnik predat?

- Chcete néco dodat?

Tabulka 2: Otazky k rozhovoram
Otazky byly voleny tak, aby se pfipadné odpovédi majitelti a potencionalnich vlastnika
daly porovnavat a nadale rozvijet. Na zacatku jsem majitele pozadala, aby mi firmu pfedstavili,
coz mi umoznilo poznat, jak moc jim na firm¢ zaleZi, jaka je jeji minulost a co si pro ni

predstavuji do budoucna. U volby otazek mi byly inspiraci naptiklad publikace od Judy Martel
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(2017), Carolina F. Very a Michelle A. Deana (2005), Kristyny Machové a Petry Tausl
Prochazkové (2017) a vyzkum v Ceské republice od AMSP (Ipsos pro AMSP, 2019)

Vzdy na zacatku rozhovoru byl kazdy zucastnikli sezndmen s tim, k ¢emu budou
rozhovory pouzity. Také kazdy z nich (aZ na jednu firmu, ktera si nepiala byt nahrdvana a rad¢ji
¢ekala, nez si odpoveéd’ fadné zapisi) podepsal souhlas s vyzkumem a s pofizenim nahravky.
5.2.4 Metoda analyzy dat

Pro tuto bakaléafskou praci byla zvolena hojné¢ pouzivand metoda v kvalitativnich
vyzkumech, a tou je tematickd analyza. Tematick4 analyza minimalné organizuje a popisuje
soubor dat v detailech. Casto jde i dale a interpretuje riizné aspekty vyzkumného tématu. I pies
to, ze je tematicka analyza Siroce pouzivana, tak neexistuje jednozna¢na shoda v tom, jak ji
provadét. Braun a Clarkova ale uvadéji Sest fazi, do kterych miizeme tematickou analyzu

rozdélit (Braun a Clarke, 2006). Faze jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 3).

Pojmenovani faze Popis faze
1. Seznameni se s daty Seznameni se s udaji, ptepis udajit
2. Vytvareni pocatecnich kodu Kodovani zajimavych rysi dat v celém

souboru a délani poznamek

3. Hledani témat Vyhledavéni kédu (slov, slovnich spojeni)

do potencionalnich témat

4. Piezkoumavani témat Kontrola prace s tématy na dvou trovnich:
1) Vztah koédovanych vynatkt a celého
souboru dat

2) Vytvofeni tematické ,,mapy analyzy*

5. Definovani a pojmenovani témat Vytvéreni definic a ndzvl pro kazdé téma

6. Vypracovani zpravy Vybér pifesvédCivych  prikladd  Gryvkd,
porovnani ziskanych dat k vyzkumné otazce

a literatufe a vypracovani zpravy.

Tabulka 3: Faze tematické analyzy

(podle Brauna a Clarkové, 2006, str. 35, vlastni Giprava autorky)

Tudiz pfi analyze dat z vyzkumu v této bakalatské praci byl v prvnim kroku proveden
poslech a pravidelny piepis vSech rozhovort. Nasledovalo dikladné a opakované Cteni vSech

piepisil s vypisovanim poznamek. Z pozndmek potom byla vydedukovéna hlavni témata, ktera
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se prolinaji v rozhovorech. Témata jsou nadale popsana v praktické casti i s vybranymi

citacemi, které zjisténé informace potvrzuji.
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6 Predstaveni firem

Firmy, které byly pro rozhovory vybrany, jsou malé rodinné firmy do deseti
zaméstnancl. Do podnikani je zapojeno vice nez dva ¢lenové rodiny, jako napiiklad manzelé
apotomci, nebo manzelé a rodice atd. Divodem vybéru bylo zachovani podobnosti
a predpoklad, ze zde bude vice zachované rodinné prostiedi. Dalsi podminkou bylo, aby
rodinnd firma disponovala potenciondlnim nastupcem a rozhovory byly provedeny jak
s majitelem, tak s potencionalnim nastupcem. Dava to moznost vidét danou problematiku z vice

stran.

Celkem bylo do vyzkumu zapojeno sedm firem, to znamena ctrnact respondentd.
Vsichni potencionalni nastupci jsou déti nynéjSich majitelt. Dvé z uvedenych firem, jiz maji
za sebou generacni obménu, ostatni teprve ¢eka.

Vzhledem kK citlivosti zkoumané problematiky spousta firem chtéla zistat v anonymité,

a proto bylo zvoleno oznaceni A-G. V nadchazejicich tabulkach je vzdy kratce predstavena

firma, a dale i majitel a potencionalni nastupce rodinné firmy z poskytnutych rozhovorda.

Firma A

Predstaveni firmy

Malé rodinné feznictvi, které je na trhu od roku 1993, zakladajici myslenkou bylo spojeni
kvality, tradice a rodinného ducha. Firma se nachazi v malé vesni¢ce v podhuii Jesenikd.
Do firmy jsou zapojeni manzelé, syn, dcera a par zaméstnancii, ktefi stoji mimo rodinu.

Majitel

Zakladatel firmy, pro které¢ho je jeho firma praci a zarovenl velkou vasni. Firma pro néj

znamena v Zivoté hodné, prace ho napliiuje a stale bavi.

Potencionalni nastupce

Dcera majitele, momentalné na mateiské dovolené. Vystudovala vysokou $§kolu zamétenou
na marketing a ekonomii, vrodinné firmé zastiva funkce zaméfené na administrativu

a marketing.

Tabulka 4: Firma A
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Firma B

Predstaveni firmy

Mala rodinna realitni kancelaf zprostiedkovavajici prodej nemovitosti ve Spanélsku.
Zajistuje kompletni servis a poradentstvi. Zaroven vlastni nijemni jednotky i zde v Ceské
republice, a to konkrétné v Olomouci. Do firmy jsou zapojeni manzelé, dcera, syn a jeden

zameéstnanec stojici mimo rodinu.

Majitel

Zakladatel firmy, ktery zde zminénou firmu nema jako jedinou podnikatelskou aktivitu
ve svém zivoté. Firma je pro n¢j dilezita, ale neni to jedina priorita, kterou ma. V zivoté

zalozil jiz n€kolik firem a az béhem Zivota firmy se rozhoduje, zda si ji necha nebo se ziskem

proda.

Potencionalni nastupce

Dcera majitele, kterd brigadnicky ve firm& funguje jako tlumocnice a prekladatelka.
Vystudovala biologii na vysoké skole a nyni studuje doktorandské studium na lékaiské

fakulté.

Tabulka 5: Firma B

Firma C

Predstaveni firmy

Malé rodinna firma, ktera je na trhu od roku 1990 a prosla jiz jednou genera¢ni obménou.
Zamétuje se na opravy auto elektroniky, na prodej a opravy startérii a alternatorti vSech
motorovych vozidel a pracovnich stroju. Také prodava nahradni dily a provozuje e-shop.
Do firmy jsou momentaln€ zapojeni manzelé a par zaméstnanct stojicich mimo firmu. Syn

chodi vypomahat, kdyz je tieba, a stejné tak i byvaly majitel firmy, otec nynéjs$i majitelky.

Majitelka

Majitelka firmy (firmu vlastni i s manZelem). Firmu piebrala po svém otci. Do firmy je
zapojena jiz dvacet tii let a oficidlné ji spole¢né s manzelem pievzala v roce 2012. Pivodné
vystudovala pedagogickou fakultu, ale vhledem k nemozZnosti vykonavat povolani ucitelky,

se pozdéji pridala praveé do rodinné firmy.

Potencionalni nastupce

Syn majitelky, ktery studuje hospodarskou politiku na vysoké Skole a do firmy chodi

vypomahat, kdyz je tteba, pomaha v obchod¢, kde komunikuje se zdkazniky.

Tabulka 6: Firma C
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Firma D

Predstaveni firmy

Mala rodinnd firma zabyvajici se telekomunikacemi. Poskytuje internet a dalsi
telekomunikac¢ni sluzby vice nez patnact let. Zalozili ji manzelé, ale manzelka jiz stoji mimo
firmu. Soucasti firmy je dcera, kterd je zde zaméstnand jako brigadnice, je zde také par

zamestnanct, ktefi stoji mimo rodinu.

Majitel

Zakladatel firmy, kterou zalozil spole¢né se svou manzelkou. Firma pro néj znamena v zivoté

vSechno.

Potencionalni nastupce

Dcera majitele, ktera od roku 2015 intenzivné ve firm¢ vypomahd, coz znamena od svych
patnacti let. Na starosti m& administrativni prace, dochazku, vedeni knihy jizd nebo
dokoncovani vSech véci, ke kterym ma kompetence. Momentalné¢ dokoncuje studium

na vysoké skole v oboru marketingu.

Tabulka 7: Firma D

Firma E

Predstaveni firmy

Malé rodinna firma, ktera se vénuje pekarské ¢innosti. Jedna se o parni pekarnu s mnoholetou
tradici. Pekarna funguje jiz pies ti'i generace. Pece chleba tradi¢nim zptisobem, dle receptury
svych predkt, s laskou a bez chemickych ptipravki. Soucasti firmy jsou vSichni ¢lenoveé

rodiny, coz znamena manzelé, dvé dcery, bratr majitele a jeho rodina.

Majitel

Majitel firmy, ktery pfevzal firmu po svém otci a ten zase po svém otci. Firma pro ngj
znamena hodné&, uz jen diky tomu, jak dlouho v jeho roding je, ale moc dobte si uvédomuje,
co za dfinu firma pfedstavuje, jelikoZ kazdou noc musi vstavat jiz o piil noci a zacit v pekarné

topit. Jesté ho v tom nikdy nikdo nevystiidal.

Potencionalni nastupce

Dcera majitele, ktera se soucasti firmy jiz od svych devatenacti let a pracuje na prodejné
pekarny a zdobi sladké pecivo. Studovala kuchate, ¢iSnika na stfedni Skole, ale pted
poslednim ro¢nikem musela studia zanechat a jit pomahat do rodinné firmy, aby vystiidala

V praci svou maminku.

Tabulka 8: Firma E
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FirmaF

Predstaveni firmy

Mala rodinna restaurace pfevazné s ceskou kuchyni. Ale nabizi také gastronomické zazitky
Z jinych koutt svéta, zaklada si na tom, ze suroviny se snazi nakupovat u mistnich farmara
a vse pripravovat s laskou. Snazi se stale rozsifovat svou nabidku, a také zatuliiovat prostredi

restaurace.

Majitel

Zakladatel rodinné restaurace, rodinny podnik je pro n¢j v§im, snazi se v ném vybudovat jak
dokonaly zazitek pro své hosty, tak fungujici rodinny tym, do kterého zapojuje také své déti.
Sam tik4, ze je na svého syna piisnéjsi nez na ostatni nerodinné ¢leny tymu, protoze by mu

chtél rodinny podnik pfedat a snazi se o co nejlepsi vykon.

Potencionalni nastupce

Syn majitele, ktery zacal ve firmé vypomahat jiz ve svych tfinacti letech. Stihl si vyzkouSet
Vv restauraci od kazdé funkce trochu, aby umél vSechno, co je ve firmé tieba. Momentalné
zastava pozici barmana a obsluhy s tim, Ze také objednava zbozi, vozi ho, jezdi na nakupy

a dle potieby ptipravuje snidané pro hosty.

Tabulka 9: Firma F

Firma G

Piedstaveni firmy

Rodinny autoservis svice nez 15letou zkuSenosti s opravami motorovych vozidel.
Autoservis je zaméfeny prevazné na opravu motoru a jeho piisluSenstvi, snazi se udrzZet si

urcitou Uroven a spolupraci se svétovymi znackami, které se taktéz vénuji 0drzbé vozidel.

Majitel

Zakladatel rodinného autoservisu. S manzelkou maji jediného syna, kterého zapojuje
do rodinné firmy uz od stfedni $koly. Sviij autoservis vnima jako dilezitou soucast jak svého

Zivota, 1 zivota celé rodiny.

Potencionalni nastupce

Syn majitele, ktery se zapojuje do manualni prace ve firmé. Vypomahat zde zacal jiz jako
student stfedni Skoly, jeho obor byl pravé automobilniho charakteru. Ve firmé jiz déla ptes

7 let.

Tabulka 10: Firma G
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I1l. EMPIRICKA CAST
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7 ldentifikace firem

V nasledujici kapitole jsou popsany vSechny firmy a je zde uvedeno, co bylo ziejmé
Z jednotlivych rozhovori. Na konci kapitoly je pak uvedeno nékolik znaki, které byly

identifikovany jako spole¢né pro vyzkumny vzorek.

7.1 FirmaA

Firma A mé osobné¢ z hlediska zkoumani velmi zaujala. Z pocatku to vypadalo, ze to
bude ukazkova rodinna firma z hlediska nastupnictvi, ale v pribéhu rozhovort vyslo najevo, ze
dost mozna k predani firmy nedojde. Jedna se o rodinné feznictvi, kde je zapojena opravdu cela
blizka rodina. Majitelem je otec rodiny. | pies to, ze jsou do rodinného podniku zapojeny obé

déti, které rodina ma, tak jako potencionalni nastupce je zde vnimana jen dcera.

Majitel mé k firme velmi silny citovy vztah, feznictvi se vénuje prakticky cely zivot, nic
jin¢ho by délat ani nechtél. Ptal by si, aby firma byla i nadale v rodinnych rukou a snazi se
firmu predat dal, protoze sam citi, Ze uz vSe nezvlada tak jako diiv a chtél by si jit jiz
odpocinout. Situaci, kdy by firma nezistala v roding, by prozival velmi narocné¢ a nikdy by své
know-how a receptury neprozradil ¢lovéku, ktery by si firmu napiiklad koupil. Hned jak jeho
syn dostudoval, tak byl zapojen do firmy jako feznik. Pivodnim zdmérem bylo podnik ptedat
synovi. AvSak vzhledem K tomu, Zze syn nevykazoval zajem o vedeni firmy a upfednostiiuje
manualni praci, brzy bylo zfejmé, ze tato volba neni vhodna. Také v prib&hu jejich spoluprace
dochézelo k ¢etnym neshoddm. Divodem odmitnuti firmy bylo i1 zapojeni synovy manZelky
do rodinné firmy. Ta k firmé tolik nepfilnula a nastaval zde ur€ity konflikt. Rodinné vztahy zde

vvvvvv

tomu byla jako potencionalni nastupce vybrana mladsi dcera.

Z rozhovor bylo zfejmé&, ze dcera mé k rodinné firm¢ kladny vztah, rada zde pracuje
a snazi se pomahat rodi¢tim co to jde. Nastupkyné¢ uvedla, Zze by rodinnou firmu rada prevzala,
ze diky dochdzeni do firmy od rané¢ho véku je s firmou propojend a bere ji jako druhy domov.
Uvedla, Ze je nyni usazend a nic by ji nemé¢lo branit v pfevzeti podniku. Tak pro¢ ho jesté
neptevzala, kdyZ teoreticky je vSe pfipravené a nastupce chce pokracovat? Divodem je
nedostatek sebedtvéry pro pozici vedouciho firmy. Nastupkyné uvedla: ,, Na jednu stranu jsem
pripravend, ale na druhou si tolik nevérim a stale to oddaluji. Jako dcera se necitim tak
sebevedoma v ramci vedeni a ty tezkeé prdace, V pripadeé potieby taky uplné nezastanu, vZdy to tu
7idil chlap a asi si musim dat jesté nacas...“ (Rozhovory, Potencionalni nastupce firmy A,

2022). Dcera doufa, Ze jednou rodinny podnik opravdu pievezme.
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7.2 FirmaB

V dotazovanych firmach je jeden specificky piipad, kdy majitel nezije jen pro svou
rodinnou firmu v pracovnim zivoté, ma hned né¢kolik podnikatelskych zajmu a rodinné firma je
pro né&j jedna z mnoha. Je to firma B. Sice majitel ve firmé zaméstnava obé své déti, alespon na
brigaddnické urovni, ale neznamend pro n¢j takova srdcovou zalezitost, jako pro ostatni
zucastnéné majitelé. Jak sam tekl: , Tato firma je pro mé dulezitd, ale neni to jedina priorita,
ketou mam* (Rozhovory, Majitel firmy B, 2022). VSechny své firmy zaklada s vidinou zisku,

a 1 tato rodinnd neni vyjimkou.

Od ostatnich rodinnych firem se lii také tim, ze vidina toho, ze by firma §la z rodinnych
rukou, se mu nepii¢i. Majitel firmy B fekl, Ze: , Takové situaci jsem otevieny a nevidim ji
nikterak negativne, takze situaci bych prozival naprosto v klidu, protoze pokud by nekdo cizi
firmu prevzal, tak potom by musel zaplatit nemalé penize. Je to naprosto bézné v podnikani,
které mi neni nijak vzdalené* (Rozhovory, Majitel firmy B, 2022). Ani jeden z potomku se
v rodinné firmé do budoucna nevidi, ale dcera uplné¢ moznost pfevzeti firmy nezahazuje,
protoze si mysli, ze by otci udélalo radost, kdyby v tom pokracovala. Ale z rozhovoru bylo
patrné, ze otec tuto vidinu nema a vilbec nelpi na tom, aby firma pokracovala nadale s dalsi
generaci. Myslim si, ze k predani ve firmé nedojde, jak z diivodi odmitnuti potencidlni
nastupkyni, tak z diivodi malé angazovanosti majitele v nastupnickém procesu. Majitel se
0 prodeji (poptipadé piedani) bavi jen s manzelkou, ktera ve firmé né&jakou dobu taktéz

pusobila.

7.3 FirmaC

Firma C jiZ jednou generani obménou prosla. Majitelka pfevzala firmu po svém otci.
Nebyla ale prvni volbou, ptivodné si vSichni mysleli, Ze firmu pfevezme jeji bratr. Bratr
ve firm¢ pracoval, ale poté se rozhodl jit jinou cestou a firmu opustil. Svym zplsobem se
odpoutal i od rodiny samotné a jejich vztahy tim oslably. V té dobé¢ jiZ manzel pani majitelky
pracoval také v rodinné firm¢. Vzhledem k okolnostem, které se zde staly, a také k vécem, co
se dely v osobnim Zivoté pani majitelky, ji bylo nabidnuto, aby do rodinné firmy nastoupila
také. Za vice nez 10 let od jejiho nastupu byla firma predana do jejich a manzelovych rukou.
Pani majitelka uvedla, Zze si moc vazi prace jejiho otce, ale ze bylo potifeba hodné véci
zmodernizovat a zménit, takze se parkrat dostali do mezigeneracniho konfliktu, ale vSe se jim
podatilo vyfesit. Pivodni majitel stale do firmy dochazi pomahat, protoze ma k firmé opravdu

silny vztah a mé tendenci mit stale véci pod urcitou kontrolou.
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Nyni ve firmé dochézi k feSeni dalsi pfipadné generacni obmény, protoze majitelé si jiz
uvédomuji, ze je prace zmaha a byly by radi, kdyby méli nékoho, komu mohou své zkusenosti
i s firmou predat. Ale na druhou stranu nechtéji z firmy odchazet, maji k ni velkou citovou
vazbu a chtéli by zde chodit i nadale po pfedani firmy, jako to ma otec majitelky. Jejich dva
synov¢ si s firmou buduji vztah jiz od malicka, kdy chodili s pani majitelkou do prace si hrat,
kdyz ona pracovala. Mladsi syn jesté o firmu zajem nejevi a vypada to, Ze se bude vydavat
uplné jinym smérem. Rozhovor byl tedy proveden se starSim synem, ktery jiz ve firm¢ zastava
alespon brigadnickou vypomoc. Majitelka ma pocit, Ze to neni néco, co ho napliuje, Ze to déla

spise z respektu k rodi¢tm nez k lasce k dané praci.

Syn tekl, ze rodinnou firmu vnima velmi pozitivn€. Neni do niceho ze strany rodict
tlacen, ti ho podporuji i v jinych brigadach, samoziejmé v rodinné firmé potiebuji pomoci
a jsou radi, kdyz je jejich syn ochotny pfijit za nimi, ale dopfavaji mu svobodu proto, aby si
vybral sam. Nad budoucim vedenim firmy velmi pfemysli a nebere to viibec jako Spatnou
moznost, ale musi zvazit hodné okolnosti. Pfemysli, zda je to pro n&j vhodné a zda chce mit
takovou zodpovédnost a byt ve vedeni firmy. Vi, Ze ma ve firmé vzdy dvete oteviené, ale moZna
pro n&j jesté nenastal ten ¢as a chtél by jesté néco dokdzat sam a splnit si i jiné sny. Pro
rozhodnuti o synovi, jako nastupci, se rodina rozhoduje na zakladé toho, Ze chce, aby firma
zustala v rodinnych rukou a druhy syn nejevi zdjem. Do rozhodnuti miizou vstoupit pouze

rodi¢e néstupnika, jako dosavadni majitelé a také dédecek, ktery firmu vybudoval.

74 FirmaD

Ve firm&€ D majitel nemél naro¢né rozhodovani pro vybér potencionalniho nastupce.
Vzhledem k tomu, Ze ma jedinou dceru, jeho volba byla jasna. Nejrad&ji by byl, kdyby firma
Sla pravé do rukou dcery. V piipadé¢ odmitnuti ze strany dcery, se nebrani pfedat firmu ani
do rukou nékoho jiného, ale musel by to byt ¢lovék, kterému bezpodmineéné véii a veédél by,
Ze by tam 1 nadale mohl mit n&jaké slovo. Zatim ale nehledd nahradniho néstupce, protoZe véfi,
ze ¢asem firmu pfevezme dcera. O rozhodnuti, firmu pfedat dcefi, se radi pouze s manzelkou,

ktera byla jest¢ do neddvna soucasti firmy.

Dcera ve firm¢ pracuje na brigadnické pozici, vzhledem k napln€ préce, kterou zde
vykonéava, miize nahliZet i do vrcholového vedeni firmy. K firmé ma kladny vztah a intenzivné
premysli o tom, zda firmu pfevezme nebo ne. Myslence pievzeti firmy se nebrani, ale nevi,
Vv jaké Zivotni fazi by tento krok udélala. Pravé dokoncuje studium a rozhoduje se, kterymi

kroky se vyda, firma je jednou z moznosti. Jednim z aspekti, které hraji roli v rozhodovani, je
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prosperita firmy. Pokud by firma neméla prosperovat a potiebovala by nové finan¢ni zdroje,
firmy by se vzdala. Problém jesté vidi v sidle firmy, protoze pokud by se rozhodla neziistavat
ve stejném mésté jako je firma, bylo by to naro¢né a asi by neslo firmu fidit.

75 FirmaE

déda nyn¢&jsiho majitele Majitel je nyni v blizicim se dichodovém véku. Pekarna ma dlouhou
tradici a historii. Potykala se béhem svého Zivota i s problémy, jako nutnost uzavieni pekarny
v dob¢€ komunismu a nasledné odcizeni. Firma se zpét do rukou ptivodnich vlastnikid (dédecka
majitele) dostala az skoro za 20 let od zavieni. Majitel jiz od pievzeti firmy do svych rukou
uvazoval o tom, ze by ji rad ptedal dal a udrzel tak tradici. Ale nyni si je védom, Ze je to narocna
prace a mysli si, Ze mladym lidem se v dne$ni dobé nechce tolik pracovat, jako by zde bylo

tieba. Takze je pfipraveny, i kdyZ velmi nerad, firmu zavfit.

Jako potencionalni nastupkyni vnima dceru, ktera ve firm¢ jiz nékolik let pracuje. Dcera
puvodné chtéla vystudovat Gplné€ jiny obor, ale musela zanechat studia a nastoupit do firmy,
protoze bylo tfeba pievzit praci po jeji matce, ktera ndhle onemocnéla a musela zanechat prace.
V tomto ohledu vnima, Ze byl na ni kladen velky natlak. K firmé ma velmi kladny vztah a prace
ji zde Casem zacala bavit. Pfevzit ale firmu spiSe nechce, protoze je to velmi ndro¢na prace,
a jako Zena a matka, n¢které prace neni schopna zvladnout. Také se neciti na pozici vedouciho.
Myslim si, Ze tato firma je bohuZel predurcena k zaniku, také vzhledem k pfistupu majitele,

ktery je rozhodnuty vzdat to.

7.6 FirmaF

Rodinna firma F ma4, dle mého nazoru, velmi dobie nakro¢eno k uspésnému piedani, a tak
1 pokracovani v dobfe rozjetém podnikéni. Otec, ktery planuje restauraci predat svému synovi,
zapojil syna do chodu restaurace jiz ve v€ku teenagera (cca 13 let). To znamend, Ze syn mél
dostatek Casu, aby se seznamil s firmou a postupné mohl nahliZet i do samotného vedeni. Tim,
ze rodicCe trvali na tom, aby se naucil vSe, co se v restauraci déla, tak vi i v jakych pozicich jsou
lidé, kteti zde pracuji, a ma k nim o néco blize, nez naptiklad kdyby do firmy ptisel az v pribéhu

feSeni nastupnictvi. CoZ povazuji za velkou vyhodu i z ohledu divéry do budoucna.

Prace v rodinné firmé& nastupce bavi a napliiuje a ma k firmé velmi kladny vztah.
Ze strany rodicii na nastupce neni kladen tlak na to, Ze musi firmu nutné pfevzit, ale bylo mu
to nabizeno postupné v prubéhu zaclenovani se. Tlak na n¢j byl kladen ale v tom, ze pokud jiz

V restauraci pracuje, vyZaduje se po ném vice jak stoprocentni pracovni nasazeni a je si védom
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toho, ze diky rodinnému vztahu (otec, syn), je vice pod dohledem a jsou na n¢j kladené vétsi
naroky nez na nerodinné pfislusniky firmy. Nastésti pro rodinnou firmu to nastupce neodradilo,
ale naopak to bere jako pfilezitost byt ve své praci lepsi. Jako piekazku, kterd by mu mohla
zabranit firmu ptrevzit, uvedl jen svij pfistup a to, Ze pokud by néco velmi pokazil, tak by si

rodi¢e mohli své rozhodnuti, pfenechat mu vedeni v restauraci, rozmyslet.

Syna jako potencionalniho nastupce vybral otec proto, Ze si ptal, aby podnik padl
do rodinnych rukou. Rodi¢e maji dva syny, ale jeden syn se do podniku nezapojuje a nejevi
0 n¢j zadny zdjem, tak nabidka byla dana druhému synovi, ktery je od prvni chvile svého
pusobeni ve firm¢ vedeny k tomu, ze jednou bude podnik jeho. Na vybéru syna jako nastupce
se dohodl s manzelkou, ktera je do firmy také zapojena a bez ni by toto rozhodnuti majitel

neudé¢lal. Zaroven méli rozhodnuti jednodusi diky tomu, ze druhy syn se ve firmé nikdy nevidél.

7.7 FirmaG

Posledni firma, s jejiz majitelem a potencionalnim nastupcem jsem méla tu Cest mluvit,
je rodinny autoservis. Majitel firmu vybudoval sdm po boku se svou Zenou a k firmé ma velky
citovy vztah a pokud by firmu dal nepiedal, tak ji hodla rad&ji zaviit, nez aby §la do rukou

nékoho ciziho.

Syn zde svému otci pomaha jiz né€kolik let. Postupem c¢asu si k firm¢ vybudoval silné
pouto. O tomto poutu ale svého otce prozatim neinformoval, takze i pfes to, ze otec chce
rodinnou firmu piedat nejlépe pravé mu, neciti, Ze by si to syn také pial. Podle jejich slov spolu
maji krasny vztah. Z rozhovora si myslim, Ze syn otce opravdu obdivuje a vzhlizi k nému, ale
neumi si to fict. Domnivam se, Ze vzhledem K jejich povaham, maji ob¢ strany pocit, Ze je jasné,

jak se vii¢i druhému citi a nemuseji si proto nic fikat.

Dle mého nazoru by zde ke generacni obméné mohlo vskutku dojit. Protoze i pfes to, Ze
syn vystudoval stiedni Skolu zaméfenou na automobily pouze na popud rodi¢t a ptvodné
v rodinné firmé nevid€l budoucnost, tak diky okolnostem v zivoté, kdy musel jit vypomahat
do firmy, objevil, Ze ho dana prace napliiuje mnohem vice nez si myslel. Myslim si, ze kdyby
si nasli spoleéné¢ sotcem cas a promluvili si pofadné, mohli by vyfeSit spoustu
nezodpovézenych otazek a majitel by mohl firmu ¢asem piedat.

7.8 Spolecné zjisténé znaky firem
V prvé fade¢ bych rada uvedla, ze po rozhovorech s majiteli a potencionalnimi nastupci,

je ziejmé, Ze existuji podobnosti v rodinnych firmach. Ale i pies podobné znaky, je kazdy

rodinny podnik zcela odli$ny a jedine¢ny, kazda rodina m4 jinou osobni kulturu a ta je vétSinou
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promitnuta i do kultury firmy. Rodinny Zivot a Zivot firmy se u kazd¢ z dotazovanych firem
velmi proliné a kazda rodinna firma je velkou soucasti i bézného zivota. Je to dané tim, Ze se
véci z firmy probiraji i u rodinného stolu. V nasledujici tabulce (Tabulka 4) jsou vypsany

spolecné zjisténé znaky rodinnych firem, které byly soucasti vyzkumu.

Identifikované znaky

Firma pro majitele znamena vSechno, od srdcové zélezitosti, po zajisténi celé rodiny.

Véci spojené s firmou se probiraji také u rodinného stolu.

Ve firm¢, ktera uz ma za sebou genera¢ni vyménu a kde jeji ptvodni majitel stale zije, je

tento majitel nadale zapojen do firmy, alespoii na vypomoc.

Firmy kladou dtiraz na hodnoty jako je kvalita a pfistup k zdkazniktim.

Majitelé i potencionalni nastupci se v hodnotach shodovali, at’ uz pot. nastupce do firmy

zapojen je, ¢i neni (shodovali se diky prolinani zivota firmy s zivotem v domacnosti).

VSsichni majitelé si pteji, aby hodnoty byly dodrZzovany i po piedédni firmy.

Firmy, které jiz prosly genera¢ni obménou, pievzaly hodnoty po svém ptedchiidci. Byla to

jedna z podminek ptedani firmy.

Fakt, ze je v rodin€ rodinna firma, mél na potenciondlni nastupce vliv pii vybéru vzdélani.

Nekteti Sli studovat obor, kterému se jejich firmy vénuji a nékteti naopak §li proti oboru

crocr

Myslenka pfedani firmy k majitelim, ktefi firmu sami zakladali, ptisla az béhem vedeni

firmy (napf. s narozenim ditéte)

Majitelé, ktefi jiz prosli generacni vymeénou, maji vidinu piedani od doby, kdy sami firmu

prevzali.

Déti, které do firmy dochazely jiz od svého détstvi, tihnou k myslence ptevzeti firmy vice

nez ty, které zde tolik Casu netravily.

Majitelé (az na firmu B) by snaseli situaci, kdyby firma neztstala v rodiné, velmi tézko.

Ani jedna firma nem4d a nikdy neméla vypracovany plan nastupnictvi.

Tabulka 11: Identifikované znaky
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8 Problematika nastupnictvi

Vsechny dotazované firmy se shodly na tom, ze piedat firmu je hezka predstava, ale ne
vzdy je to tak jednoduché. Dtivodu, proc¢ k piredani nedojde, mize byt vice. VSichni dotazovani

fekli, ze si uvédomuji narocnost nastupnického procesu.

Pokud jiz majitel ma vybraného svého potenciondlniho nastupce, néz dojde
k opravdovému ptedani rodinné firmy, mazou zde nastat situace, co mohou nastupnicky proces
ohrozit. Problémy, které vysSly na povrch z provedenych rozhovori, jsou Vv této kapitole
rozdéleny do nékolika hlavnich témat (podkapitol) a nasledné rozvedeny. Na konci se kapitola
vénuje shrnuti a porovnani ziskanych dat s teoretickou ¢ésti, ktera popisuje obecné zndme

problematiky pfi nastupnickém procesu.

To, co vSechny firmy spojuje je, Ze ani jedna nema vypracovany plan nastupnictvi, je
jedno, zda firma jiz prosla genera¢ni obménou, ¢i nikoliv, nikdy zadny plan stvofeny nemély

a ani ho neplanuji do budoucna udélat.

8.1 Odmitnuti ze strany potencionalniho nastupce

Nejcastéjsim diivodem, pro¢ rodinné podniky z vyzkumu mozna firmu neptedaji je, ze
potenciondlni nastupci tuto moznost odmitnou. Odmitnuti pfichazi z nejriiznéjSich divoda.
Jednim z diivodu je, Ze nastupce chce dokazat néco sam a nechce se ,,vést™ v tom, co vybudovali
rodi¢e. Dale pak z rozhovorti vyslo, ze néktefi nastupci nechtéji takovou zodpoveédnost a vést
podnik. Radgji by byli zamé&stnani, nez stali v ¢ele, coz vede k tomu, ze pokud ma rodina vice
potomk, tak jeden ze sourozencli odmitne vést rodinou firmu a bfemeno automaticky spada na
druhého z nich. Poté dochazi k situaci, Ze se i novy potencionalni nastupce musi rozhodnout,

zda nabidku ptijme.

Dal$im divodem odmitnuti je sidlo firmy, kdy potencionalni nastupce svou budoucnost
vidi v jiném mésté/vesnici, nez kde je jejich firma, a i pfes to, ze se zde nabizi moznost, vést
podnik externé, tak naptiklad potencionalni nastupkyné firmy D uvedla, ze by podnik nemohla
prevzit kdyby ,, ...se nachdzela mimo ten (Mésto firmy D) a nebyl by nikdo schopny kdo by to
tu mohl 7idit. Protoze ja si myslim, Ze ten clovek tu musi byt nékdo kdo vi, jak to tady funguje,
znd to tady a vlastné Fidi to tu a s tim majitelem 7esi jen ty nejzdsadnéjsi veci* (Rozhovory,
potencionalni nastupce firmy D, 2022). Z ¢ehoz vyplyva, Zze pokud by se nenasel nékdo, kdo

vyhovuje urcitym podminkam, branilo by to v pokracovani rodinné¢ho podnikéni.
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V neposledni fad¢ vstupuje do rozhodovani stranka finan¢ni a prosperita firmy. Pokud
ma potenciondlni nastupce pocit, ze firma neprosperuje nebo jeji budoucnost neni tplné slibna,
tak o firmu nejevi zajem, nechce do ni nadale investovat vlastni penize. Hodné jim zalezi
na tom, zda je to pro n¢ vyhodné, nemaji problém s investovanim do firmy jako takové, ale
pokud Vv ni nevidi prosperitu, nechtéji tento krok podstoupit. Poté zde mame i moznosti, ze
potomek chce pokracovat v rodinné tradici, ale z jinych divodii na to nestaci, jako naptiklad

genderova nevyhoda, které je vénovana dalsi podkapitola.

8.2 Genderova nevyhoda

Genderovou nevyhodu miizeme pozorovat u firem, kde pfi prevzeti firmy neni ¢lovek jen
Vv Cele, ale musi se také zapojit do fyzické prace. U vSech dotazovanych firem je to pravé tento
ptipad, kdy to neni jen o ptevzeti vlastnictvi, ale i o ptebrani prace a zodpovédnosti S tim
spojenou. Naptiklad potencionalni nastupkyné z firmy E uvedla, ze vzhledem Kk naro¢nosti
k danym c¢innostem ve firm¢, to neni nic pro ni a podnik tak dost mozna nebude mit
pokracovatele (slova pot. nastupkyné: ,, ...je to opravdu ndarocnad prace a mozna kdybych byla
chlap, tak bych firmu prevzala, ale jako Zena prosté nezvladnu nékteré z praci, co deéld tatka,
jako topeni, zakladani chleba, instalatérské véci atd., Jediné Ze bych firmu cisté vedla,
ale musela bych najmout nové lidi a vést je, a to taky necitim, zZe bych zvlddla, vést nékoho.
Takova to firma by mi prinasela spiSe stres a strach nez radost” (Rozhovory, potencionalni
nastupce firmy E, 2022)). Také ve firmé A potencionalni nastupkyné uvedla, ze firmu pro ni je
mozné prevzit, jen pokud by byla v fidicim kfesle, ale feznické prace, pro ni jako zenu, jsou

nastupce firmy A. 2022)

Je zteymé, Ze genderova nevyhoda se tyka hlavné narocnych Cinnosti, jako jsou femeslné
prace, které by mély padnout do rukou zen. S tim je spojend i naro¢nost vedeni muzského

kolektivu, kdy Zeny maji pocit, Ze je tfeba opét do vedeni nasadit muZe.

8.3 Citova vazba majitele

At uz hovotfime o firmé, ktera jiz prosla generacni obménou nebo ne, dostavame se
k situacim, kdy pivodni majitelé maji velkou citovou vazbu k rodinnému podniku. Takova
citova vazba nejen Ze ovliviiuje samotny odchod majitele z podniku, kterému ptipadd narocné
a skoro nemozné podnik Upln¢ opustit, ale také samotné vedeni podniku po pfedani. Majitelé
uvedli, Ze je pro n¢ velmi tézké vzdat se jejich celozivotniho dila, nepracovat a nezapojovat se

do rozhodovéani a rozvijeni podniku. Naptiklad jak uvedla majitelka firmy C, ze k ispéSnému
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ptedani by ji bréanilo ,, to, Ze bych pak uz nechodila do té prace, mé to bavi, ze by byl uz majitel
nékdo jiny a nejste uz tim séfem. (Rozhovory, Majitelka firmy C, 2022). Nejde jen o to,
Ze majitele prace naplnuje a firma pro n¢j moc znamena, ale i 0 to, ze ma tendenci mluvit
nastupci do prace, stale Fidit a byt pomyslnym vedoucim. CimZ se dostdvame k neshoddm

a mezigeneracnimu konfliktu.

8.4 Mezigeneracni konflikt

V nasledujicim uryvku z rozhovoru Ize vidét naznak mezigeneracniho konfliktu, ktery ve
své firm¢ vidi majitelka firmy C, kterd je zaroven nastupkyni ve firmé po svém otci.
Mezigeneracni konflikt pozorovala pravé uz pii svém vlastnim piebirani podniku, kdy se

snazila prosadit do firmy nové moderni pfistupy.

., ...ale treba ty ndazory, muj otec mél taky néjakou predstavu, on to zalozil, fungovat to
fungovalo perfekine, ale jak se doba méni, vsechno se modernizuje, pohlizite jinak na zakaznika,
pohliZite jinak na cenovou politiku, konkurence je vétsi, tak vy musite uzpiisobovat ty trendy
toho podnikani a ten tatka to nechtél tak, jak ja jsem to chtéla a my jsme se trosku taky nazorove
rozchazeli... * (Rozhovory, Majitelka firmy C, 2022). I pies to, ze Se zde podafilo firmu piedat,
je ziejmé, ze se nazory, které se diky v€kovému rozdilu mohou liit, museji fesit. Pokud to
nastupci s majiteli neptekonaji, nemusi se nastupce ve firm¢ udrzet. Mezigeneracni konflikt
muzeme pozorovat nejen v odvetvi rodinného podnikani, ale 1 v béZzném Zzivoté. Z rozhovort je
ziejmé, Ze star$i generace je presvédcena, ze jejich metody jsou ty spravné a je velmi narocné
je pfesvédcit o tom, Ze to lze i jinak. Majitelé firmu nechtéji nechavat nékomu kdo nedodrzuje

jejich postupy, metody a nesdilel stejném hodnoty.

Na ¢em se vétSina majitelt taktéz shodla je, ze... “se mladym lidem v dnesni dobé nechce
makat, takze potiebujete nekoho, kdo to bude mit jako vasen a bude ho to bavit... “ (Rozhovory,
Majitel firmy E, 2022), coz vede k nedtivéte ve své potomky v pracovnim prostiedi a k otazce,

zda by dané ¢innosti, kterym se firmy vénuji, jejich déti zvladly i po odchodu majitele.

Neshody mezi generacemi se mohou projevovat ve spousté vécech ve firmé, co je ale
K ptekonani mezigenera¢niho konfliktu potieba, je kvalitni komunikace, jak ve firmé, tak
i v rodiné celkové. Cimz se dostavame k dalsi oblasti, kde mize plan piedat firmu zkrachovat,

a to ke komunikaci.

8.5 Komunikace
I ptes to, ze vSichni majitelé 1 potenciondlni nastupci uvedli, Ze navzajem spolu maji

bezkonfliktni vztah, to znamena, ze K sobé maji blizko a vychazeji spolu dobte, z rozhovora
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bylo zfejmé, Ze komunikace je velmi dillezitd a miize byt i zdsadnim problémem pfi generacnim

obmeéné a pii hledani nastupce.

Majitelé dostatecné neprobiraji moznosti s potenciondlnimi nastupci. Daji nastupctim
sice najevo, ze ve firm¢ maji vzdy misto, ale jiz se nezeptaji, zda o to opravdu nastupci maji
zajem a V poptipadé, ze zdjem nemaji, kde je problém a zda je feSitelny. Spoléhaji ptilis na tzv.
,,volny prub&h* a nerozviji potiebné diskuse. Dochazi i Kk situacim, kdy potencionalni nastupce
ma dojem, Ze by svého rodice zklamal, kdyby v podnikani nepokracoval, ale diky rozhovoru,
ktery neprobéhl, jiz nezjisti, Ze majitel ma s firmou jiné plany a Ze netrva na tom, aby ve firmé

kdokoliv pokracoval.

Priklady neshod v rozhovorech (Tabulka 5):

Firma B
Majitel Potencionalni nastupce
Otazka Jak byste prozival tedy situaci, | A premyslis nad tim, jak budou

kdyby firmu prevzal nékdo mimo | reagovat na to, zZe tu firmu nechces

Vasi rodinu? prevzit?

Odpovéd’ ., Takové situaci jsem otevieny |, Jako nékdy ano, asi tata by byl
anevidim ji nikterak negativné, | smutny, ale mama si myslim, Ze je
takZe  situaci  bych  prozival | takova, Ze prosté business, ale tdta
naprosto v klidu, protoze pokud by | tim, Ze to tak jako zaloZil prosté sam
nekdo cizi firmu prevzal, tak potom | Z konicku a ted’ jim to prosté vydélava
by musel zaplatit nemalé penize. Je | dobre, tak si myslim, Zze ho by to
to naprosto bézné v podnikani, | mrzelo, hlavné uz si tam, i vybudovat

‘

které mi neni nijak vzdalené.* Jjako néjaké jméno ve Spanélsku, tak

myslim, ze by ho to mrzelo. “

Firma C
Majitel Potencionalni nastupce
Vynatek ., ...protoze uz je to pan ve véku, | ,,...jsem takovy srdcar odjakziva,

z rozhovoru, | aby tady prosté mél vice prehled, | takze bych vtom asi pokracoval,
rozdil v otazce | ale upiné necitim z jeho strany ten | i kdyby to tak treba nevynaselo
zajmu o firmu | zdjem a nemyslim si, ze by chtél | proste, zZe bych pokracoval alespon

«

pokracovat... Vv té tradici...

Firma G
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Majitel Potencionalni nastupce

Otazka Mpyslite si, ze syn rodinou firmu | Chtel byste firmu po otci prevzit?
chce prevzit?
Odpovéd’ Jako hele, i pres to, Ze mi tady | ,, Vzhledem ktomu, Ze uz néjakou

pomdhd, tak si myslim, ze jeho | dobu ve firmé pomaham s auty, tak
cesta povede jinam casem, prdce | jsem si k tomu vybudoval ten vztah,
mu tu jde, to ne, Ze ne, ale jako | moznd to tak ze zacatku nebylo, to vis,
nechci ho tu drzet za kazdou cenu | mlady kluk, jiné priority a prace v té
a madam pocit, ze ktomu uplné | dobe nebyla to, co jsem uplné
netihne, zZe to nechce délat az ja tu | vyhledaval, ale postupem casu mé to

‘

nebudu no. zacalo i bavit a ted’ uz si tu Spinu
a rucni praci i uzivam, takze pokud to
vSe pujde, tak jak to jde ted, ty ksefty
a tak, tak bych vtom rdad

pokracoval. “

Tabulka 12: Komunikace

(Rozhovory, 2022, vlastni Gprava autorky)

Jak si lze vSimnout, identifikované problémy jsou navzajem propojené, pro lepsi

pochopeni a orientaci, je problematika zndzornéna v nasledujicim schématu (Obrazek 4).

Majitel

Neochota odejit z podniku ©@==— Zasahovani do vedeni

/ Komunikace

Mezigeneracni konflikt

Potencionalni nastupce Syn
Genderova nevyhoda <

Dcera

Odmitnuti

Obrazek 4: Schéma nastupnické problematiky

(Podle ziskanych dat z rozhovort, 2022, vlastni Gprava autorky)
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9 Opvliviiovani vybéru nastupce

Majitelé rodinnych firem dévaji velkou piednost rodinnym pfislusnikiim, jako svym
potenciondlnim néstupciim. Nejcastéji jsou to jejich vlastni potomci. Na vybér ndstupce se
muze podilet vice Clent rodiny a mizou do toho zasdhnout i jiné situace. V této kapitole je
identifikovano, co napomohlo k vybéru potencionalniho nastupce v rodinnych firmach, které

se ucastnily vyzkumu k této bakalatské praci.

9.1 Odmitnuti sourozencem

Nekdy nastupnictvi v rodinnych firmach poskodi rodinné vztahy a déti tak nechtéji
Vv rodinné tradici pokracovat. Jako se to stalo ptivodné v rodinné firme C, kde nyn¢&jsi majitelka
byla nucena ptrevzit firmu misto svého bratra, ktery se odpoutal jak od rodinné firmy, tak
i od rodiny samotné. Ve firmé A také rodinné vztahy znemoznili pfedani firmy do synovych

rukou a potencionélni nastupkyni se tak stala mladsi dcera.

Ve vyzkumu jsem se tedy setkala s tim, ze byl prvné jako potencionalni nastupce vybran
star§i sourozenec, at’ uz to byl bratr nebo sestra, ale vZdy ten prvorozeny. Star$i sourozenec ale
firmu odmitl, divodem byly naptiklad zminéné neshody ve firm¢ a poSkozeni vztaht s rodinou
anebo nezajem o danou ¢innost, které se firma vénuje. Tim se dostdva na druhého sourozence,
na kterého toto biemeno zkratka zlstalo a je uz jen na ném, zda firma bude pokracovat, protoze

majitelé jiz nemaji nikoho v zaloze, komu by mohli firmu nadéle pfenechat.

9.2 Rodinni prislusnici

KdyzZ je rodina ve fazi rozhodovani o potenciondlnim néstupci, existuje vice lidi, ktefi
muzou do rozhodnuti vstoupit. Rodinné firmy z vyzkumu si do svého rozhodovani nenechaji
vstoupit n€koho ciziho, kdo by nebyl soucasti rodiny. Takze lidé, kteti by rozhodnuti o nastupci
mohli ovlivnit, jsou jen rodinni pfislusnici. Rodina se pak déale dé€li na tu, kterd je soucasti

rodinné firmy a na tu, kterd naopak ve firmé nepracuje.

9.2.1 Rodina ve firmé

Vybér nastupce je v rodinné firmé diskutované téma, nejcastéji se rozhoduje majitel,
¢i majitelka firmy. Na pomoc si majitelé berou svého partnera, ¢i partnerku. V rodinnych
firmach, kde pracuji oba manzelé, se majitelé shodli, ze svého nastupce vybiraji sami, ale kdo
je v rozhodnuti mize vzdy ovlivnit, je manzel/manzelka, ktefi do firmy také vidi, a nejen, zZe
znaji své déti, ale znaji také chod firmy. Diky tomu mohou napomahat rozhodnuti. Roli zde
hraje taktéz manzelska sounalezitost, coz znamena, ze majitel nechce ucinit takové velké

rozhodnuti bez védomi svého partnera.

51



9.2.2 Rodina mimo firmu

Rodina, ktera stoji mimo firmu, do takového rozhodnuti mize zasahnout podobné, jako
rodina, ktera je soucasti firmy. V této kategorii byli zafazeni pfevazné partneti majitelt, ktefi
nefiguruji ve firmé. Zde opét hrala roli sounalezitost v rodiné a v manzelstvi a propojenost
rodinného podnikani s domécnosti. Majitelé neudélaji rozhodnuti o nastupci bez prodiskutovani
této skutecnosti s partnerem. Dale je mozné do této kategorie zatradit byvalé majitelé firmy,
kterymi jsou vétSinou rodi¢e nyn¢jSiho vlastnika. Z rozhovori je zfejmé, ze 1 na jejich nazoru
zalezi. Pro radu k byvalému majiteli si nechodi jen nynéj$i vlastnici rodinného podniku, ale

také potencionalni nastupnici, ktefi se radi s lidmi, kterym dobie davéiuji.

9.3 Odmitnuti potencionalnim nastupcem

Jiz v ¢asti o problematice nastupnictvi bylo zminéno, Ze velkou roli hraje odmitnuti
potenciondlnim nastupcem. Nékdy ma majitel vybraného nastupce hned, diky tomu, Zze ma
napiiklad jen jednoho potomka, ale n€kdy se musi rozhodnout mezi vice détmi. Vyse uz bylo
uvedeno, Ze odmitnuti sourozencem vede k osloveni dalSiho sourozence, ale co nastava

ve chvili, kdy i ten posledni sourozenec firmu odmitne?

Vztah mezi potencionalnim néastupcem a majitelem hraje velkou roli. Ve vSech firmach
bylo uvedeno, ze tento vztah majitelé 1 nastupci vnimaji jako silny a dobry. VSichni jsou si
védomi, ze rodinné vztahy mohou byt kiehké a nikdo z uvedenych firem nechce riskovat kviili
podnikani svou rodinu. N¢kteti majitelé jsou ptipraveni radéji podnik zavtit, neZ aby hledali

jiného néstupce.

U kazdé firmy je to jiné, nékteré se nebrani moznosti prodeje, a tak se dostava do hry cizi
nastupnik, ktery jiZ sice nebude pokracovat v rodinné tradici, ale alesponl bude nadale existovat

firma, kterou majitelé budovali.
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Majitel

Manzel/-ka majitele

Akceptace
Vice déti @mm=— Odmitnuti sourozencem@mm= \/olba dalsiho dl’téte(

Odmitnuti
Déti ve firmé Akceptace Q= Nastupce
Jedno dité < Prodej
Odmitnuti <

Zavreni

Manzel/-ka majitele

Rodina mimo firmu Ostatni rodinni pfislusnici

Byvaly majitel
Obrazek 5: Schéma rodinnych vztaht, které mohou ovlivnit vybér nastupce

(podle ziskanych dat z rozhovord, 2022, vlastni tvorba autorky)

Schéma (Obrazek 5) znazoriiuje vybér nastupce a faktory, které mohou tento proces
ovlivnit. Dale jsou ve schématu zobrazeny nésledky, které mohou nastat po akceptaci,

¢i odmitnuti firmy ze strany potencionalniho nastupce.
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10 Shrnuti a diskuse

V kvalitativnim vyzkumu, ktery byl proveden formou polostrukturovanych rozhovord,
jsem si mohla vyslechnout pfibéhy rodinnych firem a jejich postoj k nastupnictvi. Ziskala jsem
piehled o tom, jaké mohou byt pii¢iny nezdafeného nastupnického procesu a zda

u dotazovanych firem jsou néjaké prekazky, které by firmy mohly pfekonat.

Z teoretické casti jsem jiz byly uvedeny nékteré problémy, které byly identifikovany
Vv jinych vyzkumech. Pokud bych porovnala svlij vyzkum, je zfejmé, ze hodné problému se
opakuje. Co povazuji za nejvice opakujici se problém, jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi,
je, ze rodinné firmy podcenuji proces nastupnictvi a spoléhaji se na vyfeseni situace na posledni
chvili. U dotazovanych firem tomu nebylo jinak, ani jedna z nich neméla nikdy vytvofeny plan
nastupnictvi a nechava vSemu volny prubéh. Tudiz ani jedna z firem nastupnictvi nefesi

dostate¢n¢ dopiedu.

Petri (2018) ve své publikaci zminiuje moznosti, komu se da rodinny podnik piedat.
Rodinné firmy, se kterymi jsem hovofila, svého néstupce vybiraji pouze z prvni kategorie,
Z ¢lenti nejblizsi rodiny (syn, dcera). Pokud jim nevyjde tato moznost, hned piemysli o zavieni
firmy anebo prodeji, ale jiz neprozkoumavaji nadale své moznosti a nehledaji napiiklad v Sir§Sim

rodinném kruhu.

V jinych vyzkumech jiz byla zmifilovana komunikace a rodinné spory, které mohou byt
problémem nejen pro chod rodinné firmy, ale také pro nastupnictvi. Tyto problémy mohu jen
potvrdit. Spatn& nastavena komunikace mezi majitelem a nastupcem vede k nedorozuménim.
Jedna se pfedevsim o situace, kdy majitel dostatecné nevyjadii své imysly, které s firmou
do budoucna ma. At uz chce firmu piedat, ¢i ji naptiklad prodat. Na druhou stranu jsem
zpozorovala i nedostate¢nou komunikaci ze strany nastupce, kdy taktéz dostateéné nevyjadii

své plany, které v ramci firmy ma.

Velkym tématem je nepostradatelnost majitele, kdy Ibrahim, Soufani a Lam (2001)
ve své publikaci hovoii o tom, Ze majitelé byvaji Casto, 1 po pfedani firmy, hodné zapojeni
do podniku a té€Zko si zvykaji na to, Ze uz firmu nevedou. Majitelé firem z mého vyzkumu sami
fekli, ze je pro né t€zké nechat firmu byt a jsou si védomi, ze ptiliSnad angazovanost do firmy
po piedani muze byt pfekazkou pro Gspésné nastupnictvi. Naopak, co dle mého nazoru firmy
udélali spravng, a je to prvnim krokem k tspéSnému nastupnictvi, je, Zze kazdého ze svych
potenciondlnich nastupct se snazi do firmy zapojit a davat jim tim moZnost poznat firmu bliZe.

Co se nastupniki tyce, tak diivod, ktery se shoduje s nazorem De Massisho a kol. (2008) a velmi
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se opakoval, je ten, ze potencionalni nastupce by firmu neptevzal, pokud v ni nevidi prosperitu.
U néstupcii nadadle mohu potvrdit to, ze pokud do firmy dochézeli jiz jako malé déti, maji
k rodinnému podniku velmi kladny vztah a tihnout k pfevzeti vice neZ nastupci, ktefi nem¢li
moznost vztah s podnikem prohlubovat (Porovnani s publikacemi od autordt Wanga a Lo, 2019,

od Tandiara, Hongdiyanto, Hartono, Ongkowijoyo, 2022 a od Kubi&ek, Stamfestové, 2017)

Rodinné vztahy a rodinni pfislusnici jednoznacné mohou ovlivnit vybér nastupce,
nejvice tento vybér v rodinnych firméch ovliviiuji partnefi majitelii. Z rozhovori je zfejmé, ze
pokud jsou rodinné vztahy nékde ponicené, ovlivituje to vybér ndstupce a potazmo cely proces

nastupnictvi.

10.1 Mozna rozsiieni vyzkumu

Rozhovory byly provadény v malych rodinnych firméch a myslim si, Ze o trochu jiné
vysledky by mohly vychazet ve vyzkumu provedeném ve vétSich rodinnych firméch, kde je
zaméstnavano vice nerodinnych piislusniku. Bylo by zajimavé zjisténi, jestli to ma n&jaky vliv

na proces nastupnictvi.

Firmy mého vyzkumu disponovaly maximalné¢ dvéma détma, coz v tomto piipadé
znamena dvéma potencionalnimi nastupci. Jeden z nich se vzdy dobrovolné vzdal moznosti
filmu do budoucna vést. TO mi neumoznilo nahlédnout do problémi, které mohou vzniknout,
pokud mé o firmu zajem vice lidi. Vyzkum by se nadale tedy mohl rozsifit o firmy, kde podobny

problém fesi, jak to ovlivituje rozhodovani majitele a jak to vidi potencionélni nastupci.
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11 Doporuceni pro firmy

Ptedpoklddam, ze ke kazdé rodinné firmé je tieba ptistupovat odlisné, protoze kazda
rodina je jina. Co se ale domnivam, ze by pomohlo rodinnych firmach ptredchazet pripadnym
problémlim v nastupnickém procesu, je nastupnicky plan. Kazda rodinné firma by si mohla tak
stanovit, co se stane v ptipad¢ neschopnosti majitele a dopfedu vSe prokonzultovat a vyhnout
se tak neshodam, které mohou nastat v piipad¢ predavani firmy na posledni chvili. Barnett
a Davis (2008) ve své publikaci mluvi o vyhodach dobrého planovani néstupnictvi a 0 tom, ze
dobie navrzené a provedené systémy planovani nastupnictvi mohou pfispét do spolecnosti

v mnoha ohledech.

Pokud by firma chtéla ptredejit pfipadnému konfliktu, mezi zacastnénymi stranami, bylo
by dle mého nazoru piinosem, kdyby si k procesu a celému planovani pozvali odbornika,
nezucastnénou osobu, kterd by rodinu a jeji firmu mohla procesem provést a pomoci jim pfi
feSeni jednotlivych fazi. Takovou osobu si rodinné firmy mohou pozvat i pouze k vytvoteni
nastupnického planu, pokud to z n¢jakych divodid nemohou nebo nezvladnou udé€lat samy.
Jedna se o osobu, kterd ma s podobnymi projekty zkuSenosti a zaroven nebude mit v daném

procesu zadny konflikt zajmil a bude schopnd komunikovat s ¢leny rodiny (Havlic¢ek, 2019).

Co se mi zda jako velmi prospésné, je zapojovat potencionalniho nastupce do chodu
firmy a dat mu veskeré informace. Myslim si, Ze pokud ma nékdo pievzit firmu, je tfeba mu
fict vSe, bez zatajovani jakychkoli skutecnosti. Dojde tak k vzdjemné diivéfe a nastupnik se
muze lépe a v€as rozhodnout, zda o firmu stoji. Lukes, Novy a kol. ve své publikaci také uvadi,
ze ze strany majitele, jako predavajiciho, je vhodné neupinat se pouze na své déti, ale pokud
touzi po pfedani podniku dal, méli by vlastnici hledat nastupce i v $ir$§im rodinném kruhu,

popiipadé i mimo rodinu. (Lukes, Novy a kol., 2005).

Majitel by nemél vynechavat ani nerodinné piislusniky ve firmé a informovat je
s budoucimi plany. Nastupnictvi zasahuje do chodu firmy, ale také rodiny a je dalezité i ji
udrzovat v informovanosti o zménach (Havlicek, 2019, Vera, Dean, 2005). V neposledni fadé
je zasadni, aby nastupce byl dobie kvalifikovany na vedeni rodinné firmy, jak odborné, tak
lidsky. Pfedavajici by se mél zamyslet nad tim, zda vybral toho spravného nastupce nebo jestli

ho uptednostnit jen proto, Ze je to rodina (Havlicek, 2019).

Pokud majitel trva na konkrétnim nastupci a vi, Ze z jeho strany je zde zajem o rodinnou
firmu, ale kviili malému sebevédomi se nastupce neciti na vedeni firmy, doporucila bych se

zajimat o nejriznéjsi formy vedeni, které maji zaklad v psychologii. Pokud zde mame nastupce,
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kteti si nevéii, je vhodné zapojit styl vedeni, které se nazyva participace a podpora, kdy majitel
bude stat po boku nastupci a jeho styl vedeni a u¢eni bude méné direktivni a vice podplrny

(Mikulagtik, 2007).

Pokud ma potencionalni nastupce z4jem o rodinnou firmu mél by, stejné jako majitel,
oznamit svllj zamér co nejdiive. Dllezité je si uvédomit, Ze pracuje pro rodinu, a ne proti ni.
(Lukes, Novy a kol., 2005, Havli¢ek, 2019). Casto uvadéné doporudeni je i ziskani zku$enosti
mimo rodinnou firmu, aby si nastupce mohl sam ze ziskanych znalosti urcit, jak firmu bude dal

fidit, a co by mohlo nadéle fungovat (Vera, Dean, 2005).
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Zavér

V jednotlivych kapitolach teoretické casti bakalarské prace jsem se zabyvala rodinnymi
podniky. Je zjevné, ze mnoho autorli definuje rodinné podniky jinak. Zajimavosti v této
souvislosti je, ze v Ceské republice az do roku 2019 neexistovala oficialni definice rodinného
podnikani. Nasledné jsem se zaméfila na historii rodinnych podniki, ktera saha hluboko
do minulosti této zemé. Poté jsem se soustfedila na soucasnost rodinného podnikani. Dtukladné
jsem rozebrala charakteristické prvky rodinnych firem, véetné piednosti a rizik, které doprovazi
tento typ podnikani. Dale jsem se vénovala nastupnictvi, které je velkym tématem pro rodinné
podnikani. Faktem je, Ze kusp&$né generacni obméné muize pomoci vypracovani
nastupnického planu, jehoz vytvofeni vSak neni jednoduché. V posledni kapitole teoretické
Casti jsem prozkoumala problematiku spojenou s nastupnictvim. Zabyvala jsem se tim, co jiz
bylo zjisténo v jinych vyzkumech a jaké problémy publikovali rizni autofi. Zaznamenala jsem,
zZe existuje mnoho faktori, které mohou piispét k netspésné generani obmeéné a zajimalo mé,

zda se i v mém vyzkumu budou uvedené problémy opakovat.

Pro vypracovani praktick¢é c¢asti byl proveden kvalitativni vyzkum pomoci
polostrukturovanych rozhovori s majiteli a potenciondlnimi nastupci zrodinnych firem
v Ceské republice. Pro pochopeni dané problematiky bylo kli¢ové, aby se vyzkumu uéastnili
lidé, kteti pisobi V rodinnych firmach. Pted realizovanim rozhovort jsem si urcila vyzkumné
otazky, na které jsem v rozhovorech hledala odpovédi. (Otazky: Existuji néjaké prekazky
pro predani/prijeti rodinné firmy? Jaké mohou byt hlavni priciny neuspésného ndastupnictvi
V Ceskych rodinnych firmach? Existuje nékdo, kdo miize majitele pri vybéru nastupce ovlivnit?

Jaky je vliv rodinnych vztahii na vybér ndstupce?)

Mym hlavnim cilem bylo porozumét néastupnictvi a problematice, ktera s procesem
muze byt spojena. Dale jsem chtéla zjistit, zda existuje spojitost mezi rodinnymi vztahy
a vybérem nastupce a kdo jej vybira. Diky odpovédim od vSech respondentd se mi podafilo
nalézt spojitosti mezi rodinnymi firmami a identifkovat rtizné¢ divody, které mohou zpisobit
selhani nastupnického procesu. Jiz prvni otazka na majitele, zda mi mohou ptedstavit svou
rodinnou firmu, pfinesla uzite¢né poznatky o firmach a o tom, jak v nich jejich rodina funguje.
Vedenim rozhovord jak s majiteli, tak s potencionalnimi nastupci, jsem ziskala komplexni
pohled na problematiku z obou stran a mohla porovnat o¢ekavani a ptistupy majitelt s t€émi
potencionalnich nastupci. Kazdy rozhovor byl veden zvlast, cilem bylo zajistit, Ze respondenti

budou odpovidat individualn€ a nebudou ovlivnéni druhou osobou. Pfinosem bylo zjisténi, ze
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se Vv nekterych odpovédich nazory majiteli a potenciondlnich nastupct lisi. Tim jsem

wrwe

Z vysledku provedenych rozhovort vyplyva, ze komunikace neni jedinym faktorem
ovliviujici nastupnictvi v rodinnych firmach. Jeden z problému, ktery béhem piedani firmy
muze nastat, je mezigeneracni konflikt. Ve vyzkumu se objevil predev§im u firem, které jiz
prosly genera¢ni obménou a samy fesily neshody. Ukazalo se, Ze piekazkou pro piedani firmy
U témét vSech podnikt zapojenych do vyzkumu, je citova vazba majitele, kdy majitel odmita
odejit z podniku a ma tendenci byt stale v ¢ele. Situace, kdy se pomalu vytraci nadéje na predani
podniku, nastava v ptipadech, kdy potencialni nastupce o firmu nema zajem. Divoda pro
odmitnuti existuje né€kolik. Jeden z piekvapivych davodd, ktery je detailné popsan Vv jedné
z podkapitol, se tykal genderové nevyhody potenciondlniho nastupce. Tato nevyhoda se tyka
prevazné Zen, které by mély pievzit podnik se zaméfenim na naro¢nou manualni praci. Zeny
Casto neciti dostatek kompetence pro vykonavani naro¢né prace a pro vedeni tymu, ktery tvori

pievazné muzi.

V praktické ¢asti jsem se dale zaméfila na vybér nastupce, vztahy a lidi, ktefi mohou
vybér ovlivnit. Zjistila jsem, Ze néktefi nastupci se stali nasledovniky rodinného podniku pouze
z divodu, Ze jejich sourozenec toto biemeno odmitl nést. Roli v odmitnuti hraly také rodinné
vztahy, které mezi ptivodnim nastupcem a majitelem zeslably. V rdmci svého vyzkumu jsem
zaznamenala, Ze existuje skupina lidi, ktera dokaze ovlivnit rozhodovani majitele pii vybéru

nastupce. VEétSinou jsou to ¢lenoveé rodiny, nejcasté)i vSak partner, ¢i partnerka majitele firmy.

Z vyse uvedenych vysledki je ziejmé, Ze na vyzkumné otazky, které jsem si polozila
pred realizovanim rozhovort, se mi podatilo nalézt odpovédi. Prestoze se kazda rodinna firma
potyka se specifickymi tiskalimi, mohu po provedeni rozhovoru fict, Ze rodinné firmy nesou
také mnoho spole¢nych prvkil a v otdzce nastupnictvi se potykaji s obdobnymi problémy.
Na zaklad¢ ziskanych poznatki jsem se v zavérecné kapitole vénovala doporucenim, ktera by
mohla byt pfinosem nejen pro rodinné firmy z vyzkumu, ale také pro podniky, které se potykaji
S podobnymi problémy.

Vypracovanim bakalafské prace, zaméfené na rodinné podniky, jsem ziskala cenné
informace, které pfinasi novy pohled na tuto oblast. Méla jsem tak pfilezitost poznat fungujici
rodinné firmy v Ceské republice. Koncept rodinnych podnikti mé fascinuje a napad, kdy spolu
rodina buduje spolecné néco, Co planuje predat i dalsim generacim, je mi osobné velmi

sympaticky. Proces ptfedavani rodinnych podnikl je naroény a zahrnuje mnoho vyzev.
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S ohledem na slozitost procesu je nutné zduraznit, Ze jak majitelé, tak i potencionalni nastupci,
musi vynalozit Usili a ¢as na ziskani nezbytnych védomosti a dovednosti spojenych
s predavanim rodinné firmy. V kontextu ¢eského prostfedi maji obé strany stale jesté znacny

prostor pro zlepseni.
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