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UvOD

V této diplomové praci se zabyvam tim, jak muze Skolni psycholog figurovat jako opora pro
zacCinajici ucitele na Skolach. Vzdélavani vzdy bylo, je a bude velkym tématem ve
spole¢nosti. Spole€nost se Casto zabyva obsahem vzdélavani, zpusobem vzdélavani, jeho
nabidkou, dostupnosti 1 uziteCnosti. Vétsina téchto otazek smétuje k zakim a studentim, a
predevsim k tomu, co by jim vzdélavani mélo dat a co jim realné€ dava. A 1 kdyz se téma
ucitelt také zacina ve spoleCnosti 1 v médiich objevovat Castéji, stale se jedna pouze o
mensinovou zalezitost. Pfitom ucitelé jsou Casto kliCovymi osobami, které détem pomahaji
nejen s ucenim, ale predevsim s vytvarenim vztahu ke vzdélani jakozto k hodnoté. Kdyz se
do role ucitele zkusime vcitit, pocitime jisté velkou tihu zodpovédnosti, protoze v dnesni
dobé jsou naroky vsestranného vzdélani velmi vysoké, coz prirozené klade vysoké naroky 1
na zkuSené ucCitele. A co teprve ti zaCinajici? Jak té€zké pro né musi byt se od prvnich dni
v rolich uciteld snazit témto narokum dostat, kdyz jim ¢asto chybi pravé ty tolik potiebné

zkuSenost1?

Tuto otazku jsem sikladla ode dne, kdy jsem se rozhodla, Ze chcijednoho dne pusobit
1jako ucitelka. A zamyslela jsem se nad tim, jaké moznosti podpory muze ucitel-zacatecnik
vyuzit, jaka je pro né nabidka. Co jim muze nabidnout pfimo Skola, misto, kde denné pracuji
a travi mnoho casu? Jaky druh odborné pomoci maji k dispozici, pokud nepocitame jejich
kolegy, zkugené pedagogy? Odpovéd je prosta. Skolni psycholog je odbornik, ktery pracuje
piimo ve Skole a ktery by mél umét poskytnout komplexni podporu nejen v otazkach
odbornych, ale i v téch osobnich. Pocty skolnich psychologu se v ¢eskych skolach neustale
zvysuji, tfebaze jen pozvolnym tempem. Pravé oni mohou byt pro zacinajicitho ucitele
podporou, protoze jejich tlohou je znat Skolu, ve které puisobi, a umét na tamé;si zalezitosti
nahlédnout z trochu odlisného uhlu pohledu. Ale co konkrétné mohou nabidnout? Jaké to

pro né je, kdyz za nimi prijde zacinajici ucitel s zadosti o radu nebo vyslechnuti?

Odpoveéd na tyto otazky jsem neznala, a proto jsem se rozhodla se tomuto tématu
vénovat vice. Mym cilem je zjistit, jaka je zkuSenost Skolnich psychologt s poskytovanim
podpory zalinajicim uéitelim. Pfedmétem zkoumani je nejen popis nabizenych sluzeb a
nejCasté€jSich zakazek, které od zacinajicich ucitelG smérem k nim pfichazeji, ale predevsim

jejich vlastni vnimani téchto zkusenosti, které ziskali na zakladé své praxe ve Skolach.



Vzhledem k rozsahu této prace se nyni této problematice nevénuji z pohledu
zacinajicich uciteld, ale 1 ten povazuji za podstatny a hodny vyzkumu. Proto je tato prace,
ktera se zabyva pohledem Skolnich psychologt, ,,pouze* prvni polovinou mého zkoumani,
pficemz se az v nasledujici akademické praci chci vénovat pravé zkuSenostem zacinajicich
ucitell a na zakladé ziskanych vysledki se pokusit o nalezeni podstatnych témat pro

vzajemnou spolupraci, aby tato spoluprace mohla byt co nejefektivné;si.

Touto praci zaroven z ¢asti navazuji na svou bakalaiskou praci s nazvem Postoj
Skolnich psychologii k inkluzi ve vzdélavani (Slavickova, 2020), a to na kapitoly o skolni
psychologii, které jsem z bakalaiské prace prevzala jen s drobnymi aktualizacemi. Témito
pfevzatymi kapitolami jsou v této praci kapitoly 1.1 Definice §kolni psychologie, 1.3 Skolni
psycholog v legislativé CR a 1.4 Pozice skolniho psychologa ve skole. Kapitola 1.2 Historie
skolni psychologie ve svét¢ a u nds je prevzata jen CasteCné a doplnéna o historické
souvislosti v zahrani¢i (v bakalarské praci jsem se zahrani¢ni historii $kolni psychologie

nezabyvala).



TEORETICKA CAST



1 SKOLNI PSYCHOLOG

V této kapitole se vénujeme charakteristikim pozice Skolnitho psychologa a Skolni
psychologie jako takové v obecné€jsi roviné — predevsim z hlediska jeji definice, historie a
legislativniho ukotveni. Poté nasleduji podkapitoly tykajici se konkrétnich oblasti a témat,

na ktera Skolni psycholog ve své praxi Casto narazi.

1.1. Definice Skolni psychologie

Existuje hned nékolik definic skolni psychologie (¢i pfimo pozice skolniho psychologa).
Ackoliv jde o specializovany obor, pofad je to pomérmné Siroka disciplina zahrnujici mnoho
¢innosti na svém poli pusobnosti, a tak zde definic zminim hned nékolik. Napiiklad Jimerson
et al. (2009, s. 556) tikaji, Ze Skolni psychologové: , poskytuji Skolné€ psychologické sluzby
a mohou uzivat velmi rozmanité tituly, vCetné€ oznacCeni poradce, pedagogicky psycholog,
psychopedagog, psycholog, psycholog pro otazky vychovy, psycholog ve Skole nebo skolni
psycholog.“, zatimco Oakland a Cunnigham (1996, citovano v Stech & Zapletalova, 2013,
s. 68) povazuji oznaceni Skolni psycholog za: ,,...uzivané v obecné€jsi poloze pro
profesionaly vyskolené v psychologii a pedagogice, ktefi jsou specialisty v poskytovani
psychologickych sluzeb détem a mladym lidem ve Skole, v rodinach a dalSich socialnich
prostiedich, jez ovliviuji jejich zrani a vyvo;j.*

V nasem prostiedi byla Skolni psychologie definovana nasledovné: , profesionalni
psychologie skoly, ktera zkouma a vysvétluje psychologické aspekty Cinnosti Skoly jako
vychovné-vzdélavaciho systému“ (Hvozdik, 1986, 31) ¢i jako disciplina: , ktera pomaha
aplikovat obecné psychologické poznatky na $kolni praxi a poskytuje ruzné psychologické
sluzby v§em pfimym 1 nepifimym tcastnikum vychovné vzdélavaciho procesu,” (Vagnerova,
2005, 11). Kavenska etal. (2011, s. 59) fikaji, ze Skolni psychologie je: ,,mlada, perspektivni,
specializovana psychologicka véda, ktera se zaméfuje na psychologické aspekty procesu a

jevu, které se ve Skole vyskytuji, a subjekti, které se na fungovani Skoly podileji.*

V psychologickém slovniku je Skolni psychologie povazovana za: ,,obor zamétujici se na
problémy vyvoje a rustu Skolnich déti; relativné mlada svébytna disciplina, ktera
psychologicky zkouma prabéh, podminky a vysledky Skolni vychovy a vzdélavani,” (Hartl
& Hartlova, 2015).



1.2.  Historie Skolni psychologie ve svété a u nas

K nejvyznamnéj$im prukopnikim skolni psychologie ve svété patii Lightner Witmer, ktery
jako prvni Skolni psychologii konceptualizoval. Jako ucitel si vS§iml, Ze néktefi studenti
navzdory své motivaci a bystrosti nedosahuji takovych studijnich vysledku, jaké by u nich
predpokladal. To na konci 19. stoleti podnitilo jeho zajem o studium psychologie. Jeho
mentorem byl Wilhelm Maxmillian Wundt, tudiz 1 Witmerovo pojeti bylo zpocatku ponékud
laboratorniho razu, ackoliv zahy zacCal prosazovat i1 klinické metody. Zamétroval se
predev§sim na korekci obtizi, které bychom dnes nazvali vyvojovymi poruchami uceni
(VPU). V roce 1896 prezentoval na setkani Americké psychologické asociace (APA) svou
praci The Clinical Method in Psychology and the Diagnostic Method of Teaching, kde
predstavil Skolni psychologii ve svém pojeti. Jiz tehdy vyjadiil potfebu zavedeni pozice
Skolniho psychologa na skolach (i kdyz v trochu odlisné podobé, nez odpovida dneSnim
definicim). NadCasové je predevS§im jeho zduraziiovani multidisciplinarniho pfistupu
k zakum, ktery je 1 po téméf 130 letech stale jesté spiSe nedostiznym idealem, ackoliv jsme

se k nému za tu dobu jiz v mnohém pfiblizili (Bray & Kehle, 2011).

S Witmerovym jménem jsou spojeny také prvni letni kurzy pro $kolni psychology na
Pensylvanské univerzité, které se zamérovaly prave na psychologii déti a na jejich psychické
problémy spojené s vyukou. Tyto kurzy zapocaly v roce 1904, byly na nékolik tydna a

primarné je navstévovali ucitelé (Gutkin & Reynolds, 1999).

Tyto kurzy viak nebyly systematickym vzdélanim pro $kolni psychology!. Skolnich
psychologt jako takovych neptsobilo ve Skolach moc, 1 kdyz se tento obor rozrustal. Prvni
certifikované kurzy se datuji do roku 1929, kdy se objevil prvni studijni program pro $kolni
psychology na Univerzité v New Yorku, o par let pozd€ji 1 na Pensylvanské univerzité

(Gutkin & Reynolds, 1999).

Dulezitymi mezniky pro Skolni psychologii je rok 1945, kdy v ramci APA vznikla
Divize 16: Skolni psychologie (v originale School Psychology), a také rok 1969, kdy vznikla
Narodni asociace Skolnich psychologti (v originale National Association of School
Psychologists; NASP), ktera sdruzuje pies 25000 Skolnich psychologii v USA a dalSich

zemich (Bray & Kehle, 2011). Vyznamna je také Mezinarodni asociace Skolni psychologie

! Mimochodem, systém vzd&lavani kolnich psychologii v Ceské republice neni nijak specialné (napiiklad
legislativou) ustanoveny dodnes. Vice v kapitole 1.1.3.



(v originale International School Psychology Association, ISPA), ktera vznikla v roce 1972

a sdruzuje Skolni psychology na mezinarodni urovni (About ISPA, 2021).

V Ceskoslovenském prostiedi byl prvnim, kdo u nas pouzil termin Skolni
psychologie, Cyril Stejskal na konci 20. let minulého stoleti v piekladu Sternova spisu
Pedologie kulturnim pozZadavkem, kde je Skolnim psychologem minén spiSe psycholog,
ktery pusobi lokalné v ramci jednoho mésta (nikoliv jedné Skoly, jak je tomu dnes), a jehoz
ginnost je prevazné poradenska. Povolani $kolniho psychologa (dale jen SP) se zadalo
v Ceskoslovensku formovat na konci 50. let. Na Slovensku ji podporovali profesofi Jan
Hvozdik a Ladislav Duri¢. V 60. letech jiz fungovala Psychologicka vychovna klinika
v Bratislavé, Kosicich a Banské Bystrici. Az po politickém pfevratu v roce 1989 se konecné
zadali prosazovat SP do kol2. V roce 1990 byla zalozena Asociace $kolni psychologie
CSFR. Po rozdéleni federace bylo schvaleno zalozeni Asociace $kolni psychologie SR a CR
(ASP SR a CR), ktera je Glenskou organizaci ISPA (International School Psychology
Association). ASP SR a CR také vydava odborny &asopis Skolni psycholog (Stech &
Zapletalova, 2013).

Ve 21. stoleti se pocet Skolnich psychologi na ceskych Skolach stale zvysuje.
Smékalova (2014) udava odhady z predchozich let; zatimco v roce 2001 byl jejich pocet
odhadovan na 100 az 120, v roce 2007 to bylo uz kolem 200 a ve druhé dekadé tohoto stoleti
dosahuje odhad vyse 350 Skolnich psychologi. Bohuzel neexistuji pifesné evidence Skolnich
psychologt; tyto odhady vyplyvaji z poc¢ti psychologli zapojenych do ruznych projekta
Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) — plus je brano v potaz urdité
procento Skolnich psychologi financovanych jinak nez prostfednictvim téchto projektt
(Stech & Zapletalova, 2013). Neexistuje ani povinnost &lenstvi v ASP SR a CR, tudiz na
zakladé poctu jejich ¢lent nemuzeme odhadovat skute¢né pocty psychologii ve Skolach. Na
socialni siti Facebook existuje skupina Skolni psychologové, ktera SP sdruzuje a ktera ma
na podzim 2021 ptes 1000 ¢lent, nicméné na tuto informaci také nemuzeme spoléhat —
nevime totiz, zda jsou vSichni ¢lenové skutec¢né Skolnimi psychology v praxi — muzou tu byt

i byvali SP nebo naopak studenti psychologie se zajmem o tuto tématiku.

2 Tedy az 60 let poté, co v USA vznikly prvni studijni programy pro $kolni psychology.
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1.3.  Skolni psycholog v legislativé CR

Pozice §kolniho psychologa coby pedagogického pracovnika je v Ceské republice ukotvena

v legislativé.

SP je pedagogicky pracovnik, ktery miZe (ale podle zdkona nemusi) byt soudasti
$kolniho poradenského pracovi§té (dale jen ,,.SPP“), které musi byt ziizeno na kazdé skole
v Ceské republice. SPP poskytuji poradenské a konzulta&ni sluzby ve $kolach, coz na kazdé
Skole zajistuji vychovny poradce a metodik prevence, a na nékterych 1 Skolni specialni
pedagog nebo pravé SP. Posledni dva uvedeni pedagogi&ti pracovnici neptisobi na kazdé
Skole, protoze to legislativné neni nutné, a ani neni jich dostatecné mnozstvi, aby mohli
pusobit ve vSech Skolach. Dulezitym faktorem je také financovani téchto sluzeb — mnoho

$kol si je prosté nemize dovolit. Za poskytovani sluzeb SPP odpovida feditel $koly (Pricha

etal., 2013).

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, fika, ze k vykonavani profese
SP v Ceské republice tento psycholog musi mit odbornou kvalifikaci ziskanou
vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném magisterském programu psychologie. Zadné
dal§i vzdélani zakonem vyzadovano neni. Vyhlaska MSMT CR ¢&. 607/2020 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, v jejiz
ptiloze je vy&et &innosti SP, nas viak vede k zamysleni, zda je magistersky titul z oboru

psychologie dostagujici. Cinnost SP definuje tato vyhlaska nasledovné:

e Paragraf 1 (Poskytovani poradenskych sluzeb) udava obecna pravidla o tom, komu
jsou sluzby poskytovany, tj. zakim, jejich zakonnym zastupciim, $kolam a Skolskym
zafizenim, a 0 podminkach poskytovani sluzeb — tedy Ze jsou poskytovany bezplatné
na zadost téch, komu jsou poskytovany, nebo na zadost organu vefejné moci. K tomu
je navic tfeba pisemny souhlas zaka (pfipadné zakonného zastupce). Poradenské
zafizeni také musi informovat 2aka o nalezitostech konkrétni &innosti SPP. Zadost
musi byt vyfizena nejpozdéji do t7i mésicit od jejiho podani. Tento paragraf také
vymezuje poradenské sluzby ve vztahu k zjistovani specialnich vzdélavacich potieb
nebo mimofadného nadani zaka.

e Paragraf 2 (Ucel poradenskych sluzeb) vyjmenovava piinosy poskytovanych sluzeb,
z nichz nejdualezitéj$im je asi: ,,vytvafeni vhodnych podminek pro zdravy télesny a
psychicky vyvoj zaku, pro jejich socialni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pied

zahajenim vzdélavania v prubéhu vzdélavani,”, ale zminiuje 1 praci se zaky s ruznymi
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potifebami (se specialnimi vzdélavacimi potiebami, s nadanymi zaky, s ohrozenymi
zaky, s zaky pochazejicimi z jinych kultur) nebo metodickou podporu pedagogu a
dalsich pedagogickych pracovniku.

o Paragraf 2a ma dvé Casti:

»  Pravidla poskytovani poradenskych sluzeb jiz zminuje konkrétné;si
nalezitosti poskytovani poradenskych sluzeb, mimo jiného pravé
dodrzovani a sledovani ucelu a dopadu této Cinnosti v souladu
s etickymi normami.

= Psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika poté hovofi o
vhodnosti pouzitych nastroju a metod.

Paragraf 7 (Skola) definuje konkrétni &innosti, kterymi se zabyvaji SPP na
jednotlivych Skolach, a to opét v oblasti SVP a poskytovani podpurnych opatieni
(PO), dale ale v oblastech prevence Skolni neuspé$nosti a rizikového chovani, péce
o jednotlivé zaky 1 jejich kolektivy, komunikace se zakonnymi zastupci, spoluprace

s uditeli a také se SPZ
V priloze &. 3 pak piimo specifikuje standardni &innosti SP, a to:

Diagnostika a depistaZ — je jednou ze stéZejnich naplni prace SP. Na jedné strané se
muze jednat o zaky nadané, Casto se vSak Skolni psychologové vénuji zakim se
specialnimi vzdélavacimi potiebami ¢i poruchami uceni nebo chovani, zakam
ohrozenym nebo povazovanym za problémové. S tim souvisi ptitomnost SP u zapist
do prvnich tfid, ale 1 zjistovani klimatu v jednotlivych tfidach i na celé skole.
Konzultacni, poradenské a intervencni prace — sem patii zejména individualni
konzultace s zaky, jejich zakonnymi zastupci a pedagogickymi pracovniky skoly,
piipadné i1 s vedenim, tykajici se nejraznéjsi Skolné-psychologické problematiky od
kariérniho poradenstvi, individualnich sezeni a pomoci s vyukovymi ¢i vychovnymi
problémy pro zaky prfes poradenstvi pro rodiCe az po pomoc pii vytvareni
individualnich vzdélavacich planu pro nadané ¢i integrované zaky. Do této kategorie
by se dala zafadit také prevence veskerych nezadoucich jevu, které se na Skolach
mohou vyskytovat, a intervence té€ch, jimz nebylo zabranéno. V ramci téchto ¢innosti
by mél SP podporovat vzajemnou spolupraci viech subjektd, které se na vzdélavani
v dané skole podileji.

Metodicka prace a vzdélavaci &innost — tyto &innosti vykonava SP zejména v ramei

spoluprace s uciteli a dal§imi pedagogickymi pracovniky. Patfilo by sem nejriizné;si
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poradenstvi tykajici se metodiky, tfidnictvi, dale pak besedy a osvéta ohledné trenda
ve vzdélavani 1 vzdélavani a vychovy déti a mladistvych obecné, a to nejen pro
uditele, ale i pro rodiée (respektive zakonné zastupce) zakt. SP by také mél byt
aktivnim ucastnikem pracovnich porad Skoly, kde by mél reagovat na ruzné podnéty

ze strany uciteld 1 vedeni.

Absolventi psychologie jsou (nebo by pfinejmensim podle studijnich pland méli byt)
vybaveni mnoha teoretickymi znalostmi z psychologie jako takové. Ackoliv ve své Skolné-
psychologické praxi uplatni mnoho z prvku psychodiagnostiky, poradenstvi a né€kdy 1
psychoterapie®, a dale samoziejmé znalosti zejména vyvojové, socialni a pedagogické
psychologie, pfimo predmét ,Skolni psychologie® ma ve svém studijnim programu
psychologie Masarykova univerzita v Brné na Filozofické fakulté* a Univerzita Palackého
v Olomouci, pficemz v Brné je to jeden semestr v ramci navazujiciho magisterského studia
a v Olomouci po jednom v ramci bakalarského 1 navazujiciho studia. Na Fakulté socialnich
studii na Masarykové univerzité je Skolni psychologie soucasti piedmétu Pedagogicka a
Skolni psychologie (dvousemestralni predmét béhem navazujiciho magisterského studia,
pficemz povinny je pouze jeden semestr a druhy je volitelny). Na Filozofické fakulté
Karlovy univerzity neni piedmét Skolni psychologie povinny viibec ani v jedné &asti studia,
zatimco na Pedagogické fakulté je povinny jeden semestr v ramci navazujiciho
magisterského studia. Ostravska univerzita a Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
nabizeji pouze bakalaiské studium psychologie, pficemz obé nabizeji jednosemestralni

predmét Pedagogicka a $kolni psychologie’.

Vzhledem k naro¢nosti povolani SP a jeho plsobeni ve $kole, kde je téméf vzdy
jedinym odbormikem na psychologickou problematiku se to pozadavek . pouhého*
magisterského titulu z psychologie muze jevit jako nedostatec¢ny (Slavickova, 2020).
Oporou pro tento nazor muzou byt nabidky dal$iho postgradualniho vzdélavani pro skolni

psychology, které jsou v nasi republice dostupné.

Asi nejkomplexnéj$i jsou kurzy vramci celozivotniho vzdélavani. Institut
celozivotniho vzdélavani Filozofické fakulty Univerzity palackého v Olomouci nabizi

Styfsemestralni kurz ,,Skolni psycholog na ZS a S§ v rozsahu 250 hodin (Skolni psycholog,

3 Coz dle legislativy nelze. Do jaké miry je vhodné poskytovat ve kole podpirnou psychoterapii nechavame
na ctenati.

4 Navazujici magistersky program v soucasnosti neni na Filozofické fakult€¢ na MUNI akreditovan.
5 Viechny informace o studijnich planech byly zji§tény na webovych strankach jednotlivych univerzit.
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2021). Ve stejném rozsahu je nabizen kurz ,,Skolni psycholog® na Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze (Organizace studia, 2021). Spole¢nost Madio nabizi
akreditovany kurz ,, Trénink pro skolni psychology®, jehoz rozsah je 80 hodin (7rénink pro

skolni psychology, 2021).

Vedle komplexnich kurzd se mohou SP vzdélavat v ramei diléich metod a technik,
které ve své praxi mohou vyuzivat. Z preventivnich programa zminime Druhy krok, ktery
v Ceské republice zajistuje Skola porozuméni a sdileni v Olomouci (Skola porozuméni a
sdileni, 2018) nebo program Dobrounauti, ktefi vyrostli v Brné pod organizaci Spondea
(Dobronauti, 2021). Spole&nost Dalet nabizi supervizi a vzdélavani (nejen) pro SP v ramci
kurzt pro praci s jednotlivymi komplexnimi metodami vyuzitelnymi ve Skolach, pro

ilustraci zminime napiiklad Sandtray nebo Kids® Skills (Dalet.cz, 2011).

Pro potieby psychodiagnostiky by SP mé&li mit k dispozici (a umét s nimi patiiéné
zachazet) ruzné psychodiagnostické metody napfic¢ vSemi moznymi oblastmi, které
vyplyvaji z Prilohy 3 vySe zminované vyhlasky ¢. 607/2020 Sb; od screeningu a diagnostiky
vyvojovych poruch u€eni a chovani, pfes diagnostiku intelektu a schopnosti, diagnostiku

vztaht v ramci Skoly/tfid po kariémi poradenstvi pro zaky zavére¢nych ro¢niku.

Dle Slavickové (2020) je profese SP naroéna z mnoha riiznych hledisek, a proto je
treba, aby byli SP dostate¢né vybaveni potfebnymi odbornymi kompetencemi, samoziejmé
vedle potiebnych osobnostnich dispozic z postaveni SP ve skole vyplyvajicich — za dalezité
jsou povazovany piedevsim flexibilita, kreativita, empatie nebo schopnost komunikace
s riznymi subjekty. Tématu vztaha s ostatnimi subjekty se budeme vénovat v nasledujici

podkapitole.

1.4. Pozice Skolniho psychologa ve Skole

Skolni psycholog je na rozdil od psychologti ve $kolskych poradenskych zatizenich (SPZ)
Casto jedinym ,,expertem‘ v oblasti psychologie na svém pracovisti. Z toho plyne naro¢nost
jeho profese a postaveni vzhledem k ostatnim pracovnikiim Skoly. I kdyz je ¢asto v kontaktu
sn&akym SPZ (kam patii pedagogicko-psychologické poradny — PPP a specialné-
pedagogicka centra — SPC) a maze byt pod supervizi, mnohdy je v obtiznych situacich na
Skole odkazan pouze sam na sebe — na své schopnosti, dojmy a intuici. Zajmy jednotlivych

klientt se Casto mohou kiizit a jejich o¢ekavani mohou byt pfehnané vysoka. Mnoho feditelu
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skol si mysli, Ze zaméstnanim SP okamzité zmizi vSechny problémy, které se na danych

Skolach mohou vyskytovat (Zapletalova, 2001).

SP poskytuje své sluzby na zaklad& zadani urdité zakazky. Ta by méla byt presné
definovana, aby nedoSlo k omylum kvali nedorozuméni mezi Skolnim psychologem a
klientem (tj. tim, kdo zadava zakazku). V podatedni fazi by se SP mél ptat, jaka presné ma
klient od jeho sluzeb ocekavani, a zaroven klientovi nabidnout vS§echna mozna feSeni vetné
jejich prubéhti a dopada. Klient totiz Casto piichazi s problémem, ktery neumi piesné
formulovat. Diky tomu, Ze je SP expertem na danou problematiku (nebo je piinejmensim
tou nejpovolané€jsi osobou, ktera by problém meéla fesit), by spolecné s klientem mél dojit

k presné formulaci zakazky (Stech & Zapletalova, 2013).

SP se na $kole setkava s mnoha klienty (viz vy3e). Pokud je klientem 7ak, mdze byt
zakazkou pomoc pii feSeni jeho vzdélavacich problému (studijni problémy, zapis do skoly,
kariérni poradenstvi, prevence selhavani...), vychovnych problému (problémy s autoritou),
osobnich problémi nebo problémia v socialni oblasti (zejména u rizikovych jedinci).
Klientem muZe byt také cela $kolni tiida — v té se SP zabyva jejim managementem (tfida
jako socialni skupina, pozice a role jednotlivych zaka, tfidni klima), zakladni patologii ve
ttidach (Sikana) nebo jinymi problémovymi ¢i netradi¢nimi situacemi (piijeti novych zaku,
sluGovani & rozdélovani tiid, tragicka udalost...). Castymi klienty jsou také uitelé — za
predpokladu, Ze jsou mezi SP a jednotlivymi u&iteli dobré vztahy a vzajemny respekt. SP by
se mél podilet zejména na supervizich ucitelt a prevenci syndromu vyhoteni. Dal$imi klienty
mohou byt rodite — at uz se jedna o osvétu, individualni poradenstvi. Nékdy SP také narazi
na tzv. problémového rodiCe a Casto je pravé na ném, aby se pokusil alespon ¢aste¢né urovnat
vztahy mezi takovym rodi¢em a Skolou (popftipadé jednotlivymi uciteli). V neposledni fade
jsou klienty také feditelé Skol. Tahle situace muze byt trochu oSemetna — feditel Skoly je
obvykle nadfizenym psychologa co se ty&e pracovni pozice, zatimco SP je &asto ,,nad“

feditelem skoly co se tyCe znalosti z psychologie (Braun et al., 2014).

6 Vztahiim mezi SP a u¢iteli se podrobngji vénujeme v kapitole 3
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2 ZACINAJICI UCITEL

Tato kapitola je vénovana zacinajicim ucitelim. Postupné se zabyva jejich charakteristikou,
potifebami a riziky jejich naro¢né profese, na kterou jsou nejvétsi naroky kladeny zejména

v pocatku ucitelské kariéry.

2.1. Povolani ucCitele

Ucitelé jsou osoby, se kterymi maji vSichni lidé v nasi spoleCnosti bohaté zkuSenosti.
Provazeji nas vzdélavacim procesem od jeho pocatka do konce. Je mozné se setkat s mnoha

typy uciteld, coz posléze formuje nas vztah k celému ucitelstvi jako takovému.

Definice uvedena ve slovniku Pruchy et al. (2013, s. 326) tika, ze ucitel je: ,,obecné
osoba podnécujici a fidici uceni jinych osob, vzdélavatel. Jeden z hlavnich aktéra
vzdélavaciho procesu, profesné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, vykonavajici
ucitelské povolani.“ Tato definice odpovida vSeobecné predstave, ovSem je zaméfena pouze
na akt uceni. Ve 21. stoleti se postupné smyva ostra hranice mezi vzdélavanim a vychovou
— ve Skolach se hovofi o vychovné-vzdélavacim procesu; vedle slozky informativni
(pfedavani informaci) se stale vice prosazuje slozka formativni (formovani osobnosti zaka).
V praxi to znamena, ze uciteli nestaCi byt pouze zprostiedkovatelem védéni, ale spiSe byt
vzorem spravedlivého, moudrého a eticky smyslejiciho a jednajiciho ¢lovéka, ktery svym
pusobenim provadi zaky vSestrannym vyvojem (napf. Bures et al., 2011; Krykorkova &

Vaiiova, 2010).

2.1.1 Osobnost ucitele

Osobnost je zcela zasadni faktor, ktery ovliviiuje pusobeni ¢lovéka navenek. Ackoliv
neexistuje presna shoda a jednotna definice osobnosti, da se fict, Ze se jedna o souhrn
relativné stabilnich charakteristik a projevia ¢lovéka, které jsou navzajem konzistentni (napf.

Cakirpaloglu, 2012).

Otazkou je, zda existuji urcit€é osobnostni charakteristiky, které cloveéka predurcuji
k tomu, aby se stal uCitelem, nebo je zde vztah zcela opacny — tedy ze az povolani ucitele

zpusobi profesni ,,deformaci osobnosti. Zaroveni se nabizi také otazka, zda nékteré
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vlastnosti osobnosti mohou byt u konkrétniho Clovéka prediktorem tspésnosti v ucitelském

povolani.

Osobnost ucitela zjistovalo riznymi metodami nékolik vyzkumniku. Jiz v roce 1951
se Lamke (citovano v Goncz, 2017) pokusil aplikovat Cattelovu teorii osobnosti, ktera
popisuje celkem 16 osobnostnich dimenzi. Uspé&ni ugitelé podle jeho vyzkumu skérovali
vysoko predevsim ve Skalach F (liveliness — Cilost) a H (social boldness — smélost
v socialnich situacich). Tyto dimenze v sobé nesou vlastnosti jako komunikativnost,
klidnost, pozitivni naladéni, dobrodruznost, spoleCenské druzeni a umeélecké ladéni.
Zajimavé je, ze podle Burese et al. (2011) naopak dobrodruzni lidé ucitelstvi jako povolani
nevoli. Na tomto misté je ale nutné si uvédomit, ze Lamkeho vysledky mohly ¢asem zastarat.
Na druhou stranu se pozadavky na ucitele natolik zvysuji (viz dale), ze postupem Casu se do
studia ucitelstvi budou vrhat pravé dobrodruhové, ktefi v této profesi budou nachazet stale
nové vyzvy. Sestnactifaktorovou teorii vyuzili i Watts et al. (2011), ktefi se zabyvali
uspésnosti uciteli z pohledu fediteld Skol. Nejlépe hodnoceni byli svédomiti az
perfekcionistiCti, organizovani, disciplinovani, poctivi, pfizpusobivi a diskrétni ucitelé.
Ziskanymi vysledky tak s Lamkeho vysledky pfilis nekoresponduji — na druhou stranu se

vsak jedna o pohled feditelt coby zaméstnavateld ucitelt, tudiz se mohou v lecCems lisit.

Naproti tomu dalsi vyzkum, ktery se zabyval osobnosti dobrych a $patnych’ u&itelt
z hlediska Eysenckova pétifaktorového modelu neprokazal zadné vyznamné rozdily mezi
dobrymi a $patnymi uéiteli, coz by znacilo, Ze osobnost nema rozhodujici vliv a dulezité jsou
spiSe jiné faktory (Li & Wu, 2011). OvSem panuje shoda, ze existuji takové osobnostni
faktory z Big Five, které se u uliteld Castéji nachazi ve zvySené mife a zaroven dobie
koresponduji s pozadavky na ucitele kladenymi. Témito faktory jsou vlastné vSechny kromé
neuroticismu — tedy extraverze, otevienost, piivétivost i sveédomitost (napt. Genc et al., 2014;

Géncz, 2017).

Rushton et al. (2007) k méfeni osobnostnich vlastnosti uciteld vyuzili typologie
Myersové a Briggsoveé, tzv. MBTI, ktery mezi sebou kombinuje ¢tyfi dominantni vliastnosti
ve dvou polaritach — extraverze (E) vs. introverze (I), smyslové vnimani (S) vs. intuice (N),
mysleni (T) vs. citéni (F) a usuzovani (J) vs. vnimani (P). Vysledkem je jeden z 16 typu
osobnosti. UCitelé hodnoceni jako usp€sni maji osobnostni typ ENFP — tedy jsou extrovertni,

fidi se vlastni intuici a pocity a spiSe se snazi vnimat, co se déje kolem nich. UcCitelé

" Dle subjektivniho hodnoceni zékii a studenti, které tito ucitelé vyucovali.
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hodnoceni jako tradi¢ni nebo typicti v tomto vyzkumu méli nejcastéji profil ESFJ, coz
znamena, ze vice méné davajina intuici a z hlediska hodnoceni okoli jsou spiSe strukturovani

a hodnotici.

V nasem prostiedi se osobnosti ucitelt zabyvala napiiklad Halesova (2015).
Zkoumala pfedevSim vliv osobnosti na prozivanou zivotni spokojenost. Pro diagnostiku
osobnosti ucitelt pouzila dotaznik NEO-FFI, ktery vychazi z konceptu Big Five, ktery je
popsany vyse. Jeji vyzkumny soubor zahrnoval celkem 405 respondentu ze zakladnich a
sttednich $kol napti¢ Ceskou republikou. Po srovnani vysledki s normou zjistila, e uéitelé
maji pomérné pramérny osobnostni profil. Statisticky vyznamné vys skorovali pouze ve

Skale Svédomitost. Vzhledem k povaze ucitelské profese to dava smysl.

NEO-FFI vyuzila ve svém vyzkumu také Cechova (2015), ktera se zabyvala velmi
podobnym tématem. I v tomto vyzkumu se u ucitelt jako nejvyraznéjsi vlastnost jevila

svédomitost.

Je otazkou, na kolik osobnost ¢lovéka ovliviiuje jeho rozhodnuti stat se ucitelem.
V ucitelskych kruzich bychom jisté nalezli vS§echny mozné typy osobnosti. V odborné
literatufe se muzeme docist o ruznych typologiich uciteli. Pro Gplnost je zde zminime, ale

podrobnéji se jimi zabyvat nebudeme.

Naptiklad Doéring rozliSuje 6 typu uliteli — nabozensky, esteticky, socialni,
teoreticky, ekonomicky a mocensky. Lukova typologie pracuje se dvéma kritérii ve dvou
polaritach, v podstaté tedy rozliSuje 4 typy — naivné reprodukc¢ni, naivné produktivni,
reflexivné reproduk¢ni a reflexivné produktivni. 4 typy rozliSuje také Vorvickel — striktné
vécny typ, odusevnéle vécny typ, naivné€ osobni typ, uveédoméle osobni typ. V soucasnosti
asi nejznaméjsi typologie je Caselmanova typologie, ktera rozliSuje ucitele logotropa, ktery
je bud’ filozoficky, nebo odborné védecky orientovany na svuj piedmét, a pajdotropa, ktery
muze byt individualné psychologicky nebo vSeobecné psychologicky orientovany spiSe na

své zaky a vztah s nimi (Duri¢ & Stefanovi¢, 1977).

Zajimavy je vyvojovy koncept stavani se ucitelem. Tento koncept nepracuje tolik
s pojmy, jako je charakteristika nebo osobnostni rys, ale vice se zabyva socializaci ucitelu a
postupnym zvykanim si a osvojovanim si ur¢itych kompetenci, diky kterym se z absolventa
pedagogického vzdélani stava ucitel az postupem Casu. V tomto konceptu existuje nékolik
perspektiv, které se u ucitelu sleduji, a to perspektivu pedagogicko-didaktickou, socio-

pedagogickou, socio-pedagogicko-didaktickou a socialné-pedagogicko-psychologickou.
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Duraz je zde kladen pfedevsim na profesni rozvoj a vyvojové hledisko (HanuSova et al.,
2017). Na tomto konceptu je sympatické, ze bere v ivahu prostiedi a vlastni aktivitu jedince
— ucitele, ktery mize do zna¢né miry ovlivnit to, jakym ucitelem bude. Dulezita zde tedy

neni osobnost jako takova, ale spiSe motivace a touha byt dobrym ucCitelem.

2.1.2 Ucitelstvi jako poslani

Ucitelstvi je Casto povazovano nikoliv jako pouhé povolani, ale ponékud nadnesené jako
poslani. Vzhledem k tomu, ze v zapadni spoleCnosti se s uliteli v zivoté setka skutecné
kazdy, muzeme usuzovat, ze se jedna skute¢né o zasadni roli, ktera pfinasi obrovskou

zodpoveédnost.
Ucitelské poslani je dle literatury definovano jako:

Otazka zivotni orientace, zahy nabytého bytostného presvédceni, které vyrusta
z porozuméni hlub$§im zakladim kultury a vyvoje lidské spoleCnosti.
Prohloubené védomi poslani ucitele se utvaii spolu s akumulaci zivotnich
zkuSenosti a ma podobu vnitiniho zavazku, s nimz se jedinec ztotoznuje, piijima
jej za Cisté osobni a jeho prostfednictvim odavodriuje 1 smysl své existence.
Piijetim zavazku k povolani lidsky zivot ziska vyznam, ktery presahuje hranice

individuality (Bures etal., 2011, 15).

Kdyby vSichni ucitelé méli svou profesi jako své poslani, bylo by to idealni. Volba
ucitelstvi vSak muze byt dana i jinou motivaci. Dle vyzkumu mezi 260 studenty
pedagogickych fakult v Ceské republice je touha stat se ugitelem v poptediu 51 % studentd.
Dalsich 25 % odpoveédelo, ze je obor zajima, coZ je mozné stale povazovat za tu ,,spravnou
motivaci ke studiu oboru. 15 % respondenti ale ,,pouze” chce ziskat vysokoskolsky titul,
tudiz se u nich nepfedpoklada zaujeti oborem. Stejné tak tomu je i u 2 % respondentq, ktefi
nebyli pfijati na jinou vysokou Skolu. U téchto dvou poslednich jmenovanych skupin
respondentu tedy nelze mluvit o poslani (Mrkwova, 2018). Také Pricha (2017) polemizuje
nad tim, zda je volba ucitelstvi u nas skutecné motivovana touhou byt ucitelem, nebo zde

funguji 1 jiné, spise pragmatické faktory.

Motivaci k ucitelstvi se zabyvaji 1 v zahrani¢i, kde existuji pfimo standardizované
nastroje k jejimu zkoumani. Jednim z nich je The Motivation to Teach Scale (v ptekladu
Skala motivace k ugitelstvi, dale jen MTS), ktera se zaméfuje piedev§im na typ motivace

z hlediska vnitini-vnéjsi. Pokud je ucitel vnitiné motivovany, piinasi mu uspokojeni uceni
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jako takové bez ohledu na materialni vyhody, které mu to maze piinaset. Naopak ti, které
pohani n€jaka vnéjsi motivace, berou uceni spiSe jako prostiedek k n€jakému jinému cili, at’
uz je to spoleCenska prestiz, vydélek, nebo v pfipadé ucitelu ¢asto omilané prazdniny. Autofi
vSak uvadéji, ze vn€jsi a vnitini motivace nejsou pouze dva okraje jednoho kontinua, ale
spiSe se jedna o dva faktory — tedy ucitel muze byt vnitiné motivovany a uceni brat skute¢né
jako poslani, ale stejné tak si muze uvédomovat 1 dalsi , vyhody®, které tato profese ma

(Kaufmann et al., 2011).

Dalsim podobnym nastrojem je The Work Tasks Motivation Scale for Teachers (v
prekladu Skala motivace k pracovnim tkoltim u uéitelt, dale WTMST). Tato $kala hodnoti
nékolik urovni motivace napfi¢ riznymi pracovnimi ukony ucitelt v 6 kategoriich: pfiprava
na vyuku, vyucovani, hodnoceni zakd, management tiidy, administrativni zalezitosti a
dopliujici ¢innosti (Fernet et al., 2008). Bylo by jisté zajimavé, jaké vysledky by tyto metody
piinesly u nas, kdyby byly prelozené do Cestiny.

2.1.3 Utitel v legislativé Ceské republiky

V legislativé Ceské republiky je pozice utitele dobie ukotvena, a to zakonem & 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich. Ucitel je tedy pedagogicky pracovnik, u kterého zakon
rozliSuje nékolik stupnd, podle kterych jsou také mirné odlisné naroky na vzdélani, a jsou
to: ucCitel matetské Skoly, prvniho stupné a druhého stupné zakladni Skoly, stiedni Skoly,
ucitel odbornych uméleckych pfedméti, ucitel vyssi odbomé Skoly, ucitel jazykové Skoly,
ucitel v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku, ucitel nabozenstvi a ucitel
odborného vycviku v zafizeni socialnich sluzeb (§ 6-15). Pro vSechny je zde podminka

vysokoskolského magisterského studia v prislusnych akreditovanych oborech.

Vysokoskolskym vzdélanim vSak vzdélavani ucitele nekon¢i. Vzhledem k narokum
této profese je zadouci, aby se uclitelé vzdélavali celozivotné a tim si udrzovali, dopliiovali
a obnovovali svou kvalifikaci i rozsah svych kompetenci. Tyto nalezitosti jsou podrobnéji
definovany v § 24 Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika.

Mimo jiné jsou zde definovany i1 obecné pozadavky na vSechny pedagogické
pracovniky®, a to je plna zplsobilost k pravnimu jednani, trestni bezihonnost, zdravotni

zpusobilost a prokazana znalost ¢eského jazyka.

8 Tedy i na $kolniho psychologa, jimz se zabyvame v prvni kapitole.
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2.2. Narocnost profese ucitele

Naroky na ucitele jsou v dne$ni dobé obrovské a neustale narustaji. Jak jsme jiz zminovali
vyse, ucitelé jsou hlavnimi Ciniteli vychovné-vzdélavaciho procesu, coz znamena, ze maji
spoluzodpovédnost nejen za vzdélani, ale 1 za vychovu. Ucitelé travi se svymi zaky
podstatnou c¢ast dne, kdy na né pusobi zamérné i nezamémé. Z hlediska vyvojové
psychologie prochazi déti béhem své skolni dochazky zcela zasadnimi vyvojovymi milniky
a ukoly, a at’ spole¢nost chce nebo ne, vliv uéitell na tyto zalezitosti muze byt zcela zasadni.
Diky nim si jiz ti nejmladsi za¢ci buduji postoje ke vzdélavani, které muze byt v pozdéjsich
letech velice obtizné proménit. Neni proto divu, ze jsou na ucitele kladeny vysoké naroky,

se kterymi se musi potykat.

V odborné literatuie je nejvétsi duraz kladen na tii ucitelské domény, které v sobé
nesou urcité pozadavky. Pfehlednou analyzu vyzkumu tykajici se naroki na ucitele vytvoril
Goncz (2017), kde tyto domény shrnul a popsal ve shodé s dalsimi autory. Patii sem expermi
znalosti vyucovaného predmétu, kam fadi predevSim vysokou uroven védomosti 1
dovednosti (tedy znalost teoretickou 1 ryze praktickou), dale expertni znalosti didaktiky, pod
niz spadaji schopnosti organizace, planovani, srozumitelného podani uciva, ale 1 uméni
zaujmout, smysl pro humor, vedeni a fizeni vzdélavaciho procesu, schopnost spravedlivého
hodnoceni, kreativita, flexibilita a mnoho dalSich (konkrétni naroky se méni podle
vyuCovaného predmétu a také véku zaku/studentt). Posledni, avSak stejné dulezitym
kritériem kvalitniho ucitele, jsou expertmni znalosti v oblasti pedagogické, a na tomto misté
bychom radi upozornili na vyznamnou ulohu znalosti psychologickych — vyvojové
psychologie, psychologie a sociologie skupiny a vSeobecné schopnost vnimat zaka

v kontextu jeho Zivota, a ne pouze jako nadobu, kterou je nutné pouze naplnit védomostmi.

Tyto pozadavky jsou stézejni, ale nejsou jediné, které jsou na ucitele kladeny.
Andrysova (2018) pridava nasledujici kompetence: diagnostické a intervencni, manazerské
a normativni, profesné a osobnostné kultivujici. V ramci téchto kompetenci by ucitel mél
byt nékdo, kdo umi vyhodnocovat vyvoj vzdélavani u zaka a umét na n€j reagovat, pripadné
zavadeét kroky k jeho zlepSeni, dale zvladat management tfidy (coz plati predevsim u tfidnich
ucitel, ale 1 ti netfidni by méli mit kompetence ztéto oblasti), orientovat se nejen
v legislative, ale predevsim z legislativy vychazejici povinnosti délat administrativni ukony
spojené s vyuCovanim — jen povinnych dokumentu na pudeé Skoly je cela fada. Daraz je

kladen 1 na vSeobecny piehled ucitele jakozto vzdelavatele. Tim v dneSni dobé€ neni minéno,
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ze by mél o vSem védét vSe — pii dneSnim vyvoji to ani neni mozné — ale mél by se
v zakladnich oblastech orientovat a znat uzitecné zdroje. V neposledni fadé by mél byt ucitel
pro své zaky vzorem osobnostnim, coz jiz vySe zminujeme. Podobné pozadavky jsou
kladeny na ZU i v zahrani¢i. Napiiklad Setlhako (2019) popisuje velky tlak z hlediska
pozadovanych kompetenci na ZU a zminuje jedenact, které jsou tim nejnutné€jSim minimem

a ZU by je mél mit na vysoké urovni, srovnatelné s uciteli s dlouhodobéjsi praxi.

Kompletni souhrn pozadavki na ucitele u nas je mozné najit v na strankach Narodni
soustavy povolani, kde je podrobny rozbor vSech pozadovanych odbornych dovednosti,
znalosti, obecnych dovednosti, digitalnich a tzv. mékkych kompetenci, pficemz v drtivé
vétsiné téchto oblasti jsou vSechny dovednosti a kompetence vyzadovany na velmi vysokych
urovnich (Ucitel prvniho stupné zakladni skoly, 2017). Zejména naroky na digitalni
kompetence musely rapidné vzrist vzhledem k pandemické situaci, ktera nastala v roce
2020, kdy se vétsina vzdelavani presunula do online prostoru a v podstaté ze dne na den bylo

nutné pfizpusobit se této zasadni zméne.

2.3. Zacinajici ucitel
V této kapitole se vénujeme osobé zacinajiciho ucitele (dale jen ZU). Zamétujeme se na

jejich charakteristiku a praxi jejich uvadéni do Skol spolu s naroky, které jsou na né kladené,

a zpusoby, jakymi se s t€émito naroky mohou vyrovnat.

2.3.1 Charakteristika zacinajiciho ucitele

Podle Pruchy et al. (2013, s. 377) je zacCinajici ucitel: ,uclitel, ktery ma pfislusné
vysokoskolské vzdélani a pedagogickou zpusobilost, chybi mu vSak pedagogicka zkuSenost,
je na zacatku své profesni drahy,“ pfiCemz nestanovuji piresné Casové ohraniCeni, ale
spekuluji o dobé péti let. Dreyfurs & Dreyfurs (1986, citovano v Andrysova, 2018) hovofi o
trech letech, pficemz jesté rozlisuji fazi novacka — zacatecnika, coz je zaCinajici ucitel béhem
prvniho roku praxe, a zkuseného zacatecnika, kterym je ucitel béhem druhého a tfetiho roku
praxe. Otazkou je hledisko, z jakého na ugitele nahlizime. Skolni rok trva jeden rok a béhem
n€j si ucitel zazije vSechny situace spojené s organizaci. Na druhou stranu napfiklad ucitel
prvniho stupné zakladni $koly muze ucit zaky od prvni do paté tfidy, a v tom piipadé trva

skuteéné celych pét let, nez projde tzv. adaptaénim obdobim®.

° Na druhém stupni nebo stfedni skole jsou to analogicky ¢tyii roky.
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ZU je tedy absolvent pedagogické fakulty. V Ceské republice &lovék vystuduje
vysokou skolu zhruba kolem 25. roku véku, ktery dle vyvojové psychologie spada do obdobi
mladé dospélosti. Jednim z vyvojovych ukold mladé dospélosti je zvladnuti profesni role a
jeji zacClenéni do vlastni identity, protoze profesni role a vibec vykonavani néjakého
zaméstnani ma nejen vSeobecné znamé motivy, jako jsou ekonomické zajisténi, spoleCenska
role a prestiz nebo osobni rozvoj a prohlubovani znalosti a kompetenci (u ucitelt je zeyména
na tuto oblast kladen diraz), ale také muze zajiStovat 1 napliiovani zakladnich psychickych
potieb, které Clovék v obdobi mladé dospélosti ma. Témito potiebami, které je mozné (a
zadouci) napliovat praveé v zaméstnani, je predevsim ziskavani novych zkusenosti, socialni
kontakt, seberealizace a rozvoj, zivotni smysluplnost, osamostatnéni a prechod
k nezavislosti a potfeba oteviené budoucnosti ve smyslu vidiny kariérniho postupu (napf.
Erikson, 2015; Vagnerova, 2007). Vzhledem ke zmifiovanym narokim na ucitele 1
k charakteru jejich povolani mizeme fici, ze vSechny tyto potieby ulitelska profese muze

naplnovat.

Hanusova et al. (2017) shruji razné vyzkumy, které se pokousely ZU
charakterizovat. Vyzkumy, které byly shledany jako pozitivné orientované, hovoftily
pfedevsim o tom, ze si mladi ucitelé jsou jisti tim, jakymi uciteli by chtéli byt — predevsim
kreativnimi. Jsou velmi otevieni novym mySlenkam a plni ideali o zacich jakozto o
bytostech, které jsou motivované. Podle jinych, méné optimisticky ladénych vyzkuma

ucitelé bojuji s nejistotou ohledné zaku, rodicu, kolegt i samotného uceni.

O definici pozitivnich a negativnich vlastnosti ZU se pokusila Sprtova (2018).
Pozitivné je u nich hodnoceno predevsim to, ze s sebou pfinaseji néco nového — nové
kreativni pfistupy a metody, nové poznatky, moderni technologie 1 nazory. Jsou povazovani
za trp€livejsi, hodnéjsi a vice orientovani na vztahy se zaky, kterym jsou bliz 1 vékové. Na
druhou stranu ale nemaji tolik zkuSenosti s riznymi situacemi ani vedenim vyuky a Castéji
se ve tridach, kde uci, objevuji kazenské potize. Zminuje 1 to, ze ZU oproti zkuSenym
kolegim nedokazou dobife odhadnout naro¢nost uciva v obou smérech — néktefi jsou
povazovani za moc hodné, jini za moc pfisné. Vyladéni se na zaky a vnimani jejich potieb

je nejspis az otazkou zkusSenosti a praxe.

2.3.2 Pripravenost zacinajicich ucitelu

Tato podkapitola se zabyva pfipravenosti ZU pfejit po vystudovani pedagogicke fakulty do

praxe. Tento piechod je i v jinych profesich naro¢ny, ale u ucitela je specificky tim, Ze jsou
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vrzeni pfimo do tfidy a hned od poc¢atku jejich pusobeni je nutné, aby zvladali naroky, které
jsou na né kladené. Zde tedy feSime otazku, do jaké miry jsou ZU témto narokim pfipraveni

dostat.

Cakmak et al. (2018) vyzkumné hledali momenty, které byly ZU povazovany za
vyzvy. Do jejich kvalitativniho vyzkumu se zapojilo celkem 17 ucitelt z Norska a Turecka,
jejichz praxe nepiesahovala pét let. Za nejvyznamnéjsi vyzvy povazuji ZU predevsSim
udrzeni poradku ve tfid€, aby se v ni dalo v klidu pracovat. Udrzeni kazné jako takové je
dalsi zminovanou vyzvou, a to predevsim ve spojitosti s tim, jak zastavit nevhodné chovani
zaku, respektive jak se k této situaci postavit, co jeste tolerovat a jak zasahnout v pfipade, ze
zak na ucitelovy vyzvy nereaguje. Problémy pocituji také v oblasti vysvétlovani uciva tak,
aby to bylo pro zaky srozumitelné. ZU povazuji za velice frustrujici situaci, kdy se snazi
nékolik hodin zakum osvétlit urCitou problematikou, aniz by u nich vidéli né&jaké

porozuméni. Naopak dobie hodnotili teoretickou pripravu.

Pfipravou na praci se tfidou a tfidni management se zabyvaly 1 jiné vyzkumy.
Napftiklad v nedavném australském kvalitativnim vyzkumu z celkového poctu 51 ZU po
absolvovani nalezitého vzdélani se jich 13 citilo naprosto nepfipravenych pro praci ucitele a
dalsich 23 se sice citilo pfipravenych, ale ne diky studiu, ale spiSe diky svym vlastnim
aktivitam, které délali nad ramec svého studia (Mies & Knipe, 2018). Kromé nepfipravenosti
na praci se tfidou ZU v zahrani¢i zminuji také nedostatek kompetenci ohledné time
managementu, planovani vyuky, metod a principu vyuky nebo tieba ohledné povinné
dokumentace. Ti ZU (celkem 2 z 11), ktefi hodnotili svou pfipravenost jako adekvatni,
v nasledném doptavani uvedli jako divod to, Ze se jim dostalo kvalitni teoretické piipravy.

(Dag, 2017).

Takeé u nas se vyzkum zabyva piipravenosti ZU k vykonavani své profese. Ve shodé
se zahrani¢nimi autory se ZU v Cesku citi byt dobfe pripraveni zejména z hlediska teorie,
ovSem z jejich praktického uchopeni maji obavy. Podobné jako v zahrani¢i maji predevsim
potize v oblasti kazné, ale nejsou si jisti ani ohledné neprospivajicich zaku a celkové
motivace zaka. Také administrativa spojena s vykonem ucitelské profese je ¢asto zminovana
jako problematicka. Jen zlomek ZU se citi byt z fakulty pfipraveno na komunikaci s rodici

(napt. Hanusova et al., 2017; Zaleska et al., 2019).

Z drtivé vétSiny vyzkuma tedy vyplyva, Ze je propastny rozdil mezi piipravenosti

v oblasti teorie a praxe, ackoliv 1 teorie je podrobovana kritice. Napfiklad teoretickym
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predmétem didaktiky se zabyvaly Duschinska & High (2019), které zkoumaly postoj
studentt ucitelstvi k tomuto pfedmétu a pokladaly si otazku, jak ho vést, aby byl hodnocen
jako smysluplny. Velmi vystizny je nasledujici komentar: ,Zajimavé je, ze predmét prave

pojednava o didaktice, ale sam vSe, co obsahuje, popira,” (tamtéz, s. 324).

Problémem rozdilu mezi teoretickou a praktickou pfipravenosti se zabyva 1 publikace
Zacinajict ucitel (2019), kterou vydal Narodni institut pro dalsi vzdélavani. To, ze ucitelé
v ramci svého vysokoskolského studia nemohou byt pfipraveni na vSechny situace, se
kterymi se setkaji v praxi, je povazovano za pochopitelné, nicméné za hlavnijadro problému
je vinéna nedostatecna praxe v ramci studia, pfiCemz se jeji rozsah li§i 1 napfic jednotlivymi
pedagogickymi fakultami v Ceské republice. Srovnani v ramci Evropy piinasi Eurydice

(2015, 5. 33):

Obrazek 1: Minimalni odborna pfiprava
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Zdroj: Eurydice.

Z tohoto grafu je patrné, ze v Ceské republice neni legislativné stanovena &asova
dotace pro odbornou pfipravu ani praxi uciteld, tudiz zalezi na jednotlivych pedagogickych
fakultach, jak k jejich plnéni piistoupi. Ve vétsiné evropskych zemich to néjakym zptusobem
regulovano je, ackoliv pocet pozadovanych ziskanych kreditd se napii¢ jednotlivymi

zemeémi také 1isi.
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Negativné je hodnocen také systém piechodu z fakulty do praxe, ktery postrada
jakoukoliv plosné zavedenou podporu pro ZU, na kterou by se mohli spolehnout nezavisle

na tom, na které Skole zacnou ucit (Zacinajici ucitel, 2019).

Viteckova (2018) hovofi o 3 rozporuplnych rovinach, se kterymi se ucitel setkava.
Ve shodé s drtivou véts§inou vyzkumu ZU je to rozpor mezi védomostmi a zkuSenostmi (spor
teorie a praxe). Dale zminuje zajimavé oblasti — tedy rozpor mezi osobnimi aspiracemi a
potiebami organizace a také nesoulad mezi aktualni pozici a vyhlidkami do budoucna.
Predevsim rozpor osobni a organizacCni je zajimavy v tom, ze se mu da vyhnout, pokud si
ZU dobrie vybere Skolu, ktera svou filozofii a smérem bude nejlépe odpovidat jeho vlastnimu

osobnimu sméfovani.

V Ceské 1 zahrani¢ni literatufe jsou tyto rozpory (predevsim ten mezi teorii a praxi)
souhrnné nazyvany jako Sok zreality (anglicky reality shock), coz je u ZU v podstaté
uveédomeénti si faktu, ze jejich idealni predstavy o ucitelstvi jsou v praxi z vétsi ¢i mensi casti
mimo realitu (napf. Cakmak et al., 2018; HanuSova et al., 2017).

Co se ty&e mozné zmény poméru teorie a praxe v studiu uéitelstvi v CR, nemdiZzeme
nezminit neziskovou organizaci Ucitel nazivo, ktery se praveé stimto problémem snazi
bojovat. Mimo jiné aktivity'? tato organizace umoziiuje absolventim vysokych kol dodélat
si tzv. pedagogické minimum (zpravidla dvouleté studium, které je podminkou pro to, aby
absolventi nepedagogickych obori mohli sviij pfedmét studia vyuCovat na druhém stupni
ZS nebo na SS), kde garantuji vice nez 50% pomér praxe ku teoretické piipravé (Ucitel
nazivo,2021). Tato nabidka je sice nesmirné zajimava, ale bohuzel pfimo zadnym zptsobem
neméni situaci na pedagogickych fakultach — a absolventi pedagogickych fakult si

nepotiebuji dodélavat pedagogické minimum, tudiz jde mimo ne.

Zajimava je také pomémé nova vize Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci, ktera je znama pod nazvem UCcitel2] a je zaméfena piimo na studenty, kterym
zprostiedkovava zajimava, a pfedevsSim aktualni témata z praxe a mimo jiné také na praxi
klade dfiraz'!. Mimo to jsou vramci této vize produkovany podpiré videomaterialy
(nahravky skutecnych hodin z partnerskych skol), které mohou slouzit jako inspirace pro

budouci uéitele (Ucitel21, 2021).

10 Naptiklad program ..Reditel nazivo“.

11 Z osobnich zkuSenosti miizeme potvrdit, Ze praxe jsou zde skutedn& povinné od prvniho semestru. Od
naslechovych jednodennich praxi se béhem studia postupuje ke stdle del§im praxim, béhem kterych by studenti
m¢éli mit ¢im dal tim komplexnéjsi vystupy ve vyuce.
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2.4. Podpora zacinajicich uciteli

Tato podkapitola se zaméfuje na podporu, kterou ZU mohou dostat na pocatku své ucitelské
kariéry. Jak je uvedeno vyse, tato podpora neni nijak zavedena celoplo$né; jedna se pouze o
moznosti, které nékteré Skoly svym ZU nabizeji. Doufame vsak, ze postupem Casu tuto praxi

zacne zavadét ¢im dal vice skol, ¢imz bude situace ZU alespon trochu usnadnéna.

2.4.1 Uvad&jici ugitel
Asi nejzakladnéjsi a nejbéznéjsi formou podpory, ktera je ZU poskytnuta, je pridéleni
uvadéjiciho ucitele (dale jen UU). Je to: ,,zkuSeny ucitel, ktery pomaha ZU v obdobi nastupu
do vykonu ucitelské profese. Pomoc se zaméfuje nejen na zvladani ¢innosti tykajicich se
vyucovani, ale t€Z na seznamovani se se Skolskou legislativou a administrativnimi pracemi
souvisejicimi s fungovanim Skoly,“ (Pracha et al., 2013, s. 334). Tento ucitel je vlastné

takovym pravodcem, na kterého se ZU muze obratit.

V nasem prostiedi neni funkce UU nijak systematizovana, coz s sebou nese hned
nékolik rizik. Prvnim je, Ze tato funkce byt ve Skole vibec nemusi. Ale ani to, Ze je tato
funkce zavedena, neznamena, zZe je spravné uchopena. Na mnoha §kolach muze byt zavedena
jen formalné v tom smyslu, ze se ZU muze svého UU na cokoliv zeptat, ale jinak tam
neprobiha zadné vedeni, které by mélo preventivni charakter. Je také otazkou, do jaké miry
je skutecné sledovan pokrok ZU — zda probihaji n€jaka pravidelna setkani nebo hospitace a
jejich nasledné hodnoceni a reflexe. Nékdy ani nejsou stanovena kritéria ispésnosti procesu
adaptace ZU, s jejichz pomoci by se tento proces dal vyhodnotit a na jejichz zakladé by bylo
mozné posoudit 1 potfebu UU ke konkrétnimu ZU. V téchto zminovanych oblastech se totiz
Casto narazi na to, ze by vSechny tyto aktivity musely byt nad ramec béznych povinnosti,
které UU 1 ZU ma, takze tomu Casto nechtéji obétovat volny Cas. Dalsim problematickym
bodem je také to, ze funkce UU neni podminéna zadnym vzdélanim ¢i specialnim kurzem,
takze neni zajiSténa odbornost vedeni. Pritom pravé subjektivné citény nedostatek
kompetenci pro funkci UU je oblasti, kde by UU ocenili podporu (Zaleska et al., 2019).
Z hlediska motivace UU nepomaha ani to, ze tato Cinnost je sice praci navic, ale vétSinou
nebyva nijak platové ohodnocena (napf. HanusSova et al., 2017, Zacinajici ucitel, 2019).
Oproti tomu Viteckova (2018) zadné vyrazné problémy v kompetencich u UU nezjistila;
vétsina z nich se citi pomérné sebejisté az sebejisté témér ve vSech oblastech, jimz by se UU

mél vénovat.

27



Zaleska et al. (2019) zkoumali existenci funkce UU v Ceské republice. Ugastniky
jejich vyzkumu bylo pres 400 ZU a vice nez 35 UU z matefskych, zakladnich a stfednich
$kol. Témé&t 80 % ZU dostalo pfidéleného UU, nejvice pak na ZS, zatimco v MS to bylo
nejméné. Podstatné nizsi pocet kladnych odpovédi se tykal existence adaptacniho planu —
skoro 70 % uciteli vypovédeélo, ze zadny takovy plan stanoveny neni, pfipadné je, ale
vytvofen ad hoc. Rozdil byl akorat v MS, kde naopak 60 % ZU mélo, pii¢emz byl pfi

nejmensim spole¢né prodiskutovan, a ve dvou tietinach pripadu i skute¢né nasledovan.

V jinych evropskych je praxe UU (&asto se uziva anglicky vyraz mentor'?) bézna a
vesmeés se setkava s pozitivni odezvou ZU. To, do jaké miry je systematizovana, se 1i$i podle
statd a druhu Skol (ostatné jako celé systémy Skolstvi a legislativa), ale muzeme fict, ze
funguje, coz dokladaji 1 mnohé vyzkumy. Velmi podrobny je piehled od Eurydice (2015,
43), ktery popisuje tuto praxi v jednotlivych zemich Evropy:

Obrazek 2: Uvadeéni do praxe
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Zdroj: Eurydice.

Z tohoto piehledu vyplyva, ze v ramci stfedni Evropy zaostavame za ostatnimi

zemémi. Vice nez polovina evropskych zemi ma stanoveny néjaky systém, ktery ZU pomaha

12 Mentoringu jako takovému bude vénovana samostatna podkapitola, protoze vnimame rozdil mezi mentorem
a uvad¢jicim ucitelem, ktery sice neni zasadni, ale piesto bychom tyto pojmy neradi slucovali.
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se adaptovat ve Skole prostiednictvim uvadéni do Skol, a vétSinou se konkrétni druhy
podpory poskytuji po dobu jednoho roku, béhem kterého ZU prozije vSechny udalosti

v ramci $kolniho roku.

V ramci ruznych druht podpory hodnoti spolupraci s UU a ostatnimi kolegy ve Skole
ZU jako nejefektivnéjsi a nejlepsi, ve srovnani s podporou v oblasti administrativy nebo
nabidkami dal$iho vzdélavani. Stejné tak je v ramci studia pro ZU nejcennéjsi zpétna vazba
od univerzitniho supervizora, jehoz funkce je v praxi analogii k funkci UU. Oproti ostatnim
nabizenym formam podpory, jako jsou specializované kurzy nebo néjaka pomoc skrze
elektronické zdroje (pficemz oboji bylo hodnoceno také pozitivné, 1 kdyz ne tolik jako
,Z1vy“ supervizor) je zde velka vyhoda toho, Ze poskytnuta zpétna vazba se tyka primé
pedagogické Cinnosti ZU, diky Cemuz je nejvice spjata s praxi a v praxi také nejlépe
uplatnitelna (Warsame & Valles, 2018). Vétsina ZU je se svym UU spokojena; ti, kterym
tento druh podpory poskytnut nebyl, by ji zpétné ocenili (Dag, 2017).

Dle vyzkumu se ZU na UU obraceji zejména v oblastech pfistupu k zakum, at’ uz
z hlediska kazné nebo SVP, dale v otazkach tfidniho managementu a komunikace s rodici.
Dale jsou si nejisti v oblastech hodnoceni zaku, vSestranném rozvoji zaka a jejich
diagnostice. Dotazy maji 1 v oblasti metodické, napfiklad v ramci tvofeni pfiprav na hodiny
nebo vybéru ucebnice. Ocenuji také pomoc s administrativou. Velmi pfinosna je pro né
zpétna vazba poskytnuta na zakladé hospitace (napf. Arroyo, 2020; Dag, 2017; Viteckova,
2018; Zaleska et al. 2019).

2.4.2 Mentoring

Vyse jsme zminovali, ze anglicky vyraz mentor, ktery povazujeme za Cesky ekvivalent UU,
ma u nas trochu jiny vyznam. Mentoring je definovan jako: ,,cileny dlouhodoby dynamicky
proces poskytovani podpory zkuSenym kolegou budoucimu, zacinajicimu ¢i méné
zkuSenému uciteli v konkrétni instituci. Uplatiiuje se v adaptaCnim obdobi pfipravného
vzdélavani, v obdobi vstupu do profese nebo v dalsim prabéhu profesni drahy, napt. pfi
zavadéni urCité inovace nebo nového programu,” (Prucha etal., 2013, s. 151). V této definici
je znat onen rozdil — zatimco UU je k dispozici vétSinou pouze ZU (at uz absolventim nebo
novym kolegiim), zatimco spoluprace s mentorem muze byt dlouhodobé€jsi a ve vice

oblastech — tedy nejen pfi nastupu, ale 1 pfi implementaci novinek.

Dalsim rozdilem je to, ze UU je zaméstnanec Skoly, kam ZU nastupuje — mél by ji

dobfe znat a byt pruvodcem. Mentor muze byt i nékdo mimo organizaci, protoze jeho hlavni
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¢innosti neni uvadéni do konkrétniho prostiedi, ale spiSe vedeni a pomoc pfi profesnim
rozvoji. V pfipadé zavadéni novych implementaci maze byt mentorem 1 Cloveék s kratsi
praxi, ale bohatymi zkuSenostmi v ramci néjaké oblasti (napfiklad vyukové aplikace),

«13

zatimco jeho ,ucen”'” muze byt néjaky sluzebné starS$i kolega, ktery v tomto ohledu

zkusSenosti nema (Petrasova et al., 2014).

Mentorem pro ZU muze byt samoziejmé jeho UU — mentorsky vztah by se dal
povazovat asi za nejvyssi formu spoluprace. Mentorova prace v obecné roviné zahrnuje
nasledujici kroky — identifikaci problému a jeho pficin, nasledn€ zménu thlu pohledu na
dany problém, a nakonec podporu v feseni problému. Cely tento proces je v praxi ¢asoveé
narocny pro vSechny zucastnéné. K identifikaci problému ZU je Casto potieba byt piitomen
na jeho hodiné€ v ramci tzv. hospitace, a to mnohdy ne jednorazové, ale vickrat. Mentor sam
nebo spole¢né s menteem hledaji pfiCiny a nasledné mozna feSeni, coz muze znamenat
mnoho hodin spole¢ného reflektovani a rozebirani menteeho Cinnosti. Nasledna feSeni se
také vétSinou nedaji implementovat z hodiny na hodinu a zpétna vazba je pro uspésnost
procesu nezbytna. Je otazkou, kolik ZU 1 UU je ochotna vénovat tolik usili navic ve svém

volném Case a bez naroku na odménu (Lacina et al., 2016).

2.4.3 DalSi podpurné projekty

Vzhledem k tématu této prace nemuzeme nezminit projekt SYPO neboli Systém podpory
profesniho rozvoje ucitela a feditelt, ktery vznikl v ramci Narodniho pedagogického
institutu (NPI). Jednou z jeho kli¢ovych aktivit je praveé podpora ZU a $kol, kde ZU pusobi.
Hlavnim pfedmétem zajmu je nejen podpora ZU a UU, ale také podpora vedeni Skol

v celkové systematizaci péce o ZU v ramci jejich adaptacniho obdobi na Skolach.

Tento projekt bézi od roku 2018 do 2022 a je tedy mozné se do néj zapojit. Pro kazdy
kraj je urCen odborny metodik, ktery pfimo konzultuje se Skolami jejich systém podpory.
SYPO také poskytuje on-line konzultace a pfipravuje inspirativni webinafe v ramci on-line
Skoly. Vystupem tohoto projektu by pak meéla byt jednotna metodika procesu uvadéni
zaCinajicich ucitela do praxe.

Mimo poskytovani podpory také sbiraji data v ramci zapojenych Skol, ktera postupné
vyhodnocuji a na jejichz zakladée zkvalitnuji své sluzby napriklad tim, Ze reaguji na potieby

skol, UU 1 ZU (Podpora pro Skoly se zacinajicimi uciteli, 2021).

13 Pouzivany je také pojem mentee.
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NPI mimo projekt SYPO poskytuje také Sirokou nabidku webinaiu, kterych se muze
nejen ZU zucastnit. Témata jsou aktualizovana podle soucasnych potieb ucitelu a

rezonujicich témat ve Skolstvi (Webinare, 2021).

Projekt vznikly na podporu uciteld, do kterého se opét mohou zapojit ZU, jsou tzv.
centra kolegialni podpory vznikla pod zastitou Narodniho institutu pro dalsi vzdélavani
(NIDV). Na péti pracovistich v ramci CR. Na rozdil od pfechozi moznosti se nejedna o
prednaskovou ¢innost, kde je ucitel spiSe pfijemcem informaci, ale o vyménu zkuSenosti a
nazoru, vzajemného uceni a pomoci a je zde 1 moznost supervize, kterou nejvice oceni prave
ZU ve svych zacatcich. Organizacné jsou v ramci jednoho roku usporadany Ctyfi tematicka
setkani a 2 workshopy, coz je zavrSeno celostatni konferenci (Harmonogramy center

kolegialni podpory, 2019).

Kratkou zminku vénujeme také projektu Zapojme vsechny pod zastitou NPI. Tento
projekt také nabizi rizné vzdélavaci akce, ale neni zaméten pouze na ucitele, nybrz se snazi
o propojeni rodi¢u, ucitelt 1 vedeni Skol. Prakticky pfinos ma piredevsim diky publikovani
vzorovych dokumentd, coz pfedev§im ZU muze usnadnit jejich tvorbu a praci s nimi. Mimo
to zvefejnuji videa pojednavajici o mnoha tématech a také maji jakousi ,,prirucku®, kde jsou
shrnuta podstatna témata ve Skolstvi — napt. kapitoly Problémové chovani, Asistenti

pedagoga a dalsi (Zapojmevsechny.cz, 2021).
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3 SKOLNI PSYCHOLOG JAKO OPORA
PRO ZACINAJICI UCITELE

V této kapitole se podrobné&ji zabyvame tim, jak se SP miZe stat oporou pro ZU. Vymezené
jsou zde vztahy mezi SP a ugiteli obecné, ale zamé&fujeme se i na navazani kontaktu se ZU a
jejich moznou spolupraci, kde SP slouzi jako jeden z dilezitych &initeld, ktefi miZou
adaptaci ZU na Skole usnadnit. Na tomto mist€é vénujeme pozornost 1 dosavadnim

vyzkumnym zji§ténim na toto téma.

3.1.  Vztah Skolniho psychologa s uciteli

Pro uplnost této prace zde struéné charakterizujeme vztahy SP s ugiteli nezavisle na tom,

jestli jsou Cerstvymi absolventy, nebo se jedna o ostfilené praktiky.

Jak je uvedeno v prvni kapitole, naplii ¢innosti SP je definovana legislativou.
Danému vyc¢tu Cinnosti, ktery je pomérné vyCerpavajici a nese v sobé mnoho naroku, se
v praxi v celé §ifi SP vénuji s rliznou intenzitou. V mém nedavném vyzkumu (Slavitkova,
2020) jednotlivi SP uvadéli riizné oblasti, které povazuji ve své praci za kliové, atkoliv u
vétsiny z nich to byla piedeviim individualni prace se zaky. Casto je také uvadéno, ze SP
zacCinaji v téch oblastech, ve kterych se citi sebejisti a maji s nimi né€jakou zkuSenost, a az
pozdé€ji se vzdélavaji v dalSich oblastech, které postupné zaclenuji do svého repertoaru
nabizenych sluZeb (Augustinova, 2015). Spolupracovat s uéiteli by viak SP mél od samého
zacatku, 1 kdyby pouze neformaln€; jednak aby byl dobfe zaclenény v kolektivu a mohl byt
vniman jako soucast Skoly, ale zejména proto, aby mu duvérovali v praci se zaky a ,,pousteli
ho do svych tiid. Obecné bychom to mohli nazvat nepfimou spolupraci, ktera sice neni
zaméfena piimo na ucitele, ale jejich participace projevena alespon ochotnou je nezbytna

pro kazdého SP.
Je pomérné zajimaveé, ze duvéra uciteld je pro praci SP pomérné zasadni, a presto se
v naSich stéZejnich publikacich o $kolni psychologii' o ugitelich tolik nemluvi — jsou jim

vénované pomérne kratké kapitolky. Legislativa tomuto tématu sice vénuje vice pozornosti,

4 Mame namysli piedevsim Uvod do $kolni psychologie od Stecha & Zapletalové a Praktikum $kolni
psychologie od Brauna, Markové & Novackové (oboji vydalo nakladatelstvi Portal).
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ale zase nedava zadna voditka, jak obecné definované standardni ¢innosti konkrétné uchopit.
Otazkou také je, do jaké miry si jsou uéitelé védomi, s &im jim SP maze pomoci. Povédomi
o &innosti SP mezi uéiteli v CR zkoumal Galbavy (2013), ktery zjistil, ze vétsina uditeld
zhruba vi, k emu je SP, a &tvrtina z nich ma dokonce dobrou piedstavu o jeho &innosti —

pravdépodobné to viak bude ta Gtvrtina, ktera zaroveri uvedla, Ze na jejich $kole SP pisobi.

Braun et al. (2014, s. 148) vymezuji konkrétni situace, ve kterych se pedagogové
sami nejcastéji obraceji na SP: ,studijni selhavani nejasné etiologie, problematické chovani
zaka, nekazen ve tfide, problémy zaka vyzadujicich zvlastni péci, krizové situace ve tiide.
Troufame si tvrdit, Ze v dnesni dobé, kdy se uclitelé musi vyrovnavat s rozmanitéjSimi
tiidami nez kdy diiv diky nasi inkluzivni vzdélavaci politice a kdy jsou na né kladeny
maximalné zvysené naroky vlivem pandemické situace!>, se v téchto situacich budou ocitat
¢im dal tim Castéji, a je nezbytné je podpofit — tato podpora mize byt vécna, metodicka, ale
i,,pouze” emoéni; ptipadné oboji. V téchto situacich SP podporuje uéitele predeviim formou

konzultaci, ale nabizet muze i1 supervize nebo setkani formou balintovskych skupin.

Vedle situaci, kdy ucitelé pfijdou sami, muze vzajemnou spolupraci iniciovat i
samotny SP. Mize poradat vzdélavaci seminaie, workshopy pomticek, nabizet specifické
programy pro tfidy a mnoho dalSiho, v ¢em se citi dobfe. Velmi vyznamna je také oblast
ginnosti tykajici se osobnostniho rozvoje uéiteld a prevence syndromu vyhoteni. Stech &
Zapletalova (2013) zminuji predevsim diagnostiku ucitelovy prace a navaznou diagnostiku
apomoc s autodiagnostikou ucitelova profesniho typu (viz kapitola 2). Dulezita je predevsim
interpretace a reflexe silnych a slabych stranek jednotlivych ucitell, ktefi si v této oblasti
nemusiveédét rady nebo mohou mit vlivem mnohaleté zkuSenosti zuzené vnimani sebe sama.
SP pak mbze ucitelam piimo nebo nepiimo skrze riizna doporuéeni pomoci s dal§im

vzdélavanim a aplikaci nabytych poznatkt do praxe.

Aby ale mohli SP do ¢innosti pedagogt a v podstaté celé skoly zasahovat, je potieba,
aby si na Skolach ziskali duvéru. V odborné literatufe bohuzel neni zadny navod na to, jak
si davéru vybudovat; SP se prosté musi v pribéhu ¢asu dobie osvéd&it. Ve vyzkumu
Vonostranskeé (2013) pedagogové vétSinou udavaji, ze je prinosem pro Skolu jako takovou,
ackoliv mnohem vétsi duraz davaji na pfinos pro zaky nez pro sebe samotné, piicemz néktefti
dokonce nepocituji zadny vliv na sebe samotné. V otazkach duvéry jsou spiSe obezfetni,

pii¢emz byla pozorovana souvislost s délkou praxe ucitelt — ¢im vice ji méli, tim méné byli

15 Ty jsou samoziejmé kladeny na viechny — nejen na ucitele, ale i na SP, feditele kol a samoziejmé na Zaky
a jejich rodiny.
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ochotni spolupracovat se SP. Tento fakt je viak v rozporu se zji§ténimi Augustinové (2015),
kde respondenti udavaji, ze nezalezi ani tolik na délce praxe ucitele, ale spiSe na jeho
osobnosti a jeho piistupu k poradenskym sluzbam jako takovym. Ze je SP piinosem pro
Skolu potvrzuji nazory ucitelu 1 v dalSich vyzkumech, pfi¢emz osobni pozitivni zkuSenost je
tim nejzasadnéj$im faktorem v utvateni si vlastnich postoju (napf. Galbavy, 2013; Schafer,

2016).

3.2. Opora pro zacinajici ucitele

Ve druhé kapitole jsme se podrobné vénovali charakteristice ZU v¢etné ruznych uskali, ktera
na né v praxi Cekaji, ale také z hlediska moznosti podpory, jakou jim Skoly mohou
poskytnout. Na prvni pohled se miize zdat, Ze jsme zamérné vynechali osobu SP jakozto
jedno z moznych podpurnych opatfeni, ale na tomto misté bychom radi upozornili, Ze nas
zamér v tom hral roli pouze ¢aste¢né, protoze pii studiu dosavadnich poznatki o ZU jsme
ve skuteénosti moc zminek o SP ani nenasli. Souviset s tim muiZe i fakt, Ze na spousté kol
SP ani nepusobi, tudiz se nejedna o osobu, ktera by mohla ZU pomoci na kazdé skole, a

proto vztahu SP-ZU neni v literatufe vénovana takova pozornost.

Uz jsme zminovali vyznam role UU, ktery je v podstaté na stejné pozici jako ZU, jen
je mnohem zkusSené€jsi. UU poskytuje podporu predevsim v oblasti pedagogicke, jeho
podpora je na urovni kolegiality, ktera muze prerast v piatelstvi. Podpora, které se ZU muze
dostat ze strany SP, je ponékud odligna. SP ma psychologické vzd&lani a jeho podpora miZe
byt pfedevSim emocni a sméfovat spiSe k osobnosti ZU. Samoziejmé nevyluCujeme ani
podporu metodickou, ale 1 tam muze nabidnout jiny uhel pohledu, nez je ten ucitelsky (napf.

Braun et al., 2014; Stech a Zapletalova, 2013).

Aby mohl SP své sluzby ZU vibec poskytnout, musi se 0 sobé navzajem dozvédst.
V nasledujicim grafu je znazornéno, jak je ZU informovan o spolupraci s dalSimi
pedagogickymi pracovniky. Zde je vidét, Ze situace okolo SP neniv CR idealni a ve srovnani
s ostatnimi specializovanymi odborniky je vubec nejhorsi. Pokud uz na skole je (coz je méné
nez 50 % ptipadu), tak v necelych 20 % ptipada s nim ZU neni seznamen a pouze ve 30 %
ptipadd s nim seznamen je. JelikoZ ani ne v 10 % piipadd se mu SP predstavuji sami, nabizi
se otazka, zda by to vSeobecné nemohli délat aktivnéji. To vSak muze byt silné ovlivnéno
zvyklostmi na konkrétni Skole a jejich postupech pii zaclenovani ZU. Presto jsme
piesvédCeni, ze navazani kontaktu hned v pocatku muze vyrazné ovlivnit nasledujici

spolupraci, protoze jiz tento kontakt muze byt soucasti oné vySe zmifiované zlomové
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pozitivni zkuSenosti (Analyticka zprava ze studie systémit podpory zacinajicich uciteli,
2019). Zapletalova (2014) také uvadi, ze velmi dalezity pro navozeni davéry je také zpusob

komunikace a forma setkavani s uciteli, které by mély byt uvolnéné a nehodnotici.

Obrazek 3: Seznameni s dals$imi osobami (prevzato z Analyticka zprava ze studie systémii
podpory zacinajicich ucitelii, 2019)
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Pokud piejdeme otazku vzajemného seznamovani, miiZzeme se zaméfit na zasahy SP
do adaptacniho procesu ZU. Problémem zde muze byt to, ze ZU je Casto ptehlcen naroky,
které jsou na né&j kladeny, a piedstava, ze by mél travit ve $kole jesté dalsi Gas se SP, se
nemusi jevit zrovna jako pfijemna, ale spiSe obtézujici. V tomto ohledu je skutecné€ na misteé,
aby feditelé skol zvazili, zda by nebylo vhodné&jsi ZU snizit predevSim administrativni zatéz
a misto toho jim ,,dopfat* &as jednak na vzajemnou praci s UU, ale také pravé na &as se SP

(Viteckova, 2018).

Uz jsme zminovali tzv. Sok z reality u ZU. Nemusi nastat u vSech, ale mira ohrozeni
je zde vysoka, a to predevsim kvuli nadSeni, které sis sebou ZU pfinasi do zacatku své praxe.
Po fazi Soku ale muze nastat stagnace, kdy ZU ztrati své idealy, z ¢ehoz v prubéhu Casu
muze byt frustrovan a pokud nenastane zlepSeni, dostane se do faze apatie a muze dojit
k rozvinuti tzv. syndromu vyhoteni, kterym jsou ucitelé obecné ohrozeni (Jeklova, 2000).
Podle nedavného vyzkumu jsou vétSina Ceskych ucitelt Celi dlouhodobému stresu; cela
tietina ucitelu se citi byt ohrozena a necela pétina se domniva, Ze jsou u nich znamky

vyhoteni patrné (Ptagek et al., 2018). A pravé toto je oblast, kde je SP tim nejpovolan&jsim,
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kdo by mél zasahnout. Zajimavé je, Ze v ramci prevence se tomuto tématu SP explicitné a
cilené nevénuji formou né€jakych prednasek nebo workshopt, ackoliv syndrom vyhofeni
povazuji za realnou hrozbu a maji zkuSenost s vyhotelymi uciteli. Nepfimou prevenci pak
jsou ruzna skupinova setkavani formou balintovskych skupin nebo superviznich setkani,
odebirani zaku zhodin, nebo nabidka ,otevienych dvefi“ pro ucitele (Bartofiova &

Smetackova, 2020).

Domnivame se, ze specialné pro ZU by bylo vhodné zatradit vzdélavaci aktivity
jednak takové, aby uméli dobfe rozpoznat ptiznaky syndromu vyhoteni, ale predevsim
takové, které by jim pomohly zapracovat na psychohygiend. Vé&fime, Ze SP maji v tomto
ohledu mnoho co nabidnout — od relaxa¢nich technik, mindfulness, organizace casu,
dovednosti fikat ne apod. V souCasnosti se (nejen) timto tématem zabyva organizace

Nevypust dusi, ktera nabizi ruizné workshopy a prednasky (Nevypust dusi, 2021).

Dal$imi dil&¢imi oblastmi, kde m&Ze SP nejlépe pomoci diky svym odbornym
znalostem, je zeyména metodicka podpora v procesu uceni na obecné Grovni (tedy zejména
co se tyCe zakonitosti a zasad uCeni po psychologické strance) a také v otazkach tfidniho
managementu a vztahti mezi zaky ve tfidach 1 mezi tfidami a u€itelem. Pomoci muze jiz pfi
nastavovani pravidel tfidy a vzajemné komunikace, a to tak, aby tyto vztahy plnily ulohu
protektivnich faktori v ramci prevence rizikovych jevi. Velmi vyznamnym podpurnym
faktorem také je, kdyz SP mize poskytnout ZU doporuéeni, na jaké instituce se miiZze obratit
v piipadé vaznych problémi se zaky — at uz kazefiskych nebo vychovnych. SP by mél mit
dobfe zmapovanou sit' odborniki v oblasti, kde pusobi, a byt pfipraven (nejen) ZU tyto
informace poskytnout (Shernoff et al., 2016).

~~~~~

ktefi hraji velice dalezitou roli ve vzdélavani, protoze svym osobnim pfistupem k nému
ovliviiyji 1 své déti. Zeyjména u nejmladsich zaku se velkou mirou podileji pfedevs§im na
domaci pripraveé zaku, ale mohou se zapojovat 1 do dalSich oblasti souvisejicich se Skolou,
at’ uzse jedna o n&jakou roli ve $kolni komunité nebo jsou éleny SRPS ' & jinych podobnych
organd (Capek, 2013). Pfirozené maji své vlastni piedstavy o vzdélavani i o idealnim ugiteli,
coz ale opét zplsobuje natlak na ZU. V ramci podpory ZU mu mohou SP pomoci
s nastavenim pravidel komunikace, ale také se GiCastnit riznych schiizek s rodi¢i, kde mohou

byt v roli mediatoru, a to jak schuzek individualnich (mysleno s jednim rodi¢em, piipadné

16 Zkratka pro Sdruzeni rodi¢h a pfatel skoly
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obéma rodi¢i jednoho zaka), tak téch hromadnych (tzv. rodicaku). Zejména na pocatku
kariéry muaze pro ZU pfitomnost dal$i osoby ze Skoly pusobit uklidiiujicim dojmem, ze

nestoji sami proti vSem (Braun et al., 2014).

V ramci podpory ZU mize tedy SP byt oporou v mnoha rozmanitych oblastech; od
emocni podpory a lidské blizkosti pfes metodickou podporu az po pomoc pii fesSeni konflikta
a vyhrocenych situacich ¢i nepfimou pomoc skrze poskytnuti podpory zakovi, ktery ve tfidé
pusobi jako ruSivy element, coz muze byt zpusobeno jeho vlastnimi potizemi, které sice
nemusi mit se Skolou nic spole¢ného, ale jejich dusledky tam mohou mit vyrazny vliv na
zakovo chovani. Podptirné puisobi i to, zda ma SP dobie vybudovanou sit’ kontaktd na jiné
odborniky ze Skolstvi, oblasti psychologie, ale 1 v ramci nejruznéjSich podpurnych
socialnich sluzeb (zejména orientované na zaky), a také to, kdyz zna riizné projekty!”, které
muze ZU doporucit, pokud to neudéla nikdo jiny. Individualné také zalezi na konkrétni
zakazce ZU, ale i na nabidce konkrétniho SP, protoze ne v§ichni SP se mohou citit dostatedné
kompetentni v ramci vSech zminovanych oblasti. Dulezité je vSak mit na paméti, ze pokud
ZU puisobi na $kole, ktera disponuje SP, tak ma dalsi osobu, na kterou se v piipadé potieby

miize obratit (Stech & Zapletalova, 2013).

W r

3.3. Dosavadni vyzkumna zjiSténi

Bohuzel existuje jen malo vyzkumu, které by se zabyvaly pfimo tim, jaky druh opory muze
SP poskytnout ZU, coz miiZe byt zapfi¢inéno hned nékolika divody; pozice SP neni ve
$kolach samozfejma — pofad se jedna o pomérné nadstandardni sluzbu, agkoliv se poéty SP
ve Skolach zvysSuji, a dokonce se chysta 1 chysta reforma, ktera by od roku 2025 méla
institucionalizovat pozici SP na viech §kolach, pfitemz financovat by ji mél stat (Asociace
skolni psychologie, 2021). Tato reforma s sebou pfinasi mnohé otazniky, ale vzhledem
k rozsahu prace se jim jiz vice nevénujeme. Podstatné vsak je, Ze by se diky tomu mohla
zadit vice fesit spoluprace SP se ZU. Dalsim diivodem, pro se vyzkumy piili§ nezaméfuji
na spolupraci téchto dvou osob, je ten, Ze mnozi SP jsou zaméstnani na zkracené uvazky a
vénuji se spise zakim a tfidnim kolektivim, protoze na ucitele prosté nemaji ¢as nebo se jim

vénuji pouze operativné v piipadée potieby, nikoliv cilen€ a systematicky (Slavickova, 2020).

17 Témito projekty myslime piedevsim ty zminiované v kapitole 2.4.3, piipadné dalsi, které pisobi na lokalni
urovni v blizkosti konkrétnich skol.

37



Spoluprace SP a ZU je alespoii okrajové zminéna ve vyzkumu Hanu$ové et al.
(2017), kde se vramci kvalitativniho Setfeni celkem dva ZU =z celkovych dvaceti
dotazovanych zminili o podpoie SP, a to v souvislosti s podporou zejména v oblasti
tiidnictvi a poté v ramci celkoveé personalni podpory na Skolach. Je ovSem nutné podotknout,
7e se tento vyzkum primarné zaméfoval na drop-out'® ZU a jeho prevenci, nikoliv na

spolupraci se SP a v ramci dostupnych informaci jsme nez;jistili zadnou cilenou otazku o SP.

Jeden zprvnich modernich vyzkumi v zahrani¢i na téma podpory ZU
prostiednictvim SP pomérné obsahle zmapoval nejdalezitdjsi oblasti, ve kterych je mozné
navazat efektivni spolupraci. Tato spoluprace byla organizovana jako konzultacni setkani
ZU a SP v prabéhu $kolniho roku a pozorovana byla pfedev§im zmifiovana témata, ve
kterych ZU potiebovali nejvétsi oporu, a pocity ucastniki. Témata byla nasledujici:
individualni problemy Zakii a jejich rodin, spoluprace s ostatmimi dospélymi ucastniky
vzdélavaciho procesu, kurikularni zaleZitosti, tFidni klima a tridni management, vriistani do
ucitelské role a kultura a klima Skoly. Z hlediska pociti ZU méla tato konzulta¢ni setkani
jednozna¢né pozitivni vliv, a to jak po strance profesionalni, tak 1 po strance osobni.
Dulezitymi pilifi tohoto druhu opory byla pfedevs§im socialni a emocionalni podpora,
poskytnuti prostoru pro feSeni problémi a moznost reflektovat svou ucitelskou ¢innost
s ostatnimi. V ramci tohoto vyzkumu byla vydana 1 doporucenti, jak tato konzultacni setkani
uchopit v praxi, aby byla co nejefektivnéjsi. Klicem je predevsim dobré planovani tykajici
se organizacni stranky, stanoveni norem a kultury pro danou skupinu, a pfedevsim zam éfeni
se na spolecné feSeni aktualnich problému (Babinsky & Rogers, 1998). Toto schéma
pfipomina v dne$ni dobé jiz pomérné znamé balintovské skupiny.

Také jiz zmifiovany vyzkum Shernoffové et al. (2016) popisuje vyznam role SP
v ramci adaptace ZU na Skolach, pficemz je zde vyzdvihovan predevSim expertni piinos
v otazkach psychologie, diky ¢emuz je vhodnym doplitkem pro systém podpory ZU. Ve
shodé s predchozimi zjisténimi je zde pozorovana piedevsim socialni a emocionalni podpora

a pomoc v feSeni otazek tfidnictvi a tfidniho managementu.

Bahr et al. (2017) se zabyvali tim, kolik ¢asu vénuji SP jednotlivym &innostem
v ramci své profese v souvislosti s NASP modelem praxe SP. Tento model zahrnuje celkem
10 domén Cinnosti, které jsou pfi blizSim prozkoumani velmi podobné tém, které u nas udava

legislativa. Z tohoto modelu bylo extrahovano celkem 25 Cinnosti, pfiCemz SP méli uréit,

18 Drop-out je pojem oznacujici situaci, kdy kvalifikovany ucitel odejde ze $kolstvi a zméni profesi.
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jaké procento své pracovni doby této Cinnosti vénuji. Setkavani s uciteli se ocitlo az na 22.
pozici s nepatrnym 1,2 % vénovaného Casu, coz by pii plném uvazku délalo priblizné 28
minut tydné&. Navic sem nespadaji jen ZU, ale vichni ugitelé. Na druhou stranu se SP nejvice
vénuji konzultacim zaméfenym na feSeni problémua (13 % Casu), poradenstvi (6,5 % Casu) a
osvete ohledné duSevniho zdravi (4 % Casu). Bohuzel z vyzkumu neni ziejmé, zda se jedna
o praci se zaky nebo ucliteli; pfedpokladame, ze sem spadaji obé skupiny v rizném

zastoupeni. Nikde zde ovSem neni zastoupeny cas pouze pro ZU, coz je Skoda.

Pro nas asi nejinspirativnéj§i vyzkum pfinesl v ramci své dizertaCni prace Das
Chaudhuri (2021), ktery se pfimo zabyval tim, jak mize byt SP oporou pro ZU. V ramci
kvalitativniho designu zji§toval, jaka je tato zku§enost pro SP. Ti zmitiovali piedevsim to,
ze ve vztahu k ZU zastavaji ruzné role podle potieby — mizou to byt role mentorske,
konzultantské, ale také ,,advokatské”. V souladu s jinymi vyzkumy a literaturou popisuje
predev$im socialni a emo&ni podporu, kterou SP poskytuji nejéastéji v ramci FeSeni
problému s kazni a tfidnim managementem, ale také v ramci vrastani do profesni role.
Zejména na podatku je pak podle SP nejdilezitdjsi, aby se ZU necitil na $kole
dezorientovany a osamoceny. Co se ty&e piijimani podpory, dle zkusenosti SP ji ZU spise
vitaji, ackoliv si na pocatku nejsou jisti, co Cekat, a bariérou v ramci této spoluprace je spise

nedostatek &asu SP i ZU neZ vzajemna neochota.
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Hlavnim cilem této prace je popsat zkuSenost $kolnich psychologt s tim, jakou podporu
mohou nabidnout za¢inajicim ucitelim. Se $kolnimi psychology se v sou¢asnosti setkavame
na Skolach v ¢im dal tim vétsi mife, tudiz se s nimi setkavaji i1 zacinajici ucitelé. Ne vzdy si
vSak zacinajici ucitelé uvédomuyji, ze sluzby jsou Skolnim psychologem poskytovany nejen
zakam, ale také jim. Na rozdil od uvadéjiciho ucitele muze Skolni psycholog zacinajicimu
uciteli poskytnout jiny thel pohledu na skolu jako celek 1 na jednotlivé procesy, které se v ni
odehravaji. Muze mu pomoci v jinych oblastech a ve své podstaté byt jednim z ¢lanku
podpurné sité zacinajiciho ucitele. Aby tomu tak mohlo byt, musi $kolni psycholog se
zaCinajicim ucitelem navazat vztah a spolupraci, na coz muze ziskat rozmanitou odezvu.

Cilem této prace je tedy popsat zkusenosti a pocity Skolnich psychologii, které maji
v souvislosti s poskytovanim podpory zacinajicim uciteliim. Vzhledem ke zvolené
metodologii (viz dale) se proto pokusime zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je zkuSenost $kolnich psychologu s poskytovanim podpory zaéinajicim
ulitelum?

2. Jak se Skolni psychologové citi v poskytovani podpory zacinajicim uciteliom?
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5 TYP VYZKUMU

Vzhledem k povaze cilu této prace je zadouci vyuzit kvalitativni vyzkumny pfistup.
Cresswell (1998, s. 12, citovano v Hendl, 2016, s. 46) uvadi nasledujici definici
kvalitativniho vyzkumu: ,je fto proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textit, informuje o ndzorech

ucasmikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *

Tento pfistup byval kritizovan pro nedostateCnou statistickou ovéfitelnost. Oproti
statistickym metodam, které vyuziva kvantitativni pfistup, ma vSak ten kvalitativni celou
fadu vyhod. Pfinasi totiz porozumeéni zkusenosti v celé jeji Sifi. Jak je uvedeno v definici,
klade daraz piedevsim na holistické pojeti, pfinasi vhled do oné zkuSenosti a pomaha nam
zjistovat to, jak ucastnici vyzkumu subjektivné vnimaji a hodnoti realitu. Tento idiograficky
pfistup je v psychologii a jejim vyzkumu nezastupitelny, protoze nam piinese vysledky
nezkreslené laboratornimi podminkami nebo izolovanym zkoumanim néjakého zlomku

skuteCnosti, ¢asto vytrzeného z kontextu (Hendl, 2016).

Ve kvalitativnim pfistupu existuje vicero metod. Tento vyzkum vyuziva postupy tzv.
interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), ktera se snazi popsat to, jaky vyznam lidé
piikladaji své zkuSenosti. Tato metoda se v psychologickém vyzkumu objevuje jiz od 90. let
minulého stoleti a je spojena se jménem J. A. Smith, ktery ji rozvijel v reakci na potiebu
ptistupu, ktery by v sobé nesl subjektivitu prozité zkusenosti. Teoretické ukotveni ma tato

metoda ve fenomenologii, hermeneutice a idiografickém pfistupu (Rihagek et al., 2013).

Fenomenologie je filozoficky smér, ktery se snazi jednotlivé jevy, které nazyva
fenomény, popsat tak, aby nedochazelo k jejich zkreslovani zkuSenosti ¢lovéka. Naopak
hermeneutika se snazi dat jevum (fenoménim) vyznam praveé s pomoci zkusenosti, ktera se
neustale vyvijyi. Vyuziva hermeneutického kruhu, tzn, neustalym prezkoumavanim
zkusenosti tak, abychom se pfiblizili k jejimu jadru. Vyzkumnik se snazi popsat zpusoby,
jakymi respondent nahlizi na svou zkuSenost. Idiograficky pfistup zduraziuje individualitu
kazdého pripadu a nutnost chapat jej v jeho vlastnim, specifickém a jedinecném kontextu

(Rihadek et al., 2013).
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Propojeni téchto tfi konceptu Gsti praveé v pristup IPA, ktery se nam pro interpretaci
zkugenosti SP se ZU jevi jako nejlepsi volba. Je oviem potieba mit na paméti jeho limity.
Protoze je tento pfistup zalozen predevSim na kreativité vyzkumnika, ale také na jeho
schopnosti interpretace a porozumeéni a nahlizeni na zku$enosti respondentd, je evidentni, ze
vyzkumnik maze zasadnim zpusobem ovlivnit vysledky vyzkumu. Abychom se tomu co
nejlépe vyhnuli, dodrzujeme zasady IPA. Ani to vSak nezarucCuje, Ze vysledky vyzkumu jsou

na subjektivnim pohledu vyzkumnika zcela nezavislé.

Proto na tomto misté zafazujeme subjektivni reflexi vyzkumnika, ktera snad pomuze

priblizit nase nazirani na vyzkumnou problematiku.

5.1. Reflexe vyzkumnika

Problematiku skolniho psychologa jakoZzto opory pro zacinajici ucitele jsem zvolila pro svou

diplomovou praci hned z nékolika duvodua.

Tim prvnim je muj dlouhodoby zajem o $kolni psychologii, které jsem se vénovala
Jiz ve své bakalarské praci (vice in Slavickova, 2020). Tento obor je mi velmi blizky a
sympaticky a v ramci svého budouciho profesniho pusobeni bych v ném chtéla najit své
uplatnéni, proto mé pfirozené zajimaji témata, se kterymi se SP v ramci své praxe setka.
Zaroveti jsou pro mé nesmirné piinosna setkani se SP, ktefiv praxi pisobi. Rozhovory s nimi
mi piinaseji mnohem hlubsi a piirozen€jSi vhled do jejich profesni role; takovy, ktery
nemuze odborna literatura ani pfednasky na vysoké Skole nahradit, atkoliv ho muizou dost
solidné doplnit, ucelit a vyvolat nékteré otazky pro praxi. Protoze povazuji Skolni
psychologii za néco stale jeSté nového, a svym zpusobem nesmirné naro¢ného, chci se
dozvédét co nejvice o riznych situaci, do kterych se SP mize dostat, a také mé zajima, jak
tyto situace SP realnd fesi. Mij osobni zajem o $kolni psychologii dalece presahuje rozsah
této prace — téma poskytovani podpory ZU je jen zlomkem toho, co bych se chtéla o Skolni

psychologii dozveédét.

Nicméné to neznamena, ze pro meé téma ZU neni podstatné. Je, a to ve veliké mife.
Jakozto studentku oboru ucitelstvi je pro me téma uvedeni do praxe zajimavé nejen ze
studijniho hlediska, ale i z toho osobniho, protoze tusim, ze mé takova situace v zivoté muze
Cekat, a muze to nastat relativné brzy. V ramci studia si ¢im dal vice uvédomuji vysku naroku
a zodpovédnosti, které ucitel ma, a v mych predstavach je téméf nemozné témto narokiim

bez podpory dostat. Z doslechu mi ale pfipada, ze zacCinajici uCitelé hodné fesSi zejména
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otazky podpory u ostatnich kolegii a vedeni, a malokdy se setkavam s tim, Ze by nékdo
aktivné spolupracoval se SP, agkoliv na mnoha $kolach k dispozici jsou. Vzhledem k mému
zdjmu o $kolni psychologii vim, Ze SP je osoba, na kterou se ZU mizou obratit a ktera jim
muze byt oporou v trochu jiném slova smyslu, ale zeyména po té strance duSevni, ale obavam
se, ze ostatni budouci kolegové zacinajici ucitelé si toto neuvédomuji anebo z né€jakych

davodu o tuto podporu pfili$ nestoji.

Kombinace téchto dvou duvodi pro mé byla silnym impulsem pro realizaci vyzkumu
v ramci této problematiky. Jak uvadim vySe, mij zajem tkvi predevSim v tom, jakou
zku$enost maji s poskytovanim podpory SP. Jestli je to pro né piirozené, jaké z toho maji
pocity a jaké jsou jejich zkuSenosti, protoze 1 toto je role, ve které se mohu ocitnout. Je
zjevné, ze me téma zajima z pohledu obou stran vzhledem k tomu, ze se mohu v budoucnu
mit obé z roli, moji prioritou viak ziistava zkuSenost SP, i kdyZ se mi misty nedafi svilj zajem

o pohled ZU uplné potlacit.

Pii realizaci rozhovorii jsem se snazila vychazet predevSim z toho, co jsem
nastudovala v literatufe. Stavalo se mi viak, ze kdyz SP zminila néco pro mé osobng
zajimavého — oblasti, ve kterych bych v praxi sama tapala, a to jak ty oblasti z hlediska ZU,
tak ty ze strany SP — bylo pro mé t&2ké neprojevit véti zajem a vice tuto oblast nezkoumat,
coz by nebylo na skodu, kdybych u sebe nepozorovala tendenci ta pro mé snadn€jsi témata
piejit o trochu rychleji. Nastésti pro me a pro cely vyzkum se mi zdalo, Ze respondentky maji
potiebu v rozhovoru zvyraznit ta témata, ktera za nejdalezit€j$i povazuji ony, a tyto
momenty jsem s kazdym dal$im rozhovorem vnimala jasnéji jak u samotného rozhovoru,
tak pfedevsim v ramci analyzy, pii které jsem se uz dokazala mnohem lépe soustiedit na
vnimani a kontext konkrétnich respondentek a oddélit od nich mé osobni postoje, nazory a

€moce.

Poté, co jsem analyzu ziskanych dat dokoncila a vyvodila z nich urCité zavéry, jeste
stoupl muj zajem o nahlédnuti do tohoto tématu o¢ima ZU a o propojeni téchto dvou thla
pohledu tak, aby SP jesté konkrétn&ji védéli, jaké potfeby ZU maji, a také aby ZU védéli,
jaké konkrétni sluzby jim SP mohou nabidnout a v jakych situacich je nejen vhodné, ale i
zadouci se na né obratit. Timto se chci zabyvat 1 v dalSich letech, protoze mé Ceka jesté psani

jesté jedné diplomové prace, takze tato soucasna prace je pro mé ,,jen” prvni ¢asti studie.
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6 VYZKUMNY SOUBOR A SBER DAT

Vzhledem k vytyenému vyzkumnému cili 1 otazkam je zfejmé, ze vyzkumny soubor tvorili
$kolni psychologové. Vysledky zjisténé v tomto vyzkumu mohou pak daldi SP obohatit o
nahled do jejich zkuSenosti. Zaroven ale mohou byt také inspiracnim zdrojem pro vSechny

ZU, ktefi stale vahaji, kdy se na SP obratit, pokud jejich $kola disponuje touto pozici.

Z podstaty kvalitativniho vyzkumu vyplyva, ze vhodnym zpusobem pro vybér
respondentd je metoda samovybéru (tzv. self selecting sample) a metoda prostého
zamérneého vybéru (tzv. judgement sample). Tato metoda vybéru je nepravdépodobnostni a
zajistuje vybér vhodnych respondenti. Vhodnost potencialniho respondenta je dana urcéitou
charakteristickou a pfedem danou vlastnosti nebo vlastnostmi, které jsou pro charakter
vyzkumu zasadni (Miovsky, 2006). V nasem ptipadé byla tato kritéria dvé: zvolena osoba
musela v dobé& vyzkumu pracovat jako $kolni psycholog a zaroveii tento SP musel mit
zkusenost s praci se ZU alespon po dobu jednoho roku a to proto, aby s nimi prozil cely
prvni Skolni rok, béhem kterého se tito ZU setkali s vétSinou situaci, do kterych se jako

ucitelé mohou dostat.

Toto druhé kritérium, ze zjevnych duvoda pro vyzkum naprosto nezbytné, se ukazalo

jako dost limitujici, coz jest€ podrobnéji vysvétlujeme v diskuzi.

Pravé vySe Gvazku SP byla jednim z otaznikd volenych kritérii vhodnych
respondentd. V CR je totiz naprosto bézné, ze SP nepracuji na cely Givazek, ale tfeba jen na
poloviéni nebo jesté jinou ¢ast. Nakonec pozadavek na cely uvazek, v ramci kterého muze
mit SP logicky také nejvice zkugenosti, také nebyl primarné uréujicim kritériem, tiebaze se
tato charakteristika pozdéji pii oslovovani respondentu ukazala jako pomérné dualezita ve

souvislosti se zkuSenostmi SP.

Dalsi kritéria nebyla urCovana. Vzhledem k pandemické situaci jsme vSak

preferovali osobni setkani pred online formou, coz se nakonec uspésné podarilo naplnit.

6.1. Oslovovani respondenti

Oslovovani respondentu zacalo v prubéhu fijna 2021. Pro tento ucel byl vytvoren plakat

svyzvou pro SP, aby se zuastnili naseho vyzkumu. Tento plakat byl umistén na
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Facebookovou skupinu Skoi psychologové. Na tuto vyzvu se samy ozvaly dvé SP, oviem
po vyméné zakladnich informaci ohledné vyzkumu bylo zjiSténo, ze nemaji dostateCnou

zkusenost se ZU. Jini SP na tuto vyzvu nereagovali.

Ve druhé poloving fijna jsme proto mapovali situaci ohledné SP na Olomoucku a
také ve StredoCeském kraji (zeyména kvuli dostupnosti). V jednotlivych méstech, kde jsou
zékladni $koly, kde piedpokladame nejéasté&jsi vyskyt SP, jsme proto skrze webové stranky
téchto kol zjistovali, které skoly maji tuto pozici. Pokud tam SP byl uvedeny, byl osloven.
V prvni vIiné oslovovani respondentu bylo takto osloveno prostiednictvim elektronické
korespondence 15 potencialnich respondentu. 10 jich odpovédélo, ale z tohoto poctu jich 8
ucast rovnou odmitlo vzhledem k tomu, ze nenaplnovali nase druhé kritérium, které bohuzel
neni mozné nijak zjistit pred oslovenim. Dvé SP souhlasily s G&asti ve vyzkumu a na konci

fijna s nimi byl uskute¢nén rozhovor.

Na za&atku listopadu prob&hlo druhé kolo oslovovani SP, pii¢emz byli znovu
osloveni ti, ktefi na prvni vyzvu nezareagovali, a k tomu je§ts 10 dalSich SP. Jedna SP, ktera
byla oslovena jiz podruhé, tentokrat odpovédéla a prislibila svou Gcast ve vyzkumu. Zbytek
podruhé oslovenych respondentti opét neodpoveédél. Z téch, ktefi byli na zacatku listopadu
osloveni poprvé, jich celkem odpovédélo 5, z toho 2 kladné. Dalsi respondenti oslovovani

nebyli (viz nize). Rozhovory s témito SP byly uskute&nény béhem listopadu 2021.

Co se tyCe charakteristiky vyzkumného souboru, piehled je uveden v tabulce 1, kde
jsou pod $ifrovanymi jmény uvedeny charakteristiky jednotlivych SP, a v tabulce 2, kde je

celkovy piehled o nasem vyzkumném souboru. Respondenti bylo celkem 5, vS§echno byly

zeny.
Tabulka 1: Charakteristika jednotlivych respondentu
Popisované znaky Anna  Ema Iva Olga Uma
Délka praxe jako SP 6 7 12 3 4
Uvazek 1 1 1 0,5 1
Pocet zaku ve Skole 700 900 600 500 450
Délka nahravky (min) 62 58 32 30 53
Tabulka 2: Souhrnna charakteristika respondentt
Popisované znaky Prumér Median Minimum Maximum SD
Délka praxe jako SP 6 6 3 12 3,51
Uvazek 1 1 0,50 1 -
Pocet zaku ve Skole 630 600 450 900 178,89
Délka nahravky (min) 47 53 30 62 14,97
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6.2. Metody sbéru dat

Pro sbér dat bylo ve vyzkumu vyuzito polostrukturovanych rozhovora, které jsou pro design

IPA doporudovany jako nejvhodngjsi (Rihagek et al., 2013).

Podstata polostrukturovaného rozhovoru spociva v tom, ze ackoliv jako vyzkumnici
mame pripravené stézejni body, ke kterym se v priabéhu rozhovoru chceme dostat, zpusob a
forma odpovédi zalezi jen na respondentech. Je tedy mozné nechat se vést respondentem a
tim, co je pro néj osobné dulezité, pfiCemz muzeme spontanné reagovat na jeho vypoved,
ale zaroveinl mame urcité zachytné body, ke kterym se muzeme vracet. Nékdy navic se navic
respondent v prubéhu své vypovédi sam dostane do oblasti, které jsou pro vyzkum podstatné

(Ferjencik, 2010).

Kazda z respondentek poskytla jeden rozhovor. Tyto rozhovory byly zaznamenany
pomoci audiozafizeni. Délky jednotlivych nahravek jsou uvedeny v tabulce 1, struktura

rozhovoru je k nahlédnuti v pfiloze.

6.3. Etika vyzkumu

V ramci vyzkumu byly bezpodminecné dodrzovany etické zasady. Citlivé tdaje se tykaji

predevsim dat respondentt, proto bychom zde radi uvedli, jak s nimi bylo zachazeno.

Respondenti byli oslovovani prostiednictvim soukromého e-mailu, ktery je patficné

sifrovany. Oslovovali jsme je na jejich adresy, které jsou verejné dostupné.

V tomto vyzkumu nedochazelo ke klamani Gcastnic, takze byli seznameny s cili a
ucely této prace jesté pied tim, nez se zucastnily. Sviyj dobrovolny souhlas s Gcasti potvrdily
podpisem Informovaného souhlasu (vzor je k nahlédnuti v pfiloze). Zde se mohly vyjadrit
jednak k moznosti nahravani na audiozafizeni (souhlasily vSechny), ale také k tomu, zda
maji zajem o zaslani vysledka vyzkumu. Explicitné zde byla deklarovana moznost kdykoliv

z vyzkumu odstoupit bez udani davodu.

Se ziskanymi daty bylo nasledné zachazeno v souladu se Zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaju. Jako prvni byla data anonymizovana — jednotlivym
respondentkam byly ptidéleny prezdivky (viz tabulka 1). Po pfevedeni rozhovori do
zaheslovaného pocitace byly nahravky, jejichz obsah nesl 1 identifikacni idaje (napf. nazev

$koly, kde SP pracuji), zaudiozafizeni vymazany. Data, ktera byla zpracovavana
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elektronicky, byla zaheslovana. Materialy, se kterymi jsme pracovali fyzicky (napftiklad

vytisténé rozhovory), byly uschovany v zamceném Supliku.

Po skoncCeni vyzkumu budou veskera ziskana data a vytvorené soubory, které

obsahuji osobni udaje, zniCeny nebo smazany, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.
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7 METODY ZPRACOVANI A ANALYZY
DAT

Jiz v ptfedchozi kapitole je naznaceno, jakym zpusobem jsme zpracovavali a analyzovali
vypovédi ziskané prostiednictvim rozhovora s naSimi respondenty. V této kapitole se vSak
témito metodami a jednotlivymi postupy budeme zabyvat podrobnéji, abychom piiblizili

konkrétni zpusoby prace s daty.

Jednotlivé rozhovory tedy byly nahrany na audiozafizeni, a jeSté v den zaznamenani
byly doslovné prepsany do textového dokumentu. Takto prepsané rozhovory jsme nechali
vytisknout, aby se nam s nimi lépe pracovalo. Vzdy nasledovalo opétovné ¢teni jednotlivych

rozhovoru.

V ramci analyzy jsme nepouzivali zadny specialni software. V prvni fazi analyzy
jsme postupovali metodou tuzka-papir, nasledné byly vyuzivany pouze zakladni programy
jako MS Word, a predevsim MS Excel, ktery nabizi moznost prehledného zpracovani 1

zakladnich vypocta.

Nyni bychom radi popsali zpusob prace s jednotlivymi rozhovory. Kazdy rozhovor
byl znovu dvakrat preCten. Ve druhém cCteni jsme pak obycejnou tuzkou oznacovali pasaze,
které jsou pro nas vyzkum néjakym zpusobem vyznamné. Nasledné probihalo piidélovani
kodu jednotlivym pasazim. Pro rozliSeni jednotlivych koda bylo vyuzito raznobarevnych
fixd. V prabéhu kodovani jsme také postupné vytvareli seznam kodu veetné jejich barevného
oznaleni, aby mohlo byt stejné schéma zachovano 1 pro analyzu dal$ich rozhovoru. Po
okodovani celého rozhovoru jsme hledali rozvijejici se témata napfic jednotlivymi kody,
¢imz piirozené doslo k jejich sdruzovani do skupin. V ramci procesu hledani souvislosti
mezi tématy jsme vytyCili jednotlivé tematické trsy, které se ve vypovedich respondentek

objevovaly. Az doposud jsme si vystacili pouze s tuzkou a papirem.

V nasledujicich krocich analyzy jiz bylo vyuzito programu MS Excel. Zde jsme
vytvorili samostatny list pro kazdou respondentku. Na pfislusny list jsme proto vytvorili
tabulku, kam jsme z textového dokumentu zkopirovali v§echny podstatné pasaze, jimz byl

pridélen n&jaky kod, ale tyto pasaze jsme usporadali podle jednotlivych témat, ktera byla
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obdobnym zpusobem usporadana podle tematickych trst, abychom ziskali pfehled. Pro lepsi

predstavu zde predkladame priklad takové tabulky:

Obrazek 4: Analyza jednotlivych piipadu

A B < D
1 |tematicky trs téma kod priklad
2 |ZU a dal3i subjekty UU Uu je Kdyz pfijde nékdo novy, tak je mu vedenim pfidélen zavadéjici uitel
3 charakteristika UU Obvykle se vedeni sna#i vybrat nékoho... Takového vhodného. Bud' je podobny témi pfedméty, ane
4 Uu je ten zavadéjici ucitel ma n&jaké odmény v platu za to, Ze se tomu prosté vénuje
5 spoluprace s UU i ten zavadéjici uéitel ji povzbudil, takZe to si myslim, 7e je dileZité
6 vedeni povinné hospitace souéasné je nastaveny systém, fe po néjaké dobé — myslim, e po mésici — jdou na hospitaci k ton
7 povinné hospitace jsou pak v tom napéti, e ho zrovna sledujou z vedeni, takZe jo, je to pro né stresujici situace, ale |
8 stoji za utitelem NeslyZim tu viibec za ty roky, ze by nékdo kritizoval nékoho zaéinajiciho, Ze néco déla patné. Spis
9 stoji za uéitelem Urtité je jettd dilefité, jak vedeni pfistupuje. To je tady fakt dobry. On postupné pan feditel si lidi
10 stoji za uéitelem A je hrozné dilezity, ze on za viema pedagogama fakt stoji. on za nim stoji i pfed t&mi rodi&i. A ne
11 stoji za utitelem Aby ten ¢lovék nebyl vrieny a necekal, Ze az udéla chybu, tak mu bude nadavat i nékdo v té Skole,
12 rodice piitomnost SP u schiizek Pro ufitele je to mifi stresujici, kdyZ védi, Ze tam budu. A pro mé to bylo stresujici tfeba ten prvni r
13 pFitomnost $P u schiizek TakZe jsem se toho ze za#tku trochu bala, nebo i vic bala, a postupné jsem v tom ziskala v&tEi jist
14 pfitomnost 5P u schiizek Ono to vlastné vétsinou vedu ja, aby viichni méli prostor se vyjadfit, a abych tlumila ty vasné. To |
15 pfitomnost 5P u schiizek ZU o to maji zajem. Protoze viibec nemaji predstavu, co by se dalo nabidnout

Poté, co byl timto zpusobem analyzovan prvni rozhovor, jsme piikrocili k analyze
dalsiho. Pokud se stalo, ze jsme v priabéhu kddovani potfebovali novy kod, zavedli jsme ho
a piidali ho do seznamu kodu. Zaroven jsme se pokusili ho pfifadit k nékterému tématu,
pokud svou povahou tomuto tématu odpovidal. V pripadech, kdy tomu tak nebylo, byl

vytvofen nové téma.

V souladu s hermeneutickou metodou jsme se pak vzdy vratili k predchozim
rozhovorum a v ramci opétovného ¢teni jsme zkoumali, zda se ve vypoveédich nevyskytuje
pasaz s timto novym kodem, ale z néjakych davodu byla pfehlédnuta. Timto zpusobem jsme

postupné analyzovali vS§echny rozhovory a vytvorfili tabulky pro vSechny respondentky.

Nasledné byla vytvofena souhrnna tabulka pro vSechny piipady, kam jsme navic
uvedli, kolikrat se konkrétni kod v u jednotlivych respondentek objevil. Konkrétni kody

jsme navic secetli napfi¢ jednotlivymi pfipady, abychom vyjadfili jejich dileZitost!.

Obrazek 5: Souhrnna tabulka

A B iz D E F G H |

1 [tematicky trs téma kad ANNA EMA IVA OLGA UMA celkem

2 |ZU a dalii subjekt UU Uy neni ] ] ] 1 1 2
3 Uy je 1 1 1 o o 3
4 Ul spoluprace 1 3 3 1] o 7
5 UU charakteristika 1 0 o 0 o 1
[ vedeni spoluprace 0 2 o 1 5! 6
7 vedeni + 5P 0 3 0 0 1 4
8 stoji za ucitelem 4 1 o 1 o 6
9 povinné hospitace 2 ] ] 1 o 3
10 rodice pfitomnost 8P u schizek 4 2 2 0 o 8
11 pFiprava na schizku ] 2 1] 0 2 4
12 bez pfipravy ] 1 ] 1 1 3
13 wnimani rodicd 0 0 1 0 0 1

19 Toto kvantitativni vyjadfeni pro nds neni st&Zejni, ale slouzi pro orientaci. K datim nicméné stile
piistupujeme z pozice kvalitativni analyzy.
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8 VYSLEDKY ANALYZY

Na tomto misté prezentujeme vysledky naseho vyzkumu. K témto vysledkim jsme dosli
postupem uvedenym vyse, ktery je v souladu s doporucovanymi postupy pro IPA. Zaroven
v souladu s timto pfistupem na vysledky pohlizime dvojim zpusobem, a to jak z pohledu
jednotlivych respondentek, tak z hlediska jednotlivych témat (Rihaek et al., 2013). U
jednotlivych vypovédi respondentek nam jde predev§im o postihnuti hlavni myslenky a
zduraznéni témat, ktera pro né byla nejdulezitéjsi a nejlépe piiblizovala jejich zkuSenost a
pocity. Analyza jednotlivych témat ve druhé Casti této kapitoly je sice méné osobni, ale diky
ni je mozné nahlédnout na ty nejvyznamnéjsi oblasti, kterych se nami zvolena tematika

dotyka.

8.1. Analyza jednotlivych pripadua

Pii analyze jednotlivych piipadd se zaméfujeme predeviim na celkovy dojem SP z jejich
spoluprace se ZU. Snazime se zprostiedkované vyjadfit jejich nejdulezitéjsi myslenky,
pocity, zkuSenosti a poselstvi, jaké se z této spoluprace odnaseji. Kazda z respondentek méla
jedinecny pohled na véc, jedineCnou zkuSenost a jedineCné pocity, proto nam piipada
spravné vyjadrit se zvlast ke kazdé z nich, protoze jen to nam muze pomoci uchopit jejich
vnimani reality se v§im v§udy. Tento jedinecny dojem u kazdé respondentky zachycuje citat,
kterym uvadime kazdou respondentku. VSechny uvedené citace pro zachovavani autenticity
ponechavame v puvodnim znéni, prestoze nejsou vzdy spisovné. Citace jsou pro prehlednost

uvedeny kurzivou.

Respondentky, SP, jsou zde uvedeny pod jednotlivymi kody. Veskeré tdaje, které by
je mohly identifikovat, byly vymazany nebo pfepsany takovym zptisobem, aby se nezménila
hodnota jejich vypoveédi, ale zaroven aby nemohly vést ke konkrétni respondentce. V ramci

této analyzy postupujeme v abecednim poradi, které bylo urceno nahodné.

8.1.1 Anna

,Ale méla jsem z toho obavu a podporuje to tu druhou stranu, Ze to viasmé vnimam

smysluplné a Ze to ma smysl. ProtozZe malokdo se zepta ucitele, jak se citi. *
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SP Anna mé piivitala ve své §kole, ktera uz zvenku plsobila velmi pfivétive. I zevniti
jsem méla pfijemny dojem. Vypadalo to tam jako pratelské prostredi, kde je radost se nejen
vzdélavat, ale 1 pracovat. Rozhovor s Annou plynul dobfe, témata, pocity a zkuSenosti se

neustale prolinaly.

V jeji skole funguje praxe UU: ,,Obvykle se vedeni snazi vybrat nékoho... Takového
vhodného. Bud' je podobny temi predméty, anebo jsou spolu pani ucitelky v kabineté, takze
si tak jako automaticky ty véci spolu konzultuji, “ pticemz je tento UU motivovan 1 vedenim
k tomu, aby se své tloze vénoval, coz Anna ocenuje: ,,4 nevim, jestli je to podstatny, ale
svym zpusobem to vlastné podstatny je, Ze ten zavadeéjici ucitel ma néjakeé odmeény v platu za
to, Ze se tomu prosté vénuje. “ Za velmi dulezity aspekt Anna povazuje také pfistup vedeni
Skoly k ZU, v prubéhu rozhovoru zmitnovala hned nékolikrat, ze vzdy stoji za svymi uéiteli,
a to 1 pfipadech, kdy jsou nespokojeni rodiCe zaku: ,,A4 je hrozné duleZity, Ze on za vSema
pedagogama fakt stoji. On za nimi stoji i pred témi rodici. A ne Ze by to zapiral, ale umi to
ustat tak, ze jsme si ho vybrali, je to nas pedagog, takze pojdme to néjak vyresit, jak to udélat

treba jinak, “ coz zajistuje ZU podporu v celkovém systému Skoly.

Se ZU se Anna seznamuje hned, jak na Skolu nastoupi. Podle ni je dalezité ZU
vysvétlit roli Skolniho psychologa, protoZe ji moc neznaji: ,,Mné se zda, Ze nemaji moc
predstavu, s ¢im by se viastmé mohli na mé obratit. “ Proto povazuje za nezbytné nabidnout
jim konkrétni sluzby, které poskytuje: ,,Ja tam tak jako polopaticky vyctu véci, které tady na
té Skole delam. Aby vedeli, zZe tady pracuju s kolektivem. MiiZou si mé pozvat do tridnicke
hodiny, nebo na néjaky program, ktery si vyberou, nebo co nabizim, nebo miizu na miru usit.
Ze miizou za mnou individualné odkdzat déti nebo rodice, kdyz s nimi vesi néco, Ze si mé
miiZou vzit na schuzku, o které tusi, Ze bude komplikovana, tak jako oporu, pricemz
podstatna je také nabidka pro n€ samotné: ,,Je diilezité nabizet ten prostor se o tom bavit,
aby ten clovek veédeél, Ze to je néco normalniho, soucast moji prace, Ze nebude néjak

obtézZovat, Ze tu jsem i proto.

Z hlediska zakazek, se kterymi se Anna u ZU nejCastéji setkava, jde predevsim o
problém naroku, které jsou na ucitele kladeny, a to zejména v oblasti mnozstvi prace, ale i
rozmanitosti zaku: , Ale opravdu, jak to clovék vidi, co ti ucitelée maji za naroky, za
zodpovédnost za ty déti, Ze to je fakt s podivem, Ze to délaji. A Ze mnozi davaji do toho vic,
nez musi, “ proto z rozhovoru vyplynulo, zZe se Anna snazi predevsim o emoc¢ni podporu ZU:
A viasteé si prvné uvédomit ty svoje emoce a pocity vici tomu ditéti. To je, myslim, kolikrat

vétsi pomoc nez radit, co s tim ditétem. Tak jako pomoct se zorientovat sam v sobé.“ ZU u
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Anny vyuzivaji podporu 1 v ramci schiizek s rodici, kde pomaha predev§im zprostfedkovat
klidny rozhovor: ,,Ono to viastné vétsinou vedu ja, aby vsichni méli prostor se vyjadrit, a

abych tlumila ty vasné. To hodné ucitelé ocenuji.

Anna nepfisuzuje ZU zadné specifické vlastnosti, zduraziiuje spi§ osobnost
jednotlivych ZU, ktera je pro jeji praci kliCova: ,, Néekdo je spis takova povaha, Ze se snazi to
zvladnout sam, a tam ja se treba spis poptam. A pak jsou takovi, ktery si fakt jako obejmu, “
ale idealni ZU je podle ni otevieny, chce na sobé pracovat a ma vztah k détem. Naopak
nevhodnou vlastnosti je celkova uzavienost: ,,Nezapada nam sem nékdo, kdo si prosté

nenecha poradit, “ coz do zna¢né miry vypovida o konceptu a pristupu celé skoly.

U Anny ve spojeni se ZU pifevazuji pozitivni zkuSenosti 1 emoce nad negativnimi,
protoze 1 diky tomu se citi ve Skole skute¢né uziteCna: ,,Ja to mam strasné rada. Ja se v tu
chvili citim smysluplné a potrebné, “ ale zaroven pripousti, ze v ur€itych ptipadech to muze
byt i narocné: ,, DitleZité je to pochopeni, ale u ni citim takové zaviené dvere. Tak se snazim
tak jako neformalné, ale ne na silu, to nema smysl.“ S Annou jsem citila velkou miru
pochopeni a porozuméni smérem k ZU a snahu jim byt oporou, coz zaroven odrazelo
atmosféru celé skoly: ,,Tady na nasi skole fakt miiZu ¥ict, Ze je atmosféra takova kolegialni

a pratelska a chodime sem prosté radi.

8.1.2 Ema

., Lak to mi prijde takovy pro mé hodné prijemny, kdyz vidim, Ze jsem tomu mohla tieba i ja

pomoct, Ze jsem tomu mohla byt napomocna trosicku, aby se tu citili dobre. “

Rozhovor se SP Emou byl pro mé piijemny, protoZe jsme se znaly jiz diive. Védéla
jsem tedy, kam presné jedu a Ze rozhovory s Emou jsou vzdy pfinosné, protoze je lidska,

mluvi k véci a neboji se promluvit ani o t€ématech, ktera nejsou uplné snadna.

V Eminé skole funguje praxe UU, takze ZU nikdy neni na nic sam. Vedeni Skoly dba
o vzdélavani svych pedagogu, ZU nevyjimaje: , Jako Skola nabizime, ten seberozvoj,
vzdélavani a néjaky sdileni s kolegy, ““ ptiCemz nejzajimavéjsi nabidkou je mentoring: ,, Na
to mame uplné externiho clovéeka. Je to ucitel s dlouhodobou praxi, ktery ale déla ted tuto

funkci pro skoly. A k tomu se potkavaji skupinové. To si strasné chvali.

Ema se se ZU seznamuje v piipravném tydnu. Casto se setkava s tim, ze zpo&atku
nevi, k &emu je na skole SP, coz ji mrzi: ,, Tak by se mi libilo, kdyby to fungovalo uz vic.

Protoze si myslim, Ze na hodné Skolach jsou Skolni psychologové, nebo v to doufam, a Ze
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porad mam pocit, Ze se neprichazi do téch Skol s tim, Ze tam jsou dalsi moznosti néjakého
poradenstvi, sluzeb, pomoci... “ Své sluzby jim aktivné nabizi, zejména co se tyCe ruznych
aktivit do hodin nebo metodické opory. Uzsi spolupraci nabizi predevs§im ZU v roli tiidniho
ucitele, protoze ma na starosti koordinaci tfidnickych hodin, které maji na této skole pevné
misto v rozvrhu: ,,4 ja mam ted takovou novou roli, Ze bych méla koordinovat ty tridni v
tom, jak vedou ty tridnické hodiny, a pomdhat jim v tom, takzZe jsem navic jesté letos ty
zacinajici uvadéla tady do toho.“ Naopak kvuli emoc¢ni podpofe za ni ZU spiSe nechodi:
, Premyslim, ale ja to tak u téch zacinajicich fakt nemam. A premyslim, ¢im to je. Treba to
staci vic pojmenovat na zacatku, ze miizou chodit i kviili tomu, s pocitama. Treba casem. *“ 1
skrze metodickou pomoc se ale snazi se ZU navazat vztah: ,, Vztah mi taky prijde hodné
diilezity, kdyz po nich chceme, aby tu néco fungovalo, tak abychom ty zacinajici podporili

Jjako realné. “

Ema nezminovala zadna specificka témata, se kterymi by se na ni ZU obraceli vice
ve srovnani se zkuSenymi uciteli, ktefi chodi: ,,Jo, to je pravda, prijdou spis, kdyz maji
probléem. Je to takova metodicka pomoc, kdyz nastane néjaka situace s konkrétmim Zakem. “
Skrze tuto podporu se nékdy snazi navazat uzsi spolupraci tam, kde se to jinak nedafi: ,, Takze
na zacatku to vedu tak, zZe jasné, budeme pracovat na tom, co budeme délat s tim Zakem, aby
se tak jako chytli a pozvali mé znovu. “ Ma ale podporu v kolektivu stalych ucitela, ¢ehoz si
ceni: ,,A moznda je to super tim, Ze ti ucitelé, co mé néjak znaji nebo jsou tu delsi dobu a uz
vi, Ze pred néjakym rokem dvéma jsem se do néceho zapojila a pro né to bylo néjak prinosny,
Ze si to jako sdileji a Fikaji to i tém zacinajicim, takZe asporn o to se miiZu oprit.

Podle Emy jsou ZU ruzni i v tom, o jakou miru podpory si feknou. Oproti star§im
ucitelim u nich pozoruje, Ze jsou sice méné sebevédomi, ale zaroven chtéji dokazat, ze
obstoji: ,,Porad mam dojem, Ze jsou takovi vic individualisti, Ze by si to sami vSechno
vyresili. “ Za 1dealni vlastnosti u nich povazuje predevSim otevienost, schopnost nebrat se
vazné a touhu na sobé€ pracovat: ,,Ja tu budu mit radsi ty lidi, kteri chtéji na sobé pracovat
a kteri budou prijimat, Ze treba néco se v té tridé miuize zlepsit nebo na tom jeho pristupu. A
taky se mi lépe pracuje s lidmi, kteri se umi zasmat sami sobé, néjak to trochu odlehcit.
Ema také zminila zajimavy jev, ktery se u ni ve Skole objevuje, kdyz pfijmou vicero ZU:
»Mam dojem, Ze tim, jak jich uz je hodné a jak se jim vénujeme trochu segregované, jakoze
Je néco jenom pro né, zZe jsme je malo vclenili do kolektivu, “ ale zaroven si klade otazku, jak

to optimalné nastavit.

54



Pii spolupraci se ZU provazi Emu pievazné pozitivni emoce, predevSim diky
smysluplnosti, kterou v tom vidi: ,,Je fo pocit takové moji uzitecnosti pro tu Skolu, ze kdyz
se to podari, kdyz ten ucitel se fakt dobre zacleni — i do toho tymu, i mezi ty Zaky — a citi se
tu dobre,“ zaroven tuto praci vnima jako obohacujici 1 pro sebe: , Inspirujici nebo
inspirativni je to pro mé. Libi se mi, Ze je to hodné pestré, tak pestrost, a kdyz je to otevrené
napadum a Ze to muze byt ve formé brainstormingu a ndpadu.* Negativni emoce v ni
probouzi nejvice to, kdyz se spolupraci navazat nedafi, ale fika, ze umi energii presmeérovat
jinam: ,,V tom béhu té Skoly mi nic jiného nez to skousnout, nezbude, protoze tady je takovych

dalsich uciteli, kteri kdyz chtéji, tak ja se budu teda vénovat jim, takze bych to nemusela tak

resit.

8.1.3 Iva
., Urcite jsem vidycky rada, kdyz prijdou. Od toho tady jsem. *

Kdyz mé Iva zavedla do své pracovny, okamzité jsem méla pocit, jako by svét kolem
meé zpomalil a ze bych méla zpomalit také. To misto bylo jako oaza klidu 1 pfes drobné
znamky funk¢niho chaosu. V podobné klidném duchu se neslo celé nase setkani. Kdyz jsem
pak s Ivou stravila jesté néjaky Cas na dozoru, jasné jsem vidéla, jak svuj klid umi prenést 1

na ostatni.

Ivina Skola ma praxi UU zavedenou a podlozenou: ,,Je to i tou administrativou
podlozeno, kdy ten UU mésicné néjakym zpiisobem vytvari hlaseni k tomu, kam se za ten
mésic posunuli, co se treba dari, co ne, takze to si myslim, Ze je hezky oSetreno, “ pricemz
tato spoluprace UU a ZU trva cely $kolni rok. Mezi ugiteli a celym SPP probiha pravidelna
interakce: ,, Nejenom ti UU, ale vsichni ucitelé — kazdy mésic nam za ten mésic délaji takovy
prehled toho, co v té tFidé je za jakékoliv potize a my to vlastné na tom SPP probirdme, tieba
si 1 zveme ty ucitele nebo oni prichazeji sami, a reSime tu situaci, at uz se jedna o dité, o
rodice, o kolektiv, takze to tak mame, “ takze je mozné pomérné brzy zajistit pfipadnou

pomoc v naro¢néjsich situacich.

Kdyz na Skolu nastupuje ZU, Iva je tu pro néj v roli pruvodce, kdy ma zaroven
ptilezitost dobfe informovat o svych sluzbach 1 nabidce: ,,Hned, kdyz sem ten ZU prichazi,
tak v tom cervnu, kdy podepisuje smlouvu, tak jsem s nimi méla taky pohovor, ve smyslu, ze
Jjsem je provedla po Skole, ukazovala jsem jim, kde je co, co délam ja, s ¢im v§im za mnou
mohou prijit, jaké jsou moznosti, takze ta informovanost téch ZU rozhodné je, “ a jeji nabidka

je Siroka. Nabizi konzultace, naslechy, pomoc s konkrétni zakazkou v metodické 1 emocni
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rovin€. Zvlastni duraz Iva klade na dusevni hygienu pro ucitele: , Oni to védi, nabizim i

psychohygienu spolecnou, takzZe néjakou relaxaci, ale miizou samoziejmé i na individual. *

Ve své praxi Iva pozoruje ¢im dal tim vys$$i naroky na ucitele spojené nejen
s administrativou, ale 1 celkovym spoleCenskym vnimanim ucitelu, které se podle ni
v prabéhu Casu zhorSuje: ,, ProtoZe si uvédomujeme, Ze fakt je to narocné a spousta téch
rodici, kdyz vidi ZU, tak mu to davaji i najevo. A to je smumy. “ ZU se na Ivu v nejruznéjSich
situacich, napiiklad co se tyCe prace se tfidou a pravidly, v ¢emz se citi jista: ,,Ja to opravdu
driluju vZdycky v tom komunitnim kruhu, jaka pravidla v tom kruhu mame, abychom si to
zvédomili a pouzivali to, “ ojedin€lé neni ani poskytovani podpory pii jednani s rodici: ,, Ta
loniska pani ucitelka mé o to pozZadala, jestli bych mohla prijit na ty tridni schiizky a jestli

bych ji mohla néjakym zpiisobem pomoct. A neni problém. “

U ZU Iva nevnima konkrétni vlastnosti, kterymi by se lisili od sluzebné starSich
kolegt. Zduraziiuje to, ze kazdy se projevuje individualné: ,Je rozdil v té osobnosti,
samozrejmé. Kdyz vezmu tu loniskou ZU, tak ta byla takova opravdu hr do vseho a oteviena
a musim Fict, Ze se obraci opravdu ve vSech moznych ditvodech, zatimco ta, co je tu letos
nova, tak je videt, zZe je to hrozné pomaloucku, polehoucku. Nevyvijim tlak, je to na kazdém. *
Za vlastnosti, které jsou u ZU idealni, povazuje pfedevS§im vztah k détem, duslednost a
otevienost ke spolupraci: ,,Aby prosté se nebal prichazet opravdu s cimkoliv, i kdyz mu to
prijde, Ze je to treba banalita, nebo Ze si to musi vyresit sam, “ z téch nevhodnych zminuje
necitlivost k potfebam déti a nemotivovanost byt ucitelem: ,, Tam neni vnitini potieba, ale

Jsou to mnohdy ti, kteri nékde vyhoreli nebo neuspéli.

Iva ma ze spoluprace se ZU piijjemné pocity, predevsim diky pozitivnim
zkuSenostem: ,, Urcité jsem vZdycky rada, kdyz prijdou. Od toho tady jsem. “ Pfiznava vsak,
ze ne vzdy se spoluprace vydafi a naroky kladené na ZU mohou vyustit 1 v jejich odchod:
., Tam to fakt neslo. Ale nastésti pani ucitelka vyhodnotila, Ze si da odpocinek, Ze si da pauzu,
Ze prosté na to nema. Sama vyhodnotila, Ze na to nemd silu, “ nicméné 1 to povazuje za
soucast své prace a je potieba to podle ni piijmout: ,, Ale Fikam, je to zkusenost taky. Sice
negativni, ale je. Prosté ne kazdy je stavény na to, aby prosté s tak velkou tridou pracoval,
fungoval. “ Pti shrnuti svych dojmu a zkuSenosti je vSak Iva spokojena: ,,Jo, myslim, Ze to
Sfunguje fakt hezky, “ za nejdulezitéjsi pilif pii praci se ZU povazuje predevsim komunikaci:
,Hlavné otevirena komunikace, ta nabidka téch sluzeb, hned to seznameni od zacatku, aby
ten clovek netapal v té skole a nehledal, na koho se miiZe obratit, aby védél, Ze tam prosté je

ten clovek, za kterym miize prijit s cimkoliv a Ze chyby délame vsichni a je to normalni a
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bézné a Ze chybami se ucime, Ze nas to posouva, takze odstranit a vypustit néjaky strach v
tomhle ohledu. A prosté opravdu nabidnout tu pomocnou ruku a byt k dispozici a vim, Ze to

nejde vzdycky hned. *

8.1.4 Olga

,, Clovék musi hodné hledat néjakou svoji viastni cestu, coz neni vidycky jednoduché,

protoze nékdy to zabira a jindy to nezabira. “

Rozhovor s Olgou byl ze vSech nejkratsi, protoze Olga je na Skole ,jen” na pul
uvazku. Zpétné si uvédomuji, Ze to je znat 1 na formé jeji vypovedi, kdyz to mohu porovnat
s ostatnimi rozhovory. Bylo vidét, Ze se snazi pokryt potieby své Skoly, ale Ze neni mozné
zvladat vSechno. I tak jsem ale rada, Ze si v tom vSem nasla Cas sdilet své zkuSenosti, kterych

je sice méngé, ale na kvalité jim to rozhodné neubira.

Ve skole u Olgy ZU nemaji oficialné podporu u UU, protoze takova funkce tu
ziizovana neni. Ostatni kolegové tu tak jsou spiSe v rolich radct nez pravodcu: ,,Spis je to
takové obecné. kdyz treba s nécim konkrétnim potrebuji pomoct. Je to hodné v kabinetech,
ze tam maji ty zkuSenéjsi kolegy, takze to vesi tam. “ Olga chvali 1 pristup vedeni k ZU: , 4
myslim si, Ze tam maji i hodné ted podporu z vedeni. Jak se nam to ted zménilo, tak rovnou
rekl pan reditel, Ze to prosté chce mit vsSechno oteviené. Cokoliv se nebude libit, tak prijit,
1 kdyZz uznava, ze pro ZU nemusi byt vzdy snadné se odhodlat, proto nékdy Olga funguje
jako meziclanek: ,, Nékdy se ti ZU boji prijit a treba prijdou za mnou, a ja to miizu bud’s tim

vedenim resit, nebo je podporit v tom, aby se nebali.

Olga se se ZU setkava na prvnich poradach v pfipravném tydnu, ale uznava, ze
takové seznameni je hektické, takze k nému opétovné dochazi i neformalni cestou a rovnou
nabizi své sluzby: ,,On je predstaveny, seznamime se, nebo potom jak se tu potkavame — my
se tu hodné potkavame — tak si znovu podame ruku, normalné se predstavim. A nabidnu, Ze
kdyby byly néjaké potize nebo cokoliv, nebo kdyby toho na toho cloveéka bylo hodné, tak Ze
kdykoliv miize prijit.“ Nabidka je obecna, protoze ma zkuSenosti spiSe s tim, ze feSi
problémy ted a tady: ,, Vétsinou je to o tom, Ze resi néco za pochodu, jsou to spis takovy ty
ted'a tady, aktudlné potrebuji néco resit s ditétem nebo aktudalné se néco stalo ve tridé a maji
treba néjaky Spamy pocit, “ ale chvali si, ze v téchto situacich se na ni ZU skutecné obraci:
., Rekla bych, e ucitelé jsou ted zvykli na Skolniho psychologa a chodi. Je fakt, ze ti ZU chodi

vic. Kdyz to tak vezmu, tak fakt chodi castéji.
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Co se tyCe nejcastéjSich problému, se kterymi se Olga u ZU setkava, jedna se
predevsim o zvladnuti vysokych narokt z hlediska hledani optimalniho pfistupu k zaktum
tak, aby se v tom ZU citil dobfe: ,,Je to takové o tom pristupu k tomu ditéti. Prijde s tim, jak
ma tieba néco tomu ditéti Fict, aby mu neublizil nebo aby se ta préce zlepsila. “ Casto fesi
také situace ohledné kazné. Dulezita podle ni je podpora sebevédomi ZU, aby se nebali jit
do tfid: ,, Urcité néjakou podporu v sebevédomi. I kdyz vas to otrka brzy, protoze clovék musi,

ty stresovy situace zaziva hned od zacatku, ale porad je tam ta tréma...

Pravé nizsi sebevédomi je podle Olgy to, ¢im se ZU odliSuji od zkuSenéjsich kolegu.
Vnima je ale jako oteviené€jsi a vice partnerské ve vztahu k détem, coz je pro ni velké
pozitivum: ,, 7y déti k nim tihnou vic, protoze jsou mladsi, jsou jim bliz a tieba jsou i
ochotéjsi se o nékterych vécech bavit vic nez ti zkuSeni. A diilezZité je nebat se pred témi
détmi uznat chybu, coz pravé tady u nich vidim a moc se mi to libi, “ a tyto vlastnosti jsou
pro ni zaroven vlastnostmi pro idealniho ZU jesté spoleéné s respektem: ,, Ze bere i to, Ze to
dité miiZe o nékteré véci védeét vic nez on a sleduje, jak to na to dité piisobi, snazi se vymyslet
ten zpitsob toho predavani té vyuky tak, aby to dité zaujal, ““ co se tyCe negativnich vlastnosti,
zadné ji nenapadly, protoze zatim nema zadnou vylozené negativni zkuSenost, ackoliv ma 1
n¢jaké méne piijemné: ,,Ta ZU piulce zZaki vikala jménem, piilce prijmenim, takovy fakt
zacatecnicky véci. My jsme to i pak probiraly spolu a nebyl to uplné prijemny rozhovor,
protoze clovek se boji, aby to ten druhy nevzal Spatmé a dopadlo to néjakym zpusobem jako

na urodnou pudu... Néjaky urcity zlepseni tam bylo. Ale ne moc.

Olga je tedy se spolupraci se ZU spokojena, nicméné umi si predstavit, Zze by nabidka
pro né mohla byt i o stupen vys a efektivnéjsi v jejich procesu adaptace: ,,Kdyby se to t€m
ZU nabidlo hned a byli by zvykli na takova setkavani jako podpurné skupiny, tak by to

pomohlo.

8.1.5 Uma

,Myslim, Ze ta emocni podpora je u psychologa obecné takova nejuniverzalnéjsi, protoze
uz jen to, zZe se v tom zaangazujeme, clovéka podpori, Ze na to neni sam.
Uma béhem naseho setkani pusobila jako pragmaticka Zena. I z jejich vypovédi bylo
zieyjmé, ze k vécem 1 skrze pohled psycholozky piistupuje tak, jak jsou. To vubec
neznamena, ze by se nesnazila o pozitivni pfistup a maximalni podporu. Svou energii

investuje tam, kde vidi potencial, a nesnazi se lamat véci pies koleno.
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U Umy na Skole neni zavedena praxe UU, ale ZU zde ma podporu u svych kolegu:
,Ale zase to neni tak, Ze by ten ZU byl hozenej do vody a at si tu sam plave. Ti kolegové ho
vezmou mezi sebe. I kdyby jen tim, Ze bude s nékym v kabinetu. “ Co se tyCe vedeni, hlavni
vyhodu vidi Uma v tom, Ze je oteviené v tom, ze ucitelim dava svobodu v tom, jak chtéji
ucit: ,, Pokud nékdo nechce délat vylozené psi kusy, tak si v podstaté miize ucit, jak chce.

Myslim, Ze ti ucitelé v tom miiZou dobre dychat a vic ukazat, co v nich je.

Seznamovani ZU s ostatnimi ve §kole, SP nevyjimaje, probiha v pfipravném tydnu:
,,Béhem toho pripravného tydne se takova prileZitost na seznameni vidycky najde. Ale ne Ze
bych na né néjak tlacila. Prosté jim dam nabidku a je na nich, jestli ji vyuZiji, “ systematickou
spolupraci s nimi nenavazuje: ,,Oni toho maji fakt hodné a narizovat jim jesté néjakou praci
se mnou by mi neprislo efektivni. Jak jsem rFekla, tu nabidku maji,” a 1 kdyz uznava, ze
naroky na zapamatovani si v§ech faktu jsou zpoc¢atku vysoké, spoléha na reputaci, kterou ma
ve sborovnach: ,, 4 tak trochu doufam, Ze mi ostammi ucitelé délaji trochu reklamu. ProtoZe
Jsou taci, kteri za mnou chodi a vikaji mi, Ze jim to pomaha. Takze kdyz to pak sdileji s temi

ZU, tak se treba taky mitiZou odhodlat a prijit za mnou. *

ZU se na Umu obraci predev§im v otazkach ptistupu k zakam: , Nejcastéji chtéji
poradit, jak s témi Zaky jednat, co vyzkouSet a tak. Jak resit ty véci, které se primo nedotykaji
té vzdélavaci casti, ale spise toho procesu komunikace, “ a zminuje 1 kazenské problémy.
Dulezité je pro ni ZU predev§im emocné podpotfit: ,,Ja myslim, Ze to je vSechno propojené.
Samozrejmé potrebuji podporit i emocné, “a poskytnout jim ptilezitost pro dusevni hygienu:
, Vite, ja jsem toho nazoru, zZe ucitel musi byt v pohodé sam o sobé a se sebou, aby mohl byt
v pohodeé ve tride. Jakmile je vystresovany a nejisty, tak to ty déti poznaji a pak to tam ma
prosté hrozné tézky, protoze je z toho jesté vic vystresovany a je to jeden zacarovany kruh.
Pomaha jim také v ramci pfipravy na schuzky s rodii: ,, Kdyz se Fesi feknéme problémoveé
dité, tak nekdy k tomu mam néjakou poznamku, nékdy si reknou sami po skonceni porady,

jestli by to se mnou mohli probrat, coz se u téch ZU stava vic a chtéji to probrat podrobnéji

Podle Umy je rozdil mezi zkuSenymi uciteli a témi ZU, ktefi podle ni maji vicero
dobrych vlastnosti: ,, 7i mladsi jsou asi obecné otevienéjsi, nékteri nadseni se zajimaji o
spoustu veci i z hlediska té néjaké emocni podpory Zakii. Jsou svobodnéjsi, chtéji si vice jit
za svym, ““ zaroven jsou na né ale kladeny vyssi naroky: ,, Mladi, kteri do toho takhle vpadnou,

musi byt fakt dost odolni. *
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Vedle odolnosti jsou idealnimi vlastnostmi u ZU podle Umy otevienost, vztah
k détem a touha se dal rozvijet: ,, Bavi mé ta prace, kdyz chtéji néjakym zpiisobem zlepsit ten
vztah se zZaky a kdyz chtéji néjakym pracovat na sobé,“ naopak negativni zkuSenost ma
s témi, co se spolupraci s ostatnimi brani: ,,Neni mi prijemny ani styl ,v§echno zvladnu
sam *“

Spolupraci se ZU ma Uma rada: ,, Pripadam si pak vic uzitecna systému té skoly, kdyz
za mnou chodi nejen Zdaci, coz je jen jedna strana barikady, ale i ti ucitelé. Ta metafora
barikady asi nebyla uplné dobra. Tady jsme vsichni na jedné strané, tak jak to rict jinak?
Mozna dvé strany téze mince? “ Diky ni se sama uci novym vécem, coz ji obohacuje: ,, Kdyz
se chtéji ucit nebo hledaji néjaky zdroj inspirace, je to pro mé taky vyzva, protoze jsem jenom
clovek a na vSechno odpovéd neznam, takze se diky nim lecco taky naucim. Mnoho z nich je
navic dobrych v sebereflexi a to, Ze mé nechaji takhle nahlédnout dovnitr, mi dava hodné
nejen profesné, ale i lidsky. “ 1 kdyz spoluprace neni vzdy idealni, dokaze najit kompromis:
., Ted spolu prosté tak tizce nespolupracujeme a vzajemné respektujeme, zZe v tomhle ohledu
nejsme na jedné viné. A ja to budu respektovat do té doby, dokud se v té tridé nebude dit

néco divného. “

Negativni zkuSenost ma také, ale rovnou upozornuje na to, ze takové zkuSenosti
nejsou Casté: ,,Spis mi vadi, kdyz za mnou prijdou s tim, Ze potrebuji pomoc a pak mé
nenechaji ji poskymout. Paniucitelka ma probléem ve tiideé, ale nenecha mé jit se tam podivat.
Nebo po mné chce, abych ji poradila néjaky novy zpitsob komunikace se zZaky, ale pak se ji

nelibil Zadny z mych navrhii, Ze to je prece moc prace. Ale to je fakt ojedinéle.

Uma je s tim, jak je celkové nastavena spoluprace se ZU u ni ve Skole, prevazné
spokojena. Tato spoluprace ji bavi, rada ji vénuje Cas: ,, Prosté jsem rada, Ze na sobé chtéji
pracovat. Ze jsou otevieni. Kdyz takovi jsou, je to prijemnad prace, ale ne ve smyslu prace,
ale spise v tom smyslu lidského setkani.“ Pokud by jim méla néco vzkazat, bylo by to
nasledujici: ,,Nékdy je prosté potieba do toho skocit po hlavé. Ale zdroven je potreba
odpocivat, nenechat se uplné vyzZdimat, nebat se rict si o pomoc. Nebat se vedeni, nebat se
kolegii, nebat se Skolniho psychologa. Nakonec jsme vsichni kolegové a chceme tady z téch

nasich déti vychovat vzdélané a zodpovédné obcany. “
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8.2.  Analyza tematickych trsi

Tato podkapitola pfinasi analyzu podle jednotlivych tematickych trsia. V ramei vyzkumného
postupu se postupné vynofilo 5 trsd, o kterych respondentky podaly vypoved”:
1. Zacinajici ucitel a dalsi subjekty
Osobnost zacinajiciho ucitele
Idealni zacinajici ucitel podle Skolniho psychologa

Cinnost $kolniho psychologa

AR

Zkusenost Skolniho psychologa

Tyto trsy vznikly na zakladé témat, ktera zaznivala v rozhovorech s naSimi
respondentkami. V nasledujici ¢asti je popisujeme podrobnéji, pfiCemz je dokladame
citacemi z rozhovoru. Ne vSechna témata vSak byla zminéna vSemi respondentkami, navic
nam rozsah této prace neumozinuje uvést vSechny vypoveédi. Snazime se tedy o vybrani
takovych aryvku, které povazujeme za nejvystizné€jsi nebo nejzajimavé;jsi v kazdém tématu.
Pro prehled kazdého tematického trsu je uvedena tabulka, kde kiizek symbolizuje zminku
respondentky k danému tématu. V této casti nam jeSté nejde o interpretaci témat; tu

nabidneme v dalsi podkapitole.

8.2.1 Zacinajici ucitel a dalSi subjekty

Tento tematicky trs je zde uveden spiSe z popisnych diuvodu pro nastinéni situace pro ZU
v jednotlivych Skolach, protoze povazujeme za nezbytné tuto situaci priblizit, abychom
mohli Iépe porozumét dalSim trsim. Nicméné i tyto informace byly zjisfovany pfimo od
respondentek, tudiZ jsou nahlizeny optikou SP. Témi dal§imi subjekty myslime osoby, které
jsou pro ZU pii jejich adaptaci dalezité, ale s ohledem na cile tohoto vyzkumu se jimi

nezabyvame podrobnéji. Pro piehlednost jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: ZacCinajici ucitel a dalsi subjekty

Téma Anna Ema Iva Olga Uma
Pritomnost uvadéjiciho ucitele X X X - -
Ptistup vedeni k ZU X X - X X
Rodice X X X X X

Vsem respondentkam byla polozena otazka tykajici se pritomnosti UU, pokud ho

nezminily samy. Ve §kolach u Anny, Emy 1 Ivy takova funkce je dana oficialn€, pficemz si
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tuto funkci vSechny chvali, Ema naprtiklad fika: ,,Mné by to prislo dobré vidycky, jak jsme
velka skola, tak aby se tady vitbec vyznal, *“ Iva chvali zpusob nastaveni této spoluprace: ,,Je
to i tou administrativou podlozZeno, kdy ten UU mésicné néjakym zpiisobem vytvari hlaseni
k tomu, kam se za ten mésic posunuli, co se treba dari, co ne, takze to si myslim, Ze je hezky
oSetreno. “ U Olgy a Umy takova funkce dana neni, nicméné jsou piesvédceny, ze se pfi
adaptaci ZU vzdy najde kolega, ktery se ho uyme, v pfipadé Umy jsou dobfe nastavené
kolegialni vztahy: ,, Ale zase to neni tak, Ze by ten ZU byl hozenej do vody a at si tu sam
plave. Ti kolegové ho vezmou mezi sebe. I kdyby jen tim, Ze bude s néekym v kabinetu,
zatimco Olga zdiraziiuje nabidku &lenti SPP: , Samoziejmé miiZe prFijit za vychovnou

poradkyni, kdyz potrebuje néco resit, nebo za mnou. “

Vsechny SP kromé& Ivy zmitovaly dilezitou Glohu vedeni a jeho pristup k ZU, ktery
je podle nich velmi pozitivni. Ema mluvi pfedev§im o Siroké nabidce vzdélavacich aktivit:
,Jako Skola nabizime, ten seberozvoj, vzdélavani a néjaky sdileni s kolegy, maji i navic to,
Ze jim je nabidnuty mentoring, “ podle Olgy jsou dulezité oteviené dvete: ,, A myslim si, Ze
tam maji i hodné ted podporu z vedeni. Jak se nam to ted zménilo, tak rovnou rekl pan
reditel, Ze to prosté chce mit vSechno otevrené. Cokoliv se nebude libit, tak prijit, “ Anna
dava daraz predev$im na podporu v naroénych situacich: ,, 4 je hrozné dulezity, Ze on za

vs§ema pedagogama fakt stoji. On za nimi stoji i pred témi rodici. “

Rodice jsou dalsi osoby, které maji svij vyznam pro ZU, protoze se s nimi sice
nesetkavaji ¢asto, ale o to to pro ZU byva naroénéjsi, proto nékdy vyuzivaji pomoc SP.
Dobrou praxi ma Anna: ,, Pro ucitele je to min stresujici, kdyz védi, Ze tam budu.* Uma se
podili spiSe v ramci pfipravy na setkani s rodici: ,, Nékdy si Feknou sami po skonceni porady,
Jestli by to se mnou mohli probrat, coz se u téch ZU stava vic a chtéji to probrat podrobnéji,
podobnou zkuSenost ma 1 Ema. Iva citi u rodi¢t posun ve vnimani ucitelu, pfedevsim téch
zacCinajicich, takze se je snazi podpofit 1 v této oblasti: ,, ProtozZe si uvédomujeme, Ze fakt je

to narocné a spousta téch rodicu, kdyz vidi ZU, tak mu to davaji i najevo. A to je smutny. “

8.2.2 Osobnost zacCinajiciho ucitele

Tematicky trs osobnost zaCinajiciho ucitele nam dava hlubsi vhled do toho, jak jsou ZU
vnimani nasimi respondentkami. Témata obsazena v tomto trsu jsou uvedena v tabulce 4.
Zamémé se tu nezabyvame tim, jaké vlastnosti by ZU podle SP mél mit, protoZe tento

tematicky trs vypovida o realité, nikoliv o idealech.
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Tabulka 4: Osobnost zaCinajiciho ucitele

Téma Anna Ema Iva Olga Uma
Povaha zacinajiciho ucitele X X X X X
Ttidnictvi X X X X X
Povédomi o §kolnim

psychologovi X X X - X

Ohledné tématu povaha zacinajicich ucitelii se SP vyjadfovaly dvojim zptisobem —
zatimco nékteré vnimaly vSeobecny rozdil v povaze ZU oproti zkuSengjsim ucitelam, dalsi
zduraznovaly spiSe individualni povahové rozdily 1 mezi jednotlivymi ZU. Do této skupiny
patii Iva: ,Je rozdil v té osobnosti, samoziejmé. Kdyz vezmu tu loniskou ZU, tak ta byla
takova opravdu hr do vSeho a oteviena a musim ¥ict, Ze se obraci opravdu ve vSech moznych
diivodech, zatimco ta, co je tu letos nova, tak je vidét, Ze je to hrozné pomaloucku,
polehoucku, “podobné to vnima 1 Anna. Ema, Olga 1 Uma v§eobecné vnimaji u ZU nejistotu,
kterou vSak povazuji za normalni: ,, Nékteri si méné veéri, ale to si myslim, Ze je prirozené,
kdyz jsou v nové situaci, “ (Olga). Podle Emy se ZU snazi byt nezavisli: ,, Porad mam dojem,
ze jsou takovi vic individualisti, Ze by si to sami vsechno vyresili, “ zatimco Olga 1 Uma jako
naopak vice naklonéné spolupraci. Uma prohlasila: ,,Mnoho z nich jesté hleda, jsou i

tvarnéjsi, takze ode mé néjaké ty rady nebo tipy lépe prijmou.

Téma tridnictvi se objevilo ve vSech rozhovorech. Zatimco na druhém stupni se ZU
na nékterych skolach mohou vyhnout, jako je tomu napiiklad u Umy: ,, ZU navic na druhém
stupni nezatézujeme tridnictvim, takze se mohou aklimatizovat coby ucitelé a az treba dalsi
rok resit tridnictvi, “ a podobné jsou na tom 1 Skoly Olgy a Emy, ucitelé prvniho stupné ho
vétsSinou dostanou, coz jasné fika pravé Ema: ,,Ono na tom prvnim stupni to maji vidycky, “
a to s sebou nese zvysSené naroky, jak si uvédomuje 1 Anna: ,,4 pak ten tridni, ten ma jesté
nabalenou jesteé zodpovédnost za ten kolektiv. “ U Emy je tfidnictvi podstatné téma, protoze
s netfidnimi uciteli pracuje mnohem méne: , Kdyz je to zacinajici ucitel, ale nema to
tridnictvi, tak o ném vim minimalné. Nebo spis to neni tak, Ze... Prosté mnohem méné chodi
za mnou a mnohem méné i ja mam néjakou potrebu je opecovavat nebo zjistovat, jestli to

¢

funguje,“ a také Iva ma kontakt s tfidnimi vice zaruCeny: ,,Jd na tom 1. stupni vedu
preventivni program Druhy krok (program o socialné emocionalnim uceni, o emocich,
empatii). Takze s témi uciteli jsem casto v kontaktu. “ 1 Anna uznava, zZe prace se tfidnimi
ZU anettidnimi je odlisna: ,, To je taky rozdil, protoze ti netiidni si uci sviij predmét a prijdou

kvili konkrémimu ditéti nebo kviili sobé. “
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Poslednim tématem zafazenym v tomto trsu bylo téma povédomi s Skolnim
psychologovi, které SP s vyjimkou Olgy zmifiovaly. Podle Anny ZU nepfichazeji
s védomim, Ze se na SP mohou obratit: ,,Mné se zdd, Ze nemaji moc predstavu, s cim by se
viasmé mohli na mé obratit, “ a stejny nazor sdili 1 Ema: ,,Mam porad pocit, Ze tam je spousta
bariér. Ze to neni tak, zZe by si rekli, Ze to je super, Ze kvitli tomu, tomu a tomu miiZu za

¢

Skolnim psychologem, Ze by jim to néjak naskakovalo, tak to mam pocit, Ze ne, ““ zatimco Iva
pozoruje zlepsovani této situace: ,, Jedna ZU, ta mi uz hlasila, Ze vi, Ze néjakd jeji znama SP
byla u mé na praxi v néjakém predchozim roce, takze uz néco védéla. Za to jsem rada. “ Uma
doufa, Ze se jedna o vSeobecny trend: ,, Nastésti se snad v§eobecné bori to tabu, mizi nazor,

e k psychologovi miize jit jen ,blazen ‘. Zdci to pochopili, rodice to chapou a ti ucitelé uz to

tak taky berou.

8.2.3 Idealni zacinajici ucitel
Na rozdil od predchoziho trsu nam tento znazorfiuje, jaci by méli ZU byt podle SP, vychazi
tedy hlavné z prani SP, jaky by mél byt v idealnim pfipadé. Tim nechceme fict, Ze v ramci
téchto témat respondentky nevychazely ze svych realnych zkusenosti, protoze prave na nich

se nazor na idealniho ZU vytvafel. Témata z tohoto trsu jsou znazornéna v tabulce 5.

Tabulka 5: Idealni zacinajici ucitel

Téma Anna Ema Iva Olga Uma
Zadouci vlastnosti X X X X X
Nevhodné vlastnosti X X X - X

Ze zZadoucich vlastnosti je jednoznacné nejzadanéjsi otevienost ve smyslu
otevienosti ke spolupraci, novym piistupim, radam od kolegi 1 ochoté nechat si pomoci
v pripadé€ naro¢néjsich situaci. V téchto podobach se napfi¢ rozhovory otevienost objevila
celkem jedenactkrat. Iva si otevienost predstavuje napfiklad takto: ,, Aby prosté se nebal
prichazet opravdu s cimkoliv, i kdyz mu to prijde, Ze je to treba banalita, nebo Ze si to musi
vyresit sam, “ Olga ji vztahuje i k zakam: ,,Asi tedy byt otevieni a nebat se. A diilezité je
nebat se pred téemi détmi uznat chybu. “ Celkem sedmkrat zaznél také pozadavek na to, aby
ZU mél pozitivni vztah k détem, coz bylo prvni, co napadlo Ivu: ,, Urcité aby mél rad deéti! “
Respondentky by si také pialy, aby se ZU chtél dale rozvijet, na to kladla duraz predevs§im
Ema: ,,Ja tu budu mit radsi ty lidi, kteri chtéji na sobé pracovat a kteri budou prijimat, Ze

treba néco se v té tride miizZe zlepsit nebo na tom jeho pristupu, ““ a stejny pozadavek zaznél
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iu Anny a Umy. Olga, Ema a Anna také zminovaly, Ze dulezité je, aby se uCitel nebral piili§
vazng, ale byl 1 pohodovy, coz vyjadiila hezky Anna: ,,MoZna se necitit jako ta diileZita
ucitelka, ale spis ten parmersky pristup mi prijde dobry. “ Ema oproti ostatnim zminila jesté
informovanost ZU o sluzbach SP: ,, Takze to Je takové, Ze by se mi s tim lépe pracovalo,
kdyby rovnou védeli, “ Iva zase piispéla s pozadavkem na duslednost ve smyslu dodrzovani

pravidel ve tfidé: ,,Ale je to o tom, Ze je treba, aby ten ucitel byl diisledny.

K tématu nevhodné viastnosti se vyjadiily viechny SP kromé Olgy: ,,Jd jsem se asi
nesetkala s Zadnymi Spamymi, nemam Spatmou zkusenost. “ Ostatni nejCastéji zminovaly, ze
neni dobry ZU individualista, nejvice to vadi Anné: ,, Neni dobry si byt tak jako na tom svém
pisecku,” a v podobném duchu se vyjadiila 1 Uma: ,,Neni mi prijemny ani styl ,,v§echno
zvladnu sam.“ Iva s Emou zmifiyji 1 necitlivost vic¢i détem a jejich rozmanitosti: ,, Aby ty
deti treba zaskatulkovala, “ (Ema), Iva pak pfidava na seznam nemotivovanost k ucitelstvi:

., Tam neni vnitini potreba, ale jsou to mnohdy ti, kteri nékde vyhoreli nebo neuspéli.

8.2.4 Cinnost §kolniho psychologa

V tomto tematickém trsu se objevuji témata, ktera se pfimo dotykaji toho, jak probiha
interakce mezi SP a ZU. V tabulce 6 je znazornéno, jaka témata respondentky fesi. Na tomto
misté se chceme vyhnout hodnoticim soudim, které respondentky vynasely, protoze se jim

podrobnéji vénujeme az v nasledujici podkapitole.

Tabulka 6: Cinnost $kolniho psychologa

Téma Anna Ema Iva Olga Uma
Vlastni aktivita X X X X X
Formy spoluprace X X X X X
Problémy, které fesi zaCinajici uCitelé X X X X X

Do kategorie viastni aktivita byla zatazena dvé podtémata. Tim prvnim byl zpasob
seznameni se SP, ktery se lidi pouze u Ivy, ktera se s nimi seznamuje pfedtim, neZ nastoupi:
. Hned, kdyz sem ten ZU prichazi, tak v to cervnu, kdy podepisuje smlouvu, tak jsem s nimi
méla taky pohovor, ve smyslu, zZe jsem je provedla po skole, ukazovala jsem jim, kde je co,
co délam ja, s ¢im v§im za mnou mohou prijit, jaké jsou moznosti. “ Ostatni SP se seznamuji
se ZU na porade, ktera probiha v pfipravném tydnu (na konci srpna), kdy je oficialni se
vSemi a vétSinou pak probe&hne jesté méné formalni seznameni za pochodu, jak doklada

Olga: ,,On je predstaveny, seznamime se, nebo potom jak se tu potkavame — my se tu hodné
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potkavame — tak si znovu podame ruku, normalné se predstavim. “ Dale nas zajimalo, jak SP
prezentuji svou nabidku pro ZU. Podle Anny musi SP jasné Fict, jaka je jeho tloha ve $kole:
,Nabizet ten prostor se o tom bavit, aby ten clovék védél, zZe to je néco normalniho, soucast
moji prace, e nebude néjak obtéZovat, Ze tu jsem i pro to. Na tom ma SP podil, Ze to musi
explicitné vict. Tohle. Nabizet, povidat si i normalné, navazat vztah, potom nabizet,
opakované se ptat, jak to v té tridé jde, nabizet, Ze se prijdu podivat na naslech do hodiny a
vzdycky zdiraziuji, Ze se nejdu podivat, jak ucitel uci, ale jak ta trida funguje, jak jim to
spolu jde, “ o Cemz ptemysli 1 Ema: ,, Premyslim, ale ja to tak u téch zacinajicich fakt nemam.
A premyslim, ¢im to je. Treba to staci vic pojmenovat na zacatku, zZe miizZou chodit i kvili
tomu, s pocitama.‘“ Olgy nabidka je spiSe vSeobecnéjsi: ,, Nabidnu, zZe kdyby byly néjaké
potize nebo cokoliv, nebo kdyby toho na toho clovéka bylo hodné, tak Ze kdykoliv miize
prijit. “ Viechny respondentky se shoduji, Ze je potieba Fict, ze SP neni ve $kole jen pro Zaky,
proto to Uma tika 1 ZU: ,, Vysvétlim, v cem spociva moje uloha ve Skole a Ze tam rozhodné

nejsem jen pro zaky, ale taky pro né a zZe se na mé miizou kdykoliv obratit.

Téma formy spoluprdace vypovida o tom, jak konkrétné spoluprace probiha.
Nejcastéjsi odpovedi byla emocni podpora ZU, o které mluvily vSechny respondentky a
objevovala se i opakované v riznych podobach, celkem sedmnactkrat. Ze je tento druh
podpory zaklad, fika Ema: ,,Ale ono to vidycky zacina sdilenim néjakych emoci, “ souhlasi
sni1Uma: ,,Myslim, Ze ta emocni podpora je u psychologa obecné takova nejuniverzalnéjsi,
protoze uz jen to, Ze se v tom zaangazujeme, clovéka podpori, Ze na to neni sam, “ a stejny
nazor sdili Anna: ,, A viasmé si prvné uvédomit ty svoje emoce a pocity vuci tomu ditéti. To
Jje, myslim, kolikrat vétsi pomoc nez radit, co s tim ditétem. Tak jako pomoct se zorientovat
sam v sobé.“ Neméné dulezita je 1 metodicka podpora. Tento pojem zastieSuje mnoho
ruznych aktivit, které SP nabizeji, napiiklad u Emy je to nasledujici: ,, TakzZe to chodi hodné
pro inspiraci. VylozZené jim treba nabidnu néjakou aktivitu, povim jim o tom, dam jim
materialy, povime si, jak by se to mélo vést a co je cilem. A oni to vyzkousi, ““ u Olgy jde Casto
o ptistup k zakam: ,, ReSime, kdyZ se jim s nécim svéri, tak ten pristup k tomu ditéti, jak treba
s tou informaci pracovat, na koho to dité odkazat dal, jestli to Fesit s rodici nebo ne, jestli to
ma resit ten ucitel nebo tridni ucitel. “ Olga asi nejméné rozliSovala mezi metodickou a
emo¢ni podporou, dulezita je pro ni podpora jako celek v nahle vzniklych situacich:
., Vétsinou je to o tom, Ze vesi néco za pochodu, jsou to spis takovy ty ted a tady, aktualné
potrebuji néco resit s ditétem nebo aktualné se néco stalo ve tridé a maji treba néjaky spatny

pocit.“ SP dale zmifiovaly praci se tfidami, nabidku hospitaci a konkrétni zakazky. Podle
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Umy je navic dulezita i péce o vlastni psychiku, na ¢emz se shoduje s Ivou: ,,Oni to véd;,
nabizim i psychohygienu spolecnou, takzZe néjakou relaxaci, ale miiZzou samoziejmé i na
individual.

Specifickym tématem byly problémy zacinajicich ucitelii neboli s ¢im se nejcastéji
potykaji pii zahajeni své ulitelské kariéry odima SP. Z hlediska téch metodickych
doporuceni je to Casto o pristupu k zakam, coz jiz vySe dokladame tryvkem z rozhovoru
s Olgou, ale zminuje to 1 Uma: ,, Nejcastéji chtéji poradit, jak s témi Zaky jednat, co vyzkouset
a tak. Jak resit ty véci, které se primo nedotykaji té vzdélavaci casti, ale spise toho procesu
komunikace. “ Respondentky zminovaly obtize z hlediska vysokych naroka, které jsou na
ZU kladeny, coz zeyjména loni pocitili ZU u Ivy: ,, ProtoZe ona byla nova, jesté dostala hned
tridnictvi, a jesté distancni vyuka! TakzZe myslim, Ze téch narokii na ni byla spousta, “ a Anna
to také povazuje za dualezité téma: ,,Ale opravdu, jak to clovék vidi, co ti ucitelé maji za
naroky, za zodpovédnost za ty déti, Ze to je fakt s podivem, Ze to délaji. A Ze mnozi davaji do
toho vic, nez musi, “ coz spojuje 1 s vyssi mirou unavy ZU. Podle Olgy a Umy se ZU potykaji

vice 1 s kazenskymi obtizemi u zaka, Olga by ZU navic rada podpofila v oblasti sebevédomi.

8.2.5 ZkuSenost Skolniho psychologa

Tematicky trs zkusenost skolniho psychologa je asi ten nejpodstatn€jsi pro cely nas vyzkum,
protoze skrze vypovédi respondentek pojednava o tom, jaka je zkuSenost s poskytovanim
opory pro ZU. Zajimalo nas pfedevsim, jaké je to pro n€, kde se citi silné a kde naopak citi
urcité limity nebo zabrany. Tiebaze 1 pfedchozi tematické trsy jsou dulezité a pro pochopeni
zkusenosti SP nepostradatelné (a mezi fadky tyto zku$enosti odkryvaji), az tento nam

poskytuje nahled do jedinedného prozivani SP. Tabulka 7 odhaluje témata tohoto trsu.

Tabulka 7: ZkuSenost Skolniho psychologa

Téma Anna Ema Iva Olga Uma
Pozitivni zkuSenost X X X X X
Pozitivni emoce X X X X X
Negativni zkuSenost X X X X X
Negativni emoce X X X - X

Na prvni pohled se muze zdat nelogické rozdélovat zkusenost a emoce. V ramci
analyzy rozhovoru nam vsak intuitivné pfislo dulezité je rozliSovat, tfebaze toto rozliSeni

bylo n€kdy jasné, jindy byla hranice méné ostra. Je vcelku jasné, Ze pozitivni emoce budou
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vychazet z pozitivnich zkusenosti a podobné to bude 1 s t€mi negativnimi. Na rozdil od

prechozi podkapitoly nam tentokrat jde primarné o zachyceni hodnoceni SP.

Pozitivni zkusenost prevazovala nad negativni napfi¢ vSemi rozhovory a vSechny
respondentky zminily néjakou konkrétni. Napfiklad pro Annu byla dulezita nasledujici
zkusenost: ,, Ted zrovna tady jednu takovou pani ucitelku mame, ktera prisla nova po skole,
a prisla vyloZené s tim, Ze by si chtéla povidat o tom, jaky to pro ni je takhle zacinat a ucit
svoje prvni skupiny deti, domluvily jsme se prosté, Ze jednou za mésic prijde a Ze to tak jako
povsechné probereme, jestli vsechno v pohodé, nebo jestli na néco narazi, to se mi strasné
libi, “ Ema zminuje jinou: ,, Takze i tahle uplné zacinajici ucitelka jela (na adaptacni kurz) a
bylo to uplné super. I pro mé, Ze jsem ji lépe poznala. Ty déti na ni reagovaly skvéle, ona to
méla zvladnuté. Jenom treba jsem ji pomohla, aby to nebylo jen o téch hrach, ale o té
reflexi. “ Iva ma pozitivni zkusenost 1 co se tyCe jednani s rodiCi: ,, Ta loniska pani ucitelka
mé o to pozadala, jestli bych mohla prijit na ty tidni schiizky a jestli bych ji mohla néjakym
zpusobem pomoct. A neni problém. ““ Olga popsala zkuSenost s praci se tfidou: ,, ZU vétsinou
prijdou, kdyz maji néjaké potize, nebo kdyz se néco fakt déje. S jednou pani ucitelkou jsme
resily kradeze ve treti tride. Ztracely se drobné véci, takze jsme udélaly kolecko s tou pani
ucitelkou i s témi détmi a povidaly jsme si o tom, ale uz se to tam nedéje. Nekdy jde jen o to
to tam otevrit a probrat, “ Uma vnima 1 rozvoj sebe samé: ,, Kdyz se chtéji ucit nebo hledaji
néjaky zdroj inspirace, je to pro mé taky vyzva, protoze jsem jenom clovék a na vsechno

odpovéd neznam, takze se diky nim leccos taky naucim.

Pozitivni emoce zaznivaly také Casto vzhledem k tomu, jak Casté byly pozitivni
zkuSenosti. Annu nejvice provazi pocit smysluplnosti: ,,Ja to mam strasné rada. Ja se v tu
chvili citim smysluplné a potiebné, “ Ema to vnima podobné, kdyz se ZU dobfte zacleni: ,, Tak
to mi prijde takovy pro mé hodné prijemny, kdyz vidim, Ze jsem tomu mohla treba i ja pomoct,
ze jsem tomu mohla byt napomocna trosicku, aby se tu citili dobre,* a stejné tak 1 Iva:
, Urcite jsem vidycky rada, kdyz prijdou. Od toho tady jsem. MiuiZou prijit s ¢imkoliv. Ja
pomiizu, nehodnotim, neodsuzuju. Ja vikam, Ze radéji néco navic, radéji se zeptat zbytecné,
poradit, nez to néjakym zpiisobem blbé vyhodnotit, “ s ¢imz souzni 1 Olga: ,,Ja z toho mam
dobry pocit, kdyz prijdou, protoze jsem tu i pro né. Jak pro déti, tak pro né, i pro rodice.
Také Uma se citi se ZU vétsinou dobie: , Prosté jsem rada, Ze na sobé chtéji pracovat. Ze
Jjsou otevreni. Kdyz takovi jsou, je to prijemna prace, ale ne ve smyslu prace, ale spise v tom

smyslu lidského setkani.
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Bohuzel maji SP i negativni zkusenost. A i kdyZ je to ve srovnani s témi pozitivnimi
v mensi mife a u nékterych SP je to ojedinélé, je tieba je zminit. Anna citi, e nema cenu se
snazit tam, kde o to neni zajem: ,, Nezapada nam sem nékdo, kdo si prosté nenechd poradlit.
Diilezité je to pochopeni, ale u ni citim takové zavrené dvere. Tak se snazZim tak jako
neformalné, ale ne na silu, to nema smysl, “ zatimco podle Emy ani zajem nemusi byt vzdy
znamenim efektivni spoluprace: ,, 4 jsem si rikala, Ze viasmé jsme si s ni povidaly docela
casto, protoze na druhou stranu ke mné chodila, ale néjak jsem tam nevnimala, Ze by to
padalo na urodnou piidu, takze to pro mé neni vitbec... To je asi to nejnarocnéjsi, “ coz
vnima 1 Olga: ,,Kdyz jsem pak byla na téch naslesich, tak tam bylo tolik i téch pedagogickych
chyb ... Piilce Fikala jménem, piilce prijmenim, takovy fakt zacatecnicky véci. My jsme to i
pak probiraly spolu a nebyl to uplné prijemny rozhovor, protoze clovéek se boji, aby to ten
druhy nevzal Spatné a dopadlo to néjakym zpitsobem jako na urodnou piidu... Néjaky urcity
zlepSeni tam bylo. Ale ne moc, “ a dalsi, kdo s timto ,,bojuje”, je Uma: ,, Nebo po mné chce,
abych ji poradila néjaky novy zpitsob komunikace se zZaky, ale pak se ji nelibil Zadny z mych
navrhu, Ze to je prece moc prace. Ale to je fakt ojedinélé. Iva se naopak uci negativni
zkusenosti prijimat: ,, Ale Fikam, je to zkuSenost taky. Sice negativni, ale je. Prosté ne kazdy

Je staveny na to, aby prosté s tak velkou tridou pracoval, fungoval.

Co se tyCe negativnich emoci, Anna nejhaie snasi bezmoc, kdyz se snazi ZU pomoci:
., To bylo i pro mé frustrujici, protoze ti kluci §li ovlivnit jen castecné. “ Ema priznava, ze se
dostala i do situace, kdy byla situace s ucitelem bezvychodna: ,, V nékterych téch situacich
uz to dojde do bodu, kdy si vikam, Ze nestojim za tim ucitelem, Ze vidim, Ze se to nikam
nepohne a jsem spis na strané téch déti nebo toho ditéte, kdyz vidim, Ze se tim tak moc trapi.
Ivé ma negativni zkuSenost se ZU, ktera nebyla dusledna ohledné pravidel: ,,7am to byla
takova rozbredlost, tam nebyly hranice, nefungovala pravidla, a to jsme vnimaly i my s tou
metodickou prevence, Ze v momenté, kdy jsme s nimi pracovaly, tak byli schopni se
soustredit, pracovat, byl tam klid. “ Uma se nékdy potyka s tim, Ze nedostane pfilezitost pro
poskytnuti opory: ,,Spis mi vadi, kdyz za mnou prijdou s tim, Ze potrebuji pomoc a pak mé
nenechaji ji poskymout.” Pouze Olga nezminila zadné konkrétni negativni emoce ve
spojitosti se ZU, ale vyjadiovala spiSe nespokojenost s tim, Ze nema prostor se ZU vénovat

vice.
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8.3. Interpretace vysledkii

Na tomto misté bychom radi interpretovali vysledky analyzy. Povazujeme vSak za nutné
upozornit na to, Ze tato interpretace je subjektivni — ovlivnéna zkuSenosti a nahlizenim
vyzkumnika. Z toho divodu je kapitola 5.1 vénovana vlastni reflexi. Tento postup je v [PA
doporugovan, reflektovana subjektivita je vitana. Dle Rihacka et al. (2013) je: ,, Zkusenost

v ramci IPA ,, konstruovana “ jako vysledek spolecného sdileni vyzkumnika a participanta. *

Protoze je vSak primarné dualezité pochopit prozivani participantu, tedy nasich
respondentek, zafazujeme nasi subjektivni intepretaci zvlast, abychom ji zietelné€ odlisili.
V této kapitole se navic snazime porozumét vzajemnym vztahim mezi jednotlivymi tématy,

ktera vyvstala v prubéhu analyzy.

Z hlediska tematického trsu ZU a dalsi subjekty se jevijako velmi dulezita predevsim
podpora vedeni. Podporujici vedeni usiluje o dobré zaclenéni i vztahy ve Skole. Podporuje
jak SP v &innosti, tak i pfimo ZU v jejich procesu adaptace, coz vnima velmi pozitivné Olga:
A navic my tu mame skvely tym. Ted mame novou vychovnou poradkyni. Nové se nam taky
zménilo vedeni. A pani zastupkyné tu délala vychovného poradce i metodika prevence jesté
loni, takze do toho vidi, takze mame velkou podporu, coz udéla strasné moc. *“ Jako podpumé
opatieni slouzi také UU. Tam, kde tato pozice zavedena je, jsou s ni vSichni spokojenti,
protoze je to osoba, na kterou se ZU hodné obraci, jak potvrzuje napiiklad Ema: ,,Je to

prijemnéjsi, kdyz je to nékdo, s kym castéji spolupracuji.

Tematicky trs Osobnost zacinajiciho ucitele a Idealni zacinajici ucitel se ukazuji jako
podstatné pro (ne)uspéinou spolupraci ZU a SP. SP na zakladé svych zkugenosti popsali ZU
tak, jak je znaji. ACkoliv z naseho vyzkumu jasné nevyplyva, zda se né¢im povaha ZU jako
skupiny lisi, nebo zalezi na povaze kazdého jedince, kvalitni a efektivni spolupraci vcelku
logicky navazuji s t€émi, ktefi se svou povahou blizi povaze idealniho ZU, pficemz nejlépe
se jim pracuje s otevienym ZU, coz potvrzuje Anna: ,,Hlavné takova ta otevienost k tomu
Cerpat ty zkuSenosti téch ostatnich, protoze tady na nasi skole fakt miiZu rict, Ze je atmosféra
takova kolegialni a pratelska. V protikladu pak stoji ZU, ktery je individualista a chce
zvladnout vSe sam, jako tika Uma: ,, 7o jsou takovi ti uzavreni zmeéné. “

Se ZU, které SP hodnoti jako oteviené, maji SP pozitivni zkuSenosti, které v SP
vyvolavaji pozitivni emoce. Ne vSechny zkuSenosti jsou takové, coz si piipousti Iva: ,,Ja
Jsem tu spokojena urcité. Ta prace je pro velmi napliujici, zajimava, na druhou stranu je

strasné hekticka a narocna. “ Nékdy muze negativni emoci vyvolat 1 dobra spoluprace se
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ZU. O této zkuSenosti mluvi zeyména Anna: ,, Clovék miiZe pomoct omezené, tak se pak sam
citi bezmocné.“ V naSem vyzkumu vSak pozitivni zkuSenosti 1 emoce prevazovaly nad

negativnimi. Vysledné schéma interpretace je znazornéno na obrazku 6.

Obrazek 6: Skolni psycholog jako opora
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Konkrétni moznosti, jak mohou SP poskytnout oporu ZU, jsou rozpracovany
v tematickém trsu Cinnost §kolniho psychologa. V ramci analyzy dat vyplynulo, ze SP na
zakladé svych zkuSenosti reaguji na nejcast€jsi problémy ZU a cilené jim v téchto oblastech

nabizeji sluzby, které ZU poté vyuzivaji, coz je znazornéno na obrazku 7.

Obrazek 7: Spoluprace Skolniho psychologa se zacCinajicim ucitelem
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9 DISKUZE

Nas puvodni koncept predpokladal, ze Skolni psychologové jsou vyznamnym podpurnym
opatfenim pro zacinajici ucitele na téch Skolach, kde pusobi. Zamysleli jsme se nad
moznostmi systematické spoluprace v ramci adaptacniho procesu, dale nad pestrou
nabidkou raznych sluzeb, ktera by mohla byt pro zacinajici ucitele specificka ve srovnani
s nabidkou pro bézné ucitele. Vedle konzultac¢nich ¢innosti ohledné konkrétnich situaci, at’
uz by se tykaly jednotlivych zaka, skupin zaku, celych kolektiva, ale 1 vlastniho pfistupu
k nim jsme piedpokladali, ze Skolni psychologové nabizeji setkani podpirna z metodického
1 emocniho hlediska, poradaji pro né vzdélavaci aktivity, poskytuji spolecna setkani pro
sdileni a dalsi (viz kapitola 3.2). Také jsme pfedpokladali, Ze zacCinajici ucitelé budou ve
srovnani lépe obeznameni s funkci Skolniho psychologa ve Skole, diky CemuZz se na néj
budou obracet Castéjia s duveiivejsim postojem, coz pozitivné ovlivni jejich dalsispolupraci

se Skolnim psychologem.

Nas vyzkum ukazal, ze $kolni psychologové se za¢inajicim ucitelim nevénuji nijak
specificky ve smyslu nabidky, pokud tuto nabidku srovname s nabidkou pro vSechny ostatni
ucitele, 1 kdyz Skolni psychologové pripoustéji, ze jejich témata mohou byt trochu odlisna.
Pro skolni psychology je nicméné dulezité poskytnout podporu jako takovou, k ¢emuz
vyuzivaji bézné prostredky, jako jsou konzultace, metodicka setkani, naslechy ve trid€, ustni
podpora... Zalezi také na pfistupu zacinajiciho ucCitele — pokud je dostateCné otevieny,
motivovany a ochotny naslouchat ostatnim (tedy nejen Skolnimu psychologovi, ale 1 svym
kolegum zfad uciteli), ukazuje se spoluprace mezi zaCinajicim ucitelem a Skolnim
psychologem pro Skolniho psychologa jako pfijemna, napliiujici a smysluplna. Pak u
Skolnich psychologt rozhodné pievladaji pozitivni pocity. Bohuzel se neprokazalo, ze by
zacCinajici ucitelé byli jesté pred nastupem do Skoly dobie informovani o sluzbach skolniho
psychologa, tudiz je nutné, aby pii seznamovani se zacinajicimi uciteli Skolni psychologové
dobie vysvétlili, v ¢em spociva jejich tloha ve Skole, a svou nabidku jesté v prabéhu roku

opakovali.

V souladu s vyzkumem HanuSové et al. (2017) muzeme konstatovat, ze Skolni
psycholog je skute¢né jednim z podpurnych opatieni. Pokud s nim zacinajici ucitel navaze

spolupraci, je pravdépodobné, Ze si ji bude chvalit a spiSe se na néj prist€ znovu obrati. Je
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vSak nutné poznamenat, ze HanuSové vyzkum se $kolnich psychologt dotyka jen okrajoveé,

tudiz na zakladé této shody jesté nelze dé€lat zaveéry.

Jednim z témat naseho vyzkumu bylo také to, s jakymi problémy se zaCinajici ucitelé
nejCastéji na Skolniho psychologa obraci. V tomto ohledu muzeme nabidnout srovnani
s vyzkumem Babinského & Rogerse (1998). Témata, ktera byla zachycena, se tykaji
piedevs$im metodické pomoci ohledné individualnich problému zaku, interakce s ostatnimi
uciteli, zalezitosti tykajici se administrativy a tfidnictvi. Ackoliv nas§ vyzkum neni s timto
v rozporu, piece jen musime konstatovat, Ze se nékteré potieby zacinajicich ucitela
proménily. Jadro jejich problémt sméfuje vice k nim samym. Tento posun muzeme naznacit
tak, ze zatimco u Babinského & Rogerse (1998) se zacCinajici uCitelé zabyvali tim, jak zménit
problémového zaka v neproblémového, dnesni zacinajici ucitele zajima spise to, jak zmeénit
svuj vlastni pfistup, aby se problémovym situacim piedeslo, piipadné aby je zvladli dobie
vyftesit.

Podobnym tématem se zabyval 1 Dag (2017), ktery podrobné zkoumal oblasti, ve
kterych se zacCinajici ucitel€ citi nejisti a potfebuji oporu. Shodu jsme s nim nalezli zejména
v oblasti pfistupu k zakum, vysokych narokt v podobé rozmanitosti zaku, planovani vyuky
a zvladani dokumentace. Dag (2017) dale upozoriiuje 1 na to, ze zacinajici ucitelé potrebuji
pomoci s planovanim socialnich aktivit pro zaky, organizaci vyuky a aktivit online a
usnadnénim vyuky pro zaky. Explicitné naopak nezmifuje potize se sebevédomim u
zaCinajicich ucitelu ani kazeniské obtize, se kterymi se naopak nase respondentky setkavaji
Cast€ji. Nicméneé je tieba si uvédomit, ze Daga (2017) zajimalo, v jakych situacich by se
zacCinajici ucitelé obraceli na svého uvadéjiciho ucitele, pokud by jim nékdo takovy byl
k dispozici. Ac¢koliv by to hlavni potieby zacinajicich uciteld nemélo nijak zasadné ovlivnit,
musime si klast otazku, zda by zacinajici ucitelé neodpovidali trochu jinak, kdyby premysleli

o podpofe ze strany Skolniho psychologa.

Shernoff et al. (2016) hleda odpovéd na otazku, jaky specificky typ opory muze
zaCinajicim ucitelim piinést pravé Skolni psycholog. V ramci vyzkumu hledali predevs§im
piinos koucCovani na zacatku ucitelské kariéry. Zacinajici ucitelé si koucink velmi chvalili,
protoze jim mimo psychologickych postiehu pfinesl 1 pohled dalsi osoby a cenné informace
z pozorovani interakce predevSim mezi zaCinajicimi uciteli a jeho zaky. Autofi vyzkumu
v tomto koucovani zacinajicich ucitelt vidi velky potencial, ale v nasich podminkach, kde
Skolni psycholog neni narokova pozice skoly (a pokud na skole skolni psycholog je, nema

prostor ani Cas se takto intenzivné vénovat jednomu uciteli), se jedna o predstavu ponékud
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utopistickou. Pravdou ovSem zustava, ze touha po seberozvoji a praci na sobé samém u
zacinajicich ucitelt je u nasich Skolnich psycholozek hodnocena kladné a rady v tomto

ohledu poskytnou pomocnou ruku.

Dle vyzkumu Bahra et al. (2017) skolni psychologoveé vénuji zanedbatelné mnozstvi
casu setkavani s uciteli obecné. Kdyz méli toto Casové zastoupeni kvantifikovat pro vyzkum,
v pruméru jim vénuji pouha 1,2 % casu. Dokonce 1 kdyz pfi¢teme 6,5 % Casu vénovaného
poradenské Cinnosti (u které ovSem nelze fict, kolik z toho je poradenska cCinnost pro
ucitele), potad nejsme ani na 10 %. Jelikoz jsme se v naSem vyzkumu cCas straveny s uciteli
nepokouseli vyjadfit Cisly, z vypovédi respondentek jsme ziskali dojem, Ze by toho casu
vénovaného ucitelim mohlo byt pieci jenom vice. Nutno ovSem podotknout, ze se
respondentky shodly, Ze jejich prace je dost flexibilni a Ze fesi to, co je zrovna potieba.
Z jejich vypovédi, kde jasne uvadély, ze Skolni psycholog neni sluzba pouze pro zaky, ale 1
pro ucitele, pficemz se tento fakt snazi ucitelam opakovat, a pak také z rozsahu jejich
zkusenosti predpokladame, ze je u nas situace ohledné C¢asu vénovaného ucitelum, a tim
padem 1 zainajicim ucitelim, pfece jenom piiznivéjsi.

Zajimava zjisténi ucinil ve svém vyzkumu Das Chaudhuri (2021) v USA, ktery se
stejné jako my zabyval tim, jak Skolni psychologové spolupracuji se zacinajicimi a jaka pro
né tato zkuSenost je, tudiz si klade stejné otazky jako my v ramci naseho vyzkumu. Ohledné
charakteristiky zacinajicich ucitelt o¢ima Skolnich psychologu u¢inil podobné zavéry jako
my — zaCinajici uCitelé byvaji otevieni, nadSeni a optimisticti, ale také zahlceni naroky, coz
je muze Cinit nejistymi. Také se zajimal o to, jakou roli $kolni psychologové v ramci
spoluprace zastavaji, piicemz je to nejCastéji role konzultanta ve vSech moznych oblastech
(ne nahodou je $kolni psycholog sou&asti $kolniho poradenského pracovistd). Skolni
psycholog ale muze byt pro zacinajici uCitele 1 mentorem, a nékdy dokonce advokatem v tom
smyslu, ze u néj zacinajici ucitel nachazi zastani pii prosazovani nékterych svych prav nebo
uspokojovani potieb, protoze ostatni osoby (rodiCe, jini ucitelé, vedeni) na né mohou
nahlizet svrchované kvuli nedostatku zkuSenosti. S timto tématem pfisla 1 jedna z naSich
respondentek. Skolni psychologové poskytuji zaéinajicim ugitelam podporu predevsim
v oblasti psychologické a emoc¢ni podpory, ale také v oblasti rustu a profesionalniho zrani a
pomahayji jim citit se v roli ucCitele sebevédoméji po vSech strankach. Podobny cil maji 1
Skolni psychologové u nas. Jako hlavni prekazku vzajemné spoluprace vSak Das Chaudhuri
(2021) vidi v nedostatku Casu, ktery Skolni psychologové mohou vénovat zalinajicim

ucitelim, zatimco neochota zacinajicich ucitelt neni az tak Casta, ackoliv ji také vnima jako
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rozhodujici faktor uréujici kvalitu spoluprace. Tento rozdil muze byt dan piedevsim tim, ze
Skolni psycholog je u nas stale pomérné ,,nova“ véc, tudiz nasi zacinajici ucitel€ Casto nemaji

poveédomi o tom, ze se na Skolniho psychologa mohou obratit.

Limitem celé problematiky vztahii mezi $kolnimi psychology a zacinajicimi uciteli
je pak nedostatek zkuSenosti, respektive nedostatek casu pro skolni psychology k tomu, aby
se vénovali systematické podpofe zacCinajicich uciteld. V tomto ohledu chybi 1 metodické
materialy a doporuCeni. Vzhledem k tomu, Ze Skolni psychologové nejsou ve Skolach béznou
sluzbou, sméfuji veSkera doporuCeni a opatieni na podporu zacinajicich ucitelu k jinym
subjektum (nejcastéji feditelim Skol), coz sice vnimame jako pozitivni krok, ale pfesto je
Skoda, ze si Skolni psychologové v tomto ohledu musi hledat cestu k za¢inajicim ucitelim
sami, protoze ti Casto nevédi, Ze jim mayji jit naproti. Zménu by mohlo pfinést dalsi zkoumani
této problematiky, které bude potiebné vzhledem k chystané zméné financovani Skolnich
psychologt na Skolach v ramci podpory této pozice, ktera by méla vést k tomu, ze kazda
Skola bude mit moznost s néjakym Skolnim psychologem spolupracovat (Asociace skolni

psychologie, 2021).

Pro nedostatek zkuSenosti Skolnich psychologli se zacinajicimi uciteli se nabizi
nékolik moznych vysvétleni. Néktefi Skolni psychologové jsou na této pozici poméermné
kratce, tudiz se se zacinajicimi uciteli na své Skole jesté vubec nemuseli setkat, nebo s nim
spolupracuji teprve poprvé, tzn. tito zacinajici ucitelé jsou na Skole prvnim rokem a nemaji
vSechny situace zazité. Dalsi Skolni psychologové se sice na Skolach mohli setkat se
zacCinajicimi uciteli, ale jejich vzajemna spoluprace nebyla dostatecné intenzivni na to, aby
mohli do vyzkumu pfispét n€jakou hlubsi zkuSenosti. Za touto skute¢nosti nejCasteji stala

piedevsim vyse tvazku Skolnich psychologt na $kolach.

Vysledky naseho vyzkumu vzhledem k poctu respondenti rozhodné nemuzeme
zobecnit na celou komunitu Skolnich psychologu ani zac¢inajicich uciteld u nas. Omezeni
vyplyva iz toho, Ze se vyzkumu zucastnily Skolni psycholozky, které o toto téma maji zajem
a povazuji ho za dulezité, tudiz se k nému chtély vyjadiit. Pfesto ma svou hodnotu zejména
z hlediska hloubky, do jaké jsme pifi zkoumani vztahu mezi Skolnimi psychology a
zacCinajicimi uciteli zachazeli. Pfinasi tak podrobny vhled do jejich vnimani zacinajicich
uciteld. Velmi zajimavy bude pohled na tento vztah o¢ima zacinajicich uditela, ktery ma
autorka tohoto vyzkumu v planu zkoumat v dal§im vyzkumu, ktery na tento puvodni bude

volné navazovat. Syntéza vysledku téchto dvou vyzkumu muze pfispét k lepSimu
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vzajemnému porozumeéni, a tim padem 1 k moznostem navazani efektivné€jSi a jisté 1
piijemné;si spoluprace.
Na zakladé dosavadnich zjisténi mizeme shrnout néktera doporuceni pro Skolni

psychology, ktefi se zaCinajicimi uciteli pracuji nebo nékdy v budoucnu budou pracovat:

1. Seznamit se se zaCinajicim ucitelem hned pii jeho nastupu a informovat o své
uloze ve skole.

2. Nabidnout konkrétni sluzby zejména v oblastech, kde zacinajici ucitelé mivaji
problémy (viz kapitola 8.3).
Poskytnout zac¢inajicim ucitelim pozitivni zkuSenost ze spoluprace.

4. Opakovat svou nabidku, mit oteviené dvete, byt empaticky.
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10 ZAVER

Predmétem vyzkumu této prace bylo zjistit, jaké jsou moznosti spoluprace Skolniho

psychologa se zacinajicim ucitelem. Pro pfipomenuti zde znovu uvadime vyzkumné otazky:

1. Jaka je zkuSenost Skolnich psychologi s poskytovanim podpory zacinajicim
ucitelaim?

2. Jak se Skolni psychologové citi v poskytovani podpory zacinajicim ucitelGm?

Co se tyCe odpoveédi na prvni vyzkumnou otazku, muzeme konstatovat, ze Skolni
psychologové s poskytovanim podpory zacinajicim ucitelim zkuSenosti maji, ackoliv se
mira poskytované podpory individualné lisi. Jejich nabidka se pfitom nijak zasadné nelisi od
té, kterou maji ostatni uéitelé na Skolach. Zadna z nadich respondentek se bohuzel
systematicky zacinajicim ucitelim nevénuje, v drtivé vétSiné€ piipadu je jejich spoluprace
dana dobrovolné nebo vyplyva z konkrétnich situaci, které diive nebo pozdéji nastavaji
v procesu adaptace zacinajicich ucitelt. Jejich podpora je tak prevazné o konzultaéni
¢innosti; v ramci téchto konzultaci zaCinajici ucitelé potiebuji predevs§im emocné podporit
pii zvladani vysokych narokt a mensi mife sebejistoty, a dale metodicky ohledné piistupu a
komunikace se zaky v béznych situacich 1 v pfipadé kazeniskych obtizi. Neékteré
respondentky nabizeji i aktivity tykajici se psychohygieny. Casto fe$i konkrétni zakazky
zaCinajicich ucitela.

Vétsinou je spoluprace se zacCinajicimi uciteli pro Skolni psychology pfijemna, jak
jsme piedpokladali. Vzhledem k tomu, ze je ve vétSiné piipadu dobrovolna, Skolni
psychologové vidi posun a citi se uziteCn€ a smysluplné. Protoze si Skolni psychologové
uveédomuji vysoké naroky, které jsou na ucitele vSeobecné kladeny, a zeyména pak na ty
zacinajici, ktefi ¢asto vpadnou do kolob&hu povinnosti, které musi zvladat a je nutné, aby se
brzy zorientovali, povazuji podporu zacinajicich ucitelt za velmi dulezité téma. Jako velmi
dalezity aspekt podpory je povazovan i pozitivni a otevieny piistup vedeni Skoly a dale
pozice uvadéjiciho ucitele, protoze uvadéjici ucitel tak ,,pokryje” vétsSinu z téch béznych
adaptacnich starosti. Na strané zacinajicich ucitelu je pak dulezité, aby byli spolupraci

otevieni, protoze individualistické postoje této spolupraci pfirozené brani.
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SOUHRN

Tato diplomova prace se zaméfuje na popis a porozuméni $kolnim psychologim, ktefi
mohou na svych Skolach fungovat jako opora pro zacinajici ucitele. Toto téma jsme se
rozhodli zkoumat nejen z vlastni osobni zvédavosti, ale také v reakci na chybéjici vyzkumy
ohledné spoluprace Skolnich psychologt a zacinajicich. Pfitom pocet Skolnich psychologt
v na$ich $kolach narusta, ale stejné tak neustale narusta i zatéz kladena na zacinajici ucitele,
pfiCemz spolec¢nost si tento fakt uvédomuje a podpurna opatfeni jsou zavadéna jak na
skolach, tak i1 na systémové urovni, ale osoba Skolniho psychologa je v tomto ohledu
ponekud vynechavana. Vyzkum k této diplomoveé Casti je pouze prvni casti dlouhodobéjsiho
projektu, jehoz cilem je situaci ohledné Skolnich psychologt a za¢inajicich ucitel zmapovat

z obou stran (tedy i z pohledu zacinajicich ucitelt).

V teoretické cCasti této diplomové prace vymezujeme osobu Skolniho psychologa
z historického 1 soucasného hlediska. Ztoho historického je vyznamna piedevsim
konceptualizace skolni psychologie, za kterou vdécime Lightneru Witmerovi (Bray &
Kehle, 2011), ktery v roce 1896 prezentoval na setkani APA svou praci The Clinical Method
in Psychology and the Diagnostic Method of Teaching. Duraz vSak klademe pfedev§im na
soudasnou situaci $kolnich psychologu v Ceské republice, predev§im na legislativni
vymezeni dané Vyhlaskou MSMT CR &. 607/2020 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, pficemz Cinnosti Skolniho psychologa jsou
uvedeny v pfiloze 3 této vyhlasky. Za dulezité povazujeme zminit piedev§im naro¢nost
profese skolniho psychologa, ktera vyplyva zejména z jeho jedine¢né odborné zpusobilosti
ve Skolach a také zfaktu, ze zakazky jednotlivych subjekti ve Skole nemusi byt vzdy
vzajemné slucitelné a je Casto na Skolnim psychologovi, aby nalezl rovnovahu (Zapletalova,

2001, Braun et al., 2014).

Dale se také vénujeme profesi zaCinajiciho ucitele. Sledujeme predevsSim naroky
kladené na ucitele vSeobecné, kterymi jsou dle Goncze (2017) expertni znalosti na Grovni
vyucovaciho predmétu, didaktiky a také v pedagogicko-psychologické oblasti, pficemz
Andrysova (2018) jesté pifidava pozadavek na manazerské schopnosti (kvuli vedeni tfidy) a
také schopnosti pozitivné pasobit na zaky 1 z formativniho hlediska. Zacinajici ucitelé maji
v tomto ohledu naro¢nou roli, pfiCemz panuje vSeobecna shoda v tom, Ze jsou sice dobie
pfipraveni z hlediska znalosti svého oboru, ale ohledné interakce se zaky z hlediska

vychovného pusobeni u nich panuje silna nejistota pramenici z nedostate¢né praxe s praci
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s détmi (napf. HanuSova etal., 2017, gprtové, 2018; Cakmak et al., 2018, Viteckova, 2018).
Proto se zabyvame predev§im moznostmi podpory zacinajicich uéiteld, pficemz dulezita je
predevsim nabidka Skoly — pfitomnost uvadé€jiciho ucitele, kolegialni sdileni nebo nabidka
mentoringu; na systémové urovni to jsou pak ruzné projekty (SYPO, Centra kolegialni

podpory a Zapojme v§echny spadajici pod NPI).

Pii teoretickém prizkumu moznych zpusobt podpory jsme se zaméfili predevS§im na
situace, kdy ucitelé mohou Skolniho psychologa vyhledavat, pficemz Braun et al. (2014)
vymezuji piedev§im oblasti $kolniho netspéchu, vychovnych problémi a neobvyklé situace
ve tridé presahujici ucitelovy zkuSenosti. Podporu pak Skolni psychologové poskytuji
nejcastéji formou konzultaci, naslechu ve tfidé nebo intervenci a s niz§im zastoupenim pak
prostfednictvim setkani ke sdileni (napf. balintovské skupiny pro ucitele), coz jsou zaroven
1 aktivity s potencialem prevence syndromu vyhoteni, kterym jsou ucitelé ohrozeni — a to
zejména ti, ktefi jsou na pocatku hodné nadseni a pii nastupu do praxe Celi tzv. Soku z reality
(Jeklova, 2006). Dle Shernoffové et al. (2006) je také dulezité, aby byl Skolni psycholog
vybaven siti kontakti na dal$i osoby a organizace, na které se zacinajici ucitel v pfipadé

konkrétnich obtizi muZe obratit.

V ramci naseho badani jsme nenasli mnoho informaci o pocitech a zkuSenostech
Skolnich psychologu. Vétsina publikaci 1 vyzkumu se zabyva pocity zacinajicich uéitelq,
proto nas zajimalo, jaka je spoluprace Skolnich psychologu a zacinajicich pravé z pohledu

Skolnich psychologt a co je pro né dulezité pro efektivni spolupraci se zacinajicimi uditeli.

Pro dukladné porozumeéni jejich uhlu pohledu jsme zvolili kvalitativni design
vyzkumu, konkrétné pristup interpretativni fenomenologické analyzy, ktera se snazi popsat
to, jaky vyznam lidé piipisuji své zkuSenosti (Rihacek, 2013). Pfi tomto typu vyzkumu je
vhodné pracovat s men$im a homogennim vzorkem respondentd, proto jsme oslovovali
Skolni psychology se zkuSenosti se zaCinajicimi uciteli, pficemz se vyzkumu zacastnilo 5
respondentt. Sbér dat byl uskute¢nén pomoci polostrukturovanych rozhovora, které byly
nahrany na audiozafizeni, a poté piepsany a analyzovany jak z hlediska jednotlivych

respondentu, tak z hlediska témat, ktera se v ramci analyzy dat postupné vynofovala.

Pii interpretaci vysledku jsme dospéli k zavéru, ze dulezitou roli hraje celkovy
podpurny systém Skoly — otevieny pfistup a podpora mladych zacinajicich uciteld vedenim
Skoly a pifitomnost uvadéjicich ucitelt a ochotnych zkuSenych kolegu. Velmi vyznamnou

proménnou je pak osobnost a pfistup zacinajicich ucitelt, které ovliviiuji spolupraci se
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Skolnim psychologem asi nejvice. Pro Skolni psychology je v tomto ohledu dulezité, aby
zacinajici ucitelé byli otevieni spolupraci, ochotni sdilet své pocity a dojmy a nebali se
pozadat o radu a pomoc. Pozitivni zkuSenost maji Skolni psychologové také s tim, kdyz maji
zacCinajici ucitelé zajem na sobé pracovat a dal se profesné 1 osobnostné rozvijet. Naopak ti
zaCinajici ucitelé, ktefi se snazi vSechno zvladnout sami a jsou spolupraci uzavieni,
vyvolavaji ve vzajemném kontaktu Skolniho psychologa spiSe smisené az nepiijemné pocity.
U nasich respondentek vsak prevazuji pozitivni zkuSenosti provazené pfijemnymi emocemi,
takze je spoluprace se zaCinajicimi ucCiteli bavi a pfinasi jim pocity vlastni uziteCnosti a
smysluplnosti. Zac¢inajici uCitelé se na skolni psychology nejcastéji obraci s tématy pfistupu
k zaktm a kazné. Vedle toho se snazi u nich najit i emoc¢ni podporu kvuli vysokym narokam,
které jsou na né kladeny, v dusledku ¢ehoz se citi nejisti. Nékteti Skolni psychologové mayji
zkuSenost i s tim, Ze je dulezité ucitele vzdélavat v oblasti duSevni hygieny, protozZe se ¢asto

potykaji s unavou.

Zajimavy je predevS§im posun, ktery u zacinajicich uciteld vnimame z hlediska
problému, které fesi. Oproti zji§ténim Babinského & Rogerse (1998) se zacCinajici ucitelé
vice zaméfuji sami na sebe a chtéji fesit sviy piistup a postoj a obecné smeéfuji hloubéji,
zatimco diive jejich potieby sméfovaly spiSe smérem povrchnéjsi metodiky. V tomto ohledu
jsme nalezli shodu spiSe s Dagem (2017), ktery u zacinajicich ucitelu také shledal potiebu

opory z hlediska pfistupu k zakam.

Ponékud optimistict€jsi je také zjiSténi, Ze Skolni psychologové povazuji spolupraci
se zaCinajicimi uciteli 1 obecné s uditeli za dulezitou a ucitelim svij ¢as skuteéné vénuyji.
Tuto skuteCnost jsme sice nekvantifikovali, ale nasi respondenti se ucitelim urcité vénuji

vice, nez jak zjistil Bahr et al. (2017).

Asinejzajimavejsi pro nas je srovnani s Das Chaudhurim (2021), jehoz cile 1 metody
vyzkumu jsou velmi podobné t€ém nasim. Shodu jsme nalezli predev§im v tom, ze podpora
ze strany Skolniho psychologa pro zacinajici uCitele musi byt komplexni a zacinajici ucitel
se na néj obraci v riznych oblastech, ale dulezita je pfedev§im emocni podpora a jistota, ze
ma zacinajici ucitel ve Skole osobu, na kterou se vzdy muze obratit a ktera se za né€j postavi,
protoze se do né) dokaze vcitit. Naopak hlavni bariéru spoluprace vnimaji Skolni
psychologové v Das Chaudhuriho (2021) vyzkumu trochu odlisné, a to v nedostatku Casu se
vénovat zacinajicim ucitelim, zatimco pro nase respondenty byla hlavni piekazkou neochota

spolupracovat.
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Vysledky nasSeho vyzkumu nelze zobecnit na vSechny skolni psychology vzhledem
k nizkému poctu respondenti, ale piinasi nam podrobné informace o tom, jak to mnozi
z nich mohou vnimat a jak rozdilné toto vnimani muze byt. Pfestoze tedy zobecnéni
ziskanych zavéri neni mozné, muzeme dolozit fakt, ze spoluprace Skolnich psychologu a
zacinajicich ucitelti rozhodné miiZe byt oboustranné piijemna a obohacujici. Na zakladé
vysledkt naseho vyzkumu jsme formulovali obecna doporuceni pro $kolni psychology, jak

pfistupovat k zacinajicim ucitelam:

1. Seznamit se se zaCinajicim ucitelem hned pii jeho nastupu a informovat o své
uloze ve skole.

2. Nabidnout konkrétni sluzby zejména v oblastech, kde zacinajici ucitelé mivaji
problémy.
Poskytnout zac¢inajicim ucitelim pozitivni zkuSenost ze spoluprace.

4. Opakovat svou nabidku, mit oteviené dvete, byt empaticky.
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Abstrakt: Cilem této diplomové prace je zjistit, jaka je zkuSenost Skolnich psychologi
s poskytovanim podpory zac¢inajicim ucitelim na jejich $kolach a jaké maji z této spoluprace
pocity. Data byla ziskana prostfednictvim rozhovora se Skolnimi psychology a analyzovana
v souladu s postupem interpretativni fenomenologické analyzy. Ve vyzkumu jsme se opirali
o predpoklad, ze se $kolni psychologové setkavaji u zacinajicich uciteli predevSim se
zakazkami tykajici se emocni podpory, a zajimalo nas, jak Siroka a systematicky podlozena
je jejich nabidka. NaSe vysledky ukazaly, ze se Skolni psychologové systematicky
zaCinajicim ucitelim nevénuji, ale 1 pfesto je jejich nabidka Siroka zejména v oblastech
emoc¢ni a metodické podpory a také v tématech dusevni hygieny. Samotna spoluprace pro
Skolni psychology neni vzdy pfijemna, pfedevsim pokud narazi na uclitele se sklony
k individualismu, ale ve vét$iné pfipadu se setkavaji spiSe s otevienymi zacinajicimi uciteli,
s nimiz je spoluprace pfijemna, obohacujici a smysluplna.

Klicova slova: skolni psychologie, Skolni psycholog, zacCinajici ucitel, podpora
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Abstract: The aim of this diploma thesis is to find out what is the experience of school
psychologists with providing support to novice teachers in their schools and how they feel
about this cooperation. The data were obtained through interviews with school psychologists
and analyzed in accordance with the procedure of interpretive phenomenological analysis.
In our research, we relied on the assumption that school psychologists meet with novice
teachers primarily on contracts related to emotional support, and we were interested in how
wide and systematically their offer is. Our results show that school psychologists do not
systematically pay attention to novice teachers, but even so, their offer is wide, especially in
the areas of emotional and methodological support and also in the topics of mental hygiene.
Cooperation itself is not always pleasant for school psychologists, especially when they
encounter teachers with a penchant for individualism, but in most cases they encounter open-

minded novice teachers with whom cooperation is pleasant, enriching and meaningful.

Key words: school psychology, school psychologist, novice teacher, support



Priloha 3: ,,Seznam zkratek*

SEZNAM ZKRATEK
e ASPSRaSR Asociace §kolni psychologie SR a CR
e [PA interpretativni fenomenologicka analyza
e ISPA Mezinarodni asociace Skolni psychologie
e MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
e MTS Skala motivace k ugitelstvi
e NASP Narodni asociace $kolnich psychologt
e NIDV Narodni institut pro dalsi vzd€lavani
e NPI Narodni pedagogicky institut
e PPP pedagogicko-psychologicka poradna
e SPC specialné-pedagogické centrum
e SVP specialni vzdélavaci potieba
e SYPO Systém podpory profesniho rozvoje ucitelu a feditelt
e SP Skolni psycholog
e SPP Skolni poradenské pracoviste
e SPZ Skolské poradenské zatfizeni
e UU uvadéjici ucitel
e WTMST Skala motivace k pracovnim ukolim u uéiteld

o ZU zacinajici ucitel



Priloha 4: ,,Struktura rozhovoru*

ooos v

STRUKTURA ROZHOVORU

Jaké to ve Vasi skole je, kdyz piijde novy zacinajici ucitel?

Jak od zacatku probiha spoluprace mezi Vami a ZU?

Mate n€jakou opravdu pozitivni/negativni zkusenost, kterou chcete sdilet?
Jaké pocity Vas provazeji pii praci se ZU?

Jaky je pro Vas idealni ZU?
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»Priloha 6: Ukazka piepisu rozhovoru*
Tak mi povéz, jak to tu tak vSeobecné chodi, kdyz sem prijde zacinajici ucitel.

Nad tim jsem pravée premyslela, protoze za ty roky, co tu jsem, jich pfislo hodné€, a myslim
si — nebo premyslela jsem, jestli to ma stejny body, a néktery urcité jo, ale na druhou stranu
hrozné zalezi na tom uciteli. Jak moc vyuziva téch moznosti, co mu jako Skola nabizime,
v tom dalSim seberozvoji, vzdélavani a n€jaky sdileni s kolegy. A vybavuju si 1 ucitele, ktefi
odesli. Ze tu tieba byli jen rok, nékdy dva tii po $kole, ale pak se tieba s né&im neshodovali,
jak to tady ve Skole mame nastaveny, tak prosté z nasi Skoly odesli. SpiS sami. Ale jsou tu
samoziejmeé taci, ktefi zustanou. Ale ja jsem pravé premyslela nad tim, jestli to dokazu dat
dohromady tak, jak to jde souvisle za sebou. Protoze ja nejsem pii tom piijimani nebo vybéru
téch uciteld, ale potom vlastné jsem informovana diiv, nez nastoupi. U nas teda Casto
nastupuji i v prubéhu roku. Ale kdyz nastupuyji klasicky, od toho zafi, tak tu jsou vlastné od
toho pfipravného tydnu, tak vim dopfedu co budou ucit a ve kterych tfidach. Takze to je
vlastné viibec nevidim, ale tu informaci mam od vedeni. Ze piijdou a Ze to tieba nékdy bude
rovnou 1 tfidni uCitel. A to uz je tieba vyznamny i1 pro me — védét, jakou bude mit tiidu. A
myslim si, Ze ur€ité jsou véci, co jim nabizi vedeni, jako nejruznéjsi zaskoleni, informovani

o tom, jak to bézi ve Skole, to jsou takové spis jako organizacni véci.
A funguje tu praxe uvadéjiciho ucitele?

Jo, to jo. Ale to mé ani nenapadlo, protoZe to plati, 1 kdyz to neni zacinajici ucitel. Vzdycky,
kdyz ptijde novy zaméstnanec, at’ uz je to na jakoukoliv pozici, tak hnedka dostava nékoho
k sobég, takze asistent dostane asistenta. A muze to byt klidné ¢lovék nad 50 s dvacetiletou
praxi, ale je to dobry, ze jsme velka Skola. Nebo takhle, mné by to pfislo dobré vzdycky, ale
jak jsme velka Skola, tak aby se tady viibec vyznal. Ale pro ty Gplné zacinajici toho mame...
Ono se to 1 ruzné proménovalo, ale maji i navic to, ze jim je nabidnuty mentoring. Ale to je
prave to, ze to neni povinné v tom ohledu. Proto fikam, Ze je velky rozdil v tom, kdyz si ty
ucitele a ucitelky vybavim, ktefi do toho jdou se vSim vSudy, a za ten rok se velmi rychle
posunou, a ty, ktefi toho nevyuziji, a opakované jim nabizime, ze by bylo dobry, kdyz se

tfeba néco d€je v téch tiidach nebo se néco nedarii, ze by mohli 1 tohle vyuzit.
Podilis se na tom mentoringu?

Na to mame uplné externiho cloveéka. To je upln€ oddélené. Mame externiho mentora, uz asi
dlouhodobé s nim Skola spolupracuje. A funguje to tak, ze kazdy rok je do toho zapojeno

e,

tfeba 6 pedagogu — tém se to jako nabidne a kdyz toho nevyuziji ti zacinajici, tak mazou 1 ti,



co tady uz jsou déle, a po cely ten rok on chodi k nim do hodin. Je to ucitel s dlouhodobou
praxi, ktery ale déla ted’ tuto funkci pro Skoly. A k tomu se potkavaji skupinove. Tihle, co

jsou v tom zapojeni. Ale to je fakt takova sluzba navic, ktera neni uplné vsemi vyuzita.
Ja jsem o tom upiimné jesté neslysela.

Ne? Aha. My prave jsme k tomu piistoupili, kdyz praveé to mnozstvi ucitelt 1 tieba Zadalo,
aby mohl k nim nékdo chodit do hodin, protoze kdyz tam chodi jako vedeni nebo ja, tak to
ma trochu jinou roli, nez kdyz tam pfijde nékdo zvenku. A jesté je to fakt pedagog, ktery ma
tu praxi ucitele na ZS, a jestd kdyz uéil ten konkrétni pfedmét, tak pro ty, co se do toho
prihlasi, tak ti si to prave strasné chvali. To ale neznamena, Ze to tu nefeSime opakovane, ze
bychom potiebovali, aby se do toho prihlasili jako jini ucitel€é, nez tihle, co se do toho realne
hlasi, protoze ti pravé vyuzivaji i toho, ze se muzou vzdélavat — chodi na letni $koly pro

pedagogy, sami si vyhledavaji ty kurzy.
Takovi ti vSeobecné nadSeni...

Presné. A tady z toho jsou taky nadSeni, protoze je to od Skoly, takze si to nemusi hradit
sami. A jeSté on jezdi za nimi sem, takze oni si ho pozvou do té své hodiny, a to je parada.
Ale pravé ze pro ty, co toho nevyuziji, tak je stejné dulezité, abychom je trochu ne
kontrolovali, ale spis vedli, aby to fungovalo. A jsou fakt uCitelé, ktefi... Protoze v tom jsem
1ja. Kdyz t1 ucitelé u nas zacCinaji, tak maji vlastné 1 docela hodné setkani — hlavné téch
organizacnich, ale plus se jim pfedstavuju 1 ja, a nabizim, jak tady ve Skole funguji. Protoze

e,

nékdo ani tfeba nevi, s ¢im by mohli pfijit 1 za mnou, jestli nejsem jenom pro ty déti.
To jsem se chtéla zeptat, jakou roli v tom hrajes primo ty, kdyz prijdou.

Jak fikam, letos jsme v pfipravném tydnu rovnou udélali 1 takoveé predstaveni vSech z toho
SPP, kdo jsme kdo a pro¢ by za nami méli pfijit, i kdyZ si myslim, Ze v tom pfipravném
tydnu meéli takovych novych informaci, Ze jsme se jim asi docela rozmazali v tom mnozstvi
toho vSeho, ale kazdopadné jsme chtéli, aby védéli, ze tu nejsme jenom pro ty déti, rodice,
tfidy, ale 1 pro né. Takze to se jim snazim fict. Ja se ted’ 1 docela hodné podilim, protoze tu
mame ve Skole predmét OSV, a to probiha ve tfidnickych hodinach, nebo tak k tomu aspon
ptistupujeme, ze ten predmét uci vzdy ten tfidni ucitel té tfidy. A ja mam ted’ takovou novou
roli, Ze bych méla koordinovat ty tfidni v tom, jak vedou ty tfidnické hodiny, a pomahat jim
v tom, takze jsem navic jeste letos ty zacCinajici uvadéla tady do toho, protoze tieba ted’ jsme
ptyjali holku, co je jesté v poslednim ro¢niku na fakulté, ale rovnou dostala tfidnictvi na

druhém stupni.



To ma docela nasup.

Pravé. Ale ona byla hodné nadSena. A zrovna jeSté dostala Sestaky, takze uplné€ novy
kolektiv a méla s nimi jet rovnou na adaptak. My tu jedeme takovou véc, aby ty adaptaky
vzdycky byly, ale néktefi pravé nechtéli, ze tfeba tu tfidu neznaji, tak ted’ tam jezdim ja a
koordinuju to ja, a oni jako jedou, udé€laji ten program, ale maji tu podporu v tom, ze tam je
prosté nékdo dalsi. Takze 1 tahle uplné zacinajici ucitelka jela, 1 pfesto, Ze vSechno co je
kolem toho, jenom ty papiry, tak ja bych naprosto chapala, ze tieba ten prvni rok s tou tfidou
fakt nejedou, nez se zacleni do té Skoly a pochopi, co vSechno je potieba. Ale ona jela a bylo

to uplné super. I pro mé, ze jsem ji lépe poznala.
Navazala jsi ten vztah.

Jo, takZe to mi taky pfijde hodné dulezity, kdyZ po nich chceme, aby tu néco fungovalo, tak

abychom ty zacinajici podpofili jako realné.
Jaké to je pro tebe jet s takhle uplné cerstvou ucitelkou na vyjezd?

Ha. Je pravda, ze jsem nevédéla, co od ni ¢ekat. Ja se vlastné podilim 1 na tom, kdyz vedeni
premysli nad tim, kdo bude tfidni jaké tfidy, tieba kdyz to jsou prave ti Sest’aci, tak ne vzdy
ti ucitelé z devitek pfechazi na ty Sestaky, oni nékdy ani nechtéji nebo chtéji rok pauzu, a to
mi piijde hrozné fajn, kdyz mame ty lidi, aby tu pauzu aspon rok meli. A tady nastalo to, ze
jsme ty lidi neméli, takze jsme hledali 1 tfidniho, takze pro mé to bylo, ze vlastné nevim, ale
my jsme uz v tom pfipravném tydnu se s ni seznamili a potkavali, ale potfad to bylo takovy,
ze jsem nevedéla, jestli zvladne tu tiidu vést, kdyz jsem ji nikdy nevidéla v akci a nikdo
z nas. Ale jak jsme piijeli, tak ja jsem vlastné vzdycky stravila pul den s néjakou tiidou, a
Sla jsem hned s ni. A fikala jsem ji rovnou, Ze ty aktivity bud’ mizeme vymyslet spolu, nebo
je povedu ja, ale ona byla uplné... No, ty déti na ni reagovali skvéle, ona to méla zvladnuté,
a kdyz jsme se trochu poznaly, tak jsem zjistila, Ze ona ma vlastné spoustu zkuSenosti
s vedenim taboru a riznych zaymovych krouzku, takze bylo vidét, ze to ma uplné zmaknuty.
Jenom tieba jsem ji pomohla, aby to nebylo jen o téch hrach, ale o té reflexi, nebo aby to
mélo tieba trochu vétsi presah ty aktivity, ale to bylo fakt malicko. Takze to byla krasna

prace a ted’ fakt funguje a je to dobry. Tak to je zrovna dobry piiklad.

Co kdyz narazis na nékoho, kdo neni zrovna idealni priklad? Nechce pomoct, nebo

tak... Jak s tim bojujes?

Velmi (smich). A nejenom ja. To je tfeba pani ucitelka, ktera je u nas ted’ druhym rokem. A

je zajimavy, ze nékdy 1 vedeni fesi na konci roku, kdyz ma ten pedagog dobu urcitou, jestli



ma néjaky posun. I se nam tieba stalo, ze pravé kdyz se takhle objevi, ze to nefunguje, tak
se je mu doporucen ten mentoring cilené pfimo, aby dostal vazbu se v§im vSudy, tak ten
&lovek prosté dal vypoved. Rekl, Ze do nieho takového nepijde. Je to teda takové ozehavé
téma a zaroven je to pro me ta lepSi varianta. Ja tu budu mit radsi ty lidi, ktefi chtéji na sobé
pracovat a ktefi budou pfijimat, ze tieba néco se v té tiidé muze zlepsit nebo na tom jeho

ptistupu. Akorat ze pro vedeni to takhle dobry neni.
Musi shanét nového ucitele.

Pravé. Takze ted tu mame tu pani ucitelku druhym rokem, u které jsme s vedenim fesili,
jestli tu smlouvu prodlouzime, a vim, ze hned v tom prvnim roce jsme tu opakované sedéli
a ja jsem chodila 1 do téch tfid a ja jsem ji davala néjaky nahled na to, protoze ji se tam 1
hrozné $patné ucilo. A byla taky tfidni, coz byl jeden z bodu, co jsme zménili na nasledujici
Skolni rok, ze tfidnictvi ji bylo odebrano, a ona byla i rada, ale na druhou stranu, vitbec tam
nebyly zadné posuny v tom jejim pristupu. A podobné situace se ji zase d€ji v téch tiidach,
které uci. Takze jsme opakované fesili, ze s ni mizu mit ja opakované rozhovory, muze je
mit 1 vedeni, a nejde to. Ono je to asi 1 tim, Ze ta pani predtim neucila, ale je to vlastné starsi
pani, ktera nema zadnou pedagogickou zkusenost. Ona délala v jiném oboru, ani to asi neni
Cisté ucitelka z pedagogické fakulty, coz je jako jedno, ale fikali jsme, Ze je sice zaCinajici,
ale vlastné je to uplné jina prace s ni, kdo je zvykly z korporatniho oboru pracovat
s dospélymi a ne s détmi. Nékdy se tak jako vyfesi samo, Ze ten ucitel vnima, Ze mu neni
piijemné, kdyz mu opakované chodi nékdo na naslechy do hodin a pofad nékdo rozebira ty
jeho hodiny. TakzZe si potom pravé tieba fekne, ze odejde sam.

A co ty konkrétné nabizis§ zac¢inajicim ucitelam? Kdyz jsou to ti nadSenéjsi, kteri chtéji
ty sluzby vyuzivat, tak co vlastné mohou vyuzit?

Minimalné to, ze ke mné mohou chodit pro inspiraci do hodin, toho vyuzivaji hodné hned
na pocatku, kdy je ten adaptacni tyden a oni nemuzou hned ucit. Nebo neméli by ucit ty
svoje predméty, ale méli by praveé s tou tfidou pracovat na tom, aby se tam nastavily ty
pravidla a seznamili se a tak. VétSinou jsou z toho hodné vykolejeni, jakoze co tam budou
cely tyden v té tridé de€lat. Takze to chodi hodné pro inspiraci. Vylozené jim tieba nabidnu
n€jakou aktivitu, povim jim o tom, dam jim materialy, povime si, jak by se to mélo vésta co
je cilem. A oni to vyzkousi. Treba ted mame zacinajici ucitelku, co uci chemii, a je Cerstve
po skole, a ta vylozené fikala, Ze co bude na téch hodinach délat, kdyz ne tu svoji chemii, a
ze se teda bude vSude predstavovat. Tak jsme vymyslely spole¢né aktivitu, se kterou tam

mohla, a ona to projela ve vSech tiidach, a pak fikala, Ze to bylo vlastné dobry, Zze se tam



najednou vic citila, Ze tam patii. A to vlastné i béhem roku, kdyz néco nastane — cokoliv, at’
je to kazen, nebo kdyz tieba maji pocit, ze zaci nejsou motivovani, tak se bavime 1 o tom,
jak konkrétné je tfeba aktivizovat, jak to prostiidat. I kdyz 1 na tohle dostavaji zpétnou vazbu
z téch hospitaci, na které chodi nékdo z vedeni. Takze to je hodné metodické. Ale nékdy
piijdou 1 rad€ji sem nez za vedenim, protoze piijit sem je asi leh¢i nez tfeba za zastupkyni,
To spis, ze ta jde za nimi a nasledné dostanou n€jaky feedback. Ja zase tam nechodim
preventivng, to ja nedélam. VétSina véci, co ja délam, tak vlastné reaguji na néjakou
konkrétni zakazku, kdyz uz se néco tfesi. Takze 1 u téch zacinajicich to je tak, ze konkrétne
s né¢im piijdou. A pak taky za mnou chodi, kdyz nastane n€jaka situace s konkrétnim zakem.
Ted tieba mi naskocila ta chemikarka, ktera pfisla s tim, ze se déti ptala, na co se t€si a netesi
v té chemii, a jeden kluk ji tam napsal, Ze se tési, az spacha sebevrazdu. A ona vibec
nevédéla, jak ma reagovat, byla z toho rozhozena, takze kdyz to jsou takovéhle situace, které
jsou té€zké, tak jdou taky spiS za mnou. Tady vlastné ona §la za tfidni toho kluka, a ta ji
rovnou fekla, at’ jde za mnou. Takze si to tak néjak mezi sebou ti ucitelé prehodi. Plus kdyz
chtéji, tak nabizim to, Ze muzu jit taky do té hodiny. Tam ale hrozné zalezi. Nékterym staci,
ze se o tom tady takhle pobavime, a pak uz ze si to zvladnou sami, a nékdy zase Ze jo, at’ se
piijdu podivat, co tam ten zak dela, ale to uz je fakt strop. Aby byli radi a chtéli védét, co
oni dé€laji dobie a Spatn€, to uz bych tfekla, Ze to je to posledni, to uz je fakt top, kdyz se to
dostane az do této faze. VétSinou, kdyz uz mé tam zvou, tak je to proto, abych se podivala

na toho zaka nebo na tu tfidu, pro¢ zrovna v této tfidée je problém. Takze takhle.

Takze to je spis takova metodicka podpora? Co tireba emocni, Ze je toho na né moc a
nezvladaji. Nebo vSeobecné sdileni svych dojmu, nemusi to byt jen to Spatné, ale

vétsinou jdou asi spis, kdyz maji problém.

Jo, to je pravda, prijdou spiS, kdyz maji problém. Ale ono to vzdycky zacina sdilenim
né€jakych emoci. Ted premyslim... Naskakuji mi spis t1 stali ucitelé, kterym fakt staci, ze mi
to feknou a zas jdou. Ale u téch zacinajicich ani nemam dojem, Ze by to takhle komentovali.
Spis maji na pocatku pocit, Ze si maji na tom pocatku pfijit spiS pro né€jakou metodickou
radu nebo néco, nez ze by bylo v poradku 1 jenom to, Ze jsme se o tom tifeba jen pobavili

nebo Ze by si to sami néjak zreflektovali a to Ze by stacilo.
Takze primarné kvuli emocim nechodi?

Jo, spis ta metodicka. A je to vlastn€ docela zajimavé, jestli na to tfeba nepotiebuji vic Casu.
Jsou totiz ucitelky, co mé tady znaji delsi dobu, a automaticky, kdyz odchazi z prace a kdyz

to berou tady mym vychodem, tak prosté zazvoni nebo zat'ukaji, jestli tu nahodou nejsem, a



ja se jich pak ptam, jestli néco ode mé cht€ji, a ony zase Ze ne, Ze jen Sly kolem a uz jdou

domu, tak se jen stavily a dobré.
Tak to je ale hezky.

Jo, ale je pravda, ze ti zacinajici to ned€laji. Tak mozna to pro né€ neni. Mozna je to i mnou. ..
No, bud’ je to vubec nenapadne, ze by mohli, ze i tohle je mozné, a nebo bych to mohla i ja

néjak vic podpofit, ze si muzou tieba 1 jen postézovat.

Pravé kdyz jsem byla na jiné skole, tak to bylo spiS naopak. Metodicky moc ne, ale tu

emocni podporu vyhledavali.

To je zajimavé. Premyslim, ale ja to tak u téch zacinajicich fakt nemam. A pfemyslim, ¢im
to je. Tieba to staci vic pojmenovat na zacatku, ze muzou chodit 1 kvuli tomu, s pocitama.

Tieba Casem.
Jak se ti s nimi pracuje, kdyz chtéj?

Jo, to je hezka prace. Nejvic asi v tom, Ze v tom vidim néjaké posuny, Ze to ma smysl. Oproti
tém, ktefi tu jsou dlouhodob€ a jsou tieba zacykleni v tom, Ze dojedou jednu tfidu, dostanou
novou, a zase se opakuje ten stejny vzorec toho, co se jim tifeba nedari, tak u téch zacinajicich
mi to pfijde pro meé otevien€jsi, takze je to hezka prace. Jesté kdyz vidim, Ze to ma smysl.

Ze jim tfeba v nékterych oblastech chybi to, aby se citili sebejist&jsi.

A kdybychom se ted’ zamérily na néjakého idealniho zac¢inajiciho ucitele? Jak by sis ho

predstavila, jak by mél vypadat, aby se s nim tobé dobre pracovalo?

Aby mné se s nim dobie pracovalo? Hmm. Urcit€ motivovany v tom, aby pracoval sam na
sobé. A od toho se bude odvijet to, Ze bude chtit vyuzivat i to, co tady ta nase Skola nabizi
tém ucitelum, at’ uz je to vzdélavani nebo ten seberozvoj nebo konzultace, takze aby o to
stal, a potom uz neni potieba to jak néco déla dobte nebo Spatné, to je uplné jedno, ale hlavné
ze bude chtit nad tim pfemyslet. Asi jako je pro mé dobré, kdyz si dokazou uvédomit, ze
tfeba v néCem by to mohli zménit, kdyZz na né tieba ty tfidy néjak opakované reaguji, tak ze

zmeéni ten piistup, a budou chtit vyuzivat, ze je nékdo chce podporit.

Je tam néco osobnostniho, co si myslis, ze tireba vSeobecné plosné by to asi nemeélo

takovou vahu, ale pro tebe ji to ma?

Nevim, jestli je to osobnostni, ale asi se mi lépe pracuje s lidmi, ktefi se umi zasmat sami

sobe, n€jak to trochu odlehlit, mozna nebrat se tak vazné jen proto, ze jsem ucitel.



Tyhle profesni deformace...

No pravé. A mnohdy u téch zacinajicich uciteld mam pocit... To uz je mozna tii roky, tady
byla ucitelka, a ta posledni neshoda byla snad kvili né¢jakym ucebnicim, podle kterych se
uci, a priSlo mi to fakt zbyte¢ny, ale bylo to opakované, se tam feSilo, Ze ten pfistup té
ucitelky, nebo jak se praveé hodné brala vazné, a hrozné rychle ty déti tieba zaskatulkovala a
vubec nedokazala nahlédnout sama na sebe. Takze tam se mi hodné $patné pracovalo. A
jsem si fikala, ze vlastné jsme si s ni povidaly docela Casto, protoze na druhou stranu ke mné
chodila, ale néjak jsem tam nevnimala, Ze by to padalo na Grodnou pudu, takze to pro mé
neni vibec... To je asi to nejnaro¢néjsi. I kdyz neni. Taky muzou byt takovi, ktefi nechodi
vubec. Ale ani tohle neni pfijemné, kdyz vidim, ze i néjak stoji o tu komunikaci, ale ja

nevidim, Ze bychom se nékam posunuly.

A jak ti je v tom, kdyz je néjaky zacinajici ucitel, ktery fakt nechce spolupracovat?
Jak ja sito zpracuju?

Jo, v sobé, jak se s tim vyrovnas?

V tom béhu té skoly mi nic jiného nez to skousnout nezbyde, protoze tady je takovych
dalsich ucitelq, ktefi kdyz chtéji, tak ja se budu teda vénovat jim, takze bych to nemusela tak
resit. Ale v néjakém tom konceptu, kdy tu Skolu vnimam a chtéla bych, aby cela fungovala,
a pak vidim, ze tu jsou takové ¢lanky, které kdyz vnimaji ten tlak z té Skoly a neni jim v tom
dobfte, Ze s nimi potrad chce nékdo néco resit a nékdo jim porad néco fika, tak to nedéla dobré
jméno celé skole. A mné se to pak vrati, kdyz sem pfijdou na konzultaci tfeba rodice, a jdou
proto, Ze jsou nespokojeni s tou ucitelkou. A ja vim, ze jsem jako taky nespokojena, a tam
je pro mé tézké se stavét do té neutralni role, 1 kdyZz snad se mi to porad dafi, a ja za tim

ucitelem stojim, 1 kdyz vim, Ze se tu hodné lidi porad dokola snazi, aby to bylo jako lepsi.
Je to tedy tak, ze jako Skola stojite za svymi uciteli?

Jo, v téch situacich, kdy to jde ven, tak urCité, takze jakoze jo, ale vybavuju si 1 situace, kdy
po né&jakych opakovanych konzultacich a schiizkach s tim ucitelem, tak potom i tfeba vedeni
pfistupuje k tomu — a se mnou to taky konzultuji, jestli jsem pro — abychom teda vyhovéli
zadosti toho rodiCe a tieba to dité prefadili do jiné tfidy. A to malokdy s tim souhlasim,
vétsinou to nepodporuji a chei, aby na tom vSechny ty strany pracovaly, ale v nékterych téch
situacich uz to dojde do bodu, kdy si fikam, Ze nestojim za tim ucitelem, ze vidim, Ze se to
nikam nepohne a jsem spi$ na strané€ téch déti nebo toho ditéte, kdyz vidim, Ze se tim tak

moc trapi. No ale mam dojem, ze kdyz jsme to tu udélali a bylo to praveé z duvoda spoluprace



s tim ucitelem, tak to vlastné stejné ten vztah mezi mnou a tim ucitelem nepochroumalo, Ze
pro néj je to pak taky uleva, ze uz nemusi mit opakované psycholozku na hodin€ nebo se
ucastnit néjakych schiizek. A mozna to i berou tak, ze vlastné dobry, ze se zbavili toho

nepiijemného, ale oni sami se nikam neposunou.
Ale tak ulevi se aspon nékde.

Piesné. A ono se nakonec vlastné ulevi skoro vSude. Ale teda snazim se za témi uciteli stat,

1 kdyz vidim, Ze to tfeba moc nefunguje.

A kdyz tu spolupraci vylozené nechtéji, snazi$ se ji navazovat i opakované vickrat?
Sama za sebe, nebo na podnét vedeni. Nebo kdyz to nejde, tak je lepsi je nechat byt, at’

si prijdou sami?

My tady docela —a mozna a7 moc — komunikujeme tady to SPP s vedenim. My mame kazdy
tyden schuzky, kde je pfitomné vedeni i my. A feSime samoziejmé tiidy, zaky, situace, ale
vlastné nekdy je tématem 1 konkrétni pedagog, a vlastné si sdilime, Ze jsme s nim mluvili
vsichni. A kolikrat se tfeba 1 domluvime, kdo pujde ted’. Kdyz tieba vidime, Ze v néfem by
to jesté Slo. Takze to neni upln€ jen na mné¢, ja tieba feknu, ze jsme spolu uz mluvili, ale
nevidéla jsem zadnou chut’ se mnou spolupracovat, tak tam prosté jde nékdo jiny, zastupkyné
nebo metodicka prevence, kdyz se to teda konkrétné tyka 1 té tiidy. Kdyz je to teda néco, co
bychom potfebovali fesit, a ten ucitel fekne, Ze si to vyfesi sam, a my teda vime, Ze to nebude
ono, Ze si to tieba n€jak vyresi, ale mam z toho obavy. Takze to neni, ze bych ja sama za tim

ucitelem opakované chodila, ale Ze to muzu tieba piedat i nékomu dal$imu.
A ten pristup tu je tedy takovy, ze se nabizite?

To urcité. A ten posledni krok je vlastné ten feditel. A vnimaji to tak 1 ti ucitelé. Kdyz je to
jesté jako jen se mnou, tak dobfe, tak at’ jdu se podivat do té tiidy nebo néco. Ted jsem se
nahodné dostala k jedné pani ucitelce, jak fesila situaci s ditétem, a ona na mé vychrlila
spoustu dalSich déti, ze kterych je nestastna, a ja ji fikam, jestli nechce si k tomu tieba
sednout. A ona pfisla a bylo toho hrozné moc, ale sama by nepfisla. To jen Ze jsem se nabidla.
Takze ji muzu fict, co je tieba 1 na feSeni s vedenim, aby se za ni postavili, kdyz tfeba néco
delaji ti rodice. Ona uz teda mluvila 1 se zastupkyni. A pak vim, Ze to neni tfeba jen na mné,
a posunu to dal. Ale ten posledni krok, kdyz uz se ta, pozve vylozené ten feditel, tak to na

né pusobi tak jako, ze je to asi uz blby.

Kdyz prijde ta nejvyssi instance.



Takze pak uz tieba dojde tam, Ze ten feditel da na vybér, jestli se ten ucitel piihlasi do
né€jakého seberozvojového kurzu, nebo do néceho, co vlastné nabizime, tifeba toho mentora.
Jinak Ze to tu nemdze mit moc dlouhé trvani, kdyZ nezapada do sméru té koly. Ze je jiny.
To uz nedopada dobie. Vlastné si nevybavuju, ze v téhle fazi by na to ten ucitel kyvnul. To

uz je ale potom, co mluvil se v§emi, se mnou, se zastupkynémi. ..
To uz musi byt pod hrozné velkym tlakem.

Stoprocentné. A hlavné tomu vétSinou prosté pofad nerozumi, proc se to déje. Nevidi, ze by

mél néco délat jinak.
Jaky je pristup Skoly k zacdinajicim ucitelum z tvého pohledu?

Doufam, Ze se tu zaCinajici ucitelé citi dobfe. Zaroven ale vnimam, hlavné letos, Ze mame

15 novych kolegu.

A z toho je kolik uplné zaéinajicich?

Uplné... Ted je tak projizdim v hlavé... Mam do toho pogitat ty, co dlouhodobé neu&ili?
Ty taky, protoze jsou po té dlouhé pauze, ty naroky i déti se méni.

Téch mame vic, co se vraci z jiného oboru, ze si fekli, ze to zkusi. Tak tieba 6 jich urcite
mame zacinajicich. A to jsou praveé mlady holky po Skole, tu chemikarku, ale pak tu mame
tfeba 1 matikafe z jiného odvétvi, pak jednu, co délala na inspekci a ted’ se rozhodla, ze se
vrati k tomu uceni asi po 20 letech k détem. A mam dojem, Ze tim jak jich uz je hodné a jak
se jim vénujeme trochu segregované, jakoze je néco jenom pro né€, tieba néjaka porada, tak
jsem pak méla 1 n€jakou zpétnou vazbu od ostatnich jinych kolegyn, ze maji pocit, Ze jsme
je malo vclenili do kolektivu. A ono bylo vic vidét, Ze na obédé si sedali k sobé vzdycky,
logicky, ze jo, nebo ty, co jsme dali spolu do kabinetu, kdyz méli stejnou aprobaci, tak ti se
hodné semkli, takze si naSli toho svého partaka, ale pravé zase v ty skupince téch
za&inajicich. Ze byli na stejny lodi. Takze jsem si fikala, Ze jo, my je hodné opetovavame,
potad je nékdo doprovazi a tak, ale vlastné mozna nékdy by bylo dobry, 1 kdyz maji toho
svého uvadejiciho k sobé€, tak mozna vic vyuzivaji toho, Ze se zeptaji té, se kterou nastoupili,

protoze vi, ze spolu stravili celej ten pripravnej tyden.
Asi se i predpoklada, ze budou mit stejna témata, ze jsou fakt na té jedné lodi.
A my délame kazdy rok seminafe 1 od Odysey na prave téma, jak vést ty tiidnické hodiny.

To znam, ti maji spoustu dostupnych materiali.



Pravé, takze my s nimi uz dlouhodobé spolupracujeme a ted’ praveé udrzujemei to... Protoze,
a to je uz spoustu let, tady mame par pedagogu, co prosli n¢jakym vzdélavanim piimo od
Odysey, ze jezdili vlastné na celé vikendy na vyjezdy a vlastné to bylo vedené vSechno
zazitkovou pedagogikou, ale to uz je takova mala skupinka, téch, co tim prosli, ale porad
tady dodrzujeme to, ze v tom pripravném tydnu maji jednodenni setkani s lektorem z té
Odysey, a vétSinou to u téch stalych nastavujeme tak, ze si feknou, co oni potrebu;ji, vétSinou
chtéji néjakou inspiraci do téch tridnickych hodin anebo chtéji fesit n€jakou konkrétni situaci
s tim lektorem, a prave Ze jsme ty zaCinajici taky zase oddélili, protoze jsme se bavili o tom,
ze vétSina z nich s tou OSV ani nemaji zkuSenosti, tak jsme jim chtéli dat uvodni seminaf, a
tak to vlastné celé zacalo, Ze jsme je vyclenili hned prvni pracovni den, kdy byli jenom spolu.
Na druhou stranu mi to pfislo dobry, ze vSichni zacinali spolu, mizou si néjak poradit, ale

v prabéhu zafi se ukazalo, ze to asi bylo az moc.
Ono je to urcité tézky, zvlast’ kdyz jich je tolik, najit néjaky idealni reSeni.
No prave. Ja jsem si prave tikala, ze letos jich bylo fakt hodné, Ze tolik jsme jich ty minulé

roky neméli, ale je zase pravda, ze kazdy rok mame vic zaka. Pofad navySujeme kapacitu.
Kolik mate zaku?

Ted uz asi1 870. Vzdycky mame tak o tfidu navic kazdym rokem.

Jsou teda po 3 tiridach v kazdém roc¢niku?

I po péti. Na prvnim stupni mame i po 5, na druhém 3-4.

Popsala bys, v ¢em se lisi za¢inajici ucitel, ktery navic dostane tiridu, od toho, ktery sice

zacina, ale aspon nema na starosti ten tridni management?

Ono na tom prvnim stupni to maji vzdycky, ale na tom druhém strasné malokdy musime
udélat to, ze ten novy ucitel ma hned tfidu. Snazime se, aby to tak nebylo. A kdyz jo, tak
vime, ze ma néjaké zkuSenosti, nebo to aspon fika na tom pohovoru, Ze sice teprve studuje,
ale prosts Ze to zvladne. Ale je teda pravda, Ze tieba bohuzel jednoho ob&as musime. Ze nam
to nevyjde z téch nasich zdroju. A teda mam dojem... No vlastné ne, ze kdyz uz mu to dame,
tak se trefime, ale to vlastné taky neni pravda. Asi se to neda uplné odhadnout vzdy dopredu,
Ale ted vlastné ta, co nastoupila a ma Sestku, a loni byla podobna situace, taky nastoupila a
dostala Sestku, a tam se teda o ni bala, protoze zaroven jsme potrebovali piijmout do skoly
zaka ze specialni Skoly s poruchami chovani a mél k nam prejit do té Sestky. A neznali jsme

ani toho zaka. A bohuzel v téch dalSich paralelnich tfidach uz byl jini zaci... Tahle byla



takova nejklidnéjsi. Jo, takze jesté vybirame pro toho nového, kdyz je zaCinajici ucitel a
dostane tiidnictvi, aby ta tfida nebyla tak naro¢na, aby tam nebyly takové déti... Takze jsme
ji vybrali tu tfidu a na konci srpna jsme se dozvédéli, ze k nam prechazi ten zak, jenze jsme
védeli, ze do tamtéch ho dat nemuzeme, protoze to by bylo Sileny. Takze nakonec Sel sem a
ta ucitelka rovnou dostala 1 asistentku do tfidy. Takze ani s tim neméla zkuSenost, a tenkrat

to bylo néco...
A pak to vlastné slo do online prostoru vsechno.

Jo. A ona jesté porad nema dostudovano, ze si to dodelava néjak dalkove, ale taky je to prosté
mlada holka, tak to je pravda, ze ta hodné sdilela ty emoce, 1 v ramci toho, Ze to 1 na ty vejSce
pieslo do online prostoru, ale neklesl pocet téch povinnosti, takze to do toho, takze ta byla
velmi takova, ze to prosté nedavala. I byla ¢asto nemocna. Ale vim, Ze kdyby zustali v tom
prezencnim, tak by to bylo asi dobry, protoze vim, Ze jsem s ni o tom hodné€ mluvila, protoze
to musela mit fakt naro¢ny s tim klukem, tak klidné at hned pfijdou. Nastésti si hned sedla 1
s tou asistentkou, to bylo taky dobry, a hodné jsme je podporovali v tom, ze ani my toho
kluka nezname, takze jsme jim pomahali svolat 1 vSechny ucitele, ktefi ho uci, aby to
nemusela délat ona, ale ona fakt vlastné si myslim, Zze se s tim poprala dobfe. A v tom onlinu
o ném uz vubec nevédéla, protoze se vubec nepiihlasoval, ale to byla jina kapitola. Ale na
ni pak dopadl ten online. Ale je tu potad a ted je zas dobra. I mi fikala, kdyz jsme se bavily,
ze je rada, ze zase uci a ze u¢i normalné.

A ma porad tu tridu?

Ma porad tu tfidu, ma 1 tu asistentku a ten kluk je... Oni jsou letos teprve sedmaci, ale on uz
bude letos odchazet, protoze opakované opakoval. K nam nastoupil loni, ale uz ma vlastné

devaty rok ve skole. A ani nemaji zajem o to, aby pokracoval.
To pak ta prace musi byt tézka.

Takze s1 myslim, Ze ona mu jako chtéla hrozné pomoct. To jsem taky u ni vnimala hodné,
ze se stietla s tou realitou, Ze nemuze kazdy dité zachranit a je to takovy smutny, Ze o ty

idealy pfisla hned v prvnim roce svého pusobeni.
On to byl hodné naro¢ny rok i vSeobecné.

Plus tady ten zak. To vlastné taky vétSinou nedélam u téch stalych ucitelu, ale tady jsem
vlastné byla pfitomna 1 u téch schiizek s tou maminkou hnedka na zacatku toho zafi, aby to

nemusela ta pani uCitelka od zacatku vést sama, a to méla jesté jako idealy, ze to bude dobry,



a pak postupné je teda uz nema. Ale na druhou stranu je to asi dost specificky pfipad, ze

jsme to dité fakt neznali, to se tolik nestava, ze by sem nékdo takhle pfistoupil.
Co ti tfidni na tom prvnim stupni?

Pro mé v tom rozdil je urcité, protoze kdyz je to zaCinajici ucitel, ale nema to tiidnictvi, tak
o ném vim minimalné. Nebo spi$ to neni tak, Ze... Prost¢ mnohem méné chodi za mnou a
mnohem méné 1 ja mam néjakou potiebu je opeCovavat nebo zjisStovat, jestli to funguje a
ted’ jsme vlastné pfijali dva mladé kluky, anglictinatre, a u¢i na prvnim stupni jenom ty
angliCtiny, tak o nich vim spi§ z né€jakého jako doslechu, ze se tfeba bavim s tiidni té tiidy a
fika mi o ném, ze ho tam ma a déti ho milujou a je super, nebo tieba nevim, moc mu nejde
udrzet kazen, ale ze mu poradi, takze ja o tom vim spi$ takhle, nez Zze by tihle netfidni se
mnou pracovali... TakzZe ja mam ty tfidni. Ted’ je tu ta pani, co délala na té inspekci, tak tam
uz jsem taky byla, Ze si nevédéla rady s jednim tim chlapcem. A tam mi taky bézelo hlavou,
ze ona sice prisla fesit toho zaka, ale ja mam pocit, Ze to nebude jen o tom zakovi, protoze
kdyz jsem vidéla, jak pracuje s tou tiidou, tak na to, Ze to je prvni stupen, tak to neni uplné
ten pfistup vhodny pro ty déti. Ale ona si o tu pomoc nefika, protoze z tohohle pohledu to
nevidi, ze by to mohlo byt i tfeba tim, Ze ji nesedi ten ve€k, ale vidi problém v tom zakovi, Ze
Ji to tam naruSuje. TakzZe na zacatku to vedu tak, ze jasné€, budeme pracovat na tom, co

budeme délat s tim zakem, aby se tak jako chytli a pozvali mé znovu.
A postupné to pak dovést nékam dal?

Jo. Tfeba jsem tam byla predminuly tyden a fikala jsem si, ze to budu muset né€jak posunout,
ale zatim nechci tlacit, zatim jsem byla rada, Ze mé pozvala a né€jak jsme se bavily alespon

o tom zakovi.

A jak jsi mluvila o téch rodicich, tak stava se ti, ze by ti ucitelé chtéli, abys byla treba
na rodicaku?

Stava se to. Ale premyslim, jestli je tam rozdil u téch zacinajicich.

To myslim. Jestli o to stoji vic, jestli pro né rodice taky nejsou strasaci.

To mas pravdu. Ale pfemyslim, Ze Gplné na tfidni schuzku, kdyz tam jsou vSichni ti rodice
dohromady, tak kdyz mé pozvou, abych tam fakt jako byla, tak to spiS ti, co mé znaji a tieba
s tou tfidou pracuji dlouhodobg, ale vétSinou na tu velkou skupinovou... To si vybavuju

jednoho kolegu, ktery u nas uz teda neni, ale jen proto, ze se piestéhoval, a taky tenkrat

zacinal, a ten mél to, ze pied kazdou tiidni schiizkou za mnou chodil mi fict, co tam bude



fikat, a zkousel si to. A to mné bylo hodné€ pfijemny, ze jsem si fikala, Ze jo, je to super. On
nechtél, abych tam byla, Ze z toho by byl jesté vic nervozni, takze to ne, nechtél, abych byla
pfitomna, pokud jsem neméla né€jaky svij vstup, ale takhle tfeba piijdou probrat, co tam
budou fesit, a tento praveé chodil pravidelné a vzdycky si fakt stoupl a fikal mi to, co tam ma

povidat, a chtél fesit i to, jak pusobi neverbalné, z toho byl nervozni.
To je vlastné hezky, ze chtél resit i néco takového.

Jo, to bylo super, protoze ty body, co tam probiral, to bylo vétSinou v pohodé. Protoze nefesil
ten obsah, ale spis ten projev, ze se neciti uplné pred dospelymi. Ale taky premyslim, jestli
si feknou na takové ty schizky, kde je jenom jeden rodi€ a ulitel. A tam pravé premyslim,
ze to taky neni tak, Ze by ti zacinajici toho néjak vyuzivali sami, ze by si o to fekli. Spi§ mam
pocit, ze do toho jdou po hlavé. Ze tam necht&ji nékoho dalsiho a az kdyz zjisti od kolegd,
ze to takhle vlastné nékdo déla, takze az za Cas, nebo po tom, co zjisti, Ze se ta schiizka s tim
rodicem nepovedla tak, jak si pfedstavovali, tak potom tieba vyuziji toho, Ze jim fikame, zZe
tam klidné muzu byt ja, Ze tam muze byt vychovna poradkyné, na prvnim stupni to mize
byt tieba specialni pedagog, kdyz se to tyka néjakych ukola jako je tfeba ¢teni nebo néco,
tak az potom. Takze nemam pocit, ze by si fekli rovnou. To by bylo super, kdyby si fekli, ze
je to jejich prvni schizka s rodicem v zivoté, tak ze by zkusili vyuzit podpory. Tak to

vétSinou vyuzijou az potom.
Ale pro tebe by to bylo fajn.

Vlastné by mi to fakt pfiSlo docela dobry. Oni to urcité probirajiis tim uvadé€jicim ucitelem,
a to jak obsah ty velky tfidni schuzky, tak ty tripartity nebo kdyz se do toho vibec pusti...
A vim, ze taky nékdy, kdyz maji schizku s naro¢nym rodi¢em, tak si k tomu zvou toho
uvadgjiciho utitele. Ze jim je to piijemnéjsi, kdyz je to nékdo, s kym &ast&ji spolupracuji.
Protoze na tom prvnim stupni je to vétSinou nékdo, kdo uci paralelni tfidu. Takze jim je to
piijemnéjsi, ze tam muze néco vnést jako dals$i ucitel. A mozna se jim to 1épe predstavuje,
ze kdyz uz tam berou nékoho dalSiho, tak to musi tomu rodi¢i né€jak vysvétlit. Takze jeste
ten level toho, Ze tam sedi ta Skolni psycholozka. A prave kdyz jsem tikala o t€, co nastoupila
loni, dostala tfidnictvi a toho naro¢ného kluka, tak tam vlastné€ jsme ji sami fikali, ze bude
potieba hned udélat schizku s rodiéi, ze viibec tu rodinu nezname, ze potiebujeme veédét
vSechno, protoze jsme méli jenom ty zpravy z riaznych vySetieni, Ze reaguje agresivné a tak,
takze potfebujeme hned jasné nastavit ta pravidla, takze to bylo takové, ze jsme se tam ja 1
vychovna poradkyné trochu vnutily. Ale ona nas potom na kazdou dal$i schiuzku zvala

rovnou. A vlastné to jedeme porad.



Jak ti piijde, Ze uéitelé védi o té pozici $kolniho psychologa? Ze za tebou muizou p¥ijit?

Mam pofad pocit, Ze tam je spousta bariér. Ze to neni tak, Ze by si fekli, Ze to je super, ze
kvali tomu, tomu a tomu muzu za Skolnim psychologem, ze by jim to né€jak naskakovalo,
tak to mam pocit, ze ne. Pfemyslim... Asi fakt ne. Nevim, jestli to je tim, ze toho vi malo
z té Skoly, nebo jestli tam jsou porad néjaké osobnostni bariéry, ze jim je divné, Ze to je
psycholog, takze radsi se ptjdu zeptat kolegyné v kabinetu, nebo si budu stézovat kolegyni
v kabinetu, coz jsou taky pak situace, Zze za mnou piijde n€ékdo jiny mi fict, Ze v kabinetu si
zacCinajici ucitelka st€zuje, ze furt chodi neStastna z hodiny, a co maji jako délat? VétSinou
totiz pfijde n€kdo, kdo uz mé zna, ze uz jsme tieba néco resili. Ale mam pocit, ze posun je
v tom, ze se jim snazime fikat, ze né€jak jako funguju, nebo ze ty sluzby funguji. Na druhou
stranu stejné, dokud nemayji tu pozitivni zkuSenost — a tu oni maji az z ty praxe — tak to
nevyuzivaji automaticky. Porad mam dojem, Ze jsou takovi vic individualisti, Ze by si to

sami vSechno vyfesili.

Mozna to hlavni vnimayji jinde.

Nevim no.

Jestli tireba nejdriv neresi néjaka didakticka hlediska nez vztahy ve tridé.

To je taky pravda. To je mozny, protoze maji vibec dost starosti s tim, jak si nastavit tu
hodinu nebo dé€lat ty pfipravy a jak to vést, nez aby jesté fesili... No jenze ono to tam je...

Vétsinou to piijde az za Cas, protoze se to odrazi v tom, ze uz tam néco nefunguje.

Ono to je vlastné vSechno se v§im. Muzou naplianovat super hodinu, ale kdyz to

nefunguje v jinych rovinach, tak to prosté nefunguje.

To je pravda. Akorat ze podle mé dlouho trva, nez na to nahlédnou, Ze to muze byt zptisobeno
tim, jak se chova nebo jak se nastavila néjaka pravidla ve tfidé, nebo jakym zpusobem tieba

komentuji chovani déti.

Je néco, co bys povazovala za opravdu dulezité zminit, co se tyCe téch zacinajicich
ulitelia, kdyz to vezmes ze svého hlediska? Néco, co bys chtéla sdilet.

Jak jsme se bavily o téch fakultach, tak by se mi libilo, kdyby to fungovalo uz vic. Protoze
si myslim, ze na hodné Skolach jsou $kolni psychologoveé, nebo v to doufam, a ze porad mam
pocit, ze se nepiichazi do téch skol s tim, ze tam jsou dalsi moznosti n€jakého poradenstvi,

sluzeb, pomoci...

Nebo jak jsi rikala — berou to jako néco, co je pro zaky, a ne pro né.



Jo. Takze to je takové, Ze by se mi s tim 1épe pracovalo, kdyby rovnou védéli. Zaroven je to
taky to, ze kdybych méla vic Casu na n€jakou preventivni ¢innost, tak by mi pfislo super se
treba vylozené vénovat pfimo ja kazdému tomu zacinajicimu uciteli, Ze by vlastné méli se
mnou néjaky plan, kde bych mohla sledovat, jak se vlastné posouvaji, pro né by to bylo
pfinosné 1 pfijemné, ale na to prostor nemam. Takze ja jsem rada za to — no, nebo rada —
kdyz uz se teda zacne néco dit, tak se to ke mné dostane. A mozna je to super tim, Ze ti
ucitelé, co mé néjak znaji nebo jsou tu delsi dobu a uz vi, ze pred né¢jakym rokem dvéma
jsem se do néceho zapojila a pro né to bylo néjak prinosny, Ze si to jako sdileji a fikaji to 1

tém zalinajicim, takZe aspon o to se muzu opfit.
Mas dobrou povést.

Jo. Ale spi$ Ze i ja jsem klidnéjsi, Ze si nemusim fikat, Ze tu mame takovych novych kolegu
a ja nemam vubec Cas na to, abych za kazdym zasla. Takze to vic nechavam tak, ze véfim

tém ucitelum, ktefi tu uz jsou, ze si to jako sdéli v tom pozitivnim.

Kdybys méla zkusit popsat tu spolupraci se za¢inajicimi uciteli néjakymi pridavnymi
jmény nebo pocity, jaké by to byly?

Inspirujici nebo inspirativni, a to 1 pro mé. Premyslim, jak to oznacit né€jakym jednim slovem.
Muzes jich pouzit i vic.

No mné se libi to, Ze je to jako... No nechci fict nepopsana deska, ale Ze je to hodné pestré,
tak pestrost, a kdyz je to oteviené napadum a ze to muze byt ve formé brainstormingu a
napadi. A taky smysluplnost. Ze vidim, Ze se to nékam posune. Pak mam i ja vétsi pocit, ze
ta moje prace ma smysl, kdyz toho pfijde vyuzit 1 nékdo, kdo je tady uplné novy. Mozna
s tim souvisi 1 pocit takové moji uziteCnosti pro tu Skolu, ze kdyZ se to podaii, kdyz ten ucitel
se fakt dobfe zacleni — 1 do toho tymu, 1 mezi ty zaky — a citi se tu dobfe, Ze se tieba 1

rozhodne tak, ze né€ktefi se sem tieba 1 prestehuji, to mi piijde vtipny.
Ale to je hezky, ze je to tu tak vtahne.

Jo, jsou takovi, co studovali ve mést€, a tfeba tam jest€ né€jak bydli v n€jakém najmu, ale
nejsou puvodem z mésta, a najdou si tu piatele mezi kolegy a citi, ze by tu mohli byt. Taky
tu takové mame. My tu mame moznosti i1 Skolnich bytu. Nabizi se t¢ém novym kolegiim. Tak
ted’ sem zrovna piesel takovy jeden 1 s manzelkou a Ze ted’ tu hledaji 1 svoje bydleni, ze by
si tu néco koupili. Tak to mi piijde takovy pro mé hodné piijemné, kdyz vidim, Ze jsem tomu

mobhla tfeba 1 ja pomoct, Ze jsem tomu mohla byt napomocna trosicku, aby se tu citili dobfe.



Tak za mé je to asi vSechno. Pokud uz jsem té vycerpala.

Ne, to ne (smich), ale asi uz mé nenapada nic, co bychom neprobraly. Ja si pod tim

predstavuji ty ucitele.

Pro mé je to hodné prinosné. Ja ti moc dékuju.



