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Uvod

Petrohrad je jednim z nejzajimavéjSich mést v Ruské federaci, proto laka turisty
z celého svéta. Divodem obrovského zajmu je predevsim unikatni architektura mésta a jeho
bohatd historie. Petrohrad neni pouze hlavni kulturni a druhé po velikosti mésto v Ruské
federaci, ale zaroven bylo hlavnim méstem nejvetSiho kontinentalniho cisafstvi v historii.
Diky tomu Petrohrad ma svou jedinec¢nou a uzasnou architekturu. Cely stied mésta je znam
velkolepymi palaci, obrovskymi muzei, pamatkami velkych ruskych spisovatelti a hudebnich
skladateld.

Prace je zaméfena na analyzu turistického potencialu mésta a vytvofeni atraktivni
nabidky v oblasti cestovniho ruchu. Cilem je vytvoieni podnikatelského planu pro novy
konkurenceschopny hotel na podkladé disponibilnich finan¢nich zdrojii a daném charakteru

ptirodnich utvart.



1 Literarni reserse

1.1 Cestovniruch
1.1.1 Pojem, druhy a funkce cestovniho ruchu
Ptelozené z francouzského cestovni ruch (Tour) - prochazka, vylet.

Cestovni ruch — docasny pobyt lidi v jiné zemi ¢i lokalité, jiné nez mista trvalého pobytu po
dobu od 24 hodin do 6 meésicti v pribéhu jednoho kalendéiniho roku nebo alesponi jednim
pfenocovanim v zabavnim, zdravotnim, sportovnim, vzdélavacim, nabozenském a jiném ucelu

bez odménovani z mistniho zdroje.

Podle mezinarodnich konferenci o cestovnim ruchu je turista vniman jako ¢lovek, ktery piijel do
zem¢ nebo mista, ve kterém trvale nezije a nevykondva vydéle¢nou ¢innost, s cilem traveni

volného ¢asu kviili 1é¢eni, zabavy, rekreace, vzdélavani, ndbozenstvi, sportu.
Funkce cestovniho ruchu:

- rekondi¢ni - cestovni ruch ptispiva k navraceni sil a lidské vykonnosti a tudiz vyuziva

psychofyziologickych zdrojii spole¢nosti;
- poznavaci;
- Vzdélavaci;
- spole¢enska; (CorraapHast)
- spliiovat potieby ménicich dojmy;
- splnovat potfeby zmény mista pobytu;
- poskytovani ekonomickych statki a sluzeb v souladu s pozadavky turisty;
- podporuje racionalni vyuZzivani volného ¢asu lidi;
- podporuje zvySeni zaméstnanosti a zlepSeni zivotni urovné mistniho obyvatelstva;

- obohacuje socidlni a hospodafské infrastruktury a meziregiondlni spoluprace mezi

zemémi a narody.

Cestovni ruch ¢lenime na:



1. Rekreac¢ni turismus, obsahujici: spektakularni zabavni program, turistické a rekreacni

programy
2. Sportovni turistika: vodni turistika, horska turistika turistika, tj. zimni a letni sporty...

3. LecCebnou a zdravotni turistiku, ktera by meéla zahrnovat nejen pottebu 1éCby, ale jeji

kombinaci s nékterymi jinymi funkcemi cestovniho ruchu.
4. Kulturni a vzdélavaci turismus, zalozeny na potieb¢ zvysit znalosti v riznych oblastech.

5. Nostalgicka touristika, kterd vychazi na nutnosti navstivit mista spojena s udalostmi podle

individualni biografie ¢lovéka a jeho rodiny.

6. extrémni turistika, za ptfedpokladu, uspokojeni lidskych potieb otestovat své schopnosti v
riznych obtiznych situaci. To je rozdéleno do nékolika skupin: pési expedice, safari vylety

(lovecké), jachting (ndamoini a fi¢ni cesty).
7. Nabozenska turistika (v€etné pouti), na zaklad¢ ndbozenské potieby lidi riiznych vyznani.

8. Misijni turistika vedena lidskou potiebou plné realizovat své duchovni cile v¢etné Sifeni

nékterych duchovnich hodnot. Tyto ¢innosti ne vzdy lze oznacit za turistiku.
9. Udalostni cestovni ruchu zahrnuje uspokojovani potieb osoby navstivit konkrétni udalosti.

10. Komunikac¢ni turistika, ktera uspokojuje potieby lidi v mezilidskych kontaktech (hledani

zZivotniho partnera, partner ve sbéru dat a informaci, atd.).

11. Ekologicka touristika - je zaloZzena na navstévé chranénych oblasti a ucasti na aktivitach v

oblasti ochrany Zivotniho prostfedi.
12. Vzdélavaci cestovni ruch - cestovani za ti€elem uceni, jako naptiklad jazykové vyuky.

13. Socialni cestovni ruch - je cestovani dotované z prostiedkt pfidélenych statem na turistiku

osob potiebujici socialni pomoc.

Podle teritorii cestovni ruch délime na vnitrostatni a mezinarodni.
Podle veéku cestovni ruch se déli na détsky, mladeznicky a pro dospélé.
Podle délime cestovni ruch na kratkodoby, déletrvajici, staly a sezonni.

Podle zptsobu cestovani rozliSujeme soukromou individudlni a skupinovou turistiku

organizovanou podnikatelskymi organizacemi zajist'ujicicmi turistické sluzby.



Podle zpisobu dopravy: letecka, zelezni¢ni, osobnimi auty, autobusy, fi¢ni a namoini a

cykloturistiku.
Podle samostatnosti na individualni a skupinovou turistiku.
Podle typu nabidky: komplexni sluzby (package tour), all-inclusive, osobni pozornost (VIP).

e komplexni sluzby zahrnuje leteckou dopravu, transfery, ubytovani, stravovani, vylety a
dalsi sluzby.

e All-inclusive — Je zvlaStnim typem ubytovani v hotelu se zafazenim do ceny celého
souboru hotelovych a restauracnich sluzeb.

e VIP zahrnuje zvySenou uroven sluzeb a zvySenou cenu (slavnostni piivitani v hotelu,

prezidentské apartma, atd.)

Podle stupné aktivity: aktivni i pasivni turismus. Aktivni turistika je v tom, Ze turista sam vybere

cile, objekty, které by rad navstivil. On sam pfipravuje program pobytu.
Aktivni trasy jsou stanoveny podle dvou kritérii:

e V oblasti cestovniho ruchu by méla byt k dispozici odpovidajici moznost dopravy
(stavajici dopravni sit’ by méla poskytovat rychlé a spolehlivé dosazeni cile).

e Trasa musi byt kratka, zajimava (pestra) a docela jednoducha.

Cestovni ruch - je ekonomickd podnikatelskd ¢innost, vytvaii pracovni mista pro obCany statu,
ptispiva k vytvafeni bohatstvi statu. Umoznuje pfiliv zahrani¢nich finanénich prostiedka.

Cestovni ruch se miiZe stat 1 rizikovou hospodaiskou ¢innosti.

Cestovni ruch ma pozitivni vliv i na ostatni odvétvi ekonomiky statu, stimuluje hospodaisky
rozvoj Uzemi, zvySuje mistni regionalni zaméstnanost. Cestovni ruch muze piispivat ke

spravnému a ekologicky pfijatelnému vyuziti ptirody (Lojko, 2005).

1.1.2 Hlavni rysy cestovniho ruchu jako samostatného oboru

=

Specializovana materialné-technicka zakladna;

2. Specifické ptirodni a zdroje;

3. Jedine¢nost produkti a technologii sluzeb;

4.  Vznika cilen¢ zaméteny a tim i novy systém fizeni;

5. Ma velky spolecensky vyznam, v¢etné¢ ekonomického, socialniho a politického.



Cestovni ruch ma v mezinarodnim kontextu svétové ekonomiky zna¢ny vyznam.
Sociélni podstata cestovniho ruchu:

- Organizace volného ¢asu obyvatelstva;

Vyhlazovani rozdilti mezi riznymi spole¢enskoekonomickymi skupinami osob ve spole¢nosti

a predchazeni konfliktl;
- Tvorba novych spojii mezi jednotlivci a skupinami;
- Vzdélavani a zvySovani kulturni Girovné obyvatelstva;

Sifeni kulturnich hodnot.

Socialni vysledky z cestovniho ruchu vyjadiené v racionalizaci volného ¢asu, zvySeni duSevni a

fyzické schopnosti obyvatelstva (Frolova, 2010).
1.2 Hotelnictvi

Pohostinstvi — ptisobilo ve vSech spolecenskoekonomickych formacich ve vsSech lidskych
civilizacich. Vzhledem k jeho rozvoji, ktery probihal v minulosti a trva i nyni si zasluhuje
pozornost a péci o ngj. Je to zajem poskytovat ptivétivé sluzby lidem, kteti se ocitli z jakéhokoli

divodu mimo sviij domov.

Odvétvi pohostinstvi je obchodem s cilem poskytnout navstévnikim ubytovani, jidlo a také

organizovat jejich volny cas.

Oblast pohostinstvi sdruzuje vSechny souvisejici odvétvi ekonomiky, které se specializuji na
poskytovani sluzeb cestujicim prostiednictvim svych specializovanych firem: hotely, restaurace,
cestovni kancelate, rekreacni parky apod. Napftiklad v USA toto odvétvi je druhym nejvétsim
zamé&stnavatelem, zaméstnava vice nez 10 miliond lidi. V nékterych statech USA je
nejdulezitéjsim odvétvim hospodafstvi, které kazdorocné poskytuje tyto sluzby v objemu ¢&tyt

miliard dolart (6).

Hlavnim cilem je pfedevsim uspokojovani potieb klienta a s jejich ristem i zvySovani vysledku
hospodateni z toho pramenici. Jednou z nejdulézitéjsich uloh je rozvoj kultury poskytovanych
sluzeb zakaznikim. Tato kultura spocivd v bezprostiednim a ucinném uspokojovani potieb

zakaznikl. Hotelnictvi je soucast pohostinskych sluzeb.



Hotelnictvi — je ,,business* souvisejici s poskytovanim odbornych sluzeb pro bydleni a plné
spektrum zakaznickych sluzeb s tim souvisejicich. V zavislosti na komfortu prostoru, mnozstvi a

kvalité socidlnich sluzeb maji hotely rizny status.

Vsechny hotely lze zatadit do pétistupniové skaly. Nejbeznéjsi je "hvézdickovy" systém. Nejlepsi
hotely maji 5 hvézdicek, hotely s nizkou kvalitou sluzeb maji jen jednu hvézdicku. Existuji také

hotely, které jsou oznacovany 6 hvézdickami, takzvané "De Luxe".

Zattideni obytnych komplext do raznych trid je dano jejich vybavenim a stupném komfortniho
vybaveni. Profesionalita a kvalifikace personalu hraje dilezitou roli vcetné¢ jazykové
vybavenosti. Mnohdy se pii zafazovani hotelti do jednotlivych kategorii — hvézdicek - berou v
uvahu profesni zptisobilosti. Podobné to bylo naptiklad pfi zaclenovani do soustavy prestizni
hotelové sité, jako jsou napiiklad "Hilton", "Marriott", "Sheraton" a nékteré¢ dalsi.
Hotelové zatiidéni je uvadéno takto:

1* - vyzaduje minimalni komfort. Standartni dvoultizkovy pokoj by mél byt asi 8 - 10 metrt
¢tvereCnich, sklada se z postele, zidle, skiing, nebo regalii, zrcadla a umyvadla. Stravovani neni
poskytovan, ale nékdy za ptiplatek, mize zdkaznik ziskat jednoduchou snidani. Zatizeni jsou na
podlazi (ne méné nez dvéma koupelnami na podlazi a jedno WC pro 5 pokoju). Televizor
a lednicka jsou spolecné, po jednom na podlazi, uklid by mélo byt provadéno kazdy den, vymeéna
pradla - jednou za 7 - 8 dnu, ruéniku - kazdé 3 - 4 dny. Obvykle jsou tyto malé hotely dosti
vzdalené od hlavnich center turistickych zajimavosti. Tento druh malych hoteld ( do 10 pokoji),
jsou daleko od vSech atrakci.

2* - v8echno je stejné jako Vv hotelech 1 *, pouze vyména lozniho pradla je kazdych 6 dni.
Tyto hotely se obvykle nachazi na vyletnich trasach. Nabizi jidlo. V hotelech se ¢asto nachazeji
restaurace ¢i kavarny. Koupelna a WC jsou soucasti pokoje. Také v obyvaci mistnosti muze byt
televize. Vstup je v noci povoleny.

3* - nabizi nejvice vyhodnych podminek pro pobyt za ptijatelnou cenu. Velikost pokojui jsou
od 10 do 12 metru ¢tvere¢nich. Tyto pokoje jsou vybaveny televizi a telefonem a fada téchto
hoteltt ma na pokojich i minibar a klimatizaci. Vybaveni pokoju a koupelen je na vysoké urovni.
Hotelovy personal nosi uniformy. Negativem je, kdyZ je o hotel velky z4jem, casto takovy hotel

miva i vyhodnou polohu, pak kvalita a mnozstvi poskytovanych sluzeb v ném klesa.

4* - tento typ hotelu je obvykle v centru mésta, je komfortnéji vybaven nez hotel 3*. Velikost
pokoji je obvykle vice nez 13 m2. Poskytuje sluzby, jako je prani, zehleni a Cistirna. V hotelu se
nachazi: restaurace, bazén, salon krasy, parkovistg, plij¢eni auta, sauna, herna a konferen¢ni
mistnost, TV a hudebni mistnost. Také nékteré hotely mohou mit bezplatnou posilovnu, tenisové

kurty a bazény, hotelové prehlidky, diskotéky.
6



5* - na sluzby poskytované ve 4 *, navic je zde n€kolik bart a restauraci riznych kuchyni,
no¢ni klubii (n€kdy kasina), obchody, kadetnictvi, salony kréasy, pradelny, Cistirna, fitness a
obchodni centra, bazény (veetné uzavieny). Pokoje jsou k dispozici od jednoltizkovych
(minimalné 16 m?) po viceluzkové a souc¢asti mize byt koplet nékolika mistnosti. Budova hotelu
vytahy. Pro obchodni cestujici jsou pokoje s multi-kanalové telefony, pocitac, fax a zasedaci
mistnosti. V pokojich je tzv. vS§echno. Komfort je také v moznost nastavit si klimatizaci, pozivat
vybavenou mistnost kancelafskou technikou, pouzivat spolecenskou mistnost a pod. Zakaznik
ma velky vybér kosmetiky, stejné jako Zupany a pantofle. V koupelné je nékolik zrcadel, vCetné

zvlastnich vybaveni a vybaveni pro kosmetiku a pod.

Také existuje kategorie hotelt klubu (Holiday Village), zpravidla s ubytovanim ve vilach.

Vyznacuji se velkym pozemkem v okoli vily.

HV1 - Hotel Club prvni kategorie. Zhruba odpovida 4* az 5 * hotelu.
HV2 - Hotel Club druhé kategorie, nizsi kategorie.

Je vSak tfeba pripomenout, Ze hvézdicky nemusi vzdy odpovidat skute¢né tirovni sluzeb v
hoteld. Existuje mnoho hoteld, které by mohly obdrzet certifikaci pro nejvyssi kategorii, ale
nezadaji o zatrazeni do ni umyslné, aby vlastnik hotelu neodvadél vysoké dané. Naopak jsou

situace, kdy se objevi na letdkové nabidce vice “hvézd”, nez ve skutecnosti hotel ma.
Klasifikace lokalit a typt ubytovani

ROH (run of the house) - ubytovani na zakladé uvazeni hotelu,
MB (main building) - ubytovani v hlavni budové hotelu,
BGL (bungalow) - ubytovani v bungalovu (budova, ktera stoji oddélené od hlavni budovy),

Villa - ubytovani ve vile,

SGL (single) - ubytovani pro jednu osobu,

DBL (double) — ubytovani pro dvé osoby,

TRPL (triple) - ubytovani pro tri osoby,

QDPL (quadriple) - ¢tyflazkovy pokoj,

EXB (extra bed) - ubytovani pro dospélé na pristylce,
NO EXB (no extra bed) - dité bez moznosti pfistylky,
CHD (child) — dité v pokoji (obvykle od 2 do 13 let) (2).



Typy pokoji

standart - standardni pokoj,

bedroom - pokoj s loznici,

superior — pokoj vétsi nez standardni,

corner room - rohovy poko,j

studio - studio, jednopokojovy, vétsi nez standardni, vybaven vestavénou kuchyni,
family room - pokoj pro rodinu s dvéma ptilehlymi prostor.

suite - pokoj (vétsi nez standardni) s obyvacim pokojem a loZnici, s nabytkem a vysoce
kvalitnim vybavenim.

deluxe - standardni pokoj, ale s drahym vybavenim,

connected room - spojovaci pokoje, s dvefmi z jednoho do druhého pokoje,
apartment - pokoje maji charakter modernich apartmani (dva a vice pokoji), ma misto pro
varenti,

balcony / no balcony - pokoj s lodzii / bez lodzii,

city view - pokoj s vyhledem na mésto,

beach view - pokoj s vyhledem na plaz,

pool view - pokoj s vyhledem na bazén,

garden view - pokoj s vyhledem do zahrady,

ocean view - pokoj s vyhledem na ocean,

land view - okoj s vyhledem do okoli,

dune view - pokoj s vyhledem na duny,

mountain view - pokoj s vyhledem na hory,

park view - pokoj s vyhledem do parku,

sea view - pokoj s vyhledem na mofe,

side sea view - pokoj s bo¢nim vyhledem na mofe.

Druhy jidla

OB, NA, RO - bez jidla,
CB - kontinentalni snidan¢ (lehka snidané, ktera se sklada z kavy nebo ¢aj, dzus, rohliku, masla
a dzem),

AB - americké snidan€ je podobny kontinentalni snidan€ zahrnuje celou fadu Skrtl a teplych
jidel,



BB - snidané (formou $védského stolu),

HB - polopenze - snidan¢ a vecete (formou §védského stolu), zdarma ¢aj, kava a voda k snidani,

FB - plnd penze - snidan¢, obédy a veceie (formou Svédského stolu),
FB + - snidané, obédy a vecete (formou Svédského stolu), stejné jako napoje (v nékterych

hotelovych piva a vina) béhem jidla,

All - vse v cené: snidang, obédy a vecefe (formou Svédského stolu). Po cely den, mistni
alkoholické napoje (i nealkoholické) v neomezeném mnozstvi; dalsi jidla (obéd, odpoledni caj,
pozdni vecere, obcerstvent, atd.).
UAI - Ultra All Inclusive: snidané, svacina, obéd, odpoledni ¢aj a veéefe (formou $védského
stolu). Béhem dne velky vybér sladkosti, moucnikti, vSechny druhy obcerstveni a napoje, mistni i
dovazené. VétSina hotellt systému all inclusive ultra, nabizi hostim dalSich zdarma jidlo

Vv restauraci, s kuchyni riiznych narodua svéta.

1.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan - je dokument, ktery popisuje vSechny hlavni aspekty podnikatelské ¢innosti
a analyzuje hlavni problémy, kterym podnikatel musi celit. ldentifikuje klicové zpiisoby feSeni

téchto problému.

Vytvéateni podnikatelskych plant je zélezitosti vSech podnikl, malych i velkych. Slozeni a
struktura konkrétniho podnikatelského zaméru se muze znacné lisit od jinych podobnych, ale
obsah jeho naplné by mél byt stejny. Zpravidla obchodni plan obsahuje nasledujici ¢asti: prehled,
popis vyrobku (sluzby), analyza trhu, vyhodnoceni konkurence, marketingové strategie, vyrobni

plan, organizacni a finan¢ni plany.

Mnoho poskytovatell ivért a investord se rozhoduji podle podnikatelského zaméru. Umoziuje
jim to méné rizikové rozhodovani. Ze zaméru lze vycist smysl budouci ¢innosti, klady a
nebezpeci mozného konkuren¢niho neuspéchu. Ptredpovida vyhody a mozné nevyhody zdméru,

kritéria podminek, ktera je nutné dodrZovat.

Chceme-li se odpovédné rozhodovat, je nutné vSe zacilit na dodrZeni cilovych stavi v oblasti
trhu, majetku, ekonomiky a lidskych zdroji. Z toho se odviji napliiovani podnikatelskych
aktivit. Na konci ptehledu, finanéni vysledky, které se ocekavaji od projektu v budoucnosti. Je

tteba poznamenat, ze shrnuti je vypracovan po vypracovani obchodniho plania (Soucek, 2015).



1.3.1 Popis produktu (sluzby)

Prvni ¢ast jakéhokoliv podnikatelského zaméru - popis produktu (sluzby), ktery bude podnikatel

poskytovat. Tato ¢ast by méla odpoveédét na nasledujici otazky:

e Jakeé potieby uspokojujé vas produkt (sluzba)?
e Jaky pfiznivy ucinek lze ziskat od vaseho produktu (sluzby)?

e Co odlisuje vas produkt (sluzbu) od produktu konkurenta?

pfiznivy ucinek - je to, co dovedlo k nakupu zbozi. Charakteristické rysy zbozi - to je to, co

umoziuje dosahnout ptiznivého ucinku.

Nakonec, lidé maji tendenci koupit spiSe to co se jim libi, nez to, co jim je nabizeno. TO musi
vzdy respektovat vyrobci (sluzeb). Je velmi diilezité a velmi Casto je prehlizen image vyjadieny
povrhcovou upravou vyrobku nebo psychologicky vdbivou sluzbou jejich poskytovatelem. Ve
stejné Casti by mély popsat zdkladni vlastnosti vaSeho produktu (sluzby), vzhled, cena, ndklady a

ocekavany zisk (Kotler, 2003).

1.3.2 Analyza trhu

Druhd ¢ast podnikatelského zadméru - studium trznich vyrobkl nebo sluzeb. Nedostatecna
analyza trhu a potencidlnich zakaznikt, jejich vkusu, finan¢nich moznosti, atd - Jednou z
nejcastéjSich pficin netspéchu v podnikani. Pokud je obtizné provadét piesné prizkum trhu,
nebo jsou drahé a neni dostupné pro zacinajici podnikatele 1ze provést zkuSebni partie zboZi,

realizace, kterého poskytné cenné informace o trhu. Je uzite¢né si uvédomit nasledujici:

e jak Casto a ochotné zdkaznici koupuji vas produkt nebo pozaduji o vase sluzby,
e kdo kupuje vyrobek nebo sluzbu,
e jak dlouho trvalo k provadéni celé zasilky zboZi nebo poskytnuti sluzby,

e jak kupujici reaguji na cenu vyrobku ¢i sluzby.

To znamend, Ze je nezbytné ztoho ziskat dilezitd data a informace, kterd mohou pozdé&ji

rozhodovat o zisku nebo ztratg, vyjadiené finan¢nimi ukazateli.

1.3.3 Vyhodnoceni konkurence

Treti cast podnikatelského planu je veénovédna analyze hospodaiské soutéze. Je nezbytné

odpovédét na nasledujici otazky:

e Kdo je vas konkurent dnes a v jakém stavu je jeho podnik: je stabilni, roste, nebo opousti

konkuren¢ni pozici, je na ustupu?
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e Jaké je rozdil mezi nabizenym produktem a produktem konkurent?
e Jaké jsou Sance a moznosti vzniku novych konkurenti?

e V ¢em budeme lepsi nez konkurenti?

Cilem této ¢asti - usnadnit vybér vhodnych taktik hospodarské soutéze, a varovat firmu od jinych
chyb. Jednou z nejcastéjSich chyb zahrnuji pokusy proniknout na trh, ktery je pfesycen.
Podrobna analyza krokii konkurentl mtize zménit strategii a provést Upravy ve stavajicich
aktivitach s cilem uspésné Celit své soupete. Navic, takovou analyzu je nezbytné vést po celou
dobu i proto, ze trhy jsou v neustdlé zméné, a néci uspéSny debut vzdy pfildka novych

konkurentd (Soucek, 2015).

1.3.4 Marketingové strategie

Ctvrta ¢ast - marketingovy plan. Marketing je dan vztahem mezi dvéma stranami: komplexni
studie trhu a potencialnich spotiebiteld a komplexni propagace vyrobkil (sluzeb) na potencialni
spotiebitele.Vyrabét to, co zékaznici koupi a nenabizet to, cO je neprodejné. Jelikoz v
predchozich Castech byla provadéna analyza zakaznikli a konkurentd, tato ¢ast podnikatelského
zaméru musi byt vénovana z4jmu o druhé ¢asti marketingu: jak vyrabét a pfinést sviij vyrobek ke

spotrebitelim.

Vyrabét zbozi na parametrech, které odpovidaji potfebam kupujiciho, je to jen polovina tspéchu.
Zbozi musime nabidnout potencionalnim zakaznikiim a vytvotit podminky pro podoby skutecné

potieby
Hlavni body jsou nasledujici:

e Schéma distribuce vaseho vyrobku: vlastni distribuce, ptes velkoobchodni spole¢nosti,
obchod, atd.

e Tvorba ceny: Jak urcit cenu vaSeho vyrobku (sluzby), jaky zisk oc¢ekavate, do jaké miry
muze sniZit cenu, aby byly piileZitost ziskat zpét ndklady a ziskat pfiméteny zisk.

e Reklama: kolik penéz miiZete vénovat na to, v jaké form¢ a jakymi prostfedky budete
propagovat vasi firmu.

e Spotiebitelské podnéty: jak a jakym zpisobem budete ptitahovat nové zakazniky - pro
rozSiteni oblasti prodeje, zvySeni mnozstvi produkce, zlepSeni produkti (sluzby),
poskytnuti zaruk nebo dalsi sluzby pro klienty, atd

e Tvorba a udrzba dobrého minéni o vasi firm¢: jak a jakymi prosttedky budete dosahovat

silnou reputaci svych vyrobkt (sluzeb) a firmy.
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1.3.5 Vyrobni plan

Pata ¢ast podnikatelského planu - plan vyroby - obsahuje popis vyrobniho procesu. Je
vytvaren pouze ty podnikatele, ktefi maji v imyslu vyrabét jakykoliv produkt nebo sluzbu.
Hlavnim cilem této ¢asti - potvrdit vypocty, podl¢ kterych vytvorend firma v pozici, aby
skute¢n¢ produkovat pozadované mnozstvi zbozi (sluzby) ve spravnou dobu a v pozadované

kvalité. Tady je nejprve nutné odpovédét na nasledujici otazky:

e Kde bude vyrabéno zbozi - ve stdvajicim nebo nové zalozeném podnikti?
e Jaké bude vyzadovan vykon dnes i do budoucna?

e Kade, a u koho, a za jakych podminek budou pofizeny suroviny a sou¢asti?
e Existuji plany na pramyslové spoluprace a s kym?

e Jaké vybaveni je nutné podle planu poiidit?

Zaroven je prubézné fesen problém kontroly jakosti vyrobkl (Soucek, 2015).

1.3.6 Organiza€ni plan

Sesta &ast podnikatelského planu obsahuje organiza¢ni strukturu. Zabyva se naplnénim a

odpovézenim na nasledujici otazky:

e Jaky druh specialist budeme potiebovat pro uspésny prubéh podnikani?
e Za jakych podminek budeme ziskédvat specialisty do trvalého pracovniho poméru nebo
krat8i provcovni pomé&ry?

e Jak bude nastavena odména za odvedenou praci (5)?
1.3.7 Finan€ni plan

Sedmé ¢ast podnikatelského planu je plan finan¢ni. Shrnuje v hodnotovém vyjadieni mozné

vysledky, které byly pfijaty v pfedchozich ¢astech podnikatelského planu.

Finan¢ni plan zahrnuje potiebu finanénich prostfedkd potfebnych pro fungovani podniku,
obsahuje v hodnotovém vyjadieni budouci objemy prodejl, saldo penéznich vydaji a piijmu,

harmonogram pro dosazeni rentability.

Saldo penéZnich piijml a vydaji - je dokument, ktery uruje mnozstvi penéz investovanych do
projektu, v dobé od pocatku organizace spolecnosti. Hlavnim ukolem je kontrolovat zstatek
penéznich pii{jmi z prodeje vyrobki a jejich spotieby, tj stanoveni dostatecnosti zdroji pro
kazdy casovy bod.
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V tabulce pifijmy a vydaje jsou uvedeny: piijmy z prodeje zbozi, ndklady na jejich vyrobu,

celkovy pfijem z prodeje, rezijni naklady (podle typu), Cisty zisk (Synek, 2010).
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem prace je posouzeni moznosti podnikdni v cestovnim ruchu ve vybrané oblasti
Ruska a na podkladé disponibilnich finan¢nich zdroji, pfirodnich tutvart - krasy krajiny a

historickych pamatek navrhnout rekreacni zatizeni s cilem dosahovani jeho zisku.
Kroky vedouci k dosazeni cile:

e Posoudit cestovni ruch v Petrohradu

e Popsat podnikatelsky plan
Metodika a techniky

Bakalafska prace je rozdélena na cast teoretiskou a cast praktickou. Teoreticka se sklada ze

studia odborné literatury.

Prakticka cast prace je rozdé€lena na nékolik ¢asti. Analytickéd Cast zahrnuje informace o okoli
firmy a potencialu podniku na vybraném trhu. Syntetickd analyza predstavuje specifi¢nost mésta
a Krajiny pro podnikani. Posledni ¢ast obsahuje sestaveni podnikatelského planu rekonstrukce

hotelu a jeho financovani.
Metodika prace zahrnuje:

e Prostudovani odborné literatury — ziskani informaci o dané problematice.

e Zpracovani metodiky postupovych praci v souladu s cili bakalarské prace — posouzeni
potencialu mésta Petrohrad v Ruské federaci.

e Zhodnoceni disponibilnich finan¢nich zdroji pro podnikani, posouzeni zajmu rekreantt o
pfirodni utvary, historické pamatky a zdjmovou cinnost pii rekreaci — sestaveni
finan¢niho planu na zakladé ziskanych informaci.

e Navrh rekreaéniho zafizeni s hotelem.
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3 Prakticka cast

3.1 Situacni analyza

3.1.1 Popis mésta

Petrohrad nabizi rozmanité zajimavosti, a proto je to misto vhodné k pobytovym aktivitdm
navstévnikii. Jsou to skutecnosti jak historické povahy, kulturni, geografické a ekonomické.
Petrohrad je v Zebficku UNESCO na tfetim misté ve svété v pocétu architektonickych pamatek a
muzei po PafiZi a Rimé&. Perohrad ma vyrazny tzemni specializaci, regionalni vlastnosti a
splituje vSechny pozadavky nezbytné pro rozvoj cestovniho ruchu. Architektonicky plan mésta je

vidén jako soubor unikatni ve své krase palaci, chrami a komplext budov.

Jednim z hlavnich smérii rozvoje cestovniho ruchu v Petrohradé je mimo jiné také okruzni
plavba po mofi. Provoz této ¢innosti je v Petrohradu zna¢ny. Na takové plavbé se ro¢né zcastni

asi 457 000 zahraniCnich turistu.
Vice nez 5,1 milionu turist navstivi Petrohrad ro¢né, z toho vice nez 2,5 milionu ze zahranici.

Mira obsazenosti hotelti se kazdoro¢né zvySuje a nyni jiz dosahuje 80 % v 3hvézdi¢kovych

hotelech, 75 % ve 4hvézdi¢kovych a vice nez 65 % v Shvézdickovych.

Primérna vyse vydaju zahrani¢nih turistd ve mésté je vice nez 15 000 RUB za den (2012 rok) a

primérna délka pobytu je 5 - 6 dnd.

Petrohrad se nachazi v severozapadni ¢asti Ruska v usti feky Névy na pobiezi Finského zalivu, o
rozloze téméf 1439 k m? Petrohrad se nachazi na vice nez Ctyficeti ostrovech feky Névy a
dalsich jejich pfitocich a kanalech. Vodni plocha tvoii asi 10 % z celkové rozlohy mésta. Mésto

je nazyvano Benatkami severu.
Od severu k jihu mésta je 44 km, od zapadu k jihu je 25 km.

Petrohradem protéka tfeka Neéva, vytéka z jezera Ladoga a vléva se do Finského zalivu.

Nejvyssim bodem mésta je Poklonnaja hora (vrchol je 42 m nad mofem).

Pocet obyvatel Petrohradu nyni dosahuje vice nez pét miliont. Je to druhé nejvétsi mésto v

Rusku a tfeti v Evropé€, nejsevernéjsi mesto na svéte s populaci pies jeden milion.

Okolnimi regiony Petrohradu jsou oblasti: Leningradska, Novgorodska, Vologodska, Pskovska,

Kaliningradska a Republika Karélie (8).
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3.1.2 Klima

Petrohrad se nachdzi v mirném pasmu. Mésto ma teplé destivé 1éto a mirnou zimu s Castymi

tanimi snéhu, je to vlivem Golfského proudu.

Geograficka poloha Petrohradu je pti¢inou znamych Petrohradskych bilych noci. Bilé noci jsou
symbolem Petrohradu a to se dostalo i do uméni. V dnesni dobé mésto pofada mnoho kulturnich

akci, festival, lidovych slavnosti.
3.1.3 Doprava ve mésté

Petrohrad je nejvétsim dopravnim uzlem. Mésto ma pét ZelezniCnich stanic a tii leti$té, navic
mésto ma nékolik pfistavii. Doprava se uskutecfiuje vlaky, autobusy, osobnimi a nakladnimi

auty, lodémi a letecky (3).
3.1.4 Kultura

Pii tvorbé vnéjSiho vzhledu Petrohradu se béhem jeho historie zlcastnila fada vyznamnych
evropskych architektli a sochafi, coz déla mésto velmi atraktivnim. Podle OSN je Petrohrad
jednim z osmi turisticky nejatraktivnéjSich mést na svét€. Mezinarodni organizace UNESCO
zahrnuje Petrohrad do svého seznamu svétového kulturniho dédictvi. Mésto ma mnoho divadel,
koncertnich salti, muzei a spoustu dalSich kulturnich instituci, které mu tato skute¢nost zajistila

nazev hlavniho mésta kultury v Rusku.
3.1.5 Cestovni ruh

Petrohrad je jiz dlouho atraktivni destinaci pro turisty a jejich pocet kazdy rok nartsta.
Petrohrad je atraktivni pro turisty z téchto hledisek:
Architektura a pamatky

Architektura historické ¢asti Petrohradu a jeho slavnych predmésti zlstala prakticky nezménéna

od 18. do 19. stoleti.

M¢sto ma vice nez 200 riznych muzei, asi 2 tisice knihoven, 80 divadela 45 galerii velice

piitazlivych pro turisty.

Kazdoro¢n¢ meésto potada asi 100 (véetné 50 mezinarodnich), riznych festivalii a soutézi v

riznych oblastech kultury a uméni, coz pfitahuje mnoho navstévnika (1).

vvvvvv

Petrohradu, v soucasné dobé povazovan za symbol mésta.
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Petropavlovska pevnost je stejné stara jako samo mésto.Vybudovani pevnosti je zaroven

pocatkem vzniku Petrohradu.
V architektonickém celku pevnosti se nachazi:

- Petropavlovska katedrala - hlavni budova, je dominantou pevnosti. Po dlouhou dobu
katedrala slouzila jako pohfebisté ruskych carti (u jizni zdi chramu je pohiben car Peter

).

Petrovskd brana - Prvni slavnostni brana ve méste, postavena Petrem |. na pocest vojenskych

vitézstvi nad Svédy.
Mincovy dvur

V prubéhu poslednich sto let pevnost - jedno z nejznaméj$ich muzei Petrohradu, kde se lze
nejvice dozvédét o historii Petrohradu. Z Naryshkineho basty zaznivaji kazdy den v poledne

vystrely z d¢la.

Admiralita - Admiralita byla zoloZena v roce 1704 podle planu Petra I. velka lodénice a do roku

1844 v ni bylo postaveno na 300 lodi.

V letech 1803 - 1823 pod vedenim architekta Zacharova byla admiralita znovu pfestavéna do

nynéjsi podoby, ve stylu ruského klasicizmu.

Zimni palac — Je to dalsi vyznamna pamatka Petrohradu, je postavena v baroknim stylu.
Majestatni budova ma asi 1 500 pokoju. Je bohaté zdobena sochami a dal§imi dekorativnimi

prvky. Dnes je Zimni palac muzeem, je soucasti budov Statni ermitaze.

Katedrala svatého Izaka - Chram je katedralou ruské pravoslavné cirkve, je centrem cirkevnich
slavnosti a vSech hlavnich bohosluzeb v Petrohradé. Majestatni katedrala svatého Izaka je v

soucasné dob¢ ¢tvrtym nejvetsim kostelem na svété. Chram mize pojmout az 12 tisic lidi.

Kazaiiska katedrala - Po valce 1812 se Kazanska katedrala stavda muzeum vojenské slavy - jsou
zde vojenské pamatky, spocivaji zde ostatky Michaila Kutuzova, v roce 1837 byly instalovany

sochy Kutuzova a Barclay de Tolly.

Bronzovy jezdec - Autorem slavného jezdeckého monumentu byl slavny francouzsky sochat
Etienne Maurice Falconet. Prace na monumentu trvala 12 let a byla dokon¢ena v roce 1778. V

soucasné dobé je Bronzovy jezdec povaZovan za nejslavnéjsi pamatkou Petrohradu.

Alexandriv sloup - Monument na hlavnim namésti mésta v podobé vitézného sloupu byla
postavena na pocest ruského vitézstvi ve Vlastenecké valce 1812 a je pojmenovana podle cara

Alexandra I.
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Pamatnik je volné stojici na podstavci s postavou andéla na vrcholu. Celkova vyska kolony

dosahuje 47,5 metrti a vazi vice nez 700 tun. Je nejvyssim triumfalnim sloupem na svéte.

Monument Alexandra Suvorovova - Monument je na pocest vynikajicimu ruskému

vojenskému veliteli.

K¥iznik Aurora — Trvale kotvi na nabiezi Petrogradskaja. Je symbolem sovétské éry v historii

mésta.

Svétovy véhlas kiizniku "Aurora" pfinesl vystiel 25. fijna 1917, ktery byl signdlem pro utok na

Zimni palac, coz vedlo ke svrzeni provizorni vlady a ustaveni sovétské moci.

Monument CiZik-PyZik - 19. listopadu 1994 na nabtezi Fontanka byl otevien maly pamétnik
znamého hrdiny détskych pisni. Novy pamatnik velmi rychle zamilovali obyvatelé mésta a

turisté (4).

Moznosti zabavy - Ptitazlivost Petrohradu jako turistického centra je do zna¢né miry vyjadiena

vhodné roz8itenymi zdbavnimi podniky které nabizi hostiim rekreaci pro kazdého.
Delfinarium - V ném lze spattit mnoho riznych motskych zivocichd.

Zoologicka zahrada — Jedna se o nejsevernéjsi zoologickou zahradu na svété. Chova na 2400

druht zvirat.

Waterville Aquapark - Na celkové plose 14 000 m? je k dispozici 6 bazéni, 6 vodnich
skluzavek, vitivky, solaria, fitness centrum, lazné¢ a mnoho dalSiho, tak ¢i onak spojené se

zabavou ve vodeé.

Mezi nejoblibenéjsi atrakce patii "divoka feka" vodni skluzavka "Cerna dira" a "Whirlpool",
bazén "The Great Wave" a samoziejmé, "Rainbow Lake" ve sténach kterého jsou postaveny

bazény s exotické ryby, coz umoznuje iluze koupani v Rudém mofi.

Zabavni park "Divo Ostrov" - Park byl otevien na Krestovském ostrové v kvétnu 2003 a v
prvni sezoné uz mél vice nez 1 milion navstévniki. V 1ét€ se zde pravidelné konaji rizné
koncerty ruskych popovych hvézd a showbyznysu.

Oceanarium - Druh "podvodni muzeum" v 32 akvariich, na plose 5000 m?, existuje vice nez

4500 beéznych a exotickych ryb a vodnich bezobratlych zivocichi. Nejvétsi akvarium

Oceanariuma obsahuje asi 750 000 litrti vody.

Horor Peterburg - Unikatni atrakci, ktera s pomoci hercti a moderni technologie (pocitace,
videa, hologramy atd.) dava navstévnikim moznost ponofit se do temného svéta historie, legend

a mytl Petrohradu. Atrakce se rozklada na ploSe asi 1300 m?.
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Atrakce Dinopark - Kryty zabavni park, ktery se zamé&fuje predev§im na déti rizného véku,
kteti zde mohou jezdit na koloto¢ nebo Dino-Paravozov, mit hon na Dino-pomlcka a navstivit

mnoho dalsich tematickych atrakci nebo sledovat filmy a karikatury o dinosaurech.

Trans-Force - Vzd¢lavaci a zabavni komplex, ktery nabizi svym navstévniktim virtualni cestu

po nejznaméjSich méstech planety.
3.1.6 Mezinarodni zivot

Petrohrad ma blizko k Baltskému mofi. Blizko je do skandinavskych zemi (Svédsko, Norsko,

Finsko), pobaltskych republik (Estonsko, Lotyssko, Litva) a také Polska, Némecka a Danska.

Mésto ma 34 konzuldrnich instituci cizich zemi, jakoz 1 zastoupeni fady vyznamnych
mezinarodnich organizaci: OSN, Severska rada ministrii, Rada pobaltskych statii, Unie baltskych
mést, Meziparlamentni shromazdéni SNS, Némecké kulturni centrum, Kulturni a informacni

centrum USA, Francouzsky institut, British Council, riizné mezinarodni nadace, odbory, atd.

Petrohrad se aktivné podili na mezinarodnich zaleZitostech, v¢etné realizace riznych programu a

projekta tykajicich se Zivota v regionu Baltského mofte.

3.2 Podnikatelsky zamér

3.2.1 Popis podniku

Hotel se nachazi ptimo v centru mésta Petrohrad na fece Névé. Sklada se celkem z 90 pokoju,
z toho je 30 jednolizkovych a 60 dvoulizkovych. Restaurace ma 150 mist, bar a lazenské
centrum. Hlavni unikatnost hotelu, ktera ptilaka navstévniky, spo¢iva v tom, ze bude vybudovan
v utrobach lodi. Hotel piedstavuje lod’, ktera bude nabizet nejenom ubytovaci a stravovaci

sluzby, ale zaroven i okruzni plavby po mésté a mize plout do vod jinych stata.

Hlavnimi cili budou dosaZeni zisku, wuspokojeni pfani a potieb zékaznikd. Cili bude
dosahovano prostiednictvim kvalitnich programovych nabidek sluzeb a vhodnou doprovodnou

manazerskou péci 0 své zakazniky.
3.2.2 Zaméstnanci

Pro spravné fungovani podniku je nezbytné vytvofit harmonicky fungujici profesiondlni

kolektiv, ktery bude dobie vyskolen a bude znat napli své prace.
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Tabulka 1: Napli prace

Pozice Naplii prace

Vedouci Organizovani c¢innosti manazeri a urceni strategie do
budoucna.

Manazer Komunikace s kli¢ovymi zékazniky, rozd€lovani ukoli a
kontrola plnéni.

Séfkuchat Sestavovani jidelniho listku, pfiprava a tuprava produkti,

kontrola zbozi, ukolovani pomocnych sil v kuchyni a

pomocnych kuchaitl, zajistuje dobré pracovni vztahy.

Asistent Séfkuchare

Pfijimani objednavek, komunikace s ¢iSnikem a pftiprava

produkta.
Kuchar Piipravuje pokrmy.
Cukrar Ptiprava cukraiskych vyrobki.

Pomocna sila

Cisté a bezpecné udrzuje pracovni prostiedi a dodrzuje

hygienické pozadavky a normy.

Cisnik Obsluha hostli, piiprava jidelnich stold a pfijimani
objednavek.

Barman Piiprava alkoholické a nealkoholické napoje, obsluha
zafizeni baru.

Recepcni Vyftizovani administrativnich ikont a péce o hosti.

Pokojska Uklid pokojti, vyména lozniho pradla.

Ridi¢ Rizeni a kontrola vozidla.

Turisticky pravodce Poskytovani informacni, poradenské a ptipadné dalsi sluzby.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2.3 Sluzby

V soucasné dobé v Petrohradu je spoustu hotelli, které nabizeji kvalitni sluzby a maji stalych

zékaznikli, proto pro uspésn¢ podnikani je potieba oteviit vyjmecny hotel, ktery nabizi

specifické sluzby. Zavadéni na trh hotelu, ktery je zaroven motorovou lodi, mtze ptilakat vice

zakazniki, nez obycejny. Podnik bude nabizet nejen klasické sluzby, jako ubytovaci, stravovéci,

kosmetické sluzby a dopravu, ale také i specifické:

Cestovani po vodé jak po Petrohradu, tak i do jinych stat, jako, napiiklad, Svedsko,
Finsko, Danisko a Norsko.

Jedine¢na moznost ptenocovani v kajuté lodi.

Potapéni.

Exkurze po celé lodi (motorovy prostor a kabina kapitana).

3.2.4 Exkurze

Hlavni rozdil hotelu od hotelti ostatnich je poskytovani exkurzi pii okruznich plavbach.

Néavstévnici si mohou vybrat mezi Sirokou nabidkou vylett.

Za n€kolik hodin je moznost uvidét vSechny feky a kanaly Petrohradu, vychutnat si
pohled na hlavni atrakce mésta, fasady palact a vil, dozvédét o mnohych tajemstvich
Petrohradu a seznamit se s jeho bohatou historii. Zkuseni privodci vas vykladem seznami
s hlavnimi informacemi o palacich, komplexech budov, pamatnicich a piirodé kolem,
které navstévnici uvidi z paluby lode¢.

Okruzni plavba do Finska. Je to tfidenni exkurze, ktera zacina v Petrohradu, kde turisté si
mohou uzit krasny vyhled na vecerni mésto, rano budou v Helsinkach, kde bude
piipravena celodenni exkurze po mésté, kterd zahrnuje pamatnik Subeliusu a kostel ve
skale, také park Kaivopuisto, ktery v XIX. stoleti byl popularnim luxusnim mistem
navstév ruské slechty. Dale exkurze pokacuje parkem, kde kazdy navstévnik muze
ochutnat lahodné kolace a rybi polévku, nakonec vylet kon¢i u prezidentského palace a
nejstar§iho domu v Helsinkach. Nasledujici den rano se turisté vraci do Petrohradu.
Okruzni plavba do Stockholmu je pétidenni exkurze, cesta bude trvat celkem 4 dny,
Vv jejich prabéhu se hostiim nabizi stravovani zdarma, béhem plavby jsou pro navstévniky
poradany koncerty a pro déti zabavy a soutéze. Po pfijezdu do Stockholmu je turistim
nabidnuta moznost vybéru, bud’ nezavislé prochazky, nebo ptedem potadateli ptipravené
exkurze. Nabizi se nejzndméjsi a nejkrasnéjs$i mista tohoto mésta. Je navstiven "muzejni
ostrov" Yurgoroden. Je zde etnografické muzeum, pod otevienym nebem Skansen,

muzeum lod’ "Vasa" a zabavni parky, také znama je vila finan¢nika a filantropa Ernest
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Thiel. Dale turisté navstivi metro mésta, které je jendim z nejkrasnéjSich na svété. Na
konci pobytu je moznost navstivit popularni a modni restauraci Riche.

Okruzni plavba do Oslo za¢ina obdobn¢ jako statni exkurze v Petrohradu a trva tii dny.
Po ptijezdu, jako vzdy nabizime vybér ze dvou moznosti bud’ volné prohlidka mésta nebo
predem piipravenaexkurze. NaSe prohlidka zahrnuje névstévu znamych mist, jako
Vigeland Park, Opera House, u kterého je nejuzasnéjsi stiecha z bilého mramoru, po
které se muzete projit, prohlédnout si mésto z vysky, a dokonce se zde i opalovat. Na
zavér dne lze jesté navstivit muzeum vikingskych lodi, Narodni galerii a vidét hlavni
ulice mésta.

Okruzni plavba do Kodané trvad tifi dny. Prohlidka meésta zafind z navstévou
pohadkového svéta Hanse Christiana Andersena, galerie je vénovana obdobi Zivota
velkého literata Danska. Dale se turisté mohou seznamit s architekturou radnice
Amalienborg. Patfi mezi nejkrasnéjsi zamky Danska. Radnice je obyvana kralovnou
Margarethe a ¢leny jeji rodiny. Na konci pobytu turisté navstivi Tivoli, je to druhy
nejstar§i zabavni park na svété, ktery byl otevien v roce 1843. Je umistén na ploSe osmi
hektarti a je jednim z nejnavstévovangjSich evropskych zabavnich parkd.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny za jednotlivé exkurze, které jsou vysledkem

nabidky a poptavky.

Tabulka 2: Exkurze

Exkurze Cena zajezdu
Dospély Dité Student, senior
Petrohrad 1000 500 700
Helsikny 10 000 6 000 7 000
Oslo 13 000 8 000 9 000
Stockholm 17 000 12 000 14 000
Kodan 15 000 11 000 12 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2.5 Analyzy mésta

Porteruv model

1.

Konkurenti.

V Petrohradu je spoustu hoteli a penziond, od kterych se budeme odliSovat jinym

pristupem ke svym zékaznikiim, kvalitou a specifikou svych sluzeb.

Odbératelé.

Odbeérateli jsou lidé, kteti o¢ekavaji kvalitni zazitky po celou dobu pobytu

Dodavatelé.

Pro zasobovani restaurace je nezbytné mit spolehlivy velkoobchod s potravinami.

Substituty.

Jiné hotely, ubytovny a penziony.

Bariéra vstupu do odvétvi.

Hlavni bariérou vstupu jsou pocatecni velké néklady na pocatku podnikani.

SWOT-analyza

Tabulka 3: SWOT-analyza

Cislo

Nazev faktoru

Popis

Silné stranky

1 Kreativni hotel Bude to ,,prvni lod™ s hotelem* v lodi.

2 Kvalitni sluzby Budeme poskytovat jen kvalitni sluzby, které
uspokoji zékazniky.

3 Ceny V centru mésta budeme udrzovat nizké ceny
sluzeb ve srovnani s konkurenci.

4 Spoluprace Budeme spolupracovat s ostatnimi podniky
v oblasti  cestovniho  ruchu, napiiklad
s cestovnimi kancelaremi.

5 Zajimovy zazitek Atraktivni nabidka - stravit noc V kabing

velké motorové lodi.
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Slabé stranky

1 ZkuSenost Vstup do konkuren¢niho prostiedi
S omezenymi zkusenostmi V podnikani.

2 Specificky hotel O pienocovani v kabiné¢ lodi nebude vzdy
zajem.

Prilezitosti

1 Marketing Budeme systematicky zlepSovat marketing
pro ziskani vétsiho poctu zékazniku.

2 Spektrum sluzeb Rozsifeni poctu nabizenych sluzeb.

3 Zaskoleni pracovnikti Budeme prubéiné zlepSovat vzdélavani
pracovniki.

OhroZeni

1 Konkurence Hotely s podobnou nabidkou sluzeb.

2 Povédomi zékazniki a obcanii o | Je nizkd. Potfebujemé vytvofit dobré jméno

nabidce sluzeb

nasi spole¢nosti.

3 Kolisani slavnosti feky Névy

SniZi se zajem o nas hotel.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Finané€ni plan

Tato ¢ast prace zahrnuje néklady spojené se zaloZzenim hotelu. Déle budou predikovany naklady

a vynosy, které odpovidaji pfedpokladané naplnénosti kapacity hotelu. Na konci kapitoly bude

provedena kalkulace hospodaiského vysledku a vypoctena piedpokladand doba névratnosti

investice.

Veskeré ceny jsou stanoveny podle aktualnich ruskych cen v roce 2015.

24




3.3.1 Naklady

3.3.1.2 Naklady na zalozeni podniku

Naklady na zalozeni podniku se skladaji z nakupu motové lodi a rekonstrukce pokoji, spa-

salonu a restaurace. Veskeré naklady budou hrazeny z cizich zdroju.

3.3.1.3 Naklady na rekonstrukci hotelu

Hotel se sklada z 90 pokojt, z nichz je 30 jednoltizkovych a 60 dvoulizkovych, spa-salonu a

restaurace. Rekonstrukce bude jen castecnd, to znamend, ze bude nakupovan jenom novy

nabytek a dekorace.

Déle je uvedena tabulka, ve které jsou veskeré naklady na rekonstrukci pokojti v hotelu.

Tabulka 4: Naklady na rekonstrukci

Nazev Pocet kusti Cena za 1 kus (RUB) | Cena celkem (RUB)
Postel jednoltzkova 30 5400 162 000
Postel dvouliizkova 60 9200 552 000
Skiin 90 13 900 1 251 000
Stal 90 5800 522 000
Zidle 180 2 400 432 000
Televize 90 17 700 1593 000
Telefon 90 1800 162 000
Klimatizace 90 24 000 2160 000
Zachod 90 2500 225 000
Sprcha 90 16 400 1476 000
Umyvadlo 90 1350 121 500
Doplnky:

Povleceni 200 1500 300 000
Polstare 200 800 160 000
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Zavesy 100 2 900 290 000
Obrazy 90 3000 270000
Trezor 90 4500 405 000
Celkem 10 081 500

Zdroj: vlastni zpracovani

Restaurace ma 160 mist, kuchyn je vybavena, je potfeba nakoupit nadbytek do salu, do kterého

patii jidelni stoly a zidle a dekorace. Kalkulace nakladia na rekonstrukci restaurace jsou v

nasledujici tabulce €. 5.

Tabulka 5: Rekonstrukce restaurace

Nazev Pocet kusti Cena za 1 kus (RUB) | Cena celkem (RUB)
Stal 40 4 800 192 000
Zidle 160 2 600 416 000
Obrazy 20 3500 70 000
Lampy 50 2 590 129 500
Ubrusy 50 850 42 500
Celkem 850 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Rekonstrukce spa-salonu zahrnuje nakup spa-kapsli a vifivek. Celkové naklady na nakup jsou
903 000 RUB.

3.3.2 Naklady na prvni rok provozu hotelu

Naklady na provoz budou zahrnovat fixni a variabilni naklady podle planované obsazenosti
hotelu. Nejdiiv budou spoéteny néklady, na které nema vliv naplnénost podniku Do nich patii
mzdové naklady, sluzby zabespecujici spravny provoz hotelu a odpisy majetkti. Dale variabilni

naklady, které budou odpovidat pramérné obsazenosti hotelu.
3.3.2.1 Fixni naklady

Do fixnich nakladu patii naklady na energie (teplo, elektiina, pohonné hmoty a pak voda. Dale

jsou to mzdové naklady, naklady spojené s udrzbou hotelu, vedenim ucetnictvi, reklamou a
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odpisy investic. V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou uvedeny mzdové naklady, mzdy jsou stanoveny

podle vyse mezd obvyklych v Petrohradu v roce 2015.

Tabulka 6: Mzdové naklady

Zaméstnanci MnozZstvi Mzda za mésic (RUB) | Mzda za rok (RUB)

Vedouci 1 150 000 1 800 000
Manazer 2 80 000 1920 000
Séfkuchat 1 120 000 1440 000
Asistent $éfkuchare 2 70 000 1 680 000
Kuchat 3 30 000 1 080 000
Cukraft 2 50 000 1200 000
Pomocna sila 4 20 000 960 000
Cisnik 8 50 000 4 800 000
Barman 4 60 000 2 880 000
Recepcni 4 40 000 1 920 000
Pokojska 12 35000 5040 000
Ridi¢ 1 40 000 480 000
Turisticky pravodce 1 40 000 480 000
Hrubd mzda 25 600 000
Pojisteni 13 % 3328 000
Celkem 28 928 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7: Ostatni fixni naklady

Kategorie Naklady za rok (RUB)

Najem parkovaciho mista 2040 000
Palivo 3 000 000
Marketing 600 000
Vedeni ucetnictvi 150 000
Odpisy 3345930
Celkem 17 635 930

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.2.2 Variabilni naklady

Variabilni naklady byly vypocitany podle planované naplnénosti hotelu. Predpoklada se, ze

V prvnim roce provozu bude primérna navstévnost hotelu 55%. Z toho vyplyva, Ze navstévnici

uskutecni 29 700 pfenocovani.

Néklady za ubytovaci sluzby ¢ini 200 RUB na osobu a zahrnuji Cistici prostfedky na uklid

pokoje, nové toaletni potieby, nové ru¢niky a naklady na vyprani.

Naklady v ramci restaurace zahrnuji ndkup potravin, népoji a cCisticich prostfedk. Ro¢ni

variabilni ndklady znazorniuje nasledujici tabulka €. 8.
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Tabulka 8: Variabilni naklady

Kategorie Naklady

Ubytovaci sluzby 7425 000
Restaurace 9720 000
Spa-salon 930 000
Néklady na provoz zajezdl 1 500 000
Ostatni  sluzby (dekorace, 280 000
kamcelafské potieby)

Celkem 19 855 000

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.2.3 Celkové naklady

V prvnim roce predpokladana navstevnost hotelu 55 % a celkové naklady budou ve vysi 66 418
930 RUB.

V druhém roce je piedpokladané zvySeni zajmu o hotel, navstévnost vzroste z 55 % na 65 %
diky vysoce kvalitnim poskytovanym sluzbam a dobré marketingové strategii. Celkové naklady
ve druhém roce budou ¢init 78 495 100 RUB.

3.3.2 Prijmy

Piijmy hotelu se skladaji z pfijmu za ubytovaci sluzby, exkurze, za stravovani a vyuziti sluzeb

spa-salonu.

Ceny za ubytovaci sluzby jsou stanoveny podle sezony a budou se lisit v zavislosti na poctu

turistu.

Nize je uvedena tabulka ¢. 9, ve které jsou ceny za ubytovaci sluzby podle sezony a typu pokoju.
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Tabulka 9: Ceny za ubytovaci sluzby

Sezona Cena za ubytovani (RUB)
jednolizkovy dvoulizkovy
Letni 4 000 5000
Podzimni 3200 3500
Zimni 3700 4 000
Jarni 3500 3800

Zdroj: vlastni zpracovani
Zakaznici zaplati za ubytovani celkem 62 640 000 RUB.

Podle planu navstivi restauraci v prvnim roce piiblizné¢ 90 hostti za den. Jejich primérna

utrata bude ve vysi 750 RUB za osobu, z toho vyplyva, ze piijmy za prvni rok provozu budou
¢init 24 300 000 RUB.

Piijmy z exkurzi za rok ¢ini 6200000 RUB sohledem na to, ze zajezdy budou

provadény minimalné 8 krat za turistické obdobi, to znamena od kvétna do zafi.

Ostatni ptijmy hotelu se skladaji z poskytovani sluzeb spa-salonu, Kktery navstivi
nejenom hotelovi hosté, ale i obyvatelé mésta. Predpoklada se, Ze navstévnici budou vyuZzivat
piedevsim nabidky péce o obli¢ej, manikaru a pedikaru. Pro prvni rok piijmy budou 750 000
RUB.

Ptijmy v prvnim roce budou ¢init celkem 93 890 000 RUB. V druhém roce se zvysi zajem o nase
sluzby, hosté budou vice vyuZivat nasi nabidku spa-salonu a diky profesionalnimu pfistupu
zamg&stancu hotelu se budou lidé vracet do naseho hotelu, zvysi se obsazenost podniku na 65 % a
piijmy se tim zvysi na 110 960 000 RUB.

3.3.3 Vysledek hospodareni

V nasledujici tabulce jsou vypocitané zisky pied zdanénim a dan podle ruského zdkona o danich

Z ptijmu a Cisty zisk podniku.
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Tabulka 10: Vysledek hospodateni

Rok | Piijmy (RUB) Naklady Zaklad dané | Dain z pFijmu Cisty zisk
(RUB) (RUB) 20 % (RUB) (RUB)

1 93 890 000 66 418 930 27471070 | 5494214 21976 856

2 110 960 000 78 495 100 32464900 | 6492980 25971 920

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.4 Efektivnost investice

Pro hodnoceni efektivnosti investice muze byt pouzita metoda doby splatnosti, kterd porovnava
naklady na investici a o¢ekdvané pfijmy z ni. Do ndkladl na investici patii ndkup lodi za
70 000 000 RUB a rekonstukce celého hotelu, celkém néaklady na zahdjeni podniku c¢ini

81 931 500 RUB. Doba navratnosti investice bude 3 roky. Takto kratka doba navratnosti je

spojena s tim, ze investovani do motorové lodi je velmi rizikové.
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4 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo posouzeni moznosti podnikani v cestovnim ruchu ve

vybrané oblasti Ruska a na podkladé disponibilnich finan¢nich zdrojt, ptirodnich utvart - krasy

krajiny a historickych pamatek navrhnout rekreacni zatizeni s cilem dosahovéni jeho zisku.

Préace byla zhotovena na podklad¢ ziskanych idajii a informaci o podnikéni v cestovnim

ruchu. Pro tyto ucely byla vybrdna oblast Petrohradu a jeho okoli v Ruské federaci. Je to misto

atraktivni svou historii, ptirodou a architektonicky zajimavé.

Prace se zabyva zdlezitostmi mozného rozvoje podnikani v cestovnim ruchu podle

podminek z roku 2015 formou navrhu hotelu vybudovaného v prostorach lodi.

Z dosazeného feSeni vyplyvaji tyto zaveéry:

1. Mésto Petrohrad je velmi znamé svou historii a bohatou kulturou.

2. Je velmi atraktivni mésto pro podnikani, i kdyz konkurence je velmi vysoka.
3.
4

Ceny na pobyt a rekreaci byly stanoveny podle primérnych cen ve mésté.
Naklady na zahajeni podnikani ¢ini 81 931 500 RUB, finan¢ni prostifedky budou
ziskany tivérem, doba navratnosti investice byla stanovena na 3 roky.

Celkové provozni ndklady v prvnim roce ¢ini 66 418 930 RUB, v druhém
78 495 100 RUB.

Celkové pfijmy v prvnim roce ¢ini 93 890 000 RUB, v druhém 110 960 000
RUB.

Zisk pted zdanénim v prvnim roce ¢ini 27 471 070 RUB, v druhém 32 464 900
RUB.
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5 Summary and keywords

Tato bakalaiska prace je zamétena na poskytovani hotelovych sluzeb. Hotel je zabudovan do
prostoru Vv lodi. Jeho vyuzivani je situovano do Petrohradu a jeho okoli v Ruské federaci. Navrh
se sklada z planu rekonstrukce hotelu s kapacitou 90 pokojii a restauraci pro 150 navstévnikd.
Financ¢ni plan zahrnuje kalkulaci nakladt a piijmt na dva roky provozu hotelu. V prvnim roce
provozu bude zisk pted zdanénim ¢init 27 471 070 RUB, v druhém 32 464 900 RUB, doba

navratnosti investice je 3 roky.

Kli¢ova slova:

Hotel, restaurace, rekonstrukce hotelu, hotel v lodi, provoz hotelu, provoz restaurace, ekonomika

hotelu, ekonomika restaurace.

Bachelors project is focused on acquisition of the asset and repositioning into hotel. Hotel is built
into the area in the boat. It is situated in St. Petersburg and its environs in the Russian Federation.
It includes reconstruction plan by 90 beds and a restaurant for 150 guests. The cash flow of the
hotel and the restaurant is forecasted and estimated for 2 years. Profit before tax in year one is
expected to be at 27.471.070 millions, and in year two 32 464 900 millions roubles. The payback
Yield is estimated at 33.3%.

Key words:

Hotel, restaurant, reconstruction of the hotel, hotel operation, restaurant operation, hotel

management, restaurant management
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