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Anotace

Bakalaiska prace pojednavd o gastronomickém cestovnim ruchu se zaméfenim na mésto
Liberec. Spomoci odborné literatury je popsana historie gastronomie, vyznam
gastronomického cestovniho ruchu a jeho klasifikace. Zminény jsou také piedni narodni
a mezinarodni organizace spojené s cestovnim ruchem, respektive s gastronomickym
cestovnim ruchem. Dale jsou v praci mapovany vybrané liberecké kavarny jako podniky
kulinafského cestovniho ruchu za ucelem ziskdni uceleného piehledu. Dalsi ¢asti prace jsou
rozhovory s vybranymi osobnostmi pohybujicimi se v oblasti gastronomie v Liberci. Nasleduje
dotaznikové Setfeni, které prob¢hlo s cilem analyzy povédomi o gastronomickém cestovnim
ruchu mezi respondenty a také za ucelem zjisténi povédomi o vybranych libereckych

kavarnach.
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Annotation

Gastronomy tourism with focus on the city of Liberec

The bachelor thesis is focused on the gastronomy tourism with a focus on the city of Liberec.
With the help of specific literature, the history of gastronomy, the importance of gastronomy
tourism and its classification are described. There are mentioned leading national
and international organization associated with tourism, respectively with gastronomy tourism.
The bachelor thesis maps selected cafes in Liberec as culinary tourism’s enterprises in order
to obtain a comprehensive overview. Another part of the work are interviews with selected
personalities working in the field of gastronomy in Liberec. The following is a questionnaire
survey, which was conducted with the aim of analysing awareness of gastronomy tourism

among respondents and also in order to determinate awareness of selected cafes in Liberec.
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Uvod

gastronomickym. Z cestovniho ruchu se stal fenomén dnesnich let. Tyka se témét kazdého
Clovéka, at’ uz je to v roli castnika cestovniho ruchu nebo v roli mistniho obyvatele v centrech

cestovniho ruchu ¢i v roli zaméstnance sluzeb v oblasti turismu.

Gastronomicky cestovni ruch je nedilnou soucasti cestovniho ruchu, a to z ditvodu, Ze ucastnici
turismu se pii kazdé cesté né¢jakym zpiisobem stravuji. Bakalarska prace vysvétluje tyto pojmy

a priblizuje ¢tenafim vyznam gastronomického cestovniho ruchu. Déle popisuje jeho ¢lenéni,

pii kterém se také zabyva gastronomickymi podniky a akcemi.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit gastronomickou nabidku ve mésté Liberec se zaméfenim

na kavarny. Tento hlavni cil 1ze rozlozit na tii dil¢i cile:

1. Zmapovat liberecké kavarny a zhodnotit jejich pozici z hlediska diferenciace.
2. Zjistit povédomi ob¢ani a navstévnika Liberce o gastronomickém cestovnim ruchu.

3. Zjistit praktické rozdily gastronomickych podniki riizného typu z hlediska tizeni.

Bakalatska prace je zpracovana ve spolupraci s Magistratem mésta Liberec, a to predevS§im
Vv oblasti libereckych kavaren, na které se velkd cast prace zaméfuje. Je popisovana jejich
lokalita, nabidka a v neposledni fad¢ také konkurenéni vyhody oproti ostatnim kavarnam. Mezi

ty patii netradi¢ni nabidka nebo netradi¢ni sluzby kavaren.

V dalsi ¢asti bakalaiske prace se nachdzi rozhovory s vybranymi osobnostmi, které se pohybuji
v oblasti gastronomie. V prvnim ptipadé se jedna o provozovatelku jedné z nejoblibengjsich
kavaren v Liberci. V piipadé druhém jde o majitele fastfoodové fransizy, ktera ma v Liberci
3 pobocky. Uéelem rozhovort je ukazat, jaké jsou rozdily v podnikani s mensim kavarenskym

podnikem a velkym, znamym fastfoodovym fetézcem.

Posledni kapitola prace obsahuje dotaznikové Setfeni. Dotaznik se respondentli tdzal na pojem
»gastronomicky ruch® a na informace, které s nim tzce souvisi. Napf. jestli jezdi do vybrané
destinace na dovolenou s hlavnim cilem poznat gastronomii dané oblasti a dalsi otazky. V druhé
Casti se dotaznik zamé&fuje na mensi liberecké kavarny. Zjist'uje, které se dostaly do povédomi

obyvatel a které jsou zakazniky nejvice vyhledavané.
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1 Gastronomicky cestovni ruch

Definic pro pojem cestovni ruch nebo také turismus je mozné v literatuie nalézt nespocet.
Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO, kterd je spravovana Organizaci spojenych
narodt (OSN), definuje cestovni ruch jako ¢innost osoby cestujici na piechodnou dobu do mista
mimo jeji obvyklé Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez jeden rok, pti¢emz hlavni ucel cesty

je jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti v navstiveném misté (UNWTO, 2020).

Jidlo je nejen soucasti bézného zivota, ale také neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu.
V literatufe se stravovaci sluzby fadi mezi zakladni sluzby spolu se sluzbami ubytovacimi a

pfepravnimi. Je ale zfejmé, Ze gastronomie muize byt sama o sobé ticelem cestovani.

V odborné terminologii se lze setkat s terminy ,,gastronomicky cestovni ruch®, , kulinafsky
cestovni ruch®“ nebo vyjimecné ,gurménsky cestovni ruch® (Zelenka Paskova, 2012).
Gastronomicky cestovni ruch pfedstavuje takovou formu cestovniho ruchu, u které je hlavnim
motivem K cesté gastronomie a kulinaiské zazitky. Muze se jednat o ti¢ast na gastronomickych
akcich, o zazitky spojené s konzumaci pokrmd, s pfipravou a prezentaci jidla nebo seznameni

se a ochutnani tradi¢nich pokrmu v dané destinaci (Kotikova, 2013).

1.1 Historie

Gastronomie neoddélitelné patii do béZného Zivota ¢lovéka uz od pocatkt civilizace. Cestovani
pfi hledani potravy rovnéz sahd az k usvitu lidského druhu, kdyZ byl bézny lov zvéfe a lidé

Z okolnich zemi se za timto uc¢elem shromazd’ovali.

Historici v oblasti gastronomie se mnohokrat pieli o tom, kdy a jak se potravinaiské praktiky
vyvinuly a kdo za nimi stoji. Napt. zeméd¢lstvi sahd az 20 000 let zpét (n€ktera literatura uvadi
10 000 let). Neolitickd revoluce zemé&délstvi pfispéla také sbérem, lovem ¢i rybafenim.
Domestikace rostlin a zvifat se stala hlavnim zdrojem lidské vyzivy. Egyptska civilizace
zapocala v roce 3 100 pred nasim letopoétem, to byla doba, kdy se lovci a sbératelé usadili
v zemé&délskych vesnicich. Prvni recept pochazi z Mezopotamie kolem roku 2 000 pf. n. 1., to
ale nutné neznamen4, Ze obyvatelé Mezopotamie vynalezli vafeni. Autorem prvni kuchatky se

stal Riman Apicius ve 4. stoleti. Jidlo a piti bylo vzdy spojovano se spole¢enskymi zvyky a
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zpusobem zivota lidi (Everett, 2016). Dalsi stru¢nou chronologii globalniho objevovani jidla

a cestovani obsahuje tabulka 1.

Tabulka 1: Cestovatelské a gastronomické mezniky v historii

Obdobi

Objevitelé a jejich objevy v oblasti gastronomie

13. a 14. stoleti

Rychla expanze Mongolské fiSe, ktera vedla k dramatickym pokrokiim
v gastronomii. Tomuto pokroku velmi pfispéla hedvabna stezka, jedna z hlavnich
obchodnich cest v Asii, ktera usnadiiovala vyménu zboZzi v Asii, Africe a
nekterych ¢astech Evropy.

Zacatek 15.
stoleti

Osmansti Turci nahrazuji Mongoly jako dominantni hrace v obchodé s kotenim.
Prizkumnici zacinaji hledat nové bohatstvi a piinaseji koteni zpét do své vlasti.

1453

Dobyti Konstantinopole v roce 1453 znamend, ze Osmansky stat se stal fisi.
Vrcholu doséhla v roce 1590 a pokryvala obrovské ¢asti Asie, Evropy a Afriky.

1492 — 1503

Krystof Kolumbus dokoncil 4 plavby napii¢ Atlantskym ocednem k usnadnéni
$panélské kolonizace Nového svéta vytvorenim obchodnich cest a kolonii.
Kolumbus doufal, Ze se dostane do Indie, aby zajistil lukrativni obchod s kofenim
s Asii a porazil konkurenci.

1497

Italsky prizkumnik John Canot pfistal v Severni Americe a objevil hojnou tiroven
rybolovu tresek v Newfoundlandu a prohlasil: "Mote je plné ryb, které lze lovit
nejen pomoci siti, ale také pomoci rybatskych kosa".

1498

Portugalsky objevitel Vasco de Gama tspésné lokalizoval Indii. Pristal v Calicutu.
Dosazenim legendarnich indickych tras s kofenim pomohl Portugalskeé 1isi zlepsit
ekonomiku. Prvni kofeni byly pepf a skofice, ale brzy pfisly nové produkty.

1586

Plavby britského prizkumnika sira Francise Drakea. Se sldvou ptivezl zpét
brambory, ackoli nebyly az do 18. stoleti v Evropé pfili§ popularni.

1600

Spolecnost East India ziskala kralovskou chartu. Obchoduje se hlavné s bavinou,
hedvabim, soli, ledkem, ¢ajem a opiem. Spole¢nost ziskala monopol na obchod
se v§emi zemeémi vychodné od mysu Dobré nadéje a zapadné od Gziny Magellan.
Dovozy pepte z Javy byly po 20 let diilezitou soucasti obchodu.

17. stoleti

17. stoleti bylo opét o prizkumu a objevovani. Autofi zacali psat o tématech
obchodu ¢i zahrani¢nim cestovani.

17. a 18. stoleti

Tak zvana "Gastronomic Grand Tour". Jedna se o dobu zkouméni bohatymi a
sttednimi tfidami. Objevuji se nova a exoticka jidla a t&si se velkému zajmu.
Nekolik autorii pise o cestovani, kde poskytuje také informace o jidle a piti, které
si zaCinajici turisté velmi uzivaji. Napf. se jedna o dilo od Tobiase Smolletta
Travells through France and Italy (1766).

19. stoleti

Exploze objevovani, zejména Afriky a Australie. Bohuzel v této dob¢ evropsti
prizkumnici umirali hladem. Nesehnali v novych krajich svéta potravu ¢i dostali
otravu olovem ze $patné konzervovaného jidla.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Everett (2016)
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Na konci 19. stoleti jiz bylo jidlo a piti z celého svéta k dispozici SirSi populaci. Kuchyné se
stavala predmétem priizkumi a soucasti kultury zemi. Lidé zacali touzit po ochutnavani novych

jidel a po gastronomickych zazitcich (Everett, 2016).

Nelze zformulovat celou historii cestovani, objevovani a prozkoumavani jidla do nékolika
odstavct. S jistotou lze ale fici, Ze cestovani za jidlem a pitim neni novodobym z4jmem ani

nedavnou lidskou ¢innosti.

1.2 Predni mezinarodni a narodni organizace

Existuje mnoho organizaci, které maji za ukol podporovat rozvoj gastronomického cestovniho

ruchu, jak na narodni, tak na mezinarodni trovni.

1.2.1 World Food Travel Association (WFTA)

,, The act of traveling for a taste of place in order to get a sense of place.“ To je odpovéd
feditele mezinarodni gastronomické asociace WFTA na otdzku, co je to gastronomicky cestovni

ruch. Ochutndnim mistnich chuti, poznanim gastronomickych tradic a zvyklosti je mozné

pochopit 1épe kulturu daného mista (WFTA, 2020).

WFTA byla zalozena v roce 2003 jako neziskova a nevladni organizace. Dnes je povazovana
za predni svétovou autoritu v oblasti cestovani ve spojitosti s jidlem a pitim. Cilem organizace
je vytvaret ekonomicke prilezitosti tam, kde se jidlo a piti setkava s cestovanim a pohostinnosti.
Jeji znalosti, nastroje a Skoleni pomahaji obchodnikim ¢i dal§im organizacim vyuzivat jidlo a
piti ve své oblasti k vytvareni silného pocitu z mista, ktery zvySuje pocet navstévnika, kapital
cilové znacky a export poptavky po potravinach a napojich v dané oblasti. Za jeji misi si
organizace klade zachovdni a podporovani povédomi o gastronomickych kulturdch
prostiednictvim pohostinnosti a cestovniho ruchu. Vizi asociace je snazit se slouzit jako piedni
svétové centrum inovaci, excelence a znalosti v oblasti cestovniho ruchu a s tim spojenym

jidlem a pitim (WFTA, 2020).
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1.2.2 United Nations World Travel Association (UNWTO)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) spada pod Organizaci spojenych narodi
(OSN). Je odpovédna za podporu odpovédného, udrzitelného a vSeobecné piistupného
cestovniho ruchu. Jako pfedni mezinarodni organizace v oblasti turismu propaguje UNWTO
cestovni ruch jako hybnou silu hospodaiského ristu, inkluzivniho rozvoje a udrzitelnosti
zivotniho prostredi. Nabizi tomuto odvétvi vedouci postaveni a podporu pii prosazovani
znalostnich a turistickych politik po celém svété. Prioritami UNWTO jsou zaélenéni cestovniho
ruchu do globalni agendy, zlepSeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu, podpora
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, zvySovani ptispévkil na turismus ke snizeni chudoby a
k rozvoji, podpora znalosti, vzdélavani a budovani kapacit, neposledni prioritou je budovani

partnerstvi (UNWTO, 2020).

Z prvniho svétového fora o gastronomickém cestovnim ruchu UNWTO konaného v roce 2015
vzesSly nasledujici prohlaseni. Jidlo je zdkladnim prvkem vSech kultur, hlavni slozkou
potravinami a cestovnim ruchem poskytuje platformu pro pienos kultury, mistniho
hospodaiského rozvoje, udrzitelnych postupti a gastronomickych zkuSenosti, které pomahaji
pii urCovani cilovych znacek a trhii a které rovné€z podporuji mistni tradice a rozmanitost

(UNWTO, 2020).

1.2.3 CzechTourism

Tato agentura vznikla pod nazvem Ceské centrala cestovniho ruchu v roce 1993 z rozhodnuti
ministra tehdejSiho Ministerstva hospodaistvi. Od roku 2003 tato statni piispévkova organizace
nese jméno CzechTourism a je ziizovana Ministerstvem pro mistni rozvoj. Piisobi v Ceské
republice jako Ustfedni organ statni spravy ve vécech cestovniho ruchu. Je ¢lenem Evropské
komise cestovniho ruchu (ETC) a podili se spole¢né s dalsimi evropskymi zemémi

na marketingovych aktivitich na zdmotskych trzich (BusinessInfo.cz, 2004).

Hlavnim cilem CzechTourismu je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
v zahraniéi, ale i v CR. K dosaZeni tohoto cile s koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj plni
ukoly jako je koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (podpora rozvoje CR, spoluprace

voblasti CR s organy statni spravy a samospravy a dal$imi institucemi). Dal§im tkolem
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CzechTourismu je destinacni marketing — podpora a koordinace marketingovych aktivit
na zahrani¢nim i domacim trhu. Vytvati image turistické destinace ,,Ceska republika“ na obou
trzich. Podporuje tvorbu produktii cestovniho ruchu s Setrnym piistupem k Zivotnimu prostiedi,
vydava propagaéni materialy o CR v potiebnych jazykovych verzich. S marketingem
samoziejmé uzce souvisi také medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury
CzechTourism. Neposlednim hlavnim tukolem je vyzkumnéd a vzdélavaci Cinnost. Provadi
vzdélavaci Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb za Gcelem zajiSténi a udrzeni
konkurenceschopnosti subjektii CR na domécim i zahrani¢nim trhu, ptisobi na ¢eskou vetejnost
s cilem povzbudit vstiicnost viiéi turistim a zdtiraznit vyznam turismu pro CR (CzechTourism,

2020).

V ramci gastronomie CzechTourism realizuje projekt Ochutnejte Ceskou republiku neboli
CzechSpecials. Jedna se o partnersky projekt agentury CzechTourism, Asociace kuchaitu a
cukraitt CR a Asociace hoteltl a restauraci. Cilem tohoto projektu je zatraktivnit potencionalni
turistické destinace a prostfednictvim gastronomickych specialit je predstavit zahrani¢nim i
domacim turistim. DalS§im tGc¢elem je popularizovat ¢eskou kuchyni v tradicnim 1 modernim
pojeti, propagovat a podporovat restaurace, které tuto kuchyni nabizeji, a v kone¢ném dusledku
do kvalitnich Ceskych restauraci ptivést vice hosti. CzechSpecials je zaroven certifikacni
znaCkou, kterd ma zajistit, Ze v takto certifikovanych restauracich ¢i hotelovych zatfizenich
budou hostim poskytovany kvalitni sluzby a tradi¢ni ceské pokrmy budou podavany
v odpovidajici kvalité. Po celé Ceské republice je mozné najit 65 restauraci &i hoteld, které se
pysni touto znackou. V Liberci mezi certifikované podniky patfi Clarion Grandhotel Zlaty Lev

a restaurace Radnic¢ni sklipek (CzechSpecials, 2020).

1.2.4 Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR)

AHR CR vznikla v roce 2006, kdyz se slou¢ila Narodni federace hotelti a restauraci se
sdruzenim HO.RE.KA. Tato asociace sdruzuje majitele ¢i provozovatele restauraci, hoteld,
penzionti, odbornych Skol ¢i partnert, ktefi nabizeji produkty pro restaura¢ni nebo ubytovaci
provozy. Asociace ma zastoupeni po celé Ceské republice. V soudasné dobé ¢ita 1560 Eleni.
Vice jak 70 % z nich je ¢leny organizace déle nez 5 let. Hlavnim cilem Asociace je podpora
podnikatelti v oblasti gastronomie a hotelnictvi. Pracuje predev§im v oblastech lobbyingu a
legislativy. Zajist'uje informace a poradenstvi pro své ¢leny. Organizuji akce pro své ¢leny, kde

vzdélavaji, informuji o trendech, zprostiedkovavaji kontakty, umoznuji vyménu zkuSenosti,
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propaguje své Cleny a spolupracuje s veiejnou spravou, kraji ¢i destinacnimi spole¢nostmi

(Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky, 2020).

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky je &lenem Evropské konfederace hotelt,
restauraci, bart a kavaren HOTREC, Hospodaiské komory Ceské republiky, Svazu obchodu a
cestovniho ruchu, evropského vyboru Hotelstars Union, ¢lenem nékolika destinacnich
spole¢nosti, pracovnich tymi pro otazky ohledné kvality a copyright v ramci HOTREC a
od roku 2018 je AHR CR ¢&lenem také Vykonného vyboru HOTREC (Asociace hoteld
a restauraci Ceské republiky, 2020). HOTREC je sdruzeni zastfeSujici hotely, restaurace,
kavarny a podobné zatizeni v Evrop€. Spojuje celkem 45 sdruzeni ve 33 zemich a je hlasem
evropského pohostinstvi. Vize tohoto sdruZeni zni ,,Hospitality is at the heart of the European
tourism development by fostering the industry’s growth, jobs and innovation and by unlocking
its potential“. Ve volném piekladu tato vize znamena, Ze pohostinstvi v ramci rozvoje
evropského cestovniho ruchu je podporou rlstu primyslu, zaméstnanosti a inovaci a
odemknutim potencidlu evropského turismu. HOTREC zastupuje a prosazuje své zajmy vici
Evropské unii a mezindrodnim institucim. Podporuje sdileni znalosti a osvéd¢enych postupii
mezi svymi Cleny s cilem inovovat. Plsobi také jako platforma odbornych znalosti v ramci

evropského pohostinstvi (HOTREC, 2018).

Jak jiz bylo uvedeno, ¢lent ¢itd Asociace celkem 1 560. Co se tyce Clend, ktefi jsou piimo
z Liberce, téch ma Asociace 7. Jedna se o Clarion Grandhotel Zlaty Lev, Fénix Inspiration
Design Hotel, Hotel Jestéd, Penzion Jasmin, Union bar&grill, Wellness Penzion U Muzea
a gastronomické zatizeni zprostiedkovavajici catering — Lubo§ Schreiber. V ramci celého
Libereckého kraje je ¢leny Asociace 52 restauraénich a hotelovych zatizeni, 8 v okrese Ceska
Lipa, 16 v okrese Jablonec nad Nisou, 14 v okrese Liberec a 14 v okrese Semily (Asociace

v

hotelt a restauraci Ceské republiky, 2020). Podrobnéjsi informace lze najit v tabulce 2.

Tabulka 2: Pocet ¢lenii Asociace hotelii a restauract Ceské republiky

Okres Mésto/obec Pocet ¢lend

Ceska Lipa Ceska Lipa 4
Ceska Lipa Doksy 1
Ceska Lipa Novy Bor 1
Ceska Lipa Prithonice 1
Ceska Lipa Struznice 1
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Jablonec nad Nisou |Bedfichov u Jablonce nad Nisou 1
Jablonec nad Nisou |Jablonec nad Nisou 5
Jablonec nad Nisou |Josefuv Dil 1
Jablonec nad Nisou | Kofenov 5
Jablonec nad Nisou |Smrzovka 1
Jablonec nad Nisou | Tanvald 1
Jablonec nad Nisou | Zelezny Brod 2
Liberec Chrastava 1
Liberec Lazné Libverda 4
Liberec Liberec 7
Liberec Jablonné v Podjestédi 1
Liberec Simonovice 1
Semily Benecko 6
Semily Harrachov 3
Semily Rokytnice nad Jizerou 3
Semily Studenec u Horek 1
Semily Turnov 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle AHR CR

1.3 Vyznam a ¢lenéni

Dlvodl, pro¢ je gastronomie tak vyznamnou ¢asti cestovniho ruchu a pro¢ zajem
o gastronomicky cestovni ruch stale roste, je cela fada. Jedna se o autentické zazitky béhem
cestovani. Jidlo, piti, stravovaci zvyky jako napf. pouzivani hlilek pfi konzumaci, stravovaci
ritudly domorodct, to vSechno je soucasti kultury, zvykl a Zivotniho stylu mistnich obyvatel.
Diky jidlu je tedy moZné se béhem cestovani seznamit s tamni kulturou, tradicemi a historii.
Gastronomicky CR je souc¢asti kulturniho turismu, protoZze jidlo a piti a zpiisob stravovani jsou
projevem kazd¢ kultury. Samoziejmé zalezi na kazdém cloveku, ale zazitky spojené
S ochutndvanim netradi¢nich pokrmi mohou byt trvalejSi nez zéazitky spojené s navstévou

zamkd, hradu a dal$ich historickych nebo také uméleckych pamétihodnosti (Kotikova, 2013).

World Food Travel Association jako davody, které urcuji vyznam gastronomického cestovniho

ruchu, uvadi tyto:

e Na rozdil od jinych sluzeb je stravovani sluzbou nezbytnou.
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e Stravovani se tyka obou pohlavi.

e Stravovani se tyka vSech etnickych skupin.

e Zajem o gastronomicky CR zahrnuje kazdou vékovou skupinu.

e Utastnici gastronomického CR pochézeji z riiznych piijmovych skupin, tedy nabidka
tohoto typu cestovniho ruchu mize byt velmi variabilni.

e Z pruzkumi vyplyva, ze zajemci o gastronomicky CR maji vyssi vzdélani nez Gcastnici

cestovniho ruchu v priimeéru.

Kazdé¢ misto, které je cilem gastronomického cestovniho ruchu, by mélo mit svou strategii. Ta
prispéje k tomu, aby turisté byli motivovani k vyletu nebo navstéveé destinace kvili mistnimu
jidlu a piti. Uspésna strategie miize ovlivnit destinaci fadou zptisobii a vyhod, jako jsou napf.
zaujmuti novych a znovu se vracejicich turistll, zlepSeni z4zitkli castnikli cestovniho ruchu,
ekonomicky pfinos, dobré jméno destinace a jeho Sifeni mezi turisty, uchovani mistniho
dédictvi ¢i vzdelavani turistd, ale i mistnich obyvatel o gastronomickych tradicich ¢i zvycich a

mnoho dalsich (WFTA, 2020)

Gastronomicky cestovni ruch je velmi rozmanity. Obecné je do n€j mozné zahrnout aktivity,

které spocivaji v navstéve nasledujicich objektl ¢i akei:

e podniky vetejného stravovani,
e gastronomické destinace,

e gastronomické akce a udalosti,
e gastronomické provozy,

e gastronomickd muzea,

e farmarské a jiné trhy,

e ruzné typy kurzt (Kotikova, 2013).

Podniky vefejného stravovani

wevr

Podniky vefejného stravovani jsou nejcastéjSim cilem gastronomického CR. Daji se dale délit
na zafizeni gurmetské, tradicni, historické a zaZzitkové. Tyto kategorie se mohou prolinat.
Navstévy téchto zafizeni jsou casto doporucovany na turistickych portdlech ¢&i jinych
internetovych strankach nebo v privodcich. Kategorie gurmetskych zatizeni piedstavuje
luxusni restaurace s exkluzivnimi sluzbami. Tyto podniky se Casto pySni Michelinskou
hvézdou, nabizeji Spickovou gastronomii a bezchybnou obsluhu, kterym odpovida také cenova
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uroven. Jako ptiklad lze uvést kodanskou restauraci NOMA, kterd se nékolikrat umistila
na prednich ptickach 50 nejlepSich svétovych restauraci. Tradi¢ni gastronomicka zatizeni si
zakladaji na autenticité. Nabizeji mistni tradi¢ni speciality, kladou diraz na ptavod a dlouhou
tradici receptl. Jedna se o lidové hostince a restaurace, které ucastnici CR vyhledavaji pro jejich
atmosféru a kuchyni. Piikladem mohou byt tradi¢ni restaurace v Toskansku ¢i Thajsku nebo
Vv kazdé zemi, kterd ma tradi¢ni gastronomii. Historické podniky vefejného stravovani maji
dlouhou historii spolu s vlastnimi nezaménitelnymi recepty. Casto si zakladaji na tom, Ze se
zde konala vyznamna historicka setkani ¢i jiné udalosti. Jako ptiklad Ize uvést kavarnu Sacher
ve Vidni, ve které se podava originalni dort Sacher. Posledni kategorie podnikl vetejného
stravovani se zaméfuje na zazitkovou gastronomii. Jejich originalita se muze projevit
V nabizeném sortimentu restaurace, ve zpusobu jeho piipravy, ve zptsobu podavani jidel ¢i
obsluhy nebo ve vybaveni restaurace (Kotikova, 2013). Ptikladem z4zitkové restaurace miize
byt Stfedovéka kréma v resortu Détenice, kde je moZzné nejen ochutnat jidla, kterd se

konzumovala ve stfedovéku, ale také shlédnout zajimavé akce, kterymi se lidé diive bavili.

Gastronomické destinace

Gastronomickych destinaci je po celém svété nespocet. Na prvnich mistech Zebtickl
nejvyznamngjSich destinaci CR je mozné nalézt zemé& jako Indie, Mexiko, Francie, Italie,
Japonsko a mnoho dalsich. Regionti &i mensich lokalit, kterymi by Ceska republika Gi¢astniky
mezinarodniho a narodniho cestovniho ruchu mohla zaujmout, je celé fada. Patii sem napt. Jizni

Morava diky vinafstvi ¢i jiZ zmiflovany Stfedoveky resort Détenice.

Gastronomické akce a udalosti

Gastronomické akce mohou byt ¢lenény dle mnoha riznych hledisek, napt. délky, ¢asu, mista
konani, Sitky vetejnosti €1 potfadatelt a dalSich (Kotikova, 2013). Téchto akci po celém svéte
existuje nespocet. V ramci mésta Liberce je mozné zminit napi. Beko Fresh Festival nebo
Cokoladovy festival, které se potadaji po celé Ceské republice. Dale Liberecky pivni festival,

Festival vina Liberec ¢i akci Vinovani konanou v Oblastni galerii Liberec.

Gastronomické provozovny

V pribéhu navstév gastronomickych destinaci byvaji na programu exkurze do potravinarskych

provozi, jez jsou spojené s ochutnavkou a moznosti zakoupeni origindlniho vyrobku. Mezi tyto
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prohlidky provozoven &i vyroben v Ceské republice patii pivovary &i vinné sklepy. Souéasti
nabidky gastronomického CR mohou byt také navstévy malych zemédélskych farem, kde se
konaji prohlidky vyroben syrti, marmelad, mostii a mnoho dalSich. Jinde ve svéte se oblibé tesi

palirny whisky (napt. Irsko) nebo ¢okoladovny (napi. Belgie) a jiné (Mlejnkova, 2016).

Gastronomicka muzea

Zamgéfeni gastronomickych muzei miize byt velmi riznorodé. Existuji obecné koncipovana
muzea, ale také uzce specializovana. V ramci Ceské republiky je mozné navstivit napt. obecné
koncipované Gastronomické muzeum v Praze. Mezi tizce specializovand muzea patii napf.

Muzeum perniku v Toruni v Polsku ¢i Muzeum chleba v UImu v Némecku (Kotikova, 2013).

Farmarské a jiné trhy

Trzisté jsou zndma po celém svété a samoziejmé jsou nedilnou soucésti cestovniho ruchu.
Nejsou oblibené pouze pro moznost zakoupeni mistnich produktd, ale také pro svou
autentiénost ¢i moznost setkani se s mistnimi obyvateli. V Ceské republice ziskaly na oblib&
farmarské trhy, kam si lidé chodi kupovat Cerstvé zemédelské plodiny a potraviny pievazné
regionalniho ptiivodu (Kotikova, 2013). V Liberci se tyto trhy potadaji napt. v centru meésta
Vv blizkosti OC Férum. Nejednou se v Liberci 1 jinych méstech konaly také africké trhy, kde je
mozné zakoupit napf. netradicni papaju, exotické hadi ovoce, durian ¢i draci ovoce. Déle také

kvalitni ¢okoladu nebo kakaové boby a mnoho dalSich produktti.

Kurzy

S rostoucim zajmem o gastronomii roste také zajem o gastronomické kurzy. Tyto kurzy vateni
mohou mit fadu riznych podob — filetovani ryb, piiprava steakli, kuchyné vybrané zemé
(mexicka, italska a dalsi) (Kotikova, 2013). Dale je moZné se setkat napt. s baristickymi kurzy,

které se v posledni dob¢ tési velké oblibé.

1.4 Trendy v gastronomii

Trendy v cestovnim ruchu se neustale vyvijeji a méni. Mezi trendy poslednich let se fadi napf.
formy ubytovani jako Airbnb ¢i Couchsurfing, dovolené v exotickych oblastech jako je

Thajsko, Indonésie nebo Kapverdské ostrovy. Stale vice ziskavaji na oblibé nékteré formy
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cestovniho ruchu jako napt. dobrovolnicky, temny ¢i vesmirny cestovni ruch. Velmi popularni

je v posledni dob¢ udrzitelny cestovni ruch, jehoz principy se vztahuji k environmentalnim,

ekonomickym a sociokulturnim aspektim rozvoje CR. Roste povédomi o ekoturismu,

ekohotelech apod. Cilem tohoto typu turismu je snizeni ekologické stopy v odvétvi (Treleaven,

2019).

Zrovna tak trendd v gastronomii a gastronomickém cestovnich ruchu se v soucasné dobé

nachazi nespocet. Zde je maly vycet vybranych z nich:

Cestovani po Ceské republice dle Gastromapy Lukase Hejlika. Kniha Gastromapa
Lukase Hejlika 365 nabizi 365 oblibenych gastronomickych podniki po celé Ceské
republice tohoto herce a foodblogera. Je roz¢lenéna do 31 kapitol, pficemz pro kazdou
je charakteristické néco jiné. Kapitoly ctenaiim radi, kam na napf. na snidani, kam
s détmi, kam na koktejl, kam na rychlou kavu, kam na maso, kam na burger, kam
na sladké apod. V knize se nachazi nékolik libereckych podniki (Hejlik, 2019).
Samoziejmé tato Gastromapa existuje také v elektronické podobé, a to pod nazvem

Gastromapa LukaSe Hejlika.

Zajem o zdravy zpiasob stravovani. Pojmy, jenz se v této souvislosti s gastronomii
spojuji, jsou ozna¢ovany zkratkou F. L. O. S. S. Zkratka zahrnuje prvni pismena slov
fresh (Cerstvy, svézi), local (mistni), organic (pouZiva se oznaCeni bio), seasonal
(sezonni), sustainable (udrzitelny) (Kotikova, 2013). Kazdé z téchto slov oznacuje také
samostatny trend v oblasti gastronomie. V soucasné gastronomii je moderni ptipravovat

pokrmy z ¢erstvych a mistnich surovin dle sezénnosti.

Lokalni menu. Stale stoupd zijem o lokalni produkty, lidé preferuji potraviny
od regiondlnich vyrobcl a farmaii. Zakazniky stile vice zajima skute¢ny piivod

surovin, zplsob péstovani ¢i chovu (Datinské, 2020).

Diiraz na zivotni prosttedi. Udrzitelnost ovlivituje jak déni v restauracich, tak 1 cely
potravinaisky prumysl. Provozy se zamétuji na kompostovani, ndkupy v ekologickych
balenich, vyménu jednordazovych plastl za vratné ¢i jedlé. V menu restauraci se
nachéazeji ¢im dal tim Cast&ji pokrmy ze zbytkl ¢i vnitinosti a opomijenych ¢asti masa

(Datinska, 2020).
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Interaktivni a zazitkova gastronomie. Hosté maji radi osobni kontakt s restauraci a

vvvvv

zpétnou vazbu od hostl (Datinské, 2020).

Sdileni na socialnich sitich. Socialni sité jsou neodmyslitelnou soucasti dnesni doby.
Samotné restaurace, ale hlavné také jejich zakaznici sdili fotografie (prostredi, pokrmi)
na svych profilech. Nejen, ze tim ukazuji, kam vycestovali, co ochutnali, co zazili, ale

také ud¢laji podnikiim reklamu a ptilékaji tak nové zédkazniky.
A mnoho dalSich trend jako street food, festivaly jidla, vina a pivni festivaly, rybolov

a moiské plody, jednoduchost — ne piemrsténé a piezdobené pokrmy, jiz zminéné kurzy

vareni ¢i cestovani na farmy a sady za ucelem prace (WFTA, 2020).
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2 Mapovani vybranych libereckych kavaren

Tato kapitola pojednava o vybranych kavarnach v Liberci. Kavarny byly az na vyjimky zvoleny
pievazné v centru meésta ¢i nedaleko od néj. U kazdého podniku 1ze nalézt informace o lokaci,
nabidce, dale fotografii exteriéru kavarny a dalsi informace. U nékterych kavaren je mozno
nalézt hodnoceni z portalti Tripadvisor nebo Restu, a to v piipadé€, ze se zde nachazi vice jak
15 recenzi. Na obr. 1 je mozné vidét mapu, na které jsou zlutou hvézdou oznaceny vybrané

kavarny, o nichz se zmifuje tato kapitola.
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Zdroj: Google, 2020

2.1 Café Terasy

Caf¢ Terasy se nachazi v ulici Pavlovicka, v liberecké ¢tvrti Pavlovice, viz obrazek 3. Kromé
kavarny propojené s vinarnou lze v budové nalézt také apartmany k ubytovani a wellness.
Kavérna a vinarna disponuje zajimavym toskanskym interiérem a velmi Sirokou nabidkou.
Nabizi samoziejmé kvalitni kdvu, nealkoholické i alkoholické napoje a také sladké i slané
obcerstveni jako zitny chléb, Cerstvé bagety, panini ¢i uzeniny a syry k vinu. V letnich mésicich

kavarna otevirad svym zékazniklim pifijemné venkovni posezeni. Kromé& gurmanskych zazitka
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kavarna nabizi také zajimavé akce jako vystavy fotografii, ochutnavky vin, vecery s kvizy
¢i zivé koncerty (Café Terasy, 2020). U budovy je k dispozici n€kolik parkovacich mist.
Zakaznici se do kavarny dopravi snadno také méstskou hromadnou dopravou napf. linkami 12,
24 nebo 26, kde vystoupi na zastdvce U Dvora a zbyva jim jen par krokd do kavarny.

Na obrazku 2 je mozné vidét exteriér kavarny.

=1

_ SRTERAGYE

Obrazek 2: Café Terasy

Zdroj: vlastni
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2.2 Catfé Kocicarna

Kavarna Catfé Kocic¢arna se nachazi v centru Liberce, v ulici 1. M4je, viz obr. 5. Jak je mozné
vidét na obr. 4, jiz na prvni pohled kolemjdouci pozna, Ze se jedna o kocic¢i kavarnu. Je prvni
tohoto typu v Liberci. Zakladatelé kavarny chtéli vytvofit misto plné pozitivni energie, kterou
maji vyzafovat pravé kocky. Kogi¢i obyvatelé kavarny pochézeji ze spolku Sance zvifatiim.
Kocky z kavarny je mozné adoptovat. Adopce funguje na bazi do¢asnych domacich depozit
neboli dobrovolniki, ktefi zajistuji zvifatim individualni péci. Co se nabidky kavarny tyce,
nabizi dva druhy kvalitni, Cerstvé prazené kavy. V kuchyni pfipravuji bagety, toasty ¢i dezerty.
Dalsi dezerty, které si kavarna nechava dovazet, jsou cupcaky, cheesecaky ¢i cakepoops, coz
jsou dortova lizatka. Kavarna nabizi také tadu alkoholickych i nealkoholickych napoju.
Poradaji se zde také vystavy fotografii ¢i obrazii jak od zkusenych, tak od zacinajicich umélca,
a pfednasky, obzvlasté na téma ochrany zvifat a pfirody (Catfé Kocic¢arna, 2020). Parkovani

Vv tésné blizkosti kavarny mozné neni, ale Ize vyuZit parkovactho domu obchodniho centra

Forum ¢i jinych mist v centru.

Obrazek 4: Catfé Kocicarna

Zdroj: vlastni
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2.3 Dolicafe

Kavarna Dolicafe sidli v Ampérove ulici, viz obr. 7. V aredlu se spolu s kavarnou nachazi také
moderni zubni klinika. Dolicafe disponuje Sirokou nabidkou pro své zdkazniky. Samoziejmé
nabizi kvalitni kdvu, dalsi teplé 1 studené, alkoholické 1 nealkoholické ndpoje. Zakaznici sem
chodi ptfedevs§im na snidanég, kterych kavarna ptipravuje velké mnoZstvi. Jedna se o michana
vajicka na mnoho zplsobt, vaje¢né omelety, ovesné kase ¢i domaci jogurty. Dale kavarna
nabizi dezerty v podob¢ dortii, pohari, babovek ¢i susenek. Jako hlavni chody pfipravuje salaty,
sendvice nebo bagety. Dolicafe mezi jinymi kavarnami vynika systémem ,,Drive-in®“. Pokud
zékaznik spécha a nema cas jit posedct, mize si kavu ¢i dezert zakoupit z auta u vydejového
okénka. Rovnéz kavarna umoznuje potadéani velkych akci v jejich prostorach pro 30 az 50 osob
(Dolicafe, 2020). Zakaznici maji moznost zaparkovat pfimo v aredlu nebo je mozné se
do kavarny dopravit méstskou hromadnou dopravou, linkami ¢. 22 ¢i 31, které jezdi

do Primyslové zony Jih, jez je v blizkosti kavarny. Exteriér budovy je mozné vidét na obr. 6.
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Obrazek 6: Dolicafe

Zdroj: vlastni
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Zdroj: Google, 2020

24  FOFR KAFE

Kavarna FofrKafe lezi v centru mésta na namésti Dr. E. BeneSe, viz obr. 9. Ackoli je schovana
pod podloubim, cedule upoutd zédkaznikovu pozornost, jak je mozné vidét na obr. 8. O tomto

podniku se zminuje Gastromapa Lukase Hejlika, ktery ho hodnoti velmi pozitivné. Kavarna
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ziskala své jméno podle toho, Zze majitelé piesn¢ takovou rychlou ,fofr kdvu“ vzdy rano
ve spéchu postradali (Hejlik, 2019). Podnik nabizi vybérovou kvalitni kavu a dalsi teplé
i studené napoje. V nabidce se nachazi také tada alkoholickych a nealkoholickych napoja.
Ze sladkého zde zdkaznici naleznou dorty, zakusky, kolace ¢i jogurty na mnoho zplsobd.
Veskeré¢ dezerty jsou bez lepku, bez cukru a bez laktozy. Kazdy den ptipravuji také sendvice,
toasty a chleby. Kavarna ma sviyj stanek také v budové Skoly gymnazia Doctrina s nazvem
FofrKafe — Canteen. Studenti a ucitelé si zde mohou koupit svacinu, lehky obéd, zakusek nebo
jen posedét se spoluzaky ¢i s kolegy. Podnik nabizi také mezi kavdrnami trochu netradi¢ni
sluzbu. Je mozZné si objednat jejich stanek FofrKafe Na cestach na soukromou ¢i firemni akci
(FofrKafe, 2019). V letnich mésicich kavarna disponuje piijemnym venkovnim posezenim
s vyhledem na BeneSovo namésti s dominantou liberecké radnice. Na portalu Tripadvisor ma

podnik vyborné hodnoceni, a to nejvyssi mozné - 5,0. Nenajde se zde ani jedna negativni

recenze (Tripadvisor, 2020).

Obrazek 8: FOFR KAFE

Zdroj: vlastni
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2.5 Jedno Kafe

Kavarna Jedno Kafe se nachazi v centru Liberce, v ulici Frydlantska, viz obr. 11. Tento podnik
rovnéz zmitluje Gastromapa LukaSe Hejlika, ktery z né€j byl nadSeny. Jejich kdvova limonada
dokonce ziskala ocenéni v podobé& znacky Regionalni produkt z Jizerské hory (Hejlik, 2019).
Oproti jinym kavarnam ma Jedno Kafe trochu netradi¢ni nabidku. Zakaznik si totiZ nevybira
z kav jako cappuccino, latte, flat white, americano apod., ale pouze si zvoli, zda chce Cistou
kavu, kavu S menSim nebo vétsim mnozstvim mléka ¢i méné intenzivni filtrovanou kavu.
Nabizi samoziejmé také dalsi teplé i1 studené, nealkoholické 1 alkoholické napoje a slané 1 sladké
obcerstveni. Do dal$i netradi¢ni nabidky kavarny patii workshopy. Zakaznik se mtize ptihlasit
na jeden ze dvou workshopt, a to All about Espresso & Lattte Art ¢i All about Brewing &
Sensory, které potadaji n¢kolikrat do mésice a kazdy ucastnik zaplati 2 500 K¢&. Stejné jako
kavarna FofrKafe nabizi 1 Jedno Kafe sluzbu cateringu. Pokud zakaznik potadd naptiklad
konferenci, teambuilding ¢i svatbu, ma moznost objednat si stanek s kavou a drobnym

obcerstvenim (Jedno Kafe, 2019). Exteriér kavarny je mozné vidét na obr. €. 10.
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2.6 Kafe Kytka

Kavarna Kafe Kytka se nachazi v Kostelni ulici, pouze za rohem v tésné blizkosti kavarny
FofrKafe, jak je vidét na obr. 13. Stejné jako o FofrKafe a o Jedno Kafe pise i o Kafe Kytce
Lukas Hejlik ve své Gastromapé. Par majitelii spojil své konicky do jednoho podniku —kavarnu,
ve které se prodavaji kvétiny (Hejlik, 2019). Kavarna do své nabidky fadi samoziejmé& velky
vybér kav ¢i ¢aju, studené nealkoholické i alkoholické napoje. Dale nabizi sladké i slané
obcerstveni. Ze sladkého si zakaznici mohou vybrat mezi dorty a cheesecaky, u slaného mohou
zvolit chléb ¢i toast. Co je ale v nabidce kavarny nejzajimavéjsi, jsou krasné kvétiny. Maji
nékolik druhii, napt. pivonky, riZe, zvonky, jifiny ¢i ¢echravu. Kvétiny je mozné si objednat
telefonicky stejné¢ jako v klasickych kvétinafstvich. Portal Tripadvisor hodnoti kavéarnu
znamkou 4,5 (Tripadvisor, 2020). Restu jesté lepsi znamkou - 4,6. Nachazi se zde prevazné
velmi pozitivni reakce, jediné véci, na které si n€kteti zakaznici stézuji, je dlouha doba cekani

a silnd ving kvétin (Restu, 2020). Vzhled kavarny je mozné vidét na obr. 12,

KAFE KYTKA

Obrdzek 12: Kafe Kytka

Zdroj: vlastni
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2.7  Kavarny Bez konceptu

Podnik Bez konceptu ma v Liberci dvé provozovny. Jako prvni byla oteviena kavarna
na Husove¢ ulici ve Starém Harcové, viz obr. 15. Na portalu Tripadvisor se nachéazi na vrcholu
zebfiCku 10 nejlepSich kavaren v Liberci. Py$ni se recenzemi od 157 zakaznikli se znamkou
4,5. Navstévnici pisi velmi pozitivni komentaie, jedin€, na co si stézuji, je obsluha a cena.
Naopak velmi chvali prostfedi kavarny, jeji vzhled, ktery je mozné vidét na obr. 14, a vyborné
produkty (Tripadvisor, 2020). Kavarna nabizi velké mnozstvi teplych a studenych,
nealkoholickych a nékolik alkoholickych napoji. Velmi radi svoji nabidku obménuji, aby byla
vzdy zajimava a ze sezOnnich surovin. Zakaznici sem chodi ¢asto na chutné snidané jako napf.
livance, vejce na n¢kolik zptisobti — omelety, michana vajicka, Benedikt, dale bagely, anglickou
snidani, tortilly ¢i jogurty. Pies den si ke kavé ¢i jinému napoji mohou dat sendvice, bagety,
ciabatty ¢i quiche a ze sladkého dorty, cheesecaky nebo jiné dezerty. Mezi netradi¢ni nabidku
kavarny spadaji jejich specidlni piknikové koSe. Pljcuji svym zakaznikiim veskeré vybaveni
a pripravi piknikovy koS z celého jejich sortimentu dle zakaznikova piani (Bez konceptu, 2017).
Zakaznici sem mohou dorazit béhem nékolika desitek minut pésky z centra nebo se dopravit

autobusy méstské hromadné dopravy linkami ¢. 15 nebo 29.
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Obrdzek 14: Bez konceptu

Zdroj: vlastni
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Druhé provozovna, jejiz exteriér je mozné vidét na obr. 16, byla oteviena v lofiském roce

nedaleko od té prvni, a to v budové rektoratu Technické univerzity v Liberci, v ulici Studentska,

viz obr. 17. Nabidka druhé provozovny je obdobna jako v kavarné na Husove. Vice je mozné

se docist v kapitole 3.1, kde se nachazi rozhovor s provozovatelkou. Dopravit se do kavarny je
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mozné zcela stejnym zplisobem, méstskou hromadnou dopravou linkami ¢. 15 nebo 29.
Samoziejmé je mozné jet do kavaren automobilem, ale neni zde pfili§ mnoho mist
k zaparkovani. Obzvlast’ u kavarny na Husové¢, kde jsou pouze 3 mista k zaparkovani pies
silnici od podniku. Bez konceptu 2 ma na portalu Tripadvisor nejlepsi mozné hodnoceni — 5,0.
Neni mozné zde nalézt ani jednu negativni recenzi. Zakaznici velmi chvali pfijemné prostiedi

kavarny, ptatelskou obsluhu a chutné produkty (Tripadvisor, 2020). Ob¢ kavarny disponuji

nékolika stolky venkovniho sezeni, coz je mozné vidét na obrazcich 14 a 16.

Obrazek 16: Bez konceptu 2

Zdroj: vlastni
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2.8 Kavarna Role

Kavarna Role se nachazi piimo v centru Liberce, v Rumunské ulici, viz obr. 19. Vzhled kavarny
je mozné vidét na obr. 18. Podnik nabizi nespocet druhii kav, ¢aji i1 dalSich teplych napoju,
stejné tak velké mnozstvi studenych nealkoholickych népojii. Do nabidky alkoholickych népoji
se fadi n¢kolik odrtud vin, znacek piv a druhii destilati a aperitivl. Déle si zdkaznik do kavarny
muze dojit na snidani i obéd, ze snidani nabizi vajicka na nékolik zptisobli — michana, hemenex
¢i omelety. V Case obédl i v pozdé€jsich hodinach podnik nabizi salaty, bagety, Zitné chleby,
toasty, palacinky, noky na nékolik zplsobu ¢i grilovany hermelin. Ze sladkého si zdkaznici
mohou vybrat mezi zmrzlinovymi pohary, cheesecaky a dal§imi dorty. Nespocet dortli nabizi
kavarna také v bezlepkové podobé. Piednosti podniku je peceni dortii na zakazku. Zakaznik si
muize vybrat mezi 35 druhy dortt, které mu zaméstnanci po predchozi domluvé piipravi
(Kavarna Role, 2020). V letnich mésicich kavarna pro své zdkazniky otevird venkovni

posezeni.
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—
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Obrazek 18: Kavarna Role

Zdroj: vlastni
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Obrazek 19: Umisteni Kavarny Role na mapé

Zdroj: Google, 2020

2.9 Liberecka Kavarna

Liberecka Kavarna, nebo také Kavarna Liberec, jak se ji velice Casto tika, i1 tak zn&ji webové
stranky podniku, sidli v Moskevské ulici, viz obr. 21. Exteriér kavarny je mozné vidét
na obr. 20. Podnik byl otevieny v loniském roce, je tedy moderné vybaveny a zafizeny. Nabizi
kvalitni kavu a velké mnozstvi studenych napoji jako jsou limonady ¢i smoothie a dalsi
nealkoholické napoje. Libereckd Kavarna se od vétSiny jinych kavaren odliSuje tim, ze ma
otevieno i vV pozdnich vecernich hodinach, a zakaznici sem mohou pfijit posedét i v tuto dobu.
Ptipravuji mnoho alkoholickych michanych ndpojl, destilath a aperitivl. Na jidlo sem
zakaznici zavitaji spiSe v rannich a dopolednich hodindch na snidani. Kavarna v této Casti dne
piipravuje vejce na nékolik zpisobti — hemenex, omelety, michana vejce ¢i avokado s volskym
okem, dale toasty, livance nebo jogurty. Od jedenacti hodin se tato nabidka méni na obédovou,
ve které podnik svym zakaznikiim miiZe pfipravit grilované kute, uzeného lososa ¢i camembert
s ovocem (Liberecka Kavarna, 2019). S dopravou zde nemohou nastat zadné komplikace,
podnik je vzdaleny nékolik desitek metri od autobusového terminalu Fiignerova. Pokud

zakaznik jezdi automobilem, mlZe vyuzit napf. parkovaciho domu obchodniho centra Forum.
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Obrazek 20: Libereckd Kavarna

Zdroj: vlastni
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Obrazek 21.: Umisteni Liberecké Kavarny na mapé

Zdroj: Google, 2020

41

Jezdecka.
Zames
7@0,7. 5
/Cka o
: 2 ]
Liberecka Kavérna 5
Q%/U Komercni banka, (&) ©
b bankomat
Kavérna Role
CZC.cz o
z Wriva
2
2
s
b
0
5 b/f*c/,(-;

GLidl

Vila Johanna
Liebiega mladsiho

Lucky Pink Panther

U Tiska-,ny

9

Sal kralovstv
Svédkd Jehovovyct

3
S
3§
5
N
%
<
QO
£



2.10 Mikyna Coffee & Food Point

Kavarna Mikyna sidli v ulici 5. kvétna, viz obr. 23. Tento podnik je spolu s FofrKafe, Jedno
Kafe a Kafe Kytka uveden v Gastromapé¢ Lukase Hejlika. Tento gastronomicky nadsenec tvrdi
o kavarng Mikyna, Ze je nejlepsim vegetarianskym podnikem v Ceské republice (Hejlik, 2019).
Kavarnu si vroce 2015 otevieli dva foodblogeti a setkali se s velkym uspéchem. Svym
zakaznikiim nabizi snidan¢€ jako napf. termix, jogurt, kminovy chléb, topinku ¢i omeletu.
Od jedenacti hodin zdkaznici mohou pfijit také na obédové menu, které je kazdy den jiné. Vzdy
zahrnuje polévku a minimalné¢ dva az tfi hlavni chody. Jak jiz bylo zminéno, vSe je
vegetarianské. Samoziejmé do stalé nabidky patfi také teplé a studené ndpoje, sladké zadkusky
¢i chlebi¢ky a sendviCe z zitného chleba (Mikyna Point, 2020). Kavarna se pySni druhou
ptickou v zebticku 10 nejlepsich kavaren v Liberci na portalu Tripadvisoru. Je zde hodnocena
znamkou 4,5 a naprosta vétSina recenzi obsahuje slova ,,nejlepsi brunch®, ¢ili spojeni snidané
a obéda do jednoho jidla (Tripadvisor, 2020). Vzhled kavarny je mozné vidét na obr. 22.

Zakaznici se do kavarny mohou vydat pésky, z centra mésta je to pouze n€kolik stovek metri

nebo se mohou dopravit tramvaji ¢. 2 nebo 3, které jezdi smérem do Lidovych sadu.

Obrazek 22: Mikyna Coffee & Food Point

Zdroj: vlastni
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Obrazek 23: Umisteni kavarny Mikyna na mapé
Zdroj: Google, 2020

2.11 Saber Cafe

Kavarna Saber Cafe se nachdzi na Malém namésti, jak je mozné vidét na obr. 25. Na portalu
Restu ma velmi dobré hodnoceni, a to 4,6. Stejné jako u ptedchozi kavarny Mikyna Coffee &
Food Point, i zde lidé chvali lidé brunch. Déle povazuji za velmi zdatilé dvoupatrové prostredi
kavarny (Restu, 2020). Exteriér kavarny je mozné vidét na obr. 24. Na portalu Tripadvisor se
podnik umistil na sedmém misté v Zebficku deseti nejlepSich kavéaren v Liberci. Také zde témér
neni mozné nalézt jinou recenzi nez ,,vyborna snidané®, popt. ,,vyborny brunch* (Tripadvisor,
2020). Zakaznici sem tedy ve vétSiné pripadd chodi na brzké i pozdni snidané, mezi kterymi
kavarna nabizi napt. anglickou snidani, vajicka na pét zpasobu, quiche, parky ¢i toasty.
Ze sladkého si hosté mohou vybrat livance na nékolik zptsobt, jogurty, ovesné kase, dorty,
kola¢e Ci croissanty. Mimo tuto nabidku hosté maji moznost ochutnat sendvice ¢i bagety.
A Vv neposledni fad¢ kavarna nabizi fadu teplych a studenych, alkoholickych 1 nealkoholickych
napoji (Saber Cafe, 2015). Doprava je mozna opét pésky, kavarna je velmi blizko k centru, ¢i

linkami ¢. 12 a 36 MHD na zastavku Malé namésti, odkud se pouze piejde silnice.
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Obrazek 24: Saber Cafe

Zdroj: vlastni
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Obrazek 25: Umisteni kavarny Saber Cafe na mapé
Zdroj: Google, 2020
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2.12  Sweet City

Kavarna Sweet City se nachézi na Ruprechtické ulici, viz obr. 27. Jeji venkovni vzhled je mozné
vidét na obr. 26. Podnik byl zaloZen v roce 2013 a mezi ostatnimi kavarnami vynika predevsim
svou prazirnou Nordbeans. Soucasti kavarny je také obchod s Cerstvé praZzenou kavou a dopliky
pro jeji ptipravu. Filosofii podniku je nabidnout zakaznikiim co nejlepsi zazitek z konzumace
kavy a také odbornou radu vybéru kavy ¢i doplikti. Mimo tyto specialni sluzby kavarna nabizi
také pro své zdkazniky baristické kurzy. Jedna se napt. 0 zékladni baristicky kurz, kurz
alternativni ptipravy, zékladni kurz latte art ¢i kdvové degustace. Ceny kurzi se pohybuji
v rozmezi od 1 750 K¢ do 1 900 K¢, trvaji 3 az 4 hodiny a jednoho kurzu se mlze zacastnit
4 az 8 osob. Zakladatelé prazirny i jeji zaméstnanci vytvareji pro své klienty blog, kam umist'uji
navody na pfipravu riiznych druhti kav nebo zajimavé ¢lanky o kave. Dalsi sluzbou je moznost
objednat si stanek Nordbeans/Sweet City. Tento stanek zaméstnanci pfivezou kamkoli, kam si
zakaznik ur¢i — svatby, firemni prezentace, gourmet akce nebo oslavy v§eho druhu. Mimo tyto
speciality si zde host¢ mohou dat samoziejmé dort ¢i jiny zdkusek dle aktudlni nabidky
(Nordbeans, 2020). Zakaznik se dopravi bud’ autem, pfi¢emz zaparkovat mize podél silnice
vedle kavarny, nebo autobusovymi linkami ¢. 14 ¢i 25 méstské hromadné dopravy nebo

samoziejmeé peSky, kavarna je nedaleko od libereckého plaveckého bazénu.
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Obrdzek 26: Sweet City

Zdroj: vlastni
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2.13 VITA Café Bistro

Docasné z:

Ministerstvo obrany -
31. brigada radiacni.

Kavarna VITA Café sidli na Zhotelecké ulici, viz obr. 29. Podnik svym zakazniklim nabizi

snidan¢, mezi kterymi si hosté miizou vybrat z michanych vajec, farmarskych parki s pecivem,

opecenym zitnym chlebem s avokddem ¢i fepovym humusem, ovesnou kasi nebo jogurty.

Mimo snidané si zde lidé mohou objednat bagety, tortilly ¢i toasty a ze sladkého je moZnost

vybéru z dortikil nebo sklenicovych dezertii. Dale kavarna nabizi samoziejmé také fadu teplych

a studenych, nealkoholickych i alkoholickych napoji. Pokud zakaznik bude mit zajem, kavarna

je schopna pro né&j zajistit také cateringove sluzby (VITA Caf¢ Bistro, 2020). V teplém pocasi

maji hosté moZnost vyuzit piijemnou terasu. Pfimo v aredlu kavarny je malé parkoviste

pro zakazniky. Dal$i moznosti jsou autobusova spojeni z centra linkami MHD ¢. 13, 24 nebo

26. Exteriér kavarny je mozné vidét na obr. 28.
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Obrdazek 28: VITA Café Bistro

Zdroj: vlastni
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2.14  Wink Café
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Posledni vybranou kavarnou je podnik Wink Café, ktery se nachazi na Trznim namésti,

viz obr. 32. Kavarna nedavno oteviela druhou provozovnu, v Zameénické ulici, viz obr. 33.

Nové oteviend kavarna se nachazi v centru mésta, cemuz odpovida také jeji ndzev — Wink Café

Centrum. Provozovny svym zdkaznikiim nabizeji samoziejmé vybornou kéavu, ale také dalsi

teplé 1 studené, alkoholické i nealkoholické napoje. Mimo to do nabidky patii také velké

mnozstvi dortl, kolact, sendvici, toastl €i tortill (Wink Café, 2020). Co se dopravy do kavéarny

Wink Café Centrum tyce, pésky je podnik od autobusového termindlu Fiignerova vzdaleny

nékolik desitek metri. Pokud by zdkaznik jel automobilem, I1ze ho zaparkovat v parkovacim
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domé obchodniho centra Forum ¢i jiném parkovacim misté v centru mésta. S parkovanim
u prvni provozovny Wink Café je to mnohem snazsi, hned pted kavarnou se nachazi rozlehlé
parkovisté. Pokud by zakaznik cestoval autobusem, vyuzil by linek MHD ¢&. 14, 18, 25 ¢i 34.
Samoziejmé je tu také moZnost dojit do kavarny pésky, jak jiz bylo zminéno, nachézi se

na Trznim namésti naproti plaveckému bazénu ¢ili nedaleko centru. Vzhled exteriérii obou

provozoven je mozn¢é vidét na obr. 30 a 31.

Obrazek 30: Wink Café

Zdroj: vlastni

Obrdzek 31: Wink Café Centrum

Zdroj: vlastni
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Kavaren se ve mésté Liberec nachazi nékolik desitek. Kazda z nich je né¢jakym produktem nebo

nabizenou sluzbou vyjimec¢na. Shrnuti vysledkt a navrhy, k ¢emu je pozit, je mozné naleznout

v kapitole 5.1.
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3 Rizené rozhovory

Pro fizené rozhovory byly vybrany odlisné podniky. Jednim z nich je mensi liberecké kavarna
Bez konceptu 2, ktera sidli v budové rektoratu Technické univerzity v Liberci. Druhym
podnikem vybranym pro rozhovor byl fastfoodovy fetézec McDonald’s, ktery mimo jiné také

nabizi kvalitni kdvu a pfijemné prostiedi pro své zdkazniky.

Tyto podniky byly zvoleny z divodu jejich odlisnosti. Kavarna Bez konceptu je soukromy
podnik, kde si své podniky fidi sdm majitel a jeho provozovatelé, naopak ve fastfoodovém
fetézci nemaji hlavni slovo majitel a provozovatel vSech tii libereckych pobocek, nybrz centrala

spole¢nosti McDonald’s sidlici v Praze.

3.1 Rozhovor s provoezovatelkou kavarny Bez konceptu 2

Majitelem obou libereckych kavaren Bez konceptu je pan Pavel Hlad. Provozovatelkou kavarny
Bez konceptu 2, se kterou probehl rozhovor, je v soucasnosti pani Iveta Milfajtova. Rozhovor
se uskutecnil dne 27. 1. 2020 v samotné kavarné. Provozovatelce byly kladeny otadzky ohledné

otevieni nové kavarny, nabidky, dodavatelii, zamé&stnancti a mnoho dalSich.

Majitel po vystudovani ekonomické Skoly cestoval po celém svété a po svém ndvratu nemél
zadné plany, které povolani by chtél vykonavat. PfiSel tedy s ndpadem podnikat v odvétvi

gastronomie a otevfel si vlastni kavarnu Bez konceptu.

Kavarna se setkala suspéchem a zakaznik stile piibyvalo, majitel se tedy rozhodl
pro otevieni druhé pobocky. Nova pobocka kavarny Bez konceptu byla oteviena v bfeznu 2019.
Zrekonstruovani prob&hlo béhem par mésict. Interiér si navrhla sama provozovatelka, rovnéz
si sama s predstihem planovala pohovory s uchazeci, ze kterych si nasledné vybrala své budouci
zamé&stnance. Bylo potieba také na kavarnu upozornit, coz prob&hlo pfedevs§im prostiednictvim
socidlnich siti. Opét prace samotné provozovatelky, ktera ji zlstala az do soucasné doby, kdy

si sama spravuje stranky na Instagramu a Facebooku.

Provozovatelka v oboru pracuje 15 let. Diive sama podnikala, vlastnila svoji kavarnu v centru
Liberce. Poté zacala pracovat pro pana Hlada, se kterym v souc¢asné dobé& spolupracuje jiz 6 let.

Jak jiz bylo naznaceno, druhd pobocka kavarny Bez konceptu jiz v tomto prostoru, v budové
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rektordtu v univerzitnim areélu, oteviend byla. To bylo také misto, kde provozovatelka zapocala

svou kariéru v této kavarné.

Zamgéstnanci v Cele s provozovateli a majiteli konkurenci pfilis nevnimaji. Maji vybudovanou
vlastni klientelu svych zédkaznikii. Vztahy mezi majiteli ¢i provozovateli libereckych kavéren
jsou pratelské a nepocit'uji nikterak velikou rivalitu. Zékaznici v kavarné Bez konceptu 2 jsou
podle provozovatelky z 90 % studenti. Zakaznici mohou problém shledavat v parkovani, to je
také jeden zdavodl, pro¢ vétSina klientely druhé pobocky jsou studenti ¢i dalsi lidé
Z Technické univerzity. Dle slov provozovatelky, pokud zakaznici dojizd€ji z vétsi vzdalenosti
nez z Liberce, vyuziji sluzeb kavarny na Husové ulici. O zahrani¢ni klientelu ovSem nouzi
nemad, protoze kavarnu navstévuji pfedevs§im jiz zminovani studenti, a to i ti, ktefi pfijeli

na Technickou univerzitu studovat v ramci studijniho programu Erasmus.

Ve vybéru dodavatelli surovin a majetkového vybaveni maji provozovatelé volnou ruku.
Naptiklad kdvovar ma provozovna v prondjmu, a to pod podminkou, ze od dané firmy budou
odebirat kavu. Jedna se o italskou kdvu Trucillo, ktera vyrabi vybérovou kavu i smés, ¢i Cerstve

prazenou kévu nékteré z mistnich praziren jako Nodrbeans, La Boheme nebo Doubleshot.

Co se tyce dortl, které kavarna nabizi, maji dezerty vyhradné domaci vyroby. Obé pobocky
maji svoji cukraiku, ktera dorty pece. OvSem nejedna se pouze o dorty, kavarna nabizi také
snidang, napfiiklad livance, vejce, omelety, ovesné kaSe ¢i anglickou snidani, které jsou rovnéz
pfipravovany vlastnimi zaméstnankynémi. Pouze chléb neni ptimo z kavarenské kuchyné, ale
dovazeny z liberecké pekarny. Velké kavarenské tetézce jako naptiklad Costa Coffee ¢i
Starbucks nenabizi doméci dorty ¢i snidafiova menu, takze v tomto sméru provozovatelka
shledava vyhodu mensiho kavarenského podniku. Dalsi vyhodou je dle jejiho ndzoru rodinna
atmosféra, se kterou se v fetézci ve veétSin€ piipadi nelze setkat. Neni zde mnoho mist
pro sezeni a stfida se mnoho zakaznikli denné&, kdeZto do mensich kavaren chodi stali zakaznici,
které obsluha zdé a citi se byt vazenymi hosty. Naopak nevyhodou mize byt oteviraci doba
kavarny, jelikoz neni oteviend o vikendu a ve vSedni dny je oteviraci doba pouze do devatenacti
hodin. OvSem prvni kavarna Bez konceptu je piistupnd zdkaznikiim kazdy den az do dvaceti
hodin, takZe hosté¢ mohou vyuzit témé&f stejné sluzby. Oteviraci doba a samoziejmé také trzby
mensi pobocky jsou z velké ¢asti zavislé na ¢astech akademického roku, pti obdobi bez vyuky

neni zdkaznika takové mnozstvi jako v pribéhu semestru.
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Majitel do budoucna zatim nepldnuje otevirat dalsi pobocky své kavarny, ackoli jsou velmi
uspésné. Jak tika provozovatelka, v dnesni dobé€ je t¢zké podnikat v tomto oboru. N4jmy jsou
velmi drahé a kvalitnich, pokornych zaméstnancG je malo. Fluktuaci vnimaji 1 kavarny
Bez konceptu. V soucasné dob¢ je prace mnoho a potencialni zaméstnanci si vybiraji, v jakém
oboru, prostiedi a sjakou pracovni dobou chtéji zaméstnani vykonavat. Jakmile nejsou
spokojeni, odchazeji vyzkouset jiny podnik ¢i jiny obor. Pro provozovatelku je pracovni
kolektiv klicovy, jelikoz tvoii kavarenskou atmosféru. V pobocce Bez konceptu pracuji pouze
dalsi dva pracovnici na hlavni pracovni pomér a tii zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti.
Z pohledu zaméstnavatele dava provozovatelka prednost idealn€ studentim z univerzity, ktefi
maji praci blizko a vyplni ji mnoho hodin v oteviraci dobé mezi jejich vyukou i po ni. To neni
jediny diivod, proc€ se studenty provozovatelka rada spolupracuje. Libi se ji, ze s mladi lidé jsou
tvarni, neboji se zmén a je rdda, kdyz mize své zaméstnance ucit v§e od pocatku, nez ze by
méla zauCovat zaméstnance z jinych kavaren, ktefi maji své navyky a snazi se je aplikovat

do jeji provozovny.

3.2 Rozhovor s majitelem libereckych pobo¢ek McDonald’s

Spole¢nost McDonald’s v Liberci vlastni celkem 3 poboc¢ky. Nejstarsi z nich se nachazi v ulici
Ceské mladeze, v blizkosti Obchodniho centra Nisa. Dalsi pobocku, otevienou v roce 2013, je
mozno nalézt v Sousedské ulici vedle hypermarketu Globus. Tieti a zaroven nejnovéjsi
pobockou je restaurace na Soukenném nadmeésti v Obchodnim centru Forum. Majitelem vSech
tii libereckych pobocek je pan Ing. Radek Janalik. Rozhovor s nim probéhl dne 28. 1. 2020
Vv jedné z pobocek, a to v blizkosti hypermarketu Globus. Panu majiteli byly kladeny obdobné
otazky jako provozovatelce kavarny Bez konceptu. Mluvil tedy o svych zaméstnancich,
dodavatelich, ale také o otevirani novych restauraci ¢i spolupraci s vedenim spolecnosti

McDonald’s pro Ceskou republiku a Slovensko.

Majitel libereckych pobocek spole¢nosti McDonald’s ma za sebou dlouhou kariéru u firmy.
Hned po vystudovani Strojni fakulty Technické univerzity v Liberci zacal pracovat v liberecké
pobocce na BeneSoveé namésti. Do restaurace nastoupil v rdmci programu Manager Trainee, a
diky tomu se stal za devét mésicti vedoucim restaurace, ne ovSem v Liberci. Po tfech mésicich
na BeneSoveé ndmésti pan Janalik odeSel do restaurace v Hradci Kralové a poté do Prahy, kde
byl jednim z hlavnich aktéri otevirdni nové pobocky. V roce 2003 se stal generalnim feditelem

McDonald’s v Mad’arsku, o pét let pozdé¢ji byl jmenovan do funkce generdlniho feditele
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pro Ceskou republiku a Slovensko. Podle majitelovych slov uz bylo na ¢ase jit délat néco

jiného, a proto se stal franSizantem libereckych restauraci.

JiZ zminovana restaurace na BeneSoveé nameésti byla uzaviena v roce 2013 z diivodu ukonceni
najemni smlouvy. Majitelé budovy chtéli smlouvu obnovit, ov§em provozovatelé restauraci
McDonald’s chtéli interiéry své restaurace razantné zménit. To jim umoznéno nebylo ze strany

pamatkari, takze se rozhodli hledat nové prostory pro novou restauraci.

V roce 2018 oteviral restauraci po péti letech opét v centru Liberce, konkrétné v OC Férum.
Ze strany obchodniho centra byl velky zdjem mit mezi svymi obchody znacku McDonald’s,
takZe oslovili pana Janalika, ktery ve spolupraci s centralou spole¢nosti pobocku rad v centru
znovuoteviel. Dle slov majitele, zfizovani nové pobocky miize mit trvani nékolika let, zalezi
na dané lokalité. Centrala spolecnosti McDonald’s sleduje pravidelné riznymi analyzami, kde
by mohla byt potencidlné nova restaurace, nacez oslovi dané¢ho fransizanta v okoli s pfedstihem
alespont jeden rok. Je potfeba si zajistit zaméstnance, pfipravit management na vedeni

restaurace.

Konkurenci majitel pfili§ nevnima, samoziejmé ji sleduje, ale nenechava se ji ovlivnit. V oblasti
rychlého obcerstveni je McDonald’s dle jeho slov v Evropé ¢islo jedna. Ptisel se svou znackou
jako prvni do CR a jiz téméF tficet let ji buduje a propaguje. Co se ty¢e kavarenského hlediska,
McCafé je jedna z nejrozsitengjsich kavaren v Ceské republice. Ani tam se majitel konkurenci
neciti ohrozen. Ackoli se za den v kavarné vysttidaji stovky zakaznikt, maji své stalé milovniky

jejich kavy, ktefi se k nim radi vraceji.

Zakaznici restauraci a kavaren McDonald’s jsou velmi rizni. Pobocky navstévuji hosté kazdého
veku, a to predevsim z divodu, Ze si tam kazdy mutize piijit na své. Nabidka spole¢nosti je velmi
Sirokd a zédkaznici maji moznost velkého vybéru. DEtsti hosté uvitaji hracky v détskych menu,
zaci a studenti rychlé menu s malym burgerem a hranolky. Na své si pfijdou také milovnici
sladkého v podobé zmrzlin ¢i zdkuskd v kavarn€. Samoziejmé McDonald’s nenabizi pouze

nezdravé burgery, ale v nabidce se najdou také salaty nebo ovoce ¢i jogurty.

Zaméstnanci jsou jedna z klicovych oblasti jakéhokoli podnikani. Restaurace McDonald’s se
potykaji s relativné velkou fluktuaci zaméstnancii. Je to pfedevsim z toho diivodu, Ze spolecnost
zamestnava studenty a ti si v dnes$ni dobé€ radi vybiraji brigaddu, kterd jim vyhovuje. V tomto

ohledu je dle slov majitele McDonald’s skvély zaméstnavatel. Pracuji zde, jak jiZ zmifiovani
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studenti, tak i1 napiiklad maminky s malymi détmi. Praci u této spolecnosti zaméstnanci
vyhledéavaji hlavné z diitvodu flexibilnich smén. Ty si totiz mohou naplanovat podle sebe, jak
jim vyhovuje. Pan majitel si vazi kazdého svého zaméstnance a je rad, kdyz jsou jeho lidé

spokojeni.

V oblasti surovin a dalSich potfebnych véci k provozu restauraci a kavaren ma spolecnost jasné
dané své dodavatele, které nesmi samovolné meénit. Spolupracuje s nékolika malo firmami, ktefi
jim dodavaji suroviny, chemii ¢i energie a dal$i komodity spojené s provozem pobocek. Kdyz
néco v restauracich neni zrovna k dispozici nebo se vyskytne jiny problém, nelze kontaktovat
jinou firmu, od které by byla nadpravna opatieni rychlejsi ¢i levnéjsi. To mlze byt samoziejmée
pro franSizanty nevyhodou, ale v jinych aspektech se ovSem stava vyhodou. Jedna se

o dlouhodobé spoluprace, kde si firmy vychdzeji vstfic.

Co se planti do budoucna tyce, centrala spole¢nosti McDonald’s chce otevirat zhruba pét
novych pobodek roéné v ramci Ceské republiky. Mezi nimi se nachézi i oblast Liberecka,
diskutuje se o méstech jako Jablonec nad Nisou & Ceska Lipa, kde uZ kdysi spole¢nost
restauraci otevirat chtéla, ale nakonec z planu seSlo. Majitel libereckych restauraci je
samoziejm¢& témto variantdm otevieny, ale jak jiz bylo feceno, otevirani nové restaurace
je dlouhodoby proces a vSe je zatim pouze predstava, o které¢ se jedna. Planuje se v ramci

libereckého kraje jest€ jedna lokalita, ale majitel vice prozradit nechce. Véfi tomu, Ze do dvou

az tfi let minimalng jedna restaurace urcité v kraji ptibyde.

Cilem rozhovort bylo poukézat na rozdily v fizeni mensiho kavéarenského podniku a velkého

fastfoodového fetézce. Detailni porovnani je mozné najit v kapitole 5.2.
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4 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit povédomi obyvatel Liberce o gastronomickém
cestovnim ruchu, zda se mezi nimi najdou taci, ktefi jsou jeho aktivnimi ucastniky, a pii vybéru
své dovolené navstivi danou oblast piedevsim kviili tamni gastronomii. V dalsi ¢asti dotazniku
bylo zjistovano povédomi obyvatel o vybranych libereckych kavarnach a navstévnost danych

podnikii.

Pro sbér dat byla zvolena metoda elektronického a osobniho dotazovani prostfednictvim
strukturované¢ho dotazniku (viz Ptiloha A). Respondenty tvorili obyvatelé a navstévnici
Liberce. Dotaznik byl umistén prostfednictvim Facebooku na internet s odkazem na pfimé
vyplnéni v aplikaci Survio. V této podob¢ bylo zpét obdrzeno 191 odpovédi. Piiblizné 300
dotaznikti bylo rozdano osobné pii navstévach kavaren, a to v podnicich Bez konceptu, Jedno
Kafe, VITA Café Bistro a v kavarenskych fetézcich McCafé. Déle byly dotazniky sbirany
mezi studenty Technické univerzity v Liberci, co se tyCe stfednich Skol, sbér probihal
pfedeviim mezi studenty Gymnazia F. X. Saldy, Gymnazia a Stiedni odborné 3koly
pedagogické Jeronymova, Obchodni akademie ¢i Stfedni primyslové Skoly strojni
a elektrotechnické. Dalsich nékolik desitek dotaznikii bylo rozdano zaméstnancim Ceské
sprava socidlniho zabezpeceni, Okresni spravy socidlniho zabezpefeni a zaméstnancim
libereckych pobocek McDonald’s. Sbér odpovédi v téchto zafizenich probihal na zakladé
osobnich kontaktli ze stran ptibuznych, pratel a kolegli v zamé&stnani. Timto zplisobem bylo

vraceno 112 kust dotazniki. Celkem tedy dotaznik vyplnilo 303 respondentd.

4.1 Charakteristika respondentii

V ramci vyplnénych dotaznikii bylo z celkového poctu 303 respondentt 61 % Zen a 39 % muzi,
jak je mozné videt na obr. 34. Ze 75 % odpovidali lidé ve vékovém rozmezi 15 — 30 let.
Necelym 13 % dotazovanym bylo 31 —45 let, témé&f 11 % 46 — 60 let a pouze necelému procentu
vice nez 61 let (viz obr. 35). Témét u poloviny respondentti bylo nejvyssi dosazené vzdélani
sttedni Skola s maturitou, nasledovala ukoncCena zakladni Skola s témér 29 %. Témeér 19 %
respondentll bylo absolventy vysoké Skoly a nejméné dotazovanych vystudovalo vyssi
odbornou $kolu ¢i odborné ugilisté (viz obr. 36). Prizkum vzdélani je ale v tomto piipadé spise

orientacni uidaj, nebot’ nékteii respondenti jsou prave z fad studenti sttednich a vysokych skol.
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DEMOGRAFICKE UDAJE

®mZena ®Muz

Obrazek 34: Struktura respondentii dle pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

VEK RESPONDENTU
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46 - 60 [119%
31-45 [18%
15 - 30 s e

Obrdazek 35: Struktura respondentii dle véku

Zdroj: vlastni zpracovani

DOSAZENE VZDELANI
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Obrdazek 36: Struktura respondentii dle vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2  Vysledky Setfeni

Respondenti byli osloveni s dotazem, zda se jiz v minulosti setkali s pojmem ,,gastronomicky
cestovni ruch®. Odpovédi jsou zndzornény na obr. 37. Lze konstatovat, ze na zaklad¢ sectenych
odpovédi z dotaznikového Setfeni urcité povédomi o pojmu ,,Gastronomicky cestovni ruch®
mezi lidmi je. S malym procentudlnim rozdilem ptevysuji kladné odpovédi, 52 % respondentti

se ve svém zivot¢ setkalo S pojmem ,,gastronomicky cestovni ruch.

SETKAL/A JSTE SE V MINULOSTI S TERMINEM
"GASTRONOMICKY CESTOVNI RUCH"?

mAno mNe

Obrazek 37: Znalost pojmu ,, gastronomicky CR*

Zdroj: vlastni zpracovani

U druhé otazky méli respondenti za ukol vybrat liberecké akce, kterych se ti€astnili, popt. méli
moznost dopsat n€jakou dalsi akci konanou v Liberci, které byli ucastnikem. Jak je moZno vidét
na obr. 38, velmi oblibené jsou trhy, pfedev§im farmaiské. Dale jsou oblibené ¢okoladové
festivaly ¢i akce Vinovani. Mezi oteviené odpovédi Casto patiily Tatrhy, Oktoberfest nebo

Masopustni bal.
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ZUCASTNIL/A JSTE SE NASLEDUJICICH AKCI
KONANYCH V LIBERCI?

AFRICKE TRHY 2896100

FARMARSKE TRHY
VINOVANI

BEKO FRESH FESTIVAL
FESTIVAL VINA

LIBERECKY PIVNI FESTIVAL

COKOLADOVY FESTIVAL

Obrizek 38: Ucast na akcich konanych v Liberci

Zdroj: vlastni zpracovani

Tteti otdzka respondentim nabidla tabulku, ve které méli zodpoveédét 3 podotazky, z nichz
posledni podotazku bylo moznost rozvést. Otazky se tykaly vybéru destinace pro dovolenou
s ohledem na gastronomii v dané oblasti a liberecké gastronomie. Jak vyplyva z prvniho
sloupce z grafu naobr. 39, 43 % respondentii ve vybéru dovolené zohledfiuje gastronomii
ve zvolené destinaci. Druhy sloupec v grafu jiz ale ukazuje, Ze pouze 1 % respondenti vyrazi

do destinace vyhradné za gastronomii daného mista.

Co se gastronomické nabidky Liberce tyce, jak ukazuje tieti sloupec v grafu na obr. 39, 48 %
respondentli se domniva, ze mésto ma v této oblasti obyvatelim co nabidnout. V dotazniku byla
moznost uvést, ¢im konkrétné dle respondentd Liberec v tomto oboru disponuje. Zde se velmi
casto vyskytovaly odpovédi jako ,,Vyborné podniky®, ,,Velké mnozstvi restauraci, kavaren
nebo akci, ,,Rozmanitost podniki*“ ¢i vypsané konkrétni podniky, které respondenti radi
navstévuji, jako napt. Steak House, Sakura’s, Omam — svét na talifi, Kofein Plac, Chicago Bar

& Grill, FENCY FRIES, Coyote Diners & Bar, Bistro Siroka ¢i Magkovka
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Vybér dovolené s ohledem Gastronomie hlavnim Siroka gastronomicka
na gastronomii duvodem navstévy destinace nabidka v Liberci

B Rozhodn€ ano ®SpiSe ano = Nevim ™ SpiSene ™ Rozhodné ne

Obrazek 39: Pohled na vybér dovolené s ohledem na gastronomii a nazor na gastronomickou nabidku

Liberce

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala typu kavaren, které respondenti navstévuji radéji. Vice jak dvé tietiny
respondentt, konkrétn¢ 67 % (viz obr. 40), rad€ji navstévuji mensi kavarenské podniky
nez velké fetézce jako napft. Starbucks ¢i Costa Coffe. Nasledujici vyhodnoceni dalsi otazky

vysvétluje ditvod, pro¢ tomu tak je.

JAKY TYP KAVAREN NAVSTEVUJETE NEJCASTEJI?

= Mensi kavarny  ® Kavarenské fetézce

Obrazek 40: Nejcastéji navstévovany typ kavaren

Zdroj: vlastni
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Lidé¢, kteti rad€ji vyuzivaji sluzeb mensich kavaren, se takto rozhoduji na zakladé dtvoda, které
lze vycist z obr. 41. Respondenti mohli zvolit max. 3 z uvedenych moznosti. Nejéastéji se jedna
o piijemnou atmosféru a pohodlné posezeni. Ti respondenti, ktetfi rad¢ji navstévuji velké
kavarenské fetézce, uvadéji, ze jim pobocky vyhovuji z toho divodu, ze zde najdou kvalitni
kavu & jiz znaji nabizeny sortiment z dal$ich provozoven v rimci Libereckého kraje nebo CR.
Dalsim divodem je, ze si tam mohou zajit pro rychlou kévu s sebou do kelimku, kdyz jsou

zrovna v misté kavarny, ale nemaji ¢as si dat kdvu na mist¢ a posedet u ni.

Z JAKEHO DUVODU SE TAKTO

ROZHODUJETE?
VZDUCH [7%
POSEZENI IS8 0
OBSLUHA 2505w
CENA [NZIgN
ATMOSFERA 2%

Obrdazek 41: Duvody navstévovani mensich soukromych kavaren

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani na znalost kavaren. Dostali k vybéru 14 libereckych
kavaren, z nichz méli zaskrtnout ty, které znaji, at’ uz z vlastni navstévy nebo jen z doslechu.
Kolik respondentl zna vybrané kavarny, je mozno vycist z obr. 42. Nasledujici otazka poté
ukazuje, odkud se o danych kavarnich dozvédéli. NejzndméjSimi mensimi libereckymi
kavarnami jsou Bez konceptu, Kafe Kytka a Catfé Koc¢i¢arna. Naopak nejméné znamymi jsou

kavarny Role a Dolicafe.
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KTERE Z TECHTO KAVAREN ZNATE?

LIBERECKA KAVARNA
KAVARNA ROLE
BEZ KONCEPTU

KAFE KYTKA
JEDNO KAFE

FOFR KAFE
DOLICAFE

CATFE KOCICARNA
WINK CAFE

VITA CAFE BISTRO
SWEET CITY
SABER CAFE
MIKYNA COFFEE
CAFE TERASY

Obrazek 42: Znalost vybranych kavaren

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se zaméfuje na zdroj, odkud respondenti vybrané kavarny znaji. Bylo mozné
zaSkrtnout pouze 2 z uvedenych moznosti. Jak je vidét na obr. 43, 85 % respondentli zna nimi
zaSkrtnuté kavarny od své rodiny, svych ptatel ¢i zndmych. Témét 60 % dotazovanych se
o danych kavarnach dozveédéli na socidlnich sitich Facebook ¢i Instagram. DalS$imi divody,

odkud respondenti kavarny znaji a uvedli je do dotazniku, jsou ty, Ze vétSina kavaren se nachazi

V centru a vidaji je pfi cesté do Skoly nebo do zaméstnani.

JAK JSTE SE O DANYCH KAVARNACH

DOZVEDELI?

JINE INTERNETOVE STRANKY 5%

SOCIALNI SITE (FB, IG)

GASTROMAPA L. HEJLIKA

PROPAGACNI MATERIALY

H3w
9%
RODINA, PRATELE, ZNAMI N85 %

Obrazek 43: Zpuisob, jakym se respondenti dozvedeéli a zvolenych kavarnach

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale se dotaznik zaméfil na navstévnost kavaren. Jak vyplyva z obr. 44, zrovna tak jako

v

nejznaméjsi je i nejnavstévovanéjsi kavarnou kavarna Bez konceptu. Navstévuje ji téméf tietina
respondentli. Velmi navs§tévovanymi kavarnami jsou také Kafe Kytka, kde zdkaznici mohou
koupit také krasné kvétiny a Mikyna Coffee & Food Point, kterd je oblibena ptedevsim
u vegetarian. Na ¢tvrtém misté se umistily kavarny Jedno Kafe a Catfe Kocic¢arna, ktera je

znama z toho divodu, Ze zde zdkaznici mohou vidét, ¢i si dokonce pohladit nékolik kocek,

oy

které v kavarné ziji.

KTERE KAVARNY NAVSTEVUJETE?

LIBERECKA KAVARNA
KAVARNA ROLE
BEZ KONCEPTU

KAFE KYTKA
JEDNO KAFE

FOFR KAFE
DOLICAFE

CATFE KOCICARNA
WINK CAFE

VITA CAFE BISTRO
SWEET CITY
SABER CAFE
MIKYNA COFFEE
CAFE TERASY

Obrazek 44: Navstévované kavarny

Zdroj: vlastni zpracovani

Zrovna tak jako u pfedchozi otdzky vitézi kavarna Bez konceptu, kterd, jak vyplyva z odpovédi
(viz obr. 45), je velmi oblibena. Nové se mezi prednimi odpovéd’'mi objevila kavarna VITA
Café Bistro. Nasleduje opét Kafe Kytka, Mikyna Coffee & Food Point a také nové kavarna
Sweet City. Nejmén¢ vyhledavané jsou kavarny Dolicafe, Role, Liberecka Kavarna a Wink

Café s pouze 5 % respondentd.



KTERE Z TECHTO KAVAREN VYHLEDAVATE

SABER CAFE
DOLICAFE
KAVARNA ROLE
LIBERECKA KAVARNA
KAFE KYTKA
SWEET CITY
JEDNO KAFE

VITA CAFE BISTRO
WINK CAFE

CATFE KOCICARNA
FOFR KAFE
MIKYNA COFFEE
CAFE TERASY

BEZ KONCEPTU

NEJVICE?

5%
5%
5 %

5%

Obrdazek 45: Nejvice vyhledavané kavarny

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 46 znazortuje, jak Casto respondenti jimi vybrané kavarny navstévuji. 28 % respondentti

navstivi svoji oblibenou kavarnu 2x — 3x mésicné, coz byla nejCastéjsi odpovéd. 23 %

dotazovanych pro svoji oblibenou kavu chodi 1x —2x tydné. Pouze 1 % respondentt navstévuje

jimi vybranou kavarnu denné.

JAK CASTO VAMI VYBRANE KAVARNY

MENE NEZ 1X MESICNE
1X MESICNE

2X - 3X MESICNE

1X - 2X TYDNE

3X - 4X TYDNE

5X - 6X TYDNE

DENNE

NAVSTEVUJETE?

0%
Piw

Obrazek 46: Frekvence navstév oblibenych kavaren

Zdroj: vlastni zpracovani

63



5 Shrnuti provedenych analyz a vlastni navrhy a doporuceni

Tato kapitola obsahuje vyhodnoceni jednotlivych analyz bakaldiské prace. Zahrnuje také

navrhy a doporuceni, jakym zptisobem je mozné s vysledky analyz nakladat.

5.1 Shrnuti informaci o mapovanych kavarnach

V Liberci se kavarenskych podnikii nachazi nékolik desitek. Navstévnici kavaren maji moznost
velmi velkého vybéru, kam zajit na kavu a zakusek ¢i jiné obCerstveni (viz kapitola 2). Téméf
kazdy z podnikl nabizi sluzby nebo produkty, kterymi se od ostatnich 1i8i, zajimavosti, které
nabizi maloktera jind kavarna, nebo dokonce Zadna jina. Tyto konkuren¢ni vyhody shrnuje
tabulka 3. Diky témto konkurenénim vyhodam je mozné, aby existovalo a prosperovalo tak

velké mnozstvi kavaren v jednom meéste.

Tabulka 3: Konkurencni vyhody vybranych kavdiren

Kavarna Konkurenéni vyhoda

moznost vyptjceni piknikového kose a

Bez konceptu veskerého vybaveni pro piknik

vinotéka, netradi¢ni vecery — koncerty,

Café Terasy vystavy fotografii ¢i kvizy

koc¢ic¢i kavarna, adopce kocek, vystavy

Catfé Ko€itarna fotografii, prednasky

systém "Drive in" - vydej kavy 1 obCerstveni

Dolicaf : w3
olicate zakaznikGim do auta
FOFR KAFE moznost obJe’dnam stoank’u FofrKafe
Na cestach na riizné akce
Jedno Kafe velmi netr’adlcnrl nabl(}ka kav, wor’kshopy
pro zékazniky, stanek na cestach
Kafe Kytka kvétinafstvi, vazani kvétin na objednavku

pro jakoukoliv pfilezitost

velké mnoZstvi bezlepkovych zakuskd, peceni

Kavarna Role 35 druht dortl na zakazku

ve vecernich hodinach se kavarna méni v bar

Liberecka Kavarna o , ,
s pfijemnym posezenim
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. . Cisté vegetarianské bistro, které ale neurazi
Mikyna Coffee & Food Point 4dného milovnika masa
jedny z nejlepsich snidani a brunchu v Liberci,
Saber Cafe velky prostor - 2 patra
. prazirna Nordbeans, pofadani baristickych
Sweet City kurzii pro zakazniky
VITA Café Bistro cateringové sluzby, netradi¢ni nabidka
snidani, soukromé parkovisté ptimo v arealu
Wink Café vyborné dorty a zakusky, peceni dortt
na zakazku

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této analyzy bylo zmapovat vybrané liberecké kavarny. Jeji vysledky mohou byt vyuzity
pro ucely Magistratu mésta Liberec (MML). V praci jsou uvedeny nejznaméjsi a
nejnavstévovangj$i mensi kavarny, které mize informacni centrum mésta pouzit ve svych
materidlech, kterymi pfildkd mnoho navstévnikl z riznych koutli republiky. Vysledné
informace je mozné pouzit k n€kolika zajimavym variantam, jak zaujmout navstévniky mésta

turistickou nabidkou.

Jednou z moznosti mize byt tvorba letakll inspirovanych zminovanou Gastromapou Lukase
Hejlika. Tedy vytvortit plakat, pfipadné¢ mapu, kde budou umistény zajimavé kavarny ci
restaurace, které rozhodné stoji za navstévu pii cesté do Liberce. Provozovny, které se
od ostatnich né¢im 1i8i a turista bude mit divod se do nich znovu vracet. Tyto prospekty by
mohly také naldkat nové foodblogery ¢i influencery, zminiovaly by je ve svych ptispévcich, a

tim by rovnéZ naldkaly do mésta fadu turisti.

Dalsi moznosti by mohl byt web nebo také letak, ktery by gastronomické zazitky propojoval
s jinou nabidkou mésta. V Liberci se nachdzi nékolik desitek atraktivit, at’ uz to jsou historické
stavby ¢i n€jaké jiné zajimavosti. Bylo by mozné vytvorit trasované cesty méstem, kde by byly
zahrnuty kavarenské zafizeni i tyto atraktivity. Jednou variantou by mohl byt vylet, kde by den
zacal rannim posezenim v kavarné, ktera je vyhlaSena svymi snidanémi a brunchi Saber Cafe.
Néplni dopoledne by mohla byt prohlidka méstské radnice s obédem ve vyhlaSeném bistru
Mikyna Coffe & Food Point. Odpoledne by zaplnil n€kolik desitek krokti vzdaleny plavecky

bazén a po sportovnim vykonu by stacilo ptejit silnici a posilnit se zdkuskem a kavou v kavarné
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Wink Café. Tento a mnoho dal$ich tipti na celodenni program by mohly obsahovat webové

stranky ¢i letaky dostupné v informaénim centru MML.

5.2

Vyhodnoceni Fizenych rozhovorii a jejich porovnani

Z fizenych rozhovort sepsanych v kapitole 3 1ze vyvodit ur¢ité vyhody i nevyhody pro oba

typy provozovateli kavaren. V pfipad¢ fetézce McDonald‘s lze konstatovat, ze urcitou

nevyhodou jsou ,svazané ruce“. Provozovatel musi striktné¢ dodrzovat firemni politiku.

V oblasti nabidky zbozi nemlize inovovat. Je povinen proddvat vyhradné sortiment, ktery je

dany v celorepublikové nabidce tohoto fetézce. Rovnéz musi nakupovat suroviny ¢i stroje a

dalsi sluzby od predem uréenych dodavatelt. Kavarny Bez konceptu si mohou vybrat,

od jakych dodavateli budou nakupovat své suroviny a majetkové zatizeni. Dal$i shrnuti obou

rozhovort je mozné vidét v tabulce 4.

Tabulka 4: Shrnuti obou rozhovorii

Bez konceptu 2 McDonald's
Typ provozovny soukromy podnik fransiza
Pocet provozoven 2 provozovny 3 pobocky

1 provozovna - 1 provozni

1 pobocka - 1 vedouci a vlastni

zafizeni

management
Vedeni podniku
. vSechny provozovny - 1 provozni a
ob¢ provozovny - 1 majitel Ny
1 majitel
stejny pomer stalych ZC a _ ‘
Zaméstnanci ) pfevazné brigadnici
brigadnikt
Fluktuace nizka vysoka
zakaznici kazdého véku, rodiny
Zakaznici prevazné studenti a stali zdkaznici s détmi,
stali zdkaznici McCafé kavarny
snidafiova i hlavni menu, dezerty a
Nabidka zakusky, teplé i1 studené napoje zékusky,
studené i teplé népoje
volna ruka ve vybéru surovin ¢i dodavatelé ur€eni feditelstvim
Dodavatelé

spolecnosti
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Propagace prevazné socialni sité (FB, IG) socialni sit¢ (FB, IG), bannery

provozovatelé kavaren konkurenci | majitel konkurenci rovnéz nevnima,

Konkurence nevnimaji, maji mezi sebou povazuje McDonald’s za ¢.1 na trhu
pratelské vztahy mezi fastfoody
Plany do zatim se neplanuji oteviit treti otevieni 4. pobocky v LK béhem
budoucna provozovnu nékolika let

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouzité zkratky: FB — Facebook, IG — Instagram, LK — Liberecky kraj, ZC — zaméstnanec

5.3 Shrnuti dotaznikového Setieni

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni (viz kapitola 4) vyplyva, ze pojem ,,gastronomicky
cestovni ruch® neni pfili§ znamym terminem. V minulosti se s nim setkalo 52 % respondent.
Témét polovina respondentll mysli na gastronomii destinace, kterou se chystaji navstivit.
Ve vétsing piipadi ale gastronomie neni hlavni diivod, pro¢ lidé jezdi na dovolené do destinaci,

které vybiraji.

Také zhruba polovina dotazovanych se domniva, Zze mésto Liberec ma z hlediska gastronomie
co nabidnout. Obyvatelim se libi liberecké gastronomické podniky a rovnéZz také
gastronomické akce, které jsou ve mésté potfaddany. Nejvice vyhledavanymi akcemi jsou
farmaiské a africké trhy. V oblibé maji respondenti dotaznikl také akce spojené s konzumaci

vina ¢i piva.

Liberecké kavarny jsou mezi jeho obyvateli velmi oblibené. 67 % respondentt dotaznikového
Setfeni vyhledava spiSe mensi kavarny a dava jim prednost pred velkymi kavarenskymi fetézci,
které maji své provozovny po celé Ceské republice a v zahrani¢i. Predevsim se takto rozhoduji
z divodu hezéi atmosféry a ptijemnéjSiho posezeni. Nejvice vyhledavanymi libereckymi
kavarnami jsou Bez konceptu, Mikyna Coffee & Food Point, VITA Café Bistro, Kafe Kytka ¢i
Sweet City. Svoje vyhledavané kavarny respondenti navstévuji nékolikrat do meésice, 23 %
znich dokonce kazdy tyden. K Sifeni povédomi o kavarnach dochazi piedevsim
prostfednictvim rodiny, pfatel a zndmych a v druhé fad€ v tomto ptipad¢ dobie funguji socialni
sit¢ jako Facebook ¢i Instagram, diky kterym se potencionalni zdkaznici dozvidaji o oblibenych

libereckych kavarnach.

67



Této analyzy muze vyuzit opét MML, ale také samotné kavarny. Na vyzadéani jim budou
vysledky poskytnuty. Udé€laji si piehled o konkurenénich vyhodéach ostatnich kavaren, diky
tomu mohou rozsifit své sluzby nebo sortiment, a také si vice zakladat na vyhodé¢, ktera jejich
kavarnu €ini odliSnou od ostatnich. Dale vysledky mohou vyuzit ke zlepSeni své konkuren¢ni
pozice, ze tuto sluzbu nebo produkt néjakym zplisobem vice ozvlastni ¢i je zacnou vice
propagovat, aby byly pro kavarnu charakteristické. Ty kavarny, které nejsou pfili§ znamé a
o jejich konkurenénich vyhodach neni mezi obéany takové povédomi, mohou zapracovat

na své propagaci formou socialnich siti, letaki apod.
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Z.avér

Bakalarska prace se vénovala jedné z nejrychleji se vyvijejicich forem cestovniho ruchu.
Gastronomie je oborem, ktery lidem pfinasi uspokojeni, radost a potéSeni. Jidlo je
neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu. At uz je to pouze ztoho divodu, ze v kazdé
destinaci ¢loveék konzumuje, nebo z diivodu, ze ¢loveék vyhleda destinaci za ucelem toho, aby

zde ochutnal tradi¢ni kuchyni a objevoval gurmanské zazitky.

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit gastronomickou nabidku mésta Liberec. Jednim cilem dil¢i
casti bylo zmapovat vybrané liberecké kavarny. Téma prace bylo zvoleno diky navrhu
Magistratu mésta Liberce. Pro jeho tcely a také ucely samotnych kavaren mohou vysledky
analyzy slouzit. V praci byly uvedeny navrhy, jak by vysledky mohly byt vyuZzity. Mésto
za jejich pomoci muze tvofit zajimavé letaky a kavarny si ud¢€laji prehled o konkurencnich
vyhodach, ze kterych mohou tézit. Velmi netradi¢nimi nabidkami jsou napft. piknikové kose a
veskeré pottebné vybaveni k uspotfddani pikniku, které nabizi kavarna Bez konceptu ci
roz§itujici se trend baristickych kurzl ¢i workshopti, které svym zékazniklim nabizeji kavarny

Jedno Kafe a Sweet City.

Bakaléafska prace méla rovnéz za ukol charakterizovat cestovni ruch, resp. gastronomicky
cestovni ruch a s nim spojené pojmy, historii, klasifikaci a trendy cestovniho ruchu. Trenda
V gastronomii je obrovské mnoZstvi. V poslednich letech se ale velmi feSi udrZzitelnost.
Tu podporuji pfedni mezindrodni i ndrodni organizace, velké gastronomické podniky v Cele se
znamymi svétovymi kuchafi. Oblibenym trendem v Ceské republice je Gastromapa Lukase
Hejlika. Turisté si najdou podnik, ktery je zaujme, mohou s Sebou na cestu pribalit knihu 365 a
Vv restauraci €1 kavarn€ si do ni mohou nechat dat razitko. Pro podnik je to vyborna reklama,
které se dostalo 1 n€kolika libereckym podnikiim, a to zminovanym kavarnam FofrKafe, Jedno
Kafe, Kafe Kytka a Mikina Coffee & Food Point. Dale se Gastromapa zminuje o Hospodé

Domov, baru Jungle Gin, stanku s kivou Kofein Placu a bistru Siroka.

DalSim cilem dil¢i ¢asti bakalatské prace bylo analyzovat za pomoci dotaznikového Setfeni
znalost gastronomického cestovniho ruchu, a pfedevsim znalost gastronomického prostiedi
ve mé&sté Liberec. Hlavni diraz byl kladen na mensi kavarenské podniky, ale také akce konané

Vv Liberci. Tyto vysledky zmapovaly, které akce jsou nejvice vyhledavané a které méné. Vystup
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by mohl také slouzit Magistratu mésta Liberec pfi organizaci a povolovani gastronomickych

akcli.

Mezi respondenty se nasli taci, ktefi by ve mésté uvitali vice gastronomickych akci. Obyvatelé
Liberce by jisté ocenili vice festivall s netradicnimi pokrmy, s ukdzkami svétovych kuchynich
a dal$i. Neni zde ani piili§ kurzi vafeni ¢i jinych zajimavych gastronomickych kurzi, o které
by gastronomicti nadSenci jist¢ méli zdjem. Trendem jsou darkové poukazy tohoto typu a

Vv tomto sméru je zde pro mésto velka prilezitost.

Kavarenskych podnikii je v Liberci n€kolik desitek. Klicem k uspéchu kavarny je odliSit se
zajimavou nabidkou, Stim také musi kazdd nova kavéarna vstoupit na trh, aby se v tomto
mnozstvi podnikt uzivila. Jak vyplyva z dotaznikd, bylo by dobré, kdyby ve mésté bylo vice
netradi¢nich gastronomickych provozoven, které jsou né¢im vyjimecné a neni jich tohoto typu
mnoho. Oblibena je raw strava ¢i vegetarianské a veganska kuchyné. V celkovém méfitku ale
respondenti velmi chvali rozmanitost a nabidku gastronomickych zatizeni, pouze nékterym

chybi zminény typ obcerstveni.
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Priloha A — Dotaznikové Setieni

Véazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 3. ro¢niku Technické univerzity v Liberci. Chtéla bych Vés pozadat o vyplnéni

dotazniku, ktery se tyka gastronomického cestovniho ruchu. Dotaznik vyplite za piedpokladu,

ze jste z Liberce i blizkého okoli. Vysledky budou zpracovany v mé bakalarské praci.

1. Setkal/a jste se v minulosti s terminem ,,gastronomicky cestovni ruch*?
o Ano

o Ne

2. Zucastnil/a jste se nasledujicich akci konanych v Liberci?

ANO NE

Cokoladovy festival

Liberecky pivni festival

Festival vina Liberec
Beko Fresh Festival
Vinovani

Farmatské trhy
Africké trhy

2.1. Pokud jste byl/a ucastnikem dal$i gastronomické akce, uved'te které.

3. Vyjadrete pomoci stupnice.

Rozhodné

SpiSe ano | Nevim SpiSe ne
ano

Rozhodné
ne

Dbate pti vybéru dovolené na
gastronomii v dané oblasti?

Je gastronomie hlavnim divodem,
pro¢ destinaci navstivite?

Domnivate se, ze Liberec ma z
hlediska gastronomie co nabidnout?

3.1. Pokud se domnivate, ze Liberec v této oblasti ma co nabidnout, uved’te konkrétné.




4. Jaky typ kavaren navstévujete nejcastéji?

o

Mensi kavarny

o Velké kavarenské fetézce (Costa Coffe, CrossCafe ¢i Starbucks)

5. Zjakého duvodu se takto rozhodujete? Vyberte max. 3 moznosti.

O

O

O

6. Zaskrtnéte, prosim, které z téchto kavaren znate.

O

O

O

7. Jak jste se o danych kavarnach dozvédéli? Vyberte max.

a

|

8. Nyni, prosim, zaSkrtnéte kavarny, které navstévujete.

Atmosféra
Cena
Obsluha

Café Terasy
Catfé Koci¢arna
Dolicafe

FOFR KAFE
Jedno Kafe
Kafe Kytka

Kavarny Bez konceptu

Rodina, ptatelé, znami

Propagacéni materialy (letaky,

plakaty)

Gastromapa LukasSe Hejlika

Café Terasy

Catfé Kocicarna
Dolicafe

FOFR KAFE

Jedno Kafe

Kafe Kytka

Kavarny Bez konceptu
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O

O

O

O

Posezeni

Vzduch

JIné: oo

Kavarna Role
Liberecka Kavarna

Mikyna Coffee & Food Point

Saber Cafe
Sweet City
VITA Café Bistro
Wink Café

2 moznosti.

Socidlni sité (Facebook,
Instagram)

Jiné internetové stranky

Jiné: .o

Kavarna Role

Liberecka Kavarna

Mikyna Coffee & Food Point

Saber Cafe
Sweet City
VITA Café Bistro
Wink Café



9. Kter¢ z téchto kavaren vyhledavate nejvice? Vypiste max. 3.

10. Jak casto Vami vybrané kavarny navstévujete?
o Ixdenné
o 5-6xtydné¢
o 3—4xtydné
o 1-2xtydné
o 2X—3x mési¢né
o 1x mésicné

o Méné nez 1x mésicné

11. Jste?
o Zena
o Muz

12. Kolik Vam je let?

o 15-30
o 31-45
o 46-60

o 61 avice

13. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

o Z8

o Vyucen/a
oSS s maturitou
o Vyssi odborné

o VS

De¢kuji za Vas Cas.
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