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UVvOoD

Zakladnim tématem této prace je procesni fizeni, jeho definice a zplisob fizeni ve
vefejné spravé. Vychodiskem je teoreticky zaklad, ktery se opira o vSeobecné piijimana
schémata fizeni ve vetejné spravé. Prace dale popisuje procesni analyzy, fizeni zmén a
metody kvality ve vefejné spravé a zabyva se standardizaci vybrané agendy vetejné
spravy.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni Cast prace bude zamétfena na teoretické
zaklady procesniho fizeni a na fizeni zmén ve vetejné spravé. Bude se zabyvat tim, co je
vlastné proces, tedy soubor jednotlivych Cinnosti, které na sebe navazuji, pfipadné se
dopliuji a podporuji. Aby vse fungovalo spravng, jednotlivé ¢innosti na sebe navazovaly a
dopliovaly se, je potieba procesy fidit. V prvni €asti se proto vénuji i fizeni zmén ve
vetejné spraveé a popisu metod kvality a procesnimu modelovani.

Ve druhé Casti prace se budu vénovat aplikaci teoretickych znalosti procesniho
fizeni na konkrétnim piikladu vybrané agendy. Zvolila jsem si agendu A 121 -
Zivnostenské podnikani, kde procesni fizeni jiz probiha. Zavadéno zde bylo od roku 2006.

V Gvodu druhé ¢asti bude kratce zminéna historie Zivnostenského podnikéani
v Ceské republice. Vyznamnym meznikem V podnikani bylo vydani Cisaiského patentu
FrantiSka Josefa ze dne 20. prosince 1859. Tento patent, mnohokrat novelizovany, vytvofil
prvni systém Zivnosti. Dale je zde popsana cinnost Zivnostenské agendy, vymezeni
zivnostenského podnikani, jeho vznik, pribéh a zanik. Jsou zde popsany naleZitosti Zadosti
0 vydani zivnostenského opravnéni nebo o koncesi, vcetné¢ popisu struktury
zivnostenskych uradu.

Druha ¢ast dale bude obsahovat analyzu dvaceti vybranych zivnostenskych uradu.
Celkem bylo osloveno dvacet obecnich Zzivnostenskych twfadi vramci celé Ceské
republiky, které byly pozadany o zaslani dat tykajicich se jejich ¢innosti. Na zakladé
zaslanych dat a informaci bude provedena analyza, porovnani ¢innosti jednotlivych
zivnostenskych ufadd. V ramci této bude porovnavan pocet zaméstnanci jednotlivych
ufadd, pocet podanych zadosti a pocet vydanych Zivnostenskych oprédvnéni. Bude
sledovana vytiZenost jednotlivych zaméstnanct, tedy kolik pfipada na jednoho pracovnika
vydanych Zivnostenskych opravnéni a doba na zpracovani jednoho podnétu podaného

podnikatelem. Bude sledovana i kontrolni ¢innost jednotlivych uradu.



Hlavnim cilem prace je popsat zdkladni principy procesniho fizeni ve vefejné
spravé se zaméfenim na agendu A 121 — Zivnostenské podnikéani. Cilem prace je provést
komparativni analyzu modelové agendy a skutecného stavu na vybranych uradech. Prace
by meéla odpovédeét na to, zda zavedeni a vyuzivani procesniho fizeni do agendy
zivnostenského podnikani bylo pfinosem pro ¢innost agendy zivnostenského podnikani a
jaky mélo dopad na samotného podnikatele jako zakaznika dané agendy. Méla by
odpovédet na to, zda ¢innost agendy zivnostenského podnikani je dostate¢né efektivni ke
vztahu k ob¢anovi.

Pti zpracovani diplomové prace budou vyuzity odborné knizni publikace, odborné
¢lanky a materidly zabyvajici se procesnim fizeni a standardizaci agend ve vefejné sprave.
Dale publikace a ¢lanky zabyvajici se samotnym Zivnostenskym podnikanim a agendou
zivnostenskych uradi. Byly vyuzity materidly a statisticka data zasland vedoucimi
oslovenych zivnostenskych ufadi. Soucasné budou vyuzity informace zvefejnéné na
internetovych strankach. Veskeré pouzité zdroje budou uvedeny v seznamu pouZité

literatury.



TEORETICKA CAST
1 PROCESNI RIZENI

Urcité kazdy z nds mé néjaky svlij pravidelny ritudl, ktery provadi stdle znovu a
znovu podle stejného schématu. Tak napfiklad ranni ritudl — skoro kazdy clovék né&jaky
takovy ranni ritudl ma, tedy néco, co se kazdy den pravideln¢ opakuje. Stejné tak kazda
¢innost ma svij ritudl — tedy néjaky stale se opakujici proces. Je to vlastné€ takovy soubor
¢innosti, které se tykaji planovani postupu jednotlivych Cinnosti, které na sebe navazuji,
které se doplnuji a které se ptipadné€ podporuji. Avsak na to, a by jednotlivé procesy na
sebe navazovaly, dopliiovaly se a podporovaly se a vytvarely tak n&jaky vysledny efekt,
musime tyto procesy fidit.

,»Filosofie procesniho piistupu vychazi z predpokladu, ze zdkladnim objektem fizeni
je popsany, definovany, strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeceny proces, ktery je
uskute¢iiovan pro konkrétniho zdkaznika a ma jednoznacné stanoveného vlastnika®
(Grasseova M. a kol., 2008).

Ukolem kazdého procesu je pak poskytnout potiebny vyrobek nebo v nagem piipadé
sluZzbu danému konkrétnimu zékaznikovi. Tyto konecné produkty jsou vytvafeny v ramci
daného procesu a s ohledem na pfedem definované pozadavky konecného zakaznika a
dana pravidla a zakony.

Pokud si proces rozebereme na jednotlivé kroky, které si bézn€ ani neuvédomujeme,
zjistime, ze zpravidla objevime celou fadu nedostatkd, chyb a neefektivnich postupti, které
bychom nebyli schopni identifikovat, pospat a nasledné odstranit. Toto ndm umoZziuje

prave procesni piistup k fizeni.

1.1 Definice procesu

V odborné literatufe se muzeme setkat s celou fadou definic pojmu ,proces®.

Vétsina definic tohoto pojmu vychazi z definice procesu dle CSN EN ISO fady 9000, ve



které se uvadi, Ze proces je soubor vzajemné pusobicich Cinnosti, ktery preménuje vstupy

na vystupy.

Proces je tedy soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné ptsobicich ¢innosti,
které¢ davaji néjakou piidanou hodnotu vstupim a pfeménuji je na vystupy, které maji
svého konkrétniho zadkaznika. Vstupy v daném piipadé¢ piedstavuji néjaké zadani,
pozadavek zakaznika a vystup je pracovni vysledek ¢innosti pracovnika nebo pracovnikil
konkrétni agendy. VSechny ostatni veliiny jsou zdroje. Za zdroje mizeme povaZovat
pracovnika dané agendy, techniku, material, ptipadn¢ jiné pomiicky. Zékaznik je subjekt,

kterému je vystup daného procesu urcen.

Obrazek €. 1: Zakladni schéma procesu

zdroje

v * 3 ,
vstupy ¢innost ¢innost &innost ] vystupy

pribeh procesu

Zdroj: vlastni

Proces lze definovat 1 jinak, naptiklad: ,,Proces je Gc€elné naplanovana a realizovana
posloupnost ¢innosti, jimiz za pomoci odpovidajicich zdroji probihd v fizenych
podminkach — regulatory — transformace vstupli na vystupy* (Fiala, A., 2000).

Ptipadné ,,Podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn vstupli na
souhrn vystupt (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a
nastroje. (Repa, V., 2006).

»Proces je soubor Cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhli vstupl, a tvofi

vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu* (Hammer, M, Champy, J., 1996).



»Proces je tok prace, postupujici od jednoho ¢lovéka k druhému, a v ptipadé vétSich
procestt pravdépodobn¢ z jednoho utvaru do druhého (Basl, J., Tima, M., Glasl, V.,
2002).

Proces je tedy specificky svoji opakovatelnosti. Urcité ¢innosti provadime ve stale
stejné posloupnosti a stejnym zplsobem, pfi¢emz neni rozhodujici, zda tyto zpracovavame
dnes, za tyden, nebo za dalsi rok. Procesy musi mit mezi sebou stanovenu jednoznacnou

posloupnost, ndvaznost.

1.2 Cil procesu

Kazdy proces by mél mit sviij cil — vysledny produkt, ke kterému smétuje. Je
dalezité, aby cil procesu smétfoval a pfispival k naplnéni cile organizace jako celku.
V piipad¢ vetejné spravy byvaji nékdy cile procest hiife definovatelné. Cilem ve vetejné
spravé mize byt naptiklad usetfeni vetejnych prostredki, uspokojeni vétsiho poctu klientli
pfi vyfizovani jejich Zadosti, pfipadné zlepSeni funkcnosti organizace nebo ptislusného
odboru. Abychom mohly posoudit splnéni cile je potieba tyto cile n&jak posuzovat, méfit.

Pii hodnoceni procesu je potieba zvolit si n¢jaké konkrétni ukazatele plnéni cilt.
Tyto ukazatele jsou nezbytné pro zdokonalovani procesu. V ramci vefejné spravy jsou
Casto pouzivanymi ukazateli vynalozené prostfedky na urcity proces. Dal§sim méfitelnym
ukazatelem muze byt pocet vyfizenych zadosti (napiiklad pocet vydanych obcanskych

prikaza, fidi¢skych prukazl), pocet stiznosti, pocet nedodrzenych lhiit.

1.3 Popis procesu

Proces 1ze charakterizovat jako strukturovany sled navazujicich c¢innosti
popisujicich tok prace, postupujici od jednoho pracovnika k druhému a poskytujici néjakou
méfitelnou sluzbu, za predpokladu piemény vstupi na vystupy a vyuzivani a
potiebovavani zdroju.

Dle CSN EN ISO 9000:2016 je proces soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzajemné pusobicich Cinnosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy. Je opakovatelny, ma
svého zédkaznika, ma svého vlastnika a spravce, ma svij ocenitelny vystup, definované
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subprocesy, méfitelné parametry, jasné hranice (zaCatek a konec) a ndvaznosti na jiné
procesy.

,Usp&né vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla vedena a fizena
systematickym a transparentnim zpasobem. Uspéch mize byt vysledkem zavadéni a
udrzovani takového systému managementu, jehoz cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti
organizace, a to na zakladé potfeb zainteresovanych stran. Rizeni organizace zahrnuje
management kvality spole¢né s dal§imi disciplinami managementu* (CSN EN ISO, 2018).

Popis procesu je uceleny material obsahujici logicky uspotfadany popis procesu a
jeho jednotlivych casti, popis odpovédnosti za nastaveni procesu, planovani, fizeni,
realizaci, vyhodnoceni pribéhu a jeho optimalizaci. Je ur€en k néslednému zjisténi nakladt

na prib¢h procesu a tim k vytvareni predpokladl pro planovité zlepSovani.

Popis procesu:
- Kdo jsou jeho zdkaznici a jaké maji pozadavky
- Jaké vystupy - produkty dany proces vytvari
- Jaky je prubéh ¢innosti — jak jsou produkty v procesu vytvoieny
- Kde ajak ¢asto proces fyzicky probiha
- Jaké cile proces podporuje a méfitelné ukazatele procesu
- Jaké kli¢ové zdroje jsou pro proces zapotiebi
- Jaké jsou klicové znalosti pro proces a kdo je jejich nositelem
- Jaké jsou regulatory ftizeni (trvale platnd zavaznd pravidla — zakony, normy,
vyhlasky)

- Kdo je vlastnikem procesu

Pro spolecenské procesy je charakteristické, Zze jsou realizovany prostfednictvim

ror v

¢innosti jednotlivych aktéri. Procesy lze ovlivnit fidici ¢innosti.

1.4 Vymezeni zakladnich pojmi

Pro spoleCenské procesy je charakteristické, ze jsou realizovany prostiednictvim
¢innosti jednotlivych aktéri. Procesy lez ovlivnit fidici ¢innosti. S timto souvisi 1 pojem

»efektivni Fizeni ve verejné spravé“. O efektivnim fizeni ve vefejné spravé muizeme
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hovotit, jestlize ukazatele jednotlivych cili jsou pribézné plnény, pficemz dosazené
vysledky odpovidaji stanovenym cilim a vynalozené zdroje potfebné k realizaci cilii jsou
pouzity hospodarné, efektivné a uceln€. Efektivni fizeni ve veiejné sprave je protikladem
neefektivniho fizeni ve vefejné spravé. Je to takové fizeni, kdy neni dosahovano
stanovenych cilii a vynalozené zdroje jsou pouzity ekonomicky neracionalné.

Vychozim piedpokladem pro realizaci efektivniho fizeni jsou vnéj§i ramcové
podminky, které jsou dany zejména existujicimi pravnimi predpisy, které vymezuji
hranice, ve kterych mohou subjekty rozhodovat tak, aby vysledky odpovidaly stanovenym
cilim.

Mezi vnitini rdmcové podminky patii vlastni dokumenty pro vykon efektivniho
fizeni. Zahrnuje se sem 1 sdilend instituciondlni kultura a sdilené hodnoty, které motivuji a
orientuji K pfijeti ideje efektivniho fizeni.

Dalsim ptedpokladem je disponibilita fidicich subjektt, kam patfi odborna
pfipravenost, manazerské dovednosti a moralni bezihonnost fidicich subjektt.

Kli¢ovym predpokladem je adekvatni stanoveni cilll s jasné definovanymi ukazateli.
Cile jsou ocekdvané stavy, kterych chceme dosdhnout a k jejichz dosaZeni jsou
vynaklddany vefejné zdroje. Smysl veSkerych fidicich ¢innosti je orientovany
k monitorovani cilt, ke sledovani jejich ukazatelt a k piijimani takovych opatfeni, aby
bylo stanovenych cilii dosaZeno.

Neméné¢ dulezitym piedpokladem efektivniho fizeni je prib&€znad analyza
dosahovanych vysledkil a zpétna vazba. Zpétnd vazba monitoruje dosazené vysledky se
stanovenymi cili.

Je tfeba zminit jeSté dalSi pojmy souvisejici s procesnim fizenim. ,,Vlastnikem
procesu je osoba nebo organizace, kterd ma odpovédnost za dosahovani cilii procesu a
jeho dlouhodobé efektivniho fungovéani, monitorovani vykonnosti procesu, jeho spravu,
systematické zlepSovani a feSeni problému v pritbé¢hu procesu. Vlastnik procesu disponuje
nejenom odpovédnosti, ale 1 dostateCnou pravomoci. Pficemz je odpovédnost chapana ve
vztahu Kk vysledkiim procesu, nikoli pouze k vykonanym cinnostem* (Grasseova, M.,
2008). V piipadé veiejné spravy vsak vlastnik procesu neni ¢asto jasné definovany. Nelze
tedy vzdy piesné€ urcit odpoveédnost za proces.

Zakaznikem procesu je subjekt, kterému jsou vysledky procesu urceny.
Subjektem miZze byt osoba nebo organizace. Zakazniky mizeme rozdélit na interni nebo

externi. Internim zékaznikem je organiza¢ni prvek nebo slozka v ramci dané organizace.

12



Externim zdkaznikem je obCan. Tedy v pifipadé verfejné spravy je internim zdkaznikem
jakykoliv odbor nebo oddéleni ptislusného tradu.

Pti procesnim fizeni je nutno definovat vstupy a vystupy. ,,VStupy se vyuzivaji pfi
spusténi procesu. Vstupy do procesu jsou ziskavany z vystupt piredchazejicich procest
nebo od dodavatelt. Ke vstupu do procesu je pridana hodnota, respektive je zpracovana do
vystupu procesu. Rozdil mezi vstupy a zdroji je ten, Ze zdroje jsou vyuzivany pro preménu
vstupt na vystupy* (Grasseova, M., 2008) ,,Vystup je vysledkem procesu, tzv. vykonem, a
tento vysledek je pfedan zékaznikovi. Vystup je ve form¢ vyrobku nebo sluzby. Vystup
z dan¢ho procesu musi byt shodny se vstupem do nasledného procesu, musi byt tedy
zarucCena efektivnost™ (Grasseova, M., 2008).

K dal§imu pojmu, se kterym se v ramci procesniho fizeni miizeme setkat je riziko
procesu. ,,Riziko procesu je moznost, Ze pii realizaci procesu nastane udalost, jednani
nebo stav s naslednymi nezadoucimi dopady na zabezpeceni vysledku procesu a dosazeni
cile procesu” (Grasseova, M., 2008). V piipad¢ vefejné spravy je nezadoucim rizikem
nehospodarné vynakladani se zdroji procesu nebo neefektivnost, ptipadné¢ majetkova ujma.

Regulatory Fizeni jsou zdvazna pravidla, ktera je nutné dodrzovat, zejména zakony,
vyhlasky a normy.

,Cinnost je chapana jako uceleny sled pracovnich tikont, které jsou vykonavany
zpravidla vramci jedné organizaéni jednotky a maji na vystupu jeden méfitelny
vyrobek/sluzbu, kterému lze jednoznacné pfifadit spotiebu jednoho primérniho zdroje*
(Basl, J., Tima, M., Glasl, V., 2002)

Mezi zdroje muzeme zafadit lidské zdroje, technologie, finanéni prostiedky,
informace a cas.

Proces mé vzdy jasn€ vymezeny zacatek, probihajici ¢innosti a konec. Vystup
z predchoziho procesu musi byt shodny se vstupy do nasledujiciho procesu. Proces, tedy
soubor cinnosti se zpravidla opakuje, bud’ periodicky v urcitém casovém intervalu, nebo

pfi ur¢itém pozadavku.
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1.5 Déleni procesii

Procesti existuje celd fada. LiSi se svym obsahem, strukturou, vyznamem,
dalezitosti a ucelem. Nejcastéjsi déleni procesu je dle dilezitosti a ucelu procesu. Dle
dalezitosti miizeme procesy rozdélit do tii kategorii. Na procesy hlavni, tedy klicové,

procesy fidici a procesy podpurné.

»Hlavni procesy vytvafeji hodnotu v podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho
zakaznika a jsou tvofeny fetézcem pfidané hodnoty, ktery predstavuje hlavni (klicovou)
oblast existence organizace. Hlavni procesy tedy pifimo pfispivaji k naplnéni poslani
organizace® (Grasseova, M., 2008).

Hlavni procesy ufadu jsou takové, které ptindseji néjakou ptfidanou hodnotu a
zaroven jsou pro ufad kli¢ové. Hlavni procesy pfispivaji k naplnéni poslani a vize Gradu.

Zpravidla byvaji nastaveny legislativou — zdkony, nafizenimi, smérnicemi.

Ridici procesy uréuji a zabezpeluji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti a vytvaieji
podminky pro fungovani ostatnich procesii tim, Ze zajiStuji integritu a fungovani
organizace* Grasseova, M., 2008).

Ridici procesy piedstavuji ¢innosti ufadu, které jsou nutné pro jeho fadny chod.

Samy o sobé& nepfinaseji ufadu zisk a jsou realizovany managementem ptislusného tradu.

,Podpurné procesy zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, ze jim
dodavaji produkty (hmotné i nehmotné) ale pfitom nejsou soucasti hlavnich procest
(Grasseova, M., 2008).

Podpiirné procesy predstavuji aktivity Gfadu, které opct neprodukuji zadny piimy
zisk. Pro ufad jsou vSak dilezité. Bez podptirnych procestt by hlavni procesy nemohly
fungovat. Tyto procesy byvaji spolecné pro celou organizaci, oproti hlavnim procesiim,
které jsou obvykle jedinecné. Zajist'uji, Ze organizace je schopna poskytnout sluzbu,

nutnou k zabezpeceni jeji funkénosti.
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Obrazek €. 2 Zékladni ¢lenéni procesii

RIDICI PROCESY

Zabezpecuji, Ze poslani je zabezpecovano kvalitné a

v souladu s regulatory tizeni

PODPURNE PROCESY

Zabezpecuji chod organizace

Zdroj: vlastni

Jiné ¢lenéni procest uvadi (Basl, J., Tama, M., Glasl, V., 2002), ktefi procesy
¢leni podle:
Struktury procesu:
- datové procesy — seznam a potradi ¢innosti je pfesné popsano, pofadi nemuize byt
ménéno
- znalostni procesy — seznam a potadi Cinnosti neni piesn¢ popsano a je mozné jej
ménit na zaklad¢ vzniklé situace, jde predevsim o tvlrc¢i a znalostni procesy.
Doby existence procesu:
- trvalé procesy
- docasné, tzv. jednorazové procesy — jde 0 procesy s casové podminénou platnosti,
tyto procesy maji zpravidla charakter projektu.
Frekvence opakovani:
- procesy s vysokou opakovatelnosti, tj. frekvence opakovani je minimalné dvakrat
za rok,

- procesy s nizkou opakovatelnosti.
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1.6 Popis souc¢asného stavu procesu

Popis soucasného stavu procesu slouzi ke zmapovani procesi, zjisténi zakladnich
informaci o procesech, jejich pribéhu a vzijemné névaznosti. Procesy lze popisovat
nékolika zpisoby: textoveé, vyvojovym diagramem, v matici, v tabulce nebo modelem.
V praxi se nejCastéji k popisu procesu pouziva vyvojovy diagram nebo model. Cilem
popisu soucasného stavu procesu je zjistit jako procesy v organizaci probihaji, kdo je za
jejich pribeh a vysledek zodpovedny.

,Model procesu si mizeme charakterizovat jako strukturovany popis reality
v grafické symbolické soustavé s diirazem na jednoznacnost a piehlednost. Je vhodné,
abychom kazdy model doplnili upfesiiujicim popisem, at uz slovnim, v tabulce nebo
matici z divodu jeho srozumitelnosti® (Grasseova, M., 2008).

Modelovanim je pak utvafen urCity obraz reality, ktery vSak nezobrazuje
nepodstatné véci. V modelu je znazornéno to, co v dané situaci povazujeme za podstatné a
to, co nejlépe vystihuje realitu. Jde tedy o to, ze zjednoduSenym a strukturovanym
zpiisobem popiSeme realitu, abychom ji mohli zkoumat. Model procesu ndm znazoriuje
informace, které nam poslouzi k tomu, abychom procesy mohly fidit. Vztah jednotlivych
objektll znazornénych v modelu je vyjadien vazbami. Proces nelze tidit, pripadné fesit
vzniklé problémy, aniZ bychom plné neporozuméli tomu, jak funguje.

Cilem procesniho modelovani je vytvofeni procesniho modelu organizace nebo jeji
¢asti. Procesni model si miizeme charakterizovat, jako uspofadané informace o v§em, co se
tyka fungovani organizace. Utelem procesniho modelu je podporovat s pomoci vyse
uvedenych informaci procesni fizeni organizace.

Organizaci lze popsat z riznych hledisek. Mizeme popsat organizacni strukturu
organizace nebo procesy probihajici v organizaci, ptipadné dokumenty vznikajici v dané
organizaci. Lze tedy pomoci modelu popsat, Ze n€jaké funkéni misto, ptipadné organizacni
struktura vykonava néjakou ¢innost a k tomuto potfebuje né€jaké znalosti. Zakladem popisu
organizace je tedy model jeji organizacni struktury a popis procesi.

»Zakladni principem procesniho modelovani je postup shora doli. To znamena
zacCit od identifikace oblasti procesti. Kazdé oblast procest se bez ohledu na to, jestli spada
do kategorie procesti hlavnich, fidicich nebo podpirnych, na nizsi rozliSovaci urovni ¢leni
do jednotlivych skupin. Kazda skupina procest dané oblasti se nasledné ¢leni na jednotlivé

procesy* (Grasseova, M., 2008).
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2 PRINCIPY A PRINOSY PROCESNIHO RIZENI
VE VEREJNE SPRAVE

Kazdou organizaci je mozné vnimat jako systém urcitych procest - aktivit a
¢innosti, které je nutné vykonavat, aby organizace mohla plnit své ukoly a poslani.
Jednotlivé organizace a odbory se mezi sebou lisi hlavné zpusobem, jak jsou v hich
jednotlivé procesy vykonavané a fizené. Zpusob fizeni procesti ma dopad i na celkovou
efektivitu a vykonnost. VySe uvedené plati i pro vefejnou spravu. Funkce ve srovnatelnych
objektech vefejné spravy jsou stejné, procesy se mohou od sebe lisit. V tomhle ohledu je
vSak vefejnd sprdva obtizné¢ méfitelnd. Procesni fizeni ve vefejné spravé napoméha
optimalizovat ¢innost vefejné spravy, zaméfit se na kvalitu poskytovani sluzeb a
ptizpusobit se novym potiebam a zménam.

,, U vefejné spravy se v souCasné dob¢ casto setkavame s nedostatky v fizeni
kvality a efektivity fungovani jednotlivych instituci, coZ je v rozporu s obecnou snahou o
efektivni a vstiicnou vefejnou spravu v souladu s principem Smart Administration (SPF
Group, 2017)*.

Diivodem muze byt 1 to, Ze vetejna sprava predstavuje velmi slozity celek, ktery
ma pevné danou strukturu — Kompetence jednotlivych vrstev a slozek subjekti vetejné
spravy. Cilem primarné neni zisk, ale je nutno chovat se efektivné. Ve vetejné sprave je
samostatna nebo pienesend puisobnost. Rizeni &innosti v pienesené piisobnosti je hodné

omezenou legislativou. Rizeni v samostatné ptisobnosti je vice projektove orientované.

2.1 Funk¢ni a procesni pristup k rizeni

2.1.1  Funk¢ni pristup k Fizeni

Vyvoj funkéniho fizeni byl poprvé definovan vroce 1776 Adamem Smithem.
Poprvé zde byla popsana a definovéana filosofie a zakladni zakonitosti funkéniho pfistupu
k fizeni. Tato filosofie spociva v rozloZeni prace na nejjednodussi tkony tak, aby byly

jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Praktické uplatnéni tohoto
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ptistupu bylo realizovano v tovarnach Henryho Forda, ktery sloucil vyhody tohoto piistupu
a moznosti novych stroji, které usnadnovaly a umozinovaly, aby jeden ¢loveék zastaval
praci vice lidi. Vysledkem byl vynalez pasové vyroby, ktery byl poprvé zaveden ve
Fordovych podnicich. Timto pfistupem bylo docileno zvySeni vykonnosti kazdého
pracovnika, Gispory ¢asu, zrychleni prace a v kone¢ném diisledku zvySeni produkce.

»Hlavnim znakem funkcéniho pfistupu je déleni prace mezi funkéni jednotky
vytvofené na zakladé jejich dovednosti (odbornosti). Tomuto ¢lenéni dale odpovida
organizacni struktura, kterd je zaloZzena na utvarech, kdy urcité utvary vykonavaji dil¢i
¢innosti néjakého procesu, aniz je sledovan cely tok cCinnosti jako celek® (Grasseova, M.,
2008).

Dal$im znakem funkéniho pfistupu je diraz na dovednosti, které mohou byt
omezeny na jednoduché Cinnosti. Tyto dovednosti jsou sdruZzovany do funkénich celkd,
které vSak vyzaduji koordinacni a kontrolni mista. Vysledkem tohoto uspotadani je pak
mnohostupiiovd pyramida ovladana zjednoho mista Somezenym delegovanim
odpovédnosti a pravomoci. Takto uspofddana struktura ddva jen omezeni moznosti zmén,
jelikoz jednotlivi pracovnici si chrani sva funkéni mista. Timto jsou v praxi

uptednostiovany z4jmy funk¢nich mist nad z4jmy celé organizace.

2.1.2  Procesni pristup k Fizeni

Procesni pfistup je postup, ktery je vymezen od zacatku az do konce pracovniho
postupu a za ktery je zodpovédny jeden konkrétni vlastnik daného procesu. Toto se da
uvést na piikladu ptichozi objednavky, kterou mé na starosti v pfipad€ procesniho ptistupu
jeden vlastnik od jejiho pfijeti az po vyskladnéni nebo odeslani vyrobku. Cely proces je
pfedem jasn€ definovany se vSemi Cinnostmi a podminkami, které v daném procesu
nastavaji. Dale ma urcené vstupy a vystupy procesu.

Zakladni charakteristikou procesniho pfistupu k fizeni je schopnost reakce na
rozdilné pozadavky zdkaznikd a jejich naplnéni. Procesni pfistup umoziiuje pruzny
pfechod od jednoho pozadavku zdkaznika ke zcela jinému, rozdilnému pozadavku jiné¢ho
zékaznika. Procesni pfistup umoznuje prechod od velkého mnozZstvi jednoho produktu

k velkému mnozstvi rozmanitych produktii a to pfi zvySeni efektivnosti, hospodarnosti a
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ucelnosti ¢innosti a procesi v organizaci, tedy pfechod od ekonomiky velkého méftitka
k ekonomice znalostni.
,Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby
efektivné, ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zédkaznika zptisobem, ktery:
- definuje pracovni postup jako uceleny sled ¢innosti napfi¢ organizaci,
- pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje,
- definuje osobni zodpovédnost za proces 1 za kazdou ¢innost,
- nastavuje systém méfeni vykonnosti procest,
- sleduje a vyhodnocuje kazdy proces,
Tak, aby:
- byla dodrzena kvalita vysledkli procesi dand méfenymi ukazateli a jejich
parametry,
- byly optiméln¢ vyuzivany dostupné zdroje,
- byla priibézné zvySovana vykonnost organizace dle pfedem zndmych a métenych

ukazatelti* (Grasseova, M., 2008)

Procesni piistup tedy znamena diisledné nasazeni a prosazovani zndmych metod ve
vSech pracovnich postupech. Procesni pfistup je piileZitost, jak pomoci znamych metod a
postupti ptispét k celkovému uspéchu organizace.

Procesni pfistup se na rozdil od funkéniho pfistupu soustiedi nejenom na vysledek
urcité pracovni ¢innosti, ale 1 na jeji postup. V praxi jsou v procesnim fizeni pod neustalym
drobnohledem jednotlivé, zejména kliCové procesy organizace, zatimco ve funkénim

modelu ndm jde pfedevSim o zdokonalovani prace jednotlivych ttvarii a odbor.

2.2 Principy a prinosy procesniho rizeni

Procesni fizeni je nutné dat do souvislosti se tiemi zdkladnimi oblastmi. ,, Prvni
oblasti je znalost procesii. To znamend, Ze organizace si je védoma svych procesi, jejich
vstupl a vystuptli, zplisobu, jakym se tyto vstupy méni na vystupy a vi, jaké zdroje se
pfitom spotiebovavaji. Druhou oblasti je verifikace ¢innosti pro pfeménu vstupi na
vystupy. Podstatou této oblasti je, Ze Cinnosti realizované v rdmci procesu jsou popsany a

parametrizovany. Tieti oblasti je monitorovani méfeni a neustalé zlepSovani. Vlastnici
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procestt maji k dispozici vykonnostni ukazatele vypovidajici o ucinnosti a efektivnosti
procest‘ (Grasseova, M., 2008).

Piinosy procesniho fizeni se projevuji ve vSech oblastech organizace. Velikost
pfinost se vSak mulze v jednotlivych organizacich liSit, v zavislosti na vnitfnim ¢lenéni
organizace a na jeji velikosti.

V oblasti fizeni organizace je pfinosem trvaly monitoring dosahovanych cila
organizace. Schopnost snadné odhalitelnosti pfi¢iny stavu plnéni nebo neplnéni zadanych
cilii. Schopnost trvalého zlepSovani procesii na zakladé pribézného sledovani vykonnosti
procest. Jasné definice strategie podpurnych ¢innosti organizace, uréeni konkrétnich a
méfitelnych cili. Jednoduché a rychlé fizeni zmén.

V personalni oblasti 1ze dosdhnout trvalého monitoringu vykonnosti dil¢ich procesii
a cinnost s propojenim na motivacni nastroj v ramci fizeni lidskych zdroji. MozZnost
jednoduché, ptehledné a jasné definice pracovnich pozic.

V oblasti finanéniho planovani dosdhneme detailniho popisu procest a jejich
parametrizace a ocenéni hlavnich procesti organizace.

V oblasti logistiky lze dosdhnout odhaleni a odstranéni problémovych mist
Vv procesech. Schopnost provadét ve vytvofeném procesnim modelu analyzy, a na zakladé
analyzy vytvoftit zdkladni podklady pro konkrétni rozhodnuti.

Oproti funkénimu pfistupu je procesni pfistup k fizeni orientovan nejen na
vysledek prace, ale i na postup vedouci k jeho dosazeni. Cely systém by mél byt fizen
potfebami zakaznika. Pfi procesnim pfistupu k fizeni dochdzi ke zlepSenim obvykle
formou optimalizace a zjednoduSeni celého toku prace. V praxi jsou predmétem
zdokonalovani procesy, nikoli organizace a tvary. Organizace neprovadéji zdokonalovani
svych utvaril, ale provadéji zdokonalovani prace, kterou zaméstnanci v téchto utvarech
vykonavaji.

,Procesy v organizaci odpovidaji jejim pfirozenym cinnostem, ale jsou casto
rozdrobeny a zamlZeny organiza¢nimi strukturami. Procesy jsou pak neviditelné, protoze
pracovnici uvazuji o jednotlivych ¢innostech, nikoli vSak o procesu, v némz jsou zapojeni,

jako o celku* (Grasseova, M., 2008).
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23  PROCESNI ANALYZY

Smyslem procesni analyzy je nalézt nedostatky v procesech a moznosti jejich
zlepseni. Procesni analyzu muizeme provadét pouze v piipadé, pokud jsme si redln¢ a
srozumitelné namodelovali procesy. Cilem analyzy a vyhodnoceni soucasnych procest je

zjistit, jako zmény a proc¢ jsou nezbytné.

2.3.1  Benchmarking

Benchmarking je procesem systematického porovnavéani procesti, organizacni
struktury, produktii a vykonnosti dané organizace s jinymi organizacemi. Poskytuje
dilezité spojeni mezi stanovenim, identifikovdnim a pochopenim klicovych kritérii pro
dosazeni zmény a jejich pfizpasobenim realité konkrétni organizace.  Udelem
benchmarkingu je poskytnout cile pro realisticky proces zlepSovani a porozuméni zménam,
které jsou nezbytné k usnadnéni takového zlepSovani.

Benchmarking mtizeme definovat i tak, ze se jedna o porovnani jedné organizace
Sjinymi za ucelem nalezeni dobré praxe, tedy zmény ¢i inovace. Benchmarking se
orientuje na porovnavani se v konkrétnich procesech nebo aktivitdich. Je to metoda
zlepSovani pomoci uceni se od druhych. To, co se od druhych nau¢ime a povazujeme za
dobré, miizeme v organizaci zavést do praxe.

,Cilem je naucit se tuto dobrou praxi od druhych, misto toho, abychom ji slozité
vymysleli ¢i draze nakupovali od poradenskych firem, a pomoci zkuSenosti jinych tuto
dobrou praxi (zménu) snadné&ji zavést do praxe. Vhodnym pouZzivanim této metody se
proto mizeme vyhnout chybam, nebude vymyslet vymysSlené, mtizeme se rychleji rozvijet,
zlepSovat a Setfit penize (Ochrana, F., Picek, M., 2011).

Benchmarking je uplatnitelny pro nalezeni ptilezitosti pro zmény a zlepSovani jak
ve strategické roving, tak i v operativni rovin€. Je mozné ho uplatnit i uvniti ifadu - napft.
porovnani mezi jednotlivymi odbory. Dtlezité je porovnat to, co zajimd obcany. Pro své
prednosti byl benchmarking zvolen jako jedna z klicovych metod pro zlepSovani vetejné

spravy v ramci EU.
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2.3.2  CyKklus zlepSovani (zavadéni zmén) pomoci

PDCA

Cyklus zlepsovani PDCA — oznacovany dle svého tvlirce jako Demingiv cyklus.
Jedna se o jednoduchou metodu zlepsovani, tedy zavadéni zmén s univerzalnim pouzitim
pro vsechny typy organizaci vefejného sektoru. Jak pro zlepSovani plnéni ukold
samospravy, tak pro pfeneseny vykon statni spravy. Jeho pomoci miizeme tidit jakoukoli
zménu, jakykoli plan, v€etné planu opateni vzniklych z uplatiovanych metod Smart
Administration.

Za proces lze povazovat soubor ¢innosti ve smyslu cyklu PDCA: Plan-Do-Check-
Act, které transformuji vstupy na vystupy v fizenych podminkéch. Podle toho, jakou miru
transformace zahrnuje pfeména vstupll na vystupy, jsou procesy ruzné slozité. Slozitost
procesu je poté urcena poctem Cinnosti. Cyklus PDCA muizeme v tomto ptipad¢ chéapat
jako nedilnou soucast kazdého procesu, ktery se planuje, realizuje a kontroluje. Do dal§iho
planovani se zapracovavaji ptipominky a dalsi skute¢nosti, které vyplynuly z pfedchoziho

cyklu.

Jednotlivé faze cyklu PDCA:

1. faze P - Plan (Planuj!) — co a jak chceme zlepSovat, sestaveni planu

2. faze D — Do (Udg¢lej!) — realizujeme napldnované, zavedeni planu do praxe

3. faze C — Check (Ovéi!) — prezkoumame, zda jsme dosahli pozadovanych cili a
vysledkd, pfezkoumani, sestaveni kontrolniho planu a jeho realizace
- 4. faze A — Act (Reaguj!) — jaké opatieni musime zavést ke zlepSeni ¢i

opakovanému dosazeni vysledki, provedeni opatifeni

Cyklus PDCA v praxi pouziva fada organizaci k zavedeni riznych zmén, Casto
vSak bez jakéhokoliv monitorovani a reakce na vysledky zlepSovani. Cyklus PDCA je tedy

zakladnim zobrazenim procesu neustalého zlepSovani.
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3 RIZENI ZMEN VE VEREJNE SPRAVE

Zménou v daném piipadé rozumime pohyb zjednoho stavu do druhého.
RozliSujeme, zda se jednd o zménu kvantitativni nebo kvalitativni. Kvantitativni zména
sama o sob¢ nevede k podstatné zmén¢ existujiciho stavu. Oproti tomu kvalitativni zména
vede ke zmén¢ daného stavu. Kvalitativni zména je zpravidla charakterizovana razantni a
pomérné€ rychlou zménou.

»Prikladem podstatné kvalitativni zmény celého systému fungovani vefejné spravy
je reforma vetejné spravy na urovni samosprav pravné kodifikovand v zdkoné Ccislo
128/2000 Sb., o obcich, a v zdkon¢ c¢islo 129/2000 Sb., o krajich. Tato reforma je
prikladem fizené zmény* (Ochrana, F., Pucek, M., 2011).

Rizend zména je takova, kterd je ze strany aktéra predvidana a regulovana.
K zékladnim rystim fizenych zmén ve vefejné sprave patii to, Ze tyto zmény jsou zalozeny
na realistickych vizich. Zarovei jsou zalozeny na znalosti vyvojovych trendd, pro realizaci
fizenych zmén jsou identifikovéani kli¢ovi aktéfi. Rizené zmény jsou zaloZeny na realnych
planovacich dokumentech a realistické kalkulaci lidskych, v&€cnych a finan¢nich zdrojh.
Nezbytnym piedpokladem fizenych zmén ve vetejné spravé je to, Ze se jednd o zmény,
Vv nichZ lze zfetelnd identifikovat veiejny zdjem. V Ceské republice jsou v soudasné dobé
nastoleny fizené zmény ve formé Smart Administration.

»Smart Administration je zékladnim pfedpokladem a prostfedkem dobrého vladnuti
(good governance). Smart Administration je takovy vykon vladnuti, ktery se opira o
dasledné uplatiiovani existujicich zakont, efektivni vykon plisobnosti vetfejné spravy a
ucinnou (nezkreslenou) komunikaci vSech aktérti vefejné spravy. (Ochrana, F., Pucek, M.,

2011).

3.1 Modernizace vefejné spravy CR

Vlady Ceské republiky usilovaly o reformu vefejné spravy od devadesatych let
minulého stoleti, a v ramci ni také od roku 1999 o zvyseni kvality a vykonnosti vetejné
spravy. V ptipadé reformy vetejné spravy zahdjené koncem devadesatych let minulého

stoleti byl kladen diraz na aspekt Uizemniho rozdéleni organt vefejné spravy, jako
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napiiklad na pocet vysSich uzemné spravnich celkii nebo velikost spravnich obvodi obci

s roz§ifenou pusobnosti. Nikdy vSak nedoslo na pivodné zamyslené zmény ve fungovani

vefejné spravy, podrobny popis agend v kompetenci jednotlivych urovni vefejné spravy a

analyzu jejich vykonu vefejnym sektorem. Dulezitd usneseni tykajici se modernizace

vetejné spravy jsou uvedena v tabulce.

Tabulka ¢. 1 Vybrana usneseni k modernizaci vetfejné spravy

Cislo Nazev usneseni Ceho se tyka
usneseni
258/1999 | Navrh koncepce reformy vefejné | Zvolen spojeny model vykonu vefejné
spravy CR spravy
237/2004 | Reforma a modernizace Ustfedni | Racionalizace procesl, zlepSeni fizeni,
statni spravy zvySeni  kvality, implementace a
zlepSovani statni sluzby
824/2004 | Strategie podpory dostupnosti a | Poskytovani modernich a kvalitnich
kvality vefejnych sluzeb vefejnych sluzeb na Uzemni tUrovni,
vefejné sluzby jsou roz€lenény na vécné
sluzby, spravni ¢innosti a finan¢ni
podpory
420/2005 | Navrh zaclenéni metody pro | Popis metody RIA, rozsah jeji
hodnoceni dopadu regulace na | implementace a postup zavadéni
podnikatelské prostiedi do procesu
ptipravy regulace (RIA)
757/2007 | Efektivni  vefejna  sprava  a | Strategie realizace Smart Administration
ptatelské vetejné sluzby v obdobi 2007 - 2015
536/2008 | Strategické projektové zaméry pro | Schvéalen seznam zaméru strategickych

Cerpani financnich prostfedkil ze
Strukturdlnich fondi EU v ramci

Smart Administration

projekti  pro  Cerpani  finan¢nich

prostiedkll ze Strukturalnich fond EU

Zdroj: Dokumenty Vlady CR, dostupné z

https://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs
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Material ,, Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby* s podtitulem
»Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015 byl schvalen usnesenim
vlady ¢. 757 ze dne 11.7.2007. V kapitole 4.1 uvadéné strategie je popsan navrh principu
fungovani efektivni vefejné spravy a pratelskych vetfejnych sluzeb. Princip fungovani
efektivni spravy je zde zobrazovan pomoci hexagonu vetejné spravy. Kazdy vrchol
oznacuje jednu z kli¢ovych oblasti fungovani vetejné spravy — 1. legislativa, 2. organizace,
3. obcan, 4. ufednik, 5. technologie, 6. finance.

K jednotlivym vrcholim je v daném dokumentu uvedeno: ,, Kvalitni legislativa je
zakladem kvalitni vetfejné spravy. Je to hlavni nastroj, ktery vlada pouziva k ochrané
zakladnich spolecenskych hodnot a k ovliviiovani chovani obcanti ¢i pravnickych osob.
M¢la by ovSem byt pfijimdna jen v pfipadech, kdy je to nezbytné¢ nutné, aby
nezpusobovala zbyte¢nou byrokratickou zatéz, zdrovenn by méla byt co nejjednodussi a
nejsrozumitelngj$i. Dulezitym aspektem fungovani vefejné spravy je organizace jejiho
vykonu. Vzdy je tfeba hledat rovnovdhu mezi maximalnim pfiblizenim vykonu vetejné
spravy obcanovi a efektivnim vynakladdnim vetejnych prostiedki. Zaroven je dulezité,
aby bylo mozné co nejvétsi mnozstvi agendy vyfidit na jednom kontaktnim misté — zasada
,,0bihaji informace, nikoliv oban®.

Organizace vykonu vefejné spravy vSak neznamend pouze nalezeni spravného
mista — tedy, na jaké Urovni bude dana agenda vykonavana, ale také zplsob, jakym je
vykonavana. DileZitou roli zde hraje Uroven fizeni, metody fizeni kvality, sledovani
vykonnosti a efektivnosti vynakladanych prostredki a sledovani spokojenosti ,,zakaznikt“.

S tim samoziejmé souvisi 1 vyuZiti modernich informacnich a komunikaénich
technologii ve verejné sprave. Prostfednictvim vyuziti ICT je nutné odstranit nadbytecné
»papirovani®, ulehcit styk obcana s vefejnou spravou, ale také komunikaci uvnitt vefejné
spravy. ICT je ovSem nutno vnimat pouze jako nastroj zmén, nikoliv cil sdm o sobé. Pii
jejich zavadeéni se pak Casto stava, ze administrativni zatéz je presunuta z jednoho subjektu
(obcan) na subjekt jiny (afad), cilem by ale méla byt spiSe minimalizace celkové zatéze pro
vSechny zucastnéné strany.
spravy a tak je na ngj tfeba nahliZet. Je nutné mu co moZzna nejvice usnadnit styk s ufady a
co mozna nejmén¢ znepiijemnovat zivot nadbytecnou regulaci. Zaroven je tfeba vefejnou
spravu v maximalni mozné mife pro obcana zpriithlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak

obcanlim participovat na jejich rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.
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Naproti tomu urednik je zakladnim stavebnim kamenem vefejné spravy. A neni
podstatné, zda jde o ufednika ministerstva nebo ufednika vykonavajici statni spravu v
pienesené pusobnosti na kraji ¢i obci. Na uiedniky by mélo byt nahlizeno vSude stejné,
musi byt vyzadovana vysoka kvalita jejich vykonu a priabézné vzdélavani. Obzvlast’ velky
duraz je tfeba klast na kvalitu fizeni na vSech urovnich.

Na problematiku financovani vefejné spravy je tieba klast zvySeny ddraz. Systému
rozpoctovani, zpusobu alokace zdrojii na jednotlivé aktivity v ramci vetfejné spravy a
provazani rozpocti se strategickymi prioritami vlady/ministerstev/zastupitelstev je proto
tieba vénovat vyznamnou pozornost. Veskeré agendy v ramci vetfejné spravy je tieba

prezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti (STRATEGIE, 2018).

3.2 Smart Administration

Smart Administration je zakladni ptedpoklad a prostfedek dobrého vladnuti (good
governance). Je to takovy vykon vladnuti, ktery se opira o dasledné uplatiovani
existujicich zékont, efektivni vykon piisobnosti vefejné spravy a U¢innou komunikaci
vSech aktérii vefejné spravy.

Realizace vykonu Smart Administration je zalozena na pouziti fady podpirnych
manazerskych metod, jejich osvojeni aktéry statni spravy a samospravy je predpokladem
pro zavadéni Smart Administration v CR.

»dtudium zahranicnich zkuSenosti ukazuje, ze EU jako celek a jeji jednotlivé
Clenské staty se mohou pii implementaci ideje Smart Administration opirat o rtizna
teoretickd vychodiska a zkuSenosti. Implementa¢nim jadrem Smart Administration ale
musi vzdy byt inovacni fizeni vefejné spravy, orientované na dosahovani stanovenych cilt
a fungujici na zaklad¢ principu hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti, kdy vSechny
procesy sméiuji k podpoie vykonu verejné spravy s cilem uspokojeni poptavky obcanti po
vetejnych sluzbach® (Ochrana, F., Pucek, M., 2001).

Hospodarnosti ve vefejné spravé se rozumi ,,takové pouziti vetejnych prostiedk
Kk zajisténi stanovenych ukold s co nejniz§im vynaloZzenim téchto prostfedkd, a to pfi
dosazeni odpovidajici kvality pInénych tkoli* (Zakon o finan¢ni kontrole, § 2, pism. m).

Hospodarnost je takovy ekonomicky ukazatel, kterym provéfujeme, zda stanovené cile

cv v
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Dalsim ekonomickym principem fungovani vetejné spravy je efektivnost. Zakon o
finan¢ni kontrole ji rozumi takové ,,pouziti vetejnych prostifedkd, jimiz se dosahne nejvyse
mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukold ve srovnani s objemem prostiedkl
vynaloZenych na jejich plnéni* (Zékon o finan¢ni kontrole, § 2, pism. n, 2001).

Poslednim zmifiovanym kritériem je t¢elnost fungovéani vefejné spravy. Ucelnosti
se rozumi ,,takové pouziti vefejnych prostiedkil, které zajisti optimélni miru dosazeni cila

pii plnéni stanovenych ukoli* (Zakon o finan¢ni kontrole, § 2, pism. o, 2001).

3.3 Prehled vybranych modelu Fizeni zmén

Zmeéna je svym obsahem normativni pojem. Muzeme ji vyjadfit jako urcity pohyb,
kdy na zéklad¢ pfijatého kritéria mizeme hovofit bud’ o progresivni zméné, nebo o
regresivni zméné. Nejcastéji pouzivanym kritériem je kritérium pokroku neboli progresu.
Progresivni zména je takova zména, ktera je hodnocena jako zména k lepSimu. Z tohoto
hlediska tedy miZeme pojem progresivni zména, ptipadné pokrokova zména pouzit pro
charakteristiku takovych zmén ve vetejné sprave, které smeétuji ke stanovenému cili.
Opakem je pak regresivni zména. Tuto miZeme charakterizovat sestupnosti, tedy se
danému cili vzdaluje. Abychom mohli rozhodnout, zda se jedna o progresivni nebo
regresivni zménu, je tfeba veédét, k jakému cili sméfujeme. Je tedy tfeba stanovit si
reformni cile. Reformni cile jsou idealni konecné stavy, kterych chceme dosahnout, kam
v reformni ¢innosti sméfujeme. Zmény tedy mohou byt zménami k lepSimu nebo
K hor§imu, mohou tedy byt smysluplné nebo nesmysiné. Mohou byt provedeny spravné
nebo uplné Spatn€. Zmeény v fizeni by mély byt komunikovany tak, aby byly dobte piijaty.

Neékteré zmeny mizeme piijmout, jiné mizeme odmitnout.

3.3.1 Rizeni zmén podle Druckera

Peter Ferdinand Drucker byl vyznamny profesor, konzultant, analytik
ekonomickych, spoleenskych a politickych problémi. Je povazovan za zakladatele a

predstavitele moderniho svétového managementu — jak podnikového, tak v oblasti

27



vetejného a neziskového sektoru. Drucker napsal vice jak Ctyficet knih, ty nejvyznamné;jsi
byly ptelozeny i do Cestiny. Patfil k nejveétsim myslitelim poslednich desetileti.

Drucker klade pti vyuzivani zmén velky diraz na schopnosti manazera. Klicovym
prvkem pii rozhodovani, feSeni problém a fizeni zmén je manazer, tedy ten, co vede a ridi
zménu. Tedy ten, ktery vi, kdy je dané rozhodnuti nezbytné. Ten, ktery vi, Ze
nejvyznamngj$i cast rozhodovani spociva v nalezeni jistoty, ze rozhodnuti se tyka
spravného problému. Vi, jak dany problém vymezit. Dikladn¢ promysli, co je spravné
rozhodnuti, vi, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti bude muset nakonec udélat néjaké ustupky.
Vi, Ze rozhodnuti v podstaté neptijal, dokud se jeho pevnou souc¢asti nestane jeho realizace,
efektivnost a zpétna vazba.

Drucker povazuje zménu v dneSnim dynamickém a ménicim se svété za bézny stav.

Zmeéna je tedy neustald, stdva se normou. Zménu je tieba chapat jako pftilezitost, a pokud

se ji rozhodneme vyuzit, je potfeba minimalizovat rizika.

3.3.2  Rizeni zmén podle Kottera

John Paul Kotter je uzndvanym profesorem a expertem na feSeni problému a fizeni
zmeén. Je autorem nékolika knih, které ziskaly cenu nebo se staly obchodnimi bestsellery.

Kotter chape fizeni zmén jako proces neustdlého zlepSovani pozice organizace
prostiednictvim nikdy nekoncici péce o rozvoj organizace a procest organizace.

»Kotteriv model pro fizeni zmén se v poslednich letech pouziva pro fizeni zmén
jako je napiiklad zavedeni informa¢niho systému. Model se tyka zmény, o které jiz bylo
rozhodnuto. Zatimco pfistup podle Druckera se vénoval vice procesu rozhodovani o
zméne, Kottertiv model se tykd zejména implementace* (Ochrana, F., Pacek, M., 2001).

Kotteriv model lze rozdélit do osmi krokd. Prvnim krokem je vyvolani védomi
naléhavosti uskute¢nit zmény. DalSim krokem je sestaveni koalice prosazujici zmény.
Tedy vytvofeni ,,skupiny®, kterd zménu podporuje. Kazda zména miize nékomu néco
,orat“ a jinému ,,dat”. Je tedy dilezité se na zménu ptipravit. Tretim krokem je vytvoreni
vize a strategie zmény. Na vytvofeni vize a strategie se podili i podporovatelé zmény.
Vizi je nutné formulovat tak, aby ji mohlo sdilet co nejvice lidi v organizaci. Strategie
zmény uréuje postup, jak zménu zavést. Ctvrtym krokem je komunikace transformaéni

vize. Vize a postupy zmény je potieba spravnym zpusobem komunikovat. Dal§im krokem,
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patym, je posileni pravomoci zaméstnanci. Tento krok zahrnuje delegovani
odpovédnosti na vhodnou troven z hlediska fizeni zmény. Krokem ¢islo Sest je vytvareni
kratkodobych vitézstvi. Usp&ina strategie zavedeni zmény zahrnuje zejména v prvni fazi
snahu o dosazeni rychlych vysledkii v urCité oblasti. Pokud obdobi bez viditelnych
vysledku trva pfili§ dlouho, mlze to ohrozit uspésnost. Kotter doporucuje zacit realizovat
zménu tak, aby Castecné vysledky byly brzy viditelné. Sedmy krok je vyuziti vysledka a
podpora dalSich zmén. Je tady navaznost na predchozi krok. Rychle dosazené vysledky
maji byt pouzity k podpotfe dalsiho postupu. Poslednim krokem je zakotveni novych
pristupii do firemni nebo podnikové kultury. Tento krok dévéa zpétnou vazbu o Gspéchu
nebo netspéchu zavedeni zmény. Dokud neni zména promitnuta do vnitinich ptedpisi,
postupil a chovani lidi, neni zavedena.

Kotteriv model je bézné pouzivanym modelem. Jeho osm krok je pouzitelnych
jak v ziskovém, tak v neziskovém sektoru. Pied pouzitim téchto osmi krokti musi

probéhnout analyzy a faze rozhodnuti.

3.3.3  Rizeni zmén podle Coveye

Stephen Richards Covey byl uzndvanym profesorem, konzultantem, odbornikem
na vedeni lidi, chovani organizaci a management. Ziskal celou fadu vyznamnych ocenéni.
Jeho nejznamé;jsi kniha ,,7 navykt vidéich osobnosti* byla pielozena do 38 jazykd véetné
cestiny.

Covey klade velky diiraz na osobnost ¢lovéka, na intuici a integritu cloveka.
V tomto smyslu je potfeba poznat a zménit sebe a pak ménit okoli. Covey dirazné
rozliSuje mezi vedenim a fizenim. Uvadi, Ze byt dobrym viidcem a dobrym manaZerem se
¢lovék miize naucit. Coveylv piistup ke zmeéné lze popsat v osmi krocich — osmi navycich
vudcich osobnosti.

Prvnim krokem je byt proaktivni, coz pfedstavuje byt néco vic, neZ jen iniciativni.
Druhym krokem je zacinat s mySlenkou na konec. Tedy vytvaret si vlastni budoucnost tim,
ze si vytvafime vizi néjakého projektu, mame jasny cil, ke kterému sméfujeme. DalSim
vécem, tém, kterym piikladame nejvétsi vahu. Ctvrtym krokem je myslet na sebe.

Uvazovat ve stylu vyhra — nevyhra. Paty krok — nejdfive se snazit pochopit, potom byt
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pochopen. Tedy naslouchat druhym, vytvaret plnohodnotnou komunikaci, hovofit otevien¢
a brat ohled na druhé. Sestym krokem je vytvéafet synergii. To znamena dohodnout se na
n¢jakeé treti alternativé, kterd je vyhodna pro vSechny zacastnéné. Synergie umoziuje fesit
problémy, vyuzit ptilezitosti. Sedmy krok vede k neustdlému obnovovani sil ve ¢tyfech
zakladnich oblastech, fyzické, socidlni, mentalni a duchovni. Poslednim krokem je krok od
efektivnosti k vyjimecnosti. Byt efektivni je v dne$nim svété jiz nutnosti.

Covey klade velky diiraz na osobnost manazera. Aby se mohl efektivné vyrovnavat
S problémy, musi ziskat sedm navyka viid¢ich osobnosti a najit svij ,,vnitini hlas® — osmy

navyk. Covey klade diiraz na komunikaci, na pfijimani spravnych rozhodnuti.
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4 METODY KVALITY VE VEREJNE SPRAVE

Nejdfive je tfeba vymezit si pojem kvalita. Kvalita popisuje vlastnost néjaké véci
nebo sluzby. Casto je spojovana s n&jakym objektem nebo sluzbou. Postupné se kvalita
stava prioritou nejen v soukromém sektoru ale ve vefejné spraveé. ,, Kvalita ve vefejné
spravé je mira naplinovani opravnénych pozadavkl zakaznikli na poskytnutou vefejnou
sluzbu, nebo ob¢anti na kvalitu zivota v dané obci, regionu ¢i kraji* (Pacek, M., 2005).

Definice kvality pro vefejny a soukromy sektor je podobna, ale jsou zde urcité
rozdily. Hlavni rozdil spo¢iva v tom, ze soukromy sektor je orientovany na zisk, jeho
potifeby jsou urcovany trhem. Ve vefejném sektoru nelze motivu ziskovosti vyuzit. Vefejny
sektor se zaméfuje na kvalitu dodrzovdni norem a postupti a na kvalitu ve smyslu
spokojenosti zakaznika. Coz je 1 jednim z hlavnich ukoll vefejného sektoru.

Jednim z cili celoevropské strategie modernizace vefejné spravy a vetejnych
sluzeb je i zavadéni systému fizeni kvality a sledovani vykonnosti na uUfadech vefejné
spravy. Jako vhodny ndstroj pro zlepSovani kvality sluzeb 1 fungovani ufadu se osvédcil i

model CAF

4.1 Model CAF

Model CAF je nastroj fizeni kvality, ktery byl vytvotfen specialné pro podminky
organizaci vetejného sektoru. ,,Je vysledkem spoluprace ministra statlh EU odpovédnych za
vetejnou spravu a od roku 2000, kdy byla pfedstavena jeho prvni verze, je Evropskym
institutem vetejné spravy (EIPA) dale rozvijen. Zdkladem modelu CAF je sebehodnocenti,
které pomahd organizaci jednak identifikovat jeji silné stranky, jednak ziskat ptehled
aktivit vedoucich k trvalému zlepSovéani jeji vykonnosti. Pouziti modelu CAF je ve
srovnani s ostatnimi modely TQM pomérné snadné, takZze je vhodné zvlasté pro
organizace, které s fizenim kvality za¢inaji“ (Ceské spole¢nost pro jakost, 2018).

CAF je navod na zménu smérem k efektivnimu, kvalitnimu a vykonnému ufadu
vefejného sektoru. ,,CAF je také cesta k ufadu dobré sluzby* (Ochrana, F., Pacek, M.,
2011).
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Model CAF je:

- Spole¢nym (Common) nastrojem pro zmény, inovace a zlepSovani kvality, efektivnosti a
vykonnosti ufadu, stejné jako spokojenosti jeho zakaznikti
- Sebehodnotici (Assessment) metodou — umozZiiuje provést bodové hodnoceni
dosahovanych cilii a vysledkli, kterych organizace dosahuje smérem k obcaniim,
k zaméstnancim, k vysledkim vlivu na zivotni prostfedi a vlivu na spole¢nost a ke
klicovym vysledkiim vykonnosti
- Rdmcem (Framework) pro vedeni, fizeni a zmény organizace, pro strategické i operativni
planovani, pro fizeni lidskych zdroja, procest, inovaci a zmén.

Model je zalozen na provedeni sebehodnoceni podle deviti kritérii, které tvoii ramec
modelu. P&t z nich se tyka predpokladi pro dosahovani vysledki. Ctyfi kritéria se tykaji
dosahovani samotnych cilli vii¢i ob¢aniim, zaméstnanciim, vlivu na Zzivotni prostfedi a

vlivu na spole¢nost, kli¢ovych vysledki tykajicich se vykonnosti uradu.

Obrazek &. 3 — Struktura modelu CAF
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Zdroj:https://managementmania.com/cz
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4.2 Normy 1SO 9001

Jednim z dalSich zpusobu, jak fidit kvalitu v organizaci jsou standardizované
normy ISO. Standardy ISO nevyuzivaji jen soukromé firmy, ale Casto i organizace vetejné
spravy. Systém je roz¢lenén do nékolika odvétvi. Jedna se o mezinarodné uznavané normy,
kdy je vyzadovana certifikace zavedeného systému fizeni v organizaci. Vystupem je
certifikat, ktery predpoklada urCitou uroven a zralost dané firmy.

»Zakladnami se staly ISO 9001, které popisuji systém, podnéty ke zvySovani
kvality a vykonnosti jsou uvedeny v norm¢ ISO 9004. Systém nezapomina také na piirodu,
systém Setrnosti je popisovan v ISO 14001. ISO 9000 obsahuje zakladni vazby a principy.
ZjednoduSené¢ se da fici, Ze se jedna o systém kontrol a prevenci“ (Pacek, M., 2005).

Normy souboru ISO 9000 byly vypracovany na pomoc organizacim vSech typl a
velikosti pfi uplatnovani a provozovani efektivnich systémi managementu jakosti.
Dohromady tyto normy tvoii logicky skloubeny soubor norem pro systémy managementu
jakosti.

Management jakosti je zaloZen na osmi zésadach, které miZze vrcholové vedeni
pouzivat pro fizeni organizace ke zvySovani vykonnosti.

1. Zaméfeni na zékaznika — definovani zakaznika, zkoumani jeho pozadavkd,
stanoveni cili organizace tak, aby byly vsouladu s pozadavky zakaznikd,
respektive obcant, rychlé a efektivni plnéni poZadavkl, méfeni spokojenosti
zakazniku,

2. Vidcovstvi — vedeni lidi — zvazovani pozadavkil vSech zainteresovanych stran,
stanoveni vhodnych cili organizace, byt pozitivnim piikladem pro zaméstnance,
zapojeni a motivace zaméestnanct, rozvoj organizacnich struktur

3. Zapojeni pracovnikli — pochopeni role kazdého ze zaméstnancti v napliiovani cild,
odhalovani slabych mist, posuzovani vykonnosti zaméstnanctli, pterozdélovani
pravomoci, vedeni dialogu mezi vedenim a zaméstnanci

4. Procesni piistup — definovani procesti potfebnych k napliiovani politiky a strategie,
stanoveni rozsahu a ramce hlavnich procesi v organizaci, orientace na zdroje a
metody

5. Systémovy ptistup k managementu — vymezeni nédvaznosti a zavislosti jednotlivych
procesi v systému managementu, neustalé zlepSovani a rozvoj systému

managementu
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6. Neustalé zlepSovani — systematické odhalovani slabych mist v organizaci,
planovani a poskytovani nutnych zdroji pro cinnosti zlepSovani, vycvik
zam¢estnanci ke zlepSovani, aktivni ucast vrcholového vedeni na Cinnosti
zlepsSovani, uznani a odménovani

7. Ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech — sbér dat z procest, ovéfovani
spravnosti a spolehlivosti dat, systematickd analyza a zpracovani dat, vyuzivani
zpracovanych dat k rozhodovani

8. Vzajemné prospésné vztahy

»Standard jako je ISO vyzaduje ¢lenéni na procesy. Déleni procest je jednoduché,
jednéd se o hlavni proces, fidici a podpiirny. Ve vefejné spravé je pak mozné clenéni
hlavnich procesii na dvé skupiny. Z pohledu krajskych a obecnich Gfadi délime tento
proces u pieneseného vykonu statni spravy a na procesy vykonu samospravy. Normy ISO
jsou v podstat¢ zaméfeny predevSim na zpétnou vazbu zékaznikl, u vefejné spravy
hovotime o obCanech. Na zaklad¢ této zpétné vazby se dozvidame, zda jsou ohlasy kladné

¢1 zaporné, zda jsou zdkaznici spokojeni® (Picek, M., 2005).

Obrazek ¢. 4. Systém zlepSovani jakosti kvality

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]
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Zdroj: Ceska technicka norma
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4.3 Mistni agenda 21

Mistni agenda 21 vychazi z mezinarodniho dokumentu OSN, nazvaného Agenda
21, ktery byl pfijat na summitu v Riu de Janeiru vroce 1992. Jedna se o globalni
strategicky a akéni plan svétového spoleCenstvi, ktery stanovuje konkrétni kroky smérem
K udrzitelnému rozvoji.
Mistni agenda 21 je nastroj ke zlepSovani kvality vefejné spravy, strategického fizeni,
zapojovani vefejnosti a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit systematicky
postup Kk udrzitelnému rozvoji na mistni nebo regionalni Grovni.

»Mistni agenda 21 je vyuzitelnd ve vSech typech municipalnich Gfadt — od malé
obce, pies stfedné velkd a velkd mésta, mikroregiony, kraje ¢i dokonce mistni akéni
skupiny. Metodu MA21 lze piehledné méfit a sledovat diky sad¢ kritérii kvality. Kritéria
MAZ21 jsou rozdélena do Ctyt zdkladnich kategorii A az D, vcetné kategorie ,,Zajemci* a
kazda z nich pfedstavuje urcitou kvalitativni troven. Kritéria se 1isi dle velkosti a typu
municipality” (MA21, 2018).

Aby mohla né&jaka municipalita postoupit z jedné kategorie do druhé, je nutné splnit
vSechna pfislusnd kritéria té které kategorie:

- Kategorie Zdgjemci — zahrnuje vSechny evidované zajemce 0 problematiku MA21 a
je pristupna i dal§im subjektiim aktivné zapojenym do realizace MA21

- Kategorie D — Start — tzv. ,,za¢ate¢nicka“ tiroveti MA21, predpoklada organizaéni
zajisténi procesu MA21

- Kategorie C — Stabilizace — mirné pokrocila uroven MA21, piedpoklada aktivni
zapojeni vefejnosti

- Kategorie B — Systém rizeni — pokrocila tiroven MA21, ptedpoklada zavedeni a
pouzivani systému fizeni municipality dle zasad MA21

- Kategorie A — Dlouhodoby proces — nejvyssi troven MA21, predpoklada
strategicky a dlouhodoby rozvoj municipality za aktivni ucasti vefejnosti, zaloZzeny
na principech udrzitelného rozvoje a smétujici ke zvySovani kvality Zivota svych

obcéanu

v roce 2013 stalo mésto Zdravé mésto Chrudim. MA21 je v Ceské republice aktudlné
pocetné nejrozsitenéjsi metodou kvality. VétSina pokrocilych mistnich agend je sdruzena

Vv asociaci Narodni sit’ Zdravych mést CR, kde je obcim a regiontim poskytovana priabézna

35



metodicka a realizaéni podpora pro danou metodu, a to ve form¢ Skoleni a sdileni

zkuSenosti.

4.4 Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné

spravé

Ve véci vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé byla Ministerstvem vnitra
Vv roce 2016 vypracovana analyza — ,,Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spraveé®.
Z uvedené analyzy vyplyva, ze mezi nejcastéji vyuzivané pristup k fizeni v izemni vetejné
spravé  Ceské republiky patfi benchmarking. Hned za nim nasleduje aplikace
sebehodnoceni pomoci metodiky CAF, poté piistup na zdkladé vyuziti metody Mistni
agendy 21 a mezinarodni normy ISO 9001.
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5 RIZENI ZMEN VE STYLU SMART
ADMINISTRATION

,Rizeni zmén je systémové zamyslenou &innosti aktéri, kteii dané zmény planuiji,
organizuji a realizuji. Rizena zména je projektovou ¢&innosti. Ridici subjekty pii
projektovani zmén vychdzeji z analyzy existujiciho stavu, z vymezeni zménovych cila (v
nich jsou vyjadfeny budouci ocekavané stavy plynouci ze zmeén), z definovani
disponibilnich zdroji a z vymezeni vSech relevantnich ramcovych podminek potfebnych
k provedeni zmén* (Ochrana, F., Piacek, M., 2011).

Pfi fizeni zmén jsou odpovédnym pracovnikem provadény tyto Cinnosti: urceni
zdkladniho zamétfeni zmény, definovéani cile, ke kterému ma zména vést, stanoveni
prostiedkil a zdroji pro dosazeni zmény, vymezeni pravomoci a odpovédnosti jednotlivych
aktért, ktefi se zméné budou podilet, analyza vnéjSiho prostiedi a hodnoceni faktort, které
muzou mit vliv na realizaci zmény, analyza vnitiniho prostiedi, ndvrh systémového feseni
a zpusobl feSeni, jak dané zmény realizovat, ptfiprava realizacnich plant k provedeni
zmén, pfijimani rozhodnuti, komunikace uvnitf 1 vn€ organizace.

Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby — Smart Administration je
vladni strategie. Jejim cilem je zajistit koordinovany a efektivni zplisob zlepSovani vetejné
spravy a vetejnych sluzeb. Zéikladnim cilem strategie Smart Administration bylo
transformovat a zjednoduSit postupy pouzivané ve vetejné spravé, aby mohly byt
vyuzivany moderni komunikac¢ni a informacni technologie. Vefejna sprava je pojata jako
sluzba obcCanovi, méla by byt efektivni a vykonnd a hospodarna. M¢éla by napliiovat
ocekavani obCanli a reagovat na jejich potfeby. Vefejna sprava by méla pfispivat ke

zvySovani kvality Zivota obyvatel.

5.1 Sestikrokovy model Fizeni a zavadéni zmén

Tak jako kazdy model obecné, i1 tento je zaloZeny na urcitych piedpokladech.

Model je rozloZen do Sesti krokti, kdy v kazdém kroku jsou uskute¢iiovany dané Cinnosti.
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1. krok — Sdileni ideje zmény a spravna komunikace: ziskat spojence a zajistit

pfimétenou komunikace jednotlivych krokt fizeni zmény dovnitf i ven

- 2. krok — Analyza ramcovych podminek a nalezeni opatieni: shromazdéni
informaci, analyza problému, nalezeni pti¢iny a dasledk, uceni se od jinych, navrh
spravného opatieni k zavedeni zmény nebo vyfeSeni problému

- 3. krok — Tvorba variant a pfijeti rozhodnuti: rozhodnuti o optimalnim opatieni,
pfipadné¢ odmitnuti zmény (posuzujeme smysluplnost, ucelnost, nacasovani,
proveditelnost — organizaéni, technickou, finan¢ni, personalni)

- 4. krok — Planovani: planovani cild a cilovych hodnot zmény, sestaveni
harmonogramu, termint a odpovédnosti, rozpocet zmény

- 5. krok — Provedeni a vyhodnoceni: provedeni naplanovaného opatieni k zavedeni
zmény, vyhodnoceni, zda bylo dosazeno naplanovanych cild, ujisténi, ze problém
byl vyfeSen a zména byla zavedena, pokud tomu tak neni, navrat do kroku 1

- 6. krok — Trvalé zavedeni: zahrnuti do periodickych kontrolnich mechanismu, do

vnitinich pfedpist, do popisu prace pracovnikii, do motivacnich faktora.

(Ochrana, F., Pacek, M., 2011)

5.2 eGovernment

Utelem eGovernmentu je zlepSeni fungovani vefejné spravy s vyuzitim modernich
informacnich technologii. Jeho vyuZiti je zejména pii vyméné informaci a dat mezi obCany
a organizacemi vefejné spravy a dale mezi vefejnou spravou a soukromymi organizacemi.
Smyslem je zrychleni a zlepSeni dostupnosti sluZzeb ve vefejném sektoru.

»Budovani jednotlivych pilith eGovernmentu probihalo v programovém obdobi
2007-2013 a vyuzitim prostfedkli ze strukturdlnich fondi EU v souladu se strategii —
Efektivni vetfejnd sprava a pratelské vefejné sluzby (Smart Administration). Jako prvni
vznikla sit’ kontaktnich mist vefejné spravy CzechPOINT, ktera jsou dnes téméi v kazdé
obci. Byl spustén systém datovych schranek, jako nastroje pro elektronickou komunikaci
se statem, ktery nahradil klasické posilani obalek s pruhem. Dale vznikl systém zakladnich
registrli, v nichZ jsou uloZeny aktudlné platné udaje, které uz ve vétSin€ piipadit nemusi

ufednici opakované zadat od ob¢anti* (MV, 2018).
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521  CzechPOINT

CzechPOINT je univerzalni kontaktni misto vefejné spravy, které poskytuje
ob¢antim urcité sluzby. Obcané zde mohou ziskat veskeré udaje, opisy a vypisy, které jsou
vedeny Vv centralnich vefejnych registrech a které se tykaji jejich osoby, majetku, pfipadné
prav. Legislativné byl CzechPOINT zaveden novelou zdkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy. Sluzby CzechPOINTu jsou dostupné na vice nez
7 000 mistech v Ceské republice a na pfiblizné 40 mistech na nékterych zastupitelskych
tfadech CR v zahraniéi.

Sluzba CzechPOINT nabizi vypisy z Katastru nemovitosti, z Obchodniho rejstiiku,
z Vefejného rejstiiku, ze Zivnostenského rejstiiku, z Rejstifku tresttl, z Rejstifku trestd
pravnické osoby, z Bodového hodnoceni fidice, z Insolvenéniho rejstiiku, z Ovéieného
vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii. Sluzba dale umoziuje podéani podle
zivnostenského zdkona a podani do registru ucastnikii provozu modulu autovrakid ISOH.
Pomoci pracovist¢ CzechPOINT lze provést autorizovanou konverzi dokumentd, tedy

prevedeni dokumentti do elektronické podoby a ziskat vypis z Centralni evidence exekuci.

Tabulka €. 2 Pocet Zadosti podanych pies CzechPOINT

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Zivnostensky 19 158 475 683 1 006 1160
rejstrik
Verejny 43 255 851 930 1198 1278
rejstrik
Rejstrik 0 0 0 0 2 202 4 634
tresti
Rejstiik 17 109 302 337 574 1219
tresti PO
Insolvenéni 12 63 174 234 236 251
rejstrik
Bodové 0 0 0 3711 5062 5448
hodnoceni

Zdroj: www. CzechPOINT.cz
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5.2.2 Datové schranky

Datové schranky jsou stdtem garantovany komunikaéni ndstroj, ktery ma
nahrazovat klasické doporucené dopisy s pruhem. Slouzi ke komunikaci mezi ob¢any a
urady vefejné spravy. VSechny ufady jsou povinny komunikovat prostiednictvim datovych
schranek s kazdym obcanem, ktery datovou schranku ma. Povinné ze zdkona musi mit
datovou schranku vSechny organy vefejné spravy, pravnické osoby zapsané v obchodnim

rejstiiku, advokati, danovi poradci a insolvenéni spravei.

Obrazek ¢&. 5 Pracovisté CzechPOINT

Hospodarska
komora
0,63 %

Ceska posta

Zdroj: www.CzechPOINT.cz
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5.3 Modelovani procesu V ramci agendy A 121

Cilem procesniho modelovani vybrané agendy A121 — Zivnostenské podnikani je
konkrétn¢ popsat ¢innost této agendy, tedy popsat jednotlivé kroky a postupy ukont, které
tato agenda v ramci své ¢innosti vykonava. Popsat provazanost jednotlivych krokd, zjistit
jaké ma dand agenda naklady, jakd mohou vzniknout rizika. Procesnim modelovanim
ziskame piehled o Cinnosti dané agendy. Procesni model agendy tedy ukaze, kolik naklad
a Casu si vyzada jednotlivy tkon. ,, Od procesnich modelli se proto ocekava nejen
konkrétni popis jednotlivé agendy vetejné spravy, ale také popis finan¢nich, ¢asovych,
persondlnich, informacnich a technologickych pozadavkd, jejichz splnéni je predpokladem
pro kvalitni vykon vefejné spravy“ (MV CR, 2018).

Procesni modelovani je vhodné pro opakované Cinnosti, které je mozné rozdélit na
jednotlivé ukony a nasledné dobie popsat. Modelovani procesu je grafické, poptipadé i
textové vyjadreni procest, V jaké posloupnosti maji byt jednotlivé ¢innosti provadény, jaké
vstupy a vystupy dané procesy potiebuji, aby spravné fungovaly. Hlavnim cilem
procesniho modelovani je zvysit efektivitu dané agendy. Tedy najit nejvyhodné&jsi
souslednost, jak maji byt jednotlivé ¢innosti vykondvany. K modelovani je mozné vyuzit

nastroje, jako je mapa procest, ptipadné vyvojové diagramy.

Obrazek €. 6 Procesni diagram agendy A 121
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Zdroj: www.dataplan.info.cz
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Pravé u zivnostenské agendy jsou procesy podrobné rozepsany do jednotlivych
procesnich kroki. Prakticky vSechny ¢innosti v ramci Zivnostenské agendy jsou rozepsany
do procesnich diagramt, a krok po kroku je popsan naptiklad cely postupu pii ohlaseni
zivnosti. Pii ohlaseni zivnosti se do informac¢niho systému vyplni pozadované udaje, pokud
jsou v poradku, pokracuje se dal, kdy se tyto ovéfuji v dalSich systémech (idaje k osobé
Vregistru osob, udaje ksidlu spole¢nosti vregistru RUIAN, v rejstiiku tresti,
V insolven¢nim rejstiiku), pokud je vSe v potadku, zadost je zaevidovana a nasleduji dalsi
kroky, jako je vydani zivnostenského opravnéni, oznameni ptisluSné zdravotni pojistovné
a spraveé socidlniho zabezpeceni. Pokud nejsou nékteré nalezitosti v poradku, je zaslana

zadost o doplnéni a postup se opakuje.

Obrazek ¢. 7 Procesni model — Agenda A121

._:J- A121 Zivnostenské podnikani Pfenesena plsobnost - agenda
._j | CR1185 Vifkon agendy obecniho Zivnostenského (fadu na tzemi CR (§ 2... Pfenesend pisobnost - Sinnostni role
._:J- 121.1185.01 Registrace Hlavni - procesni oblast
._J 121.1185.01.01 Chl&Zeni Zivnost PFenesend plsobnost - proces
._J 121.1185.01.02 Zména ohl&Sené fivnost PFenesend plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.03 Zrugeni Zivnostenského oprévnéni na #adost PFenesend plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.04 Prerugeni [ pokracovani v provozovani Zivnosti Prenesena plsobnost - agenda
._J 121,1185.01.05 Zanik Zivnostenskeho opravnéni Prenesena plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.06 Zadost o koncesi Prenesena plsobnost - proces
._J 121.1185.01.07 Zména koncese Prenesena plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.08 Zména Udajl o subjektu Pfenesena plsobnost - proces
._J 121.1185.01.09 Zpracovani aviza zmén Udajd Pfenesena plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.10 Vstupni konzultace na Zvnostenském Gfadé PFenesend plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.11 Pokrafovani v provozovani fivnosti po Umrt podnikatele (po do...  Pienesend plsobniost - agenda
._J 121.1185.01.12 Vydani wypisu na #&dost PFenesend plsobnost - proces
121.1185.01.13 Pfeména obchodni spoleénost PFenesend plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.14 Cbnova fizeni zahdjena na Zadost Prenesena plsobnost - agenda
._J 121,1185.01.15 Vyfizeni podnétu k prezkumnému fizeni Prenesena plsobnost - agenda
._J 121.1185.01.16 Cbnova fizeni zahajena z mod Gredni Prenesena plsobnost - agenda
& | 121.1185.02 Zivnostenska kontrola Hlavni - procesni oblast
._J 121.1185.02.01 Planovani fivnostenske kontroly Pfenesena plsobnost - agenda
._J 121.1185.02.02 Provedeni Zivnostenske kontroly mimo Zivnostensky Ofad [455/1... Prenesena plsobnost - agenda
._J 121.1185.02.03 Provedeni #ivnostenské kontraly na fivnostenském Ufadé [455(... Prenesend plsobnost - agenda
& | 121.1185.03 Sprévni fizeni Hlavni - procesni oblast
._J 121.1185.03.01 Sprévni trestani PFenesend plsobnost - agenda
._J 121.1185.03.02 Sprévni fizeni - jind rozhodnut! PFenesend plsobnost - agenda
121,1185.04 Metodicke zajisténi agendy obecniho Zivnostenskeého Ofadu na ... Prenesena pdsobnost - agenda
& | 121.1185.05 Ostatni agndy 021 Hlavni - procesni oblast
._J 121.1185.05.01 Podani navrhd na Gpravu IS RZP Prenesena plsobnost - proces
._J 121.1185.05.02 Nestandardni dotazy Pfenesena plsobnost - agenda
._J 121.1185.05.03 Cprava ziejmych chyb Pfenesena plsobnost - proces
._J 121.1185.05.04 Soudinnost dle §68 Pfenesena plsobnost - proces

Zdroj: www.dataplan.info.cz
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PRAKTICKA CAST
6 ZIVNOSTENSKA AGENDA

V praktické ¢asti diplomové prace se vénuji procesnimu fizeni v konkrétni vybrané
agendé. V daném piipadé Agend¢ 121 — zivnostenskému podnikdni a procesnimu fizeni

této agendy.

6.1 Historie Zivnostenského podnikani

Pravo kazdého podnikat a provozovat jinou hospodaiskou zivnost je zakotveno
V stavnim zakon¢, kterym se uvozuje Listina zakladnich prav a svobod.

Historie podnikani sahd k pocatkim samotného lidstva. K vétSimu rozvoji
podnikani doslo béhem stredoveku. V pribéhu 13. stoleti doslo k vytvoreni cecht, které
chranily zajmy mistra stejného femesla. Existovala femesla, kterd mohla byt vykonavana
jen na zakladé Clenstvi v daném cechu. I novoveka hospodaistvi zachovavala cechovni
samospravu. Kazdé femeslo mélo svij cech. ,,Stard cechovni organizace zivnostenské
prace vSak byla nové vznikajicimi potfebami hospodaiského Zivota ohroZovéna
tendencemi statni hospodatské politiky. Ta ve snaze o vé€tsi zalidnéni, zvySeni kupni sily a
blahobytu obyvatelstva obratila svoji pozornost k povzneseni zivnostenské vyroby na Sir$i
odbyt nejen na celém uzemi statu, ale i za jeho hranicemi* (Novotny, S., 2010). Soucasné
dochazi ze strany statu k podpote primyslové velkovyroby. Nakonec stat sam propijcuje
svymi organy zivnostenska opravnéni, kdy cechy jsou vyuzivany jako poradni technické
organy.

» Vyznamnym meznikem pro rozvoj podnikani nejen v ¢eskych zemich je Cisatsky
patent FrantiSka Josefa ze dne 20. prosince 1859, jimz se vydava a od 1. kvétna 1860
V piisobnost uvadi fad zivnostensky pro cely rozsah fiSe. Tento patent cisafe FrantiSka
Josefa zvetejnény pod ¢. 227/1859 ft.z., platny v Ceskych zemich a mnohokrat
novelizovany, vytvofil systém Zivnosti femeslnych, koncesovanych a svobodnych*
(Novotny, S., 2010).

Béhem prvni republiky bylo Zivnostenské podnikdni ze strany statu regulovéno
velmi liberaln¢€. Existovalo velké mnozstvi femesel a podnikatelskych odvétvi. Zménu

pfineslo az vladni natfizeni ¢. 219/1938 Sb. a ¢. 265/1938 Sb., o doCasnych omezenich
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Vv zivnostenském a jiném vydéle¢ném podnikéni. Byl zaveden koncesni systém. Stat mél
pravo z mimotradnych hospodatskych diivodi nepovolit vykon vydelecného podniku.

Po tnoru 1948 doslo ke znarodinovani a soukromy sektor byl v podstaté zlikvidovan.
To bylo pfi¢inou ekonomickych problému, kdy centradlné¢ planovana ekonomika nebyla
schopna dostate¢né reagovat na poptavku po spottebnim zbozi.

K zésadnim zméndm ve vyvoji zivnostenského podnikani doslo po listopadu 1989.
Doslo k pfijeti zdkona ¢. 103/1990 Sb., kterym se méni a doplituje hospodaisky zakonik a
zékon ¢. 105/1990 Sb., o soukromém podnikani ob¢anli. Hlavnim poslanim zékona o
soukromém podnikani obCand bylo vytvoieni zakladnich pravnich podminek pro vznik
soukromého podnikani.

V fijnu 1991 byl pfijat zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikdni. Zakon upravuje podminky zivnostenského podnikéni a kontrolu nad jejich
dodrzovanim. Od této doby byl nékolikrat novelizovan. Soucasn¢ byl piijat zdkon ¢.
570/1991 Sb., o zivnostenskych uradech, ktery stanovil strukturu Zivnostenskych trada a

jejich plisobnost.

6.2 Vymezeni zivnostenského podnikani

Zakon ¢&. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikdni upravuje podminky
zivnostenského podnikani a kontrolu nad jejich dodrzovanim. Dle § 1 Zivnostenského
zékona je zivnosti soustavna ¢innost provozovana samostatng, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.

Zivnostenské podnikani je specifickou oblasti podnikani, které je zakonem ¢&.
513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, vymezeno obecné&ji jako soustavna ¢innost provadéna
samostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za tcelem dosazeni
zisku.

Z ptisobnosti zZivnostenského zakona jsou vymezeny tii skupiny vydélecnych
¢innosti, které nejsou Zivnosti. Prvni skupinu tvoii ¢innosti vyhrazené statu, nékteré
¢innosti podle autorského zakona a zakona o vynélezech, primyslovych vzorech a
zlepsovacich navrzich. Do druhé skupiny patii nékterd odvétvi penéznictvi, prvovyroby a
dopravy. Tteti skupinou je prodej produkti z vlastni drobné péstitelské a chovatelské
¢innosti.
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Dle § 9 zakona €. 455/91 Sb. o zivnostenském podnikani jsou zivnosti rozdéleny na
dv¢ zékladni kategorie, a to
- Zivnosti ohlaSovaci, které pii splnéni podminek stanovenych zakonem sméji byt
provozovany na zaklad¢ ohldseni ptisluSnému zivnostenskému tradu, ohlaSovaci
zivnost neni statem regulovana, a
- Zivnosti koncesované, které smé&ji byt provozovany na zékladé koncese. Koncese je

povoleni k provozovani vybranych zivnosti.

6.2.1  Vznik Zivnostenského opravnéni

Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera hodla provozovat ohlaSovaci zivnost, je
povinna tuto skute¢nost ohlasit zivnostenskému uradu. Pokud ohlasovatel zivnosti splnil
veskeré predepsané podminky — je plné svépravny a je bezuhonny, tak u ohlaSovaci
zivnosti vznika Zivnostenské opravnéni dnem ohldSeni, nebo pokud je v ohlaSeni uvedeny
jiny den, tak timto dnem. Zivnostensky tifad nasledné provede zapis do Zivnostenského
rejstiiku a to do 5 dnli ode dne doruceni ohlaseni a vyda zadateli vypis.

Osoba, kterda hodld provozovat koncesovanou Zzivnost, podd zaddost o vydani
koncese u piislusného zivnostenského utadu. ,, Jsou-li pro provozovani zivnosti stanoveny
podminky odborné nebo jiné zplsobilosti, k zddosti o koncesi fyzicka osoba ptedlozi
doklad prokazujici jeji odbornou a jinou zplsobilost, popiipadé¢ doklad prokazujici
odbornou a jinou zpusobilost odpovédného zéastupce. Pravnickd osoba piedlozi doklad
prokazujici odbornou a jinou zptisobilost odpovédného zastupce* (Novotny, S., 2010).

Fyzicka osoba s bydliitém mimo uzemi Ceské republiky, piipadné pravnicka
osoba se sidlem mimo tuzemi Ceské republiky, miize na uzemi CR provozovat Zivnost za
stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako osoba s trvalym pobytem na tizemi CR nebo
pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice. Fyzicka osoba s pobytem mimo tizemi CR,
musi k ohlaSeni Zivnosti nebo Zadosti o koncesi piedlozit doklad potvrzuji povoleni
Kk pobytu.

Statni ptislusnik n€kterého ze ¢lenskych statii Evropské unie, ktery je na izemi EU
opravnén provozovat podnikatelskou ¢innost, pfipadné pravnickd osoba, ktera ma sidlo
nebo hlavni misto podnikatelské ¢innosti v nékterém z ¢lenskych stati EU, je opravnén

poskytovat sluzby na tzemi CR a to v rozsahu svého podnikatelského opravnéni.

45



6.2.2  Pribéh zivnostenského podnikani

Béhem své podnikatelské ¢innosti je podnikatel povinen oznamit Zivnostenskému
uradu vSechny zmény a doplnéni tykajici se udaju, které uvedl v ohlaseni zivnosti. Rovnéz
pravnickd osoba jako podnikatel je povinna oznamit pfislusnému Zzivnostenskému uiadu
vesSkeré zmény udaji, které uvedl v zadosti o vydéani koncese. Pokud tuto povinnost
nesplni, dopousti se spravniho deliktu, za ktery lze ulozit pokutu az do vyse 20 000 K¢.

Zivnostensky zakon dale novelou provedenou zikonem ¢&. 130/2008 Sb., (novela
zakona €. 455/1991 Sb.) uptesnuje vycet prostor, které jsou pro ucely uvedeného zakona
povazovany za provozovnu, a dale vymezuje pojem mobilni provozovna. Mobilni
provozovna je provozovna, ktera je pfemistitelna a neni umisténa na jednom misté po dobu
delsi nez tfi mésice. Dle § 17 zivnostenského zdkona se provozovnou rozumi prostor,
v némz je zivnost provozovana. Za provozovnu se povazuje i automat nebo obdobné
zafizeni slouZici k prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb a mobilni provozovna. Zivnost
muze byt provozovana ve vice provozovnach, pokud je pravni diivod pro jejich pouzivani.
Podnikatel je dale povinen zajistit, aby provozovna byla zptlisobild pro provozovani
zivnosti. Dle Zivnostenského zadkona - § 17 odst. 7 musi byt provozovna trvale a zvenci
viditeln¢ oznacena obchodni firmou, nazvem, nebo jménem a piijmenim podnikatele a
jeho identifika¢nim ¢islem. Mobilni provozovna a automat musi byt dale oznaceny idajem
o sidle nebo adrese.

Dalsi povinnosti podnikatele je povinnost piedem pisemné oznamit

Zivnostenskému Ufadu pferuseni provozovani Zivnosti na dobu del$i neZ Sest mésici.

6.2.3  Zanik Zivnostenského opravnéni

U zéaniku zivnostenského opravnéni Zivnostensky zakon nerozliSuje, zda jde o
zanik zivnosti ohlasovaci nebo zivnosti koncesované. Duvody zaniku jsou uvedeny v § 57
zivnostenského zakona. Zivnostenské opravnéni zanika jednak smrti podnikatele, zanikem
pravnické osoby, uplynutim doby v piipadé, ze bylo zivnostenské opravnéni omezeno na
dobu urcitou. Dale vymazem zahrani¢ni osoby povinné zapsané v obchodnim rejstiiku,
nebo jejiho predmétu podnikdni z obchodniho rejstiiku, rozhodnutim Zivnostenského tradu

o zruseni zivnostenského opravnéni, a pokud tak stanovi zvlastni predpis.
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Jako prvni diivod zéniku Zivnostenského podnikani ze zékona je timrti podnikatele
jako fyzické osoby. V daném piipadé mohou v souladu s § 13 Zivnostenského zakona
V provozovani zivnosti pokra¢ovat spravce poziistalosti nebo vykonavatel zavéti, dédicové
ze zakona, dédicové ze zavéti a pozustaly manzel nebo partner, i kdyz neni dédicem, je-li
spoluvlastnikem majetku pouzivaného k provozovani zivnosti. Dale pak insolvenéni
spravce ustanoveny soudem podle zvlastniho predpisu.

Dalsi divod zaniku Zivnostenského podnikani je zanik pravnické osoby, pokud
nejde o pripady uvedené v § 14 Zivnostenského zédkona. Jednd se o piipad, kdy dojde
k fuzi nebo rozdéleni obchodni spolecnosti nebo druzstva anebo pifevodu jméni na
spolecnika.

V ptipadé, Ze bylo zivnostenské opravnéni vydano na dobu urcitou, zaniké uplynutim
této doby. Toto neplati v ptipad€, kdy podnikatel pted uplynutim této doby oznami, ze
hodla v provozovani zivnosti pokracovat. V piipad¢ zahrani¢ni fyzické osoby, jejiz
opravnéni provozovat zivnost na Gizemi CR je vazano na povoleni k pobytu, tato dolozi
nové platné povoleni k pobytu.

Zivnostenské opravnéni mize byt zruSeno pravomocnym rozhodnutim
zivnostenského ufadu. Rozhoduje ten Zivnostensky ufad, ktery je ptislusny jako v ptipadé
podani ohlaSeni Zivnostenského opravnéni nebo podani zadosti o koncesi. Zakonna uprava
rozliSuje mezi obligatornimi a fakultativnimi diivody zruSeni zivnostenského opravnéni.
,»V pifipadech obligatorniho ruseni zivnostenského opravnéni pro piekazku provozovani
zivnosti doSlo k doplnéni vyjimky pro Zivnost volnou, spociva-li piekazka v zdkazu
¢innosti vysloveném soudem nebo spravnim organem. V takovém piipad€ u Zivnosti volné
zustava podnikateli zachovano pravo provozovat dalSi cCinnosti, které Zivnost volna
zahrnuje. V piipad¢ fakultativniho divodu pro zruSeni zivnostenského opravnéni
spocivajiciho v tom, Ze podnikatel neprovozuje zivnost po dobu del§i nez Ctyfi roky, je
stanovena vyjimka pro podnikatele, ktery fadné¢ oznamil ptferuseni provozovani zivnosti —
v piipad¢ pferuSeni nemilze byt Zivnostenské opravnéni pro neprovozovan Zivnosti
zruseno“ (Novotny, S., 2010).

Obligatorni diivody zruSeni zivnostenského opravnéni jsou uvedeny v § 58 odst. 1
zivnostenského zakona. V pfipadé, Zze je naplnén néktery zuvedenych divodl, je
zivnostensky Ufad povinen vydat rozhodnuti, kterym bude Zivnostenské opravnéni zruseno.
Mezi tyto divody patii nesplnéni podminek stanovenych zdkonem (bezihonnost,
zpusobilost k pradvnim tkoniim). Dal§im divodem jsou ptekazky vyjmenované v § 8

zivnostenského zakona. Tyto vznikaji na zékladé¢ pravomocného rozhodnuti soudu nebo
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jiného spravniho organu. Mezi divody zruseni zivnostenského opravnéni patii vlastni

zadost podnikatele o ukonéeni zivnosti.

6.3 Zivnostensky rejstiik

Zivnostensky rejstitk je informadnim systémem vefejné spravy (zékon ¢&.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy) vedenym v elektronické podobé,
jeho spravcem je Zivnostensky ufad Ceské republiky a provozovateli jsou obecni
zivnostenské ufady a krajské Zivnostenské tGfady. Zivnostensky ufad Ceské republiky do
tohoto informacniho systému zapisuje dal$i udaje statistického a evidenc¢niho charakteru
souvisejici s provozovanim Zivnosti. Za timto ti¢elem mohou byt sdruzovany informace a
udaje z jinych informacnich systému a registra.

Do zivnostenského rejstiiku se zapisuji udaje o podnikatelich, tedy fyzickych i
pravnickych osobach, stanovené Zivnostenskym zakonem, véetné zmén. Mezi tyto udaje
patii jméno, piijmeni, identifikani cislo osoby, sidlo, pfedmét podnikani, adresa
provozovny, doba platnosti Zivnostenského opravnéni. Udaje uvedené v Zivnostenském
rejstiiku jsou vefejné, s vyjimkou udaji o pokutich ulozenych zivnostenskym ufadem a
udaji  sankénich opatfenich ulozenych jinymi spravnimi organy v souvislosti
s podnikanim, udaji o bydlisti a mist& pobytu na uzemi CR, bydliiti mimo uzemi CR a
rodnych ¢isel, které jsou sdélovany pouze podnikatelim, jichZ se tdaje tykaji, spravnimu
organu, ktery tyto udaje potiebuje pro vykon své Cinnosti a v pfipadech stanovenych
zvlastnimi predpisy.

Do vefejné c¢asti Zivnostenského rejstiiku je opravnén nahlizet kdokoliv. Do
vefejné Casti systému musi Zivnostensky ufad Ceské republiky umoznit piistup —
zivnostensky rejstiik je pristupny v elektronické podobé na webovych strankach

WWW.rzp.cz.
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7 STRUKTURA ZIVNOSTENSKYCH URADU

Vefejnad sprava na useku zivnostenského podnikédni je vykonavana a zajiStovan
soustavou spravnich organl, oznaCovanych jako zivnostenské ufady. Jejich struktura,
vzdjemné vztahy, plisobnost a pravomoc je upravena zdkonem ¢. 570/1991 Sb., o
zivnostenskych turadech. Zakon o Zzivnostenskych ufadech tvofi tfistupfiovou soustavu
zivnostenskych ufadi. Na nejnizsi Grovni jsou obecni zivnostenské urady, kterymi jsou
odbory obecnich ufadii obci s rozsifenou piisobnosti. Na tzemi hlavniho mésta Prahy
zivnostenské odbory ufadi méstskych casti uréenych Statutem hlavniho mésta Prahy.
V Praze je tedy dvacet dva zivnostenskych uradi. Pak jsou krajské zivnostenské urady,
kterymi jsou odbory krajskych Gtfad. Na tzemi hlavniho mésta Prahy je to Zivnostensky
odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy. Na nejvyssim stupni je to Zivnostensky ufad
Ceské republiky. Vyse zmifiované Gfady zajistuji provadéni Zzivnostenského zikona,
kontrolu nad dodrzovanim zdkonem stanovenych podminek a pfi jejich porusovani

ukladaji sankce.

7.1 Obecni zivnostensky urad

Obecni Zivnostensky ufad ve smyslu ustanoveni § 2 zakona ¢. 570/1991 Sb.,
vykonava ¢innosti v rozsahu Vv rozsahu stanoveném zivnostenskym zakonem, plni dalsi
ukoly stanovené zvlaStnimi pravnimi ptedpisy. Témito ¢innostmi jsou piijimani ohlaSeni
zivnosti, zadosti o koncesi, rozhodovani o ud¢leni koncese, vydavani vypisu ze
zivnostenského  rejstiiku, provadéni zmén v Zivnostenském opravnéni. Obecni
zivnostenské ufady jsou dale opravnény provadét Zivnostenskou kontrolu a pii zjiSténi
nedostatkli udélovat sankce. Obecni Zivnostensky Ufad jako centralni registracni misto
piijima piihlasky k registraci nebo ozndmeni uréené spravci dané od osob podnikajicich na
zéklad¢ zivnostenského opravnéni. Pfijim& oznameni a hlaSeni v oblasti socialniho
zabezpeceni od fyzickych osob podnikajicich na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, a to
V rozsahu stanoveném zvlaStnimi pravnimi piedpisy. Dale piijimd ozndmeni osob
podnikajicich na zakladé Zivnostenského opravnéni o vzniku volnych pracovnich mist

nebo jejich obsazeni. Pfijima ozndmeni a hlaseni fyzickych osob podnikajicich na zakladé
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zivnostenského opravnéni vici zdravotnim pojistovnam v rozsahu stanoveném zvlastnim
pravnim ptredpisem.

Obecni Zivnostenské urady jsou prvni instanci pro vSechny druhy zivnosti a to
jak ohlaSovacich tak i1 koncesovanych. Jsou rovnéz dotéenym organem statni spravy
V uzemnim a stavebnim fizeni, tyka-li se toto fizeni kteréhokoliv druhu Zivnosti. V ramci

své pusobnosti jsou povéieny vedenim zivnostenského rejstiiku.

(.2 Krajsky zivnostensky urad

Krajsky zivnostensky ufad vykonava fidici, koordinacni, kontrolni a metodickou
¢innost a to vcetné vykonu funkce centralnich registracnich mist a jednotnych kontaktnich
mist, vaci obecnim zivnostenskym uwfadim ve svém spravnim obvodu. Krajsky
zivnostensky ufad mize natidit obecnim zivnostenskym uradiim ve svém spravnim obvodu
provedeni zivnostenské kontroly. Déle krajsky zivnostensky trad rozhoduje o odvolani
proti rozhodnutim obecnich Zivnostenskych Ufadii ve svém spravnim obvodu.
Spolurozhoduje na useku Zivnostenského podnikani s pfisluSnymi spravnimi ufady,
Vv jejichz plsobnosti jsou odvétvi, ve kterych se provozuje zivnostenské podnikani,
S hospodaiskymi komorami, podnikatelskymi svazy a sdruZenimi. Krajsky Zivnostensky
urad je opravnén vyzadovat od ustiednich spravnich afadl potiebna stanoviska a vyjadreni.
V pisobnosti svého obvodu jsou povéteny vedenim zivnostenského rejstiiku.

Na uzemi hlavniho mésta Prahy plati zvlastni pravni Gprava. Na prvnim stupni
pasobi zivnostenské odbory Utadti méstskych &asti uréenych Statutem hlavniho mésta

Prahy. Jako druhd instance plisobi Zivnostensky odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy.

7.3 Zivnostensky uirad Ceské republiky

Nejvys$im organem na useku Zivnostenského podnikani je Zivnostensky tiad
Ceské republiky. Tento vsak nebyl dosud zfizen. Dle ustanoveni § 7 zakona ¢&. 570/1991
Sb., do doby zfizeni Zivnostenského tfadu Ceské republiky vykonava jeho ptisobnost
Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky.
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Zivnostensky tfad Ceské republiky, respektive Ministerstvo primyslu a obchodu

CR zpracovavd koncepce v oblasti zivnostenského podnikani, vykonava fidici,

koordinac¢ni, kontrolni a metodickou ¢innost vici krajskym zivnostenskym uradim, mtze

nafidit zivnostenskym uradim provedeni zivnostenské kontroly. V zdkonem stanovenych

ptipadech rozhoduje jako spravni organ prvni instance, rozhoduje o odvolani proti
rozhodnutim krajskych Zivnostenskych ufadd, je spravcem zZivnostenského rejstiiku.

Zivnostensky twfad CR spolupracuje na tseku Zivnostenského podnikani

s prislusnymi spravnimi ufady, v jejichz ptisobnosti jsou odvétvi, ve kterych se provozuje

zivnostenské podnikani, s hospodarskymi komorami, podnikatelskymi svazky a

sdruzenimi, dale je opravnén vyzadovat od ustiednich spravnich uradt potfebna stanoviska

a vyjadreni.

o1



8 CINNOST VYBRANE AGENDY

Pro seznameni se s ¢innosti Zivnostenského ufadu jsem navitivila Zivnostensky
odbor M¢éstské casti Praha 13, ktery sidli v budové obecniho ufadu Méstské ¢asti Praha 13
V Praze 5, Slune¢ni namésti ¢. 2580/13. Jmenovany zivnostensky odbor je na urovni
obecniho zivnostenského odboru a provadi tyto Cinnosti: ohlasovani zivnosti, zadosti o
koncese, oznamovani zmén, zadosti o zruSeni Zivnostenského opravnéni, oznameni o
preruseni a pokracovani provozovani zivnosti, evidenci provozoven, umoziuje nahliZzeni
do Zivnostenského rejstiiku, provadi vypisy z Zivnostenského rejstiiku. Uvedeny urad
funguje jako centralni registracni misto. Mimo tyto Ccinnosti provadi i evidenci
zemédéelskych podnikateli. Soucasti tohoto odboru je i kontrolné spravni oddé€leni, které

provadi kontrolu nad dodrzovanim Zivnostenskych ptedpisi, dale uklada pokuty a sankce.

8.1 Centralni registra¢ni misto

Diive, pokud si podnikatel chtél zaloZzit zivnost, musel obejit n€kolik Ufadu a vSude
vyplnit potiebné tiskopisy. Postupné tedy obesel Zivnostensky ufad, Finanéni ufad, Spravu
socialniho zabezpedeni, piipadné Ufad prace. Musel tedy vyplnit minimalng Gtyfi
formulare a obejit postupné vSechny urady.

,Od 1.8.2006 byly Zivnostenské ufady prohladSeny za centrdlni registracni mista a
podnikateli ted” staci jediny formuléf, aby provedl vedle vlastniho ozndmeni Zivnosti také
dafiovou registraci, ozndmeni Ceské spravé socialniho zabezpedeni, ufadu prace a prislusné
zdravotni pojistovné. Centralni registracni misto umoZni provést registraci podnikatele bez
nutnosti dodavat napt. doklady o bezdluznosti nebo vypis z rejstiiku tresti” (IPodnikatel,
2018).

Zavedenim centralnich registracnich mist doSlo k zefektivnéni a zrychleni zacatku
podnikani. Veskeré potfebné informace od podnikatele jsou vedeny na jednom formulafi.
Zivnostensky tifad po obdrzeni formulafe, postoupi jednotlivé piihlasky k registraci a
oznameni vécné prislusnym organiim vetejné spravy.

Povinnosti fyzické nebo pravnické osoby, kterd zahajuje podnikatelskou ¢innost dle
zivnostenského zakona je tedy podat zadost na kterémkoliv obecnim zivnostenském urade¢.

Na tizemi Ceské republiky je povéteny odbor v 227 obcich.
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Na centralnim registracnim misté je tedy mozné prostiednictvim jednotného
registraniho formuléafe ucinit registraci do evidence zivnostenského uiadu, a to jako
ohlaseni zivnosti, nebo podani zadosti o koncesi. Uvedenym jednotnym formuldiem bude
provedeno oznameni o zahajeni a ukondeni samostatné vydéleéné &innosti OSVC a
ptihlagka k nemocenskému pojisténi a diichodovému spofeni OSVC. Oboje k Ceské spravé
socialniho zabezpeceni. Pfislusné zdravotni pojistovné bude odesldno ozndmeni pojisténce
o zahajeni, p¥ipadné ukonéeni samostatné vydéle¢né &innosti. Ve vztahu k Ufadu prace
bude provedeno oznameni volného pracovniho mista, pokud toto pfichazi v Gvahu.

| v pripad¢ podéni cestou centralniho registraéniho mista je potfeba vyplnit formulat
Ministerstva financi, kdy jeho prostiednictvim budou u¢inény piihlasky k registraci dani
z piijma, k dani silniéni, ptihlaska k dani z ptijmu jako platce, ptihlaska k registraci pro

platcovy pokladny.

8.2 Jednotny registracni formular

Jednotny registracni formulaf nahrazuje riizné typy formulaiti pro podani zadosti, které
musel podnikatel, at’ jako fyzicka nebo pravnicka osoba pred zacatkem podnikani podat na
zivnostenském ufadé, piisluSné zdravotni pojistovné a spravé socialniho zabezpeceni.
Veskeré pozadované nalezitosti z jednotlivych Gradi se sjednotily do jednoho formuléte.
Doslo ke zjednoduSeni celé agendy a odstranilo se opakované vypliovani totoZnych
identifika¢nich udaji na jednotlivych uradech.

,Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s dotéenymi resorty —
Ministerstvem prace a socidlnich véci a Ministerstvem zdravotnictvi vypracovalo dva
zakladni typy jednotnych registracnich formulédiG, a to v rozdéleni pro pravnickou a
fyzickou osobu. Tento typ dvoustrankového formulafe lze vyuzit pii podani podle
zivnostenského zékona, pro zékladni registraci na spravé socidlniho zabezpeceni, zdravotni
pojistovné a pro hlaseni na Ufadu prace. Podavat piihlasky k dafiové registraci a
oznamovat zmény registracnich idaji na zivnostenskych uradech Ize pouze na tiskopisech

vydanych Ministerstvem financi* (MPO, 2018).
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Tabulka &. 3 Podet podnikatelii v CR dle krajt, stav k 31.12.2017

CELKEM | FYZICKE PRAVNICKE CIZINCI
OSOBY OSOBY

Praha 715491 430 734 284 757 38 226
Stiedocesky kraj 441 642 374524 67 118 12 591
Jihocesky kraj 213 165 179 009 34 156 3847
Plzeiisky kraj 187 652 154 992 32 660 7730
Karlovarsky kraj 96 660 80 535 16 125 7 567
Ustecky kraj 228 039 191 098 36 941 11 665
Liberecky kraj 154 231 131 165 23 066 3682
Kralovéhradecky 187 753 158 173 29 580 3416
kraj
Pardubicky kraj 161 564 133739 27 825 2832
Kraj Vyso¢ina 151 392 127 336 24 056 2030
Jihomoravsky kraj | 408 662 311 706 96 956 8990
Olomoucky kraj 186 838 153 699 33139 2970
Moravskoslezsky 336 840 271628 65 212 5801
kraj
Zlinsky kraj 190 715 156 260 34 455 2470
Celkem 3660644 | 2854598 806 046 113 817
Zdroj: MPO

8.3 NaleZitosti Zadosti o vydani ZO

8.3.1

Zadosti fyzickych osob — obéania CR

Fyzické osoby jsou osoby sbydlistém na tzemi Ceské republiky. Pro twdely

zivnostenského zdkona se bydlistém rozumi trvaly pobyt na tzemi CR. Pro provozovani

zivnosti musi fyzickd osoba spliovat tyto podminky — svépravnost a bezuhonnost.
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Prokazani odborné zpusobilosti je podminkou provozovani pouze u zivnosti koncesované.
Provozovani volné zivnosti je podminéno ohlasenim.

Ohlaseni zivnosti je mozno podat bud osobn¢ u kteréhokoliv obecniho
zivnostenského uradu, nebo toto lze zaslat uvedenému ufadu postou nebo elektronicky. U
elektronického podani je tieba zadost opatiit elektronickym podpisem. Zadost lze podat
osobn¢ prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista vetejné spravy — Czech Point.
Ohlaseni lze podat u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského ufadu na uzemi Ceské
republiky nebo prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista vetejné spravy.

Pti ohlaSeni zivnosti zadatel predklada vyplnény jednotny registraéni formular, dale
doklad prokazujici pravni diivod pro uzivani prostor, kam zadatel umistil sidlo, pokud se
1181 od bydlisté Zadatele a doklad o zaplaceni spravniho poplatku. Veskeré doklady, pokud
nejsou v ¢eském jazyce, musi byt opatieny piekladem. Pravost podpisu a otisku razitka na
originalech predkladanych dokladi musi byt ovéfena.

Pti ohlaseni zivnosti fyzicka osoba uvadi tyto udaje — jméno, pfijmeni, pfipadné
obchodni firmu, stitni obcanstvi, bydlisté, rodné cislo. Dale pfedmét podnikéni,
s uvedenim oboru cinnosti, sidlo (ndzev obce, ulice a Cislo popisné nebo evidenc¢ni) a
identifikac¢ni ¢islo osoby, pokud ji bylo pfid€leno, provozovnu, ptipadné provozovny, ve
kterych bude provozovani Zivnosti zahajeno. Zadatel miZe v jednotném registraénim
formulafi uvést i udaje nezbytné pro podani k dal§im Gfadim.

Za ohlaSeni Zivnosti je stanoven spravni poplatek — ve vysi 1 000 K¢ pfi vstupu do
zivnostenského podnikani a 500 K& za dalSi ohlaSeni Zivnosti. Pfi poddni cestou
kontaktniho mista vetejné spravy je poplatek o 50 K¢ vyssi.

Pokud Zadatel splni podminky stanovené Zivnostenskym zdkonem pro ohlaSeni
zivnosti, zivnostensky ufad provede do péti pracovnich dnti ode dne podéni nebo doruceni

ohléseni zapis do zivnostenského rejstiiku a vyda podnikateli vypis.

8.3.2  Zadosti pravnickych osob se sidlem v CR

Pravnické osoby jsou takové, které maji sidlo na uzemi Ceské republiky. Pravnicka
osoba u volné zivnosti nemusi ustanovovat odpovédného zastupce. Ohlaseni probiha
totozné jako u fyzické osoby. Lze ho podat u kteréhokoliv zivnostenského ufadu. OhlaSeni

lze podat osobné nebo zaslat posStou, piipadné elektronicky nebo do datové schranky.
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RovnéZ lze podat ohlaseni prostiednictvim kontaktniho mista vefejné spravy — Czech
POINTu.

Pravnické osoba pii ohlaseni zivnosti dolozi pfislusny formuléaf. Dale doklad o tom,
ze tato pravnicka osoba byla zfizena nebo zalozena, a to v piipadé, ze dosud nebyl
proveden zapis do obchodniho rejstiiku. Doklad prokazujici pravni divod pro uzivéani
prostor, v nichz ma pravnicka osoba na uzemi CR sidlo a doklad o zaplaceni spravniho
poplatku. Vyse registracnich poplatkt je stejna jako u fyzickych osob.

V ohlaseni Zivnosti pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla.
U fyzickych osob, které jsou statutirnim organem nebo jeho ¢leny anebo osobou
opravnénou zastupovat pravnickou osobu uvede jméno, pfijmeni, datum narozeni a rodné
&islo, bydlisté, pripadné adresu pobytu na uzemi CR. Dale pravnicka osoba do formuléie
ohlaseni zivnosti uvede identifika¢ni ¢islo, pokud ji bylo pfid€leno, pfedmét podnikani a
provozovnu, ve které bude provozovani Zzivnosti zahijeno bezprostiedné po vzniku
zivnostenského opravnéni. V jednotném registratnim formulafi mize podnikatel uvést
udaje nezbytné pro podani vici dal$im Gfadim.

Rovnéz lhity jsou totozné jako u fyzickych osob. Pokud ohlasovatel splni podminky
stanovené zakona, je zZivnostensky Ufad povinen provést zapis do zivnostenského rejstiiku
do péti pracovnich dnii ode dne doruceni ohléseni a nasledné vydat podnikateli vypis.

Pokud v ohlaseni nejsou splnény vSechny nalezitosti, zivnostensky tfad vyzve
podnikatele — pravnickou osobu, a to ve lhité péti pracovnich dntl, aby tyto nedostatky
odstranil. Na doplnéni nalezitosti zivnostensky tfad stanovi podnikateli lhtitu, nejméné
patnact dnti. Pokud podnikatel nedostatky odstrani ve stanovené Ihuté, povazuje se
ohlaSeni od pocatku za bezvadné. Pokud nedostatky neodstrani, Zivnostensky ufad zahdji
fizeni ve véci a rozhodne o tom, Ze zivnostenské opravnéni nevzniklo. Podnikatel mé vSak
moznost pfed vyddnim rozhodnuti nedostatky odstranit. Pokud se tak stane, Zivnostensky
ufad fizeni ukonci zapisem do zivnostenského rejstiiku a vyda vypis.

Proti rozhodnuti o tom, ze Zivnostenské opravnéni ohlaSenim nevzniklo, nebo o tom,
ze ohlasovatel nesplnil podminky pro vznik Zivnostenského opravnéni, lze podat ve lhité
patnacti dni ode dne jeho oznameni ohlasovateli odvolani. Odvoléni se podava u obecniho

zivnostenského ufadu, ktery napadené rozhodnuti vydal.
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8.3.3  Zadosti fyzickych a pravnickych osob

zahrani¢nich

Fyzicka osoba, ktera nema bydli§té na uzemi Ceské republiky nebo pravnicka osoba,
ktera nemé sidlo na uzemi Ceské republiky mize na uzemi CR provozovat Zivnost za
stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako ¢eska fyzicka nebo ¢eské pravnicka osoba.

Zahrani¢ni fyzickd osoba, kterd hodla na tizemi CR provozovat Zivnost musi mit
povolen pobyt na uzemi CR. K tomuto musi splnit dal§i podminky stejné jako Geska
fyzicka osoba - jako je svépravnost a bezuhonnost. Postup pfi ohlaseni zivnosti je stejny
jako u cCeské fyzické osoby. Rozdil je u predkladanych dokumentl. Zahrani¢ni fyzicka
osoba ptfedkladd mimo dokumenti uvedenych u ceskych fyzickych osob jesté¢ vypis
z evidence trestli nebo rovnocenny doklad vydany stdtem, jehoz je fyzickd osoba obcanem.
Tento doklad nesmi byt star§i nez tfi mésice. Dale predklada doklad o povoleni k pobytu
na tizemi Ceské republiky.

Vsechny doklady, které nejsou vydany v ceském jazyce se piredkladaji vcetné
ufedniho piekladu do ceStiny. Vyjimku tvoii doklady ve slovenském jazyce. Pravost
podpisu a otisku razitka na originalech pfedkladanych dokladi musi byt ovétena.

Zahrani¢ni fyzické osoba pii ohlaSeni uvadi jméno a piijmeni, statni obCanstvi, datum
narozeni, piipadné rodné &islo, pokud ji bylo pfidéleno. Bydli§té mimo tizemi CR a misto
pobytu v CR, v&etné doby povoleni pobytu. Pfedmét podnikant, sidlo a identifika¢ni &islo
osoby, bylo-li pfidéleno. Spravni poplatky za ohlaSeni Zivnosti a lhity pro zapis do
zivnostenského rejstiiku jsou totozné jako u Ceskych fyzickych osob. Zahranicnim osobam,
které prokazaly splnéni vSech podminek s vyjimkou povoleni pobytu, vyda Zivnostensky
ufad vypis pro ucely fizeni o povoleni k pobytu. Témto osobdm vznikd Zivnostenské
opravnéni az dnem doloZeni dokladu o povoleni k pobytu. Zahrani€énim osobam
s povolenim k pobytu se zivnostenské opravnéni vydava na dobu urcitou, na dobu, kdy zde
maji povoleny pobyt.

Zahrani¢ni pravnickd osoba predklddd mimo dokladii uvedenych u fyzickych
zahrani¢nich osob jest¢ doklad prokazujici pravni diivod pro uzivani prostor, v nichz bude
podnikat, vypis z obchodniho nebo obdobného rejstiiku vedené¢ho ve staté sidla a doklad o
provozovani zavodu v zahrani¢i. Vypis nesmi byt starSi nez tfi mésice. Stejné jako u
fyzickych osob musi byt vsechny doklady, které nebyly vydany v ¢eském jazyce opatieny

predkladem do cestiny. Dalsi nalezitosti jsou totozné jako u zahrani¢nich fyzickych osob.
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8.4 Kontrolni ¢innost Zivnostenskych aradu

V souladu se zivnostenskym zakonem zivnostenskou kontrolu provadéji v ramei své
pusobnosti zivnostenské urady, které sleduji, zda a jak jsou plnény povinnosti stanovené
zivnostenskym zakonem, ustanovenimi zvlaStnich pravnich ptfedpist vztahujicimi se na
zivnostenské podnikani, poskytovani sluzeb podle § 69a a na podminky provozovani
zivnosti ulozené v rozhodnuti o udéleni koncese.

Zivnostenskou kontrolu provad&ji vramci své piisobnosti Zivnostenské ufady,
respektive jejich zaméstnanci. Pfi kontrolni ¢innosti mohou zaméstnanci provadéjici
kontrolu pofizovat zvukové a obrazové zaznamy. Ke kontrole mohou byt pfizvani zastupci
dalSich organii a osob urCenych zvlasStnimi ptedpisy (hygienicka sluzba, dozor nad
bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci).

Oddé¢leni kontroly dale provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zakonem ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych
provozoven v nocni dobé a kontrolu plnéni povinnosti stanovenych zdkonem €. 353/2003
Sb., o spottebnich danich. Ptipadné kontrolu a dodrZovéni natizeni a vyhlasek dané obce
(naptiklad trzni rad).

Zivnostensky ufad mize pii zji$téni nedostatkii rozhodnutim uloZit podnikateli
odstranéni nedostatkd. V rozhodnuti stanovi k odstranéni nedostatkii pfiméfenou lhutu.
Proti tomuto rozhodnuti je mozno podat odvolani do patnacti dni ode dne doruceni
pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nemé4 odkladné G¢inky. Jednd se o jedno
z moznych sank¢nich opatieni.

Oddélen kontroly dale vede spravni fizeni o uloZeni pokuty, o pozastaveni

provozovani Zivnosti a o zruSeni Zivnostenského opravnéni.

8.4.1 Prestupky a sankce

Usnesenim vlady €. 162/2002 byly zavedeny zasady spravniho trestani. Nasledné
doslo k pfepracovani a upravé zivnostenského zdkona a doslo k taxativnimu vymezeni

pfestupkt a spravnich deliktd a sankci za jejich spachani.
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»~Prestupkem je spolecensky skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zdkoné za ptestupek
vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny ¢&in®
(Ptestupkovy zakon, 2016).

Podle § 61 zivnostenského zékona se fyzicka osoba dopusti piestupku tim, Ze jako
spravce pozustalosti povolany zemfelym, neustanovi odpovédného zastupce, nebo fyzicka
osoba jako spravce pozistalosti jmenovany soudem, neoznami, ze hodla pokracovat
V provozovani zivnosti. Prestupku se dopusti zahrani¢ni fyzicka osoba tim, ze piredlozi
nepravdivé Cestné prohlaseni o bezuhonnosti. Fyzicka osoba se dopusti prestupku i tim, Ze
provozuje volnou zivnost, zivnost femeslnou nebo koncesovanou, aniz by k tomuto méla
zivnostenské opravnéni. V prvnim stupni jsou k projednani piestupkt ptislusné obecni
zivnostenské ufady. Tyto tfady mohou za ptestupky udélit pokutu az do vySe jednoho
milionu korun. VySe uvedené piestupky se tykaji fyzické osoby nepodnikajici.

V § 62 zivnostenského zdkona jsou popsany prestupky, ktery se mize dopustit
pravnickéd osoba jako podnikatel nebo podnikajici fyzicka osoba. V uvedeném paragrafu
jsou popsany jednotlivé ptestupky, napiiklad neoznameni pfedem zahajeni nebo ukonceni
provozovani zZivnosti v provozovné, neprokdze kontrolnimu orgdnu zplsob nabyti
prodavaného zbozi nebo materidlu, neeviduje nebo neuchovava identifika¢ni udaje,
nezajisti, aby jeho zaméstnanci prokazali splnéni podminky bezthonnosti, zaméstnava
zaméstnance, ktefi nemaji zplsobilost pro vykon povolani a dalsi. Za jednotlivé prestupky
1ze uloZit pokutu a to dle zavaZznosti prestupkového jednani od 10 000 K¢ do 1 000 000 K¢
obecni Zivnostenské ufady. UloZené pokuty vybird a vymaha ten organ, ktery pokutu

ulozil.

8.5 Informacni systém registru zZivnostenského

podnikani

Informacni systém registru Zivnostenského podnikani je systém, ktery usnadmuji praci
jak Gfadtim, tak Zivnostnikiim. V sou¢asné dob& v Ceské republice podnika kolem dvou

milion osob, na které¢ piipadd téméf dvojnasobny pocet Zivnostenskych opravnéni.
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Agendu souvisejici s zivnostenskym podnikanim spravuje piiblizné dva tisice ufednikii na
242 zivnostenskych uradech.

Informacni systém registru zivnostenského podnikani funguje jiz 10 let. Tento systém
funguje na viech Zivnostenskych ufadech v Ceské republice. Za dobu pouzivani ptispél ke
sniZzeni administrativni zatéze podnikatelli a k elektronizaci a zvySeni efektivity vykonu
vetejné spravy. Béhem doby, kdy je vyuzivam, prosel registr urfitym vyvojem, ktery
umoznil zredukovani povinnosti Zadateli o zivnostenské opravnéni a dosahl zjednoduseni
podnikatelského prostfedi, snizeni administrativnich ukonii a snimi souvisejicich
spravnich poplatki a s tim souvisejici snizeni finan¢ni zatéze podnikatelt.

Jedna se o zruseni povinnosti dokladat beztthonnost vypisem z rejstiiku trestd (plati
od roku 2006), zruSeni povinnosti ohlasovat zmény, které jiz byly zapsany do obchodniho
rejstiiku (od roku 2008). Dale o zruSeni povinnosti ohlaSovat zmény osobnich udajii
(obéané Ceské republiky od roku 2010, zahraniéni osoby od roku 2012), zruseni povinnosti
opakované¢ doklddat dokumenty. Od roku 2008 je zruSena mistni ptisluSnost
zivnostenskych utada.

Velky vyznam mélo vytvofeni Centralniho registratniho mista na obecnich
zivnostenskych ufadech. Podnikatel¢ tak od roku 2006 mohou plnit své zavazky
vyplyvajici nejenom za Zivnostenského zékona, ale 1 z jinych pravnich predpist.

Registr Zivnostenského podnikani je jeden znejvétSich procesnich informacnich
systémii v Ceské republice, ve kterém se zaznamenavaji udaje o podnikatelich a
zivnostech, vCetné jejich zmén. Bezprostfednim efektem jeho vytvoteni byla standardizace
postupit pii vykonu statni spravy v oblasti zivnostenského podnikani. Uzivateli jsou
primarné pracovnici obecnich a krajskych Zivnostenskych ufadli a odboru Zivnosti
Ministerstva primyslu a obchodu, ktery plni funkci Zivnostenského tufadu Ceské

republiky.

8.5.1  Hlavni cile projektu IS RZP

»Hlavnimi cili projektu informac¢niho systému RZP je:
- Sjednoceni a konsolidace datové zékladny, zabezpeceni provozu ustfedni evidence
podnikatell a registru zivnostenského podnikani v souladu se zdkonem o

zivnostenském podnikani
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- Sjednoceni administrativnich procest a procest souvisejicich s aplikaci zdkona o
zivnostenskych ufadech a zdkona o Zzivnostenském podnikdni a jejich nasledna
technologicka opora

- Propojeni na dalsi informacni systémy veiejné spravy, jehoz cilem je snizit ob¢h
dokumenti a lidi, tam kde jsou jiz existujici validni data a ziskat aktudlni a validni
informace piimo ze zdrojovych registri vefejné spravy (registr obyvatel, obchodni
rejstiik, trestni rejstiik)

- Poskytovani informaci vetejnosti prostfednictvim vetejného webového rozhrani

- Poskytovani informaci opravnénym wuzivatelim mimo systém zivnostenskych
uradi, realizaci tohoto cile dochdzi k zefektivnéni vykonu vetejné spravy™ (ICZ,

2018).

Informa¢ni systém RZP aktivné komunikuje s témito informaénimi systémy
vefejné spravy — sregistrem ekonomickych subjektii vedenych Ceskym statistickym
ufadem, kdy je o pfidélovani identifikacnich &isel, s Obchodnim rejstiikem vedenym
Ministerstvem spravedinosti, s Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni, s Ministerstvem
prace a socialnich véci, kdy jde o piedavani dat po potieby Utadu prace, se zdravotnimi
pojistovnami, s Centralnim registrem obyvatel vedenym Ministerstvem vnitra,
s Rejstiikem tresti vedenym u Ministerstva spravedlnosti (ovéfovani bezihonnosti),
s informacnim systémem zdkladnich registrii, jehoz prostiednictvim ovéfuje adresy
v Zakladnim registru uzemni identifikace. VeSkera komunikace je zaloZena na principu
vz4jemné komunikace centralnich informacnich systémi.

»S>uvedenym systémem pracuje 227 obecnich Zivnostenskych uradi véetné
zivnostenskych uradti meéstskych casti Prahy, 14 krajskych Zivnostenskych uradi a
Zivnostensky tfad CR. Denné s uvedenym informaénim systémem pracuje kolem 2 100
aktivnich uzivateld. V systému je evidovano pfiblizn€ 2,2 milionu podnikatelskych
subjektll a 3 miliony Zivnostenskych opravnéni. Rocné je v systému zpracovano kolem
jednoho milionu podani od podnikatelskych subjektl, jinych organi nebo z vlastni
¢innosti* (ICZ, 2018).

IS RZP je systém, ktery je mozné dal rozvijet a dosahnout tak dalsiho zjednoduseni

komunikace mezi podnikateli a zivnostenskymi uiady.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
ZIVNOSTENSKYCH URADU

Soucasnou podobu zivnostenského podnikani asi nejvyraznéji ovlivnil rok 2006.
Do roku 2006 nebyly zivnostenské urady mezi sebou nijak propojeny. Do této doby
neexistovalo ani propojeni mezi ostatni organy statni spravy — Ufadem prace, Statni
spravou socialniho zabezpeceni, zdravotnimi pojisStovnami. Stejné tak nebylo propojeni na
rejstiik trestli. Podnikatel mél tedy povinnost pii podani zadosti o Zivnostenské opravnéni
dolozit veskeré doklady. V roce 2006 byl proveden pifesun veskerych dat z jednotlivych
zivnostenskych ufadi do Informacéniho systému registru zivnostenského podnikani.
Pouzivanim informac¢niho systému se zvysila Groven poskytovanych sluzeb.

Dal§i zmény nastaly v roce 2008, kdy byl novelou ¢. 130/2008 Sh. upraven
zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znén pozdéjsich
predpisti ke dni 1.7.2008. Slo o zménu, ktera vedla ke snizovani administrativni zatéze
podnikéni. Zivnostenské listy a koncesni listiny s jednotlivymi pfedméty podnikani, které
slouzily jako prikaz Zivnostenského opravnéni tato novela nahradila jedinym dokladem.
Timto dokladem je vypis ze Zivnostenského rejstiiku. Pred novelou podnikatel, ktery
provozoval urCity pocet Zivnosti, mél 1 stejny pocet zivnostenskych listi. Ted’ se prokazuje
pouze jedinym dokumentem. V souvislosti stimto doslo i ke sniZzeni nebo zruSeni
nékterych spravnich poplatkl. V soucasné dobé jsou podnikatelé povinni hlésit takové
zmeény, které si neni piislusSny Zivnostensky ufad schopen sam zjistit.

Mezi dalsi vyznamné zmény patii zruSeni mistni pfisluSnosti Zivnostenskych uradi.
Podnikatel ma moZnost provést ohlaSeni Zivnosti, pfipadn€ nahlaSeni zmény na

kterémkoliv obecnim Zivnostenském uradu v ramci celé Ceské republiky.
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9.1 Standardizace agendy A121 — Zivnostenské

podnikani

Agenda A121 Zivnostenské podnikani byla vybrana jako vhodna ke standardizaci.
Agenda jiz ma existujici procesni modely a dostate¢né mnozstvi shromdzdénych dat, které
maji vysokou informativni hodnotu. ,,Zdkon v pfipadé¢ vétSiny procest této agendy
jednoznac¢né uklada povinné garantovanou uroven sluzby. Vice nez tfi Ctvrtiny z Casove
slouzit jako dalsi z indikatort vhodnosti agendy ke standardizaci. Jedna se o procesy
s ramcoveé az pevné definovanymi aktivitami, u nichz lze predvidat ¢asovou néro¢nost.
V zasad¢ se tomuto trendu vymykaji kontroly, nestandardni dotazy klientii ufadt a navrhy
tiprav IS RZP. Obdobny charakter ma i spravni fizeni“ (Standard agendy A 121, 2016).

Mezi mékké procesy patii tedy nestandardni dotazy obcanti, zivnostenské kontroly,
podani navrhii na Gpravu IS RZP a vstupni konzultace na Zivnostenském tfads. K Gastecnd
tvrdym procestim patii oprava ziejmych chyb, pokracovani pii umrti v dédickém fizeni,
provedeni Zivnostenské kontroly mimo Zivnostensky Ufad a na Zivnostenském uradé,
preruseni nebo pokraCovani v provozovani Zivnosti, zména Udaji u podnikatelského
subjektu, zpracovani aviza zmén. Tvrdé procesy jsou obnova fizeni zahajena z moci
ufedni, ohlaSeni Zivnosti, uloZeni pokuty rozhodnutim v pfestupkovém fizeni a uloZeni
pokuty rozhodnutim ve spravnim fizeni, dale uloZeni pokuty v blokovém fizeni, vydani
vypisu, zanik zivnostenského opravnéni, zména koncese, zména ohlaSené zivnosti, zruSeni
zivnostenského opravnéni na zadost, Zadost o koncesi.

Fakticky vykon agendy neni vSak vZdy stejny. Na nejnizsi Grovni, tedy na obecnich
zivnostenskych ufadech, je vyrazné ovlivnéna prostfedim konkrétniho tifadu. To je jednim

z duvodu standardizace.

9.2 Cinnost vybranych Zivnostenskych ufada

Pro analyzu c¢innosti jednotlivych ufadi bylo ndhodné vybrano celkem dvacet

obecnich zivnostenskych uradd, které byly pozadany o zaslani dat a vystupt z jejich
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ginnosti. Vybrany a osloveny byly tyto Zivnostenské odbory: Praha 3, Praha 17, Cesky
Krumlov, Dacice, Klatovy, Cheb, AS, Liberec, Pardubice, Jihlava, Brno, Znojmo, Bieclav,
Zlin, Otrokovice, Prerov, gumperk, Opava, Hluc¢in, Bruntal a gumperk. Veskera ziskana
data jsou zanesena v nize uvedené tabulce.

Uvedené urady byly dotazovany na pocet pracovniki Gfadu, na pocet obdrzenych
podnétii ke zpracovani, pfipadné na pocet zadosti o zivnostenské opravnéni. Dale na Cas,
ktery je potiebny ke zpracovani jedné Zadosti podané obCanem, at’ uz osobné na pobocce,
pies CzechPOINT, ptipadné cestou datovych schranek. Déle byl zjistovan pocet vydanych
zivnostenskych opravnéni a pocet zruseni a preruSeni zivnosti.

Uvedené uiady byly rovnéz pozadany o sdéleni, kolik bylo v roce 2017 provedeno
jejich tradem kontrol a uloZeno pokut. Tyto tdaje jsou vSechny ufady povinny zvefejnovat

na svych strankéch a to do konce tinora nésledujiciho roku.

9.2.1 Pocty pracovniku vybranych Zivnostenskych

urada

Pocty pracovnikii na jednotlivych obecnich Zzivnostenskych ufadech se lisi
samoziejmé¢ dle velikosti daného uUfadu. Naptiklad obecni Zivnostenské ufady v ramci
hlavniho mésta Prahy, kterych je celkem 22 dle jednotlivych méstskych ¢asti, se zabyvaji
vyhradné agendou Zivnostenského podnikani. Ale i zde jsou rozdily v poctu pracovniki.
Zivnostensky tifad na Praze 3 ma Sestnact pracovniki, oproti mensimu Zivnostenskému
uradu pod Méstskou ¢asti Prahy 17, kde je pracovnikii jedenact.

Nejvétsi pocet pracovnikll je na Zivnostenském odboru mésta Brna, kde je 76
pracovnikl. Diivodem je to, Ze Brno nemd samostatné Gfady pro jednotlivé méstské ¢asti
jako naptiklad Praha. Jinak pocet pracovnikli zpravidla odpovida velikosti spadového
uzemi. VéEtsi poCet zaméstnancti maji krajska mésta jako napt. Pardubice a Zlin. Ale mésta
jako Jihlava a Liberec se po¢tem pracovniki pfiblizuji spi§ byvalym okresnim méstim.
Nejmensi pocet pracovnikil maji obce s rozsitenou pisobnosti — Hlu¢in, Otrokovice, AS.
V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pocty pracovniki, kteti se zabyvaji zivnostenskou
agendou. Ne vSechny obecni Zivnostenské tfady jsou vSak samostatné. Nekteré spadaji
pod Agendu spravnich cinnosti (Cheb, Hlucin, Otrokovice) a funguje zde urcita

zastupitelnost. VétSina vedoucich oslovenych ufadii uvedla, ze dany pocet pracovniki je
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pro vykon jejich agendy dostacujici. Problémy nastanou pti dlouhodobé pracovni
neschopnosti pracovnikii a dale pak v dob¢ letnich dovolenych. Pouze vedouci Obecniho
zivnostenského odboru mésta Sumperk uvedl, Ze idedlni stav by byl pro jeho tfad o pét
pracovnikil vyssi. Misto deviti pracovnikii by bylo idealni mit jich ¢trnact. Oproti tomu
napiiklad vedouci Obecniho zivnostenského ufadu mésta Znojma uvedl, ze pocet
pracovnikd 11 (deset + vedouci) je z jeho pohledu idealni. Pfi¢emz zivnostensky odbor
Znojmo vykazuje veétSi pocet kontrol 1 vydanych Zivnostenskych opravnéni nez

zivnostensky odbor Sumperk.

9.2.2 Pocty podanych Zadosti a ¢as potiebnych

k jejich vyiizeni

Co se tyka poc¢tu podanych zadosti na vybrané zivnostenské odbory, tak tyto pocty
zpravidla odpovidaji velikosti spadového obvodu. Pficemz nékteré zivnostenské odbory
uvadéji celkovy pocet podanych Zadosti véetné zddosti o piferuSeni zivnosti, piipadné
ohlaSeni jinych zmén. VSechny ufady shodné uvedly, Ze nerozliSuji, zda byla zadost
podana osobné¢ na piepazce, prostfednictvim mista CzechPOINT nebo pies datové
schranky, eventudlné¢ dorucena postou. Divodem tohoto nerozliSovani je skutecnost, Ze
veskeré zadosti jsou na daném odboru zpracovavany elektronicky.

RovnéZ k €asu potfebnému na vytizeni jedné Zadosti vétSina tfadl shodné uvedla,
Ze tento je velmi individualni. Zavisi to na slozitosti Ukonu a na tom, zda Zadatel prvotné
uvede veskeré potfebné nalezitosti. Veskeré oslovené urady dale uvedly, ze zadosti jsou
vyfizovany v zdkonem danych lhitach.

Poctu podanych Zadosti o zivnostenské opravnéné nebo koncesi odpovidaji 1 pocty
vydanych Zzivnostenskych opravnéni. Jen mald Cast zadosti je nevyfizena a to zpravidla
z divodu nedolozeni potifebnych skutenosti a dokumentii ze strany zadatela. Toto se tyka
1 zadosti o pozastaveni zivnosti, pferuseni zZivnosti, obnoveni Zivnosti, pfipadné provedeni
jiné zmény.

Je nutno jeSté zminit, Ze pfi podani zZadosti o Zivnostenské opravnéni, piipadné o
provedeni zmény neni nutné dodrZet mistni piislusnost. Zadost o Zivnostenské opravnéni,
pfipadné oznameni zmény je mozno provést na jakémkoliv obecnim zivnostenském tradu

v ramci celé Ceské republiky.
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Tabulka ¢. 4 Piehled ¢innosti vybranych zivnostenskych uradi

Pocet Pocet Cas na Pocet Pocet
pracovniki | doZadani zpracovani | vydanych preruseni a
jedné 70 pokracovani
Zadosti (v Zivnosti
min.)
Praha 3 16 2344 18-59 2 334 1731
Praha 17 11 1500 15-20 1500 137
Cesky 8 2374 Individualni 911 930
Krumlov
Dacice 4 153 20-30 153 341
Klatovy 5 1847 Individualni 839 548
Cheb 10 2 750 Individualni 440 827
AS 4 131 15 129 198
Liberec 11 2635 5-10 (30) 2635 2 343
Pardubice 21 6 659 15 2 055 1820
Jihlava 13 4 438 Individualni 1926 1841
Brno 76 16 416 10 14 207 7058
Znojmo 11 1759 20-25 1759 1907
Breclav 9 644 20 644 940
Zlin 20 5639 50 1811 1372
Otrokovice 4 285 Individualné 285 399
Pierov 10 3539 Individualné 616 1167
Sumperk 9 (14) 1171 Individualné 1165 231
Opava 11 3694 45-90 1863 1221
Hludin 3 1156 Individualné 509 522
Bruntal 7 295 60 405 330

Zdroj: Data zaslana jednotlivymi ufady
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9.2.3 Kontrolni ¢innost vybranych uradua

Tabulka ¢. 5 Pocet kontrol a uloZenych pokut na vybranych zivnostenskych ufadech

Vybrany Kontroly
urad Pocet Vyse Pocet Cetnost
kontrol uloZenych podnikatelskych | kontrol
pokut (K¢) subjekti (zaokrouhleno)

Praha 3 341 144 000 - -

Praha 17 193 65 000 - -

Cesky Krumlov 346 264 500 3877 11
Dacice 105 61 000 1616 15
Klatovy 312 41 000 5596 18
Cheb 242 99 000 8528 35
AS 50 125 600 2932 59
Liberec 221 140 500 33415 151
Pardubice 703 254 000 24002 34
Jihlava 357 207 500 12 691 36
Brno 1379 1 686 200 133 224 97
Znojmo 458 90 100 8 942 20
Breclav 590 340 000 5637 10
Zlin 240 128 500 23 368 97
Otrokovice 146 31200 3989 27
Pi‘erov 165 24 500 9317 56
Sumperk 73 106 000 6 539 90
Opava 229 98 000 13910 61
Hluéin 7 6 500 3103 443
Bruntal 80 44 000 3464 43

Zdroj: Data zaslana jednotlivymi ufady
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Vybrané Gfady byly dale osloveny k po¢tu provedenych kontrol za rok 2017. Udaje o
poctu kontrol a o vysi pokut jsou uvedeny v tabulce ¢. 5. Z tabulky vyplyva, ze v piipadé
kontrol neni smérodatné to, jak velké ma Gfad spadové izemi. Pocty kontrol spi§ vypovidaji o
tom, kolik ma ufad k dispozici pracovnikli na provadéni kontrolni ¢innosti a o jejich aktivite.
V ptipadé, ze jeden nebo i vice pracovnikii kontrolniho oddéleni dlouhodobé onemocni a neni,

kdo by ho zastoupil, je logické, Ze je provadén mensi pocet kontrol.

Primérny pocet zivnostenskych kontrol na jednoho zaméstnance byl ziskan

aritmetickym pramérem z celkového poctu kontrol vSech vybranych zivnostenskych uradi.

¥.xi 6237 _
X =S — = —— =23714 = 24
i—q ni 263
kde
) ST je prumérny pocet kontrol na jednoho zaméstnance
DID'S FUTUIT je celkovy pocet kontrol
DN | | S je celkovy pocet zaméstnancii

Provedenym vypoctem bylo zjiSténo, Ze primér je 24 kontrol na jednoho
zamestnance za rok. Pocty kontrol ve sledovanych ufadech se velmi li§i. Priméru se
nepiiblizuje ani polovina sledovanych uradi. Nejvice ufadt vykazuje zivnostensky odbor
zivnostensky ufad v Liberci vykazuje slabé podprimérny pocet kontrol na zaméstnance,
coz muze byt zplsobeno pravé malym poctem zaméstnancli. Oproti tomu tUfad
v Pardubicich, ktery ma dvojnasobny pocet zaméstnancti vykazuje velky pocet
provedenych kontrol za rok — 703.

Dale byla sledovana Cetnost provedenych kontrol. Tato je velmi vyrazné nizka na
zivnostenském ufadu Hlu¢in, kdy béhem roku 2017 byl kontrolovan kazdy 443
podnikatelsky subjekt. Tento ufad vykazal sedm kontrol za uvedeny rok. Mize to byt
zpusobeno 1 tim, Ze tento ufad ma pouze tfi zaméstnance ale vykazuje nadprimérny pocet
vydanych zivnostenskych opravnéni na jednoho zaméstnance — 170 (primér je 138).

Nasleduje Liberec, kde byla za uplynuly rok provedena kontrola u kazdého 151

68



podnikatelského subjektu. Naopak nejvyssi cetnost kontrol za rok 2017 byla na
ivnostenském tfadu Bieclav a Cesky Krumlov, kdy byla kontrola provedena u kazdého
10, respektive 11 podnikatelského subjektu. Tyto ufady maji jen o malo nizs§i pocet
zam&stnanci nez ufad v Liberci, ale oproti Liberci maji podstatné niz§i pocet

podnikatelskych subjektt, prakticky 10x méné.

9.3 Analyza vytiZzenosti vybranych Zivnostenskych

uradu

V ramci prace bylo dale provedeno srovnani ¢innosti danych uradi, bylo provedeno
porovnani kontrolni ¢innosti, kdy byl spocitdn primér kontrol na jednoho pracovnika
daného zivnostenského uradu. Déle byla porovnavéana vytizenost jednotlivych pracovniki,
kdy byl spoditan pramérny pocet vydanych zivnostenskych opravnéni na jednoho
pracovnika daného Utadu a souvislost s celkovym poctem podnikatelskych subjekti.

V nize uvedené tabulce ¢. 6 jsou uvedeny aktualizované pocty pracovniki, pocty
provedenych kontrol a pocty vydanych zivnostenskych opravnéni. Vychazi se
z aktualizovanych tdaji zaslanych jednotlivymi obecnimi Zivnostenskymi tfady. Nasledné
byl dopocitan pocet kontrol provedenych jednim pracovnikem a pocet vydanych
zivnostenskych opravnéni na jednoho zaméstnance. Uvedené vysledky jsou zapsany ve 3.
a 5. sloupci tabulky a jsou zaokrouhleny na celé jednotky. V tabulce ¢islo 7 je uveden
celkovy pocet podnikatelskych subjekti ve spadové oblasti konkrétniho obecniho
zivnostenského ufadu a pocet podnikatelskych subjektd, ktery pfipadd na jednoho
zameéstnance.

Je tfeba jesté zminit, ze je zde uvedena Cinnost, kterd je statisticky vykazatelna.
Mimo tuto Cinnost vSak pracovnici Zzivnostenskych ufadl provadi i ve velké miie
poradenskou a konzulta¢ni ¢innost, kterd se vSak nikde nevykazuje. Uvedend Cisla tedy
vypovidaji o préaci konkrétnich Zivnostenskych turadd. Je tfeba brat v potaz i1 to, Ze
podnikatelé si mohou sami libovolné zvolit ufad, kde budou svoje zalezitosti vytizovat.

Zakladni statistické tidaje jsou uvedeny v tabulkach ¢. 6 a €. 7.
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Tabulka ¢&. 6 Pocet kontrol a vydanych ZO na jednoho zaméstnance

Pocet Pocet Pocet kontrol | Pocet Pocet

zaméstnancu | kontrol | na vydanych | vydanych ZO
zameéstnance 70 na
(zaokrouhleno) zaméstnance

(zaokrouhleno)

Praha 3 16 341 21 2334 146
Praha 17 11 193 18 1500 136
Cesky 8 346 43 911 114
Krumlov

Dacice 4 105 26 153 38
Klatovy 5 312 62 839 168
Cheb 10 242 24 440 44
AS 4 50 13 129 32
Liberec 11 221 20 2635 240
Pardubice 21 703 33 2 055 98
Jihlava 13 357 27 1926 148
Brno 76 1379 18 14 207 187
Znojmo 11 458 42 1759 160
Breclav 9 590 66 644 72
Zlin 20 240 12 1811 91
Otrokovice 4 146 37 285 71
Prerov 10 165 17 616 62
Sumperk 9 73 8 1165 129
Opava 11 229 21 1863 169
Hluéin 3 7 2 509 170
Bruntal 7 80 11 405 58
Celkem 263 6 237 36 186

Zdroj: Data zaslana jednotlivymi tfady
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Tabulka ¢. 7 Pocet podnikatelskych subjektti ve vztahu k poctu obyvatel a k poctu

pracovnikl zivnostenského tradu

Pocet obyvatel | Pocet Pocet obyvatel | PoCet PS na
podnikatelskych | na jeden PS jednoho

subjekti (PS) pracovnika
70

Cesky 13141 3877 3,4 485
Krumlov

Dacice 7395 1616 4,5 404
Klatovy 22 378 5596 4,0 1119
Cheb 32 394 8528 3,8 853
AS 13 227 2932 4,5 733
Liberec 103 853 33415 31 3038
Pardubice 90 044 24 002 3,8 1143
Jihlava 50 559 12 691 4,0 976
Brno 377973 133 224 2,8 1753
Znojmo 33823 8942 3,8 813
Bieclav 24 881 5637 4.4 626
Zlin 75117 23368 3,2 1168
Otrokovice 18 009 3989 4,5 997
Pierov 43791 9317 4,7 932
Sumperk 26 305 6 539 4,0 727
Opava 57 387 13910 4,1 1265
Hluéin 13970 3103 4,5 1034
Bruntal 16 583 3464 4,8 495
Celkem 304 150

Zdroj: Data CSU a data zaslana jednotlivymi tiady.
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Pramérny pocet vydanych zivnostenskych opravnéni na jednoho zaméstnance byl
ziskan aritmetickym primérem 2z celkového poctu vydanych Zivnostenskych opravnéni

vSech sledovanych uradii.

iyl 36186

y = - = —— = 137,689 = 138
XF_ ni 263
kde
Voereaans je prumérny pocet vydanych Zivnostenskych opravnéni na jednoho zaméstnance
Zyl...... je celkovy pocet vydanych Zivnostenskych opravnéni
Yni...... je celkovy pocet zaméstnancii

Dale byl spocitan primérny pocet podnikatelskych subjekti ve spadové oblasti na

jednoho zaméstnance ptislusného zivnostenského uradu.

i=1zi 304150

z = = 1288,77 = 1289
i—q N 236
kde
Zio.o..... je prumérny pocet podnikatelskych subjektii na jednoho zaméstnance

Y 7i .... je celkovy pocet podnikatelskych subjektt
Y ni .... je celkovy podet zaméstnancii (bez ZU Prahy 3 a Prahy 17)

Vysledkem je 138 (po zaokrouhleni) vydanych zivnostenskych opravnéni na
jednoho zaméstnance. Uvedenému stfedu se opét pfiblizuje méné nez polovina
240 vydanych zivnostenskych opravnéni na jednoho zaméstnance. Dlivodem je to, Ze tento
ufad ma pomérné¢ malo zaméstnancti - 11, oproti tfeba Gfadu v Pardubicich, kde je 21
zamé&stnancl, a to presto, Zze v Liberci je registrovano 0 cca. deset tisic podnikatelskych
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subjektl vice, nez v Pardubicich. Nejvétsi vytizenost Liberce potvrzuje i tidaj v tabulce €.
7, kdy Liberec ma vyrazné nejvyssi pocet podnikatelskych subjektli na jednoho pracovnika
— 3 038. Pricemz praumérny pocet podnikatelskych subjekti na jednoho zaméstnance je
1289. Nad pramérem se jeité pohybuje Zivnostensky tfad v Brnd. Zivnostenské uiady
v Klatovech, Pardubicich, Zling, Opaveé a Hlu¢iné¢ se pohybuji kolem praméru. Ostatni
ufady jsou vyrazné pod primérem. Nejméné vydanych zivnostenskych opravnéni na
zaméstnance — 32 ma zivnostensky ufad v ASi. Tento ufad ma Ctyii zaméstnance, na
zamestnance piipadd 733 podnikatelskych subjektti. Rozdil je patrny 1 v poctu kontrol,
kdy pravé obecni Zivnostensky ufad v Liberci vykazuje 221 kontrol za rok. Oproti tomu
ufad v Pardubicich, kde je dvojnasobny pocet zaméstnancti vykazuje 703 kontrol za rok.
Zameéstnanci ufadu v Liberci jsou pravdépodobné vytizeni velkym poctem oznameni a
nemohou se tolik vénovat kontrolni ¢innosti.

Nadprimérny pocet vydanych zivnostenskych opravnéni na zameéstnance ma i
zivnostensky ufad v Klatovech — 168, pii po¢tu péti pracovnikd. Dle vedouci tohoto
zivnostenského ufadu Ing. Lejskové je to dano i tim, Ze podnikatelé Casto uptednostni
jejich urad oproti jinym, zpravidla men$im ufadim ve spadové oblasti. Toto by patrné
mohl byt 1 pfipad Liberce. Pokud podnikatel vyfizuje své ndlezitosti v krajském mésté
obstara si zde rovnou 1 nalezitosti tykajici se Zivnostenského podnikani.

Mezi poctem provedenych kontrol na jednoho pracovnika a poétem vydanych
zivnostenskych opravnéni na jednoho pracovnika nelze najit Zadnou souvislost. Napiiklad
zivnostensky ufad Bfeclav, ktery ma 9 zaméstnancli, md na jednoho zaméstnance 66
kontrol a 72 vydanych zZivnostenskych opravnéni. Za stejné obdobi mé Zivnostensky urad
v Sumperku, ktery ma rovnéz devét zaméstnancl, pouze 8 kontrol a 129 vydanych
zivnostenskych opravnéni. Pocet kontrol se zpravidla odviji od toho, kolik ma urad
k dispozici zaméstnancti na provadéni kontrol. Nebyla nalezena zadna souvislost mezi
velikosti ifadu a poctem provedenych kontrol.

Provedenym porovnanim — tabulka ¢. 6, bylo zjiSténo, Ze mezi zivnostenskymi
urady jsou jednak nesourodé tzemni obvody. Jsou urady, které jsou nevytiZzené a naopak
ufady znacné pretizené. Rozdil naptiklad 38 vydanych opravnéni na jednoho zaméstnance
na ufadu v Dadicich, oproti 240 vydanych opravnéni na ufadu v Liberci je velmi
markantni.

Zavedeni procesniho fizeni do agendy Zivnostenského podnikani a vytvofeni
Informacniho systému rejstiiku Zivnostenského podnikani bylo velmi vyraznou zménou

pro tyto ufady. V souvislosti s upravou legislativy (novela zivnostenského zakona ¢.
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130/2008 Sh.,) doslo i k vyrazné zméné sluzeb, které v soucasné dob& Zivnostensky ufad
podnikateliim nabizi a poskytuje.

Pozitivné zmény po zavedeni procesniho fizeni vnimaji i oslovené Zivnostenské
ufady. Prakticky zadny ufad nema problém dodrzet zdkonem stanovené lhity pro vydani
zivnostenského opravnéni nebo koncese. Prodleni mize nastat pouze v pripadé, Ze
podnikatel neuvede nékteré skute¢nosti, nebo je neuvede spravné.

Uvedené zmény vSak mély nejvétsi pfinos pro samotné podnikatele, kdy nemusi
opakovan¢ predkladat pozadované dokumenty. Pro vyfizeni zivnostenského opravnéni
podnikateli zpravidla sta¢i jedna navstéva zivnostenského tfadu. Pokud ma podnikatel
datovou schranku a elektronicky ovéfeny podpis mize si vSe vyfidit z domova.

Pro samotné ufady procesni modely usnadiiuji ¢innost v tom smyslu, Ze maji jasné
dany a definovany postup, jak pfi kterém kroku cCinnosti postupovat. Napiiklad pii
slozit&j§i stiznosti ze strany podnikatele si pracovnik mulze v pfisluSném diagramu
dohledat, jaké budou nasledovat dalsi kroky a postupy pii feSeni. Podnikatel pak ma
jistotu, Ze at’ se dostavi na kterykoliv ufad, budou mu poskytnuty stejné sluzby a postup

Vv jeho zélezitosti bude na vSech tfadech totozny.

Z provedené analyzy, zaslanych dat a néasledného porovnani ¢innosti jednotlivych
zivnostenskych ufadl, vyplyva, ze nejvytizenéjsi co do poctu podnikatelskych subjektli na
jednoho pracovnika utadu je obecni zivnostensky ufad v Liberci. Kdy ve spadové oblasti
tohoto ufadu je vyrazné nejvice registrovanych podnikatelskych subjektd. Mimo to ma
tento Ufad malo zaméstnancli, coZz se projevuje malou cetnosti provadénych kontrol.
Dal$imi nadprimérné vytiZenymi Ufady jsou pak obecni Zivnostenské Ufady Brno, Opava,
Zlin a Hlu¢in. Tomuto odpovida i pocet vydanych zivnostenskych opravnéni na jednoho
zamé&stnance. NejvyS$i vytizenost opét vykazuje Zivnostensky ufad v Liberci. Za nim
nasleduji zivnostenské ufady v Brn¢, Hlu¢in€ a Opavé. Oproti tomu nejniz§i pocet
podnikatelskych subjektl na pracovnika mé Zivnostensky tfad v Dagicich, Gifad Ceském

Krumlové a Bruntale. Obecni zivnostensky ufad Dacice vykazuje i druhy nejmensi pocet

vydanych Zivnostenskych opravnéni na pracovnika - 38. (nejméné ma ZU v Asi — 32).
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Graf ¢. 1 Srovnani poctu ukontll provedenych jednim zaméstnancem

Pocet podnikatelskych subjektt, vydanych Z0 a
kontrol na jednoho zaméstnance
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Zdroj: CSU a data zaslana vybranymi ufady
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9.4 SWOT analyza ¢innosti Zivnostenskych uradu

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
- Sjednoceni vykonu statni spravy - Nutné vydaje na vybaveni
- ZruSeni mistni pfisluSnosti - Obtizné dosaziteln¢ informace
- Zjednoduseni administrativni zatéze - Elektronicky lze realizovat pouze
pro ob¢ana cast ukont
- V3e lze vyfidit na jednom misté - Naklady na proskoleni pracovniki

- Husta sit’ mist CzechPOINT

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
- Vyuziti zdrojt z fondit EU - PfetiZenost, pfipadné¢ nevytizenost
- ZlepSeni pohledu obfanii na urednikt
vetfejnou spravu - Zmény legislativy
- Dalsi wvyuziti metod procesniho - Negativni postoj zaméstnancti
fizeni - Zneuziti a Gnik dat

Z proveden¢ SWOT analyzy vyplyva, Ze pievazuji silné stranky nad slabymi.
Zavedeni procesniho fizeni a standardizace pfineslo urcit¢ vice vyhod nez nevyhod a to
zejména ve vztahu K obcanovi, jako k zékaznikovi. Velkym piinosem je i zruseni mistni
pfislusnosti, kdy ob¢an mize o Zivnostenské opravnéni pozéadat prakticky kdekoli. Dalsi
velkou vyhodou je to, Ze obCan nemusi opakované piedkladat dokumenty. Tyto jsou
ulozeny v elektronické podobé. Velkym piinosem je i husta sit’ mist CzechPOINT, na
kterych mutze podnikatel podat Zzadost o vydani Zivnostenského opravnéni. EXistuje
moznost, ze do budoucna bude vSe sméfovano k tomu, aby vétSinu ukonti bylo mozné
proveést elektronicky bez nutnosti navstévy. Existuje vSak stale ¢ast obcantl, kterd dava
prednost osobnimu kontaktu. I presto, Zze v Ceské republice neustdle nariistd poéitadova

gramotnost, je tfeba brat ztetel 1 na osoby, které tuto komunikaci neovladaji.
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ZAVER

Cilem této prace bylo teoreticky popsat a definovat procesni fizeni, a popsat jeho
zavadéni do vefejné spravy. Na vybrané agendé A121 — Zivnostenské podnikani byla
provedena analyza Ccinnosti vybranych obecnich zivnostenskych ufadd. Kdy byl
porovnavan pocet pracovnikii vybraného zivnostenského odboru a Cas potiebny k vyfizeni
jednoho podnétu od obc¢ana. Dale byl posuzovan pocet jednotlivych podani od podnikatela
na zivnostenské odbory, pfipadné poCty ozndmeni zmén, preruseni a ukonceni zivnosti. A
V neposledni fadé i pocty vydanych zivnostenskych opravnéni a koncesi. Bylo zjistovano
kolik vydanych zivnostenskych opravnéni a kolik provedenych kontrol pfipadé na jednoho
pracovnika vybraného Zivnostenského uradu.

K velmi vyrazné zméné v Cinnosti zivnostenskych odborti doslo v roce 2006. Do
této doby nebyly jednotlivé zivnostenské odbory mezi sebou nijak propojeny, nebylo
mozné si pifeddvat data ani dokumenty. RovnéZ nebylo zadné propojeni na ostatni organy
statni spravy, jako je Ufad prace, Statni sprava socialniho zabezpeteni, jednotlivé
zdravotni pojisStovny a na rejstiik tresti. Potfebnou dokumentaci byl tedy podnikatel
povinen doloZit pfisluSnému Zivnostenskému ufadu. Sdm musel rovnéZ obejit vSechny
vySe zmiflované ufady.

Vroce 2006 doslo k provedeni presunu veSkerych dat z jednotlivych
zivnostenskych ufadi do jednotného systému — Informacniho systému registru
zivnostenského podnikani. Pouzivanim a vyuZivam sluzeb IS RZP se podstatné zvysila
kvalita a iroven poskytovanych sluzeb.

K dal§im zménam doslo v roce 2008, kdy byl novelou ¢. 130/2008 Sb., upraven
zivnostensky zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Zmény vedly ke
snizovani administrativni zatéze. Pfed novelizaci m¢l naptiklad podnikatel, ktery
provozoval ur€ity pocet zivnosti i1 stejny pocet zivnostenskych listli. Novelizaci doslo
k nahrazeni jedinym dokladem. V souladu s tim doslo i ke zruseni nékterych spravnich
poplatkd. Tedy dalsi vstficny krok smérem k podnikateli. Navic v sou¢asné dobé jsou
podnikatelé povinni hlésit zivnostenskému ufadu pouze takové zmény, které si neni uiad
schopen sdm zjistit.

Mezi dalSi vyznamné zmeény patii zruSeni mistni pfisluSnosti obecnich

zivnostenskych tfadi. V souc¢asné dob¢ ma podnikatel moznost ohlasit Zivnost, ptipadné
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nahlasit dal§i zmény na kterémkoliv obecnim Zivnostenském tufadu v ramci celé Ceské
republiky.

Vyznamnou zménou jsou 1 sluzby, které v soucasné dobé obecni Zivnostensky urad
nabizi obcanim — podnikatelim. Pii ohlaSeni Zivnosti sam zivnostensky urad sd¢€li tuto
skutecnosti piislusné zdravotni pojistovné, dale Statni spravé socidlniho zabezpeceni.
Obecni zivnostensky uiad si i sam obstara vypis z rejstiiku tresti.

Na zdklad¢ =zaslanych statistickych dat jednotlivych oslovenych obecnich
zivnostenskych ufada bylo zjiSténo, ze pocty pracovnikli v pievazné vétsSing Gradl jsou
dostadujici. Pouze z jednoho tfadu (Obecni Zivnostensky odbor Sumperk) bylo sdéleno, Ze
by pocet pracovnikii mohl byt vyssi, prakticky o polovinu soucasného stavu. VSechny
ufady se potykaji s nedostatkem pracovnikll v letnich mésicich, kdy se vybiraji dovolené.
Problémy mohou nastat i v ptfipadé¢ dlouhodobéjsi pracovni neschopnosti dvou a vice
pracovnikl odboru.

Jelikoz na vSech obecnich zivnostenskych odborech se provadi zpracovani
veskerych podnétli elektronicky, Zzivnostenské odbory nerozliSuji, zda byla Zadost podana
osobné na ptisluSném ufadu a nasledné vlozena do systému, piipadné podéana elektronicky
pres datové schranky, ptipadné prostfednictvim mista CzechPOINT.

Casy potiebné k vyfizeni jedné Zadosti ob¢ana podnikatele se rovnéz na
jednotlivych tfadech riizni, u jednoduchych zadosti je to v fadu 10 az 15 minut. Pokud
podnikatel neuvede veSkeré naleZitosti spravng, pfipadné nékteré skutecnosti chybi, miize
vyfizeni jeho poZadavku trvat i podstatné delsi dobu.

Po¢tu podanych zZadosti na jednotlivé ufady zpravidla odpovidaji 1 vydana
zivnostenskd opravnéni. Nevyfizena ziistdva pomérné mala ¢ast zadosti, kdy diivodem je
zpravidla nedoloZeni potfebnych skute¢nosti a dokumentil ze strany podnikatele.

Znacné rozdily vSak byly zjistény v poc¢tu vydanych zivnostenskych opravnéni na
jednoho zaméstnance. Ze sledovanych ufada nejvyssi pocet vykazoval zivnostensky ufad
Vv Liberci, a to 240 vydanych zivnostenskych opravnéni. Oproti tomu nejméné vydanych
opravnéni vykazoval zivnostensky urad v ASi. Provedenym porovnanim vykazované
¢innosti jednotlivych ufadl bylo zjisténo, ze mezi Zivnostenskymi Ufady jsou nesourodé
uzemni obvody. Jsou zde urady, které jsou nevytizené a naopak ufady, které jsou pietizené.
Vyrazné vyssi Cinnost vykazuji obecni Zivnostenské urady ve velkych méstech. Rozdily
Ize sledovat i vpoctu kontrol. Pravé zminovany ufad v Liberci vykazuje mirné
podprimérny pocet kontrol na jednoho pracovnika, coz muize byt zplsobeno tim, zZe

pracovnici tohoto ufadu jsou vytizeni velkym poctem ozndmeni a nemohou se tolik
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vénovat kontrolni ¢innosti. Zivnostensky ufad v Pardubicich oproti tomu méa poéet kontrol
nadprimérny, ale ma také dvojnasobny pocet zaméstnanct oproti Gadu v Liberci.

Zavedeni procesniho fizeni do agendy zivnostenského podnikéni a vytvofeni
Informacniho systému rejstiiku zivnostenského podnikani bylo velmi vyraznou zmeénou,
kterd ovlivnila Cinnost samotnych ufadl, ale piinesla vyrazné zmény i samotnym
podnikatelim. Upravou legislativy, novelizaci Zivnostenského zdkona doslo k podstatné
zmeéne ve sluzbach, které v soucasné dobé¢ tyto ufady podnikateliim nabizi a poskytuji.

Pozitivné zmény po zavedeni procesniho fizeni vnimaji i oslovené Zivnostenské
urady. Prakticky zadny Ufad nema problém dodrzet zakonem stanovené lhity pro vydani
zivnostenského opravnéni nebo koncese. Prodleni mize nastat pouze v pripadé, Ze
podnikatel neuvede nékteré skutecnosti, nebo je neuvede spravné. Procesni modely
usnadiiyji ¢innost zivnostenskym ufadiim v tom, ze maji jasn€ dany a definovany postup,
jak pii které ¢innosti postupovat.

Uvedené procesni a legislativni zmény vSak mély nejvétsi pfinos pro samotné
podnikatele, zadost mohou podat i z domu prosttednictvim datové schranky, pii ohlaseni
dalsi Zivnosti nemusi opakované piedkladat veskeré dokumenty, tyto jsou uloZeny na
zivnostenském turadu v elektronické podobé, a jsou k dispozici pracovnikim vsech uradi.
To, ze obecniho Zivnostenské Ufady pouzivaji procesni modely, tedy jasné dané postupy,
zajisti podnikateli na vSech Ufadech stejny postup pii vytizeni jeho zélezitosti.

K dané problematice byla zpracovdina SWOT analyza, ze které vyplyva, Ze
prevazuji silné stranky. Zavedeni procest do ¢innosti agendy zivnostenského podnikdni
bylo pfinosem jak pro samotné ufady, tak hlavné pro obcana. Pro podnikatele toto
znamena zjednoduseni vytizeni vSech nalezitosti, kdy nemusi sam obihat vSechny tfady.
Jednou dolozené dokumenty jiZ nemusi opakované predkladat.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze zavedeni procesniho fizeni mélo pozitivni piinos
jak pro Zivnostenské Gtady, tak 1 pro obCany.

Cinnost obecnich Zivnostenskych tfadti je vsouladu svladni strategii Smart

Administration, jejimz cilem je zlepSovani a zefektiviiovani vefejnych sluzeb.
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