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Anotace

Tato bakalairskd prace poskytuje prehled o informacnich technologiich
vyuzivanych k zalohovani projektové dokumentace prostiednictvim cloudovych
sluzeb. Bakalarska prace se skldda ze dvou casti. Prvni cast je vénovana
teoretickému vysvétleni problematiky. Je zaméfena na spravu elektronické
dokumentace a cloudové sluzby. Prakticka c¢ast se soustfedi na navrh vhodného
informac¢niho systému pro zalohovani projektové dokumentace, ktery pracuje
na bazi cloudové sluzby. Tento systém je navrzen pro spolectnost PREOL, as.
dle jejich pozadavkl. Optimalni vybér vhodné varianty systému je proveden
pomoci programu Expert Choice podle kritérii, které spolecnost poZaduje

od daného systému. V zavéru prace je interpretace vysledkl a doporuceni.

KLICOVA SLOVA
Cloudové sluzby, Enterprise Content Management, Projektova dokumentace



Annotation

Title:

Backup of Project Documentation Using the Cloud Services

This bachelor thesis provides an overview of the information technologies
used for the project documentation backup using the cloud services. The bachelor
thesis consists of two parts. The first part deals with the theoretical explanation
of the discussed issues. It is focused on the electronic document management
and cloud services. The practical part focuses on the proposal of an appropriate
information system for the project documentation backup, which operates
on the basis of cloud services. This system is proposed for the company PREOL,
Inc. The selection of a suitable system is realised using the Expert Choice software
according to criteria based on company’s preferences regarding particular
systems. Finally, the bachelor thesis discusses the interpretation of the results

and provides particular recommendations.
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1 Uvod

V dnes$ni dobé je ochrana dat zdkladnim faktorem pro spole¢nost. Pricin,
které mohou zptiisobit zneuZiti ¢i ztratu dat, je nespocet. MiiZe se jednat o vypadky
proudu, prirodni katastrofy ¢i hackersky utok. Cilené i necilené zneuZiti ¢i ztrata
dat predstavuje pro dany subjekt nemalé problémy. Stejné tak lze v souc¢asné dobé
sledovat boj o informace. Spolecnosti si chrani své know-how pired konkurenci.
Pomérné Casto maji problémy s dostupnosti dat a informaci, jejich zpracovanim
avyuzivanim, a vneposledni radé potrebuji hledat nové zdroje konkurencni
vyhody. Rovnéz sjednoceni a aktudlni verze vSech dokumentd predstavuji velmi

dulezité zalezitosti pro optimalni vykon celé spole¢nosti.

Smyslem této bakalarské prace je ziskani znalosti v problematice
cloudovych sluZeb a spravy pro zalohovani dokumenti. Cloud, jakoZto ,zalohovani
budoucnosti“, pfinasi znacné vyhody nejen pro podnikani, ale i pro bézné
uzivatele. Enterprise Content Management (dale jen ECM) je nedilnou soucasti
kazdé spolecnosti, a to bez ohledu na jeho realizaci. Bakalarska prace priblizuje
moznosti, které jsou v soucasné dobé k dispozici. Pfedstaveny jsou také vyhody

a nevyhody jednotlivych pristupi.

Dale je uveden konkrétni priklad vyuZiti cloudovych sluZeb v podobé
spolecnosti PREOL, a.s. Vjejim pripadé lze identifikovat nékolik dtvodi,
proc¢ implementovat zalohovani technické dokumentace prostrednictvim cloudové
sluzby. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii fakt, Ze se predevSim zprehledni archivace,
zrychli se a zabezpeci tok dat a hlavné se vZdy bude pracovat s jedinou aktualni
verzi dokumentu. Tyto vyhody predstavuji pro analyzovanou spole¢nost moznost,

jak zvysit efektivitu jejiho fungovani a jeji konkurenceschopnost.



2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je ziskani vSeobecného prehledu o informacnich
technologiich vyuzivanych k zalohovani dat pomoci cloudovych sluzeb. Zalohovana
data se tykaji predevsim technické dokumentace, ktera je nezbytnou soucasti
vétSiny spolecnosti. RovnéZ prace poskytuje znalosti z oblasti spravy dokumentt,
ktera se odborné nazyva ECM. Ta je realizovana s vyuzitim cloudovych sluZeb.
Cilem praktické casti prace je navrhnout vhodny systém pro spravu technické
dokumentace na bazi cloudové sluzby a adresovat tak problémy vybrané

spolec¢nosti.



3 Metodika zpracovani

Hlavnim zdrojem informaci pro tuto bakalarskou praci pro teoretickou ¢ast
jsou knihy a odborné publikace v internetovych databazich. Jedna se tedy
ozpracovani a analyzu sekundarnich dat. Byla pouzita predevsim databaze
EBSCO - SCI-INFO: védecké informaéni zdroje pro CR. Tyto databaze jsou ovéfené
a divéryhodnost zdroji je velmi vysoka. VeSkeré obrazky, tabulky a grafy
v praktické casti jsou vytvoreny autorem a to pomoci programu AutoCAD

na zakladé ziskanych informaci z pouzité literatury.

Bakalarska prace rovnéz obsahuje metodu SWOT analyzy, ktera usnadiiuje
pochopeni diskutované problematiky. SWOT analyza se skldda se ze C(tyr
kvadrantii, kde kazdy predstavuje jednu oblast. K sestaveni SWOT analyzy neni
tfeba nic jiného, neZ papir, tuzka a znalosti analyzovaného prostiredi. SWOT
analyza zahrnuje nasledujici komponenty: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby. Silné stranky jsou ty, které prinasi uspéch a na kterych je mozné stavét
uspéch. Opakem silnych stranek jsou stranky slabé, to jsou ty, které sniZuji
prosperitu. Jak silné, tak i slabé stranky jsou ovlivnitelné zpohledu firmy,
spolecnosti ¢i jiného analyzovaného subjektu. Opakem jsou prilezitosti a hrozby.
Ty jsou spojené s vnéjSim prostiedim daného subjektu. Lze je hiife ovlivnit,
nicméné je mozné je predpovidat a snaZit se je bud podporit, nebo naopak
eliminovat. Jak jiZ z ndzvu vyplyva, prilezitostmi se mysli vSe, co v budoucnu mitze,

ale i nemusi ptinést zlepseni. Proti prileZitostem stoji hrozby.

V praktické casti bakalarské prace jsou data ziskana konzultacemi
s odbornymi pracovniky spole¢nosti PREOL, a.s. Nemalou vyhodou byly konzultace
s projektovym manaZerem spolec¢nosti a poté sIT oddélenim, které spravuje
informacni technologie ve spolec¢nosti. Tim byly ziskany poZadavky na navrhovany
systém pro spolecnost. Informace tykajici se soucasného stavu projektové
dokumentace byly rovnéZ poskytnuty. Konzultace byly zvoleny s ohledem na jejich
flexibilitu v pribéhu jednani a potiebu ziskat specifické informace od zastupci

spolecnosti. Citlivda data spoleCnosti byla poskytnuta sjistymi omezenimi.



PoZadavky na systém jsou zpracovany do pirehledné podoby. Data ohledné
srovnavanych produktii jsou ziskdna z internetu od poskytovatelii aplikaci. Z dat se
stavaji informace, které jsou nasledné vyhodnoceny dle kritérii a podrobeny vice

kriterialni analyze pomoci nastroje pro podporu rozhodovani.



4 Enterprise Content Management

Enterprise Content Management (ECM) je podnikovy informacni systém,
ktery se zabyva spravou a archivaci podnikovych dat a informaci. Obsahem
jsou nejen elektronické a papirové dokumenty, ale fizeni a sprava veskerého
informac¢niho obsahu, ktery spoletnost vytvairi. Hlavnim cilem je zajiSténi
dostupnosti informaci a informacni bezpecnosti, sniZzeni chybovosti a uspory,
tzn. predevsim ndarist rychlosti, presnosti a kvality zpracovani dat. Prehled vyhod
anevyhod ECM systému je uveden v Tabulce 1, kterd zobrazuje SWOT analyzu
ECM systému. ECM zajistuje to, Ze je mozné efektivnéji pracovat s dokumentem
vloZenym do systému po celou dobu Zivota dokumentu v systému. ECM tedy
poskytuje moZnost snadno identifikovat a bezpecné sledovat dokument i zmény

a procesy provadéné nad nim. (Cech, Bures, 2009)

Silné stranky

Slabé stranky

Bezpecnost dat
Lepsi vyhledavani obsahu
Casové tispory
Flexibilni moZnosti Uprav

Nutnost mit k dispozici HW zarizeni
Nutnost urcit spravce dokumentace
Selhani spravce systému

MoZnost absence fyzického archivu

Prilezitosti Hrozby

ZlepsSeni spoluprace Vs
p polup Zneuziti treti stranou

Omezeni chyb v prepisovani Vypadek systému

Propojeni s cloudovou sluzbou

Tabulka 1 - SWOT analyza ECM systému
(zdroj: vlastni zpracovani podle Cech, Bures, 2009)

Mezi silné stranky ECM systémi patii predevSim lepsi vyhledavani,
aktualizovani a editace dokumentti. Dalsi silnou strankou je bezpecnost. Data
v elektronické podobé lze prakticky kdekoliv dohledat a nepodléhaji nasledkiim

prirodni katastrofy v pripadé vyuziti cloudovych sluzeb. VétSinou se provadi




zadloha na zmény provedené v urcitém casovém intervalu, tudiZ lze snadno
dohledat omylné smazani dat. To je vSak v pripadé tiSténé dokumentace prakticky
nemozné, obzvlast kdyz se vétSina podnikovych dokumenti skartuje. Dalsi silnou
strankou je zmenSeni potfebného mista na skladovani a archivaci dokumentd,

na rozdil od tisténych dokumentd, které misto zabiraj.

Mezi slabé stranky patfi nutnost vlastnit hardware, na kterém budou
zaméstnanci spolecnosti pracovat a ktery budou vyuZivat pro zalohovani
dokumentace (jeSté v dnesni dobé nékteri manazeri ,ze staré Skoly“ stale davaji
prednost papirovym dokumentlim). Dal$i nevyhodou je nutnost urceni
zodpovédného spravce dokumentace, ktery bude primarnim administratorem

dokumentace.

Do prileZitosti se radi predevsSim zlepSeni tymové spoluprace, kdy lze
vyuzitim ECM nékolikanasobné snizit miru preposilani dat a dokumentd jak
vinternim tak i externim okoli podniku. Preposilani rovnéz omezi vznik
zbytecnych chyb, které byvaji zpilsobené opisovanim tisténych dokumentd.
Dalsi ptilezitosti je propojeni ECM systému s cloudovou sluzbou, kde je ale potteba
mit neustdle k dispozici internetové pripojeni. Toto byl jeSté pred par lety problém,
jelikoZz se na internet dalo pripojit pouze ze stolnich pocitaci. S ristem
informacnich technologii se dnes jiz pripojime kinternetu témér odkudkoliv.
Zaméstnanci spole¢nosti tak mohou vyuzZzivat ECM zvlaku, automobilu

nebo dokonce i z letadla.

Nejvétsi hrozba je zneuziti dat treti stranou, tzv. hackerskym utokem, a tim
naruseni bezpecnosti dat a chodu celého podniku. Tim miiZe byt naruseno i firemni
know-how. Selhani zaméstnance, zejména spravce dokumentace, je pro spolecnost
hrozbou. Pri odchodu zaméstnance ke konkurenci odchazi i jisté know-how.

(Kunstovd, 2009)



4.1 Historie zalohovani dat

UZ od dob prvnich pocitaci byla potreba data ukladat. Vytvotreny dokument
je tedy dobré ulozit a pozdéji znovu oteviit a pracovat s nim, je-li to nutné.
V priibéhu let se naroky na velikost uloZenych dat rapidné stupnuji. Pribyva
i poZzadavek na narocnéjsi a vzhledové prijatelnéjsi grafické rozhrani. KdyZ v roce
1982 prisla firma IBM s prvnim pocitatem, mél kapacitu 5 MB. To by dnes stacilo
na mensi obrazek €i vétsi textovy soubor. V 70. letech 20. stoleti predstavila firma
IBM prvni disketu o velikosti 160 kB a pozdéji tuto kapacitu rozsirila na 1,1 MB.
Nejvétsi uspéch slavily diskety v 80. letech téhoZ stoleti. To se kapacita paméti
roz$ifila aZz na 1,44 MB a stimto objemem vydrZela az do svého zaniku. Od
poloviny 90. let 20. stoleti se zacaly rozSifovat CD-ROM. Pro uzivatele draha, vSak
velice chténa investice. Drahd z dGvodu nutnosti zakoupeni nové mechaniky.
Narist datové kapacity byl ovSem markantni. CD-ROM postupem casu vytlacil
diskety z trhu a po nékolik let se drZel na vrcholu zalohovani. Jeho kapacita byla
700 MB. V roce 1995 vsak vzniklo prvni datové tlozisté skrze port USB, ale velikost
dat byla v tu dobu oproti velikosti, ktera byla dostupna na CD-ROMu, vyrazné mala.
Kapacita USB se podobala spiSe velikosti diskety. Po roce 2000 se USB disky zacaly
kapacitou priblizovat pravé zminénym CD-ROM disklim. Cena USB diski byla stale
mnohondsobné vétsi nez u klasickych ,,cédécek.” V roce 2000 se zacalo s projektem
Blu-ray, ktery zacal nabizet velikost uloZenych dat az 50 GB. Blu-ray disk vSak
vyzadoval opét novou mechaniku, coz bylo pro c¢ast uzivateli stéZejnim diivodem,
proc zlstat na CD-ROM discich spolu s USB disky. Blue-ray se dostal na pomyslny
vrchol aZ v roce 2006, kdy v tom samém roce doslo ke zvratu, a karta se obratila
ve prospéch USB diskli. Zaroven vtomto roce prisla na trh cloudova sluzba
Dropbox, kterd se rozmohla aZ po nékolika letech. Zpocatku tyto sluzby nebyly
prilis oblibené. Hlavnim diivodem byla nediivéra ke cloudu a zaroven absence
internetového pokryti. Cena USB diskili se zacala sniZovat a riist kapacity ulozisté
naopak zvétSovat. Vlednu vroce 2013 dosahla kapacita prenosnych USB diski
velikosti 512 GB a na konci roku byl jiZ vytvoren USB disk s velikosti 1 TB.
Soucasné se zacala zvySovat popularita ukladani dat na cloud a velikost datového

uloziSté prakticky prestala ,,mit hranice. (Driscoll, 2007, Han, 2012)



4.2 Implementace ECM

Implementace, neboli zavadéni nového informacniho systému do podniku,
je zpravidla vnimana jako velky problém. Jedna z pri¢in je neznalost softwaru
a tim i obavy ucit se a pochopit néco nového. Pro radu lidi je zbyte¢né inovovat
néco, co funguje. VétSinou si pred zacatkem implementace nebo na jejim zacatku
nedokazou dostatecné predstavit vyhody, které by jim zmény mély prinést
a naopak vidi jen ty nevyhody. Zavadéni nového systému do podniku s sebou nese

urdita specifika. (Cech, Bures, 2009, Bruckner, 2012)

Témito specifiky jsou:
- Dilezitou komponentou informac¢niho systému je nejen software (SW),
ale i hardware (HW). Pro novéjsi software je potfeba vykonnéjsi hardware. Pfrima

umeéra zde hraje velikou roli, ¢im nové;jsi SW, tim je za potiebi vykonnéjsi HW.

- Vkazdém pripadé je nutné dobré proskoleni pracovniki proto, aby byl
software ucinny, nepostradatelny, a aby nebyl pouze ikonou na tapeté pocitace.
Skoleni vétsinou Fe$i dodavatelské firmy, které software implementuji, nebo jej

miZe realizovat interni pracovnik, ktery jiZ ma s danym programem zkusenosti.

- ECM obsahuje diilezitd podnikova data, tudiz je potieba neustale tato data
aktualizovat a obménovat. Tim nastane dalsi povinnost pro pracovniky a to takova,
aby si hlidali, zda vSichni pracuji s aktualni verzi programu. V ptipadé cloudu se
software aktualizuje pfimo u spravce pocitacovych siti, a to je jedna z vyhod

cloudovych sluzeb.

- Pfi zavadéni systému do podniku je dileZité, aby se mu vénovali predevsim
klicovi zaméstnanci podniku, to jsou ti, ktefi budou se systémem pracovat nebo jej

spravovat. (Cech, Bures, 2009)

Jestlize zavadime novy systém, je vhodné implementaci rozdélit
do nasledujicich etap (viz obrazek 1 - Implementace ECM). Pii zavadéni nového

softwaru je potreba sladit systém, praci dodavatele a fungovani firmy tak,



aby nedochazelo ke zbytecnym problémim. V procesu vybéru je moZné
specifikovat jednotlivé faze, kterymi jsou: vybér variant, otestovani zkusebni verze,
konzultace s dodavateli ECM, vyhodnoceni vysledkl, volba nejlepSi varianty

a sepsani smlouvy s dodavatelem. (Vokdl, Stork, 2013, Kass, 2008)

N
UvedenT do provozu

/ UzavfenT smlouvy
/ Jemn§ vibér systému \
/ Hruby vibér systému \

/ PFipustné varionty ECM \
/ Vytvofen tymu odborntkad \
/ |dentifikace probléma \

Obrazek 1 - Implementace ECM
(zdroj: vlastni zpracovani podle Vokdl, Stork, 2013)

V prvni etapé jde o identifikaci problému. Snahou je najit to, co je pro firmu
idealni a vyuzitelné. Tato etapa je velmi dulezita pro cely pribéh zavadéni. Pokud
si nevime rady, je dobré se obratit na specialisty. Jednou z moZnosti je vytvoreni
SWOT analyzy, jez shrne hlavni problémy podniku, které ECM systém dokaZze
vytresit. SWOT analyza je pomocnym ndastrojem pii rozboru soucasného

i budouciho stavu.

Ve druhé etapé je dobré vytvorit tym odbornikd. Tym by mél byt tvoren
ze zastupcl ze vSech oblasti podniku, aby byly nazory na systém relevantni
a ucelené. Tento aspekt je diilezitou soucasti, aby dany systém fungoval ve vSech

Castech podniku a aby byl vSeobecné prijat.



Ve tieti fazi rozhodneme o vybéru ECM reSeni a jeho dodavatele. Existuji
dvé moznosti. Prvni z nich je reSeni ,na kli¢“, tedy vytvoreni nového softwaru
dle pozadavkl konkrétni firmy. Tato alternativa je vétSinou cenové nakladnéjsi,
navic kvalita a doba dodani nebyva zarucena. Druhd mozZnost je zakoupeni
jiz existujiciho softwaru od firmy, ktera se zabyva pravé systémy ECM.
Tato varianta je z hlediska cenového a praktického vyuZiti vyhodnéjsi, nebot se

jedna o nakup jiz fungujiciho systému.

Ctvrta faze se nazyva hruby vybér. V podstaté se jedna o ziskani Siroké
nabidky informaci o produktech. Vysledna data jsou zpracovana podle kritérii,

vvvvvv

vybér.

Patou fazi lze oznacit jako jemny vybér. Z variant, které prosly hrubym
vybérem, je vybrana ta nejlepsi podle piedem stanovenych kritérii. Ctvrtou a patou
fazi je mozné predstavit si jako trychtytf. Horni c¢ast reprezentuje hruby vybér

a ve spodni Casti je jemny vybér.

V Sesté fazi se uzavira smlouva s danym poskytovatelem systému, ktery je

pro danou spolecnost nejlepsi a nejvyhodnéjsi variantou.

Posledni faze je uvedeni systému do provozu a nasledna ddrzba. Udrzba
piredstavuje napiiklad aktualizaci zavedeného systému. (Vokdl, Stork, 2013, Kass,

2008)

4.3 Vyhody a nevyhody ECM systému

Jako kazdy systém podnikové informatiky prinasi i ECM jisté vyhody,
ale i nevyhody. Videdlnim piipadé soucet vSech ptinost eliminuje naklady.

Dle situace uzivatele se tyto vyhody stavaji vice ¢i méné prospéSnymi. Stejné tak
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nevyhody a jejich dopady se vyrazné lisi. Nicméné obecné lze shrnout nasledujici

pozitiva a negativa, jejichZ prehled byl sestaven na zakladé Cecha a Burese (2009).

Systém ECM prinasi predevsim tyto zakladni vyhody:

Casové uspory jsou vpiipadé elektronické dokumentace zastoupeny
predevSim pii hledani soubort a dat. Zrychleni hledani je aZ nékolikandsobné
vyssi, neZ kdyby se tyto dokumenty hledaly manudlné v tisténé podobé. Pokud
jevyuzito fulltextové vyhledavani, rychlost vyhleddani dat se jeSté

zvySuje a to exponencialné v zavislosti na velikosti soubort.

Dalsi vyhodou je moZnost ziskdni informaci o piavodu dokumentu
nebo o autorovi ¢i aktualni verzi. Tato data se nazyvaji meta-data a jsou k nalezeni
ve vlastnostech dokumentu. Jsou obsazena takzvané ,uvniti“ dokumentu
anahlédnuti do nich je pouze na vlastnim uvaZeni. Kazdy nové vytvoreny
dokument automaticky vygeneruje jméno autora, to se generuje pomoci nazvu PC.
Dale je zde uveden datum vytvoreni, pfipadné datum posledni zmény. Nesmi
chybét anivelikost dokumentu a prislusny format souboru (pripona). Dalsi
moznosti zahrnuji uzamceni souboru, napriklad pro citlivd data zaméstnanci.

To zajiSt'uje, aby k nim mél pristup jen pracovnik, ktery ma tuto kompetenci.

Bezpecnost dokumentli mize byt zvySena predevsim zaSifrovdnim. Tim se
zvySuje jejich bezpecnost z hlediska zkopirovani treti stranou. Existuji i Sifrovaci
a deSifrovaci zarizeni, které se vyuziva pri posilani dokumentu verejnou cestou.
Napriklad u intranetu v podniku Ize rGzné omezit nahled do dokumenti
pro navstévy, brigadniky ¢i byvalé zaméstnance. Stejné tak miize byt rozdélen

podle pracovnich oddéleni ¢i funkci.

Dalsi vyhodou je zvySeni efektivity, to je dano tim, Ze kazdy uzivatel mize mit
pristup pouze knékterym dokumentim. Pokud bude zaméstnanec potiebovat
dany dokument, na ktery nema opravnéni (nebo jej ma pouze kupravam
¢i nahliZeni), lze snadno a rychle povolit opravnéni doty¢nému zaméstnanci,

nebo mu zaslat poZadovany dokument pomoci e-mailu ¢i jiné komunika¢ni sluzby.
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Dale lze uvést zintenzivnéni spoluprace sokolim podniku. Jedna se
predevsim o tymovou spolupraci s dodavateli, sub-dodavateli ¢i jinymi institucemi
spolupracujicimi se spolecnosti. Kazdy uzZivatel bude mit urcity pristup k datlim.
Pii vyuzivani ECM systémil se eliminuji chyby v prepisovani ¢i kopirovani dat

do ostatnich dokumentu.

Automatizace procesi je jednoznatnym piinosem elektronizace spravy
dokumentd. Tyto mozZnosti v papirovém systému vedeni dokumentl nejsou,
vZdy je potieba zapojit lidskou silu pro provedeni jednotlivych tkonl. Rutinni

zaleZitosti Ize diky tomu feSit mnohem efektivnéji.

Hlavni nevyhody ECM systému jsou nasledujici:

Do pocatecnich nakladi pri zavadéni ECM systému patii predevsim nakup
samotného systému. Ddle je nutné pocitat s finan¢nimi prostredky na jeho bézny
provoz. Predpokladané naklady se nékdy mohou i vyrazné lisit od téch skutecnych,
které se pozdéji vycisli. Do zna¢né miry zavisi na profesionalnim pristupu
dodavatele a jeho schopnostech odhadnout dalsi potencialni naklady spojené se

systémem.

DalSimi naklady jsou naklady na zauceni pracovniki. To slouzi predevsim
pro efektivni praci vdaném systému. Pri prechodu je nutné pocitat se sniZenou
intenzitou prace jednotlivych pracovniki, kterd je zplisobena tim, Ze pracovnici
vénuji svlij pracovni €as na vzdélani v oblasti daného systému. Samotné sniZeni
intenzity prace, pokud trva v kratkém intervale, se zpravidla toleruje. Zauceni je
mozné realizovat externim pracovnikem, ktery ma znacné zkuSenosti jak se
systémem, tak s vyukou. Tato moznost je z pohledu financi nejnarocnéjsi. Dalsi
moZznosti, jak zaucit pracovniky na novy systém, je pomoci interniho pracovnika,
kdy jeho znalosti mohou byt ¢astecné omezené. Toto byva zpravidla doprovazeno

samostudiem.
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Neefektivni vyuZivani systému je opét zbytecnym nakladem. Neznalost
jednotlivych funkci ¢astecné sniZuje efektivitu prace jako celku. Rutinni operace
programy zpracuji nepredstavitelné rychle oproti vlastnimu vytvoreni
pracovnikem. Typickym prikladem je fulltextové vyhledavani, kdy systém nalezne
vSechny mozné shody s poZadavkem. S timto nakladem souvisi i dal$i, vyrazné
podobny naklad, a to je nevhodné pouZiti systému. Pracovnici vyuZivaji systém

pro jiné ucely, neZ pro ty, které byl primarné vytvoren.

Uzavieny systém reprezentuje znacny problém. Jedna se o systém, se kterym
se neda spolupracovat v ramci ostatnich systémi. Ten je naprosto nevyhovujici.
Pokud by ve spolecnosti existoval pouze jediny systém, ktery by zastaval vSechny
funkce vyuZivané podnikem, pak by toto nebyl az tolik zadsadni problém, jenZe
takovy systém prakticky neexistuje. Proto by systémy, a to i od konkuren¢ni firmy,
mély mezi sebou spolupracovat. Je vhodné, aby byla zajiSténa moznost sdileni

a také export dat.

Vpraxi se mize vyskytnout i problém nazyvany ,Hey Jack,” kdy jeden
z uzivateli neustdle potiebuje asistenci od kolegy. Ten pak misto toho,
aby pracoval na svém zadani, musi reSit zadani ostatnich pracovnikd. Problém
spo¢ivd v nedostate¢ném proskoleni zaméstnanct. ReSenim je jak soucasné,

tak preventivni Skoleni, které ovSem stoji Cas i penize.

4.4 Modely dodani ECM

Dodani systému znamend, na jakém nosici €i serveru budou uloZena data.
K dispozici jsou 2 typy modeli. On-Premise Model, kde se data ukladaji
na vlastnich zdrojich a On-Demand Model, ktery ma podmnoZinu v podobé
On-Appliance Modelu, kde data jsou uloZena na cloudovych sluzbach

u poskytovatele. (Kass, 2008)
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4.4.1 On-Premise Model

Podnikova data jsou uloZena fyzicky na serverech uvnitr podniku, tudiz
je nutné pocitat s vlastnimi zdroji pro provoz a udrzbu systému. Je zapotiebi mit
vice zaméstnancli a technického vybaveni. Dale je nutné, aby si firma provadéla

aktualizace a upgrady sama. (Kass, 2008)

4.4.2 On-Demand Model

Podnikova data jsou uloZena na cloudovych sluzbach, kterym se tato prace
vénuje piredevsim a které budou pozdéji podrobné analyzovany. V tomto pripadé
o provoz a udrzbu pecCuje dodavatel, ktery zaroven zajistuje bezpecnost dat
v ramci podniku. Oproti On-Premise modelu je zde vétsi nebezpeci, co se iniku dat
tyce. Tento model byva oznacen jako Software as a Service (SaaS). Poprvé se o ném
zacalo hovorit v roce 1999. SaaS je sluzba, kdy jsou data poskytovana zakaznikovi
hostitelem, ve vétSiné pripadii pres internet. Sluzba pracuje jako webova aplikace,
kde neni potfeba instalovat dalsi aplikace a webova aplikace je spravovana
poskytovatelem sluzby. Tento model vznikl jako reakce na potrebu sniZovani
nakladi na software, rychlého nasazeni a outsourcingu. Stimto vyuZzitim
se redukuji naklady na ddrzbu systému. SaaS software je castéji aktualizovan

a zlepSovan nez nainstalovany software na lokalnim pocitaci. (Kass, 2008)

4.4.3 On-Appliance Model

On-Appliance Model je urcitou formou On-Demand modelu, kdy zakaznik
plati jen za to, co opravdu vyuziva. Je to urcitd forma SaaS, napriklad se miize
jednat pouze o dil¢i ¢ast daného systému. To je hlavni rozdil od On-Demand
modelu, kdy zdkaznik hradi mési¢ni poplatek za sluzbu jako celek. Pfi kompletnim

vyuzivani se On-Appliance model stava opét On-Demand modelem. (Kass, 2008)

4.5 Typy ECM systemu

Existuje nékolik typt ECM systémii. Jednotlivé typy se od sebe relativné lisi.
Na trhu existuje i spojeni téchto komponent. Na obrazku 2 (Déleni ECM systémi) je

naznaceno déleni ECM systémil podle charakteristiky dat. Zalezi na velikosti
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produktu, tedy na tom, zda obsahuje jednu, dvé ¢i vice komponent. Zpravidla neni
Ucelem mit systém obsahujici vesSkeré komponenty. Cilem zavedeni ECM systému
je zprehlednéni dokumentace podnikového ¢i jiného obsahu. Zakladni typy ECM

komponent jsou uvedeny niZe.

Enterprise Content Monogenwent_J

EDM DAM CM

RM LCM

IRM

Obrazek 2 - Déleni ECM systémii
(zdroj: vlastni zpracovani podle Gala, Pour, Toman, 2009)

Prvnim z ECM systém je Electronic Document Management (EDM) v Cestiné
uvadény jako sprava dokumentii. Zaméfruje se na uchovani a sdileni dokumentt
uvnitt i vné celého podniku. Jednd se o nejrozsifenéjsi formu ECM systémi.

(Gdla, Pour, Toman, 2009, Cech, Bures, 2009)

Dal$im typem je Content Management (CM), nékdy uvadéno jako Web
Content Management (WCM), coZ je sprava obsahu nebo webového obsahu. Tento
typ je urceny pro spravu a publikovani nejriznéjsich zdrojii a dat na internetu
¢i podnikovém intranetu. Hlavni klicova funkce je nastroj pro autorizaci, integraci,
upravu designu a pro opakované pouZiti téchto zdrojii. Web Content Management
umoziuje zaméstnancm prispivat na intranet svymi prispévky bez nutnosti mit
programovaci schopnosti, protoZze vSe by mélo byt uZivatelsky nastaveno.

(Gdla, Pour, Toman, 2009, Cech, Bures, 2009)
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Treti typ je Learning Content Management (LCM), ktery se tyka vyukového
obsahu. Ten pomdaha s vyuzividnim a pristupem k vyukovym materidlim vcetné
moZnosti nauceni se nové, ¢i stavajici problematiky. Tato oblast je ¢asto nazyvana

jako e-learning. (Gdla, Pour, Toman, 2009, Cech, Bures, 2009)

Ctvrtym typem je Record Management (RM) v ¢estiné se uvadi sprava
dokladi a zdznamu neboli oblast, kterda je zaméiena na spravu a archivaci
archivovat a sledovat zlegislativnich divodd. (Gdla, Pour, Toman, 2009, Cech,

Bures, 2009)

Dal$im typem je Digital Asset Management (DAM), coZ je sprava digitadlniho
obsahu. Tato oblast pracuje predevsim s multimedidlnim obsahem, kterym jsou
digitalni fotografie, loga, videa, prezentace, hudba, animace ¢i archivace video
hovort. Digitalni aktiva se zacinaji stale vice rozvijet a pro zakaznika je z velké
¢asti rozhodujici design. Nejvétsi vyuZiti ma ve spoleCnostech, které se zaméruji
pravé na graficky a zvukovy obsah. Jednd se o banky, reklamni agentury,

nebo nemocnice. (Gdla, Pour, Toman, 2009, Cech, Bures, 2009)

Poslednim typem je Information Resource Management (IRM) neboli sprava
informacnich zdroji. Obecné se orientuje na systematické a spravné vyuziti
informacnich aktivit podniku. Sprava informacnich zdroja zajistuje konkurencni
vyhodu. Vyhoda je ve sdileni znalosti mezi jednotlivymi pracovniky. Utelem
je poskytnout pravé tyto duleZité znalosti. Zaméstnanci by teoreticky nemuseli
slozité hledat informace, stac¢i pouze umét se orientovat v této komponenté ECM
systému. Diilezitou roli v§ak hraje spravné pojmenovani a uloZeni téchto informaci
a znalosti, nebot’ pravé tak lze tato data dostatecné vyuzit. (Gdla, Pour, Toman,

2009, Cech, Bures, 2009)
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4.6 Zivotni cyklus dokumentu

Jako kazda véc, tak i dokument ma svou zivotnost. V oboru informacnich
technologii (IT) je Zivotni cyklus dokumentli oproti ostatnim obortim, jakoZ je
archeologie ¢i chemie, vyrazné mensi. S nadsazkou lze fici, Ze to, co bylo vcéera
nové, dnes miize byt jiz ,staré”. Zde je uveden priklad posloupnosti Zivotniho cyklu

dokumentu v podnikové informatice. (Kunstovd, 2009)

Obrazek 3 naznacuje zZivotni cyklus dokumentu. Tato faze se déli na tii etapy
(vstup, zpracovani a vystup). Kazda faze trva jinou dobu. V prvni fazi nastava
potizeni ¢i vlastni vytvoreni podnikového dokumentu. Porizeni dokumentu je
chapano jako jeho ziskdni od dodavatele, zatimco vytvoirenim dokumentu
se rozumi, Ze dokument vznikl ve spole¢nosti. Tato faze je zpravidla nejkratsi, trva
vétSinou v radu nékolika hodin, v krajnim pripadé se muze jednat o nékolik dni.
Ve druhé fazi zivotniho cyklu dokumentu nastava zpracovani konkrétniho
dokumentu. Tato Cast je jiz delSi a trva od nékolika dnii aZ po nékolik mésict.
Dokument se ukldda do datovych prostorti spolecnosti, pripadné se dale edituje.
Posledni faze je faze vystupu dokumentu, kde dokument je bud publikovan,
archivovan nebo skartovan. Dokumenty maji podle legislativy urcitou skartac¢ni

dobu. Tato ¢ast Zivotniho cyklu dokumentu je zpravidla nejdelsi. (Kunstovd, 2009)

V4

PN ¥
etapa Vstup % Zpracovant % Vystup H>
— || || |1
PN PofizenT UloZent Publikace
C@St VytvofenT > Editace {> Vy*azeni

|| || |1
P
¢as Hodin Dny, mésice mé&sice, rok
tas y_p> [Dny > y

| Casovd posloupnost |

Obrazek 3 - Zivotni faze dokumentu
(zdroj: vlastni zpracovani podle Kunstova, 2009)
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5 Cloudové sluzby

Slovni spojeni cloud computing vprekladu znamena, cloud = oblak
a computing = vypocetni, jinymi slovy vypocetni oblak. Pro¢ se to nazyva vypocetni
oblak? Charakteristika je jednoducha. VesSkeré sluzby jsou poskytovany online
neboli skrz internet, to znamend, Ze vesSkeré vypocetni vykony se provadéji
v oblaku, ve vét$iné piipadii pravé na internetu. Casto se uvadi pojem cloud

computing také pro datové ulozisté. (Smoot, Tan, 2012)

Jako cloudovou sluZbu lze obecné oznacit takovou sluzbu, program ¢i aplikaci,
ktera nepracuje na lokalnim zarizeni (PC, mobilni telefon, notebook), ale ktera je
zaloZend na pomysiném cloudu, tedy na siti pocitacl ¢i serveri umisténych
»v oblacich®. Cloud je tedy v podstaté synonymem pro Internet, ktery je prakticky
velmi dobfe znam. Uzivatelé pak namisto narofnych programi vyuzivaji
bud’ jednoduché Kklientské aplikace, nebo pracuji pfimo v prostredi svého
internetového prohliZzeCe. Klasické programy postupem casu ubyvaji a cloud
se stava ¢im dal vice populdrni. Hlavnim ddvodem je ptistup z kteréhokoliv mista
a ne pouze zlokdlniho hardwaru. Kazdy, kdo kdy pracoval na internetu, se
s cloudem dostal do styku, atoat jiz diky emaillim, socidlnim sitim nebo jen

Wikipedii ¢i Youtube (viz obrazek 4 - Schéma cloudové sluzby, které znazoriuje

rizné cloudové technologie). (Smoot, Tan, 2012)

— f L
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| — ) \ E Notebook \
, N v N / - MacBook
Vzdalen§ server N
e O Cloudové sluZby TouchPad
= 7 iWatch
e | Tablet L
PC L - Databéze

- Mobi\nlf telefon

Obrazek 4 - Schéma cloudové sluzby
(zdroj: vlastni zpracovani)
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V podnikové informatice je vétSina cloudovych sluzeb zpoplatnéna.
Cena zpravidla zavisi na poc¢tu zakoupenych licenci, nebo na poctu uzivateld, kteri
maji do systému pristup vdany okamzZik. Mimo jiné cenu ovliviiuje velikost

ulozisté, pripadné vykon a rychlost odezvy servert.

SWOT analyza cloudovych sluzeb (viz Tabulka 2) ukazuje, Ze mezi silné
stranky patfi dostupnost kdykoliv a odkudkoliv. Sta¢i mit pouze internetové
pripojeni, coz je dnes zcela béZné, ale pred nékolika lety to mohl byt vétsi problém.
Dalsi silnou strankou je bezpecnost viici prirodnim katastrofam. Absence externiho
hardware, na kterém by byla uloZena data, je také silnou strankou, bohaté
postacuje jen HW, ze kterého se na cloud uzivatel pripojuje. Z hlediska finan¢nich
nakladli je zjevné, Ze pocatecni ndklady jsou na cloudovych sluzbach

mnohonasobné levnéjsi, nez v pripadé dat uloZzenych na pevném zatizeni.

Silneé stranky Slabé stranky

Dostupnost odkudkoliv a kdykoliv
Bezpecnost dat Nutnost internetového pripojeni

Absence externiho HW Dlouhodobé drazsi naklady
Témér nulové pocatecni naklady

PrileZitosti Hrozby

Zneuziti tfeti stranou
Vypadnuti poskytovaného serveru
Omezena kapacita dat u dodavatelt

MoZnost snadného rozsiteni
Lepsi kolektivni spoluprace

Tabulka 2 - SWOT analyza cloudovych sluzeb
(zdroj: vlastni zpracovani podle Smoot, Tan, 2012)

Slabou strankou cloudu je nutnost internetového pripojeni, bez kterého
nelze na cloudovych sluzbach pracovat. Rovnéz dlouhodobé pouzivani je zpravidla

drazsi nez jednorazova investice. Zakaznik se stava vii¢i dodavateli zavisly.
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Do prilezitosti patii lepsi kolektivni spoluprace v podniku i mimo néj. Data
jsou automaticky ukladdna, a tak ma kazdy uZivatel vZidy aktudlni verzi. Dalsi
prileZitosti je moZnost snadného rozsifeni datového prostoru. Oproti hardwaru,
kde by se vSechna data musela prekopirovat na novy (hardware nelze jen tak

zvétsit), je to opravdu snadné.

Mezi hrozbami lze zminit predevSim napadeni a zneuziti dat treti stranou,
at' jiz v podobé vira ¢i spyware. Tim muze dojit k ohroZeni chodu spolecnosti. Dalsi
hrozbou je vypadek serveru poskytovatelem cloudovych sluzeb. Opét se miize
jednat ovirovy utok, nebo miiZe jit pouze o vypadek zpilisobeny opravou
Ci aktualizaci, v horSim pripadé prirodni Kkatastrofou. Dalsi hrozbou je omezena
kapacita datového ulozisté, kterd je urcena poskytovatelem. Toto je vSak jen
diskutabilni, protoZe pouze v malo pripadech se stava, Ze by kapacita nestacila.

V dnesni dobé je moZno poskytnout takika neomezenou kapacitu dat.

5.1 Historie cloudovych sluzeb

Prvni zminka o cloudu je z roku 1961, prisel s ni John McCarthy, ktery pozdéji
obdrZel Turingovu cenu v oboru umeélé inteligence. V roce 1967 firma IBM uvedla
prvni pokus o vizualizaci dat na mainframech. Mainframe je pocita¢ pouZzivany
prevazné spolec¢nostmi k zalohovani podnikovych dat. Vroce 1999 spustila
spolec¢nost Salesforce svoji prvni podnikovou aplikaci skrze internet. V roce 2002
spolecnost Amazon uvedla cloudové sluzby snazvem Amazon Web Services
(AWS). Popularita téchto produkti nastala vSak az vroce 2006. V tomto roce byl
2009 byl spustén Web 2.0 asnim i dnes velice znamé Google Apps, které jsou

jednim z ptikladt cloudovych sluzeb. (Smoot, Tan, 2012)
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5.2 Zakladni modely Cloud computingu

Existuje nékolik modeld, které se od sebe nemalo lisi. Jedna se o modely Caas,
Saas, PaaS, [aaS a MaaS. Ve vSech pripadech je koncovka aaS neboli ,,... as s Service®,
tudiz ,,... jako sluzba.” Dodavatel je u vSech téchto modell zodpovédny za jejich
provoz. Ke vSem témto modelim cloudovych sluzeb se zdkaznik dostava

pres internetové pripojeni. (Sosinsky, 2011)

5.2.1 CaaS

Zakladnim modelem je Communication as a Service (CaaS), coZ je sluZba,
ktera zajiStuje komunikacni potfeby zakaznika. Zakaznik se vtomto piipadé
nestara o provoz. Pod timto pojmem se skryva cokoli, tykajici se jakékoliv interni
a externi komunikace. CaaS umoziuje zakaznikiim selektivné nasadit komunikac¢ni
zarizeni. Tento pristup eliminuje velké pocatecni naklady na aplikace. CaaS rovnéz
umoziuje flexibilitu a Skalovatelnost systému. Kapacitu lze zménit ze dne na den

dle potireby zdkaznika. (Sosinsky, 2011)

5.2.2 SaaS

Zkratka SaaS znamena Software as a Service neboli poskytovani softwaru
jako sluzby. Vychazi z modelu CaaS a nasledné jej rozsiruje. SaaS je nejznamé;jsi
model cloudovych sluZeb. Jedna se o hostovani aplikace poskytovatelem. SaaS je
znatelné levnéjsi oproti klasické nainstalované aplikaci. Vyuzivany je ve firemnim
prostiedi. Zakaznik plati pouze provozni ndklady, které jsou nizs$i oproti
jednorazové, nékolikanasobné vétsi investici. Cena se odviji od poctu licenci
za webovou aplikaci. Dals$i moZnosti je rozsifeni o produkty, které bude zakaznik
vyuzivat. Odpada riziko necekanych nakladi. Soucasti sluzby je vétSinou upgrade

a podpora. (Sosinsky, 2011)
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5.2.3 PaaS

PaaS neboli Platform as a Service pracuje na principu, Ze zakaznik si
nepronajima pocitac, ale rovnou dostane predvolenou platformu, ktera hostuje
aplikaci. Jedna se teoreticky o stejny princip, jako je u klasického hostovani.
Zakaznik si zvoli hosting s predvybranym prostredim, na které se nasledné nahraje
aplikace. V pripadé klasického hostovani je nevyhoda ta, Ze pokud zakaznik
vyCerpa limitni data, poskytovatel automaticky zajisti vétsi kapacity, ¢imZ ovSem
dojde k nariistu ceny. Pokud se rist dat snizi, neni cesty zpét. Zakaznik stale plati
nejvétsi kapacitu dat, kterou kdy v minulosti vyuZil. To u PaaS neplati. PaaS
poskytuje a zaroven redukuje poskytnuté procesory. V soucasné dobé je maly

vybér PaaS prostredi. (Sosinsky, 2011)

5.2.4 laaS

Infrastructure as a Service je model, kde se pronajimaji infrastruktury
pocitaci. Funguje to na principu virtualni pronajmuti pocitate a nasledném
nainstalovani operac¢niho systému dle vybéru. Pokud je potieba rozsirit, zakaznik
zazada a dodavatel rozsiri. V ramci sluzby [aaS ma zakaznik moZnost si pronajmout
virtualni pocita¢ nebo server. Pronajaty pocita¢ se nazyva instance. Cena [aaS se
platba vypocitd podle velikosti poZadovaného vykonu, ktery se rozdéluje

na jednotlivé virtualni pocitace. (Sosinsky, 2011)

5.2.5 MaaSs

Poslednim zastupcem je Monitoring as a Service. Hlavni funkci a smyslem je
monitorovani a vyhodnocovani dat ve vSech moZnych podobach. MaaS jsou
pomérné diilezité pro vSechny ostatni modely, nebot’ poskytuji komplexni piehled
o fungovani a vyuZiti aplikaci, které pracuji na cloudovych sluzbach. Stejné tak

ukazuji vykon, ktery ma zakaznik v danou chvili k dispozici. (Sosinsky, 2011)
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5.3 Vyhody a nevyhody cloudovych sluzeb

Cloud computing, jakoz i vSe ostatni voboru informacnich technologii,
s sebou nese jisté vyhody i nevyhody (viz Obrazek 5 - Vyhody a nevyhody
cloudovych sluzeb). I kdyZ se zd3, Ze pocet vyhod a nevyhod se relativné vzajemné
rovng, uzitnd hodnota vyhod pirevysuje uzitnou hodnotu nevyhod, a proto je
ukladani dat na cloudové uloZisté stale vice vyuZivané. Je tomu tak bez ohledu
na to, zda sluzby vyuzivaji fyzické ¢i pravnické osoby. (Velte, Velte, Elsenpeter,
2011, Sosinsky, 2011)

Dostupnost
Skélovatelnost

sdTlent zdroj

Aktualizace

Byt online Cloudové sluZby

Stroch o bezpefi dat
Paugdini platby

Obrazek 5 - Vyhody a nevyhody cloudovych sluzeb
(zdroj: vlastni zpracovani podle Sosinsky, 2011)

Hlavni vyhody uvedené jsou:

1) Dostupnost — K datlim se uzivatel dostane odkudkoli potrebuje, jedina
podminka je ta, Ze ma aktudlné kdispozici internetové pripojeni. Vyuziji
to predevsim uzivatelé, ktefi nejsou pripojeni pouze na lokalni siti. Pripojeni Ize
provést zjakéhokoliv zarizeni, které lze ptipojit k internetu. Zaroven dostupnost
k datiim je poskytnuta skrze vSechny operacni systémy, jako je Mac OS X, Windows

a Linux (Velte, Velte, Elsenpeter, 2011, Sosinsky, 2011)

2) Skalovatelnost - UZivatel pomoci ,par Kkliknuti“, p¥ipadné dodatku
ke smlouvé, navysi datovy prostor tak, jak jej potiebuje. V extrémnim piipadé
lze vyuZit neomezeny datovy prostor nebo vypocetni vykon nabizeny dodavatelem.
V opacném pripadé lze sniZit kapacitu dat na minimum a tim snizit naklady.
Neni potieba feSit prostor na mistnim disku, ale sta¢i pouze rozsirit cloudové
ulozisté, coZ je daleko snadnéjsi a cenové vyhodnéjsi, nez porizovat externi disky

Ci servery. (Velte, Velte, Elsenpeter, 2011, Sosinsky, 2011)
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3) Sdileni zdrojii - Veskeré vypocetni prostiedky jsou poskytovany vice
klientim a jsou dynamicky pridélovany na zakladé jejich potreb.
Sluzba je poskytovana bez ohledu na fyzické umisténi. (Velte, Velte, Elsenpeter,

2011, Sosinsky, 2011)

4) Aktualizace - Systém, ktery je dostupny na cloudovych sluzbach, je
ve vétSiné pripadl stale aktualizovany poskytovatelem systému. Nestane se tedy,
Ze by poskytovatel nutil zakazniky k nové a predevsim znovu placené aktualizaci,
jak tomu byva u produkttli, které jsou placeny jednorazové. Cena za aktualizaci
a vyvoj cloudové sluzby je vétSinou piipoctena v pausalnich poplatcich, které jsou
nejcastéji hrazeny meésicné nebo rocné. (Velte, Velte, Elsenpeter, 2011, Sosinsky,

2011)

Mezi nevyhody patii predevsim nasledujici:

1) Strach o bezpeci dat - Nejvice obav panuje zejména v oblasti zabezpeceni
dat, prestoze je vétsi pravdépodobnost, Ze ke zneuziti internich dat dojde ve firmé
samotné, nez primo na cloudu. Data mohou byt nejcastéji ohroZena pri napadeni
treti osobou. Datova centra, na kterych dnes probiha veSkera zaloha dat, maji
nejmodernéjsi bezpecnostni certifikace dle zdkona pro spravu a uchovani dat.
Proto tato nevyhoda je spiSe psychologického charakteru, neZz aby byla opravdu
potvrzena. V piipadé soudniho sporu miize soud vymahat data od dodavatele

za Ucelem objasnéni informaci. (Velte, Velte, Elsenpeter, 2011, Sosinsky, 2011)

2) Pausalni platby - Poskytovatel si za sluzby uctuje mési¢ni nebo rocni
»pronajem*, tzv. licence. Oproti klasickému zalohovani, které je jednorazové a tim
licenci, vétSinou jedna licence = jedno prihlaseni do systému vjeden okamzik.
Dale pak cena zavisi na rychlosti komunikace priitoku dat ¢i vyuzivaném prostoru
pro zalohu dat. Do této ceny je zahrnuta i aktualizace a podpora systému. (Velte,

Velte, Elsenpeter, 2011, Sosinsky, 2011)
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3) Byt Online - Cloudové sluzby pracuji na principu ukladani dat
mimo vlastni fyzické datové zdroje a tim je potieba se knim dostat pomoci
internetového pripojeni. Pfipojeni miiZe byt realizovano naptiklad skrz mobilniho
operatora, ethernet nebo pres bezdratové pripojeni (Wifi). (Velte, Velte, Elsenpeter,

2011, Sosinsky, 2011)

5.4 Zakladni hlediska pri rozhodovani o cloudu

NeZ zalne spolecnost uvazovat, zda je pro ni lepsi prestoupit na cloudové
sluzby, Ci stale ziistat a vyuzivat vlastni zdroje, je dobré, aby si uvédomila a zvazila

nasledujici zaleZitosti. (Sosinsky, 2011)

1) Odhadovany pomér nakladi a vynosi daného systému, kde se porovnaji
nejen piimé, ale i neprimé naklady. Mezi primé naklady se fadi ndkup a podpora
HW a SW, nakup externi servisni sluzby, dale pak naklady na elektrickou energii
a naklady na zabezpeceni. Do neprimych nakladi jsou zarazeny napiiklad mzdové
ndklady vlastniho IT oddéleni, ndklady na pojisténi, ekologickou likvidaci

¢i Skoleni. Dale je dobré pripocitat cenu za flexibilitu sluzeb a datiové uspory.

2) Rychlost poskytovani dat. Je diilezité zjistit prenosovou rychlost dat
ze zatizeni na cloudovou sluzbu a to hlavné pri velkém objemu zalohovanych dat.
To souvisi i srychlosti internetového pripojeni a s kapacitou HW prostiredkai.
Pri pouZiti bezdratového pripojeni kinternetu je nutné pocitat nejen se ztratou
rychlosti zplsobené ,vzduSnym“ pienosem, ale také svypadky signalu

zplUsobenymi napriklad vlivem nepriznivého pocasi.

3) Moznost volby rozsahu sluzeb. Je duleZzité, zda je zdkaznik dostatecné
schopen vyuzit veskeré vyhody, které cloudové sluzby nabizeji, a zda zakaznik
vyuziva spravny software pro danou cinnost. Implementace jakéhokoliv systému
anasledna re-implementace je vzdy naroc¢na, a to jak financné a casové,

tak i psychicky.
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4) Psychologické naklady. U rady zakazniki je otdzka, zda jsou ochotni ,strpét,”
ze data nemaji fyzicky u sebe, ale u poskytovatele cloudové sluzby. Zakaznik musi
mit neustdle internetové pripojeni a byt vkontaktu s poskytovatelem téchto
sluzeb. Nasledné mtize mit zakaznik pocit ,ztraty“ soukromi a zvySuje se zavislost

na poskytovateli cloudové sluzby. (Sosinsky, 2011)

Pokud si zakaznik uvédomi vSechny tyto podminky, na které zna patri¢né
odpovédi a dale vyhodnoti, Ze cloudové sluzby jsou pro néj pozitivnim prinosem,
pak se vyuzivani cloudovych sluzeb stava vyhodou. V opatném pripadé je lepsi

vyuzivat vlastni datové ulozisté. (Sosinsky, 2011)

5.5 Priklad cloudovych sluzeb pro zalohovani dat

Nasledujici kapitola srovnava zakladni cloudova ulozisté. VSechny tyto
produkty lze vyuzivat v domdacim i podnikovém prostiedi. U cloudovych sluzeb,
které jsou zdarma pro domadacnost, je vétSinou omezenad kapacita dat. Ta se
pohybuje okolo 10 GB, ale je moZné ji za priplatek rozsitit. NiZe jsou uvedeny

sluzby, které jsou v této kategorii k dispozici.

Cloudové sluzby pro podnikani jsou prakticky totoZné s témi, které jsou
urceny pro béZné uzivatele. Rozdil je v tom, Ze pristup nema jen jeden uZivatel,
ale vétSinou cely usek, ¢i celd spoleCnost. Ve vSech pripadech jsou zpoplatnény
jiz od zakladniho vyuZivani. V zakladni nabidce nabizeji vétsi kapacitu datového
prostoru a rychlejsi a stabilnéjsi prenos dat. Technickd podpora ma rovnéz

rychlejsi a kvalitnéjsi odezvu nez u ,béznych“ zakaznikt. (Sosinsky, 2011)

5.5.1 iCloud

iCloud je aplikace vytvorena spolecnosti Apple, ktera dokonale propojuje
vSechna zarizeni Apple. Lze =zalohovat prakticky kazdy format souboruy,
ktery je moZné zobrazit na daném zarizeni. PredevSim se jednd o dokumenty,

aplikace, poznamky a kontakty. Aplikace tak umoZnuje snadno sdilet fotky,
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kalendare, mista a dalsi informace s prateli arodinou, ale bohuzel jen vramci
produkt Apple, které zahrnuji iPhone, iPad, iPod, MacBook a iMac. V roce 2015
spole¢nost Apple dala mozZnost propojeni iCloudu i uzivateliim, kteii nemaji
vyrobky od spolec¢nosti Apple. Jedind nutnd podminka je ta, Ze alespon jedno
zarizeni musi byt pravé od spolecnosti Apple, které pak sdili prava k pripojeni

ostatnim uZzivateltim do iCloudu. (Apple, 2016)

Zakladni velikost datového uloZisté je 5 GB. Pokud uZivateli tato velikost
rozsiteni kapacity dat na 20 GB stoji 0,99 Euro. Nejvyssi moznou velikost 1 TB lze

pronajmout za ¢astku 19,99 Euro za mésic. (Apple, 2016)

5.5.2 Dropbox

Dropbox je aplikace vytvorena firmou Dropbox, Inc. Zakladatel Drew
Houston zaloZil spole¢nost v roce 2006. Vyhodou je, Ze podporuje vSechny soubory
a platformy Operacniho systému, vcetné mobilnich zarizeni. Na Dropbox lze
nahravat a ukladat i soubory, které dana platforma nepodporuje. Zakladni prostor
je 2 GB. Nevyhodou aplikace je, Ze nepodporuje Cesky jazyk. Na Dropbox se lze
prihlasit primo z webové stranky nebo pres nainstalovanou aplikaci Dropbox

klient. Dropbox klient umoznuje rychlejsi pristup k datim. (McCorvey, 2015)

Dropbox nabizi zajimavé alternativy rozsifeni datového uloZisté zdarma.
Pfi ivodnim nastaveni a splnéni 5-ti kroki, jako je instalace desktopového klienta
nebo propojeni s mobilnim telefonem, se ziska dalSich 250 MB. Pti pozvani nového
uzivatele ziskd soucCasny uzivatel 500 MB. Tento zplisob rozsifovani uctu
je omezen na 16 GB, tudiz limit je dosaZen po pozvani 28 osob. O 125 MB volného
prostoru dat lze také navysSit propojenim jedné ze socialnich siti jako je Twitter
nebo Facebook. MoZné navysSeni na 1 TB dat je za cenu 9,99 Euro za mésic nebo

za zvyhodnénou cenu 99,99 Euro roc¢né. (Dropbox, 2016)
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5.5.3 Google Drive

Dal$im moZnosti zalohovani dat na cloudu je sluzba Google Drive, kterou
vyvinula spolecnost Google, Inc. Google Drive nabizi zdarma jedno znevétSich
datovych ulozist a to 15 GB. Cena za 1 TB dat je 9,99 USD za mésic. Podporuje
vSechny platformy operacnich systémii kromé Linuxu. Lze nahravat vSe, co se tyka
béZnych uzivatell - fotky, dokumenty, tabulky, obrazky i videa. Ve vétSiné pripadu
lze upravovat dokumenty primo v prohliZze¢i. Google Drive je automaticky
propojen skaZdym Google uctem. Tim odpadd i nutnost dalsi registrace.
KaZdy tucet je propojen s emailem Gmail, virtudlnim obchodem Google Play,
zabudovanymi mapami Google Maps, kalendarem napiiklad pro vytvoreni schiizek
a prehledu o volnych pracovnich hodindch Google Calendar i se socidlni siti
Google+, pokud jej uzivatel vyuZiva. Google Drive podporuje pievod soubori
do formatu PDF. Konkurencni vyhoda této aplikace se projevi zejména v pripadé,
Ze je potreba sdilet dokumenty s ostatnimi lidmi, obzvlasté pak v redlném case.
Jednoduché je sdileni dokumentli pro uzivatele Gmailu. Bohuzel to samé neplati
dokumentd. Datové ulozisté uchovava pivodni verze, to znamend, Ze uZzivatel
v pripadé poruchy nebo omylu muize kdykoliv obnovit predchozi verzi. (Google,
2016)

5.5.4 OneDrive

OneDrive je sluzba poskytovana spole¢nosti Microsoft. Piivodni sluzba Live
Folder byla vytvofena vroce 2006. Po kratkém case byl nazev Live Folder
prejmenovan na nazev Live SkyDrive. Tento ndzev se na trhu udrzel déle, ale v roce
2014 musel Microsoft opét zménit nazev pro svoji cloudovou sluzbu. Tentokrat to
nebylo z marketingového hlediska, ale zdiivodu poruseni ochranné znamky
spolec¢nosti British Sky Broadcasting sidlici ve Velké Britanii. Spolecnost British
Sky Broadcasting Zalovala Microsoft za kopirovani jejich obchodniho jména.
Microsoft spor prohral. Ujal se tedy dal$i nazev OneDrive. Microsoft nabizi zdarma
zakladni velikost datového uloziSté 15 GB, coZ je stejné jako konkurenc¢ni Google

Drive. V minulosti uZivatelé sopera¢nim systémem Windows Phone dostali
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zdarma moznost rozsifenif o 5 GB na 20 GB kviili podpote zminéného operacniho

systému. OneDrive je mozZzné rozsitit pro nekomerc¢ni uziti za cenu 1,99 USD

mésicné s velikosti 50 GB dat. (Microsoft, 2016)

Pro prehlednéjsi srovnani je uvedena tabulka s vybranymi produkty, které

lze vyuzit pro zalohovani dat pomoci cloudovych sluzeb (viz Tabulka 3 - Porovnani

cloudovych sluzeb pro datova uloziste).

Prostor pro

Priplatkova cena data/

Platforma operacniho

Produkt uloZeni dat
mésicni poplatek systému
zdarma
Alesponi 1 zarizeni s Mac
iCloud 5GB 1TB /9,99 EUR
0S X
Mac OS X, Windows,
Dropbox 2 GB 1TB /9,99 EUR
Linux
Google Drive 15 GB 1TB /9,99 USD Mac OS X, Windows
Mac OS X, Windows,
OneDrive 15 GB 50 GB /1,99 USD

Linux

Tabulka 3 - Porovnani cloudovych sluzeb pro datova ulozisté
(zdroj: vlastni zpracovani)
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6 Spoleénost PREOL, a.s.

Spole¢nost PREOL je akciova spolecnost se sidlem ve mésté Lovosice.
Spolecnost se zabyva vyrobou biopaliv, potravin a krmiv pro hospodarska zvirata.
Biopaliva jsou produkty vyrabéné zbiomasy urcené jako obnovitelny zdroj
energie. Jako suroviny jsou kjejich vyrobé pouZity nejrtiznéjSi druhy biomasy
péstované cilené, jako je obili, olejniny a titiny, dale pak zbytky z rostlinné vyroby,
hlavné slama a odpady ZivociSného ptivodu, predevsim exkrementy, komundlni

odpady a odpady potravinarského ptivodu. (Preol, 2016)

PRE74L

Obrazek 6 - Logo spolecnosti PREOL, a.s.
(zdroj: Preol, 2016)

Biopaliva se vyrabéji ve vsSech formach, jak pevnych (kusové brikety),
tak kapalnych (rostlinné oleje, bioethanol) i plynnych (bioplyn). Kapalna biopaliva
se vyuzivaji hlavné k energetickym ucellim, tj. k vyrobé tepelné energie a jako
pridatné pohonné hmoty, které se michaji do standardnich pohonnych hmot.
Druhym produktovym portfoliem spolecnosti je vyroba jedlych oleji a to prevazné
repkovy olej. Dale spoleCnost nabizi krmné smési pro hospodarska zvirata.
Jednase o odpadovy ftepkovy Srot, ktery vznikd pri vyrobé biopaliv
a potravinaiskych olejl vznikajicich lisovanim Fepky. Srot je nasledné& pouzit jako
krmnda smés pro hospodarska zvitrata. Existuje extrahovany nebo extrudovany Srot,

nebo prefiltrovany olej pro krmné ucely. (Preol, 2016)

Historie spolecnosti je velmi mlada, cela spolecnost byla zaloZena 23. ledna
2003. Jedinym majitelem je spoleCnost Agrofert, a.s. Zakladni kapital spolec¢nosti
byl 287,8 milionii K¢. Kompletni vystavba od pocatecnich priprav az po kolaudaci
trvala bezmala 3 roky. SpoleCnost nema zadné pobocky a jediné sidlo
je v Lovosicich. Od prvniho pocatku vyroby je nejvétSim zpracovatelem repkového
semene v CR. Spole¢nost roéné zpracuje pies 450 tisic tun Fepkového semene.

Obrazek 7 naznacuje schematické zpracovani repkového oleje. PREOL, a.s. se podili
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na propagaci a vyvoji biopaliv jak v Ceské republice, tak i v celé Evropské unii
atoskrze Sdruzeni vyrobci bionafty, European Biodiesel Board, Ceské

technologické platformy pro biopaliva. (Preol, 2016)

Glycerin

11 000t /rok

120 000t /rok

Repkovy olej

180 000t /rok

Repkové semeno

450 000t /rok

Repkovy ole]

60 000t /rok

Repkovy #rot

270 000t /rok

Jedly fepkovy olej

33 000t /rok

Extrudovany fep. srot

80 000t /rok

Obrazek 7 - Schéma zpracovani repkového semene
(zdroj: vlastni zpracovani podle Preol, 2016)

6.1 Vize spolec¢nosti

»Dlouhodobou vizi vrcholového vedeni je upevriovat dobré jméno PREOL, a.s.,
spovésti lidra na trhu biopaliv, Uspésné, uZitecné, zodpovédné a bezpecné
organizace, kterd dokdZe zajistit:

- stabilni trovern kvality vyrdbénych produktti,

- vyrobky v kvalité, kterd pIni poZadavky a ocekdvani zdkazniki,

- vyrobu bezpecnych krmnych surovin,

- plnéni kritérii udrZitelnosti u veskeré produkce z biomasy a biopaliv,

- stabilni postaveni spolecnosti jako lokdlniho zaméstnavatele,

- bezpecny provoz, prevenci zdvaZnych havdrii a zvySovdni trovné ochrany

Zivotniho prostredi.” (Preol, 2016)

31



6.2 Organizacni struktura

Spole¢nost PREOL, a.s. zaméstnava celkem 122 pracovnikli. Organizacni

struktura je liniové - Stabni (viz obrazek 8 - Organizacni struktura spolecnosti).

( PFedstavenstvo )

Generdint feditel

{ Technicky Yeditel }———— Virobnf feditel }—— ObchodnT Feditel Finangni Feditel

HiavnT mechanik —{ VedoucT v§robny |} Vedouc! prodeje

Mechanlk Odréby Mistr virobny
Mechanik virob Technolog virobn

n 3 viroony VedoucT logistiky
Technik Odriby VedoucT vrobny I

Provozni elekirikd -
Mistr virobny
ManaZer marketingu Technolog virobny,

Projektov§ manaZer

VedoueT investic

VedoucT rozvoje

Technlk laborotofe

]

VedoucT financt

FinandnT déetnt

Datfov§ specialista

Controller

PersondinT vedoucl

:
it

Asistentka OR

Obrazek 8 - Organiza¢ni struktura spole¢nosti
(zdroj: vlastni zpracovani podle PREOL, 2016)

Organizacni struktura ma tri vrstvy managementu. Nejvyssi rozhodovaci
pravomoc ma predstavenstvo spolecnosti, které je kontrolovano dozorci radou

spolecné s valnou hromadou. Generalni reditel je pfimym nadrizenym oborovych
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fediteld. Oborovi reditelé jsou celkem C¢tyri (technicky, vyrobni, obchodni
a finan¢ni).

Technicky reditel ma na starosti udrZzbu, laboratof, investice a marketing.
Vedouci udrzby se nazyva hlavni mechanik. Projektovy manaZer je zodpovédny
za veSkeré investice v podniku. Vedouci rozvoje se stara o chod v laboratorich.

Vyrobni reditel zodpovida za chod vyroby. Jeho primymi podrizenymi jsou
vedouci vyrobny 1 a II. Kazdy vedouci vyrobny ma podrizeného mistra
a technologa vyrobny.

Obchodni reditel kontroluje ndkup surovin a prodej produktii ve spole¢nosti.
Mezi jeho podrizené patii vedouci prodeje, ktery je zodpovédny za prodej
veskerych produkti a nakup surovin pro vyrobu. Druhym jeho podiizenym
je vedouci logistiky, jenZ se stara o veskerou dopravu ve firmé, jakoZ jsou posuny
vlecky, naklddka nebo vyklddka kamionl. Zaroven ma ve své podrizenosti
asistentku obchodniho reditele.

Financ¢ni teditel pecuje o spravu financi a hospodateni spoletnosti a ma
piimé podrizené zminéné dale. Prvnim znich je vedouci finan¢niho useku,
ktery ma ve své podrizenosti financ¢ni ucetni a danového specialistu. Druhym
pfimym podrizenym je controller, ktery provadi analyzu hospodareni nejen
nakladovych stredisek, ale i spole¢nosti jako celku, srovnava plan se skutecnosti,
coZ prezentuje v tydennich, mésicnich a ro¢nich reportinzich. Analyzuje odchylky
a provadi propocty finan¢nich ukazatelli. Tretim pfimym podiizenym finan¢niho
feditele je vedouci personalniho oddéleni a jemu podrizeni personalisté. (Preol,

2016)

6.3 Tok informaci a dat

Spole¢nost PREOL, a.s. pro své fungovani Casto realizuje stavbu novych
budov. Komunikace a dokumenty spojené s témito aktivitami jsou pro spolecnost
velmi dilezité, ale neni vénovana dostatecna pozornost spravé téchto dokumentt.
Soucasna projektova dokumentace je podle potreby posilana jak v papirové
tak v elektronické verzi projektantovi, ktery jej pouZije jako podklad pro novou

vystavbu ¢i rekonstrukci. Pracovnik nejprve vyhleda tiSténou verzi projektové
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dokumentace v centralnim archivu a spolecné s elektronickou verzi (vétSinou
ve formatu *.dwg) predava projektantovi. Projektant dokumentaci zpracuje
a vytvori novou papirovou a elektronickou verzi projektové dokumentace dle
prani a potreb zakaznika. Nasledné projektant preda aktualni projektovou
dokumentaci dodavateli, ktery sni pracuje po celou dobu vystavby ¢i
rekonstrukce. Po dokonCeni vystavby je dokumentace jak papirova,
tak i elektronicka predana spolecnosti PREOL, a.s. Po uspésné kolaudaci nastava
faze archivace projektové dokumentace. Nova verze tiSténé projektové
dokumentace se spolecné s predchozi verzi ulozi opét do centralniho archivu.
Elektronicka verze predanda na médiu sedle vypovédi pracovniki ,ulozi

do Supliku.” (Preol, 2016)

6.4 Soucasna projektova dokumentace

Veskera projektova dokumentace spole¢nosti je v soucasnosti archivovana
v digitalni a papirové podobé. Cast je uloZena v papirové podobé soucasné s verzi
elektronickou. Malé procento z projektové dokumentace je pouze a jen v papirové
podobé, tudiz bude potieba prevést do elektronické podoby. VétSina tiSténé
podoby projektové dokumentace je uloZena v centrdlnim archivu spolecnosti.
Ten je znacné vzdaleny od budovy vedeni a ¢as chiize k nému je otazka spiSe minut

nez vtefin. Ostatni tiSténa dokumentace je u jednotlivych pracovniki v kancelarich.

Varchivu je bezmala 3 000 Sanont, které jsou uloZeny chronologicky
do regalti. Sanony jsou oé¢islovany a na hibetu popsany zakladnimi daty (nazev
akce, evidenc¢ni cislo, nazev dodavatelské firmy, stupenn dokumentace, detail
a pripadné poznamka). Odhad velikosti soucasné dokumentace je priblizné
300 000 stranek A4. Podle vypovédi pracovniki je ,soucasné hleddni poZadovaného
dokumentu otdzkou i hodiny“. Elektronicka podoba je uloZena na odliSnych médiich
na jednotlivych pracovistich. Cast je uloZena na USB discich a ¢ast na CD a DVD.
Pocet technickych vykrest zakreslenych v AutoCADu je priblizné 1 500. Spole¢nost
tedy disponuje velkym mnozstvi dokumentti, které jsou uloZeny na rliznych

mistech a jsou obtiZzné dohledatelné. Proto je cilem do budoucna zjednodusit
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a zefektivnit procesy spojené s praci s témito dokumenty. Bakalaiska prace resi
navrh zpisobu realizace zvysSeni efektivity kazdodennich procest v analyzované

spolec¢nosti.

6.5 Struktura projektové dokumentace

Projektova dokumentace se déli na nékolik casti. Hlavni Cast je uredni
dokumentace, dokumentace kvyhrazenym fizeni a privodni technicka
dokumentace. Dale se struktura projektové dokumentace déli na provozni soubory

technické dokumentace a stavebni objekty. (Lisa, 2013)

Do projektové dokumentace patfi Uzemni Fizeni, vyjadieni uradt, stavebni
povoleni, kolaudace, kopie smlouvy o dilo, geodetické zaméreni, atd. Tato cast
projektové dokumentace je nutna z hlediska legislativnich diivodt. Nicméné slouZzi
jako podklad pro dalsi dpravy a investice, proto je velmi dtlezité ji i nadale vést

a archivovat.

Dokumentace kvyhrazenym zarizenim obsahuje vychozi revize, které se
provadi v danych intervalech - zpravidla 1x rocné u méné technicky naro¢nych
objektii a zarizeni, a 1x mésitné na =zafizenich technicky ndaroc¢néjsich,
ato predevSim ve vyrobé se zvySenou bezpecnosti provozu. Dale tato cast
obsahuje protokoly o tlakovych zkouskach, pasporty, atd. Pasporty slouzi
ke spravé majetku, eviduji technicky stav majetku a slouzi jako podklad
pro planovani dalSich procest. Technicky pasport popisuje majetek z technického
hlediska. Stavebni pasport detailné popisuje budovu z hlediska konstrukéniho,

vnitintho usporadani jednotlivych ploch, atd. Technologicky pasport slouzi

pro detailni popis strojii a technologii.

Privodni technickd dokumentace se oznacuje PTD a obsahuje predevsim
navody, osvédceni, prohlaseni o shodé€, ziskané certifikaty, seznamy nahradnich
dilt, cisla skladd, protokoly o nastaveni vyrobnich kapacit, ndvody pro provoz

a udrzbu, doklady na provedené prace, atd.
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Do provoznich souborli technické dokumentace patii technologické
diagramy vyroby, strojné-technickd schémata, diagramy tokli kapacit

v jednotlivych obdobich, strojni zarizeni, potrubi a elektroinstalace.

Stavebni objekty obsahuji dokumentaci slozenou ze stavebnich vykrest.
Jedna se o vykres plidorysu, fezu, detailu, ocelové konstrukce, zdravotechniku,

kanalizaci, stresni konstrukce, atd. (Lisa, 2013)

6.6 PoZadavky na projektovou dokumentaci

Spole¢nost PREOL, as. si zarchivacnich divodi vymezuje nasledujici
pozadavky na novou projektovou dokumentaci. Zde uvedené body jsou nutné
a kazda projektova dokumentace je musi obsahovat. V pripadé potieby obsahuje
idalsi data. Technickd dokumentace, kterd je vytvarena v ramci nové akce
(investicni akce, rekonstrukce zarizeni, oprava stavajicitho =zartizeni, apod.)

ma jak papirovou, tak i elektronickou formu.

Technicka dokumentace je vytvarena po jednotlivych akcich. Po dokonceni
realizace akce je vyhotovena findlni dokumentace skutecného stavu. Z této
predané dokumentace je vyClenéna rizend dokumentace a ta dale rozdélena
a archivovana. Vykresovd dokumentace musi byt jednotna a shodna s evidenci
objektii a provozl. Tento systém predpoklada, Ze jiZz jednou vytvoreny vykres ma
jednoznacné oznaceni a v pripadé jakychkoliv zmén se provadi revize tohoto
vykresu se standardnim oznacenim c¢isla revize. Toto opatieni zabranuje existenci
stejného cCisla vykresu pro riiznd zarizeni. Pro kazdy typ dokumentu existuje
jednotny systém Cislovani, oznacovani objekti a provozi, uzivani Sablon

a piredavacich protokoli.

Pri zaklddani novych vykresi a textovych ptiloh je nezbytné pouZzivat
standardni Sablony vykrest. Zhotoviteli, realizatorovi akce, jsou ptred zahajenim
projektovych praci preddny Sablony jednotlivych formati normalizovanych

vykresi s vloZzenym rohovym razitkem a rameckem. Za predani odpovida
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pracovnik PREOL, a.s., povéreny realizaci akce (investice/Udrzba). Rohové razitko
se vyplnuje editaci bloku. Nad rohové razitko je moZné vloZzit tabulku obsahujici
veskeré technické udaje o dokumentu, popf. jinou tabulku, nebo udaj o ucelu
vydani dokumentu. U¢el dokumentu miZe byt informativni, k oponentute,
krealizaci apod. Kazdy dokument musi obsahovat minimalné tyto udaje: nazev
dokumentu, ¢islo dokumentu, nazev akce (nazev investicni akce nebo opravy),
Cislo akce (Cislo investicni akce), jméno zhotovitele nebo projektanta, jméno
investora, stupeni dokumentace, jméno, kdo dokument vypracoval, popt. schvalil,

a datum vyhotoveni.

Elektronicka dokumentace musi byt vytvarena ve formatu .doc, tabulky v xIs,
uredni doklady ve formatu .pdf, skeny v .jpg nebo .pdf, harmonogramy v .mpp
a zaroven v .pdf a vykresy ve formatu .dwg. Dokumentace musi byt vypracovana
ve standardnich velikostech dle CSN EN ISO 5457. Textové dokumenty ve formatu

A4. Velikosti vykrest, schémat, graffi, kfivek musi umoZnit jasné a zretelné Cteni.

Vsechny elektronické verze dokumentt budou predavany v oteviené (heslem
neoSetfené) verzi. Tim budou moci byt prohliZzeny, tisknuty a editovany.
K elektronické dokumentaci budou pfiloZzeny veSkeré nestandardni fonty
knihovny, typy car, Srafovaci, vykreslovaci a jiné styly nebo dopliiky nutné

k rAdnému zobrazeni dokumentace.

Kazda technickd dokumentace ma odpovédnou osobu pfi jejim vzniku
a odpovédnou osobu v priibéhu zpracovani. Za technicky obsah a aktualizaci
dokumentace pii investicni vystavbé odpovidd povéreny manaZer projektu
nebo osoba odpovédna za realizaci investice. Zaroven odpovida za to, Ze konetna
verze technické dokumentace je podle skute¢ného stavu dila v dobé dokonceni.
Potvrzeni spravnosti predavané dokumentace potvrzuji schvalovatelé svymi
podpisy na predavacim protokolu. Jako schvalovatelé dokumentace jsou
vedle provozovatele predavaného dila i technici, specialisté a mechanici,

pod jejichZ gesci toto zafizeni nebo cast zarizeni spada. Pokud technicka
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dokumentace vznika z dlivodu opravy nebo jiné provozni zmény, je odpovédnou

osobou za vznik technické dokumentace Zadatel dané zmény nebo opravy.

Po uvedeni zarizeni do provozu se stava odpovédnou osobou provozovatel
zarizeni, tj. vedouci provozu nebo jim povéreni pracovnici, zpravidla hlavni
mechanik nebo odborni mechanici provozu. Provozovatel odpovida za skutecny
stav dokumentace, aktualnost a kompletnost po celou dobu Zivotnosti zarizeni.
Pracovnik investic - osoba odpovédna za realizaci akce - odpovida za archivaci
zmén provedenych do dokumentace na zakladé navrhu a predanych podkladi
od zadavatele zmény. Ve vymezeném rozsahu prechazi odpovédnost na zadavatele

zmény, kterym muZe byt mechanik, technolog ¢i specialista. (Lisa, 2013)

6.7 Vyuziti projektové dokumentace

Projektovd dokumentace je nedilnou soucasti kazdé stavby. Z platné
legislativy o projektové dokumentaci vyplyva, Ze: ,Viastnik stavby je povinen
uchovdvat po celou dobu trvdni stavby ovérenou dokumentaci odpovidajici jejimu
skutecnému provedeni podle vydanych povoleni. V pripadech, kdy dokumentace
stavby nebyla viibec porizena, nedochovala se nebo neni v ndleZitém stavu, je vlastnik
stavby povinen poridit dokumentaci skutecného provedeni stavby. Pri zméné
viastnictvi ke stavbé odevzdd dosavadni vlastnik dokumentaci novému vlastnikovi

stavby.” (Zdkon ¢. 183/2006 - Stavebni zdkon)

Hlavnim vyuzitim projektové dokumentace nastava v okamZiku poruchy,
zmény C¢i rozSifeni objektu obsazZeného v projektové dokumentaci. Projektova
dokumentace slouZi jako prehledny model celé spolecnosti z technického pohledu.
V pripadé poruchy Ize podle lokalizace poruchy a potfebného vykresu
identifikovat dalSi mozna rizika. V situaci, kdy se méni technické vybaveni,
se vychazi opét ze stavajici projektové dokumentace. Projektova dokumentace
rovnéz slouZzi jako podklad pro dalsi technické investice. DalSi vyuziti projektové
dokumentace muZe byt v uUcetnictvi pri pronajmu budov nebo odvodu dani

ze zastavéné plochy. Projektova dokumentace slouzi rovnéz jako podklad
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pro hasice pii kontroldch protipozarniho zarizeni. Vtomto pripadé se jedna
o pudorysy objekti vcetné jejich poZarnich cest. Proto musi byt dokumentace

v aktualnim stavu.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze spoletnost PREOL, a.s. je do znacné miry
zavisla na dostupnosti a na aktualnosti své projektové dokumentace. Stejné tak
s ni zaméstnanci pravidelné pracuji a je nutné zajistit jeji vétsi flexibilitu
a dostupnost. Zaloha dat projektové dokumentace uloZena na cloudovych sluzbach
prinese fadu vyhod. Nejvétsi vyhoda spociva v aktualnosti dokumentace. Kazda
zména se projevi u vSech klicovych pracovnikd a tim bude mit kazdy pracovnik
k dispozici aktuadlni verzi. Dalsi vyhoda, pro¢ mit data uloZena na cloudu,
je pripojeni se k datim i mimo pracovisté. V dnesni dobé nestac¢i osmi hodinova
pracovni doba, kdy se po 14. hodiné odchazi z pracovisté. Pri vyuziti cloudovych
sluzeb neni nutné, aby si pri sluzebnich cestach zaméstnanci kopirovali
dokumentaci do mobilnich zarizeniaiv pripadé drobné zmény se nasledné
nemusi ptat, zda béhem jejich nepritomnosti v podniku nedoslo k néjaké zméné.
Vsoucasné dobé rada zaméstnancli pracuje z dovolené nebo i zdomova.
Spolecnost tedy vyuziva tzv. ,home office“ a zobou zminénych divodi

by nepretrzity pristup odkudkoliv prinesl usnadnéni prace. (Preol, 2016)

6.8 Specifikace pozZzadavku na budouci systém

Na zakladé komunikace se zainteresovanymi pracovniky spolecnosti byly
vymezeny nasledujici poZadavky. Jednotlivé poZadavky jsou detailné rozepsany
niZe. Kazdy pozZadavek ma svoji vahu pfti rozhodovani o volbé budouciho systému.
Spole¢nost pozaduje celkem 30 uZzivatelskych licenci, které by mély byt délené

podle prav a funkci jednotlivych pracovniki.

Systém musi umoznovat ukladani projektové dokumentace dle struktury
spolecnosti PREOL, a.s. Uzivatel nahraje projektovou dokumentaci do systému
anasledné priradi misto uloZeni v systému. Projektova dokumentace musi byt

uloZena do systému v hierarchické strukture, aby byla prehledna a dobre se v ni
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vyhledavalo. Novy systém musi umozZnit verzovani jednotlivych ¢asti projektové
dokumentace. Vyhledavani dokumentace v systému musi byt fulltextové, doplnéné
o moznost vyhledavat podle nazvu dokumentace, data vloZeni/porizeni, autora,
typu dokumentace, atd. Jednotlivé dokumenty - at jiZ technicka vykresova
dokumentace, nebo rizna rozhodnuti organti, smlouvy, majetkopravni dokumenty,
znalecké posudky apod. - budou v systému rovnéz zatfidény do prehledné
struktury a pijdou snadno vyhledavat, prohlizet a exportovat. Spolu
s funkcionalitou hraje zna¢nou roli i ovladatelnost acelkova prehlednost

uloZenych dat v systému.

Cena za budouci ECM systém neni presné definovana. Vedeni spolecnosti
nerozhodlo o maximalni sumé finan¢nich prostfedki na dany systém.
Uprednostiiuje se spiSe srovnani dostupnych variant a vyhodnoceni jejich
vhodnosti pro potieby spolecnosti bez ohledu na cenu. KaZzdopadné spole¢nost
preferuje spiSe nabidky, které jsou vyhodnéjsi z hlediska nakladi. Nicméné cena

systému musi byt vZdy uvedena bez DPH.

Budouci systém by mél byt kompatibilni na platformach Windows 7
aMacOSX, a to zdavodu vyuzivani obou téchto operacnich systémi
ve spolecnosti. Zaroven musi byt mozné zobrazit obsah na mobilnich a prenosnych

zatizenich typu tablet.

Dale musi byt zajiSténa podpora zakladnich datovych formatt ze sady
Microsoft Office, kterymi jsou MS Word, MS Excel, MS PowerPoint a MS Project.
Stejné tak je nezbytna podpora zakladnich rastrovych a vektorovych formati typu
JPEG, GIF, PNP a TIFF. Nesmi chybét ani format PDF nebo mozZnost ukladat soubory
vytvorené v programu AutoCAD s priponou DWG.

Udrzitelnost, dostupnost aktualizaci a libovolné rozsireni datového ulozisté
dle potreb zakaznika je taktéz kritérium, které spolecnost vyrazné preferuje.
Zaroven by méla byt k dispozici i moZnost prikoupeni ¢i zruSeni jedné ¢i vice

licenci.
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Data musi byt uloZena na cloudovém ulozisti a to tak, aby knim nebyl
moZny pristup tfetich stran. BezpeCnost dat musi byt provedena certifikovanou
firmou, ktera spliuje patricné normy. Podnikova data se v Zadném pripadé nesmi

dostat ,ven“ ze spolecnosti.

Velikost datového ulozisté by méla byt dostacujici pri velikosti 20 GB dat.
Spole¢nost PREOL si dale preje, aby rychlost toku dat mezi poskytovatelem
a lokadlnim zarizenim byla alesponn 4 MB/s. Odezva systému pfi plném vyuzivani

nesmi byt delSi neZ 5ms.

Samotny systém i dokumentace knému by mély byt dle pozadavki
v Ceském jazyce. Divodem je nedokonalad znalost anglického jazyka u klicovych
zameéstnancil. Dal$im diivodem, proc¢ vedeni spole¢nosti preferuje systém v ceském
jazyce, je vyvarovani se chybnému piekladu pii prekladani tieti stranou
(internetové i textové slovniky). Pokud se zobrazi chybova hlaska, je podstatné
rychlejsi a efektivnéjsi, pokud se zobrazi v ceském jazyce, ktery ovlada kazdy
pracovnik na tUrovni rodilého mluvciho. Zaroven i technicka podpora systému by
méla byt dostupnd po telefonu nebo e-mailem, a to opét v Ceském jazyce.
Pro spolec¢nost je akceptovatelné ,cekat“ na technickou podporu maximdalné 1

pracovni den.

Spolec¢nost by preferovala zkusebni dobu a to z diivodu pochopeni hlavnich
prinosi systému do podniku. ZkuSebni doba by byla poskytnuta ¢asti oddéleni,
které by nahralo cast projektové dokumentace a nasledné otestovalo systém
a jeho komponenty. Rovnéz pri zavadéni by spolecnost uvitala i moznost skoleni

zameéstnancd.
Dlvéryhodnost poskytovatele hraje znacnou roli ve vybéru dodavatele

tohoto systému. Nadnarodni spolecCnost, kterd je na trhu delSi dobu a cela

jeji kariéra je zaloZena na vyvoji softwaru, je pro zakaznika pozitivné hodnocena.
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6.9 Ocekavané prinosy systemu

0d zavedeni systému pro zalohovani projektové dokumentace skrze
cloudové sluzby si spolecnost PREOL, a.s. slibuje moZnost rychlého pristupu
a ziskani komplexnich informaci o veSkeré projektové dokumentaci v celé
spolecnosti a to v rozsahu uplného Zivotniho cyklu projektu (od studie, projektu,
realizaci, legalizaci, udrzbu, aZz po likvidaci). Dale by mélo dojit k centralizaci
jednotné a zavazné technické vykresové dokumentace k objektlim, vyrobnim

jednotkam a dil¢im technologickym castem.

Pristup kjednotlivym informacim v systému bude pro vSechny povérené
osoby dle jejich opravnéni s moZnosti publikace nékterych dat do verejného
prostoru. Tim by doslo k celkového zlepsSeni tokli dat a informaci nejen v ramci

spolec¢nosti, ale i v komunikaci s externimi subjekty.
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7 Navrh vhodnych systému dle pozadavkt spole¢nosti

Dle pozadavkd, které si urcila spole¢nost PREOL, a.s., jsou v této praci vybrany
vhodné systémy, které jsou navrzeny pro zalohovani projektové dokumentace
vyuzitim cloudovych sluzeb. Prehled systémii je uveden niZe. Kazdy systém
je stru¢né popsan. Tyto produkty zpravidla nabizi riizné alternativy, a proto je

vZdy vybrana nejvhodnéjsi verze na zakladé preferenci spolecnosti.

Do uzsiho, jemného vybéru produktii pro zalohu dat na cloudu byly vybrany
nasledujici aplikace - LiveDOK od spolecnosti Roesberg Engineering GmbH,
OneDrive for Business vyvijeny firmou Microsoft Corporation, Dropbox Business
od spolecnosti Dropbox, Inc., a Alfresco Cloud Edition od spolecnosti Alfresco

Py

nejnovéjsich verzi v prislusné varianté.

7.1 LiveDOK

Némecka spolecnost Roesberg Engineering GmbH, ktera je na trhu od roku
1964 vyviji od roku 2002 programy pro planovani a zalohovani dat. Jednim z nich
je i systétm pro fizeni a spravu projektové dokumentace s nazvem LiveDOK.
LiveDOK spravuje projektovou dokumentaci v realném case. Jedna se zejména
o provozni predpisy, bezpeCnostni smérnice, procesni diagramy, schémata
zapojeni, mapy generelu, situa¢ni plany, plany zastavby, manudly pro udrZzbu
a zdznamy ¢i poZadavky na zkousky. Nastroj byl vyvinut s ohledem na specifické
poZadavky pii praci s technickou dokumentaci, tim podporuje i nasledujici
dodatec¢né funkce. Umoziiuje vkladat textové poznamkKy ¢i barevné zvyraznit text.
Dale je moZné vkladat ru¢né psany text, preSkrtnout ¢i podtrhnout slova. Nechybi

ani otaceni dokumentti spolecné s datumovymi razitky. (LiveDOK NG, 2016)

= N,
E y
" = LiveDOK NG
u 7::, DOK Real-Time Digital Plant Documentation
- 2 . —~ risberg

Obrazek 9 - LiveDOK NG logo
(zdroj: www.LiveDOK.com, 2016)
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Princip fungovani systému je ndasledujici. Firma nebo oddéleni doda
dokumenty v origindlnim formatu do LiveDOK ControlCenter, ten je prevede
do formatu PDF a nasledné provede indexaci spolecné s vygenerovanim WebDoku,
ktery v tomto systému reprezentuje dokumentaci uloZenou na cloudovém uloZisti.
Dokumenty jsou formou balickli predavany do LiveDOK Manager, ktery spravuje
rizné verze WebDokumentl a aktualizuje je. Intuitivni uZivatelské rozhrani
umoznuje rychly pristup k dokumentim. Navigace s pohodlnym rolovani
poskytuje rychly prehled. Rychly prohlize¢ poskytuje nahled dokumentu.
Dvojklikem otevie dokument v jiné karté. Pro zachovani jasného pohledu
v dokumentaci miiZze byt otevieno nékolik dokumentd vjedné karté internetu.
LiveDOK ControlCenter a LiveDOK manager mohou byt spravovany jedinou
osobou nebo vice administratory. WebDoku obsahuje dokumentaci pro projekt
nebo cely podnik. PDF dokumenty jsou razeny podle struktury, kterou definuje
administrator dokumentt. Dle uzivatelskych prav maji rtizna oddéleni piistup
ke ¢teni nebo zméné (redline) dokumenti. Ve stejny okamzik maji soucasné
piistup k aktualnim informacim. WebDoku miize byt pristupnd off-line
na prenosném zarizeni. Zmény provedené v offline jsou zpétné synchronizovany
son-line WebDoku. LiveDOK Manager mize v urcitém okamziku rozhodnout
o odeslani baliku s redline dokumenty zpét k zapracovani do zdrojové databaze.
Zakaznik siupravi dokumenty v originalnich SW a doda revidované dokumenty
do LiveDOK ControlCenter, ktery je aktualizuje a uloZi do WebDoku s novymi PDF
dokumenty. Timto je zaruceno, Ze jednotlivé Gtvary maji trvale pristup k aktualni
dokumentaci a mohou okamZzité provadét zmény ¢i dohledat zmény v jednotlivych

revizich. (LiveDOK NG, 2016)

Zmény v dokumentech jsou zaznamenavany a jsou poskytovany ve formé
seznamu. Revize dokumentti probiha v origindlnim dokumentu a pak je k dispozici
v LiveDOK. LiveDOK spravuje nové a zménéné dokumenty a umoznuje aktualizaci
a distribuci pouhym stisknutim tlacitka. Vyhledavani v systému je reSeno pomoci
syntaxe Google. To umoziuje fulltextové vyhledavani, které ma byt provedeno
béhem nékolika sekund, a to i pti velkém objemu soucasné dokumentace. (LiveDOK

NG, 2016)

44



Systém je pristupny pouze na OS Windows a na mobilnich zatizenich
s operacnim systémem Android (viz Obrazek 10 - LiveDOK na opera¢nim systému
Android). Operacni systém Mac OS X neni vsoucasné dobé podporovan.
Mezi zakazniky tohoto systému patii predevSim britskd energeticka spolecnosti
British Petroleum, indickd ropna spole¢nost Indian Oil Corporation, dodavatele
ridicich systémi, méreni a regulace, jakoZ je Emerson, Yokogawa nebo Siemens.
Dal$im zakaznikem =z oblasti stavebnictvi, a to predevSim vyroby cementu,

je spolecnost Lafarge cement. (LiveDOK NG, 2016)
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Obrazek 10 - LiveDOK na operac¢nim systému Android
(zdroj: Google.com, 2016)

Cena systému LiveDOK je 1 800 Euro bez DPH za spole¢nost na 1 rok.
Pocet uzivatelli je limitovan na 100. ZkuSebni verze neni moZnda. Systém je pouze
v anglickém, némeckém a ¢inském jazyce. Velikost datového uloZisté je neomezena
a smlouva se prodluzuje vzdy po roce na dalsi rok. Systém je mozZné v priibéhu
roku zrusSit a pozadat o vraceni penéz. Poplatek za zruSeni je 100 Euro. Spolecnost

umoznuje externi Skoleni skrze Ceské pracovniky. Technicka podpora 24h denné je
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zajiSténa pomoci telefonického automatu vnémeckém a anglickém jazyce.
Pti sloZitéjSim problému, ovSem pouze v pracovni dobé, je zakaznik prepojen
na telefonniho operatora. Po domluvé, a za poplatek, lze reSit problém skrze

externi Ceské pracovniky. (LiveDOK NG, 2016)

7.2 OneDrive for Business

OneDrive for Business od spole¢nosti Microsoft Corporation nabizi nejen
moZnost zalohovani dat (ECM), ale také dalSi produkty jako je email Outlook,
Kalendar, MS Word Online, MS Excel Online, OneNote Online a MS PowerPoint
Online. Jednotlivé produkty je mozné kombinovat dle pozadavkil zakaznika.
Neomezené rozsireni ¢i snizeni produktli je mozné s tim, ze doba vyuzivani sluzeb
je minimalné 1 rok. Soubory je moZné synchronizovat se zarizenim a nasledné
pracovat offline, které se po pripojeni musi ,ruc¢né“ aktualizovat. K OneDrive se lze
prihlasit pouze pres stazenou aplikaci nebo pomoci SharePointuy,
také od Microsoftu. Aplikace je pristupna na vSech typech opera¢niho systému.

(Microsoft, 2016)

& OneDrive

for Business

Obrazek 11 - Logo OneDrive for Business
(zdroj: Google, 2016)

Cena za aplikaci OneDrive je 4,20 Euro za mésic za uZivatele s velikosti
datového prostoru 1 TB. Maximalni pocet uzivatell je limitovan na hranici 300,
kterou spolecnost ani z daleka nevycerpa. ZkuSebni verze je 30-ti denni. Webova
problému je telekomunikace v anglickém jazyce. Microsoft ma dobre propracovana
ukazkova videa a veSkery Skolici material na internetu je zdarma. Spole¢nost

poskytuje poradnu ve formé spokojenych zakaznikl skrze diskusni forum. Webové
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rozhrani spole¢nosti Microsoft je rovnéz v cCeském jazyce, bohuZel samotna
aplikace OneDrive je pouze v jazyce anglickém. ZabezpecCeni dat je piimo
na serverech spolecnosti Microsoft. V pripadé mobilniho zarizeni se lze do systému
prihlasit pomoci otisku prstli uzivatele, pokud jej mobilni telefon plné podporuje.

(Microsoft, 2016)
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Obrazek 12 - OneDrive for Business na operac¢nim systému iOS
(zdroj: Google, 2016)

Drazsi verze OneDrive for Business spolec¢né s Office 365 stoji 8,80 Euro
za uzivatele za mésic. Oproti standardni verzi nabizi pravé Office 365. (Microsoft,
2016) Spoletnost PREOL, a.s. jiZ ma zakoupenou sadu Office zpristupnénou offline.

Proto postacuje zakladni a levnéjsi verze ze 4,20 Eura.

7.3 Dropbox Business

Spolecnost Dropbox, Inc. patfi k nejstarSim poskytovatelim v oboru
zalohovani dokumentace prostfednictvim cloudovych sluzeb. Celkem ma vice
nez 300 miliond Klientt. Jediny mozny zptlisob jak vyuzivat Dropbox v podnikani je
skrze webovou aplikaci Dropbox Business. Ta nabizi 1 TB dat za cenu 11,99 USD

za uzivatele na mésic. (Dropbox, 2016)
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*S :
+# Dropbox Business

Obrazek 13 - Logo Dropbox Business
(zdroj: Dropbox.com, 2016)

KdyZz uzivatel uklada citlivd data, mlze pro bezpecnost pouzit i tzv. dvoji
ovéreni. Prvnim se rozumi klasické heslo do systému a jako druhé ovéreni muze
poslouzit prichozi SMS s ovérovacim kédem primo uZivateli. To je pak vyZadovano
pri zadani nového zarizeni do skupiny, nebo kdyZ se wuZivatel prihlasi

pi'es neznadmou internetovou stranku. (Dropbox, 2016)

Webové rozhrani Dropboxu je velmi piehledné a praktické. Vlevém menu
je slozka Files, ktera obsahuje veskeré nahrané soubory. Po rozkliknuti této slozky
se zobrazi seznam sloZek (viz obrazek 14 - Grafické uzivatelské rozhrani aplikace
Dropbox). Na rozdil od dlozist od Microsoftu nebo Googlu neni nutnost zakladat
novy email. Dropbox je samostatna sluzba, kterd slouzi pouze pro zalohu dat

a lze ji propojit s jakymkoliv emailovym uctem. (Dropbox, 2016)

Cena Dropboxu Business startuje na 12 Euro za uZivatele za meésic
s minimalnim poctem 5 uzivatell ve spolecnosti. Dropbox nabizi zkuSebni verzi
na 30 dni. Datové uloZisté ma kapacitu 1 TB na uZivatele. Pfi plném vyuziti dat lze
bezplatné rozsirit, a to po domluvé s poskytovatelem. Neomezené verzovani
aobnoveni dokumentu z predchozich verzi je plné podporovano.
Systém zaznamendava uzivatelské aktivity. Takzvana ,Ziva“ technicka podpora 24h
denné je rovnéZ dostupnd. Na mnoZstevni slevé je poskytovatel ochoten se

domluvit. Cesky jazyk neni podporovan. (Dropbox, 2016)
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Obrazek 14 - Grafické uzivatelské rozhrani aplikace Dropbox
(zdroj: Google, 2016)

7.4 Alfresco Cloud Edition

Vroce 2005 John Powell spole¢né s Johnem Newtonem zaloZili spolecnost
Alfresco Software, Inc. Hlavnim investorem spolec¢nosti byla spolecnost Sapphire
Ventures, znama spiSe jako SAP Ventures, ktera byla zaloZena ve stejném mésté
jako Alfresco Software, v Silicon Valley, avSak jiZ v roce 1996. Systém je vytvoren
vijazyce Java. Od pocatku byl produkt Alfresco zaméifen pouze na spravu
dokumentd, ale netrvalo ani rok a spole¢nost oznamila zamér o rizeni webového
obsahu a to diky ziskani pracovniki ze spolec¢nosti Interwoven, coz je konkurencni
firma, ktera byla zaloZzena vroce 1995 a vyvijela programy pro spravu
dokumentace a webovych aplikaci. Vroce 2011 spolecnost Alfresco Software
spole¢né s firmou Ephesoft uzaviela technické partnerstvi a diky tomu rozsitila
svoje produkty o moZnost vyhledavat data z PDF soubord. Vroce 2012 byla
spusténa verze 4.0, kterd prinesla vyrazné inovace ve vyhledavani. Rok poté byl

jmenovan novy generalni reditel spole¢nosti Doug Dennerline. (Alfresco, 2016)
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2@ Alfresco

Obrazek 15 - Logo spolec¢nosti Alfresco
(zdroj: Alfresco, 2016)

Spolecnost Alfresco Software, Inc. nabizi sviij produkt pod nazvem Alfresco,
ktery je dodavan ve Ctyrech variantdch. Prvni varianta je Alfresco Community
Edition, jedna se o open source a je volné ke stazeni. Tato verze neni spole¢nosti
Alfresco Software podporovana a ani dale spravovana, proto tato varianta nenfi
idedlnim reSenim pro podnikani. Druhym a zaroven nejrozsirenéjSim produktem
je Alfresco Edition One. Jedna se o komerc¢ni verzi pro velké spolecnosti.
Umoznuje ukladat vSechny typy soubori, naskenované obrazky, fotografie i videa.
Verze Alfresco Cloud Edition je velice totoZna s predchozi, popisovanou verzi
Alfresco One, s tim rozdilem, Ze Cloud Edition pracuje na bazi cloudovych sluzeb
a veSkera data jsou uloZena pravé v cloudovém prostoru. Posledni verzi je Alfresco
Mobile. Jedna se o mobilni aplikaci pro chytré telefony a tablety na operacnim
systému Android a iOS. Alfresco Mobile umoziiuje pouze zobrazit dokumenty,
nikoli ukladat. Spole¢nost se zaméfuje vyhradné na tvorbu ECM systémi a tomu
také odpovida privétivé grafické uzivatelské rozhrani (viz Obrazek 16 - Grafické

uzivatelské rozhrani Alfresco). (Alfresco, 2016)

Alfresco si naslo klienty ve vice nez 1 300 organizacich. Celkem je rozsifeno
na 180-ti statech svéta. V Ceské republice jej pouziva napiiklad T-mobile nebo
Komercni banka. V zahrani¢i mezi uZivatele patii naptiklad spolecnost NASA,
holandska letecka spoletnost KLM nebo francouzsky Renault. Systém je pouze
v anglickém jazyce stim, Ze ostatni svétové jazyky (francouzstina, japonStina,

némcina) jsou podporovany ve formé automatického prekladu. (Alfresco, 2016)

Pii vybéru licence pro spole¢nost PREOL, a.s. postaCuje Alfresco Cloud
Standard Edition, ktera je pro 50 uzivateld a nabizi 25 GB dat pro uZivatele. Cena je
6,90 Euro za mésic za uzivatele. Drazsi verze, Enterprise Edition, ktera je aZ pro

500 uzivateld s 1 TB dat na uzivatele stoji 9,90 Euro. Jiné rozdily ve verzi nejsou a
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dal$i parametry jsou stejné pro obé verze, tedy Standard i Enterprise Edition.
Zku$ebni 30-ti denni verze neni pro Ceskou Republiku dostupna. Alfresco zarucuje
technickou podporu 24h denné, ktera je, jako kazda jina komunikace se

spolecnosti, pouze v anglickém jazyce. (Alfresco, 2016)
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Obrazek 16 - Grafické uzivatelské rozhrani Alfresco
(zdroj: Google, 2016)

Alfresco podporuje spolupraci s ostatnimi aplikacemi jako je SAP, MS Office,
Outlook nebo Google dokumenty. BohuZel tyto aplikace je nutné opét financovat.
Kompatibilita s Windows 7 a Mac OS X je naprosto spolehlivd. Mobilni verze

pro Android i pro iOS jsou dostupné na Google Play a App Store. (Alfresco, 2016)

7.5 Kritéria rozhodovani

Bodové hodnoceni produktd v uz$im vybéru vychazi z popistli, které jsou
u kazdého produktu rozepsany a komunikace se spolecnosti PREOL, a.s. Hlavnim
kritériem je funkcionalita, ptrehledné grafické uZzivatelské rozhrani spolecné
s ovladatelnosti, kompatibilita aplikace sopera¢nim systémem Windows

a Mac OS X, cena a dalsi. Nasledujici tabulka ukazuje priority jednotlivych kritérii.
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Funkcionalita
Ovladatelnost

Kompatibilita OS, moZnost rozsifeni

Cesky jazyk, manual, $koleni

Technickd podpora, udrzitelnost SW

ZkuSebni doba, podminky placeni

Davéryhodnost poskytovatele

Tabulka 4 - Priority kritérii na budouci systém
(zdroj: vlastni zpracovani podle dat)

Pro jednotliva kritéria je pouZita bodova stupnice od 0 do 5. Nejméné je 0
bodl a nejvice je 5 bodli. Bodové hodnoceni, jak jiz bylo vyse receno, vychazi
z popisu zjednotlivych systémii. Divéryhodnost poskytovatele je stanovena na

zakladé nazoru spolec¢nosti PREOL, a.s.

Tabulka 5 - Bodové hodnoceni kvality systému zobrazuje, jak systém

splnuje jednotliva kritéria na zakladné urcenych pozadavkd.
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LiveDOK 5 2 1 1 2 2 2 48 780,00 K¢
OneDrive for Business 5 5 5 4 5 4 5 40 975,00 K¢
DropBox Business 4 4 5 3 4 5 4 118 048,00 K¢

Tabulka 5 - Bodové hodnoceni kvality systému
(zdroj: vlastni zpracovani podle dat)

Cena podle CNB v den vycisleni kalkulace, a to 1.4.2016, je 27,10K¢ za 1
euro (EUR) a 23,90K¢ za 1 dolar (USD). (CNB, 2016)

Dlivodii, pro¢ porovnavat produkty pomoci systému pro podporu
rozhodovani, je nékolik. Tim nejdiilezitéjsim je fakt, Ze systém nema naklonnost
ani sympatie k urcité varianté. Dalsim divodem je nezaujaté porovnani pomoci
predem zadanych Kkritérii. Zaujatost ale miize nastat pri zadavani udaja
do systému, a to v situaci, kdy uZzivatel systému cilené zkresli zadavané hodnoty ve
prospéch ¢i neprospéch jednotlivych variant. Systém na podporu rozhodovani neni
rovnéZz ovlivnén okolim, médii, reklamou ¢i ,Spatnou” naladou. Systém Expert
Choice byl zvolen jako systém pro podporu rozhodovani v daném rozhodovacim
procesu. Systém porovnava jednotliva kritéria mezi sebou, kazdé s kazdym
vzajemné. Vystupem je poradi jednotlivych porovnavanych variant na zakladé
zadanych hodnot. Divodt, pro¢ byl pro porovnani vybran pravé tento systém,
je nékolik. Systém je relativné prehledny, dobie ovladatelny a autor s nim ma

zkuSenosti z minulych let. Expert Choice je navic dostupny z vysokoskolského
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serveru. Stejné tak jsou vystupy systému graficky zdarilé, prehledné a snadno

prezentovatelné i nezasvécenym osobam.
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8 Shrnuti vysledkii

Jak jiz bylo receno, do finalniho porovnani s vybérem optimalniho systému
pro spravu projektové dokumentace na bazi cloudové sluzby se dostaly celkem
Ctyti systémy. Vybér probihal na zakladé preferenci spole¢nosti. Mira dileZitosti
jednotlivych kritérif vii¢i ostatnim je zobrazena na Obrazku 17 - Mira dileZitosti
kritérii pro volbu systému. Tyto hodnoty vychdzi zanalyzy dat ziskanych
od spole¢nosti. Z grafu lze vycist, jakou dilleZitost maji jednotlivé faktory, které

hraji roli pti volbé systému.

23.7% Funkcionalita

22.0% Ovladatelnost

11.5% Kompatibilita 05, moZnost rozgireni
10.1% Ceskj jazyk. manual, fkoleni

8.9% Technicka podpora, udritelnost 5w
5.4% Fkuiebni doba, podminky placeni
7.6% Divervhodnost poskytovatele

10.8% Cena

Obrazek 17 - Mira dilezitosti kritérii pro volbu systému
(zdroj: vlastni zpracovani, podle dat)

Kompletni grafické porovnani vychazejici z vySe zminénych preferenci je

uvedeno na obrazku 18 - Porovnani produktl v systému Expert Choice.
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Obrazek 18 - Porovnani produkti v systému Expert Choice
(zdroj: vlastni zpracovani podle dat)

Zcela jasnym vitézem se stal produkt, ktery béhem své existence nékolikrat
ménil své jméno, poprvé z diivodu marketingu, podruhé po prohraném soudnim
sporu. Re¢ je o systému OneDrive for Business (v grafu zobrazeny Cervené)
od spolecnosti Microsoft Corporation. Diivod(, pro¢ vyhral pravé systém OneDrive,
je nékolik. S jasnym piehledem vyhral diky své ovladatelnosti, technické podpote
a divéryhodnosti poskytovatele, tedy Microsoftu. Co se tyce funkcionality systému,
tak konkurence je velice silna, a proto sdili vitézna alternativa prvni pozici se
systémem LiveDOK, ktery je wurCeny predevSim pro zalohu projektové
dokumentace. Naopak systém LiveDOK od spolecnosti Roesberg Engineering
GmbH nepodporuje cesky jazyk, neposkytuje zkuSebni dobu a rovnéz technicka
podpora je pouze v cizim jazyce. S tim souvisi horsi divéryhodnost k dodavateli.
BohuZel ani neni kompatibilni s produkty znacky Apple, coZ pro spolec¢nost PREOL,
a.s. neni vhodné. Na druhou stranu LiveDOK nabizi atraktivni cenu, ktera se blizi

nejnizsi nabidce od Microsoftu.

Systém Dropbox Business, ktery se zaméfuje pouze na zalohovani

dokumentd, od spolecnosti Dropbox, Inc. se umistil na misté druhém. Dropbox
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nabizi nejdostupnéjsi zkusebni verzi. RovnéZ platbu lze hradit mési¢né ¢i ro¢né.
Kompatibilita systému je rovnéz plnohodnotna. Do neddvné doby byl jedinym
systémem, ktery podporoval vSechny operacni systémy. Nevyhodou Dropboxu
je vysoka cena. Zakladni verze je vice jak dvojnasobna oproti konkurenci. Pokud by
Dropbox snizil cenu, byla by tato alternativa vice prijatelna. Grafické uZivatelské
rozhrani jak u Dropboxu, tak i u systému Alfresco je velice podobné systému
OneDrive. Dalo by se rici, ze oba tyto systémy vychazi ze zplisobu ovladani

produktii Microsoft, se kterym je vétSina aktivnich uZzivateli informacnich

technologii velice dobfe seznamena.

Obrazek 19 vyjadifuje procentudlné uspésnost danych systémi
v komplexnim srovnavacim testu. Jedna se o konec¢ny vysledek porovnani, ktery

vychazi z Obrazku 18, jen je obohacen o presné ¢iselné hodnoty.

21.0% LiveDOK

34.3% OneDrive for Business

24, 7% DropBox Business

20.0% Alfresco Cloud Edition

Obrazek 19 - Procento tspéchu systému
(zdroj: vlastni zpracovani, podle dat)

Ziskané vysledky ohledné navrhu systému byly predstaveny vedeni
spolecnosti PREOL, a.s. Ta je povaZuje za velmi dobry podklad pro budouci
rozhodovani o zavedeni systému pro spravu projektové dokumentace. Celkové
velmi kladné hodnoti samotné poukazani na soucasny neuspokojivy stav a ocenuje

samotny navrh reSeni pomoci vyuZiti cloudovych sluzeb.
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9 Zaveér a doporuceni

V soucasné dobé jsou cloudové sluzby stale popularnéjsi. Cloudové sluzby
pfindsi nemalé vyhody nejen spole¢nostem, ale i domacim uzivatelim.
Hlavni vyhodou je pristupnost k datim témeér bez omezeni. Jedinym problémem
miZe byt pripojeni k internetu, nicméné zanikaji problémy tykajici se logistiky,

nebot s daty Ize pracovat témér kdekoliv.

Vyuzitim cloudovych sluzeb je i zefektivnéna tymova spoluprace.
pochopitelné. DneSni naroky na technologie pro bezpecnost zalohovanych dat jsou
tak vysoké, Ze pokud dojde kuniku dat, je ve vétSiné pripadii vina na strané
zakaznika, a to bud’ kvili pouziti slabého hesla, nebo nedostatecnému zabezpeceni
antivirovym programem. Zakaznik plati jen prondjem a po ukonceni pronajmu
tato sluzba zakaznikovi zanika. Poskytovatel se stard o vSe ostatni, jako je vyvoj,
aktualizace, bezpecnost nebo technickd podpora. Z hlediska nakladi zna zakaznik
presné ceny a podminky. V cashflow se proto objevi pravidelné stejné ¢astky, které
jsou ve smlouvé sjednany. VeSkeré skryté naklady za cloudovou sluzbu jsou
eliminovany. V Ceské republice je$té nezaZily cloudové sluzby takovy ,boom?,
jako v ostatnich, vice vyspélych zemich svéta. Skalovatelnost téchto sluzeb doslova
neznid hranice. SpoleCnosti vyuzivajici cloudové sluzby zpravidla ziskaji

konkurenc¢ni vyhodu v mnoha hlediscich.

Sprava elektronické dokumentace pomalu piebiji dokumentaci tiSténou.
Firmy vyuZzivaji veSkeré dokumenty pro pracovni ucely, naopak lidé v soukromém
zZivoté pro zabavu Ci vzdélani. Dokumentl je v dnesni dobé nespocet, a proto si
systém pro jejich spravu zaslouZzi patfi¢nou pozornost. VétSina z nas kazdy den
pracuje s mnoha typy dokumentt, které zahrnuji fotografie, tabulky, grafy, zpravy,
poznamky, atd. Prace s nimi vcetné jejich vytvareni, vyhledavani, upravovani,
zabezpeceni, publikovani, sdileni nebo likvidace je daleko snadnéjsi pti vyuzivani
systému vytvorenych pravé pro spravu dokumentace. Samotné cloudové ulozisté

je totiZ samostatné neprosperujicim clankem. Systém pro spravu elektronické
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dokumentace pracujici pouze na jednom pocitaci prinese vyhody pouze a jen
na lokalnim zatizeni. Pti sjednoceni obou systémii, tedy ECM systému s cloudovou
sluzbou, lze vyuzit pridané hodnoty, ktera vznika spojenim vyhod, které jsou
spolecné pro oba tyto systémy, tedy spravu elektronické dokumentace v celém

svém rozsahu, dostupné odkudkoliv a sdilené s kymkoliv uzname za vhodné.

V praktické casti byl identifikovan problém spolecnosti PREOL, a.s.
Ten se poji zejména k zalohovani projektové dokumentace, a proto by bylo vhodné
ji zdlohovat pomoci cloudové sluzby. Projektova dokumentace je zapotiebi
z nékolika dlivodl. Tim hlavnim dlivodem je, Ze zakon narizuje ukladat veskerou
projektovou dokumentaci po celou dobu Zivotnosti stavby. Dalsi diivod zalohovani
projektové dokumentace prostiednictvim cloudové sluzby je nutnost zajisténi
aktualnosti dokumentace, ktera je pro spolecnost stézejni. Vyuzitim cloudovych
sluzeb se jakakoli zména v c¢asti dokumentace provedenda opravnénym
pracovnikem projevi ihned u vSech zaméstnanci. Zanika tak nutnost informovat
ostatni zaméstnance o zméné této dokumentace - jednoduse ji uvidi. Dale aktualni
verze dokumentace slouZzi jako podklad pti nové vystavbé ¢i rekonstrukci
stavajicich objektl, pri ro¢nich uzavérkach a vypoctu dané ze zastavéné plochy
nebo pri revizi hasi¢skych zarizeni a unikovych cest. Zkratka a jednoduSe,
dokumentace uloZena na cloudovém uloZiSti zrychli a zabezpec¢i tok dat
a informaci. Nevyhodou mtZe byt jen nediivéra vedeni k faktu, Ze se k firemnim
dokumentiim dostanou zaméstnanci odkudkoliv, s ¢imz muze byt spojena i loupez

dat spole¢né s inikem know-how.

Spolecnost si zvolila pozadavky na budouci systém pro spravu projektové
dokumentace. Jak jiz bylo receno, hlavni podminka je ta, aby data byla uloZena
na cloudovém ulozisti. Byly tedy navrZeny systémy, které tuto moznost nabizeji.
Jednotlivé systémy byly analyzovany na zakladé dostupnych dat. Dale byly
od spolecnosti zjiStény detailnéjSi pozadavky na systém vcetné dilCich vlastnosti,
které spolecnost od systému ocekava. Optimalni systém byl vyhodnocen

vicekriterialni analyzou.
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Samotnad implementace systému bude znamenat pro spolecnost financ¢ni
vydaj, ktery se postupem casu jisté vyplati. Oproti ,klasickému“ zakoupeni je
cloudova sluzba zpoplatnéna tarifové, vydaje jsou tedy rozloZeny do mési¢nich
splatek, které si spoleCnost vloZi do nakladového uctu. Vyhodou je absence

[

nékolikanasobné vyssi pocatecni investice.

Tato prace pomiize zteoretického a castecné i z praktického hlediska
spolecnosti se spravou projektové dokumentace prostrednictvim cloudové sluzby.
Spolecnost by si méla uvédomit vyhody a prileZitosti skryvajici se pod vyuZivanim
téchto sluzeb. Zaroven by méla znat nevyhody a hrozby spojené s témito sluzbami.
Prace miliZe rovnéz pomoci nejen lidem, ale i ostatnim spoletnostem

pii rozhodovani o cloudovych sluzbach, respektive o cloudovém ulozisti.
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