JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
TEOLOGICKA FAKULTA
KATEDRA PEDAGOGIKY

Bakalarska prace

Nap¢éti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky
V socialni praci

Vedouci prace: doc. PhDr. Ludmila Muchové, Ph.D.

Autor préace: Denisa Ptihodova
Studijni obor: Socidlni a charitativni prace
Forma studia: Prezen¢ni

Ro¢nik: 111

2020



Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim
pramentl a literatury uvedenych v seznamu citované literatury. Prohlasuji, ze v souladu
s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim se zvefejnénim své
bakalaiské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve vefejné piistupné
Casti databaze STAG provozované JihoGeskou univerzitou v Ceskych Budg&jovicich na
jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k
odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky Skolitele a oponentil prace i zdznam o priabeéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace
s databazi kvalifikatnich praci Theses.cz provozovanou Nérodnim registrem

vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiati.

7.4.2020



Podékovani

M¢ podékovani patii doc. PhDr. Ludmile Muchové, Ph.D. za odborné¢ vedeni,
trpélivost a ochotu, kterou mi v pribéhu zpracovani bakalarské prace vénovala. Dékuji
vSem socialnim pracovnikim, ktefi byli tak laskavi a souhlasili s rozhovory. Také
dékuji mé roding€ a pratelim, ktefi pfi mné po celou dobu stali, pomahali mi a byli mou

oporou.



Obsah

UIVOU .ottt bbb et 6
1. TeOTEICKA CASE ...iviiiiiiiiiiiiie e 8
1.1, Soucasné pojeti SOCIAINT PIACE ........cuerrireerriiirie s 8
1.1.1. Socialni fungovani v SOCIAINT PrACT .....eivervirreiieiiriee s 8

1.2.  Socialni prace jako profesionalni pomoc, vzajemnost a solidarita...........ccccovevrvenennnns 9
1.3.  Profese socialniho pracovnika ..........cccevoveiiiiiinisiese e 10
1.3.1.  Piedpoklady a dovednosti socialniho pracovnika ...........cccevveeriiiiinininiicneenenne 11
1.3.2.  Role socialniho pracovnika ........c.cccveiieiieiiieiiee i 12
1.3.3.  EHCKY KOGEX....iiiiiiiiiiiiieicese s 14

1.4.  Profesionalni pristup v SOCIAINT PIACT .....vevvvieeiiriiiieie e 15
1.4.1. Pracovnik ve vztahu ke KIentovi ........ccccevirieiiniiciinee e 15
1.4.2.  Paradoxy profesni POMOCI........ciuiiiiriieiieriesiie ettt 17
1.4.3. Profesionalni ZpisobDY PIACE ........ccecveriieeriirieiiiisee e s 19

1.5. Laska jako SOUCASt SOCIAINT PIACE .....ccvvrvvereiiiieierieeie e e 21
15.1. Laska podle Ericha FIomma ............cccooiiiiiiiiiieiieeie e 21
15.2. Laska podle Viktora E. Frankla............ccooiiiiiiiiiiiii e 25

1.6.  Shrnuti teOTEtICKE CASLL ...vovviiviiriiieiiseie st 28

2. PraktiCKa CASE ....viiiiiiieiieitie sttt nteenrne s 29
2.1, CHl VIZKUIU oo ne s 29
2.2, VYZKUMNEG OtAZKY .oouviiiiiiiiitiiie et 29
2.3.  Metodologie a technika SDETT dat..........cceeiiiieiiiiiie e 30
2.3.1.  Kvalitativid VYZKUIM .....cooiiiiiiiiiieiieeieesie et 30
2.3.2. Technika ShETu dat .........cceeiiiiiiiiie e 30
2.3.3. Vyhodnoceni dat .........cccoiiiiiiiiieieseeeese e s 32

2.4, Shrnuti praktick€ CASH ......oiviiiiiiiie i e 40
ZUAVET .ttt h kb h R R e e R E oAbt b e e R e e R e e R R e e R et e bt e be e nbe e nheenre e b ns 42
Seznam POUZILYCh ZATOJUL .....viiviiiieiiii et ee e 43
SEZNAM PITION 1.ttt bbbt b et n e 45
PIILONY e 46
PTIORNA L.ttt b e bbbt b e et sb e nne s 46

50 0110 s V- T 0 O PP OPORTPR 46
PEIIORNA TILL .o 49
PTIORNA TV .ttt b ettt ettt sbe e e san e b s 51
PIHIONA V. oottt et nb e sna e ae e ns 53

4



e o .Y/ R

Abstrakt
Abstract



Uvod

Napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky v socialni préci je tématem mé bakalarské
prace. Téma, které se zrodilo z mysSlenky, v ¢em spociva podstata socidlni prace, a také
z mého osobniho pocitu, kterého jsem nabyla pfi studiu na vysoké skole a pii praxich,
na né¢z dochazim. Setkavdm se s mnohymi socialnimi pracovniky, ktefi ke své praci
pristupuji raznorod€. Nepotkdvam nikoho, kdo by se z vétsi Casti shodoval s druhym.
V zacatcich mého studia jsem tomu nerozuméla. Snazila jsem se najit raciondlni
vysvétleni, pro¢ tomu tak je. Pfedstavovala jsem si socialni pracovniky tak, ze se budou
chovat podle obrazu, ktery jsem si vytvofila pfi studiu na vysoké Skole. To byl ten
jediny, spravny obraz. Neuvédomila jsem si ale jednu z4sadni véc. Socidlni pracovnik je
stejnym clovékem, jako je c¢lovek, kterého beézné potkdme na ulici. Je stejnym
clovékem, jako je nas otec, matka nebo kamarad. Je tak jedine¢ny, jako je jedinecny
jeho klient. Nase ptedstavy, nazory a zpisoby komunikace se lisi, a pfesto se touzime
sdruzovat a tvofit rodiny. Pfes nasi rozdilnost jsme schopni vybudovat to nejcennéjsi
spoleCenstvi zalozené na lasce. Byt socidlnim pracovnikem znamend piedevSim byt
osobnosti, jejiz charisma lze vyuzit k pomoci druhym, ktera bude zalozena na
profesionalité a lasce. Ale to, co si kazdy z nas predstavi pod pojmem profesionalita
a laska, je tak odlisné, jako jsme odli$ni my sami. Prave tato odlisnost vede ke spojeni.

Zaobiram se oOtazkou, za jakych okolnosti podle socidlnich pracovnikli muze
vznikat napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky Vv socidlni praci. Ale abych
K odpovédi dosla, potfebuji znat jejich piedstavy o tom, co vnimaji pod pojmem
profesionalita a pod pojmem pomoc z lasky. Na zakladé téchto pfedstav se snazim najit
zminované napé&ti. Napéti, které je ukryto pod rGznosti formulaci, jinakosti predstav.
Chci zjistit, jak socidlni pracovnici z riizného prostfedi vnimaji tyto pristupy a jaké
misto zaujimaji nejen v socialni praci, ale i v jejich pomoci druhym. To povazuji za
jednu z dulezitych véci pro socialni praci. Socialni prace je prace s lidmi, odlisSnymi
lidmi a také je to prace, kde pracujeme sami se sebou. A proto uvédomeéni si piedstav
ostatnich a hlavné svych vlastnich ptedstav, abych mohla porozumét své praci a praci
svych kolegt, je pro mé& velice dilezité. Uvédomit si, pro¢ to délam a jak to délam.

Ma bakalatskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti je mym cilem popsat, co je socialni prace a co v socialni praci pfedstavuje pojem
laska a profesionalita. Zde postupuji od zakladnich faktt az po ty konkrétnéjsi, které se
tykaji specifického tématu mé prace, tedy lasky a profesionality a jejich mista v socialni
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préci. Teoretickd Cast by méla Ctenare uvést do téchto témat tak, aby mohl porozumét
praktické Casti, kterd vychazi z kvalitativniho vyzkumu. Cilem kvalitativniho vyzkumu
je zmapovat piedstavy socidlnich pracovniki 0 mnou vybranych pfistupech ke
klientim. Presnéji se zabyvam tim, za jakych okolnosti muaze podle socialnich
pracovniki vznikat napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky. Abych ziskala
potiebné informace, které by vedly pravé k témto tématim, vyuziji strukturovanych
rozhovorti se Ctyfmi aktéry. Poté pomoci kdédovéani a tvorby kategorii nachézim
spojitosti a rizna vysledna feSeni.

Cilem mé bakalaiské prace je vytvorit obecny vhled do problematiky lasky
a profesionality v socialni praci. Za¢inam teoretickou ¢asti, v niz postupuji od soucasné
podoby socialni prace. Popisuji, co obnasi byt socialnim pracovnikem. A po kratkém
ponofeni do obecnych témat ve dvou podkapitoldch popisi profesionalni piistup
Vv socialni praci a lasku jako soucast profese socialni prace. Teoretickou ¢ast sestavuji
tak, aby si ¢tenai mohl vytvofit svlij vlastni pohled na tyto piistupy. Hlubsi analyzu
jednotlivych piistupii provadim v praktické ¢asti. Prakticka ¢ast nejprve pojednava o cili
mého vyzkumu. V dalSich podkapitolach vypisuji vyzkumné otazky a zvolenou
metodologii spolu s technikou sbéru dat. Vysledky mého vyzkumu vypisuji do
subkapitoly ,,Vyhodnoceni dat“. Celkovy ptinos praktické €asti s informacemi, které
vyplyvaji z kvalitativniho vyzkumu, sepisuji v podkapitole shrnuti praktické casti.

Bakalatskou préci a jeji pfinos zakoncuji v kapitole ,,Zavér®.

Po celou dobu psani mé bakalaiské prace se opiram o stézejni literaturu, kterou jsou
napiiklad knihy od Oldficha Matouska, Iva Rezni¢ka, Karla Kopfivy, Ericha Fromma,
Viktora E. Frankla a jiné.



1. Teoreticka Cast

Teoretickou cast mé prace jsem zameéfila na zmapovani témat socialni prace,
profesionality a lasky. Jednotliva témata rozdé€luji do kapitol tak, aby kazdéd kapitola
navazovala na ptredchozi. Teoretickou casti bych rada podpofila svij vyzkum, ktery

budu rozebirat v praktické ¢asti své bakalaiské prace.

1.1.Soucasné pojeti socialni prace
Pro socialni praci existuje cela fada definic a vysvétleni, je dulezité brat na zietel
vSechny a umét se v nich nalezit¢ orientovat. Je tedy nutné vymezit si samotné cile
a poslani socidlni prace. AvsSak praveé u socidlni prace si na zaklad¢ jasné danych
a ukotvenych tvrzeni nemtzeme predstavit, co je vlastn¢ jejim cilem. Podle Matouska
zalezi na teoretickém, spolecenském a kulturnim kontextu a uvadi ptiklad jedné starsi
definice socialni prace: ,,Socidlni prdce je prosté to, co délaji socidlni pracovnici*. Jina
definice od Hanveye a Philpota na ni reaguje: ,,Socidlni prdce je i casto to, co jini —
zdravotni sestry, lékari, policie atd. — nedélaji. “2

Pravé tento piiklad dvou riznych definic je dikazem pruznosti a prostoru
pro posouvani hranic v tomto oboru. K tomuto dilematu se zacinaji vyjadfovat ostatni
autori. Jordan stavi proti sobé dvé odlisna pojeti tohoto oboru. Prvni strana zastupuje
socidlni pracovniky, ktefi jsou ptesvédCeni, Ze cilem socidlni prace je pomahat
klientim. Strana druhd se ztotozfuje s tvrzenim, ze zejména politici povazuji za cil

socialni kontrolu a feSeni ¢i prevenci socidlnich problému. K tomuto tvrzeni se pfidavaji

dalsi, napt. Webb a Wistow.>

1.1.1.Socialni fungovani v socialni praci
Podle MatouSka je termin socialni fungovani mnohoznaénym pojmem, na ktery se

odvolava mnoho teoretikil a praktiki, a proto je dulezité si tento vyraz vysvétlit. Jednou
z vyznamnych propagatorek tohoto pojmu byla Bartlettova, kterd ve své knize The
common base of social work practice (1970) vysvétluje pojem socialni fungovani jako
interakci mezi pozadavky prostiedi a lidmi.*

Na zakladé pojeti Navratila a Musila miZeme popsat cely komplex socidlniho

fungovani. Jedna se o trvalou interakei lidi a prosttedi, ve kterém Ziji. Socidlni prostiedi

Y MATOUSEK, O.: Zdklady socidlni price, s.184

2HANVEY, Ch., PHILPOT, T.: Practising social work

® Srov. WEBB, A., WISTOW, G.: Social work, social care and social planning

*Srov. BARTLETT, H.M., SAUNDERS, B.N.: The common base of social work practice
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vytvaii na clovéka urcité pozadavky a clovek je nucen na né reagovat. Pficemz by v této
interakci v nejlep$im ptipadé méla byt rovnovaha. Avsak pokud lidé tyto pozadavky
nezvladaji, ocitaji se v rozkolisané rovnovaze, ze které pak vyustuji do nejriiznéjSich
problém1, které pak nasledné socidlni pracovnik fesi. Pfi¢inou nezvladani téchto naroka
je napftiklad nedostatek dovednosti ¢lovéka nebo naopak nepiimétrené kladené néaroky

prostiedi. °

1.2.Socialni prace jako profesionalni pomoc, vzajemnost a solidarita
Ve 20. stoleti se zacaly formovat protichidné tendence v oblasti socialni praci. Kazda

Z nich méla jiny pohled na socialni préci, ktery zde popisuji.

Formalizace a deformalizace

V 19. stoleti byla socidlni prace vykonavana soukromym sektorem a cirkevnimi
organizacemi. Pribéh socialni prace nebyl natolik kontrolovany a vécem se
nechéval ptfirozeny prabéh. Ve 20. stoleti se vSe zac¢ind ménit. Vznikaji instituce
zamétené pifimo na vykon socidlni prace. Dale vznikaji eticky kodex, metodika
prace s klientem, vztahy se statni spravou, kterd socidlni préaci financné
podporuje. Podle Matouska vyvstava otazka, zda tento vefejny a statni sektor
fesi problémy lépe nez diivejsi systém, ktery nechéaval problémim volny priabéh.
A tak se spolecnost vraci k deformalizaci, jez pfedstavuje jako zdkladni pramen
pomoci osobnost socidlniho pracovnika a nestatni neziskovy sektor, kde je
socialni prace vykonavana jako profesionalni pomoc a soucasné jako vzajemnost

a solidarita.

Profesionalizace a deprofesionalizace
Definice profesionalizace podle Wilenskyho a Lebeauxe zni:
., Profesionalizace urcitého zaméstnani se vyznacuje nekolika charakteristickymi
procesy. Znamend, Ze profesionalni skupina vyviji snahu kontrolovat, typizovat
a standardizovat praci v okruhu své kompetence. “®

Rezniéek popisuje snahu piiznivel o deprofesionalizaci tim, Ze se socialni
praci snazi oteviit 1 pro laiky. Uvadi, Ze pomoc od pfitele, rodiny
a dobrovolnikd je mnohem vyraznéjsi nez odborny ptistup. A dale vykresluje
problematiku odborné¢ pomoci. Popisuje jak profesiondlni intervenci do

rodinného konfliktu, tak tradi¢ni zplisoby neprofesionalizované intervence.

® Srov. NAVRATIL, P., MUSIL, L.: Socidlni prdce s pFisluiniky mensinovych skupin, s. 127-163
® WILENSKY, H. L., LEBEAUX, Ch. N.: Society and social welfare
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Reznitek konstatuje, ze profesionalni pomoc vykazuje velmi nizkou uéinnost
i navzdory tomu, ze ma mnoho vyhod pramenicich z racionality, orientace na
prakticky vysledek a profesionalni kompetenci.7 Stim se ztotoznuje také
Kopftiva, ktery poukazuje na problematiku angazovanosti pomahajiciho

pracovnika jako profesionala.®

Uméni a véda jakoZto pohledy na socidalni praci

Matousek uvadi, ze pohled na socialni praci jakozto uméni je nezpochybnitelny.
Socialni pracovnik musi mit zna¢né€ velkou Skalu dovednosti, které s sebou
nesou stejné velkou odpovédnost. Nadale je samoziejmosti 1 adekvatni vzdélani,
které je podstatnou sloZkou pro dobie odvedenou praci, a to vzhledem K neustale
se ménicim spolecenskym udélostem.

Sociélni prace jako véda je také sprdvnym uhlem pohledu, protoZe tento
obor doprovazi rizné teorie vytvafeni individudlnich a spolecenskych

probléma.’

1.3.Profese socialniho pracovnika
Jednu z nejdulezitéjSich pozic v socialni praci zaujima socialni pracovnik. Napln prace
socialniho pracovnika je velmi rozmanita, a tak je nutné spravné si ji utfidit. V této
kapitole se budu soustfedit jak na role socidlniho pracovnika v socidlni préci, tak na
jeho predpoklady, dovednosti a vlastnosti pro vykonavani této profese.

Nejvice opomijenym faktem je zdkladni rozdil mezi socidlnim pracovnikem
a pracovnikem v socidlnich sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
jasné vymezuje praci jak socialniho pracovnika, tak 1 pracovnika v socialnich sluZzbach,

kdy se ob¢ profese zacinaji lisit v odbornych zplisobilostech az po vykon prace. 1o

Odborna zpisobilost k profesi socialniho pracovnika
e vysSi odborné vzdélani, které je zamétfeno na socialni praci, charitativni praci,
socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci a socialn€ pravni ¢innost
e vysokoskolské vzdélani, které je ukonceno bakalafskym, magisterskym nebo
doktorskym studiem a je zaméfeno na socialni praci, socidlni politiku, socidlni

pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku

" Srov. REZNTCEK, I.: Metody socialni prace, s. 17
8 Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako sougst profese, s. 17-18
% Srov. MATOUSEK, O.: Zdklady socidlni préce, s. 190
19 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb.
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Odborna zpisobilost k profesi pracovnika v socidlnich sluzbach:
e zakladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu
e stiedni vzd€lani s vyucnim listem nebo stiedni vzd€lani s maturitni zkouSkou
a absolvovani akreditovan¢ho kvalifika¢niho kurzu
e zakladni vzdélani, stiedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu®!

1.3.1.Predpoklady a dovednosti socidlniho pracovnika

Matousek ve své knize uvadi ¢tyfi zakladni predpoklady a dovednosti, které nasledné
rozviji o jejich dal§i nedilné soucasti. Jako jednu z prvnich zmifuje zdatnost
a inteligenci jako zdklad pro schopnost druhému pomoci. Aby socialni pracovnik mohl
pomoci ostatnim s jejich problémy, musi byt sam télesné i psychicky zdatny. Pocitd se
tedy stim, Ze socialni pracovnik by mél zit v souladu se svym télem, a sice
dodrzovanim zdravého Zivotniho stylu. Jeho fyzickou a psychickou kondici by méla
dopliovat inteligence, kterd by se méla vyznacovat touhou po védéni a nalézani novych
znalosti, diky nimz obohati sviij profesni i osobni Zivot.

Dalsi zminovanou dovednosti je pfitazlivost, na kterou se nahlizi dvéma pohledy:
pfitazlivost fyzickd, kterd se odviji od pracovnikova vzhledu, stylu oblékani a jeho
chovéni, ale také pfitaZlivost zalozend na nazorové piibuznosti a citovém vztahu
k pracovnikovi. Tyto aspekty jsou také zdrojem divéryhodnosti. Pracovnik by si mél
ziskat klientovu divéru, aby se mu klient mohl svétovat s informacemi, které naptiklad
nechce ventilovat. Jestlize klient mize véftit pracovnikovi v tom, co fika, stava se pro
klienta spolehlivym. Déale Matousek klade dliraz na zajem o problém klienta a nasledné
i jeho pochopeni. VSechny tyto soucasti klient vnima pii vytvafeni divéry mezi
klientem a socialnim pracovnikem. 12

Dtlezitym prostiedkem pro vybudovani vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem jsou komunika¢ni dovednosti, které pod svym oznafenim skryvaji
nespocet dalSich dovednosti a schopnosti, naptiklad fyzickou pfitomnost, naslouchani,
analyzu klientovych proZitkii a schopnost pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovéani.

Nedilnou soucasti je také empatie, ktera je jakozto uméni vcitit se do druhé osoby

1 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 109 - § 117
12 Srov. MATOUSEK, O.: Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52
11



zakladem jiz zminénych komunikacnich dovednosti. Jde o vytvoteni lidského kontaktu,
jenz slouzi k pochopeni klientovy zivotni situace. Pokud socidlni pracovnik pochopi
pricinu klientova problému, aniz by ji pochopil klient sam, jedna se o tzv. vyssi troven

empatie.™

1.3.2.Role socialniho pracovnika
Roli socialniho pracovnika mizeme vnimat z vice pohledi. Zminim zde nejprve pohled
Matouska v knize Metody a fizeni socialni prace, ktery nasledné doplnim pohledem Iva
Rezni¢ka z knihy Metody sociélni prace.
Matousek se soustiedi na dvé€ role socialniho pracovnika vzhledem k praxi, kterou

pracovnik vykondva vic¢i povinnosti k profesi a zaméstnavateli.

Defenzivni praxe

Tato praxe je zalozena na predpisech a manudlech spole¢nosti, ve které socidlni
pracovnik pracuje. Pracovnik vykonava svou praci na zdkladé téchto predpist
a manudli. Je tedy chranén pred pfipadnym natfknutim ze Spatné odvedené
prace. Jasn¢ dand pravidla organizace pracovnika omezuji, na druhou stranu mu
ale davaji urcity typ ochrany. Pokud se klientliv problém dostane do rozporu
s pravidly organizace, pracovnik klienta ptetvaii do podoby, ktera organizaci

vyhowvuje.

Reflexivni praxe

Reflexivni praxe je zaloZena jak na pravidlech organizace, ve které se pracovnik
nachazi, tak i na jeho ziskanych hodnotich a znalostech. A pfi rozhodovani
o feSeni ohledné klientova problému je schopen vSechny tyto aspekty zohlednit.

ros s . & r . v ’ 14
Nabiré na sebe riziko, které je schopen nést jakozto autonomni osobnost.

Rezni¢ek rozd€luje role socidlniho pracovnika podle pracovni naplné, charakteru

zatizeni, stylu vedeni organizace, atd.

Pecovatel nebo poskytovatel sluzby
Pracovnik pomaha klientim v oblastech jejich Zivotd, které nejsou schopni sami

zvladnout, naptiklad kviili riznym onemocnénim.

3 Srov. MATOUSEK, O.: Metody a Fizeni socidlni préce, s. 53
% Srov. Tamtéz, s. 45
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Zprostiedkovatel sluzeb

Sociélni pracovnik pfedava klientovi informace o vSech moznych zatizenich,
kterd by mohl klient vyuzit pii pomoci sjeho problémem. Dale pracovnik
zjistuje naléhavost vsSech klientovych problémti a uspofdda je od téch
nejnaléhavéjsich.

Cvicitel socialni adaptace

Napomaha klientovi rozpoznat jeho chovani tak, aby klient mohl své problémy
1épe fesit. Socidlni pracovnik se stdva ucitelem nebo trenérem, ktery klientovi

pomaha s nabytim novych dovednosti a jejich vyuzitim.

Poradce nebo terapeut
V této roli pracovnik vysvétluje klientim jejich postoje, pocity a zpusoby
jednéni tak, aby se klient mohl dale rozvijet a snadnéji se adaptovat do

spole¢nosti, ve které zije.

Pripadovy manazer

Ptipadovy manazer je ¢lovek, jenz zajistuje klientovi sit’ riznych pomoci od
odlisnych zafizeni, které nasledné ladi tak, aby korespondovaly se vzniklymi
problémy. Nejcastéjsi funkci této pomoci je piipadova diagnostika, planovani
sluzeb nebo terapie. Tato role je nejefektivnéjSi pifi praci s problémovymi

rodinami nebo s praci u postizenych osob.

Manazer pracovni naplné v zatizeni
Pracovnik se zde ocita v roli organizatora ve vét§im zafizeni, kde pro kazdého

klienta planuje intervenci, ktera koresponduje s jeho problémy.™

Personalni manazer

Zajistuje vzdélavani, supervize a konzultace pracovnikil v zafizeni.

Administrator
Je vedouci pracovnik v ur€itém zafizeni, kde spravuje jeho programy. Vytvaii
nové zpusoby prace a koordinuje cely chod zatizeni se vSemi pracovniky, kteti

Se V zafizeni nachazi.

1> Srov. REZNICEK, 1.: Metody socidlni prace, s. 57
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Socialni pracovnik jako ¢initel socidlnich zmén
Byva to zpravidla komunitni pracovnik, ktery se angazuje ve spravnich

a legislativnich organech a politice.'®

1.3.3.Eticky kodex
Eticky kodex je dokumentem, ktery v sobé zahrnuje pravidla, normy a hodnoty riiznych
organizaci a profesi. Eticky kodex také kontroluje aktivitu vSech zaméstnanci dané
instituce, zda jednaji v souladu se zasadami tohoto zatizeni.

Eticky kodex socidlnich pracovnikii byl sestaven na zéklad¢ etického kodexu
ptijatétho Mezinarodni federaci socialnich pracovnikii. Obsahuje povinnosti socidlniho
pracovnika vzhledem k jeho zaméstnavateli i Kk sobé samému. Reflektuje eticka
dilemata a problémy, které se dostavuji pii préci s klientem. Eticky kodex by nemél byt
manudlem prace socidlniho pracovnika, ale mél by byt voditkem ¢i ukdzanou cestou,
jak spravn¢ na pomoc nahlizet.

Obsah etického kodexu je rozdélen do né€kolika ¢asti. Prvni ¢ast jsou etické zasady,
jimiz se nahlizi na hodnoty socidlni prace, a dokumenty relevantni pro praxi socidlniho
pracovnika. Mezi hodnoty, na kterych se zaklad4d socialni prace, patii hodnoty
demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Tyto hodnoty jsou dale podpotfeny
Vseobecnou deklaraci lidskych prav, Chartou lidskych prav Spojenych narodd
a Umluvou o pravech ditéte.

Nasledujici cast vysvétluje pravidla etického chovani socidlniho pracovnika.
Zamg¢iuje se na veSkeré subjekty, se kterymi se pti sve€ praci socidlni pracovnik setkéava.
Pravidla etického chovani socialniho pracovnika:

e Ve vztahu ke klientovi

e Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

e Ve vztahu ke koleglim

e Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

e Ve vztahu ke spole¢nosti

Zbylé casti jsou vénovany etickym problémim a jejich feSenim. Zékladnimi
etickymi problémy jsou napfiklad otdzky k poskytované péci. Téchto otazek se
dotykame jiz od pocatku naSeho z4jmu o klienta. Ptime se na to, kdy je vhodné

zasahovat do klientova Zivota, jaké mnozstvi pé¢e mu mizeme nabidnout, aby byla co

16 Srov. REZNICEK, 1.: Metody socidlni prdce, s. 58
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nejefektivngjsi, a kdy je ta spravna chvile s pé&i o klienta piestat. Reeni t&chto etickych
probléml naléza socialni pracovnik v moznosti tyto aspekty analyzovat s kolegy

a dal§imi odborniky a diskutovat o nich. '

1.4.Profesionalni pristup v socialni praci
Tato kapitola se zabyva vztahem mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem, ktery je
zakladem pro vytvoieni nékolika ruznych profesionalnich zpusobu prace s klientem.
Pojem lidské dustojnosti je pro socialniho pracovnika vyzvou, aby umél ptijimat sebe
sama a klienta v ucté, respektu a zodpovédnosti. Bez vzajemné diveéry nelze s klientem
navazat kvalitni spolupraci.

,,Pouha bezbreha laska k bliznimu, tedy ono zminené prijeti clovéka, ale nestaci.
Laska bez mantinelii miize spise ublizovat a kazit lidské charaktery. Nas pristup
k pomoci ¢lovéku musi krdcet ruku v ruce s profesionalitou, tedy odbornym pristupem
a zkusenostmi, které kladou jasné pozZadavky a neumozni klientovi zneuzivat systém
podpory a pomoci ¢i se na ném stat zavislym. «18

Je tedy nutné, aby socidlni praci na vSech turovnich vykonavali pracovnici
S pfislusnym odbornym vzdélanim, ktetfi klientovi s ohledem na jeho moznosti
a schopnosti nabidnou varianty feSeni a v souladu s jeho potiebami dohodnou zpusob

pomoci v zalezitostech, které klient nedokaze zvladnout sam.

1.4.1.Pracovnik ve vztahu ke klientovi
Koptiva uvadi dva typy socidlnich pracovnikil, které se liSi vztahem ke klientovi

a zaroven vykonanou péci pro klienta.

NeangaZovany pracovnik

Tento typ pracovnika Kopfiva popisuje jako cloveka, ktery vykonda své
zam¢stnanecké povinnosti bez osobniho zdymu o klienta. Muze se jednat
o ucitele, ktery dochazi do hodin jen proto, aby ptfednesl danou latku a udrzel
nastoleny klid ve tfid€. A jiz se nezajima o to, zda jsou studenti touto latkou zaujati
a zda jim tento postup pii vyuce vyhovuje. Kopfiva tento jev aplikuje i do socialni
prace, kdy zobrazuje piiklad se socialni pracovnici, ktera se odkazuje pouze na
ufedni hodiny a nechce se stdt opérnym bodem pro klienta, ktery potiebuje tuto

speciadlni pomoc.

" SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR: Eticky kodex
8 OULIK, J.: Bez ldsky k ¢lovéku se socidlni prace délat nedd
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Neangazovany pracovnik se nezajimd o potieby svého klienta. Zastava si
pouze svoji praci, kterou vykonava v takové mife, jez se ho dotyka pouze
minimalné¢. A proto se neangazovany pracovnik nemuze setkat s etickymi
problémy a dilematy, které se Casto v socialni praci vyskytuji. Ani se k t€émto

problémiim nepiiblizi, protoZze jeho prace s klientem skon¢i daleko div. *°

AngaZovany pracovnik

Na druh¢ stran¢€ tu mame pracovnika, ktery nad problémy klienta pfemysli jinak.
Tento pracovnik vidi piesah své prace. Vidi v ni néco vic nez jen vyfizovani
administrativnich povinnosti ve své pracovni dob¢. Zajima se o klienta a jeho
zivotni situaci, vstupuje do nitra problému. Chce klientovi pomoci.

Socialni prace je podle Kopfivy velmi atraktivni profesi, ve které ¢asto dochazi
ktomu, Zze jsou socialni pracovnici schopni vykonavat svou praci
a vynakladat mnozstvi energie v nepfimé uméte ke svému finanénimu ohodnoceni.
V socidlni praci nachazime smysl a sebenaplnéni, které¢ rozviji nas zivot. Nase
profese a osobni zivot se stavaji jednim a my tak miZzeme nabyvat sebetcty pomoci

v _c7

kvili témto vécem se socialni pracovnik mize dostat do problému, které souvisi
s nadbyte¢nou kontrolou nad klienty a s obétovanim se pro klienty. 20

Kontrola je jednim ze stéZejnich prostfedkl socialni prace, kterd zajiStuje
dodrzovani pravidel a efektivni vyuZiti pracovnikovy pomoci. Nesmi se ale stat, Ze
kontrola bude omezovat klientovu autonomii. V tento moment se stava
nadbyte¢nou kontrolou, ktera pracovnikovu péci poSkozuje. Socialni pracovnik se
k takovéto kontrole mtize uchylit z divodu ¢asové tisn€, nebo povaha socialnich
pracovnikli ma k této problematice blizko. Jedna se o lidi, které  znejisti nesouhlas
blizkych lidi. Pracovnik pak jedna s klienty jako s détmi namisto toho, ze by v nich
mél vidét autonomni jedince. 2

Druhy zptisob, ktery rusi hranice mezi klientem a socialnim pracovnikem, je
ob¢tovani se pro klienty. Spole¢nym znakem nadbytecné kontroly a obétovani se je

to, Ze socialni pracovnik nevnima klientovu autonomii. Pii obétovani se pro klienta,

pracovnik vykonava veSkerou praci za svého klienta. Je schopny mu vSe zafidit

9 Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 16
% Srov. Tamtéz, s. 17-18
* Srov. Tamtéz, s. 18
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bez jakékoli aktivity samotného klienta. Dé¢la to z dobré vile, co nejlépe mu
pomoci. AvSak realita je odlisna. Diky stavu, kdy je pracovnik ve stresu a pod
natlakem svého vlastniho svédomi, klientovi nepfedava dostacujici péci. Kopftiva to
vysvétluje na piikladu, kdy ndm samotnym neni pfijemné, kdyz ndm poméaha
n¢kdo, kdo by sam potieboval pomoci. Nebo kdyz jedname s nékym, kdo se chova
roztrzité na rozdil od nékoho, kdo na nas pisobi klidnym a vyrovnanym dojmem.
Obraz pracovnika, ktery se obétuje, popisuje Kopiiva na zaklad¢ Bible. ,,Miluj
sveho blizniho jako sebe sama! - tak naplnuje jen z prvni poloviny (sebe sama rad

nema,). «22

1.4.2.Paradoxy profesni pomoci

V této podkapitole se budu soustfedit na fakta, ktera ovliviiuji pracovnikovu
profesiondlni péci o klienta. Jedna se o paradoxy profesionalniho pomahdni, které se
objevuji v praci socialniho pracovnika. Mohou mit zna¢ny podil na kvalité¢ vykonané

prace, a tak povazuji za dilezité je vysvétlit.
14.2.1. Prvni paradox

Socialni pracovnik by mél kazdého klienta piijmout takového, jaky je. MéEl by vidét
jeho nejlepsi stranky a ty také podporovat a rozvijet. Jednim z jeho tkold je pochopit
klienta a jeho Zivotni situaci, aby mu mohl co nejlépe pomoci. Kopiiva zde vystihuje
pojem ,.kazdého* a tvrdi, Ze socialni pracovnik nemiize pomoci ,.kazdému*- tento tikol
socialniho pracovnika je neuskutecnitelny.

Podle amerického vyzkumu bylo zjisténo, Ze psychologové uptednostiiuji klienty,
ktefi jsou pro né vuritych smeérech atraktivni. Muze se jednat o jejich vzhled,
inteligenci ¢i v€k. Kopfiva nastoluje otazku, pro¢ tomu tak je. Jak je mozné, Ze
pracovnici chtéji pomoci nejvice tém, ktefi to nejméné potiebuji? Podle Kopiivy
existuje vice odpoveédi. Mozna je to tim, ze pracovnici hledaji klienty, ktefi jsou jim
nejvice podobni, aby vzhledem k jejich plsobeni byla vétsi Sance na dobré vysledky.
Jindy se socialni pracovnik chce inteligentnimu, krasnému klientovi pouze zalibit. Ale

vvvvvv

uvédomit. Uv&domeéni si svého chovani pak vede k tomu, Ze osobni vjemy pracovnika

neohrozi jeho profesionalni préci. 2

22 KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s 19-20
%% Srov. Tamtéz, s. 21-22
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Pro mladé¢ socidlni pracovniky mize byt obtizné pracovat s lidmi, ktefi jsou stafi,

chudi nebo postizeni. Radéji se realizuji v jinych oblastech socidlni prace, jimiz jsou
naptiklad prace s détmi, rodinou ¢i lidmi, ktefi se ocitaji v dluhové problematice.
Tito socialni pracovnici maji problém pochopit lidi, ktefi jsou stafi i postizeni, protoze
se ve svém zivoté¢ s podobnou situaci nesetkali, a nejsou tak schopni veitit se do téchto
lidi. Neéktefi pracovnici v tomto obdobi svého profesniho zivota pietrvavaji zna¢nou
dobu. Obvykle do té doby, neZ si tuto zkuSenost proziji ve svém osobnim zivoté, nebo
az pracovnici pochopi dulezitost téchto fazi zivota. Naptiklad nenahlizi na postizeni
jako na vadu ¢lovéka, ale vnimaji ho jako jinou formu lidské existence, kterd je neméné
diistojna.**

Pracovnici se mohou setkavat s klienty, jejichz jednani se neshoduje s jejich
mravnimi hodnotami. Mlze to byt otec, ktery zneuziva své déti, alkoholik, ktery
odpuzuje svym vzezienim, byvaly pracovnik StB, arogantni nebo agresivni lidé a dalsi.
V tento moment se mize u pracovnika rozvinout az moralni odpor, ktery omezuje jeho
péci o klienta. V takovych piipadech je nepsanym pravidlem, Ze socidlni pracovnik
nemiize vyndSet mravni soudy nad klienty. Nicméné n€kdy i tato tvrda kritika pfiméje
Klienta své chovani zménit. Aby tento krok pracovnik uskutec¢nil, je nezbytné pocitat se
vsemi dusledky, které mohou nastat. K nim patfi i ty negativni, napi. odradime klienta
od dalsi spoluprace.

Aby pfi praci s témito klienty pracovnik naSel cestu, jak mu pomoci, mé¢l by si
vS§imnout klientova chovani, kterym dava najevo, Ze ani on sam neni spokojen se svym
jednanim. V takové situaci je dobré, aby pracovnik vyuzil situace, a naSel tak s klientem
spole¢né téma.

Jestlize nic z toho nepomiiZze pracovnikovi v piekondni téchto prekazek, pak je

jedna z variant pfedat tohoto klienta jinému z kolegi.?

1.4.2.2.  Druhy a treti paradox

Kopftiva popisuje vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem, ktery déle ovliviiuje
pracovnikiiv profesni 1 osobni Zivot. Zakladem je vytvofeni dobrého vztahu, jimz
pracovnik ziskava nalepku ,,toho dobrého* pracovnika, ke kterému je dobré pfijit se

poradit. V tento moment potiebuje prijeti, ispéch a dobry vztah nejen klient, ale také

2 Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 22
%5 Srov. Tamtéz, s. 23
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pracovnik, ktery nabyva pocit, ze je jeho prace odvedend dobie. Napliuji se jeho
emocni potieby, které vedou k dobrému sebehodnoceni.

| vtomto piipadé nekdy nastdva problém mezi tim byt potiebny a rad pomahat
lidem. V moment¢, kdy pracovnik citi potfebu byt potiebnym, ztraci zdjem o své
potfeby a sam strad4d. Rad nékomu pomadhat je ta nejlepsi cesta, kdy to, Ze peCujeme
o sebe, zna¢i dobrou pomoc i pro ostatni.”®

Kopftiva tika, Ze pracovnik si nevyd€lava pouze svou kvalitou prace, ale také svou
laskou k bliznimu. Penize pro Clovéka neznamenaji jen odménu za dobfe odvedenou
préci, ale je to také prostredek, ktery pfispiva k nezdvislosti a vnitini svobod¢. Je vSak
moralni brat si penize za pomoc nékomu, kdo je na tom Spatné? Tuto otazku Koptiva
dale rozviji.
v n¢jakém cirkevnim fadu. To znamenalo, ze za svou praci nemohli dostavat zadné
penize ¢i dary. DneSni pracovnici se museji zabezpecit. Socidlni prace je stejné

hodnotna jako jakakoliv jina profese, a tak je normalni si touto profesi vydélavat. 2

1.4.3.Profesionalni zpiisoby prace

Tato kapitola pojedndva o pomoci a kontrole, kterd je vysledkem profesionalniho
zpiisobu prace. Zaméfim se na vyroky Ivana Ulehly, ktery profesionalitu uréuje podle
dvou kritérii. Prvnim kritériem je volba socidlnitho pracovnika mezi riznymi
vychodisky jeho prace. Tvrdi, Ze pokud pracovnik nebude schopen vybirat si z riznych
moznosti a zplisobll prace, neni schopen profesiondlné jednat v odliSnych situacich
klientova problému. Druhym kritériem je samotné posouzeni klienta, zda varianta,
kterou mu socialni pracovnik nabidl, je tou nejlep$i. Aby mohl klienta posuzovat, je
nutné vytvorit takové prostfedi, kde klient bude moci premyslet o svém problému

T v 28
a zvoli nejlepsi moznou cestu feseni.

1.4.3.1.  Profesionalni kontrola a pomoc

Jednou z dalsich naplni profesionalniho pfistupu je kontrola a pomoc.

% Srov. KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 24-25
°" Srov. TamtéZ, s. 26
%8 Srov. ULEHLA, 1.: Uméni pomdhat, s. 28-29
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Opatrovani

Socialni pracovnik se nachazi v roli ¢loveka, ktery ma zodpovédnost za svého klienta.
S veskerymi Zzivotnimi situacemi, které klient neumi feSit sdm, pomaha socialni
pracovnik. Také klienta zastupuje ve vSech ukonech klienta. Muze se jednat o pravni

zalezitosti 1 0 véci v bézném osobnim zivoté klienta.

Dozor
Poté, co pracovnik piebral kontrolu nad klientovymi vécmi a urcil pravidla, kterymi se

klient ma fidit, pfesouva se na dozor. V této fazi pracovnik dohlizi na klientovo jednéni

wrwe

Presvédcovani
Pracovnik kontroluje klientovo pocindni v feSeni problémi. Zaobira se otazkou
motivace, zivotnich postoji a nazori klienta. Vidi v klientovi potencial, ktery se snazi

co nejvice podpofit.

Vyjasnovani

Vyjasniovani probihd pii rozhovoru mezi pracovnikem a klientem. Klient do dialogu
pfindsi svoje pozadavky a mySlenky, které se pracovnik snazi rozvijet. V pribchu
rozhovoru pracovnik stale zmifiuje své kompetence a moznosti prace, aby bylo jasné,

kde zacinaji a kon¢i jeho hranice pomoci.

Doprovazeni

Je spoluprace pracovnika s klientem, kdy klient ptichazi pro pomoc v zaleZitosti, ktera
nejde zménit. Jednd se pouze o klientovu potiebu sdilet s nékym tuto nepiijemnou
situaci, kterd v jeho Zivoté nastala. Pracovnik by mél byt co nejlépe ptipraveny, protoze
bude sklientem hovofit o tom, jak tuto situaci zvladnout. Pracovnik ptfedava své

dovednosti a schopnosti pii1 pfekonavani tézkych Zivotnich obdobi.

Vzdélavani

Klient se nachazi v bod¢ svého Zivota, kdy mu nestaci jeho znalosti ¢i dovednosti, které
by ho posunuly dal. Zada tedy pracovnika, aby ho novym znalostem a dovednostem

naucil. Pracovnik musi umét s danymi znalostmi nalozit tak, aby to nebyl pouhy vyklad,

ale aby vynaloZené Usili vedlo k efektivni spolupraci mezi nim a klientem.
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Poradenstvi

Uskuteciiuje se v tom pripade, kdy klient zadd o radu v souvislosti s tézkosti, kterd
v jeho zivoté nastala. Pracovnik se soustiedi na klienta praveé ted’ a tady. Poskytuje mu
rady a navody, které uznava za vhodné a které vytvaii na zdklad¢ pozorovani klienta

a na zakladé¢ své zkusenosti v prubéhu rozhovoru s klientem.

Terapie
Terapie je proces, kdy klient pfichazi za socialnim pracovnikem s vidinou toho, ze mu
pracovnik pomize zmirnit nebo uUpln¢ odstranit své trapeni. Nasledné spolecné

Tt o e ex fone 29
vymysleji moznosti feseni téchto problémt.

Profesionalnim poslanim je nabizet pomoc, oporu, informace a kontakty, které oteviraji
druhym cesty k lepSimu zivotu, nebo mohou vyvést lidi z nouze aktivaci jejich vlastnich

sil.

1.5.Laska jako soucast socialni prace
V této kapitole nazna¢im pojeti lasky v souvislosti se socialni praci. Budu se zabyvat
laskou z pohledu Ericha Fromma v dile Uméni milovat. VSe doplnim vysvétlenim
smyslu lasky podle Frankla v jeho knize Lékatskd péce o dusi.

., Laska k bliznimu, tedy dustojné prijeti druhého cloveka jako sobé rovného, at’ uz
se nachazi v jakékoliv situaci, bez moralizovani a odsuzovani, je zdakladnim a nutnym
predpokladem abychom s clovekem dokdzali navazat spoluprdaci. Bez vzajemné diivery
nelze zjistit, co se prihodilo, co ji nebo jeho trapi, s ¢im si nevi rady. «30

Zakladem uspéchu pii navazovani kontaktu s klientem je byt zcela zaujaty jeho
pribéhem. Bezpeci, diivéra a respekt jsou zdkladnimi predpoklady ke kvalitni spolupraci

a davaji nadéji na domluvu i1 v ndro¢nych Zivotnich situacich.

1.5.1.Laska podle Ericha Fromma
Fromm se ve svém dile soustiedi na lasku jako na néco, ¢eho ¢lov€k dosdhne pomoci
uceni. Tuto skuteCnost si vSak lidé neuvédomuji a berou lasku jako néco, co pftijde
samo, bez ohledu na to, jestli lasku chapou ¢i hledaji. Neni to vSak dané tim, ze by lidé
lasku nebrali jako néco dulezitého, co ve svém Zivoté pottebuji. SpiSe naopak. Lid¢ po
ni prahnou odjakziva. Léaska je néco, co nas provazi celym Zivotem. Je pfitomna

v lidskych interakcich a vécech, které lidé vytvari. Pro mnohé je laska smyslem zivota.

2 Srov. ULEHLA, L.: Uméni pomdhat, 5.30-35
% OULIK, 1.: Bez ldsky k clovéku se socidlni prace délat neda.
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Navzdory tomu si kladou $patné otazky a hledaji cesty, které k lasce nevedou. Alespoil
ne k té, kterou doopravdy hledaji.®*

Jedna z pficin, pro¢ lidé berou lasku jako néco nahodného, je pohled ¢lovéka na to,
jak byt milovan. Lidé zkoumaji své predispozice k tomu byt milovani. Méni svijj
vzhled, svou kariéru a zplsoby chovani. Pretvaii se ne pro sebe, ale pro ostatni.
Druhého chtéji pfildkat na néco hezkého a atraktivniho. Nehledaji cestu v porozuméni
tomu, jak spravné milovat. Nehledaji problém ve svych schopnostech, nybrz chybu
hledaji v objektu své lasky. K tomuto pohledu pfispéla zména norem a pravidel
spole¢nosti, ve které zijeme.

V minulych dobach bylo tradici uzavirat manzelstvi na zaklad¢ dohody.
Nefiguroval zde prvek romantické lasky, ktery se zacini rozvijet v zapadnim svété
U posledni generace. Lidé touzi po romantické lasce. Touzi spatfit nékoho, do koho se
zamiluji. Vstoupit do manzelstvi na zakladé dohody a cekat, az se laska vyvine, je
V dnesni dob¢ témét nemozné.

Pokud zde zmifuji zamilovanost, ihned se ocitdm v dalS§im aspektu, ktery lasku
umistuje na pozici nééeho ndhodného. Fromm se zaobird zamilovanosti a trvalym
stavem milovani. Obvykle se zamilujeme na zaklad¢ lidské pfiitazlivosti. Typy lidi,
které jsou pfitazlivé, se méni v souvislosti s dobou, ve které se tito lidé nachazi.
V dneSnim svété se pfitazlivost urcuje podle vzhledu a vlastnosti, které clov€k ma.
Partnefi, ktefi se ocitaji ve vztahu, kde jsou oba zamilovani, proZivaji nepopsatelné
pocity Stésti. Jejich zivot se ndhle méni, upada pocit samoty a prevlada pocit blizkosti,
ktery dfive nepoznali. Pfitazlivost, kterd zavisi na lidské atraktivité a lidské intimité,
neuvéfitelnou rychlosti vzroste. A tak jak rychle nabyde, rychle upadé. Intenzita
prozivani se vzajemnym poznavanim zmensuje. Partnefi zacinaji vidét jeden druhého
z jiného Uhlu pohledu, ktery byl skryty za ,,dokonalym* obrazem té samé osoby, nebot’
byl vytvofen nasimi piedstavami, a ne vlastnostmi té druhé osoby. Cesta ke stalému
milovani je uzaviena. Clovek se dostane pouze do faze zamilovanosti.*

Jak se dostat do faze milovani? Fromm fika, Ze je nutné si uvédomit, ze laska je
uméni. Poté vSak problém nemizi. Uméni se musime naucit jak z teoretické, tak
praktické c¢asti. Fromm toto uceni piirovnava k profesi Iékatre. K této profesi patii

osvojit si nejprve teoretické znalosti o lidském téle, nemocech, biologickych jevech.

% Srov. FROMM, E.: Uméni milovat, s. 9
%2 Srov. Tamtéz, s. 10-12
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Nasledné clovek prochazi dlouhodobou praxi, aby si tyto teoretické poznatky osvojil.
To stale neni vSe. Tou nejpodstatnéjsi fazi je oddat se svému uméni. Postavit uméni na
prvni pticku zivota. AvSak lidé se nepokouseji uméni lasky naucit. Na prvni pticky stavi
praci, moc, penize. Laska, kterd v materialnim svété nepfispiva ni¢im hmatatelnym,

nema pro lidi takovy V}'fznam.33

15.1.1. Predmeéty lasky
S problémem objektu, ktery jsem zminovala vyse, je spjato také to, ze lidé miluji pouze
svou nejbliz§i osobu, nikoho jiného. Zadné jiné lidi &i dokonce véci. Lasku bychom
méli citit ke vSemu, co nas v zivoté obklopuje. A to nas vede k riiznym typim lasky,

které se odlisuji piedmétem lasky.>

Bratrska laska

Pokud bychom se chtéli dozveédét, kde je zrod veskeré lasky, ocitneme se u pojmu
bratrska laska. Abychom mohli milovat svého partnera, musime milovat své bratry. Je
nutné poznat lasku, kterd se rodi v jednoté kazdého z nas. Bratrska laska nds spojuje
pomoci naseho jadra, které mame mezi sebou spolecné. To, co mame s ostatnimi lidmi
odlisné, je zanedbatelné a dostava se do pozadi. Pokud u druhych vnimame jejich
povrchni vlastnosti, vzhled a jednéni, soustfedime se na to odlisné, vzdalujeme se.
Abychom se mohli spojit s druhym ¢lovekem, je tfeba vnimat nasi pravou podstatu, kde
nalezneme jiZ zminénou lidskou identitu.

Bratrska laska je laskou lidi, ktefi jsou schopni si navzijem pomoci
I Vnepfiznivych zivotnich situacich. Bohati pomahaji chudym. Zdravi pomahaji
nemocnym. Zaroven je laskou lidi, ktefi jsou si rovni. A pravé tento fakt dokazuje, Ze
lidé, kteti se nenachdzeji ve stejnych situacich, si jsou stejné rovni jako lidé, ktefi se
nachdzeji v totoZzném bodé& svych Zivotl, protoZe nemohoucnost je pouze prechodny

stav. *®

Materska laska
Rovnost je Cinitelem, ktery odliSuje bratrskou a matefskou lasku. Matka svému ditéti

piredava veskerou pomoc, kterou dit€¢ potiebuje. A pravé proto je mateiska laska

N4

obdarovani se. Je tu ¢lovek, ktery pomoc dava, a druhy, ktery ji pfijima. Darujici jedna

% Srov. FROMM, E.: Uméni milovat, s. 13
% Srov. Tamtéz, s. 49-50
% Srov. Tamtéz, s. 50-51
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nesobecky, neocekava nic nazpét. Avsak tato laska funguje za predpokladu, Ze matka
nemiluje pouze své novorozené, ale miluje své vyrastajici dit¢. Miluje proces, béhem
nehoz se dit€¢ postupem casu od své matky odpoutava. To byva Casto problém. Laska
nekterych matek je zaloZena na touze nékoho ovladat, vlastnit ho. Nebo se u matky
muze vyskytovat touha po transcendenci. Vytvofit ve svém zivoté néco nebo nékoho,
kdo by ptfipominal jeji existenci. V tomto ptfipad¢ se matka mlize upnout na rozeni déti.
Matka, ktera skute¢né miluje své dité, je matka, ktera miluje svého muze, cizi déti a cizi

lidi. Matka, ktera toto nedokaze, bude matkou, ktera odlouceni svého ditéte nepftij me.

Eroticka laska

Oproti mateiské lasce, kde je zapotiebi dva jedince oddélit, jde v lasce erotické o Uiplné
spojeni. Nejsnaze ke spojeni dochazi u lidi, ktefi jsou zamilovani a proZivaji neutéSujici
emoce. Fromm tuto lasku oznacuje jako klamavou. Navzdory tomu vsak toto spojeni
nema dlouhé trvani, jak jsem jiz v kapitole nastinila.

Eroticka laska neni pouze laskou mezi dvéma lidmi. Abychom mohli milovat druhou
osobu, je nutné milovat i ostatni. A proto Fromm uvadi, Ze eroticka laska je individualni

et . o1 37
pitazlivosti a zarovet i aktem vile.?

Sebelaska

Sebelaska v mnohych lidech vyvolava nepiijemné pocity. Jednd se o to, ze mnozi berou
sebelasku jako néco, co je sobecké a nemélo by k tomu dochazet. Clovék by mél lasku
predavat ostatnim, a ne ji hromadit v sobé. Takovy ¢loveék pak neni schopen milovat
druhé. S tim vSak Fromm nesouhlasi. Tvrdi, Ze ¢lovek, ktery opravdu dokaZe milovat

ostatni, musi nejprve milovat sdm sebe. AZ tehdy je otevien pro milovani ostatnich. 38

Laska k Bohu

Laska k Bohu je ve své podstaté stejna jako laska k clovéku. Nejpodobnéjsi znaky ma
k matetské lasce, kde je laska nejprve pfedavana, ale po odlouceni dochazi k tomu, ze
laska k Bohu ¢lovéka doprovazi uvniti jeho samotného. U lasky k Bohu se spojuji dvé

potieby, a to potteba odlouceni s potfebou spojeni. 39

% Srov. FROMM, E.: Uméni milovat, s. 52-55
¥ Srov. TamtéZ, s. 55-59
% Srov. Tamtéz, s. 59-64
¥ Srov. Tamtéz, s. 65-70
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1.5.1.2.  Laska z pohledu Fromma a jeji pozice v socidlni prdci

Frommovy humanistické myslenky se projevily ve formulovani jeho konceptu lasky,
kterou vnima jako jednu moznou variantu zivota. Socialni pracovnik musi naslouchat
a byt schopen vcitit se do druhych lidi. Porozumét druhému znamena milovat ho,
dokazat druhému c¢loveéku vyjit vstiic a prekonat sviij strach, ze pfitom ztrati sam sebe.
Pojeti lasky od Fromma je pro socialni praci vyznacné ze dvou pohledt. Jak pro
pomahajiciho socidlniho pracovnika, tak pro klienta, kterému je pomahéno. Pro to,
abychom mohli pfedavat nasi pomoc n¢komu druhému, je potieba znat sebe sama. Svij
charakter. Své moznosti a hranice. A k tomu, abychom se knam samotnym mohli
priblizit a poznat svou pravou podstatu, je laska tim nejlepsim prostfedkem. Nejlepsim
v tom slova smyslu, Ze pravé laska je ta, ktera nam ukaze pravdu. Musime ji vSak najit
a dat ji prostor v nasem Zivotg.

Socialni pracovnik se Casto setkava s klienty, ktefi po lasce touzi, avSak nemohou ji
mit. Pravé Fromm tikd, Ze po lasce touzime vsichni, ale vybirame si k jejimu nalezeni
Spatnou cestu. V tento moment je na socialnim pracovnikovi, aby poznal, jakou lasku

klient postrada, co je predmétem jeho nenalezené lasky, kterou ke svému byti potiebuje.

1.5.2.Laska podle Viktora E. Frankla

Cesta, kterd vede krealizaci naSi osobnosti, mize byt podle Frankla pojimana
I Z hlediska pasivniho, kdy vs$e, co ¢lovek potiebuje, pripadne ¢lovéku bez velkého usili.
Touto cestou je laska. Laska, ktera se jevi jako pocit byt milovan nékym, kdo druhého
¢loveka ptijme bez jakéhokoliv jeho pfic¢inéni. Laska neni néco, co bychom dostali jako
odménu za naSe vykonané skutky. Laska je milost, diky niZ ten, kdo je milovan, vidi
svet plnohodnotnéj§im. Otevira svoji mysl a srdce vécem, které mu byly skryty. ,, Ldska
nedela cloveka slepym, nybrz vidoucim — vnimavym pro hodnoty. «40

Sexuélni nastaveni ¢lovéka Frankl povazuje za nejprimitivnéj$i. Jedna se o stav,
kdy v ¢loveéku probiha sexualni vzruch na zakladé toho, jak je dotyény télesné staveén.
Toto spojeni lidi je pouze na zadkladé€ jejich télesnosti. Co také souvisi s télesnosti, je
erotika. Ta se vSak rodi na zéklad¢ hlubsiho pfiblizeni se k druhému c¢lovéku. Tento
jedinec se dostava k dusevni strance druhého ¢loveka. Stava se zamilovanym.

Sexualita je zaloZena na télesnych vlastnostech ¢lovéka, které v druhém vyvolavaji

sexualni vzruch. Na druhou stranu erotika je néco hlubsiho. Je to jak okouzleni stavbou

0 FRANKL, V. E.: Lékaiska péce o dusi, s. 123
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téla, tak prvni stietnuti s jeho dusevni strdnkou. AvSak ani jedno neni tim, co se dostane
az k jadru druh¢ osoby. Tim je vlastni laska.

Laska je ta nejvyssi forma spojeni mezi lidmi. Je to vztah mezi lidmi, ktery je roven
vztahu mezi C¢lovékem a nééim duchovnim. Je to posledni mozna forma partnerstvi,
které proniké do duchovna toho druhého.**

Frankl pohlizi na lasku jako na néco jedine¢ného a jednorazového, co se neopakuje
a nejde pienést ve stejné intenzité, ktera byla na zacatku vytvofena k duchovni
osobnosti onoho ¢lovéka, kterého milujeme. Pokud bychom o tuto osobu pfisli, at’ uz
smrti &i odchodem, byla by ndm nabidnuta jina alternativa. Clovék, ktery se mu podoba
co nejvice. Avsak ani v tento moment nejsme schopni svou lasku ,,pfesunout® na tohoto
¢lovéka. Nemilujeme pouze jeho vlastnosti ¢i fyzicky zjev. Milujeme to, ¢im Clovek je.

Z toho vyplyva, ze laska ma trvani. Sexualita a eroti¢no ustupuji ¢asem do pozadi.
Té¢lesna stranka c¢lovéka se méni. Nabyva jiného obrazu. To, co zlstava, je laska
k duchovnimu pojeti onoho ¢lovéka. Pokud je toto duchovni spojeni opravdové, nikdy
neni ztraceno. Ani v piipad¢ smrti druhého. Ztratime existenci ¢lovéka, jeho télo. To, co
nas nikdy neopusti, je jeho prava podstata byti. 42

Clovék muZe prozivat vztah kdruhému Cc¢lovéku také jako ,nékoho mit
a vlastnit, bez citového propojeni. Bez toho mit n€koho radd. To brani vidét ¢lovéka
V jeho pravém byti. ZnemoZiuje ¢lovéku vstoupit do vztahu, ktery by ukazoval pravou
jedine¢nost Elovéka. Clovék se nesetka s odpovédnosti, kterd tento vztah doprovazi.
Vznikne pouhé piilnuti dvou osob na zaklad¢ jejich fyzického vzhledu. Z lasky, ktera se
vaze na osobu, vznika laska k ,,ne-osob&“. A vzhledem k tomu, Ze laska je mozna pouze
K osobé, tak se laska wvytrdci. Vytraci se tim padem i  vérnost
a snadno dochazi k nevéfe. Pokud chybi naplnéni z lasky, tak si to ¢lovék kompenzuje
kvantitou sexudlnich partneri. “

Diky lasce dostavame zcela novy ndhled na hodnoty druhého Clovéka. Odkryva se
nam zcela jind podstata Cloveéka a jeho byti. V lasce, kterd se stala duchovnim aktem,
coz Frankl povazuje za nejvyssi moznou formu lasky, vidime ¢lovéka nejen takového,
jaky je, ale vidime, jaky by mohl byt. To, Ze jsme schopni vidét hodnoty druhého

¢lovéka 1 nase hodnoty, nas obohacuje. Proto je nespravné tvrdit, ze existuje nestastna

* Srov. FRANKL, V. E.: Lékarskd péce o dusi, s. 124
*2 Srov. Tamtéz, s. 125-127
* Srov. Tamtéz, s. 131-132
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laska. Pokud miluji, obohacuji se, aniz by mi byla laska opétovana. Pokud nemiluji

a jsem ve vztahu, kde je pouze fyzi¢no, mohu byt nest’astny. **

15.2.1. Laska z pohledu Frankla a jeji pozice v socialni praci
Sila lasky, kterou Frankl popisuje ve své knize, je jasnym diikkazem toho, Ze i kdyz se
¢lovek nachazi v ¢asti zivota, v niz pocituje utrpeni, je laska to nejvyssi, k ¢emu se lze
piipoutat. Laska se mtize stat tim, co Clovéka vede v téch nejtemnéjsich chvilich. A tak
tyto myslenky vidim jako zasadni pro socialni praci, pii niz se setkdvame s lidmi, ktefi
ztratili smysl svého zivota a nachazeji se v situaci utrpeni. Socialni pracovnik by mél
byt citlivy pro vniméni takovych situaci a m¢l by téZ umét patrat v zivoté klientl po

moznych zdrojich lasky, napf. prostiednictvim sokratovsky vedeného dialogu.*®

1.5.2.2.  T7i kategorie hodnot

Frankl ve své knize uvadi, ze bychom méli svym klientiim ukazat celé spektrum hodnot,
které v zivoté¢ muzeme zastavat. Mnoho klientl, kteti ve svém zivoté nevidi smysl,
byvaji Casto fixovani jen na jednu skupinu hodnot. VéEtSinou to byvaji tviir¢i hodnoty,
Které se vytvareji na zaklad¢ cinnosti ¢lovéka. A i tyto hodnoty klienti chapou
nespravné. Nezalezi totiz na tom, na jaké pozici se napiiklad v zaméstnani nachazime
nebo jaké postaveni nam piislusi. Cely smysl spodiva v tom, jak pracujeme a zda
napliujeme veskeré hodnoty, které se nam nabizi.

Mimo tvtrcich hodnot, existuji hodnoty zazitkové, které se uskute¢nuji prozivanim.
To znamena, Ze je ¢lovek naplnén krasou svéta a v§im, ceho je soucasti. Lide, kteti vidi
smysl v prozivani, zazivaji intenzivni pocity, které se v jejich zivoté umist'uji na prvni
pticky, a pfinaseji tak vyznam celému jejich Zivotu.

Do treti kategorie hodnot Frankl fadi hodnoty postojové, u nichz jde o to, aby byl
¢loveék schopen prevzit sviij osud, at’ uz skyta utrpeni ¢i jakoukoliv jinou nepfijemnou
stranku. Nejedna se o pouhé pievzeti tohoto osudu, ale o zpisob, jakym toto bifemeno
snasi. Clovék by mél byt state¢ny a distojné pfijmout tuto fazi jeho Zivota. To nas

ptivadi ke zjiSténi, Ze Zivot ¢lovéka v riznych situacich nikdy neztraci smysl. 40

* Srov. FRANKL, V. E.: Lékaiskd péce o dusi, s. 135-136
4 Srov. FRANKL, V. E.: 4 presto Fici zivotu ano, S. 47
*® Srov. FRANKL, V. E.: Lékai'ska péce o dusi, s. 61-63
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1.6.Shrnuti teoretické ¢asti
Tématem mé bakalaiské prace je Napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky
Vv socialni praci. Svou teoretickou ¢ast jsem rozdélila do n€kolika ¢asti, které vysvétluji
jednotlivé problematiky, jez S tématem mé prace souviseji. Postupovala jsem tak, abych
vystihla jejich podstatu a zaroven poukazala na jejich misto v socidlni praci.

V prvni kapitole jsem si kladla za cil objasnit jednotlivé prvky socialni prace, aby
tak bylo snazsi ponofit se do vztahu mezi profesionalitou a laskou v socialni praci.
Popsala jsem soucasnou podobu socidlni prace, kdy se zaindm zaobirat samotnym
socialnim pracovnikem. Rozebiram jeho osobnost, kterou by mél byt, aby mohl svou
praci vykonavat, co nejlépe. S tim souvisi i role socidlniho pracovnika a eticky kodex,
kterym se tidi. Veskeré aspekty tizce souvisi s profesionalitou socialniho pracovnika
a jeho vniméanim druhého ¢lovéka, kterému chee pomoci.

V druhé kapitole se hloub¢ji zamyslim nad terminem profesionalita v socialni praci.
Zde jsem se rozhodla vyzdvihnout roli socialniho pracovnika ve vztahu k jeho klientovi,
kterému pomaha. Tedy roli neangazovaného a angaZzovaného socialniho pracovnika. Od
tohoto vysvétleni bylo zfejmé, ze nasledujici subkapitoly se budou tykat pracovnika,
ktery se nachdzi v angazovaném vztahu. V nich jsem rozebirala jednotlivé situace, do
kterych se pracovnik mize béhem své kariéry dostat, a jak s nimi nejlépe nalozit. Tim
jsem se dostala k profesionalnim zptsobtm, které pracovnik vyuziva pfi praci se svymi
Klienty.

Tteti kapitolu jsem vénovala lasce. Pfesnéji lasce z pohledu dvou vyznamnych
autorti, jimiz jsou Erich Fromm a Viktor E. Frankl. Jejich pojeti lasky je to, co nejvice
ovliviluje osobni Zivot klientli, s nimiz se socialni pracovnik setkava. Na zakladé¢ jejich
vykladu se dozvidame, Ze laska neni pouhé klisé, které se v soucasné dobé¢ ¢im dal tim
vic sklofiuje. Laska se podili na utvareni naseho zivota znacnym zptisobem. Jak uz
Fromm nebo Frankl vysvétluji, pod pojmem laska se skryva mnohé, od diistojnosti az
po svobodu kazdého z nés. Laska je stavebnim prvkem vztahu mezi dvéma lidmi, a to
I mezi klientem a socialnim pracovnikem.

Teoretickd ¢ast je podporou pro muj kvalitativni vyzkum, kterym se budu zabyvat
v praktické c¢asti mé prace. Na zakladé¢ svych znalosti z oblasti profesionality
a sluzby zlasky, které jsem uvedla v teoretické casti, budu hledat vztah mezi
profesionalitou a laskou. Presnéji feceno budu hledat odpovéd’ na otazku, zda se mezi
nimi nachazi napéti, a pokud ano, jak s nim pracovnici v socialnich sluzbach zachazeji.
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2. Prakticka cast

V praktické ¢asti mé bakaldiské prace se zamétuji na napeti mezi profesionalitou
a sluzbou zlasky v socialni praci. Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsem zjiStovala
veskeré informace, které se tohoto tématu tykaji. Délala jsem rozhovory se Ctyimi
aktéry, kterymi byli socialni pracovnici ze dvou odli$nych instituci. Pomoci kdédovani
a nasledného vytvoreni kategorii jsem zpracovavala vysledky.

Prakticka cast mé bakalaiské prace je rozdélena do né€kolika kapitol. Prvni kapitola
je zaméfena na cil vyzkumu a na vyzkumné otazky. V dalSi kapitole se vénuji
vysvétleni pojmu kvalitativni vyzkum, ktery ve své praci vyuzivam, a technice, diky niz
jsem informace ziskdvala. Dals§i nedilnou podkapitolou je charakteristika aktéra, se
kterymi jsem vedla rozhovory. Vysledek mého Setfeni spolu se vzniklymi kategoriemi
jsem shrnula v kapitole ,,Vyhodnoceni dat“. Praktickou ¢ast zakoncuji souhrnem

veskerych informaci, které jsem v pribéhu Setteni ziskala.

2.1.Cil vyzkumu

Cil mého vyzkumu piedstavuje zmapovani predstav socialnich pracovnikl
o profesionalité a sluzb€ z lasky v socialni praci. Tyto piedstavy davam do spojitosti
s klienty, s nimiz pracovnici pracuji. Cil tedy zni:

Zmapovat predstavy socidlnich pracovnikii mnou vybranych pristupi ke

klientum.

2.2.Vyzkumné otazky
Pro sviij vyzkum jsem si vymezila hlavni vyzkumnou otazku, ke které jsem po celou
dobu vyzkumu smétfovala. Pro lepsi orientaci jsem si stanovila 1 vedlejsi vyzkumnou

otazku, ktera téma dale rozvijela.
Hlavni vyzkumna otdzka

Za jakych okolnosti dle socialnich pracovniki muZe vznikat napéti mezi

profesionalitou a sluzbou z lasky?
Vedlejsi vyzkumné otazka

Jak socidlni pracovnici vnimaji rozdily mezi profesionalnim pristupem

a sluzbou z lasky v socialnich sluzbach?
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2.3.Metodologie a technika sbéru dat
V této kapitole objasnim metodologii, kterou jsem si vybrala do své praktické casti.
Nejprve se zaméfim na vysvétleni typu kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem si zvolila,
a nasledn¢ popisu techniku, kterou jsem pouzivala pii zpracovani a vyhodnoceni

zkoumanych jevi.

2.3.1.Kvalitativni vyzkum

Hendl uvadi, Zze nazory na kvalitativni vyzkum a jeho vérohodnost se mohou lisit od
nazortt metodologtl, ktefi se o ném zminuji. Nékteti neakceptuji kvalitativni vyzkum
jako verohodny pfistup k nalezeni adekvatnich vysledkli. Nicméné v posledni dobé¢ se
kvalitativni vyzkum dostava na stejnou troven jako jiné metody vyzkumu.

Nejdalezitejsi roli v kvalitativnim vyzkumu mé vyzkumnik, ktery si zvoli téma
svého vyzkumu, a nasledné si k tématu vytvoii vyzkumné otazky, které mutze podle
okolnosti rizné zptesiovat. Vyzkumnik nehledd pouze odpovédi na dané otazky, ale
hled4 veskeré spojitosti mezi informacemi, které v prib&hu Setfeni nasbiral. To, které
informace pii svém Setfeni zohledni, zalezi na subjektivnim rozhodnuti. Vyzkumnik se
fidi nejen podle svého uvazeni, ale také podle pozorovanych jedinci a mista
pozorovani. Na konci svého Setfeni znovu zanalyzuje veSkeré ziskané informace a na

jejich zakladg pretvati své zavéry.*’

2.3.2.Technika sbéru dat

Jako nastroj pro ziskavani informaci jsem zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami (viz. Pfiloha 1.). Vychazela jsem z toho, Ze s aktéry povedu rozhovor pouze
jednou. Jedna se totiz o aktéry, ktefi se orientuji na jinou socialni sluzbu. Pro lepsi
analyzu ziskanych dat jsem si zvolila pravé strukturovany rozhovor, ktery zajisti, ze se
ziskana data z riznych rozhovorti nebudou natolik lisit.*®

Na zakladé mych vyzkumnych otdzek, ke kterym jsem se chtéla co nejvice ptiblizit,
jsem si sestavila jedenact na sebe navazujicich otazek. Pro vSechny aktéry byly otazky
stejné, ale na zakladé kontextu jsem zjiStovala dal$i informace. Doba rozhovoru se

pohybovala kolem dvaceti az tficeti minut.

*"'Srov. HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum, s. 49-51
*8 Srov. Tamtéz, s. 173
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Mymi aktéry byli dva socidlni pracovnici z odboru socidlnich sluzeb a dva socialni
pracovnici z krizového centra. Podrobnéjsi popis pfinadsim V kapitole ,,Charakteristika

aktéra®.

2.3.2.1.  Charakteristika aktéru

Pfi vybéru aktért, tedy socialnich pracovnikii, do mého vyzkumu jsem piemyslela nad
tim, jak nejlépe poukazat na zpracovavané téma. Zabyvala jsem se otazkou, jak a podle
¢eho mam socidlni pracovniky vybirat. Abych na zvolené téma poukdazala co nejjasnéji
a nemusela pfitom zahrnout veskeré socialni sluzby, soustfedila jsem se na ty socialni
pracovniky, s nimiz jsem se jiz setkala, a méla jsem tak moznost vidét jejich praci.
Zaroven jsem vybrala ty socidlni pracovniky, ktefi pracuji v odliSném prostiedi,
setkavaji se s jinym typem klientti a maji jinou napli prace. Rozhovory mi poskytli dva
socialni pracovnici z odboru socialnich véci v malém mésté a dva socialni pracovnici
z krizového centra ve velkém meésté, s nimiz jsem se setkala v ramci své praxe. Jsou to
rizni lidé na riznych pozicich, avSak vSichni jsou vystudovanymi socidlnimi
pracovniky. Pravé na ptikladu téchto aktérli jsem se snazila hledat i to odlisné, co
definuje jejich praci, ale zarovei to stejné, co jejich praci napliuje.

Pro lepsi prehlednost budu dale v mé praktické Casti oznacovat aktéry zkratkami

Spl, Sp2, Sp3, Sp4. M¢ otazky na aktéry budu oznacovat DP.

Spl

Prvni aktér - zena - pracuje v socialnich sluzbach od roku 2007 s pétiletou pauzou
z diivodu matetské dovolené. Spl pracovala po celou dobu na odboru socidlnich véci.
Avsak v pribc¢hu let se premistovala do riznych agend. Zacinala na davkach pro
zdravotné postizené, poté se zabyvala socialné pravni ochranou déti. V soucasnosti je

socialni pracovnici pro dospélé s vefejnym opatrovnictvim.

Sp2

Druhy aktér - Zzena - pusobi v praxi dvacet let. Zacinala v azylovém domé pro matky
s détmi. Poté se prest¢hovala do jiného mésta, kde pracovala jako socidlni pracovnice
Vv socidlné psychologickém centru a pozdéji jako vedouci kontaktniho centra pro
narkomany. Po matefské dovolené pracovala v détském diagnostickém ustavu.
V soucasnosti pracuje nha odboru socidlnich véci jako kuratorka pro déti a mladez

V ramci socialné pravni ochrany déti a také jako socidlni pracovnice pro dospél€.
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Sp3

Aktér Sp3 - muz - pusobi v socidlnich sluzbach od roku 2010, kdy zalozil krizové
centrum, ve kterém pracuje jako socidlni pracovnik. Na zacatku pracoval s obét'mi
trestnych ¢inlt a v krizovém poradenstvi. Poté zacal pracovat v krizové intervenci

a odborném socidlnim poradenstvi. Posledni Ctyfi roky pracuje s agresory.

Sp4
Aktér Sp4 - Zena - pusobi v praxi od roku 2016. Nejprve absolvovala vysokoSkolské
bakalaiské studium a poté 1 magisterské. Vystudovala socialni a charitativni praci a poté

etiku v socialni praci. Nyni pracuje v krizovém centru ve velkém méste.

2.3.3.Vyhodnoceni dat
Tato kapitola obsahuje veskeré ziskané informace, které jsem zpracovala
z uskutecnénych rozhovorti s mymi aktéry. Nejprve uvaddim tabulku s nalezenymi kody
ve vSech rozhovorech. Zpusob vyhledavani kodu je k dispozici v piiloze. Z uvedenych
koda jsem sestavila kategorie, které jsem vypsala do tabulky. Vybrané kategorie jsem
také usporadala do grafického schématu, které znazornuje jednotlivé vztahy mezi kody

| kategoriemi. Pti analyze jsem pouzila prvky zakotvené teorie.

2.3.3.1. Kodovani
Jednotlivé kody jsem vytvofila na zdkladé kontextu, ktery jsem vyhleddvala

v uskute¢nénych rozhovorech (viz Tab. 1).

2.3.3.2.  Kategorizovani kodii
Z jednotlivych kodd jsem vytvorila tii kategorie, které se vztahuji k mé hlavni
vyzkumné otdzce. Dale jsem vysvétlila jejich jednotlivé vazby spolu s kody. Dopliuji je

jednotlivymi citacemi z rozhovort.
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Tab. 1: Prehled Cetnosti jednotlivych kédu ve jednotlivych tematickych kategoriich

ZkuSenosti 14

Profesionalita v socialni praci Hranice 14
Manipulace 8

Divéra 10

Profesionalni vztah ke klientovi 41

Finance 2

Osobnost socialniho pracownika 34

Napéti mez laskou a profesionalitou Empatie 21
Socialni sluzba 17

Role socialniho pracownika 7

Cas 22

Vztah socialniho pracownika ke klientovi 20

Kategorie ¢ 1: SluZba z lasky v socialni praci

Pokud jsem se zeptala mych aktérti, co pro né znamena pomoc z lasky, dostalo se mi
ponékud odlisnych odpovédi. Napiiklad Spl vypovédéla: ,,...abych byla uprimna,
pojem pomoc z lasky nedokdzu specifictéji popsat. Nejakym zpiisobem si pod tim néco
predstavim, ale je to spise abstraktni pocit nezli néjaka definice... . Sp2 uvedla: ,, ...Jd
to chapu jako podmnozinu ty profesionalni pomoci, bez které by nejspis neslo navazat
vithbec s tim klientem néjaky vztah. Také to pro mé znamend néjakou urcitou osobnost
socialniho pracovnika. Jeho charakter, chovani vuci klientiim a hlavné taky to, jak svou
praci bere. Jestli ho to bavi, naplije...“. S tim souvisel i vyrok Sp3: ,,...Upiné jako
prvai si predstavim kytickovanou pani, co bude chtit vSechny zachranit, ale taky si
predstavim, Ze pro spoustu lidi je to pravé to poslani. Takze pro mé dneska, kdyz se
rekne, jestli to delame z lasky, tak ano, délame. A je to ten ditvod, pro¢ chceme pomdahat
ostatnim... . Z vypovédi jednotlivych aktéri vyplynulo, Ze jejich piedstavy maji
spole¢né dvé véci, a to je laska a poslani. Vétsina aktéri u lasky vidéla i tu riskantni
stranku, kdy u laické pomoci ,, ...chybi ty zdakladni dovednosti. Ti lidi maji obrovskou

‘“

empatii, ale nemaji ktomu ty dovednosti...”. Citili dilezitost ptitomnosti lasky
U socidlni prace a socidlnich pracovniki. Aktér Sp4 uvadi: ,,... Pomoc z lasky pro mé
znamend néjakou vnitini motivaci pro toho pracovnika... . Ale zaroven vidéli obrovské
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riziko, které muize nastat, pokud laska nebude mit hranice. Sp2 uvadi: ,, ... Jd tu pomoc
Z lasky vanimam jako pomoc bez hranic, kdy viastné pomahame vice, nez je v nasich

silach a ztracime tim nasi integritu...

Kdéd: Laska
K tomuto koédu se vztahovaly dva pohledy. Ten pozitivni, kdy Spl uvadi: ,,...délat
pomdhajici profesi bez ty vnitini lasky k druhym by asi neslo. A je jedno, jak si to
pojmenujeme, jestli pomoc z lasky nebo soucit ¢i empatie... . S tim souvisi i vyrok Sp4:
., ...pokud to ten clovek dela z toho presvedcent, naplnéni a té lasky, tak u toho vydrzi
déle. Takze pro mé je to néjaka motivace. Vitbec néjaky smysl, proc tuhle praci
délam...." AvSak laska byla spojovana i srizikem ,,...aby ta laska nezaslepila tu
profesionalizu... . VSichni aktéfi se shodli na tom, ze laska je nedilnou soucasti socialni
prace, ale je dulezité, aby se klasce pftipojily i dovednosti, které souviseji
s profesionalitou. To potvrzuji i slova Spl: ,,...proto ta profesionalita a pomoc z ldasky

‘

jde ruku v ruce. Potreba je oboji... “.

Kod: Poslani
Poslani jde ruku v ruce s laskou. Jsou to dva kody, které se spojuji v jedno. Poslani je
zde mysleno jako motivace pro to, délat profesi socidlniho pracovnika. Je to zarodek
motivace, chtit pomoci druhému. Sp3: ,,...je fo ten duvod, pro¢ chceme pomdhat

ostatnim...
Kategorie €. 2: Profesionalita v socialni praci

V této kategorii se misi tfi koédy. Tim jsou zkuSenosti, hranice a manipulace. Kazdy
aktér na tyto kody pohlizi pon¢kud jinak a pfedstavuji pro néj jinou ¢ast socialni prace.
ZkuSenosti jsou zde davany do vztahu K teoriim, kterymi je vybavilo studium. Hranice
pro né ptredstavuji zasadni prostiedek pro udrzeni profesionalniho vztahu, kdy se tim
chrani socialni pracovnici, ale i1 klienti, aby dostali tu nejlep§i moznou pomoc.
Poslednim z kodi je nebezpeci manipulace, kterd ptichazi od klienta. At uz je zdmérna
¢i nikoliv. Profesionalita spociva piedevSsim v uvédomélém zachazeni s nabytymi
odbornymi znalostmi a pomaha socialnimu pracovnikovi nastavit hranice ve vztahu

s klientem, aby mu ze strany klienta nehrozilo nebezpec¢i manipulace.
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Kéd: ZkuSenosti
Zkusenosti jsou pro socialni pracovniky tim, co je formuje. Jak jejich osobnost, tak
jejich zptsob prace. Zacatky jsou uz v Case, kdy se rozhodnou pro studium socidlni
prace. V téchto zacatcich se mohou studenti se socialni praci setkavat poprvé a mnohdy
nevi, co presné socialni prace znamend. Sp4: ,,...kdyz se clovek vydava studovat, tak
vétsinou nic moc nevi, co ta socialni prace je... *.

Ze zadatku se socialni pracovnici soustiedi na teorii, kterou ziskali studiem. Ridi se
riznymi manuély, jak by takova pomoc klientovi méla vypadat. Casto Si utvafeji
nerealnou ptedstavu o tom, jak to mezi klientem a socialnim pracovnikem funguje. Sp1:
., ...zpocatku jsem neméla vitbec Zadnou realnou predstavu o tom, jak to viastné v praci
socialniho pracovnika chodi...

Vsichni aktéfi se shodli na tom, Ze to, co socidlni pracovniky formuje, je az osobni
zkugenost, kterou nabydou aZ pii své praxi ¢ v osobnim Zivots. Sp2: ,,...Clovék si je
samoziejmé v prubehu let jistéjsi. To samoziejmé souvisi se ziskavanim zkuSenosti
V pritbéhu jeho praxe. To, co je pro mé urcité vwhodou pri praci s détskymi klienty, je to,

«

ze mam sama déti... "

Kod: Hranice
Hranice jsou pro socialni pracovniky velmi cennym prostiedkem pro vykonavani jejich
prace. VSichni aktéfi se na tom shoduji. Hranice zminovali pfedev§im ve spojitosti
s laskou, kterou jsem rozebirala v predeslé kategorii. Pomoc z ¢isté lasky nema hranice.
Hranice se nastavuji v oblasti profesionalni pomoci klientovi. Socialni pracovnik si
vymezenim hranic oddé€luje svtij osobni Zivot od toho profesniho tak, aby nedochazelo
k jeho vyhoteni. Sp3: ,,...4 je to prave tehdy, kdy uteceme z ty profesionality a ten
problém si vztihneme k sobé a zacneme ho brat jako vlastni. To znamend, Ze v tomhle
pripade uz nemiizeme oddélit hranici profesionalni pomoci od toho, Ze za kazdou cenu
chci pomoct...

Hranice ale také chrani klienty. Sp2: ,, ...mdm dvé déti a pak s détmi viastné pracuji,
takzZe se mi tam obcas promitne ta role toho rodice, co v sobé mam. Socialni pracovnik

vystoupi z té profesionality a ocitad se spise v té rodicovské roli...
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Kod: Manipulace

Manipulace velice tizce souvisi se zkuSenostmi i hranicemi. Ze zacatku je samoziejmée
socialni pracovnik zranitelnéj$i. Nema tolik zkuSenosti s klienty a jejich osobnostmi,
a tak je mnohem snazsi dovolit klientovi, aby s nami manipuloval. Spl: ,, ...dulezité je
rozpoznat, kdy s nami chce klient manipulovat. Samoziejmé v pribéhu praxe si uz
umime tohle ohlidat... “.

Je mozné setkat se i s jinou formou manipulace, ktera neni tak ziejma. Jedna se
o0 ptipady, kdy klient pfichazi se svymi problémy a s myslenkou, Zze veskera tiha jeho
problémi ptejde na socialniho pracovnika. Sp4: ,, ...klienti by byli nejradsi, kdyby prisli
za socialnim pracovnikem, rekli mu svoje problémy a vy byste to za néj méli vyresit.

¢

A klient by odchazel s cistou hlavou a bez problémii... "

Kategorie ¢. 3: Napéti mezi sluzbou z lasky a profesionalitou v socialni praci

Tato kategorie je nejobsahlejsi. Obsahuje kody, které se daly pouzit i do predeslych
dvou kategorii. A pravé v tom vidim to napéti. Kazdy z aktérGi mél jinou piredstavu
o vyznamu lasky a profesionality v socialni praci. Z kontextu nékdy vyplyvalo, ze mysli
totéz, ale prezentovali to odlisSnym zpusobem. Nekteti pfisuzovali zasadni vyznam jak
lasce, tak i profesionalité. Ur€it hranici mezi nimi bylo velmi obtizné. Dokonce se jim
zdalo, ze takova hranice urcit nejde. A proto jsem vytvofila treti kategorii, ktera se
témito kody zaobira.
Kod: Duvéra
Duvéra je ptfitomna jak u klienta, tak u socidlniho pracovnika. Pfedtim neZ socialni

vvvvvvv

vvvvvvv

s dalsimi kody, jako jsou naptiklad zkuSenosti a manipulace, které jsem rozebirala

Vv predeslé kategorii.

Na druhé strané stoji duvéra v sebe sama, ktera souvisi S vlastni praci socialniho
pracovnika. Spl: ,, ...bohuzel s kazdym neuspéchem, co prichazi, to jde hiur a hur porad
V tu nasi praci ditverovat... .

To, co aktéfi povazovali za stéZejni, je vybudovani zdravé divéry mezi klientem

a socialnim pracovnikem, coz zavisi hlavné na chovani ke klientovi. ,,...méli jsme
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porozumeni pro toho naSeho klienta a ve svy podstaté nikdy nebagatelizovali to, co

klient déla...

Kéd: Profesionalni vztah ke klientovi

I kdyz by se na prvni pohled mohlo zdat, ze profesionalni vztah ma byt zafazen do
kategorie profesionalita v socialni praci, neni tomu tak. Vsichni aktéfi se shodli na tom,
ze profesionalni pristup ke klientovi ma v sobé i lasku. Ne&ktefi oddélili lasku od
profesionality, protoZze je povazuji za dva odli$né piistupy. Sp2: ,,...mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, tak si myslim, ze se tam vzdy oba pristupy objevi.... . N&kteti
to berou jako jeden pfistup. Spl: ,, ...z toho ditvodu, zZe je pro mé laska i profesionalita
neoddelitelna... “. Stejné na to nahlizi 1 Sp3: ,,...jd bych nepouzival to slovo laska,

¢

protoze je to pro mé stejné jako profesionalita... “.
Kod: Finance

O financich se zminili pouze dva aktéfi. Z rozhovori vychazi najevo, ze nizké finanéni
ohodnoceni neni pro socidlniho pracovnika demotiva¢nim faktorem, naopak je

pracovnik motivovan vnitiné a je ochoten svou praci délat s hlubsSim zamérem. Sp3:

., -..je to ten ditvod, proc to délaji za ty mizerny penize... . | presto aktér Sp2 premysli
nad otazkou: ,,...Jestli ho to bavi, napliuje, nebo je to spis jen prostiedek pro
vydeélavani penez... “.

Kad: Osobnost socialniho pracovnika

Od osobnosti socidlniho pracovnika se vSechno odviji. Stejné jako se méni zplisob prace
vzhledem ke zkuSenostem, méni se i osobnost. Sp3: ,,...Na zacdtku se jednalo az
o naivitu a potiebu v§em pomahat, ktera se casem proménila na to, uvédomit si svoje
vlastni hranice a mantinely, za které nechci jit s klienty a pritom odvadet tu nejlepsi
socialni praci... . Zacatky socialnich pracovnikii také zalezi na tom, jestli se socialni
praci maji zkusenost ,, ... nebo jestli je nékde jako dobrovolnik... “.

Osobnost socialniho pracovnika ma vliv na vytvofeni vztahu s klientem. Aby
socialni pracovnik dokézal navazat vztah, ktery je zaloZeny na divéfe, je tieba umét
vyuzit své dovednosti. Sp2: ,,...také to pro mé znamend néjakou urcitou osobnost
socialniho pracovnika. Jeho charakter, chovani viici klientiim a hlavné taky to, jak svou

3

praci bere....*
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Postupem casu se jeho osobnost méni a nemusi to byt zrovna tim spravnym
smérem. K dal$imu rozvoji osobnosti a prohlubovani odborné kvalifikace slouzi
povinné vzdélavani socialnich pracovnikl. Sp2: ,, ...se clovek stava rigidnéjsi. Vidi véci
realistictéji nez v téch zacatcich... “.

Ko6d: Empatie
Vcitit se do druhého je pro socidlni pracovniky prostiedek, jak porozumét
,, ...probléemuim svych klientii. PFedavat jim pocit ditvéry a toho, Ze se sverili tém pravym
a ze mu s tim dokdazeme pomoci... “. To, co mize pomoci k pochopeni druhého ¢lovéka,
mohou byt zivotni zkuSenosti, kterymi si socialni pracovnik prochazi. Sp2: ,,...7To, co je

pro mé urcité vyhodou pri prdci s detskymi klienty je to, Ze mam sama déti... “.

Kéd: Socialni sluzby
Tento kod jsem zvolila z toho diivodu, ze se u odpovédi mych aktérii objevovalo
porovnani S riznymi socialnimi sluzbami. A podle toho se také ménila odpovéd’ na mé
otazky. Aktérka Sp2 pracuje s détmi a pfi praci s nimi vyuziva i zkusenosti, které nabyla
tim, Ze se stala matkou. Sp2: ,,...70, co je pro mé urcité vyhodou pri prdaci s détskymi
klienty, je to, Ze mam sama déti. To prdavé mohu dobre porovnat, protoze kdyz jsem
pracovala v azylovém domé pro matky s détmi, tak jsem jeste déti neméla... . Nicméné
ne vzdy je to pfednosti, mize se stat, ze kvuli tomu socidlni pracovnik vystoupi ze své
role a stane se rodi¢em. Sp2: ,,...kdyz mluvim o tom udrZovani hranic, tak vzhledem
k tomu, Ze pracuji s pubescentnimi a adolescentnimi klienty, tak to pro mé znamend
napriklad nezvysSovat na né hlas ve chvili, kdy tu potrebu mam... “.

Je velmi dilezité, jakou socialni sluzbu si socialni pracovnik vybere. Ne vSichni
socialni pracovnici by mohli pracovat se vSemi klienty. ZaleZi na jejich osobnosti. Sp3:
,, ...Kdyz to Feknu za sebe, tak bych si postizeny déti nevybral, protoze bych praveé jim
neumél dat tu empatii a tu lasku... "

Pomoc z lasky si aktéfi predstavuji spiSe V socidlni sluzbé, ktera se zaméiuje na
praci s détmi nebo seniory. V odborném socialnim poradenstvi vidi profesionalitu jako
stézejni. Sp3: ,,..Je to vlastné podle zakdzky klienta. Pokud se jedna
0 terapeutickou cast a jednd se o praci s klientem v ramci déti nebo senioru, tak si
myslim, Ze tam je to hodné o tom pristupu... vté poradenské cinnosti, t0 chce

‘

samozrejmé tu profesionalitu... *.
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Kéd: Role socialniho pracovnika
Role socialniho pracovnika byla zmifiovéana jako ta, ktera ptichazi tehdy, kdy on sam,
jeho rodina, ptatel¢é a komunita, klientovi pomoct neumi. S tim souhlasi i Sp2 spolu
sSp4: ,, ... Je to néco, co nemiize najit u své rodiny, psychoterapeuta, psychologa,
kamarada, ale je to néco, co vlastné miize najit u toho socialniho pracovnika... “.

Aktér Spl se nad roli socialniho pracovnika pozastavil jinak. Vid¢l zde ,,...osobni
napéti mezi tim, co musim a co bych chtél. Stava se to v pripadech, kdy ten socialni
pracovnik nema ten pripad jesté vyreseny, ale zaroven vedeni uz na néj tlaci, aby se ten

pracovnik pohnul dal k jinym pripadium... .

Kéd: Cas
V pribéhu praxe socialniho pracovnika je nutné potfadd sledovat odvedenou praci
a zdokonalovat se. Spl: ,, ... pokud bychom byli spokojeni se vsim, co jsme kdy udélali
bez nejakého progresu, tak se velmi rychle miize stdt, Ze jako socidlni pracovnici
budeme Kk nicemu a téem klientim nebudeme moci dobre pomdhat... . Stejné tak je
dalezité radovat se a dosahnout naplnéni ,, ...z kazdého drobného uspéechu...

Cas se také muize stat piekazkou, kdy je socidlni pracovnik tlagen vyfesit piipad co
nejrychleji. Spl: ,, ...socidlni pracovnik nemd ten pripad jesté vyreSeny, ale zdrovern

¢

vedeni uz na néj tlaci, aby se ten pracovnik pohnul dal k jinym pripadum... .

Kéd: Vztah socialniho pracovnika ke klientovi
Jaky vztah si socialni pracovnik ke klientovi vytvofi, zalezi také na tom, jak klient na
socidlniho pracovnika piisobi. Spl: ,,...Miize se stat, Ze néjaky klient je pracovnikovi
milejsi, nebo naopak prijde nekdo, ke komu tu empatii citit nebude... .

Navazani vztahu zaleZzi jak na pomoci z lasky, tak na profesionalité¢ socialniho
pracovnika. Sp2: ,,...Mezi socidlnim pracovnikem a klientem, tak si myslim, Ze se tam

«

vzdy oba pristupy objevi... "

Vztahy mezi kategoriemi

Pii vytvafeni kategorii a kodi, které jim nalezi, jsem piemyslela 0 jejich vztazich
a vzajemném ovliviiovani. Veskeré kody, které jsem uvedla, patii do socialni prace
a ovliviiuji ji. Tyto kody tvofi tii kategorie, které se ovliviiuji navzajem a tim padem,
ovliviiuji i socialni praci. Vztahy mezi kategoriemi vznikly na zakladé toho, Ze
jednotlivé kody mohly byt vyuzity jak v kategorii Sluzba z lasky v socidlni praci, tak
v kategorii Profesionalita v socialni praci. Do zbylych dvou kategorii jsem zaradila
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kédy, které se neopakovaly. Avsak zrozhovorli bylo patrné, Ze vSechny kody
a kategorie se ovliviluji navzdjem a i socialni prace jako profese a hlavné jeji vyvoj

ovliviiuje nazory socialnich pracovnik.

Profesionalita v

socialni praci

4

Obr. 1: Ukdzka vztahit mezi jednotlivymi kategoriemi a jejich kody.

2.4.Shrnuti praktické ¢asti

Praktickd cast mé bakalarské prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery
zprostfedkovavdm pomoci kodovani rozhovord se Ctyfmi aktéry. Na zaklad€é tohoto
kédovani jsem vytvorila kody, které jsem seskupila do tii kategorii. Prvni kategorie ma
nazev Sluzba z lasky v socidlni praci a naleZi ji kod Laska a Poslani. Druhou kategorii
je Profesionalita v socialni praci s kody Zkusenost, Hranice a Manipulace. Posledni,
nejobsahlejsi kategorii je Napéti mezi laskou a profesionalitou v socialni praci.
Jednotlivé kody se Casto opakovaly, nebot’ vypoveédi vSech aktérti si byly z vétsi
¢asti podobné, i kdyz se na zacatku zdélo, ze kazdy mluvi o néfem jiném. LiSily se
pouze ve formulacich. Kody jsem tedy vytvorila tak, aby vypovidaly o vét§im mnozstvi
informaci a bylo jednodussi tyto informace déle analyzovat. Do prvni a druhé kategorie
jsem zaradila takové kody, které jsou specifické pro danou tematiku. Zbylé kody, které
se misily vobou tématech, jsem zaradila do tfeti kategorie Napéti mezi laskou

a profesionalitou v socialnich sluzbach.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnici a pracovnice nevnimaji vztah mezi
sluzbou z lasky a profesionalitou jako napéti, ale jako vztah komplementarni, tedy
dopliujici se. Zatimco dimenze sluzby z lasky je saturovana jejich védomim poslani
a moralnim postojem lasky k praci a ke klientim, dimenze profesionality je sycena
vyvijejicim se vztahem mezi nabytymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi b&hem
praxe, které jim pomahaji pfedevSim nastavit hranice ve vztahu ke klientim, a tak se
vyhnout manipulacim z jejich strany. Postoj zdravé divéry a lasky by tim vSak nem¢l

byt poskozen.
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Zavér

Ma bakalarska prace pojedndva o napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky
Vv socialni praci. Abych dokazala co nejlépe toto téma zpracovat, rozdé¢lila jsem svou
bakaléiskou préci na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsem popisovala
jednotlivé terminy: Socidlni praci, profesionalitu a lasku. V praktické ¢asti jsem
provedla kvalitativni vyzkum pomoci rozhovort, ktery se zaméfoval na zmapovani
pfedstav socidlnich pracovniki mnou vybranych pfistupi ke klientim. Cilem mé
bakalarské prace bylo vytvofit obecny vhled do problematiky lasky a profesionality
V socialni préaci.

Teoreticka ¢ast mé prace méla pojmy profesionalita a laska popsat v kontextu
socialni prace tak, abych je Ctenafi ptiblizila a mohla pak s témito pojmy pracovat
v praktické ¢asti. Nicméné uz v teoretické ¢asti bylo zfejmé, ze pojmy profesionalita
a laska zadny z autori nestavi proti sob¢. V teorii, kterd se zabyvala profesionalitou
Vv socialni praci, jsme mohli pozorovat i prvky, které by se daly vztdhnout na sluzbu
z lasky. Pojem sluzba z lasky v socialni praci se takto specificky nenachazel v zadné
knize ¢i v n&jakém jiném zdroji. A proto jsem sluzbu z lasky v socialni praci pojala
Z hlediska Ericha Fromma a Viktora E. Frankla. Jejich poznatky o lasce jsem vyuzila pfi
hledéni jejiho mista v socidlni praci.

V praktické casti jsem pak nadale pracovala s poznatky, které jsem ziskala
Z teoretické ¢asti. Vyuzila jsem je hlavné pfi rozhovorech se ¢tyfmi aktéry, kterym jsem
pokladala otazky z oblasti profesionality, lasky, jejich vztahu a mozného napéti.
Veskeré odpovédi a informace, které jsem z rozhovort ziskala, jsem kodovala a pak
utvafela do kategorii. Jak uz jsem zminovala v ivodu mé prace, vypoveédi aktéri se
lisily spiSe formulaci nezli obsahem. Z vysledného Setfeni vyplyva, ze socidlni
pracovnici vnimaji vztah mezi profesionalitou a sluZzbou z lasky. V ur€itych situacich
pocituji zminéné napéti. Nicméné profesionalitu a sluzbu zlasky vnimaji jako
doplnujici se pristupy, které se oba vsocidlni praci vyskytuji a maji vni
neopomenutelné misto.

Pokud vezmu v potaz veskeré nastavené cile, povedlo se mi je naplnit. Ma prvotni
myslenka postihnout napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky, ktera byla v pocatku
zastinéna nékterymi otazniky, se mi postupem cCasu zdala jasnéj$i. Z povrchni
pfedstavy, jsem dokézala proniknout do vztahu mezi profesionalitou a sluzbou z lasky
a zaroven zmapovat piedstavy socidlnich pracovnikli o téchto piistupech.
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Ptilohy

Priloha 1.

Osnova rozhovoru

1. Jak dlouho pusobite v praxi?

2. Mg¢ni se piistup socidlnich pracovnikl k socialni praci s Casem a zkuSenostmi?
A jak tomu je/bylo u Vas?

3. Co pro Vas znamena pojem pomoc z lasky?

4. Co si predstavujete pod pojmem profesionalita v socialni praci?

5. Kde spatfujete zasadni rozdily mezi pomoci z lasky a profesionalnim piistupem?

6. Jsou oba pfistupy rovnocenné?

7. Myslite si, ze jsou cilové skupiny, u nichz je mozné pocitat pouze
s profesionalnim pfistupem, prestoze socidlni pracovnik déla svou praci rad?

8. Kdy podle Vas mlze vznikat napéti mezi profesionalitou a pomoci z lasky?
V jakych ptipadech?

9. Jakou roli sehrava skola v tom, jak budeme pozdé¢ji pracovat?

10. Profesionalni pfistup lze vystihnout heslem: pomizeme Ti v zaleZitostech, které
nedokazes zvladnout sdm bez pomoci, podpory ¢i rady, ale nebudeme nic délat
za Tebe, pokud vime, Ze to dokéazes. Citite z tohoto tvrzeni lasku?

11. Co Klienti na zakladé Vasich zkuSenosti vice preferuji?

Priloha II.

Prepis rozhovoru se socialnim pracovnikem Sp1 z oboru socialnich véci

DP: Jak dlouho piisobite v praxi?

Spl:,,0d roku 2007, ale mezitim jsem byla 5 let na materské dovolené. Pracovala jsem po celou dobu

na odboru socidlnich véci, ale na jinych agendach. Zprvu jsem délala davky pro zdravotné

postizené. Poté jsem délala socialné prdavni ochranu déti a nakonec pracuji jako socidlni

pracovnice pro dospélé a verejné opatrovnictvi.

DP: Méni se p¥istup socidlnich pracovnikit k socidlni prdci s ¢asem a zkuSenostmi? A jak tomu

je/bylo u Vis? Myslim z hlediska p¥istupu profesiondlniho a pomoci z lasky.
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DP:

Spl:

DP:

Spl:

DP:

Spl:

DP:

Spl:

ten prvotni zdjem o klienta a obecné o to pomadhat lidem si snazim udrzet i doposud.
A myslim si, Ze se mi to daii. Z kazdého drobného uspéchu je potieba se radovat a dosdhnout
naplneni. T0 Slo ze zacatku samoziejmeé lépe. Bohuzel s kazdym neuspéchem, co prichazi, to jde hiii
a hur porad v tu nasi prdaci duverovat, ale clovek, kterej to bere jako poslani, si to udrzi, alespon ja

¢

to tak mam. "
Co pro Vis znamend pojem pomoc z ldsky v socidlni prdci?

,Ja si pod tim predstavim nezistnou pomoc, kterou bych urcitym zpiisobem méla zahrnout do
sveho profesiondlniho pristupu. Avsak abych byla upiimnd, pojem pomoc z lasky si nedokazu
specifictéji popsat. Néjakym zpiisobem si pod tim néco predstavim, ale je to spise abstraktni ~ pocit

nezli néjaka definice.

Co si predstavujete pod pojmem profesionalita v socidlni prdaci?

,, Urcité je to o tom rozumét problémiim svych klientii. Predavat jim pocit ditvéry a toho, zZe se
sverili tem pravym a zZe mu s tim dokdzeme pomoci. Z druhé stranky véci je to urcité schopnost
socidalniho pracovnika udrzovat si urcité hranice. Myslim to tak, Ze si nepripustim klientitv
problem do mého soukromého Zivota. Urcité se nenecham zatihnout do mého osobniho Zivota.
Klienti se o to obcas pokousi, takze je dobré davat si na tohle opravdu pozor. Dilezité je rozpoznat,

kdy nami chce klient manipulovat. Samoziejmé v pritbéhu praxe si uz umime tohle  ohlidat.

Kde spatiujete zdsadni rozdily mezi pomoci 7 lasky a profesiondlnim pristupem?

,, Nevim, jestli odpovim dobre, ale u té pomoci z lasky to miize byt hodné dané rozpolozZenim
socialniho pracovnika, napriklad jak vnima daného klienta. Miize se stat, Ze néjaky klient je
pracovnikovi milejsi, nebo naopak prijde nékdo, ke komu tu empatii citit nebude. A tak se miize
stat, ze pokud tam mam pouze tu pomoc z lasky, tak se nékterym klientium budu venovat vic, kdyz
bych neméla. Pokud bych byla jenom ta velka pomocnice z lasky, tak by mé treba spoustu véct
hodné trapilo, zZe treba nemiizu pomoct vsem nebo Ze toho tolik nestihnu nebo ze bych tu praci méla
delat lépe. Stim se ale setkavam i ted, kdy obcas ten pocit mam. Ale myslim si, Ze je
to dobie. Pokud bychom byli spokojeni se vsim, co jsme kdy udélali bez néjakého progresu, tak se
velmi rychle miiZe stat, Ze jako socidalni pracovnici budeme k nicemu a tém klientim nebudeme moci

¢

dobre pomdhat. Proto ta profesionalita a pomoc z ldasky jde ruku v ruce. Potieba je oboji.*
Jsou oba piistupy rovnocenné?

,, Urcite je potreba mit oba, ale rozhodné nemiizeme ustupovat z ty profesionality. Ta by méla byt
podle mého ndzoru porad v popredi. Ono délat pomahajici profesi bez ty vnitini lasky k druhym
by asi neslo. A je jedno, jak si to pojmenujeme, jestli pomoc z lasky nebo soucit ¢i empatie. A to
také pak souvisi s tou profesionalitou, vyuZit tyto predpoklady osobnosti k té produktivai  pomoci, to

je ta profesionalita.
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DP:

Spl:

DP:

Sp1l:

DP:

Spl:

DP:

Spl:

DP:

Spl:

Mpyslite si, Ze jsou cilové skupiny, u nichZ je mozné pocitat pouze s profesiondlnim pristupem,

piestoZe socidlni pracovnik déla svou prdci rad?

»Myslim si, Ze by neméla byt. Uz jen ztoho duvodu, ze je pro mé laska i profesionalita
neoddelitelnd. Samoziejmé klient od klienta se lisi a je tézké s nékterymi pracovat. A tak se vice

upinate na tu profesionalitu, ale laska nikdy nemizi.

Kdy podle Vis miiZe vznikat napéti mezi profesionalitou a pomoci z lisky? V jakych

Ppiipadech?

,,Moznd je to pravé ten pripad, kdy ten socialni pracovnik nemd cas ani tu kapacitu. Ten socialni
pracovnik by moc chtél se tomu klientovi vénovat dal a vice, ale bohuzel to z hlediska casu
a néjaky pracovni vykonnosti nejde. To napéti tam pravé vidim u toho pracovnika, kdy on chce
klientovi pomoci vic a pordd, ale nejde to. At uz z osobnich ¢i profesiondlnich divodii. Vidim zde
osobni napéti mezi tim, co musim a co bych chtél. Stavd se t0 V pripadech, kdy ten socialni
pracovnik nema ten pripad jeste vyresSeny, ale zaroven vedeni uz na néj tlaci, aby se ten pracovnik
pohnul dal k jinym pripadium. V idedlnim svété socialni prace by se tohle stavat nemélo, vzdy je pro

‘

nas klient prioritou, ale bohuzel praxe je jind. "

Jakou roli sehrdvd $kola v tom, jak budeme pozdéji pracovat?

vvvvvv

ho v Zivoté bude napliiovat. Ja jsem vystudovala socialné zdravotni fakultu, méli jsme samoziejmé
nahled do téch vsech oblasti té praxe, byla jsem rok v zahranici, ale neméla jsem vitbec Zadnou
redlnou predstavu o tom, jak to viastné v prdci socidlniho pracovnika chodi. Stejné se clovék musi
naucit vsechno znovu. Nemyslim si, Ze praveé Skola je to stéZejni, co vds néjakym zpiisobem zformuje

‘

do tohoto svéta pomdhajicich profesi.

Profesiondlni piistup Ize vystihnout heslem: PomiiZeme Ti v zdlefitostech, které nedokdZes
gvladnout sam bez pomoci, podpory i rady, ale nebudeme nic délat za Tebe, pokud vime, Ze to

dokazes. Citite z tohoto tvrzeni lasku?

,,Jd myslim, Ze i to je ldska. Protoze to je tim nasim ukolem, pomoci klientovi, aby si dokdzal pomoci
sam. Ale bohuzel ne vidy je to mozné. Ja mam tu tendenci ty klienty vice kontrolovat
a néjak to s nimi dokoncit, protoze mam vétSinou klienty, kterym se téZko véri v tomhle ohledu.
A pak je uzasny, kdy s tou mirnou dopomoci to dovedeme do toho zdarného konce. Samoziejmé jsou

‘

ale i ti, kter'i to bohuzel nezviadnou. ‘
Co klienti na zdkladé Vasich zkuSenosti vice preferuji?

,,Jda myslim, zZe ocekadvaji oboji. Ocekavaji to, zZe jim perfektné poradime a i Ze je urcité chdapeme.
Vetsinou klienti nevidi své chyby a cekaji, ze prijdou, reknou sviij problém, jak jim nékdo ublizil, a

ocekavaji, Ze my pujdem, vyresime to za jedno sezeni a bude problém vyresen.
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Priloha III.

Prepis rozhovoru se socialnim pracovnikem Sp2 z odboru socialnich véci

DP:

Sp2:

DP:

Sp2:

DP:

Sp2:

DP:

Sp2:

DP:

Jak dlouho piisobite v praxi?

,V praxi piisobim 20 let. Vystridala jsem toho vice. Zacinala jsem jako socidlni pracovnice
V azylovém domé pro matky s détmi v Ceskych Budéjovicich. Z Ceskych Budéjovic jsem presla do
Pisku, kde jsem pracovala v Arkadé jako socialni pracovnice a pozdeji jako vedouci kontaktniho
centra pro narkomany. Po materské dovolené jsem pracovala v détském diagnostickém ustavu jako
socialni pracovnice. A pak jsem se presunula na urad, kde jsem pracovala jako socialni pracovnice
pro dospélé. Po druhé materské jsem se na urad vratila a pracuji jako kurdtorka pro déti a mladez

V ramci socidlné pravni ochrany deti.

Méni se p¥istup socidlnich pracovnikii k socidalni praci s ¢asem a zkuSenostmi? A jak tomu je/bylo

u Vas? Myslim 7 hlediska p¥istupu profesiondlniho a pomoci 7 lasky.

., Clovék si je samoziejmé v pribéhu let jistéjsi. To samoziejmé souvisi se ziskavinim zkuSenosti
Vv pritbéhu jeho praxe. To, co je pro mé urcité vwhodou pri praci s détskymi klienty je to, Ze mam
sama deti. To praveé mohu dobre porovnat, protoze kdyz jsem pracovala v azylovém domé pro matky
S detmi, tak jsem jesté deti neméla. Takze ty zkuSenosti, jak uz jsem vekla, prichazi postupem casu.
Samoziejmé je tu i druha stranka véci, kdy se clovék stava rigidnéjsi. Vidi véci realistictéji nez
Vv tech zacatcich. My jako socidlni pracovnici se musime vzdélavat, ja prave dochdzim na kurz
psychoterapie, abych s klienty mohla pracovat terapeutictéji, takze pokud si clovék tu rigiditu

uvédomuje, miize s ni dobre pracovat. *
Co pro Vis znamend pojem pomoc 7 lasky v socidlni prdaci?

,,Jd to chapu jako podmnoZinu ty profesionalni pomoci, bez které by nejspis neslo navazat vitbec
s tim klientem néjaky vztah. Také to pro mé znamend néjakou urcitou osobnost socialniho
pracovnika. Jeho charakter, chovani viici klientiim a hlavné taky to, jak svou praci bere. Jestli ho to

1

bavi, naplituje nebo je to spis jen prostredek pro vydélavani penez. ¢

Co si predstavujete pod pojmem profesionalita v socidlni prdaci?

., Pro mé je to jednani v néjakych zakonnych mantinelech a samoziejmé udrzeni néjakych hranic pri
komunikaci s klientem. Pri pravidelném kontaktu s klientem neresit sebe, ale soustiedit se vwhradné
na klientiv probléem. A kdyz mluvim o tom udrZovani hranic, tak vzhledem k tomu, Ze pracuji
S pubescentnimi a adolescentnimi klienty, tak to pro mé znamend napriklad nezvySovat na né hlas ve

¢

chvili, kdy tu potrebu mdam. *

Kde spatiujete zdasadni rozdily mezi pomoci z lasky a profesiondlnim pristupem?
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,,Jad tu pomoc z lasky vnimam jako pomoc bez hranic, kdy vlastné pomahame vice, nez je v nasich
silach, a ztrdacime tim nasi integritu. A prave proto bychom ji méli ohranicit tim profesiondlnim

zptisobem, abychom tomu ¢lovéku dokazali vitbec pomoci. Jedno bez druhého asi nemiize fungovat.
Jsou oba pitistupy rovnocenné?

» Tvto pojmy bych mozna dala i do rovnovahy, potieba je rozhodné oboji. Ale z viastni zkuSenosti
znam socialni pracovniky, kteri do toho jdou pouze s tou laskou a at’ se to zda jakkoliv pritazlive, tak
Jje to spis ke skode. Ale mit pouze profesionalitu také neni dobre, protoze to pak vétsinou byva tak, ze

‘

socialni pracovnici tu svou profesi opousti, protoze uz z toho nemaji to naplnent.

Mpyslite si, Ze jsou cilové skupiny, u nich? je moziné pocitat pouze s profesiondlnim piistupem,

piestoZe socidalni pracovnik déla svou prdci rad?

., Nenapada mé snad ani jedna takova skupina. A to jsem jich dost prosla. Moznd mé napada néjaka
administrativni prdace, kdy se jednd o néjaké spravmi Fizeni, kdy socidlni pracovnice vypliuji
administrativu, ale pokud je to prace mezi lidmi. Mezi socidalnim pracovnikem

a klientem, tak si myslim, Ze se tam vzdy oba pristupy objevi.
Kdy podle Vis miuZe vznikat napéti mezi profesionalitou a pomoci 7 lasky? V jakych pripadech?

. Mozna tehdy, kdy pracovnik pouziva svoje stereotypy pri prdaci, kdy mé napada jeden priklad.
Socialni pracovnik vystoupi z té profesionality a ocitd se spise v té rodicovské roli. A treba na toho
klienta zvysi hlas, jak jsem uz drive zminovala, tak to si myslim, Ze je Spatné. A pravé dochazi ke
kolizi v tom vztahu toho klienta s pracovnikem. Pracovnik mu chce Fict, hele tvoje chovani se mi
nelibi, zalezi mi na tobe, ale samozirejmé tohle neni uloha socialniho pracovnika. Nicméné ja tam to
napéti citim hodné, protoze ja sama mam dvé déti a pak s détmi vlastné pracuji, takze se mi tam
0bcas promitne ta role toho rodice, co v sobé mam, ale snazim se, abych to méla pouze v hlavé a
nepredavala to do té prdce s klientem. Clovék by na sobé mél pracovat pravé pro to, aby k tomu
napeti nedochdzelo. Zarover si ale myslim, Ze je to normdlni proces clovéka, kdy viastné sam v sobé

hleda tu spravnou cestu téch jeho mordlnich hodnot s tou profesionalitou a danymi pravidly.
Jakou roli sehrdva Skola v tom, jak budeme pozdéji pracovat?

,,Ja bych to hodnotila jako minimalni viiv. Urcité vam to da néjaky zakonny zaklad, ale je to spise
formalni zdlezitost. I kdyz jsem samoziejmé studovala dal i pri praci, ale vzdycky jsem to brala jako
urcitou nadstavbu, kterou délam pro sebe. Myslim si, Ze socialniho pracovnika nejvice formuje jeho

osobnost a hlavré praxe, kterou si sam odzije.

Profesiondlni p¥istup lze vystihnout heslem: PomiiZeme Ti v zdleZitostech, které nedokadZe$
zvldadnout sam bez pomoci, podpory Ci rady, ale nebudeme nic délat za Tebe, pokud vime, Ze to

dokazes. Citite 7 tohoto tvrzeni lasku?

., Nevim, jestli v tom citim tipIné lasku, ale citim v tom jeden z principii socidlni prace. Clovék si ma

nejprve pomoci sam, pak rodina, komunita a ten posledni je pak ten socidlni pracovnik, ktery se
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snazi ukdzat mu tu cestu. Ztoho je zifejmé, Ze my prichdzime aZ po takové dobé, kdy ten klient

potrebuje velkou cast té nasi podpory.
Co klienti na zdakladé Vasich zkuSenosti vice preferuji?

., Vnimam, Ze ocekavaji oboji. Ocekavaji individudlni pristup k té jejich situaci a to by mélo byt
i jednou ze zdasad socialniho pracovnika. Obecné si myslim, Ze ocekdavaji co nejvic a tam by méla

nastoupit ta profesionalita, ktera by to néjakym zpiisobem méla zkorigovat.

Priloha IV.

Prepis rozhovoru se socialnim pracovnikem Sp3 z krizového centra

DP:

Sp3:

DP:

Sp3:

DP:

Sp3:

DP:

Sp3:

DP:

Jak dlouho piisobite v praxi?

., Od roku 2010 nebo deveét. Asi kolem 11 let. Myslim si, Ze v roce 2009 jsem zalozil krizové centrum
a od zacatku tam pracuji jako socialni pracovnik. Ze zacatku jsem pracoval s obétmi trestnych cinii
a Vv krizovém poradenstvi. Pak jsem se naucil i krizovou intervenci a celou dobu jsem délal odborné

socialni poradenstvi. A posledni ctyri roky pracuji s agresory.

Méni se piistup socidlnich pracovnikii k socialni praci s casem a zkuSenostmi? A jak tomu je/bylo

u Vas? Myslim z hlediska p¥istupu profesiondlniho a pomoci 7 lasky.

, urcite. Ano, meni. U mé se rozhodné ménil. Na zacdtku se jednalo az o naivitu a potrebu viem
pomahat, ktera se casem proménila na to, uvédomit si svoje viastni hranice a mantinely, za ktery

‘

nechci jit s klientama a pritom odvadet tu nejlepsi socialni praci.
Co pro Vis znamend pojem pomoc z lasky v socidlni prdaci?

., Uplné jako prvni si predstavim kytickovanou pani, co bude chtit vSechny zachranit, ale taky si
predstavim, Ze pro spoustu lidi je to pravé to poslani. Je to ten diivod, proc to délaji za ty mizerny
penize. TakZe pro mé dneska, kdyz se rekne, jestli to délame z lasky, tak ano, délame. A je to ten

duvod, proc¢ chceme pomdhat ostatnim.

Co si predstavujete pod pojmem profesionalita v socidlni prdci?

,, Predstavuje to pro mé uplne vrchol cely ty pyramidy, co by mél socialni pracovnik mit. Za mé
osobné je to viastné nejvyssi, ktery by se méla vzdycky podridit i moje osobnost, abychom za kazdou
cenu, i kdyz nam neni dobre. Mame sami svoje problémy, tak ve chvili, kdy prijde klient, tak
abychom uméli prepnout a byt naprosto profesiondlni. To znamenad, znali jsme svoji prdci, méli jsme
porozumeni pro toho naseho klienta a ve svy podstaté nikdy nebagatelizovali to, co klient délda. To

znamend, ze profesionalitu Fadim uplné nejvys. “
Kde spatiujete zdsadni rozdily mezi pomoci z lasky a profesionalnim piistupem?
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,, Pokud se budeme bavit o laické pomoci z lasky, tak tam samozrejmé chybi ty zakladni dovednosti.
Ty lidi maji obrovskou empatii, ale nemaji k tomu ty dovednosti ty socidlni prdce nebo respektive to
pomahani a mize byt ve svy podstaté az kontraproduktivni treba tim, Ze jim ty lidi budou slibovat
veci, ktery nejsou redlny. Pomiizeme vam s tim, ale ono to ve vysledku neni tFeba viibec pravda, a
kdyby ten clovek byl profesiondalem a odbornikem, tak by to treba hned védel a mluvil by...Ono se to
nezda, oni ty nuance jsou drobny, mluvite trosicku jinak, ale v podstaté je to obrovskej rozdil. Cim
dal piijdeme v ty svy prdci, tak tim vic ta profesionalita bude poukazovat tim spravnym smérem na

rozdil od toho pristupu z lasky. To samoziejmé neznamend, ze se to nedd kombinovat.
Jsou oba pitistupy rovnocenné?

,,Ne. Pokud socialni pracovnik pomdha a déla to s laskou, tak je to samoziejmé super, ale nesmime

to smichat s tou profesionalitou, kterou radim vys. *

Mpyslite si, Ze jsou cilové skupiny, u nich? je moziné pocitat pouze s profesiondlnim piistupem,

piestoZe socidalni pracovnik déla svou prdci rad?

,, Velmi zaludna otazka. Ja si myslim, zZe jsou profese... Ve vSech profesich socialni prdce je potieba
ta empatie, ale empatii bych nezaménoval za lasku. Empatie ke klientovi beru jako soucdst
profesionality socialniho pracovnika. To znamend, ze pokud’ ta laska bude vylozené ryzi v tom, ze
chci pomoct a rozdat se, tak jsou samozrejmé pritazlivejsi odvetvi, typu postizené déti, umirajici
s rakovinou, samoziejmé to je vic zajimavy téma z pohledu at' uz piar nebo fanrejsingu nez tieba
prdce s drogové zavislyma, alkoholikama a podobne, kde spousta lidi bude Fikat, Ze si za to mizou
sami. Zatimco ten postizeny c¢lovek se tak narodil. Ale profesiondlné musim pristupovat uplné stejné
a ve svy podstaté bych mél byt nastavenej v ramci ty svy profesionality. Kdy? to reknu za sebe, tak
bych si postizeny deéti nevybral, protoZe bych pravé jim neumél dat tu empatii a tu ldasku, kterou by si
urcité zaslouzili. A zase nékdo jinej rekne, Ze by nedélal s problémovyma klientama, jako delam

¢

treba ja.*
Kdy podle Vs muZe vznikat napéti mezi profesionalitou a pomoci 7 lasky? A v jakych pripadech?

»Myslim si, ze miize vznikat velmi snadno. A je to pravé tehdy, kdy uteceme z ty profesionality
a ten problém si vztahneme k sobé a zacneme ho brdat jako viastni. To znamend, ze v tomhle pripadé
uz nemuzeme oddelit hranici profesiondlni pomoci od toho, zZe za kazdou pomoc chci pomoct.
Myslim to tak, kdyz prekrocim hranice ty svoji prdace a délam néco nadstandardniho, tak se to
nakonec miuze ukdazat jako kontraproduktivni. Uz jen ve vysledku, kdy ten klient se muze stat
zavislym na tom socidalnim pracovnikovi. A miize po ném chtit véci, ktery nemaji uz v ramci socialni
prdce co delat. S tim se dostavame zpatky na zacatek, kdy ti mladi socialni pracovnici pomahaji nad
ramec a neumi Fict ne. Beru to ze své zkuSenosti. Coz dneska beru jako svoji nejvétsi vyhru, Ze dnes

to ne, uz umim rict. “

Bylo téiké se to naucit?
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,,Jo. Bylo to sakra tézky. A uz jen proto, ze nas na to nikdo nepripravil. Asi jsme se to ucili ve Skole.
Asi jsem byl i na Skoleni a na mentalni hygiené. Ale tyhle Skolené jsem prodelal podstatné pozdeji,
nez bych mel. A myslim si, Ze by mel byt vic kladenej diiraz praveé na tuhle véc. Aby ta ldska
nezaslepila tu profesionalitu. Coz vnimam jako celkovou potrebu prendset i smérem ke studentium, a

‘

proto to také ucim.
Jakou roli sehrdva Skola v tom, jak budeme pozdéji pracovat?

., Rozhodne. Myslel jsem si dlouho, zZe ne. Ale casem jsem zjistil, Ze to vitbec neni pravda.
A myslim si, Ze Skola i tFeba sméFovani téch praxi, nejsou tieba vzdycky k obrazu téch studentii. Ale
sehravaji velkou roli, protoze si student uvédomi, jakou prdci by treba délat nechtél a na druhou
stranu, co by chtél. A myslim si, Ze by se ve Skole méli michat jak odbornici z praxe, tak
i ty teoreticky vychodiska a hlavné lidé, kteri tomu rozumi po té teoretickeé strance. Ale ano, za mé je

‘

Skola diilezita.

Profesiondlni piistup Ize vystihnout heslem: Pomiiieme Ti V zdleZitostech, které nedokdZes
zvlddnout sam bez pomoci, podpory i rady, ale nebudeme nic délat za Tebe, pokud vime, Ze to

dokazes. Citite 7 tohoto tvrzeni lasku?

,, Uprimné z toho citim profesionalitu. Citim z toho i lasku, jakoze mu chceme pomoct. Samoziejmé
zalezi na socidlni sluzbé. Komu danou pomoc poskytujeme. Ale prave do krizové pomoci si tohle

heslo dokazu predstavit.
Co klienti na zdkladé Vasich zkuSenosti vice preferuji?

,,Zalezi od sluzby, protoze chtél bych rozdélit, ze napriklad nizkoprahova sluzba s détma, tak tam
klienti urcité preferuji ten osobnéjsi pristup, tu lasku, ale porad se tu vlastné bavime
o profesionalité. A samoziejmé, kdyz budu vikat v mékcich sluzbach, jako je napriklad pecovatelska
sluzba, tak tam je ten osobnéjsi pristup ke klientovi urcité potreba, ale to je viastné vsude. Na
druhou stranu si myslim, co se tieba tykd odbornych poradenstvi a podobné, tak tam klient rozhodné
chce profesionalitu, samoziejmé i ten osobnéjsi pristup. Je to viastné podle zakazky klienta. Pokud
se jedna o terapeutickou cast a jedna se o praci s klientem v ramci déti nebo seniorii, tak si myslim,
Ze tam je to hodné o tom pristupu... Ja bych nepouzival to slovo laska, protoze je to pro mé stejné
Jjako profesionalita. A pokud si klient prijde pro radu v té poradenské cinnosti, tak chce samozrejmé

‘

tu profesionalitu. Ale ve vysledku si myslim, Ze se to zase spoji do toho slova profesionalita. ‘

Priloha V.

Piepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem Sp4 z krizového centra

DP:

Jak dlouho piisobite v praxi?
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,V praxi piisobim od roku 2016. Studovala jsem na Teologické fakulté v Ceskych Budéjovicich
bakalare a pak magistra, takze nejdriv socidalni a charitativni prace a pak etika v socialni praci. Ted

‘

pracuji v krizovém centru. ‘

Méni se pFistup socidlnich pracovnikii k socidalni praci s ¢asem a zkuSenostmi? A jak tomu je/bylo

u vas? Myslim z hlediska p¥istupu profesiondlniho a pomoci 7 ldsky.

,, Urcite. Ja bych rekla, Ze ze zacatku je to hodné o teorii. ZaleZi taky podle mé na tom, jestli uz ma
treba clovek néjakou osobni zkusenost. Nebo jestli je nékde jako dobrovolnik. Vidim, Ze to byla
hodné teorie, ze clovek se snazil drzet toho, co se naucil ve skole a ze to tak néjak jakoby poméroval
a ze s kazdym klientem a s kazdou situaci, kterd prisla v praxi, se ten postoj vilastné menil. Ja jsem to
méla tak, Ze umim uz rychleji reagovat, vic improvizovat v néjakych situacich. Nesoustiedim se na
postup, nebo jak by mél ten rozhovor vypadat. Jak se ma zacit a jak se ma ukoncit. Jestli porad
kladu ty oteviené otazky. Spis se soustiedim na toho ¢lovéka, na tu jeho osobnost. A potom to ma

Clovek uz intuitivné s tou praxi zazity.
Co pro Vis znamend pojem pomoc 7 lasky?

,,Pomoc z lasky pro mé znamena néjakou vnitini motivaci pro toho pracovnika, protoze si myslim,
Ze v socidlni praci je potreba, aby tohle clovek mel. Myslim si, ze ty lidi, kteri nechtéji pomdahat
Z lasky druhému clovéku, tak tu praci hodné stridaji nebo vyhori a odejdou. A pokud to ten clovek
dela z toho presvédceni, naplnéni a té lasky, tak u toho vydrzi déle. Takze pro mé je to néjaka

‘

motivace. Vitbec néjaky smysl, proc tuhle praci delam.

Co si predstavujete pod pojmem profesionalita v socidalni prdaci?

» Tak profesionalita pro mé znamena néjaky postoj nebo soubor znalosti a dovednosti socialniho
pracovnika. Je to néco, co ostatni nemaji a co ten klient po tom socialnimu pracovnikovi vyzaduje.
Je to néco, co nemiize najit u své rodiny, psychoterapeuta, psychologa, kamarada, ale je to néco, co
vlastné miize najit u toho socialniho pracovnika. Myslim si, Ze v socialni praci se hodné klade diiraz
na profesionalni pristup. Nicméné si nemyslim, Ze v teé praxi je to pak vyuzitelné. Podle mého nazoru
si myslim, zZe socidlni pracovnik nemiize s klientem jednat az tak profesiondlné, jako by napriklad
jednal nekde na univerzité, protoze by si s tim klientem nevytvoril takovy vztah. Pro mé je
profesionalita odbornost a uplné si nemyslim, Ze pro vSechny klienty by ta odbornost byla
srozumitelna. Ale urcité si myslim, Ze profesionalita to misto v socialni praci ma a mélo by to byt

néjaké to chovani nebo ten pristup k tem klientiim. *

Kde spatiujete zdsadni rozdily mezi pomoci z lasky a profesiondlnim pristupem?

,Ja bych rekla, Ze rozdily jsou tireba jak pristupovat ke Klientovi. Jestli k nému pristupovat jako
partner, clovék na stejny urovni, anebo jestli k nému pristupovat jako nékdo, kdo mu dava rady.
Treba u nds nebo ja, jak pracuji vtom dluhovym poradenstvi nebo v odbornym socidlnim
poradenstvi, tak je to hodné znat a setkavam se s tim casto. Jestli teda mam klientovi jenom

naslouchat a byt tady pro néj, kdyz ma treba néjake financni problémy. Tady bych to spis vidéla jako
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tu pomoc z lasky, ze tam jsem a neprindsim mu nic odbornyho. Anebo jestli mu teda jakoby dat
nejakou tu odbornou radu, nebo jaky jsou moznosti reseni jeho situace, a jak treba miize nebo za
jakych podminek mit insolvenci. Tady bych vystupovala v ¢y roli vic jako profesiondl. Takze mi
prijde, ze to je ten rozdil hodné o pristupu k cloveku, o tom treba, jakym zpuisobem S nim
komunikujeme o tom, jaky si nastavime hranice, jestli tieba s klienty jsou piipustny néjaky doteky
nebo jestli jim tykame, vykame a podle mé i zdsadni vliv, S jakou cilovou skupinou pracujeme a
Vv jakym typu sluzby pracujeme, protoze kdyz k nam prichazi klient do poradny sem, tak jako ted’ mu
nebudeme podavat ruku v ramci hygieny, ale normalné bychom mu vykali. Bylo by to na néjaky
urovni v néjakych hranicich, ale kdybych pracovala jinde, treba v nizkoprahovém zarizeni, tezko
bych vsem klientiim vykala a chtéla, aby vSichni vykali mné, asi by to tam bylo trosku jinak. Takze si
myslim, Ze rozdil je v pristupu ke klientovi v tom, jak s nim komunikujeme a jak mdame nastaveny

hranice, tieba i v tom, jak je pro nas dulezity mit néjaky pravidla nebo néjaky postupy.
Jsou oba piistupy rovnocenné?

,,Ja si myslim, Ze jo, Ze to je stranka jedny mince, a ze je potieba v praxi byt jako profesiondl, tak i
se koukat lidsky. Uplné moc nefandim socidlni praci na hodné védecky postaveny bazi. Coz tieba se
tedka dozvidam pri svém doktorandském studiu, kde se hodné baziruje na ¢lancich a na vyzkumech,
a proste socialni prace nebude mit stejny vysledky. Ty tvrdy data ma néjaka jina véda, jinej obor
napriklad: neurobiologie nebo psychoterapie, kde miizete néco mérit. Takze si myslim, zZe se déje to,
Ze v praxi, co jsou pracovnici, tak ty se vic priklanéj k tomu trosku pohledu na ¢lovéka, a Ze spis ta
laska. Pomoc, to partnerstvi a pak treba ty, co se vénujou védecky kariére, se spis zamerujou jako ta
socidlni prdce, jako ta profese, a Ze jako pak miizou pak pohledy dochdzet k jinymu zavéru. Coz za

mé neni uplné stastny. Urcité by melo dochdzet k néjakymu protnuti.

Myslite si, Ze jsou cilové skupiny, u nichZ je moiné pocitat pouze s profesiondlnim piistupem,

piestoZe socidlni pracovnik déla svou prdci rad?

L Myslim si, Ze jsou wrcite cilovy skupiny, u kterych se spis jakoby setkame s timhletim
profesionalnim pristupem. Myslim si, Ze to zalezi na tom, kterd to je, pokud to budou dospéli nez déti
a seniori, jsme to typicky my, ambulantni poradna néjakyho odbornyho socidlniho poradenstvi, a
pak si myslim zZe to miizou byt probacni a mediacni sluzba asi mozna na uradech — urad prace nebo
Jako na méstech, tam chodi klienti, tak pokud ta sluzba je takova, ze se poskytne néjaky zakladni
poradenstvi a doprovodi se klient nebo se posle nékam jinam, ciste z hlediska toho, ze na uradu tuto

sluzbu neposkytuji, tak si myslim, ze to bude vypadat vic profesionalné nez v cilovy organizaci.
Kdy podle Vis miiZe vznikat napéti mezi profesionalitou a pomoci z lasky? V jakych p¥ipadech?

,,INo tak urcité tam vznikat miize a podle mé miize vznikat prave tireba u kazdyho pracovnika, kdyz si
neni jistej, jak mad ke klientovi pristupovat, potom urcite miize vznikat na zdklade toho, v jaky
organizaci pracovnik pracuje, protoze tam mad kazda organizace vnitini pravidla, ma nastaveny
postupy, jak se stéma klientama pracuje, a pokud tieba jsou vice formdlni a vic jsou tieba

profesionalni nebo profesionalizovany a ten pracovnik by spis chtél davat do toho tu svoji osobnost.
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Tak to si myslim, ze by mohl byt jako néejaky konflikt nebo potom, kdyz prijde klient
a chce néjakej kontakt vic na ty lidsky urovni nebo na néjaky blizsi a osobni, tak treba ten pracovnik
S tim muze taky zdpasit. A taky podle mé rozhoduje, jaky pozadavky davaji vzdélavatelé, k cemu
vilastné jsou ty pracovnici ,,vychovavani‘ béhem toho studia, jestli teda jsou to spis standardy, je to
Spis néjaka metoda, je to spis néjakej postup a klient je opravdu ten formalni partner, kterého my
Jjako odbornici nécim provadime, anebo je to spis jako ten clovék v nestastnych nebo nepriznivych
situacich, ktery zada nasi podporu jako cloveka, ale nepotiebuje ten ndas expertni ndzor nebo

profesni chovani. A to si myslim, Ze hodné ovliviiuje pristup.
Jakou roli sehrdva Skola v tom, jak budeme pozdéji pracovat?

,Jak jsem tikala, sehrava hodné, ma vyraznou roli, protoze kdyz se clovek vydava studovat, tak
vétsinou nic moc nevi, co ta socidlni prdce je. Myslim si, Ze hodné lidi vi, co socidlni prace je, pokud
S tim maji osobni zkuSenost nebo pokud znaji nékoho ze svého okoli, kdo uz vyuzil socialni praci
nebo socidlni sluzbu. Kdo jinej by mél toho budouciho socidlniho pracovnika naucit, co to je, co to
obnasi a jak k tomu klientovi pristupovat. Ja si myslim, jak skladba predmétu, tak pristup ucitelu, tak
celkove néjaky prostor pro vyjadreni téch studentii, jakyma projdou praxema, tohle vSechno zdasadné
ovliviiuje socidalniho pracovnika. My tady mame kolegy i z jinych fakult vysokych Skol, tak to vidime,
Ze treba mame kolegyni z jiné univerzity a ti méli skladbu predmétu uplné jinou, a jsou viditelné

rozdily.

Profesiondlni piistup Ize vystihnout heslem: Pomiiieme Ti v zdleZitostech, které nedokdZes
zvldadnout sam bez pomoci, podpory &i rady, ale nebudeme nic délat za Tebe, pokud vime, Ze to

dokazes. Citite 7 tohoto tvrzeni lasku?

., Lasku uplné ne, rekla bych spis jako trochu néjakou podporu za néjaké podminky, ale lasku uplné
ne.“

A souhlasite s tim, e Ize profesiondlni p¥istup takhle vystihnout?

,,J0, to asi jo, s timhle souhlasim.

Co klienti na zdakladé Vasich zkuSenosti vice preferuji?

., Spise preferuji muj profesni pristup, ne teda vsichni, protoze také zalezi, jakou cilovou skupinu lidi
mate. Klienti by byli nejradsi, kdyby prisli za socidlnim pracovnikem, rekli mu svoje problémy a vy

‘

byste to za nej méli vyresit. A klient by odchdzel s cistou hlavou a bez problémii.

Priloha VI.

Ukazka kodovani

Laska

Spl:

“...Nicmené takovy ten prvotni zdajem o klienta a obecné o to pomdhat lidem si snazim udrzet
i doposud. Clovék, kterej to bere jako poslani, si to udri, alespori ja to tak méam...
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., ...Jd si pod tim predstavim neziStnou pomoc. Avsak abych byla upiimnd, pojem pomoc z lasky si
nedokazu specifictéji popsat. Néjakym zpusobem si pod tim néco predstavim, ale je to spise
abstraktni pocit nezli néjaka definice...

,, ...Nevim, jestli odpovim dobre, ale u té pomoci z lasky to miize byt hodné dané rozpolozenim
socidalniho pracovnika, napriklad jak vnimd daného klienta. MiiZze se stat, ze néjaky klient je
pracovnikovi milejsi nebo naopak prijde nékdo, ke komu tu empatii citit nebude. A tak se miize stdat,
ze pokud tam mam pouze tu pomoc z lasky, tak se nekterym klientiim budu vénovat vic, i kdyz bych
neméla. Pokud bych byla jenom ta velkd pomocnice z lasky, tak by mé treba spoustu veci hodné
trapilo, ze treba nemiizu pomoct vSem nebo ze toho tolik nestihnu nebo zZe bych tu praci méla délat

‘

lépe...."
,, ...Proto ta profesionalita a pomoc z ldsky jde ruku v ruce. Potieba je oboji...

., -..Ono delat pomahajici profesi bez ty vnitini lasky k druhym by asi neslo. A je jedno jak si to
pojmenujeme, jestli pomoc z ldsky nebo soucit ¢i empatie...

., ... UZ jen z toho duvodu, ze je pro mé laska i profesionalita neoddélitelna. Samozrejmé klient od
klienta se lisi a je tezké s nékterymi pracovat. A tak se vice upindte na tu profesionalitu, ale laska
nikdy nemizi...

., -.Ja myslim, Ze i to je laska. Protoze to je tim nasim ukolem, pomoci klientovi, aby si dokdzal
pomoci sam...

,, ...Jd to chapu jako podmnozinu ty profesionalni pomoci, bez které by nejspis neslo navazat vitbec
s tim klientem néjaky vztah. Také to pro mé znamend néjakou urcitou osobnost socialniho
pracovnika. Jeho charakter, chovani viici klientiim a hlavné taky to, jak svou praci bere. Jestli ho to
bavi, naplituje nebo je to spis jen prostredek pro vydélavani penez...

., ...Jd tu pomoc z lasky vaimam jako pomoc bez hranic, kdy viastné pomdhdame vice, nez je v nasich
sildach, a ztracime tim nasi integritu...

., ... IVto pojmy bych moznd dala i do rovnovahy, potreba je rozhodné oboji. Ale z viastni zkuSenosti
znam socialni pracovniky, kteri do toho jdou pouze s tou ldaskou a at’ se to zda jakkoliv pritazlive, tak
Je to spis ke Skode...

., ...Pracovnik mu chce rict, hele tvoje chovani se mi nelibi, zalezi mi na tobé, ale samozrejmé tohle

1

nent uloha socidlniho pracovnika...
., ...Nevim, jestli v tom citim uplné lasku, ale citim v tom jeden z principii socidlni prdce...

., ...2 toho je zirejmé, Ze my prichdzime az po takové dobé, kdy ten klient potiebuje velkou édst té nasi
podpory... "

., ...OCekavaji individualni pFistup k té jejich situaci a to by mélo byt i jednou ze zdsad socialniho
pracovnika...”

., ...Na zacatku se jednalo az o naivitu a potrebu vsem pomahat...

... Uplné jako prvni si predstavim kytickovanou pani, co bude chtit vSechny zachrdnit, ale taky si
predstavim, Ze pro spoustu lidi je to praveé to poslani. Takze pro mé dneska, kdyz se rekne, jestli to
délame z lasky, tak ano, délame. A je to ten ditvod, pro¢ chceme pomdhat ostatnim... *

., ... méli jsme porozuméni pro toho naseho klienta a ve svy podstaté nikdy nebagatelizovali to, co

klient déla...
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Sp3: ,,...Pokud se budeme bavit o laické pomoci z lasky, tak tam samozrejmé chybi ty zakladni
dovednosti. Ti lidi maji obrovskou empatii, ale nemaji k tomu ty dovednosti...

Sp3: ,,...Cim dadl piijdeme v ty svy prdci, tak tim vic ta profesionalita bude poukazovat tim spravnym
smérem na rozdil od toho pristupu z lasky. To samoziejmé neznamend, Ze se to neda kombinovat...

Sp3: ,, ... Pokud socidlni pracovnik pomdha a déla to s laskou, tak je to samoziejmé super, ale nesmime to

‘

smichat s tou profesionalitou, kterou Fadim vys... "

Sp3: ,,...Ve vsech profesich socialni prdce je potreba ta empatie, ale empatii bych nezaménoval za
lasku...”
Sp3: ,,...To znamenad, ze pokud’ ta laska bude vylozené ryzi v tom, zZe chci pomoct a rozdat se...

Sp3: ,,...Kdyz to reknu za sebe, tak bych si postizeny déti nevybral, protoze bych pravé neumél jim dat tu
empatii a tu lasku, kterou by si urcité zaslouzily...

Sp3: ,,...Aby ta laska nezaslepila tu profesionalitu...

Sp3: ,,...Citim z toho i lasku, jakoze mu chceme pomoct...

Sp3: ,,...Zdlezi od sluzby, protoze chtél bych rozdélit, ze napriklad nizkoprahova sluzba s detma, tak tam

‘

klienti urcité preferuji ten osobnéjsi pristup, tu lasku... "

Sp3: ,,...Ja bych nepouzival to slovo laska, protoze je to pro mé stejné jako profesionalita...

Sp4: ,,...Nebo jestli je nékde jako dobrovolnik...

Spé4: ,, ...Pomoc z lasky pro mé znamend néjakou vnitini motivaci pro toho pracovnika...

Sp4: ,...A pokud to ten clovék dela z toho presvédcent, naplnéni a té lasky, tak u toho vydrzi déle.

Takze pro mé je to néjaka motivace. Vitbec néjaky smysl, proc tuhle praci délam...

Sp4: ,, ...Jestli k nému pristupovat jako partner...*

Spa: ,, ... Jestli teda mam klientovi jenom naslouchat a byt tady pro néj, kdyz ma treba néjaké financni
problémy. Tady bych to spis videéla jako tu pomoc z lasky...

Sp4: ,, ...V praxi co jsou pracovnici, tak ty se vic priklanéj k tomu trosku pohledu na clovéka, a zZe spis ta
laska... "

Sp4: ,,...Lasku uplné ne, rekla bych spis jako trochu néjakou podporu za néjaké podminky, ale lasku

uplné ne.... "

ZkuSenosti
ten prvotni zajem o klienta a obecné o to pomahat lidem si snazim udrzet i doposud...

Spl: ,,...neuspéchem, co prichazi, to jde hur a hur, pordad v tu nasi praci diwvérovat, ale clovek, kterej to
bere jako poslani, si to udrzi, alespon ja to tak mam... "

Spl: ,, ...Samoziejmé v priibéhu praxe si uz umime tohle ohlidat... "

Spl: ,,...Zpocatku jsem neméla vitbec Zadnou redlnou predstavu o tom, jak to vlastné v praci socialniho
pracovnika chodi. Stejné se clovek musi naucit vSechno znovu... "

Sp2: ,,...Clovék si je samoziejmé v pritbéhu let jistéjsi. To samoziejmé souvisi se ziskavanim zkuSenosti
Vv prubéhu jeho praxe. To, co je pro mé urcité vyhodou pri praci s détskymi klienty, je to, Ze mam

sama deti. To prave mohu dobre porovnat, protoze kdyz jsem pracovala v azylovém domé pro matky
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S detmi, tak jsem jeste deti neméla. Takze ty zkuSenosti, jak uz jsem rekla, prichazi postupem casu.
Samoziejmé je tu i druha stranka veci, kdy se clovek stava rigidnéjsi. Vidi véci realistictéji nez
Vv téch zacatcich. My jako socialni pracovnici se musime Videlavat...

,,...Nicmeéné ja tam to napéti citim hodné, protoze ja sama mam dvé deti, a pak s detmi viastné
pracuji, takze se mi tam obcas promitne ta role toho rodice, co v sobé mam, ale snazim se, abych to
méla pouze v hlavé a nepieddvala to do té prace s klientem. Clovék by na sobé mél pracovat pravé
proto, aby K tomu napéti nedochdzelo. Zaroveri si ale myslim, Ze je to normdlni proces clovéeka, kdy
viastné sam vV sobé hleda tu spravnou cestu...

,, ... Urcite vam to da néjaky zakonny zaklad, ale je to spise formalni zalezZitost ...

,, ...Myslim si, Ze socidlniho pracovnika nejvice formuje jeho osobnost a hlavné praxe, kterou si sam
odzije...

., -..U mé se rozhodne ménil. Na zacatku se jednalo az o naivitu a potiebu viem pomahat, ktera se
casem promenila na to, uvédomit si svoje vlastni hranice a mantinely ...

.,...Cim ddl pijdeme v ty svy praci, tak tim vic ta profesionalita bude poukazovat tim spravnym
smérem na rozdil od toho pristupu z lasky...

., .S tim se dostavame zpdtky na zacdtek, kdy ti mladi socidlni pracovniCi pomdhaji nad ramec a
neumi rict ne. Beru to ze své zkusenosti. Coz dneska beru jako svoji nejvétsi vwhru, ze dnes to ,,ne”,
uz umim rict...

,, ... Jo. Bylo to sakra tezky. A uz jen proto, zZe nds na to nikdo nepripravil. Asi jsme se to ucili ve
skole...

,, ...ale sehravaji velkou roli, protoze si student uvédomi, jakou praci by treba délat nechtél, a na
druhou stranu, co by chtel...

., -..preferuji ten osobnéjsi pristup...

., ...Jd bych Fekla, Ze ze zacatku je to hodné o teorii. Zalezi taky podle mé na tom, jestli uz ma treba
clovék néjakou osobni zkusenost. Nebo jestli je nékde jako dobrovolnik. Spis se soustFedim na toho
¢lovéeka na tu jeho osobnost. A potom to ma clovék uz intuitivné s tou praxi zazity...

., ...Uplné moc nefandim socidlni prdaci na hodné védecky postaveny bazi. Coz tieba se tedka
dozvidam pri svém doktorandském studiu, kde se hodné baziruje na clancich a na vyzkumech
a prosté socialni prace nebude mit stejny vysledky...

. ...A taky podle mé rozhoduje, jaky pozZadavky davaji vzdélavatelé, k cemu viastné jsou ty
pracovnici ,,vychovdvani “ behem toho studia...

., ...Jak jsem Fikala, ma vyraznou roli, protoze kdyz se c¢lovek vydava studovat, tak vétsinou nic moc
nevi, co ta socialni prdce je. Myslim si, Ze hodné lidi vi, co socidlni prace je, pokud s tim maji
osobni zkuSenost nebo pokud znaji nékoho ze svého okoli, kdo uz vyuzil socialni praci nebo socialni
sluzbu. Ja si myslim jak skladba predmétu, tak pristup ucitelii, tak celkové néjaky prostor pro
vyjadreni téch studentii jakyma projdou praxema, tohle vSechno zdsadné ovliviuje socialniho
pracovnika. My tady mame kolegy i z jinych fakult vysokych Skol, tak to vidime, Ze treba mame

kolegyni z jiné univerzity a ty méli skladbu predmétu uplné jinou, a jsou viditelné rozdily...
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., ...Bohuzel s kazdym neuspéchem, co prichazi, to jde hii a hur, porad v tu nasi prdci duverovat...

¢

., ...PFedavat jim pocit ditvéry a toho, ze se sverili tém pravym a Ze mu s tim dokazeme pomoci...
., ...mam vétsinou klienty, kterym se tézko veri v tomhle ohledu...

,, ...navazat vitbec s tim klientem néjaky vztah...

,, ...Jeho charakter, chovani vuci klientiim a hlavné taky to, jak svou praci bere...

,, ...Pracovnik mu chce rict, hele tvoje chovani se mi nelibi, zalezi mi na tobé, ale samozrejmé tohle
neni uloha socialniho pracovnika...

., ...méli_jsme porozumeéni pro toho naseho klienta a ve svy podstaté nikdy nebagatelizovali to, co
klient déla...

., - Zalezi od sluzby, protoze chtél bych rozdelit, ze napriklad nizkoprahova sluzba s détma, tak tam
klienti urcité preferuji ten osobnéjsi pristup...

,, -..080bnéjsi pristup ke klientovi...

,,...Podle mého ndzoru si myslim, Ze socialni pracovnik nemiize s klientem jednat az tak
profesionalné, jako by napriklad jednal nékde na univerzité, protoze by si s tim klientem nevytvoril

takovy vztah...
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Abstrakt
PRIHODOVA, D. Napéti mezi profesionalitou a sluzbou z ldsky v socidlni praci. Ceské

Budg&jovice 2020. Bakalafska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace doc. PhDr. Ludmila Muchova,
Ph.D.

Kli¢ova slova: socialni prace, sluzba z lasky, pomoc z lasky, profesionalita,
socidlni pracovnik, klient, napéti mezi profesionalitou a sluzbou

z lasky v socialni praci

Prace se zabyva napétim mezi profesionalitou a sluzbou z lasky v socidlni préaci.
Teoreticka ¢ast popisuje vznik socialni prace az po soucasnost, zaroven charakterizuje
1 souc¢asnou podobu socialni prace a profese socidlniho pracovnika. Déle se zamétuje na
pojem profesionalita v socialni préci spolu s laskou z pohledu Ericha Fromma a Viktora
E. Frankla.

Praktickd Cast je zaméfena na kvalitativni vyzkum s cilem zmapovat piedstavy
socialnich pracovnikii mnou vybranych pfistupi v socidlni praci na zaklad¢ kodovani
rozhovorii. Aktéry byli dohromady ¢tyfi socidlni pracovnici a pracovnice z odboru
sociadlnich véci a z krizového centra. Vysledna analyza zjisténych dat poukazala na to,
Ze socialni pracovnici a pracovnice nevnimaji vztah mezi profesionalitou a sluzbou

z lasky jako napéti, ale jako vztah komplementarni, tedy dopliujici se.
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Abstract

Tension between professionalism and service out of love in social work

Key words: social work, service out of love, help out of love, professionalism,
social worker, client, tension between professionalism and service out

of love in social work

This bachelor thesis delves into the tension between professionalism and service out of
love in social work.

Theoretical part describes the evolution of social work from present time, and at the
same time characterizes contemporary social work and the profession of social worker.
It also focuses on the term “professionalism” in social work and love as viewed by
Erich Fromm and Viktor E. Frankl.

Practical part concentrates on qualitative research with the goal of mapping ideas of
social workers from chosen areas of social work based on interview coding. Participants
were four social workers from the area of social affairs and from a crisis center. The
final analysis of acquired data has shown that social workers do not perceive the
relation between professionalism and service out of love as tension, but rather as

complementary.
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