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Uvod

Pomahajici profese a poradenstvi je zédsluznd Cinnost, kterda miize byt pro poradce
napliujici a radostna, muze se stat jeho poslanim, nicméné s sebou piinasi i ¢asté pocity
nejistoty, nenaplnéni ocekdvani a vycerpani. Jednd se o jednu z psychicky
nejnaroénéjsich profesi, ktera vyzaduje silnou osobnost poradce, jelikoz se denné setkéva

s bezmocnymi klienty, ktefi potiebuji pomoc ¢i radu, kterou oc¢ekavaji pravé od poradce.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace pracuje s pohledem poradcti na prvni rok jejich praxe.
Prvni rok v praxi je pro zacinajici poradce nelehka situace. Zacinajici poradci maji jista
ocekavani od vykonu své profese, jsou pripraveni pro svou profesi leccos obétovat a mifi
do praxe plni zvidavosti. Nicméné praxe mnohdy neni dle jejich pfedstav a museji Celit

problémum a prekazkam, které zacatek této profese obnasi.

Ve své teoretické ¢asti diplomova prace vymezuje pojem poradenstvi. Zaméfuje se na
osobnost poradce, jaké by mély byt poradcovi schopnosti a kompetence, s jakymi
metodami poradce pracuje a jaké jsou hlavni cile poradenského procesu. Diplomovéa
prace dale specifikuje specidlni poradenstvi, legislativu a zafizeni, kde se poradenska
pomoc poskytuje. Zjistujeme, jaka jsou uskali poradenské profese a jakym problémiim
¢eli poradce ve svych zacatcich, jsou nastinény metody, kterymi poradce miize piedejit
profesnimu, ale 1 osobnimu vycerpani a jaka jsou rizika tohoto vyhoteni. V neposledni

fad¢ zabfedneme 1 do etiky poradenské prace a zamétime se na etické zésady, které kazdy

poradce musi dodrZovat.

V empirické casti diplomové prace analyzujeme provedeny vyzkum. Predstavime
respondenty neboli Gcastniky na vyzkumu, piedstavime metodu analyzy dat, kterd nadm
pomuze ziskat odpovédi na vyzkumné otazky a zodpovedét cil vyzkumné ¢asti prace.
Jelikoz se zabyvame retrospektivnim pohledem poradenskych pracovnikli na prvni rok
jejich praxe, cilem prace bude zjistit, jak se poradensti pracovnici retrospektivné divaji
na svij prvni rok vpraxi a na zaklad¢ ziskanych dat poskytnout rady budoucim
poradenskym pracovnikiim. Déle poskytneme doporuceni pro specidlnépedagogickou
praxi a v zavéru si shrneme veskeré piinosy i uskali, které nejen vyzkumna ¢ast prace

pfinesla.



TEORETICKA CAST

Prvni ¢asti této diplomové prace je Cast teoretickd. Informace v teoretické Casti se
opiraji o odbornou literaturu zkuSenych autorti v oblasti poradenstvi. Nahlizime do
samotného pojmu poradenstvi a predstavujeme riizna pojeti této profese, predstavime si
metody uzivané v poradenské profesi a cile poradenske prace. Nechybi ani kapitola o

specialnim poradenstvi a jeho specificich.

Jelikoz se vyzkumna ¢ast prace vénuje zacinajicim poradenskym pracovnikd, piiblizime
si Vv teoretické Casti také problémy, které se se zacatkem profesni kariéry poradce
mohou vézat a taktéZ vénujeme jednu kapitolu etice, kterd je v poradenstvi nesmirné

dulezité a prispiva ke kvalité vztahu mezi klientem a jeho poradcem.

Na nasledujicich stranéch se nachézeji kapitoly teoretické casti, které byly psany
s imyslem podrobné vyli¢it poradenstvi a vyzdvihnout ta nejzajimavéjsi témata tohoto

odvétvi.



1 Poradenstvi

Uvodni kapitola této prace vymezuje pojem poradenstvi, zaméfuje se na osobnost poradce
a jeji specifika, predklada metody poradenské Cinnosti a vénuje se cilim poradenského

procesu.

Pro ujasnéni budeme v této diplomové praci, tak jak to Cini napt. Kopiiva (2006),
oznacovat toho, komu je poméhano slovem ,,klient”. MiiZe to byt napiiklad zak, pacient,

obyvatel domova dichodct atd.

1.1. Vymezeni pojmu poradenstvi

V odborné literatuie se setkavame s riiznymi interpretacemi pojmu poradenstvi. Co autor,
to mirn¢ odlisna definice pojmu poradenstvi. V bézné pouzivaném vyznamu se pojem
poradenstvi nejcastéji poji s poskytovanim sluzeb ve formé rad, pomoci ¢i podpory

(Jurkovic¢ova, Regec 2013).

Hadj Moussova (2002, s. 5) definuje poradenstvi jako aplikovanou teoretickou i
praktickou disciplinu, kterd vznikla z potieby pomahat lidem v nesnazich a ktera se
zabyva zavaznymi lidskymi problémy. V poradenstvi se velmi Casto objevuji akutni a
aktudlni problémy v oblasti kazdodennich situacich, socialnich vztazich, pracovniho a

osobniho uplatnéni.

Drapela (1995 in Jurkovi¢ova, Regec 2013) uvadi, ze podstatou poradenstvi je odborna
pomoc osobam v t&zké socialni situaci s orientaci na osobni a socidlni problémy s ni

spojené.

Guggenbiihl-Craig (2007, s. 7) hovoti o pomahajicich profesich takto: ,, Vétsina povoldani
urcitym zpiisobem slouzi blahu a prospéchu lidi. Cinnost lékaiii, duchovnich, uciteli,
psychoterapeutii a socialnich pracovnikii vsak zahrnuje specidlni primé vykony pomoci,

¢

urcené predevsim lidem nestastnym, nemocnym nebo tém, kteri ztratili orientaci. *
Formalni poradenstvi

Poradenstvi miize mit formu formalni i neformalni. Neformalni poradenstvi je situace,
kdy si ¢lovek v nesndzich jde pro radu a obraci se napt. na svého blizkého pfitele ¢i ¢lena
rodiny, tedy k laikovi. Podle Michalika a kol. (2008) ma neformalni poradenstvi nizkou

miru oficialnich pravidel a je realizovano bez institucionalizovaného zastieSeni. Jedna se
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napiiklad o poradenstvi v rodinném prosttedi, poradenstvi mezi ptateli, poradenstvi mezi

kolegy v praci a podobné.

V poradenské profesi vsak aplikujeme poradenstvi formalni, coz je dle Kosca
charakterizovano jako systematickd, institucionalizovana a profesionalizovana odborna
sluzba (1971, s. 9). Hlavni slozkou tvotici poradenskou sluzbu je podle Kos¢a prevazné
pomoc, navod, pouceni, poznani, rada nebo také informace, které jsou poskytovany

jednotliveim nebo skupiné€ za ucelem feSeni jejich specifickych probléma.

V ramci formalniho poradenstvi je nanejvys dilezitda odbornost poradenské prace,
protoze, jak uvadi Novosad (2009, s. 101), nevhodnad poradenska strategie, netaktni
jednani nebo neaktudlni rada muze klienta poskodit a odradit jej od dalSiho vyhledavani

pomoci, kterou potiebuje.

1.2. Osobnost poradce

Osobnost poradce hraje v poradenském procesu stézejni roli. Od osobnosti poradce
zavisi, jak se bude ke své profesi stavét a jak bude uplatiiovat své schopnosti a
kompetence. Nejprve si definujme samotny pojem osobnost. Jednéa se o souhrn, ucelenost,
usporadani psychickych jevi, odlisnost a jedine¢nost urcitého ¢lovéka. Neni hotova pii
narozeni, formuje se béhem individudlniho Zivota, je ovlivnéna spolecenskym
pusobenim. Kazdy ¢lovék je na zakladé svych duSevnich vlastnosti jedineéna,
neopakovatelnd — z psychologického hlediska osobnost. (Jurkovi¢ova, Regec 2013). A
praveé tyto rysy a specifika tvofi unikatni osobnost, ktera pfi vhodnych piedpokladech

dokaze svlij potencial kvalitn€ zuroCovat ve své profesi a ve vztahu ke svym klientiim.

vvvvvv

praci pouzivd, ponévadz poradcova osobnost mé velky vliv na kvalitu jeho prace. Mira
zapojeni vlastni osobnosti poradce do vztahu s klientem piinasi zajimavé fenomény. Jsou
jimi naptiklad pocit naplnéni a uspokojeni z prace, na opacné strané spektra mize dojit i
k profesnimu vyhoieni (Géringova, s. 25 2011). V souvislosti s osobnosti poradce je
pozoruhodné uceni jungovské psychologie o individuaci. Individuace je proces stavani se
sam sebou, ktery je ptistupny vSem lidem a je také nejvysSim ukolem c¢loveka. Umozni,
aby byl ¢lovék autenticky ve vSech situacich, aby byl k sobé pravdivy a naplno rozvijel

svuj potencial (Géringova, s.25 2011). Osobnost poradce a osobnost klienta jsou témi



determinantami, které podobu, pribéh a vysledek poradenského procesu individualizuji

a konkretizuji.

Kromé¢ osobnosti poradce, je také velmi dualezitd profesni piiprava poradenskych
pracovnikd. Profesni pfiprava je v poradenstvi dynamicky a otevieny proces, jehoz
kvalita je déna také a hlavné osobnimi pfedpoklady poradce. Dale je dana vzdélanim,
vycvikem i dal$i odbornou pripravou. Dosazeni odborného vzdélani vsak neni v
poradenské praxi dostacujici. Poradce se musi soustavné sebevzdélavat a absolvovat
profesni kurzy a vycviky zamétené naptiklad na rozvoj verbalnich i neverbalnich technik
Vv interpersonalni komunikaci, psychoterapeuticky vycvik, krizovou intervenci, relaxacni
techniky apod. V oblasti tzv ,,specialniho poradenstvi® se uziva i tzv. vycvik vnimavosti
k potfebam osob se zdravotnim postizenim, ktery spociva k ziskavani simulované
zkuSenosti se situacemi, bézné souvisejicimi se zivotem s postizenim (napf. poradce s
pokousi zvladnout sam nékteré véci na voziku, bez uziti zraku, bez sluchové percepce

atd.) (Novosad, s. 94 2009).

Novosad (2009) apeluje, Ze je tieba mit na paméti, ze kazdy ¢lovek je jedinecna bytost a
tudiZ bude mit kazda odborna aktivita smysl jen ve vztahu k ¢lovéku, jeho celistvosti,
identité a individualité. Tento vztah ma komplexni charakter a kazdy odbornik si musi

uvédomovat Sirsi souvislosti své odborné ¢innosti, své profese.
Michalik (2011, s. 14-15) uvadi tyto charakteristiky pomahajicich profesi:

e pozadavky na specidlni ¢i specializované vzdélavani,

e zaméfeni na individudlni potieby (problémy) jednotlivce;
e dulezita role praxe a dal$iho vzdé€lavani,

e specialni pozadavky na strukturu osobnosti pracovnika;
e vys§i riziko syndromu vyhofeni;

e vyuzivani etickych norem;

e specifické komunikacni schopnosti.
Matousek (2008) uvadi ptiklady, kterymi by mél poradce disponovat, jsou jimi:

e zdatnost a inteligence — protoze je télo prvotnim zdrojem energie, je tfeba si
udrZzovat kondici cvi¢enim a spravnou stravou. Déle se ocekava inteligence a to 1

socialni a emocni. Je dulezité, aby pracovnik chtél stale obohacovat své znalosti,
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e piitazlivost — zde se spiSe nez pritazlivosti fyzickou mysli naklonost klienta
k pracovnikovi na zakladé ur¢ité nazorové piibuznosti, pracovnikovy odborné
povesti a jeho jednani s klienty,

e duvéryhodnost — k té pfispivd pracovnikova diskrétnost, spolehlivost a
porozuméni - komunikaéni dovednosti — jsou zakladnim prostredkem pro to, aby

pracovnik mohls klientem navazat vztah a zac¢it mu pomahat (Matousek, 2008, s.

52-53).

1.3. Metody poradenské prace

Metod uzivanych v poradenstvi je fada, je dulezité vzdy zvolit adekvatni metodu pro
konkrétni poradensky piipad. Novosad (2009) definuje metodu jako cestu a zptsob
dosazeni urcitého cile. Dale uvadi, ze pouziti jednotlivych metod neni nikdy nahodné.
Odpovida fazi, v niz se proces poradenstvi nachdzi, cilim, které je v dané fazi potieba
naplnit, odbornym kompetencim poradce, jeho zaméieni a v neposledni fad¢ specifikim

Klienta, u kterého méa byt dana metoda prace pouzita.

Metody v poradenstvi rozdélujeme na dvé skupiny podle zptisobu pouziti a to na metody

diagnostické a na metody intervencni.
Metody diagnostické

Diagnostickd metoda predstavuje uréity nastroj poradce, soubor podnéti, tikolu, otazek a
situaci, ktery ma za cil stimulovat ur¢ité jednani, chovani, projevy ur€itych znaka
osobnosti nebo méfit uréité védomosti ¢i dovednosti diagnostikovaného (Jurkovicova,

Regec 2013).

Diagnostické metody dale délime na klinické a testové. Klinické metody jsou
nestandardizované a vysledky ziskané jejich pouzitim maji zejména kvalitativni

charakter. Mezi klinické metody v poradenstvi patfi:

e Pozorovani — Pozorovani je jednou ze vseobecné akceptovanych vyzkumnych
metod. Metoda pozorovani ma vzdy vybérovy charakter a vybér materialu je
provadén s ohledem na stanoveny cil vyzkumu tak, aby byl naplnén pozadavek
jeho TUplnosti. Predpoklada se pfitom objektivita v podob& nezavislosti
pozorovatele i objektu tak, ze se vzajemné neovliviiuji, neptisobi na sebe (Foret,

Megyesiova, 2013). Metoda pozorovani spoé¢iva v zamérném, systematickém a

11



planovitém vnimani klienta, které je cilevédomé zaméteno k dosazeni ur€itého
cile (Svoboda et al., 2001, s. 32).

Anamnéza — Anamnesticka metoda piiblizuje biografii klienta a umoznuje
postihnout ¢i analyzovat pokud mozno vSechny aspekty jeho dosavadniho zivota
a definovat vychodiska pro stanoveni prognézy dalsiho vyvoje klientovy
problémové ¢&i ohrozujici situace i nastinit moznosti jejiho feSeni (Novosad,
2009).

Analyza produkti ¢innosti — Rozbor hotovych materiali — vyrobkd, pisemnych
praci a jinych napt. uméleckych vytvort zaka/studenta. Neanalyzuje se pribeh
tvorby daného produktu, pouze jeho vysledek (Novosad 2009).

Kazuistika — pripadova studie — Kazuistika neboli ptipadova studie se zaméiuje
na sbér a popis detailnich informaci o uréitém jedinci — klientovi nebo malé
skupiné klientd. Souc¢asti zdrojl, ze kterych je kazuistika vytvotfena, byva také
sebereflexe klienta. Je to metoda kvalitativni, popisna, ktera definuje zavéry
pouze o diagnostikovaném jedinci nebo skupiné a vyhradné v daném specifickém
kontextu (Novosad 2009).

Rozhovor — Metoda rozhovoru je zalozena na piimém dotazovani, tedy na
verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem. Druhy rozhovoru:
Standardizovany rozhovor probiha podle otazek, jejichz znéni a potadi jsou
presné urCeny.

Polostrukturovany rozhovor — nabizi respondentovy alternativni odpovédi, ale
vyzkumnik klade dopliujici a uptesiiujici otazky.

Nestandardizovany rozhovor — je pruzny, vyzkumnik ma piipravené zakladni
okruhy otézek, které bude Klast, ale jejich obsah a formulace zavisi na tazateli,

ktery se nemusi drZet Zadného schématu.

Jelikoz komunikace je v poradenstvi naprosto st€Zejni, popiSeme si nyni detailnéji pribeh

tzv. poradenského rozhovoru.

Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor vede konkrétni ¢lovék (poradce) s druhym ¢Elovékem (klientem).

Rozhovor se odehrava v néjakém kontextu tzn. je zasazen do né&jakych souvislosti. Kazdy

rozhovor je jedinecny, protoze jej poradce a klient spole¢né vytvareji. Kazdy v ném ma

svou roli, poradce je tim, kdo jako profesional rozhovor vede. Ma potiebné dovednosti k
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tomu, aby tento rozhovor byl eticky a efektivni. Klient formuluje svou Zadost o pomoc a

ma od poradce n¢jaka ocekavani.

Vedeni rozhovoru je uménim, které i profesional zdokonaluje cely zivot. Zakladni
dovednosti, jiz poradce potiebuje a kterou se lze do jist¢ miry naucit, je aktivni
naslouchani. Je to nastroj, s jehoz pomoci rozhovor vede, je to zptsob, jakym pracuje, a
také zékladni naladéni, s nimz do rozhovoru vstupuje. Poradce aktivné naslouchd a
navazuje na to, co slysi, klade dopliujici nebo rozvijejici otazky. Snazi se ptipojit k

tématiim a thlu pohledu, jez pfinasi Klient. (Knotova s. 147, 2014)

Faze poradenského rozhovoru:

Knotova (2014) ptipomind, Ze struktura poradenského rozhovoru se vzdy odviji od toho,

s jakym klientem, o jakém tématu a v jakém kontextu hovotime.

1) Ptiprava na rozhovor — Je dobré zorientovat se v kontextu piipadu a ziskat co
nejvice relevantnich informaci. Ty potom pomohou vidét predkladany problém
zasazeny do souvislosti. Pfi piipravé rozhovoru je nezbytné mit na mysli
Casoprostorové hledisko. Na rozhovor potfebujeme klidné misto a dostatek Casu.
Poslednim thlem v rdmci ptipravy je vnitini pfiprava poradce na rozhovor. Mysli
se tim zejména vnitini zklidnéni, naladéni na rozhovor, ktery poradce ¢eka.

2) Domlouvani cile rozhovoru — Po formalnim zahajeni rozhovoru a naladéni se na
klienty je domlouvani cile nezbytné nutné udélat. Vzdy je tieba dojednat, na cem
se bude v rozhovoru pracovat a co bude jeho cilem. Mnohdy se stava, Ze jiz toto
dojednavani muaze byt zacatkem hledani feSeni. Je velmi dilezité ptat se klienta
uz od zacatku, jak na svém problému chtéji pracovat a co by mélo byt vysledkem
spoluprace. Dobfe dojednany cil vymezuje ramec, ve kterém se bude poradce s
klientem pohybovat.

3) Propatrani tématu, hledani feSeni — poradce klienta aktivizuje, pomaha mu
pojmenovat problém a uvédomit si vSechny jeho souvislosti. V diskuzi muze
nabizet jiné Uihly pohledu a nabadat klienta k hledani zdroji a postupd, jez by
mohly nastartovat zménu. Miize aktivn€ nabizet svou pomoc, a je-li to relevantni,
tak 1 navrhy feSeni.

4) Shrnuti a ukonceni rozhovoru — jakmile se v rozhovoru podafilo naplnit

domluveny cil, vyfesit problém nebo alespont navodit zménu v jeho nahliZeni, je
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uzite¢né pojmenovat a shrnout, co se v rozhovoru odehrélo. Zaroven zopakujeme,

na ¢em jsme se s klientem dohodli (Knotova s. 148, 149, 2014).

Vyse jsme zminili Klinické metody poradenského procesu, které jsou metodami
nestandardizovanymi. Nyni se zaméfime na metody testove, které odpovidaji spiSe na
otazky tykajici se dil¢ich stranek osobnosti. Regec (2013) uvadi, Ze testové metody jsou
vyhodné svym Sirokym zabérem — pouzitim testu je mozné ziskat spolehlivé informace v
pomérné kratkém case. Dalsi vyhodou je moznost interpretovat a zobecnit informace
ziskané z testu formou normalizace, a tak umoznit jednodus$$i porovnani individualniho
klienta napf. s ur€itou socialni skupinou (vrstevniky, spolupracovniky, pacienty se
stejnou nemoci apod.). Za testovou metodu mizeme povazovat jediné takovou, kterd je
standardizovana a ktera obsahuje normy (manual) k analyze a interpretaci vysledku

diagnostiky. Testy jsou Uzce propojeny s experimenty a pozorovanim,

Testy je mozné délit podle oblasti, pro kterou jsou urceny, kterou maji vySetfit. Svoboda

(2001) fadi mezi testové metody nasledujici:

e vyvojova diagnostika, vyvojové skaly;

e testy inteligence;

e testy specialnich schopnosti;

e neuropsychologické metody;

e projektivni metody (verbalni, grafické, metody volby);

e kresebné metody (pro méteni urovné rozumovych schopnosti, senzomotorickych
dovednosti, kresba jako projektivni metoda nebo jako test kreativity);

e dotazniky (jednodimenzionalni, vicedimenzionalni, dotazniky pro rodie a
vychovatele);

e objektivni testy osobnosti;

e posuzovaci Skaly.

1.4. Telefonicka pomoc

Poradenstvi miize mit 1 formu telefonickou, kterd neméné vyZzaduje profesionalniho
odbornika na krizové poradenstvi. Jedna se o tzv. ,linky davéry®, resp. telefonickou
krizovou intervenci. Jak jiz bylo zminéno, zamé&stnanci krizového centra byvaji zkuSeni
psychologové, psychiatfi, socialni pracovnici ¢i psychoterapeuti. VSichni tito pracovnici

maji specialni vycvik pro praci s klienty, ktefi se ocitli v krizi (tou mtize byt napf. pokus
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o sebevrazdu, ztrata blizké osoby apod. Dulezitym prostiedkem telefonické krizové

intervence je empatické naslouchani a sdilena zkusenost (Novosad s. 247, 2009).
Novosad (2009) uvadi dvé formy telefonické krizové intervence v Ceské republice:

e Specializované linky zaméfené na urcitou problematiku (napf. problematiku
AIDS, protidrogové linky, linky bezpeci pro déti, obéti nésili aj.

e Linky davéry, které se zpravidla nespecializuji na zddnou uzsi problematiku, jsou
oteviené celé populaci, pfipadné slouzi jen détem a dospivajicim, nebo jen

dospélym. (Novosad s. 247, 2009).
Cile telefonické krizové intervence:

e Aktuélni cil — uklidnit klienta, stabilizovat jeho stav, snizit nebezpeci, Ze se krize
bude déale prohlubovat.
e Perspektivni cil — propracovat s klientem blizkou budoucnost, a je-li to vhodné ¢i

zadouci, nasmérovat ho na dalsi moznosti feseni (Novosad s. 247, 2009).

1.5. Cile poradenske prace

Urc¢eni cile v poradenskem procesu je velmi dilezité. Jiz pti ivodnim setkani by mély byt

cile konkretizovany a sjednany a ocekavani od procesu by méla byt vyicena.

Michalik a kol. (2008, s. 19) uvadéji, ze konkrétni cile ,,jsou vazany k danému problému,
situaci a osobé& konkrétniho klienta“. Dale vysvétluje, ,.konkrétni cile by mély vychazet
z téch obecnych, mély by pfispét k jejich napliovani® (2008, s. 19). Pti definovani
konkrétnich cilii je rovnéZ dulezita participace klienta, ktera je zékladem poradenské

prace pii feSeni problému (Lazarové, 2008).

Matéjcek (1992) a Novosad (2009) specifikuji, ze konkrétni cile podléhaji individualnim
cilim klienta. Tyto cile se promitaji do konkrétnich opatieni vyplyvajicich z potieby

jedine¢ného piipadu klienta, jeho specifické situace a osobni perspektivy.

1) Cile maji byt dosazitelné a vychazet zrealnych perspektiv sméfovani
poradenského procesu.

2) Cile vychazeji z konsenzu mezi poradcem a klientem.

3) Cile nejsou neménné, podléhaji dynamice poradenského procesu.

4) Cile nemaji byt vagni, jejich dosazeni je mozno verifikovat.
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Kratkodobé cile jsou takové cile, jejichz dosazeni v poradenském procesu nepiedpoklada
zvySené Casové naroky. Navzdory piivlastku ,.kratkodobé* se jejich délka v praxi miize
vyrazné liSit. Kratkodobé cile mohou byt stanoveny s pfedpokladem uspésného splnéni

do 24 hodin. Rovnéz ale mohou byt stanoveny na obdobi 14 dnti nebo az jednoho mésice.

Dlouhodobé cile predpokladaji delsi ¢asové naroky pfi jejich dosahovani. Tyto ¢asové
naroky se mohou koncipovat na obdobi del$i nez 1 mésic. Nékteré problémy se mohou
odrazet v oblasti dlouhodobych cilti stanovenych az na obdobi jednoho roku, ptipadné i

déle.
Hlavni cile a parcialni cile v poradenstvi

Hlavni cil poradenstvi definujeme jako Gspé$né vyteseni dohodnuté zakazky (poradenské
smlouvy) mezi klientem a poradcem. Zakazka (poradenska smlouva) piedstavuje dohodu
o realizaci poradenskeho procesu za tGcelem feSeni problému na strané klienta (srov.
Lazarovéa, 2008). Uspé&$né vyfizeni zakazky piedpoklada vyieseni, eliminovani nebo
zmirnéni subjektivniho obrazu problému na strané klienta prostfednictvim poradenského

procesu.

Cilem poradenstvi nemusi byt jenom Uplné odstranéni problému, ale naptiklad i posileni
vnitinich sil a kompetenci klienta. Formovani zakladni koncepce cilii poradenstvi by mélo
vychazet ,,z respektovani osobnosti jedince, jeho jedinecnosti, specifi¢nosti a schopnosti
fesit své problémy vlastnimi silami a z vlastnich zdroju“ (Kopéanova a Kryslova, 1997,

S. 4 in Jurkovic¢ova, Regec 2013).

Kromé hlavniho cile vymezujeme v poradenstvi i parcialni cile. Parcidlni cile predstavuji
klicové mezniky v poradenském procesu, jejichZ splnéni napomaha k dosaZeni hlavniho
cile. Tyto cile pfesnéji specifikuji tikoly, které se promitaji do konkrétnich kroki ve formeé
aplikovatelnych postupti. V porovnani s hlavnim cilem, ktery je zpravidla jen jeden, je
parcialnich cild vice, pficemz jejich piesny pocet je vzdy individualni a zéalezi na

konkrétnim problému (Jurkovi¢ova, Regec 2013).
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2 Specialni poradenstvi

Vyzkumna cast této prace je zamétend na odborniky pracujici pfevazné ve specialnim

poradenstvi, které ma sva specifika, ktera v této kapitole piiblizime.

2.1. Vymezeni pojmu specialni poradenstvi

Specialni poradenstvi definujeme jako komplex poradenskych sluzeb urcenych
specifickym skupinam jedincu, ktefi jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socialné a jejichz
handicap miva dlouhodoby nebo trvaly charakter (Novosad, s. 61 2006). Jakykoliv
problém znevyhodnéného jedince je konkrétnim postizenim umocnovan, coz komplikuje
relevantni pomoc ¢i terapii a akcentuje nutny individualni, mezioborovy, komplexni a

diferencovany piistup ke klientovi.

Oboroveé vychazi specialni poradenstvi z poznatkl 1ékaiskych véd, etiky, filozofie,
aplikované sociologie, sociadlni patologie, psychologickych disciplin, specialni
pedagogiky, kulturni antropologie, politologie a teorie i metod socialni prace (Novosad
2006).

Cinnost specialniho pedagoga i socialniho pracovnika, tedy dvou odbornikii-nelékata,
kteti mohou zasadnim zptisobem ovlivitovat Zivot jedince se specidlnimi potiebami, se v
kazdém konkrétnim ptipad€ zpravidla rozviji autonomné, avsSak diive nebo pozdéji se
linie jejich prace protnou a s ohledem na prospéch klienta za¢nou kooperovat (Novosad,

5.61, 2006).

2.2. Poradensti pracovnici ve specidlnim poradenstvi

Specialni pedagog

Specialni pedagog provadi specialné pedagogickou diagnostiku zaméfenou na zaky se
specialnimi vzdélavacimi potiebami a zejména na Zaky uvedené v §16 odst. 9 Skolského
zakona podle jednotlivych specialné pedagogickych specializaci (psychopedie,
surdopedie, logopedie, etopedie, tyflopedie, somatopedie). Dale poskytuje specialné
pedagogické poradenstvi a intervenci v ramci komplexni péce s cilem o dosaZzeni co
nejvyssiho stupné naplnéni jejich vzdélavacich moznosti a potieb. Specialni pedagog také

poskytuje metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim $kol pii zajistovani specialné
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pedagogické péce o zaky a Vv neposledni fad¢é poradensky ve zdkonné zastupce véetné
rodinnych pislusnikt a pomaha jim s konkrétnim problémem klienta. Specialni pedagog
ziskava odbornou kvalifikaci ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studiu

programu v oblasti pedagogickych véd se zaméfenim na specialni pedagogiku.*
Socialni pracovnik

Socialni pracovnik provadi odborné ¢innosti v oblasti socialné-pravniho poradenstvi a
socialnich intervenci, dale analytické a metodické ¢innosti v socialni oblasti zaméfené na
jednotlivce nebo rodiny, v ramci poradenské sluzby realizuje socialni Setieni a zjistuje
potieby klienta, zajist'uje komunikaci s klienty a jejich zakonnymi zastupci, spolupracuje
v multidisciplindrnim tymu, v rdmci né¢hoz informace poskytuje v rozsahu pottebném pro
podporu pii vzdélavani zéka, spolupracuje a podili se na ziskavani podkladi v ramci
poradenské sluzby, poskytuje socialni poradenstvi a poradenstvi o socidlnich sluzbach
nebo socialni rehabilitaci, poskytuje informace a zprostfedkovava kontakt s institucemi

poskytujicimi pomoc a podporu konkrétnim klientim.?

Odbornou kvalifikaci ziskava socialni pracovnik absolvovanim vyssiho odborného
vzdelani v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socidln¢€ pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost nebo absolvovanim vysokoskolského vzdélani zamétené na socialni
préci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni pé€i nebo specialni pedagogiku

(Knotova 2014).
Psycholog ve Skolskych poradenskych zarizenich

Psycholog ve skolskych poradenskych zatizenich provadi psychologickou diagnostiku za
ucelem stanoveni vzdélavacich opatieni pro zaka, individualni diagnostiku, intervence a
poradenské vedeni déti, zaki a studentl se vzdelavacimi a vychovnymi potizemi, které
ovliviiuji vzdélavani déti, zakt a studenti, skupinovou a individualni psychologickou
diagnostiku jako podklad pro pomoc zdkim zakladnich Skol a zZakiim stfednich Skol v

ptipadech komplikaci pfi volbé dalsi Skoly ¢i povolani, poradenské vedeni zaki s

1 Vyhlaska €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych poradenskych
zafizenich
2 Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach
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vychovnymi nebo vzdélavacimi problémy, zejména obtizemi v adaptaci na Skolni

prostiedi nebo socialné-vztahovymi problémy.3

2.3. Pristup ke klientlim s postizenim

Pristup ke klientim s postizenim ma sva specifika, kterd jsou dana typem funkéniho

omezeni nebo poskozeni. V poradenské praxi se miizeme setkat s klienty s riznymi typy

a stupni zdravotniho postiZeni a je proto nutné tato specifika znat, respektovat a pocitat

s nimi.

Mezi specifika patfici ke klientim s postizenim pocitame:

Sirokou $kalu a proménlivost obtiznych zivotnich situaci a problému, pfimo i
nepiimo souvisejicich se zdravotnim postizenim;

,pestrost klientely, k niz patfi jak lidé s riznym zdravotnim postizenim a
dlouhodobé neptiznivym zdravotnim stavem, tak i pecujici rodiny;

individualni zkusSenosti a rozdilné adaptacni schopnosti;

existujici klis¢ ¢i predpojatosti v postojich vici osobam se zdravotnim
postizenim, coZ znesnadiiuje mnoha konani v jejich prospéch;

urCitd danost individudlnich mezi ¢i hranic moznosti. Osoba se zdravotnim
postizenim, s niZ musime poradensky pracovat v tom sméru, Ze napft. ztratu zraku
¢1 pohyblivosti 1ze z objektivnich pficin prekonat, nicméné pokud je klient s touto
danosti smifen, je oteviena cesta k vyuziti jeho zbyvajiciho potencialu. Z toho
vypliva, Ze jednim z cilti poradenské prace s osobami se zdravotnim postizenim
je napomoci Klientovi k nalezeni téch moznosti, které mize pouzit pti feseni své
nepfiznivé situace, které jsou piinosné pro jeho osobni i1 ekonomickou
sob&stacnost, emancipaci a socidlni integraci, a lze je rozvijet i uplatnit béhem

dalsiho Zivota (Novosad, s.147, 2006).

Svym pfistupem k osobam se zdravotnim postizenim bychom méli predchéazet

nedorozuménim ¢i urcité komunikacni neslucitelnosti, coz miize ptfinést rozkol ve

vzajemnych ocekavanich a hlavné snizit efekt poradenské prace i poskodit klienta.

3 Vyhlagka ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a §kolskych poradenskych
zafizenich
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Podle Vagnerové (1999) musi poradenska ¢innost orientovana na zdravotné a socialné
znevyhodnénou klientelu déle respektovat a prekonavat spolecné rysy, které se u téchto
jedinct ve zvySené mife vyskytuji:

e C(Citova a podnétova deprivace;

e Obtize pii zvladnuti emancipace, procesu osamostatiiovani;,

e poruchy sebepojeti, naptiklad zkreslené sebehodnoceni;

e emocionalni labilita, neadekvatni prozivani a sebeprozivani;

e izolovanost, snizena sociabilita, komunika¢ni bariéry, problematické utvareni

socialnich vztahu;

e Casto nedostateCna motivace vyplyvajici z neujasnénych Zivotnich perspektiv.

Je dulezité, aby specialni poradenstvi pomahalo lidem s postizenim 1épe porozumét sobé
samym a rizikim a obtizim, které jsou s jejich postizenim spojeny. Do této pomoci patii

napiiklad:

e Uvédomeéni si pfedsudkl a ocekavani, s nimiz se pravdépodobné znevyhodnéni
jedinci mohou setkat;

e vyjitz izolace a hledat zdroje podpory v jejich okoli;

e dokazat efektivné sdélovat okoli své vlastni pocity a potieby, zadat o pomoc a
pfijimat;

e postupné si vytvaret adekvatni a pozitivni sebepojeti.

Poradce musi klientovi s postizenim pomoci poznat a pfijmout omezeni jeho sil a tim se
vyhnout nebezpeci, Ze si na sebe klient vezme vice zavazkli nez mtize zvladnout. Poradce
uci klienta organizovat si program, hajit svd vlastni prava ¢i uci klienta vhodnym
strategiim pii zvladani strachu a bolesti. V oblasti studijni a profesni pomaha poradce

klientovi nalézt jeho pfednosti a kompetence potiebné pro pracovni uplatnéni.

Ve specidlnim poradenstvi poradce poskytuje rady a konzultace institucim, které
pottebuji odbornou radu a pomoc v otdzkach postizeni, provadi osveétovou Cinnost a
kampané ovliviiujici vefejné minéni a postoje k postizenym. Poradce také
zprostifedkovava vzdélani a vycvik dalSich pracovnikd ptichazejicich do styku s lidmi

s postizenim. (Novosad, s. 67, 2006)
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2.4. Poradenska zatizeni specialniho poradenstvi

Poradce ve specialnim poradenstvi (napf. specialni pedagog ¢i socialni pracovnik) pracuji

¢i spolupracuji s mnohymi institucemi napfi¢ resorty (resort zdravotnictvi, Skolstvi,

socialni).

Poradenska ¢innost v resortu skolstvi je provadéna predevsim na zakladé:

Vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakd se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a zakl nadanych a
vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a

Skolskych poradenskych zatizenich ve znéni pozdéjsich predpist

Poradenska pracovisté:

Pedagogicko-psychologické poradny — zafizeni, jejichz sluzby pedagogicko-

psychologického a specidlnépedagogického poradenstvi a pedagogicko-
psychologicka pomoc pfi vychove a vzdélavani jsou ureny vsem zaktim ve véku
od 3 do 19 let, jejich zakonnym zastupctim a pedagogickym pracovniktim, ktefi
je vzdélavaji. V oblasti specidlnépedagogické péce se pak zamétuji predevsim na
oblast specifickych vyvojovych poruch u€eni a chovani a na zaky mimotadné
nadané. Zakiim se zdravotnim postizenim poskytuji pfedevsim psychologické
poradenstvi, avSak vétSinou bez nadvaznych specidlnich intervenci.

Specialné pedagogicka centra — nejcastéji je nalezneme pii Skolach ztizenych pro

zaky s nékterym druhem zdravotniho postizeni. Primarné jsou jejich sluzby
uréeny dvéma skupindm klient, a to zdkim se zdravotnim postizenim ve
»specidlnich® Skolach a zaktim se zdravotnim postizenim integrovanym v béznych
Skolach. Prvni skupina zakt vyuzivd zejména sluzby diagnostické a
rediagnostické, dal§i specidlnépedagogickou péci zajistuje ,,specialni® Skola.
Druhé skupina zakt pak vyzaduje vétsi specidlnépedagogickou podporu a péci, a
to predevsim sluzby diagnostické a intervencni; jejich pedagogiim a zdkonnym
zastupctim jsou pak poskytovany sluzby konzulta¢ni a metodické.

Stiediska vychovné péce — v rdmci Skolského poradenstvi se zamétuji na péci,

poradenské a intervencni sluzby pro Zaky, ktefi maji problémy se socidlnim
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zaclenénim nebo jsou ohrozeni socidlné¢ nevyhovujicimi podminkami (rodina,

kolektivy vrstevnikil, specifické skupiny apod.).*

Poradenska ¢innost v socidlnim resortu je provadéna piedevsim na zaklad¢:

Zakona ¢.108/2006. Sb., o socialnich sluzbach.

Mezi pracovisté spadajici do sluzeb socidlni prevence a tedy predevsim poradenstvi patii:

pracovis§té rané péce — poskytuje odbornou pomoc a poradenstvi rodinam, které

pecuji o dité s postizenim nebo s ohrozenym vyvojem. Provadi rodiny v obtizné
zivotni situaci a usiluje o to, aby mohly vychovavat dit¢ v jeho pfirozeném
domaécim prostiedi;

intervenc¢ni centra — na zakladé vykazani ze spole¢ného obydli poskytuji pomoc

osobdam ohrozenym nésilim vykdzané osoby nejpozdéji do 48 hodin od doruceni
kopie Gfedniho zdznamu o vykdzani,

sociélni_poradny — poskytuji osobam v nepiiznivé socialni situaci potiebné

informace pfispivajici k feSeni jejich situace;

Centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb — Cinnost center je zaméfovana na

individualni potieby klienta a stimuluje ho k dosaZeni co mozna nejvyssiho stupné
samostatnosti, nezavislosti a sobé&statnosti. UCelem centra socialné

rehabilita¢nich sluZeb je zaclenéni klienta do spole¢nosti.

2.5 Vztah jako soucast profese

V poradenstvi, ale pfedevsim ve specidlnim poradenstvi je klicové, aby si poradce a klient

vytvoftili dobry, harmonicky vztah. Jedna se o zasadni prvek v poradenské profesi typicky

(Kopftiva, 2006, s. 14). Vztah definujeme jako ,, piisobeni mezi dvéma nebo vice jedinci,

objekty ¢i osobami; v psychologii provazeny emocionalni vazbou a urcitou mirou

odpoveédnosti. “ (Hartl, 2004, s. 296) Aby byla préace a poslani poradce kvalitni, musi byt

poradce zucCastnény v kontaktu se svym klientem, jednd se o tzv. angazovaného

4 Vyhlagka ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a skolskych poradenskych
zafizenich

5> Zakon &.108/2006. Sb., o socialnich sluzbach
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pracovnika. Angazovany pracovnik vnima svého klienta a diilleZitost pomoci, prace je pro
n¢j smysluplnd a uvédomuje si, ze prostiednictvim svého plsobeni miize klientovi
pomoci. Citi ryze nematerialni, neekonomickou a netechnickou podstatu pomahani, které
se tak pro pracovnika stava kontaktem s zivotem, pfirodou, spontaneitou, city (Kopfiva,
2006, s. 14-16).

2.6. Krizova intervence

Mezi vyjimecné formy pomoci patii krizova intervence. Jedna se o specialni poradenstvi
urCené pro jedince, ktefi se ocitli v aktualni a akutni krizi. Je tedy zadouci, aby si
poradensti pracovnici doplnili kurz krizové intervence, jelikoz nikdy se neda

predpokladat, s jakou aktualni krizi klient za poradcem dorazi.

Krizova intervence je ,,zasah, zakrok, respektive zakroceni v Krizi. Mizeme ji vymezit
jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi, tedy v situaci, ,,ktera
zpusobuje zménu v jejich navyklém zplsobu Zivota a vyvolavad stav nerovnovahy,
ohroZeni a stresu. NemuZe byt proto feSena v ramci obvyklého repertodru vyrovnavacich
strategii jedince. Presahuje jeho adaptaéni moznosti i zdroje béznych obrannych

mechanismi. (Lucka, in Matousek, 2003, s. 120 in gpatenkové, s.42,2017).

Intervence znamena, Ze mezi jedince a jeho krizi vstoupi krizovy intervent jako jakysi
prostfednik tak, aby jedinec zasaZeny krizi od ni ziskal vétsi odstup, mohl ji nahlédnout

a navazat s ni kontakt (Spatenkova, s. 42, 2017).

Pojem krizova intervence se pouziva v uzSim 1 $irSim slova smyslu. V uz§im pojeti
znamena techniky a strategie pii zachazeni s clovékem v Krizi, v tom $ir§im slova smyslu
pfedstavuje metodu, jejimZ cilem je eliminace soucasné situace a stabilizace jedince
(Bastecka, 2005, s. 163 in Spatenkova 2017). Krizova pomoc, tedy intervence, zahrnuje
riazné formy pomoci, které maji za Ukol vrétit jedinci jeho psychickou rovnovéhu,
naruSenou kritickou Zivotni udalosti. Krizova intervence tedy ptedstavuje komplexni,
intenzivni pomoc. Jednd se piedevSim o pomoc: praktickou, psychologickou,

zdravotnickou, socialni, & pravni (Spatenkova, 2017, s. 43).

Krizovéa intervence nepfedstavuje stav, nybrZ proces interakce krizového interventa
s klientem. Tento proces sméfuje z vychoziho (navdzani kontaktu) do cilového bodu

(ukoncCeni a zhodnoceni intervence). Etapy mezi témito krajnimi body popisuji rizni

23



autofi riznym zptsobem. Také pocet téchto etap se u jednotlivych autort lisi, predstavme

si tedy zjednoduseny, tfifazovy model:

1) Zahajeni krizove intervence.
2) Realizace krizové intervence.

3) Ukonéeni krizové intervence. (Spatenkova, 2017, s. 46)
Zahajeni krizove intervence

Stézejnim prvkem krizové intervence je rychlé navéazani kontaktu mezi krizovym
interventem a klientem. Tento pozadavek je pii poskytovani krizové intervence
podstatny. Klient, jeZ se ocitl v krizi ¢asto proziva strach, uzkost, beznad¢j, mize se
chovat popuzené az agresivné. V této situace akceptujeme klienta se v§emi jeho projevy.
Navazani dobrého vztahu je pro krizovou intervenci klicové, stejné€ jako zajisténi bezpeci.
Jakmile intervent s klientem navaze kontakt, zajisti dostate¢né bezpeéi, zjisti, co se
klientovi ptihodilo a posoudi jeho emocni stav, pfichazi ¢as na identifikaci zakazky, tzn.

S ¢im miizeme klientovi pomoci (Spatenkova, 2017, s. 47).
Realizace krizové intervence

Dulezité je, ziskat relevantni informace. Krizovy intervent by se mél pokusit zjistit, co,

kdy, kde a jak krizi vyvolalo. M¢&ly by byt reflektovany vSechny tfi slozky krize, tedy:

e spousteci udalost;
e vnimdani dané situace jako ohrozujici;

¢ selhavani obvyklych copingovych strategii.

MW

Ziskané informace slouzi k posouzeni rozsahu krizové reakce, pficin krize a okolnosti, za
jakych k ni doslo. Zaroven vznika plan, jak krizi fesit. Je nezbytné prozkoumat socialni

oporu daného klienta (Spatenkova, 2017, s. 48).
Ukonceni krizové intervence

Jakmile se ukéze, Ze stav klienta je stabilizovan a ze si klient uvédomuje, co ke krizi vedlo
a jak ji mél prekonat, mize byt krizova intervence ukoncena (Klimpl, 1998, s. 95 in
Spatenkova, 2017, s. 49). Nedilnou souéasti krizové intervence je jasna a srozumitelna
dokumentace, aby bylo mozné pii dalsim kontaktu s klientem plynule navazat na

dosavadni zkuSenosti.

24



3 Probléemy pomahayjici profese

Pomahajici profese je velmi zasluzna, ovSem nevyhybaji se ji piekazky ani problémy,
které musi poradce umét adekvatné fesit. Specifickou skupinou jsou zacinajici poradci,
ktefi maji od své nové role a profese jistd ocekavani a musi celit situacim, které jsou
mnohdy slozité a mohou vést k tomu, ze se i oni sami musi obracet na zkusenéjSiho

kolegu ¢i na pomoc blizkych.

3.1. Problémy zacinajicich poradcii

Zacinani profesni poradenské ¢innosti je tézky prechod z toho, kdy stojime klientovi tvaii
V tvaf a mame zUrocCit to, co jsme se do dosavadni doby naucili. Mohou se prolinat
myslenky typu jestli jsme my ti adekvatni pomocnici a je tieba se dobie ptipravit na roli
profesiondla, jelikoz nyni uz pracujeme na svém jméné a pod svou praci se tzv.

,,podepisujeme*.

Problémy zadinajicich poradenskych pracovnikt (Corey 2013):

e Zvladani svych nejistot — mnoho zaéinajicich poradcti ma z prvniho setkani

s klientem rozporuplné pocity. Zmociuje se jich nejistota a védomi jejich
nezkuSenosti a zacatku. Rozhodné€ neni dobré své nejistoty popirat, je dilezité si
jeuvédomit a byt ochotny na nich pracovat. To, Ze si je poradce ve svych zacatcich
nejisty, je naprosto norméalni a je dobré se o vSem, co zac¢inajiciho poradce tizi,
pobavit se svym supervizorem ¢i odbornéj$im a zkusené&jsim kolegou.

e Byt sam sebou — v zacatcich se poradce muze az ptili§ spoléhat na knihy a

odbornost a tim muze dojit k ,,mechanizované pomoci“. Mnoho zaéinajicich
poradcu, ktefi si sebou nejsou jisti, mohou zapomenout, ze jejich sila a moc je
ukryté zkratka v tom, Ze jsou sami sebou. Pokud jsme v poradenském rozhovoru
sami sebou a vpraci vhodné reagujeme, zvedame tim naSi autenticitu.
V poradenskem vztahu to jsou pravé tyto Grovné ryzosti, upiimnosti a
ptitomnosti, které nam pomahaji vytvotit efektivni a fungujici poradensky vztah.

e Neulpivat na perfekcionalismu — velkou zatézi pro za¢inajiciho poradce muze byt

pocit, ze nikdy nesmi udélat chybu. Je téméf samoziejmé, ze poradce, at’ uz
zacinajici ¢i zkuSeny, chybu udéla. Je dulezité se z chyby poucit a probrat ji se

supervizorem. Pokud se totiz poradce bude snazit byt perfektni a vystupovat
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bezchybné, mize docilit toho, Ze nebude pfitomen v klientovych problémech a
v aktivnim naslouchani.

Znét svd omezeni — je dulezité odhadnout situace a naucit se kdy a jak odkazat

klienta na nékoho jiného, na jiného odbornika. Musime znat svd omezeni a limity
a umét je objektivné posoudit. Pokud uzname, ze nemame dostatek kompetenci a
zivotni zkuSenosti na pomoc danému klientovi, je vice nez vhodné jej odkazat na
pomoc né¢komu jinému.

Sila ticha — chvile ticha béhem poradenského rozhovoru ¢i sezeni mohou
zacinajicimu poradci pfipadat nekonecna, ovSem je diilezité, aby si uvédomil, ze
toto ticho miize mit mnoho ditvodi. Klient miize pfemyslet nad né¢im, co jiz bylo
feCeno, muze ¢ekat na poradce, aby se ujal slova a vedeni, a nebo to mize byt
pravé poradce, kdo ¢eka, Ze klient néco fekne. Poradce musi mit na paméti, ze i
ticho je komunikaéni prostfedek. Pokud se chvile ticha objevuji, musi se poradce
pokusit dopatrat pro¢ nastavaji a nechat klientovi Cas.

Celit klientovym pozadavkiim — za¢inajici poradci mohou &elit problému, jak se

chovat ke Klientovi, ktery na né¢ ma neustalé pozadavky, otazky a naroky. Zatézi
mize byt, ze si zac¢inajici poradci mysli, Ze by méli pomahat, vyhovét a ob&tovat
se pro Kklienta a to i pfes to, jak naro¢né a neadekvatni klientovi naroky jsou.
Klienti mohou pozadovat ¢astéjsi schiize s delsi casovou dotaci nez mtize poradce
poskytnout. Klienti také mohou ocekavat, Zze poradce bude neustale projevovat,
jak mu na klientovi zalezi a ¢ekat, ze jim poradce fekne co maji pfesné délat a jak
fesit sviyj problém. Velmi dulezité je, aby si poradce stanovil pravidla, o¢ekavani
a hranice hned na Gvodnim setkani s klientem a nebo to uvedl také ve smlouve.

Jednani s nezodpovédnymi klienty — ne kazdy klient dochazi k poradci

dobrovolné. Poradce potom musi vybudovat vztah i s timto klientem, a proto je
nezbytné, aby si spolu oteviené promluvili. Poradce se na setkani s timto klientem
musi dukladné pfipravit a musi vyslechnout a pochopit klientovi pocity a
myslenky. Je stéZejni, aby poradce nesliboval, co nemlzZe splnit. Mlize trvat, nez
se Kklienti, ktefi dochézeji k poradci nedobrovolng, zbavi vzdorovitosti. Proto je
potieba klienty na poradensky proces a postupy fadn¢ pfipravit.

Vymezeni role poradce — jednim z dilezitych tkold poradce je definovat a jasné

vymezit svou profesionalni roli. Hlavni roli poradenstvi je pomoci klientim

objevit svou silu, pomoci jim zjistit, co jim brani v pouzivani jejich schopnosti a
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podivat na jejich chovani a udélat urcita rozhodnuti. Poradci poskytuji podporu a
vielost a vedou klienta k tomu, aby ucinil kroky, které povedou ke zméné. Role
se bude ménit podle toho, s jakym klientem bude poradce pracovat, v jakém
prostiedi apod.

Pouzivani vhodnych technik — ulpivani na pouzivani definovanych technik mtze

vest kjiz zminénému ,,mechanizovanému poradenstvi®. Idealné¢ by se
terapeutické postupy mély vyvinout z konkrétniho terapeutického vztahu,
projednanych problémech a informaci. Dulezité je mit na paméti, aby byly
postupy vhodné pro cil poradenstvi. Rozhodné by poradce nemél pouzivat
postupy na bazi pokus a omyl. Metody musi byt promyslené usity na miru
konkrétnimu klientovi, aby se postupné dosahlo vyty¢eného cile.

Vytvoteni vlastniho poradenského stylu — zacinajici poradce by se mél vyvarovat

kopirovani stylu supervizora, terapeuta nebo jiného odbornika, ktery jej vedl.
Poradensky styl bude urcité ovlivnén védomostmi, uciteli a supervizory, ale
nenechme vyhasnout nas potencial a nasi jedine¢nost tim, Ze budeme kopirovat
styl jinych.

Udrzeni si vitality jako ¢lovek i jako profesional — Velmi dulezité je byt svij,

aktivni a upfimny. Je naprosto stézejni, aby poradce dbal o sebe, 0 svou
psychickou pohodu a duSevni hygienu. (Corey s. 30 -31, 2013. Mozdierz, s. 155,
2014).

3.2 Poradcova moc

Vztah mezi klientem a poradcem je na tenkém ledu, co se moci tyce. Klient se poradci

svéfuje se svymi tskalimi a moc se stava podstatnou dimenzi vztahu mezi pracovnikem

a klientem. Je zvlast€¢ patrna napiiklad v ustavnich zafizenich, pfi praci s

handicapovanymi osobami a s détmi. Vyplyva piedevsim z faktu, Ze pomahajici jakozto

zastupce spolecnosti stoji na stran¢ zédkona a statu, tedy toho mocnéjsiho. To ho zavazuje

® Vlastni pteklad pasazi z publikaci: COREY, Gerald. Theory and practice of counseling and
psychotherapy. ISBN 978-1-13330915-4 a MOZDZIERZ, Gerald J., Paul R. PELUSO
Principles of counseling and psychotherapy: ISBN 978-0-415-70460-1.
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k dodrzovani norem, ovSem zaroven je tak ztizen jeho kontakt s klienty. Klient se tak
n&kdy miiZe citit obviiiovan, stihan a nucen, i kdyz to neni pracovnikovou intenci (Ulehla,
1999, s. 113).

Mocenska pozice pracovnika silné ovliviluje moznosti a zptsob poskytovani pomoci.
Cim vétsi pravomoc pomahajici ma, tim vétsi je tendence klienta k Ustupu a neduvéte

(Kopftiva, 2006, s. 40).

Kopftiva (20006, s. 39-41) tvrdi, Ze se jedna o ,,institucionalné piidélenou* moc, kterou
disponuji naptiklad socidlni pracovnici, socidlni kuratofi, ale 1 ucitelé. Tito pracovnici
mohou v rdmci svych kompetenci ¢init rozhodnuti a opatieni, ktera se ¢asto bezprostiedné

tykaji klientova osobniho Zivota a mohou mit vyrazné dopady na jeho Zivot.

3.3. Psychohygiena — prevence syndromu vyhoteni

V pomahajicich profesich je dulezit¢é dbat na svou duSevni pohodu. Dlouhodoba
nevyvazenost mezi ,,branim“ a ,,davanim‘ se méni v pocity vycerpani, nezajmu, cynismu
a muze se rozvinout V profesnim i osobnim zivoté v podobé syndromu vyhoteni. Jestlize
v né€kterych vztazich emoc¢né vydavame, zabyvame se trapenim druhych, musime mit své
zdroje, kde si dopliiujeme energii. Jsou to pfedevs§im ty chvile, pfi nichz pocitujeme
uvolnéni, klid a mir, radost, lasku, porozuméni a spokojenost. Mnohdy musime takové
situace aktivné¢ vyhledavat a rozvijet. Nelze se spoléhat, ze prijdou sami (Hajek, s. 100,
2006).

Prevenci proti profesnimu i osobnimu vyhofeni jsou nejen nejriznéj$i antistresové a
relaxacni programy, ale také schopnost odreagovat se, motivovat se k dalsi odborné a
zajmové Cinnosti a dodrZzovat obecné principy duSevni hygieny. Prvnim krokem
K prevenci je naslouchani signalim z vngjsiho prostfedi (témi mohou byt kolegové,
klienti ¢i rodina) 1 to, ze si uvédomim, Ze to mohu byt i j4, kdo mize byt ohrozen. Diilezita

je i trvala sebereflexe a sebekontrola a kontrola toho, co délam (Novosad, s- 95, 2009).

Pfi prevenci vyhoteni je dulezity vlastni postoj clovéka k praci. Prace ma byt smyslupina,
ale neméla by byt jedinym cilem, smyslem a z4jmem v Zivoté. Nezanedbatelna je 1
socialni opora, jejimiz hlavnimi zdroji jsou rodina, kolegové a vztahy v praci, pratelé,

zajmy a celkové traveni ¢asu (Mertin, Krejcova, s. 88, 2013)
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Dulezité pro poradce je tedy znat a provadét svou vlastni dusevni hygienu. Mertin a
Krejcova (2014) definuji psychohygienu jako soubor technik, informaci a prvka
zivotniho stylu, které naim umoznuji vyrovnavat se se zatézi, minimalizovat jeji dopady,
pfipadné ji 1 v rdmci primarni prevence piedchazet a sméfovat 1 touto cestou k dalSimu
osobnimu rozvoji. Prvky dusevni hygieny se zamétuji jak na oblast dusevni a télesné, tak

1 socidlni, ptfipadné spiritualni pohody.

ZkuSenosti ovéfené postupy a techniky pomahajici pfi dusevni hygiené (Mertin, Krejéova

2013):

e Fyziologické postupy — vydej fyzické energie v socialné ptijatelné form¢, a tim

redukce stresu a jeho dopadt na ¢loveka, dale pak postupy, které umoznuji zménit
rozloZeni krevnich zasob v téle, a tim navodit celkové zklidnéni.

e Dechové techniky — dobré a kvalitni dychani pomaha odstranovat z krve

nezadouct latky, nahromadéné v prubéhu stresu.

e Byt jinde, ziskat odstup — umoziuje vidét nové perspektivy, vnitiné poodstoupit

od tiZivé situace.

e Socidlni kontakty — vyuzivani socidlni opory K pfijeti sebe sama tim, ze naSe

problémy a emoce sdili né¢kdo blizky.

e Humor — umoznuje vidét véci z nové perspektivy a v necekanych kontextech,
uvolnuje tvofiva feSeni ve zdanlivé netesitelnych momentech.

e Pozitivita — casto nevédomky zafazujeme prvky, které nam umozhuji
kompenzovat momentéalni nepfiznivou situaci, vyrovnat celkovou negativni
prozitkovou bilanci. Vyménit roli toho, kdo pomaha, v toho, o koho je pecovano.

e Drobné osobni mentalné hygienické ritualy — zejména ty prvky v chovani, ktere

usnadiiuji nastartovani ¢i ukonceni néjakého procesu, preladéni mezi prostfedimi,
eventudlné vyrovnani se se zménou. Vzdy mé smysl uvédomit si, co ndm pomohlo
prekonat naro¢ny den ¢i obstat v mezni situaci.

e Relaxace — cilem je dosahnout uvolnéného stavu téla i mysli a pokusit se zmensit
dopady naro¢nych Zivotnich situaci. Je Vhodna 1 jako pravidelna psychicka ocista

a soucast Zivotospravy.
Syndrom vyhoreni

Pokud ovSem prvky psychohygieny selzou miize se u poradce rozvinout syndrom

vyhoteni. Ten signalizuje fada symptomil: ¢lov€k se neciti dobfe, je emociondlné
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psychicky i télesné¢ unaveny, ma pocity marnosti a bezmoci, nemé chut’ do prace ani

radost ze Zivota a své tikoly plni mechanicky a setrvacné (Novosad, s. 95, 2009). Syndrom

vyhoteni je vyvrcholenim procesu trvajiciho fadu let v n¢kolika fazich:

1)
2)

3)

4)

5)

Nadseni — cloveék ma idedly a velmi se angazuje ve své praci.

Stagnace — idealy se nedafi realizovat a dochazi k jejich redukci. Pozadavky
kolegti, vedoucich 1 klientl za¢inaji ¢lovéka pomalu obtéZovat.

Frustrace — pracovnik vnima klienty spiSe negativné, prace je pro ného velké
zKlamani.

jakymkoli aktivitdm. Je-li donucen zabyvat se né¢im nad standardni ramec své
profese, byva neptatelsky.

Syndrom vyhoteni — dochézi k iplnému vycerpani.

Zakladni charakteristiky syndromu vvhoteni 1ze shrnout do nékolika bodt:

Psychicky stav, prozitek profesniho vycerpani.

Je pfiznaény pro profese zamétené na praci s lidmi nebo kontakt s lidmi.
Vyhoteni charakterizuje fada piiznakli v oblasti psychické (napéti, pokles
vykonnosti, nechut' do diive obliben prace), fyzické (sniZend imunita, Casté
nemoci) a socialnim (snaha vyhybat se lidem, kolegtim, klientiim).

Hlavni charakteristiku vyhoteni tvoii emo¢ni vy¢erpanost, kognitivni vycerpani a

,,opotfebeni“ a €asto 1 celkova obtizné specifikovatelnd fyzicka 1 psychicka tinava.

Podstatnym znakem vyhoteni je chronicky stres, ktery se nezamétuje pouze na pracovni

sféru,

ale mize byt doprovdzen dal$i zatézi problematického osobniho Zivota,

nevyhovujiciho socialniho ¢i fyzikalniho okoli, pracovni nejistotu atd. (Mertin, Krej¢ova

s. 84, 2013)

Syndrom vyhoteni vyznamné snizuje kvalitu Zivota tomu, kdo jim trpi, ale 1 jeho okoli.

Klienti, spolupracovnici i blizci lidé jsou konfrontovani se snizenou vykonnosti i

komunika¢nimi a empatickymi schopnostmi. Navenek se ¢loveék se syndromem vyhoteni

projevuje podrazdénosti, apatii, cynismem apod. Narusuji se jeho mezilidské vztahy,

naristaji problémy v partnerstvi. Projevem emocionalni nestability jsou pak obcasné

epizody snizené emo¢ni odolnosti nebo neochota rano vstat a jit do prace. (Mertin,
Krejcova, s. 85, 2013)
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Z vyse zminéného vyplyva, ze je opravdu stézejni, aby pomahajici profese dbali na svou
vnitini pohodu, neobétovali se pro svou profesi, mysleli na sebe a poslouchali a vnimali

varovne signaly.

3.4. Syndrom pomocnika

Pomahajici profese a poradci nejsou ohrozeni pouze profesnim vyhofenim. Dal§im
problémem, ktery mize nastat je naprosté obétovani se své profesi, vytésnéni vlastnich

osobnich problémil a tim rozvinuti syndromu pomocnika.

Tento syndrom je zaludny v tom, zZe se poméhani stava obranou proti vlastnim myslenkam
a sebereflexi. Kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadfovat vlastni emoce a potieby.
Clovek se tak nemusi zabyvat svymi osobnimi problémy. To z n&j ale déla bezmocného

pomocnika.

Projevuje se neschopnosti vyjadfit své vlastni pocity, t€Zkostmi v mezilidskych vztazich,
nepiipousténim si vlastni bezmoci nebo tfeba problémy s nepfiméfenym projevovanim
agrese. Postizeny se snazi vystupovat v roli, kterd mu naoko zaruci faleSnou
vSemohoucnost a nedotknutelnost. Zdanlivé je schovany a nenapadnutelny za svou

fasadou ochotného pracovnika.

U syndromu dale prevazuje kontrolované chovani, které se zaméfuje jen na vykon a
projevuje se vnitini touha po jeho perfektnim provedeni. Problémy v zaméstnani

zaplavuji osobni Zivot poméhajiciho i v ¢ase mimo praci.’

Blize se o syndromu pomahajiciho zmifiuje Schmidbauer (2000, s. 9-43), ktery je také
autorem tohoto pojmu. Schmidbauer pojal syndrom pomahajicich jako specifickou
narcistickou poruchu pomahajiciho, ktery se prostiednictvi své profese pokousi fesit

traumata z détstvi, prevazné trauma odmitnutého ditéte.

Podle Matouska (2008, s. 59) je jedinou ti¢innou cestou ke zlepSeni situace poméhajicihos

timto syndromem dlouhodoby, dikladny vycvik a soustavna supervize.

e 7 Syndrom pomocnika | Psychologie.cz. Homepage | Psychologie.cz [online]. Copyright ©
Copyright Mindlab s.r.o. [cit. 22.02.2018]. Dostupné z: https://psychologie.cz/syndrom-

pomocnika/

31



3.5. Supervize

Nejen pro zacinajici poradce, ale i pro ty zkuSené je velmi dulezita supervize. Védomi,
ze se mame profesn¢ na koho obratit a ze je s urcitosti nékdo, kdo ndm pomutize ve chvilich
nejistoty, je utéSujici a podporujici. Pedagogicky slovnik rozumi supervizi ,,formu
odborné ptipravy na povolani poradce, kdy adept nebo zacate¢nik pracuje v redlnych
podminkach pod dohledem, popf. vedenim zkuSenéjsi osoby* (Prucha, s. 236, 2013).
Cinnost pod odbornym vedenim, spoluprace se star§imi, zkugen&j$imi kolegy a vzajemna
vyména zkuSenosti jsou pro zacinajici poradce nezbytné, podobné jako pravidelna
konzilia ¢i seminafe pofadané v ramci poradenskych pracovist i mezi vice
zainteresovanymi poradenskymi institucemi a jinymi pravnimi subjekty (Novosad, s. 94,
2009).

Supervize kromé& zvySovani odbornosti s sebou piinasi dal$i efekty, jako navazani
neformalnich inspirujicich kontakti v oboru, znalé pfijeti problémi a komplikaci a tim
ziskani socidlni opory. Supervize pak pfedstavuje moznost kultivované zpétné vazby
zprostfedkované znalym, chapajicim, davéryhodnym odbornikem, ktery umoznuje vidét

problémy z noveho uhlu pohledu.

Supervize muize byt individudlni nebo skupinova, skupina muze byt vedena
supervizorem, ale téz mize jit o skupinu stejné postavenych kolegii, kde nikdo neni
supervizorem. Jako metoda supervize je definovano i vzajemné konzultovani dvou stejné

postavenych koleg.

Supervize mtize pracovat s redlnymi situacemi rozhovoru, nebo za pouziti audio ¢i
videonahravky sezeni. Mize také pouzivat modelové situace piehravané v supervizni
skuping (hrani roli), pfipadné pracovat jen s pisemnym zadznamem rozhovoru potizeném
supervidovanym  pracovnikem. Mnohé pomocné metody supervize  jsou
psychoterapeutické techniky aplikované v supervizni situaci a to naptiklad psychodrama,

sousosi, systematicky vedeny rozhovor aj. (Kopfiva s. 140, 2013).

Nadhled neboli supervize, to je to, co poradce nutné potiebuje, aby se nezahltil. Potiebuje
ziskat nadhled, kdykoli citi, ze to, co se déje, by nemélo byt anebo mélo byt jinak.
K ziskani nadhledu potiebuje pracovnik pomoc sdm pro sebe. Potifebuje nékoho, s nimz

si 0 tom miize povidat, tedy supervizora (Ulehla, s. 117, 2005).
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3.6. Focusing

Focusing je technika terapie, ale také sebeterapie, kterou vytvofil Eugen T. Gendlin, zak

Carla Rogerse. Spociva v rozpoznani a zméné osobnich problémd, které jsou podle autora

ur¢itym zpiisobem zakotveny fyzicky v lidském téle. Metoda vychazi z predpokladu, Ze

lidské télo skryva nejhlubsi védéni a pouze ¢ast z néj je nam bézné piistupnd v nasem

védomi. Cilem metody je pak toto védéni objevit a projit vnitini zménou, jez jedinci

umozni pochopit skute¢nou podstatu jeho problému a nasméruje ho tak i k jeho feseni.

Samotny proces focusingu se da rozd¢€lit na Sest zakladnich krokd:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vyc¢isténi vnitiniho prostoru — v prvni fadé je tfeba obratit svou pozornost
dovnitt, do svého téla, tfeba na bticho nebo hrud’. Nasleduje otazka typu:
»Jaky je mij zivot? Co je pro m¢ ted nejdulezitéjsi? Pro¢ se vlastné
necitim dobie? Poté co se zacnou vynoifovat odpovédi, ¢asto v podobé
ruznych aktualnich obtiZi jedince, je nutné od nich udrzovat urcity odstup,
pouze je pozorovat.

Uvédoméni pocitovaného smyslu — z toho, co vyslo na povrch se vybere
jeden osobni problém a pozornost se zaméfi pocit, ktery z ného mame.
Pocitovany smysl byva zpocatku velky, vagni, bez tvaru a beze slov,
kterymi by se dal popsat.

Nalezeni ,,rukovéti — mentalniho popisu pocitovaného smyslu —
nasleduje snaha o to, aby se z nejasného pocitovaného smyslu vynofilo
slovo (naptiklad sevieny, lepkavy, uvizlo to, t¢Zké, zarlivé aj.), véta nebo
obraz, ktery se k nému hodi.

Rezonovani — v této fazi se ¢lovek stiidavé vraci ke slovu ¢i obrazu z
ptedeslého kroku a k onomu pocitovanému smyslu a ovéfuje, jak spolu
ladi.

Dotazovani — potom se &lovek zepta sam sebe ,,Cim to je, Ze je ten problém
takovy? Pro¢ jsem k nému pfifadil/a zrovna toto slovo? Co to znamena?“
Je tieba obratit pozornost k t€lu a trpélivé ¢ekat na odpoveéd’. Spravna je
ta, ktera pfinese urcité uvolnéni, télesné pohnuti, uréity aha-zazitek.
Ptijeti — nakonec se ma ochotné a vlidné pfijmout vSe, co se pii posunu
objevi a chvili u toho setrvat bez navazujicich rusivych myslenek. S

novym objevem je mozné zapocit noveé kolo fukusovani a od dil¢ich zmén
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se dostat k vétsimu posunu. Focusing umoziuje najit a zménit misto, kde
se Cloveék v zivoté zarazil, uvizl a zpomalil. V konecném disledku se mu

pak zméni plvodni podoba problému a zafne se objevovat feSeni

(Gendlin, 2003, s. 9-57).
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4 Eticke zasady poradenstvi

V poradenstvi pracujeme s velmi citlivymi informacemi, které ziskavame v intimnim
prostiedi mezi poradcem a klientem. Je to tenky led a je proto velmi dilezité, aby mél
kazdy poradce na paméti etické zasady, které musi dodrzovat pro spravné fungovani

celého poradenského procesu.

4.1. Etické zasady v poradenstvi

Pomahajici jakozto zastupce spoleCnosti a prostiednik mezi potfebami klientd a
potiebami spolecnosti stoji na strané toho mocnégjsiho, na stran¢ zakona a statu. To jej
zavazuje k dodrzovani norem, ale na druhou stranu to ztézuje jeho kontakt s klienty.
Ptfestoze to na prvni pohled nevypada, je pracovnik velmi mocnou osobou pravé vici
konkrétnimu jedinci, protoze je zastupce vétSiny vici mensin€. Proto zde plati vSechny
poznatky, které plati o vztahu vétSiny a mensiny ve spolecnosti. Kazdy klient, ktery se
stane pfedmétem z4jmu poradce, je ve velmi nelehké situaci. Snadno se muiZe citit
obviniovan, pronasledovan, nucen, a to i v ptipadé, kdyz pracovnik nic takového nema

v amyslu (Ulehla, s. 113, 2005).

Zasady etického pristupy:

e Kriti¢nost k oboru i k vlastni osobé, schopnost sebereflexe — poradce, terapeut

pracujici s klientem by si mél za v8ech okolnosti uvédomovat, do jak nelehkého
ukolu se pousti a Ze jeho kompetence, moznosti, védomosti a schopnosti nejsou
neomezené. Pfeceniovani se, nezmérna vira ve vlastni um a odbornou intuici mize
casto klienta 1 samotného poradce pfivést do obtiZznych az nebezpecnych situaci.

e Obétavost pod kontrolou — poradce je ¢lovEk jako kdokoliv jiny. Potiebuje tedy

odpocinek, ¢as na relaxaci a duSevni hygienu, soukromi i prostor pro vlastni Zivot.
Nelze od n¢ho ocekavat, ze bude podavat maximalni vykon po cely den.
Dlouhodobé preferovani obétavosti a potlaCovani osobnich zajma a potieb je
jednou z pri¢in syndromu vyhoteni i naprostého dusevniho i fyzického vycerpani.
To souvisi se ,,spasitelskym komplexem®, jimz trpi fada za¢inajicich poradcu i
terapeutd. Jsou totiz pfesvédCeni, ze oni jsou témi, ktefi jako jedini mohou

klientovi porozumét a pomoci. Zde zaroven hrozi nebezpeci, ze porusi zdsadu
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sebekriti¢nosti, nebot’ se poustéji do prace, jez prekracuje jejich kompetence i
osobni moznosti.

e Odborny zajem versus osobni zajem klienta — nékdy se odborny zajem dostava do

rozporu se zajmem klientovym. Pak je tfeba vyvarovat se stavu, kdy poradctiv
zajem prerdsta v uspokojovani jeho zvédavosti nebo se stavd nastrojem jeho
profesné-osobnich aspiraci a touhy po tspéchu ¢i vefejném uznani. Je zfejmé, ze

takovéto situace klienta nejenom znejist'uji, ale piimo jej poskozuji.

e Zabezpeceni citovych potieb terapeuta ¢i poradce a ochrana klienta — poradenska
¢innost poskytuje moznost saturovat fadu poradcovych potieb. Nemusi jit jen o
elementarni potfeby materidlni ¢i sexudlni. Patfi sem i potieba byt prospésny, byt
uznéavany, potieba blizkého socidlniho kontaktu, citu, i potfeba nadvlady ¢i moci.
Proto je potfebna poradcova opatrnost ve verbalnim i neverbalnim projevu,
diferencovanost pocitti i potiebna reflexe osobnich sympatii ¢i antipatii ke
klientovi. Pokud poradce situaci nezvladne a je nebezpeci, ze ublizi klientovi,
méla by bat prace s klientem pierusena a klienta by se mél ujmout jiny, osobné a
emoc¢n¢ nezainteresovany odbornik.

e Kolegialita a otevienost — kolegialni vztahy, nazorova pluralita, vzajemna Ucta a

respektovani zkuSenosti ostatnich i1 poskytovani uplnych, nezkreslenych
informaci — to jsou zakladni pfedpoklady profesionalni solidarity. Na druhou
stranu to ale znamend, Ze lze kolegialné kryt chyby, jichZ se odbornik dopustil,

nebo obavy ¢i pochyby, které zvoleny terapeuticky postup vyvolal.

e Respekt k divérnosti informaci a udaji — ml¢enlivost, profesionalni tajemstvi je
zakladnim predpokladem tspéchu prace s klientem. Ochrana davérnych
informaci a klientovych sdéleni je plné v jeho z&ymu. Obtizné a spolupraci
vyzadujici byvaji takové situace, kdy klient nesouhlasi se zvetejnénim resp.
pfedanim informaci dal§imu subjektu, pfestoze by mu tento subjekt mohl
objektivné pomoci v feSeni jeho problému. Pravo volby, pravo klienta rozhodnout

se, jaké feSeni a s jakymi riziky pfijme, mu nelze odeptit. (Novosad, s. 189, 2009)

4.2. Zasady jednani v poradenského procesu

Poradensky proces ma urcita citliva specifika, kvili kterym musi byt nejen poradce, ale i

klient v poradenském procesu eticky a korektni. Poradce a klient musi:
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e Uvédomit si pifedsudky a nekompatibilni ¢i rozdilnd ocekavéni, s nimiz se
pravdépodobné mohou setkat; vyjit z pasivity ¢i izolace a hledat zdroje podpory
v jejich okoli;

o dokézat efektivné sdélovat okoli vlastni pocity a potieby, zadat o porozuméni a
pfipadnou pomoc a umét ji piijimat;

e zvySovat svoji sebediivéru a dokazat vyuzivat i rozvijet vlastni moznosti (nadéni,
schopnosti, dovednosti, znalosti);

e postupné si vytvaret adekvatné pozitivni sebepojeti.
Matéjéek (s. 12, 1992), konkretizoval ¢tyfi zasady piistupu ke klientovi.

e Navodit spolupraci;
e pravda s perspektivou;
e optimisticky vyhled do budoucna;

e rozumét znamena pomahat.

Zasada navozeni spoluprace souvisi s podminkou vytvoreni vztahu. Matéjcek ve shod¢
s Rogersem (srov. Vymétal, Rezkova, 2001) a dal$imi humanisticky orientovanymi
odborniky vychazi z piedpokladu, Ze neni mozné zalit pomahat, podporovat ¢i radit,
pokud nejsme s klientem ve vztahu. VVztah je vyjadienim klientovy ochoty ke spolupraci,
jeho aktivniho zapojeni, participace na poradenském procesu. Efekt a vysledek
poradenstvi je pak mnohem rychlejsi a trvalejsi. Navozeni spoluprace je tedy ,,zakladni,
nezbytnou podminkou toho, aby viibec mohl nastat poradensky proces. Jde o spolupraci
s ditétem pfi diagnostice i poradenskych intervencich, spolupraci jednotlivych ti€astniki
poradenského procesu — rodi¢li mezi sebou i s ditétem, se $kolou a dal$imi institucemi*

(Hadj Moussova, s 16, 2002).

Dalsi zasadou je podle Matéjcka (in Hadj Moussova, 2002) nutnost byt v poradenském
procesu pravdivy, nepfedkladat rodicim ani ditéti jiny stav véci, nez jaky opravdu je.
,»Zv1aste to plati v pripad¢ ditéte postizeného, kde je sdéleni pravdy Casto bolestné. Proto
musime sdélovat pravdu Setrné a zaroven s tim i pomahat oteviit perspektivu do
budoucna.” (Moussova, s. 16, 2002). Pravé zde se miiZe stat (zejména v piipadé velmi
tézké diagnozy, a hlavné pokud je pro rodic¢e nebo samotného jedince s postizenim tézké
adaptovat se na meénici se stav), ze se poradce bude snazit chranit klienta tim, ze jeho

situaci zleh¢i, vynecha nékteré obtizné ptijatelné informace apod.
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Zaroven to miZze byt moment, kdy samotny poradce neni schopen zvladnout stres, napéti
a bolest, kterou klientova situace pfinasi, kdy potiebuje sdm sebe ochranit pted
nezvladnutim emocionalniho vypéti, které z toho vyplyva, a tak vynechd, zamlci nékteré
informace. Bude se jim vyhybat, nebo jej ani nemusi napadnout, které rtiizné pohledy a
perspektivy je mozné vzhledem k tizivé situaci nastinit. V takovém piipad¢ je velmi
dualezité, aby i poradce preventivné pracoval na svych ,,nevyfesenych tématech®, ktera
nemuseji nutné souviset pfimo s problémy, které ptinaseji do poradenstvi klienti. Pokud
si poradce uvédomi své hranice v dané situaci, mél by se postarat o sebe, o své bezpeci,
a tim zaroven i o klienta, a to tak, ze vyhledd pomoc napt. v podobé¢ intervize —
poradenstvi zkuSeného kolegy, supervize nebo (pokud je to tézce prozivana krize) i

psychoterapie.

Motivace v podobé¢ realnych cilti a perspektiv v budoucnosti podporuje nachézeni vnitini
sily a vyrovnanosti klienta potfebné pro feSeni naro¢nych zivotnich situaci. ,,Rozumét
znamena pomdhat* je jinak vyjadiend potieba empatie a porozuméni. K tomu, abychom
byli schopni navrhnout G¢inna feseni, vyuzivat pro individualniho klienta vhodné volené
metody diagnostiky i intervence, musime byt schopni co nejlépe pochopit klienttv
problém a vidét ovliviiujici faktory z jeho perspektivy. Jak uvadi Matéjéek (1992), jde o
zapojeni vSech zkuSenosti, védomosti a dovednosti, které poradce m4, aby byl schopen
hlubokého porozuméni. Teprve pak mtze byt poradenstvi skute¢né ucinné. I zde ale na
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poradce ,,¢iha* urcité nebezpeci v podob¢ orientace na minulé zkusenosti. Muze se stat,
ze poradce bude vice vnimat podobnosti klientova problému s diive feSenymi situacemi
a malo si bude uvédomovat individualni rozdily, potfeby, omezeni i moznosti, které ma
prave tento klient. Poradce, 1 kdyZ se snazi porozumét a pomoci efektivné fesit klientiv
problém, miiZze byt méné GspéSny z diivodu zobeciiovani a ur€ité ,,rutiny* pii poskytovani

poradenstvi (Jurkovi¢ova, Regec, 2013).

4.3. Zasady pftistupu ke klientovi

Hadj Moussova (2002, s. 15) popisuje zékladni zédsady v poradenstvi podle Drapely

nasledovné:

e Svoboda Kklienta — klient ma béhem poradenského kontaktu mit moznost plné se

rozhovofit o v§em, co je pro n¢j v pritomné chvili dulezité, at’ jsou to aktudlni

osobni problémy, ¢i davné, zpola zapomenuté zazitky, citové reakce a konflikty
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se ¢leny rodiny, plany pro budoucnost ¢i cokoliv jiného. Poradce na klienta nesmi
vyvijet pfimy nebo nepiimy natlak, aby se rozhodl ur¢itym zplsobem, naopak
pomaha klientovi ujasnit si riizné moznosti feSeni jeho problému a pfirozené
dasledky zvoleného feseni. Tento postup pomuze klientovi dospét k svobodnému
rozhodnuti a pfijmout je s plnou zodpovédnosti.

o Respekt ke klientovi — klient ma béhem poradenského procesu ziskat pocit

bezvyhradné akceptace a psychologického bezpeéi. Bezvyhradnou akceptaci ze
strany poradce klient neztrati, i kdyz bude oteviené hovofit o negativnich
aspektech svého chovani, poradce ovSem musi zasadné rozliSovat mezi klientem
a jeho chovanim. I kdyz poradce zamitne jeho chovani jako neproduktivni nebo
Skodlivé, klient neztrati v jeho ocCich nic ze své lidské dustojnosti. Respekt ke
Klientovi vychazi z nasi schopnosti akceptovat jej jako osobu, jednotlivce s
charakteristickymi projevy, moznostmi a potiebami. Tuto akceptaci ¢i respekt by
m¢él poradce projevovat tak, aby klient byl schopen tento postoj vnimat, a na
zakladé néj pocitoval ve vztahu s poradcem jistotu, bezpeci a davérnou atmosféru.

e Divérnost poradenskych kontaktd — obsah poradenskych rozhovort bude ze

strany poradce povazovan za davérny, tj. bez klientova svoleni nebude svéfen
tretim osobam. Vyjimka pfichdzi v tvahu jen v ptipadé, ze se zjisti nebezpeci
vazného fyzického ohroZeni klienta nebo jiné osoby — napfiklad sexudlni
zneuzivani ditéte, coz je trestny ¢in, u kterého je oznamovaci povinnost. Dryden
(2008, s. 15) oznaduje tuto zasadu jako , ml&enlivost.“ V legislativé platné v CR
se tato zasada objevuje v podobé zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaji. Jedinou povolenou vyjimkou je situace, kdy ma poradce tzv. ohlasovaci

povinnost, tedy jde o ptedchazeni ¢i odvraceni nebezpeci ohrozeni Zivota apod.

4.4. Etika krizového interventa

V diplomové praci jsme se vénovali také krizové intervenci, proto se budeme vénovat

take etickym zasaddm v krizové intervenci.

Etika hraje v krizové intervenci podstatnou roli pfedev§im proto, ze intervent je ¢asto
konfrontovan se situacemi, které mohou byt z etického hlediska problematické ¢i sporné
a je jen na ném, aby se rozhodl a jednal co mozna nejspravnéji. Etika pak odpovidé na

otazku ,,Proc?“ A zdiivodiuje ,,Protoze* (Kadlubekova, 2016 in Spatenkové 2017). Toto
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etické zdivodnéni ovSem musi znéceho vychdzet a takovym zdkladnim etickym
vychodiskem jsou predev§im hodnoty. Bastecka (2011 in Spatenkova, 2017) v kontextu

pomahani zdaraziuje nasledujici hodnoty:

- lidské dastojnost;

- partnerstvi, spolupréce, uznani;
- angazovanost pro druh¢;

- (cta k fadu;

- otevienost k vife, pfesahu a smyslu.

Dalsi neopomenutelnou etickou kategorii je moralka. Moraln¢ konat znamena jednat
podle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Spole¢né s pocitem odpovédnosti, cti a
dastojnosti umozituje Clovéku uvédomit si svoji moralni zodpovédnost k sobé samému a
Kk jinym lidem. Mezi zékladni etické kategorie, které zaroven tvoii eticka vychodiska,

patii pojmy svoboda a zodpovédnost (Spatenkova, 2017, s. 129).

V krizové intervenci proti sob¢é nikdy nestoji jen klient a intervent, nybrz také dva
zranitelni lidé — jeden znich akutné potfebny a druhy s potencidlem a moralni
odpovédnosti na tuto potiebu v danou chvili reagovat. Tato etickd dimenze je vzdy
pfitomnd a je mozné ji povaZovat za néco, co je podkladem odborné zpusobilosti
krizového interventa a spojuje jeho jednotlivé odborné znalosti a kompetence. Je také
rovinou, ktera stoji mezi vnéj$im svétem krizového interventa a jeho ryze individudlnim

lidskym bytim (Veselsky in Spatenkovd, 2017, s. 131).

4.5. Celozivotni uceni

Celozivotni uceni a ziskdvani novych pfistupl a nazort je pro poradce nesmirné dtlezité.
Kazdy klient je originalni a jedinecna bytost a ¢im vice védomosti, zkuSenosti a pohledt
poradce ma, tim vice a Iépe mize aplikovat své poznatky a nové metody na konkrétniho

klienta a tim ,,uSit na miru® poradenskou pomoc kazdému klientovi zvlast’.

Je v zajmu pomahajiciho, aby hledal nové vycviky, jelikoZ pribézné vzdélavani je jednou
Z podminek smysluplné prace. Vycvik je dilezitou soucasti pfinejmensim pro udrzeni

vykonnosti a moralky (Ulehla, s. 116, 2005).

Kazdy pomahajici potiebuje po celou dobu své profesni drahy tii prameny z nichz Cerpa:
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o Uditele, ¢ili nékoho, o kom si pracovnik miize fici, Ze tento ¢lovek vi vic nez ja a
chce se od n¢j naucit.

e Kaolequ ¢ili nékoho, o kom si pracovnik mize fici, Ze je na tom stejné jako on a
chce si s nim povidat o jejich spole¢né situaci, pfipadu, napadech ¢i potizich
ptfimo, hned a na pracovisti .

e Supervizora ¢ili n€koho o kom si mize Fici, Ze je to ¢loveék, kterého pozadam o
pomoc, az si sdm nebudu védét rad se svou praci, az se mi nebude dafit, az se

zaseknu a budu mit pocit, Ze mi v$e utika pod rukama, az mé prace piestane bavit.

(Ulehla, s. 117, 2005)

Profese pomocnika vyzaduje neustale se ucit novym pohlediim, nazoriim, novym
ptistuptim, aby pomocnik nezkostnatél a mél stale otevienou moznost volby — pomocnik
potfebuje mit kolem sebe sptiznéné duse, jelikoz to nejvice pomaha lidské tvotivosti a

produktivity prace (Ulehlas. 117, 2005).
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PRAKTICKA CAST

Nyni nasleduje prakticka ¢ast diplomové prace. V této ¢asti se vénujeme samotnému
vyzkumu, ktery byl realizovan pomoci ovétenych vyzkumnych metod. Pfedstavime
vyzkumny zamér a popiSeme pouzitou metodologii. Piedstavime si vyzkumny soubor a
v zavéru praktické ¢asti zodpovime na vyzkumné otazky, které si predstavime

v nasledujici kapitole.

Prakticka ¢ast si také klade za tikol podat rady pro budouci poradenské pracovniky a pro

specialnépedagogickou praxi.
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5 Vymezeni vyzkumného zaméru

Jak vyplyvd z nazvu diplomové prace, zamérem této prace je zanalyzovat pohled
poradenskych pracovnika na prvni rok jejich poradenské praxe. Teoreticka Cast prace
nastinila problémy, se kterymi se mlize zainajici poradensky pracovnik ve své praxi
potykat. Ve vyzkumné ¢asti prace budeme pracovat jiz s konkrétnimi daty a udaji, které

nam pomohou nastolit rady pro budouci poradenské pracovniky.

Vyzkumnym zamérem diplomové prace je prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu
retrospektivné popsat pohled poradenskych pracovnikl na prvni rok jejich praxe, pozitiva
a negativa. Analyzujeme vliv vztahll na pracovisti, vztahi s klienty, vliv vzdélani a praxe
béhem studia na jejich celkovy pohled na za¢atek jejich profesni kariéry. Snahou bude
porozumét problémim a stézejnim situacim, se kterymi se zacinajici poradensti
pracovnici museli potykat a nastinit tak mozné rady a zpisoby piipravy na zacatek praxe

v poradenském systému.

Podle Strausse a Corbinové oznacujeme kvalitativnim vyzkumem jakykoli vyzkum, kde
k vysledkiim pfichazime jinymi pfistupy nez statistickymi. Kvalitativni metody se
zamétuji na zivot lidi a mohou pfispét k ziskéani detailnéjSiho vhledu do situaci a pomoci
ziskat podrobné informace, které jsou kvantitativnimi metodami zachytitelné jen stézi
(Strauss — Corbinova, 1999). Disman uvadi, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvateni
novych hypotéz a teorii a analyza dat slouzi k interpretaci socialni reality. (Disman 2000,
str. 285)

5.1. Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem diplomové préce je zjistit, jak se poradensti pracovnici stavi ke svému prvnimu
roku pusobeni v poradenské profesi a vypracovat tak rady pro budouci poradenské

pracovniky.
Pro ucely diplomové prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1) Co povazuji poradensti pracovnici za nejnaro¢néjsi béhem svého prvniho roku
praxe?

2) Co poradenskym pracovnikiim béhem prvniho roku praxe nejvice pomohlo?

3) Jak je zkuSenosti v prvnim roce praxe ovlivnily do jejich dalsiho profesniho

pusobeni?
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4) Jak vnimaji poradensti pracovnici své absolvované studium?

5) Jaké jsou ptistupy pro zlepSeni piipravenosti poradenskych pracovniki na praxi?

Tyto konkrétni vyzkumné otazky byly stanoveny na zakladé problematiky zacinajicich
poradenskych pracovnikt uvadénych v odborné literatufe, jako je, dejme tomu problém
se zvladanim nejistot nebo problém Eelit pfilisnym pozadavkim, které uvadi naptiklad
Corey (2013) (blize viz teoreticka ¢ast diplomové prace str. 26). Vyzkumné otazky byly
tvofeny se snahou ziskat na tyto otdzky odpovéd’ a pomoci tak budoucim poradenskym

pracovnikiim v ptipadnych Uskalich tykajicich se prvniho roku v poradenskeé praxi.

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vytvofen pomoci stratifikovaného vybéru (Chraska, 2000). Jedna
se o vybér, ktery pracuje s jedinci rozdélenych do podskupin podle vhodné zvolenych
znakl. Zéakladni skupinu pro vyzkum v této diplomové praci tvofili pracovnici poskytujici
poradenskou pomoc, tzn. poradensti pracovnici. Pro Gcel Setfeni byli emailovou formou
osloveni ke spolupraci poradci, kteti svou profesi vykonavaji déle nez dva roky a pracuji

ve Skolské nebo socidlnim sektoru a zaroven nepracuji na vedouci pozici.

Konkrétné se jednalo o ¢tyii pracovnice z SPC — dvé z SPC pii Autistické Zakladni skole
(Brno Stolcova), dvé z SPC pii Zakladni $kole Sekaninova (Brno), jednu pracovnici
Z InternetPoradny (Olomouc) a dvé pracovnice z Krizového centra (Olomouc). Blizsi
informace o respondentech viz tabulka €. 1. Respondenti byli osloveni emailovou formou,

z patnécti oslovenych se rozhovory uskute¢nily se sedmi poradenskymi pracovniky.

Plvodnim zadmérem byl sbér dat pouze od poradenskych pracovnikd pracujicich ve
Skolnim resortu, bohuzel vzhledem k jejich vytizenosti, museli byt osloveni i poradensti
pracovnici pracujici v sociélni oblasti, coz se ovsem neprojevilo jako nevyhoda, jelikoz
zkuSenosti v prvnim roce praxe respondentll byli totozné a ptisobeni a zplsob prace
v obou resortech nenese velké rozdily (vice kapitola: 7). Nutno podotknout, Ze
respondenti byli velmi ochotni a o své zkuSenosti se podélili v pomérné rozsahlych

rozhovorech.
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Tabulka €. 1: SloZeni vyzkumného vzorku

Pohlavi | Vék Dosazené vzdélani | Pracovni pozice Délka

praxe

Respondent 1 | Zena 29 Mgr. Specialni pedagog 4 roky

Respondent 2 | Zena 26 Bc. Socialni pracovnice | 2 roky

Respondent 3 | Zena 46 Mgr. Specialni pedagog 15 let
Respondent 4 | Zena 31 Mgr. Specialni pedagog 5 let

Respondent 5 | Zena 28 Mgr. Specialni pedagog 3 roky
Respondent 6 | Zena 33 Magr. Socialni pracovnice | 6 let

Respondent 7 | Zena 27 Bc. Socialni pracovnice | 3 roky
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6 Metodologie

V kapitole Metodologie popiSeme metodu, ktera byla zvolena pro sbér dat do praktické
¢asti této diplomové prace a podrobné piedstavime metody, které vedly k analyze

ziskanych dat.

6.1. Metoda sbéru dat

Data pro zpracovani vyzkumného zaméru byla ziskdna prostiednictvim metody
polostrukturovaného rozhovoru, kterd je charakteristicka uritou osnovou, které se
vyzkumnik drzi, nicméné okruhy a otdzky rozhovoru mize vyzkumnik zaménovat dle
potieby, tak aby byla vytizenost rozhovoru co nejlepsi. Touto technikou se dostavame do
hloubky tématu a vyzkumnik mize klast dopliujici otazky. (HENDL, J. 2005, s. 164).
Pro potieby vyzkumu této diplomové prace byly stanoveny ¢tyii zdkladni okruhy, které
byly vybrany dle uvazeni vyzkumnika, nicmén¢ se béhem rozhovoru rozsitily. Dtlezitou
soucasti polostrukturovaného rozhovoru je technika aktivniho naslouchéni, diky které
davame naSemu komunikacnimu partnerovi najevo, ze nas jeho slova zajimaji,
vyjadfujeme nas zajem a porozuméni. V pribéhu rozhovoru vnimame partnerovi akce,

mimiku, pohledy a pohyby (Kfivohlavy 1993).

Zé&kladni okruhy polostrukturovaného rozhovoru, které byly pii pfipravé vyzkumu
stanovené vyzkumnikem: Studium, spoluzaméstnanci, klienti, rodina. Tyto okruhy

byly zvoleny dle uvazeni vyzkumnika.

Pfed samotnym zahijenim vyzkumu byli vSichni respondenti seznameni s Ucelem
rozhovoru, byli sezndmeni s vyzkumnikem a byly jim zodpovézeny jejich piipadné
dotazy. Respondenti byli informovani o ochrané jejich osobnich udajti a byl jim piedloZen
informovany souhlas, jehoz podpisem souhlasili s GiCasti na vyzkumu a s nahrdvanim
rozhovoru na mobilni telefon. Ve vSech piipadech byl rozhovor veden v misté¢ vykonu
prace respondenta a to vklidné mistnosti za pfitomnosti pouze vyzkumnika a

respondenta.

Ke sbéru dat podotkneme, ze prvni dva rozhovory byly velmi obsdhlé a obsirné, Casto
detailn& popisovali velmi konkrétni situace, coZ je samoziejmé zajimavé, nicméné pro
ucel prace byly dalsi rozhovory vedeny 1épe a to s lep§im zaméfenim na téma diplomové

prace a na zamé&r vyzkumu.
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6.2. Analyza dat

Pro zpracovani ziskanych udaja byla zvolena metoda vytvareni trsit a metoda vyhleddavani

a vyznacovani vztahii.

6.2.1 Metoda vytvareni trsii

Metoda vytvareni trsti byla zvolena, jelikoz kazdy z respondentti je odlisSnd osobnost
S riznymi zkuSenostmi povazujici jind témata za dulezitd. Proto nam pro analyzu dat
pomohla metoda vytvareni trsu, kterd v rozsahlych vicero rozhovorech nalezne spole¢né

rysy a skupiny tzv. trsy.

.»Podstatou metody vytvareni trsi je seskupeni a kategorizace urcitych vyrokii do skupin
podle urcitych jevii, mista, pripaduit atd. Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zaklade
vzdjemného prekryvu, tedy podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Timto
procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz zarazeni do dané
skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky a urcitym charakteristickym
usporadanim, jako je napr. tematicky prekryv. Zakladni princip metody vytvareni trsii je
postaven na srovnani a agregaci dar (Cermdk, Srépdankovd, 1998) a mad dimenzi urcité
hierarchizace, nebot' v ni prostiednictvim kategorizace zvolenych zakladnich jednotek

vytvarime jednotky obecnéjsi. « (Miovsky, s. 221, 2006)

6.2.2. Metoda vyhledavani a vyznacovani vztahti

Déle jsme v diplomové praci uzili okrajové i metodu vyhledavani a vyznaovani vztaht.

Principem této metody je: ,, vyhleddvani, identifikace a popis vztahi, na které nds
explicitné upozornuji ucastnici vyzkumu. Ti ve svych vyrocich uvadéji urcité fenomény do
vztahii a nasim ukolem je popsat, jak ucastnik tento vztah chdpe a jak o nem uvazuje a
nasledné se pokusit hledat pro dany vztah vysvétleni. Druhym principem je vyhledavani
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vzdjemnych vztahii mezi proménnymi na zakladé vnitinich nebo vnéjsich souvislosti

(Miovsky, 2006, s. 225).
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7/ Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

V této kapitole se dostavdme k samotné analyze dat, tedy ke konkrétnimu postupu prace

se ziskanymi daty a naslednému vykladu ziskanych vysledka.

7.1. Dil¢i kroky analyzy dat

Sbér dat byl uskute¢nén pomoci polostrukturované¢ho rozhovoru, dale probéhl ptepis
nahranych rozhovort s vynatkem tzv. slovni vaty. Data byla nasledné analyzovana

metodou vytvareni trsi a metodou vyhledavani a vyznacovani vztaht.
Metoda vytvareni trsii:

Vyroky respondentd byly analyzovany metodou vytvafeni trsti a roz¢lenény do péti
skupin podle uréité vyznamovosti a Cetnosti tak, aby sméfovaly k hledani odpovédi na
vyzkumné otazky.

1) Skupina zabyvajici se studiem

2) Skupina zabyvajici se spoluzaméstnanci

3) Skupina zabyvajici se klienti

4) Skupina zabyvajici se samostudium

5) Skupina zabyvajici se volny ¢as

Metoda vyhledavani a vyznacovani vztahii:

Jednotlivé skupiny vzniklé na zakladé metody vytvafeni trsit byly déle zkoumany
z pohledu vzajemnych vztahil na sebe navazujicich. Metoda byla pouzita u néasledujicich

skupin dle jejich obsahu:

1) Studium, spoluzaméstnanci a klienti
2) Klienti a volny ¢as

3) Samostudium a volny ¢as

7.2. Skupiny vzniklé z analyzy metodou vytvareni trsu:

1. skupina: Studium

Do kategorie studium bylo zafazeno vysokoskolské studium, jehoz jsou vSichni

respondenti absolventi a které hralo v zivoté respondentll vyznamnou roli. Studium byla
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kategorie, o niz respondenti mluvili detailné a nejvice. Pfevaznd vétSina ucastnikd na
vyzkumu si obor studia jiz vybirala s védomim, Ze chtéji pomahat lidem a zamé&fit svou
profesni Cinnost na poradenstvi. Z vypovédi vyplyva, ze teoreticky ramec studia byl
naprosto dostacujici, ve vSech pfipadech byla Casova disponibilita teorie mnohem vyssi
nez praktickd ¢ast studia. Odborné praxe béhem studia vSak povinné byly, nicméné¢ jejich

kvalita a ptfinosnost se liSila a dle respondenti v mnohych ptipadech nebyla dostacujici.

Témata a otdzky kolem studia se zaméciovala predevSim na piinosnost predméti

vyucovanych na skole a na mnozstvi praxe béhem studia.

R1:,,Na oboru nas bylo pres sto a zadné praxe nebyly, ucily nas doktorandky starsi o par
let a bez praxe. “ Odpovéd respondentky na otazku, zdali ji ptislo mnozstvi praxe béhem

studia dostate¢né, jednalo se o navazujici magisterské studium.

‘

R2: ,, VZdycky mize byt praxe vice. Ale uz vidim, Ze urcité ne na ukor teorie.

R3: ,, Praxi jsme méli povinnou dva tydny za rok, nedovedu si predstavit jit do prdce
potom a nemit aspon néjakou zkuSenost s praci s lidmi. “ Nicméné respondentka dodava,

ze dva tydny za rok ji ptijdou malo.

R4: ,, Praxe bylo jen tolik, co jsme si sehnaly samy. Ale kolikrat jsme na praxi délaly uplné
Jjiné véci nez pracovaly s klienty, treba néjaké administrativni véci a tak. * Respondentka
podotyka, Ze ji tohle na praxich mrzelo, ze kdyZ uz se nékam na praxi dostala, tak bohuZzel

ned¢lala to, k ¢emu je praxe myslena, tedy onu samotnou praci s lidmi.

RS5: ,,Mné prijdou treba t¥i tydny na praxi fakt malo, nekdy na vas ani nemaji moc casu,
bylo by lepsi byt v tom zarizeni treba mésic.‘ Dalsi respondentka, ktera by uvitala vice

hodin praxe béhem studia.

R6: ,, V ramci studia jsme si zkouseli modelove situace, to bylo dobré, ale stejné to delas
mezi spoluzakama a posledni skupina uz to md nachystany, co rekne.“ Odpoved

respondentky na téma, co ve skole bylo pfinosem.

R7: Praxi v poradenstvi jsem primo neméla, ale méli jsme predméty jako krizova
intervence, prvni psychologicka pomoc, které jsou hodné na psycho pripady, ale bylo to
modelové, co bys udélala kdyby a tak. Respondentka taktéZ reaguje na otazku, ktere

pfedméty ve Skole pro ni byly pfinosné.
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2. skupina: Spoluzaméstnanci

Dulezitost pfitomnosti zkuSenéjSich kolegi se prolinala ve vysoké mife u vSech
respondentti. Respondenti se ve vypovédich shodli, Ze velkou oporou pro né byli starsi a
zkusen¢jsi kolegové, na které se béhem svych zacatkii mohli obratit a ktefi jim byli
ochotni pomoci. Dle slov vypovidajicich bylo udajné také znat, kdyz v prvnim roce
zustali na pracovisti sami a neméli k dispozici zkuSengjSitho kolegu, mentora.
V takovychto situacich se jich zmocnila nervozita a patfi¢na nejistota. Povazovali za
utésujici, kdyz se mohli ve svych zacatcich v ptipadé nesrovnalosti na nékoho obrétit a

také jim pomahalo védomi toho, Ze na pracovisti nejsou sami.

R1: ,, Kdyz jsem nastoupila, bylo nas tam par a byli to lidé s mnohaletou praxi, brali mé
na vyjezdy, anamnézy, mohla jsem s nimi kdykoli cokoli konzultovat. “ Ve vypovédi také
uvadi, ze méla Stésti nejen na pohodové kolegy, ale také na pohodové rodie svych

klientd, coz pro ni bylo napomocné.

R2: ,,Méla jsem zkuSenou vedouci, ktera zdaroven pracuje v terénu, takze neni odstrihnuta
od praxe a dokaze skvéle poradit. “ Respondentka také zminovala pravnika, kterého maji
v poradné k dispozici a kterému psala ohledné legislativnich véci, a ktery ji velmi

pomohl, kdyz si n€kterymi legislativnimi otdzkami nebyla jista.

R3: ,,Kolegové byli hrozné ochotni, vidycky mi poradili. “ Respondentka také vzpoming,

ze na zacatku dostavala jednodussi ptipady.

R4: ,,Na zacatku bylo dobré, Ze jsem tam méla kolegyni a védéla jsem, ze kdyz prijde
slozity pripad na ktery nebudu stacit, tak reknu prosim té, vem si ho ty. “ Zaroven dodava,

ze takova situace nikdy nenastala.

R5:,, Urcité mé uklidnovalo, Ze jsem tam ten prvni rok méla zkusenéjsi kolegy, se kteryma

jsem mohla cokoliv konzultovat.
Dalsi respondentky zminovaly vyhody prace v tymu:

R6: ,, My prevazné pracujeme v tymu, takze bylo vzdy se na koho obrdtit a to mi na zacatku

‘

moc pomohlo.

R7: ,,Nastesti tady byl dobry kolektiv, Ze si clovek vyloZzené nepripadal jak nezkuseny

novacek a popripade se nebdl zeptat.
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3. skupina: Klienti

Klienti a uskali prvnich kontaktli s klientem sami za sebe bylo vzpomindno vSemi
respondenty, ne vSichni si v§ak pamatovali na sviij upIné prvni piipad. Vypovédi odhaluji,
Vv zacatcich spravné rozvrhnout €as a nenechat se praci s klienty ve snaze vyhovét, zavalit.
Tato kategorie zahrnovala i rozhovor nad pocity poradenskych pracovnikii z jejich

kontaktu s klientem.

Nutno podotknout, Ze se v této skupiné Klienti vypovédi respondentt 1isi v zavislosti na
pracovni pozici, kterou vykonavaji. Respondentky pracujici na pozici socialni pracovnice
ptichazeji do kontaktu ptimo a pievazné pouze s cilovym klientem, kdezto respondentky
pracujici na pozici specialni pedagog, fesi v zajmu klienta kontakt i s dalsimi zaujatymi
osobami (pfevazné¢ se zakonnymi zastupci a pedagogickym sborem). Jelikoz jsou
zkusenosti respondentll se vSemi zainteresovanymi osobami v jejich praxi s klienty

dualezité, jsou v této kategorii a ve vypovédich neodmyslitelné zahrnuty.

R1: ,,PFi prvnim vyjezdu pro mé bylo tézké Fict asistentce pedagoga, Ze s ditétem
nepracuje spravné, bylo tézké ji to vysvetlit, zaroven bylo patrné, Ze ucitelky dite nezajima
a nechavaji péci na asistentce. “ Zde specialni pedagozka zmifuje tskali svych zac¢atku —
tici kolegynim s del$i praxi, Ze délaji praci Spatné, Casto ji bohuzel nebrali vazné a vytky

se jich dotkly a uplné se vytracel primérni zajem o klienta.

R2: ,,Na zacdtku jsem treba s klientem byla hrozné dlouho, nedokazala jsem ho
odmitnout, ale ted’ uz si na zacatku uréime cas a ten se fakt snazim nepretdhnout.
Respondentka nebyla jedina, kterd zminila problémy se spravnym rozvrZzenim casu

V prvnim roce praxe.
Dalsi dotazovana sdélovala své pocity na zacatku své profesni kariéry:

R3: ,, Ze zacatku to byla velka nejistota, ale uz tehdy jsem méla a porad mam jen pozitivni

‘

pocit. Kdyz vidim, zZe jim mohu pomoci.

R4: ,, U nepristupnych klientii, kteri hledali chybu jen na ostatnich, jsem se na zacdtku
musela radit skolegy, jak by vmé situaci a stémito klienty pracovali.” Reakce

respondentky na téma, jaky méla pocit z méné spolupracujicich klientd.
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R5: ,, Tohle pro mé zustava porad tézke — rikat, jak maji pracovat, kdyz si vedou ,,svou *
a nechteji radu prijmout. “ Dalsi ptipad nepfiijeti odborné rady od mladsi kolegyné, se

kterym se respondentka setkava doted’.
Nejistota a obavy z adekvatnim poskytnuti rad se objevovali ve vice odpovédich:

R6: ,, V tom prvnim roce, kdyz na mé byli treba Skaredi, tak jsem z toho byla Spatna, ted’
uz si to tolik neberu.* Prvni rok praxe zahrnoval vztahovacnost, klientka si své prvni

«

ptipady tzv.: ,,moc brala.*

R7: ,,Na zacatku to byly obavy, jako Ze nevis, co mas cekat, rikala jsem si jaky ten klient

bude, bude brecet a co budu délat. “

4. skupina: Samostudium

vvvvvv

samostudium. Ve vypovédich se shodovali na tom, ze se béhem prvniho roku praxe ¢asto
obraceli k odborné literatufe, k metodikam, zakonim a anamnézam o klientech.
Rozhodné nechtéli nechat nic ndhodé a na vykon své profese na konkrétnim pracovisti se

fadné ptipravovali.

V tomto ohledu je studium v oboru opravdu pouhym zac¢atkem a poradce se musi fadné
pfipravit na typ klientely a poskytovani sluzeb v konkrétni instituci, kde zacina jeho

poradenska kariéra.

R1:,, Porad jsem se bdla, Ze nebudu umét poradit, takze pokud jsem nebyla v terénu nebo
nepsala zpravy, pordad jsem sledovala dokumenty, cetla knizky...“ Respondentka

vzpominad, jak svij Cas trdvila samostudiem, nechtéla pfijit do prace nepfipravena.

R2: ,,Kdyz jsem nastoupila, tak jsem Ccetla vyhlasky a taky si studovala dluhové
poradenstvi, abych proste vedela, jak poradit, kdyz klient s takovym problémem prijde.
Respondentka si musela doplnit informace potiebné k poskytovani poradenstvi v dané

instituci, v tomto piipadé dluhové poradenstvi.

Dale se vypoveédi shoduji vtom, Ze studiu konkrétni problematiky, se kterou se
respondentky na pracovisti setkavaly, vénovaly mnoho svého Casu a Ze si pii nastupu do
zamestnani musely vSe osahat a védomosti ziskané ve Skole byly spiSe podhoubim pro

dalsi vzdélavani potiebné k vykonu konkrétni profese:
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R3: ,, Ten prvi rok jsem tomu vénovala strasné moc, nakoupila jsem si spoustu literatury

«

a cetla.”

R4: ,, Urcité jsem se tomu na zacatku venovala hodné, i ve svém volném case mi to

nedalo. “

R5: ,, Prislo mi, Ze si prosté musim vSechno nastudovat, clovék sice vyjde ze skoly, ale ty
védomosti z ni jsou fakt jen holy zaklad.“ Respondentka zmifiuje i to, Ze nacitala

dopodrobna anamnézy o klientech, aby se na préci s nimi dokazala pfipravit.

R6: ,, My jsme museli splnit i kurz krizové intervence, takze ten jsem zacala deélat hned po
nastupu. “ Zde respondentka uvadi i potiebné doplnéni kurzu pro vykon své profese

(zminka o kurzu krizové intervence se objevila jesté ve dvou dalSich odpovédich.

R7: ,, Clovék neprocitd jen tu danou problematiku, které se venuje, ale standarty a
metodiky toho daného mista, kde nastoupi, to je taky hrozné diilezity.” VSechny
respondentky uvedly, Ze na zaCatku studovaly standarty a metodiky svého pracoviste,

coz je ur€ité stézejni pro vykon profese v kazdé instituci.

5. skupina: Volny cas

Na zékladé vypoveédi mizeme tvrdit, ze volny ¢as a zpisob jeho traveni zastava v zivoté
poradenskych pracovnikli dilezitou roli. Z vypovédi je zfetelné, Ze je pro respondenty
dilezité takzvan€ vypnout a vénovat se jinym v€cem, neZ praci. Neni vyjimkou, Ze se
setkavaji se zavaznymi ptipady, které je mohou ovlivnit, a kdyz citi, Ze se néjakému
ptipadu vénuji 1 mimo svou pracovni dobu, snazit se odreagovat, ptipadné zaznéli 1
odpovédi, ve kterych se v t€ZSich situacich ucastnici na vyzkumu obraceji na svého
supervizora. V prvnim roce praxe se poradci nékterym piipadim Casto vénovali nad
ramec svych moznosti, hlavné tedy ¢asovych, ale shoduji se, ze jesté béhem svého
prvniho roku v praxi nebo kratce po tom, se naucili ,,vypinat® a adekvatné vyuZzivat svij

volny cas.

vvvvvv

«

pripady.“ Sport, jakozto prostfedek k relaxaci, byl zminovadn od péti ze sedmi

respondentek.
R2: ,,Ja jsem s tim ani neméla problém, ze bych si praci ,, brala domu“, tam vypinam a
venuju se svym konickim.“ Respondentka neméla ani v zacatcich problém na praci doma

nemyslet, to zminovala vicekrat.
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R3:,,Je to pro mé diilezité vypnout, s rodinou se o praci vithec nebavim, jezdime na vylety
do prirody, takhle ja relaxuju.” Respondentka podotykala, Ze se o pracovnich

zalezitostech bavi pouze s kolegy v praci, doma a s prateli viibec.

R4: ,,Behem prvniho roku jsem si vse hodné brala. Ted' uz ne, neberu si nic osobné. Radéji
jdu ven s prateli nebo rodinou a na prdci nemyslim.* Respondentka zminuje tskali

prvniho roku, kdy jesté nedokazala odd¢lit pracovni starosti od téch osobnich.

R5:,, Vtéch zacatcich se mi stavalo, Ze jsem nad pripadem hodné premyslela a jestli jsem
udelala vsechno dobre, ted’ uz to nedeélam.* Dalsi piiklad, kdy poradkyné v prvnim roce
praxe nad piipady premyslela i mimo préci a zminila, Ze se domniva, Ze je to pfirozena
véc na zacatku praxe spojena s nejistotou a s tim, ze premyslite, jestli jste udélala vse co

bylo mozné.

Dalsi respondentka zminuje, Ze se o praci bavit nesmi, jelikoZz vSichni pracovnici
v poradenstvi musi ctit soukromi klienta (zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju

a 0 zméné nékterych zakont)®:

R6: ,,Doma jsem se o praci nikdy nebavila, ani nesmim. A kdyz citim, Ze se mé néjaky
pripad moc dotyka, tak zajdu za kolegy nebo za svou zkusenou Supervizorkou a s téma to

proberu.

R7: ,,Ono na zacatku mi to Slo hiir, neresit praci, ale ted uz s tim umim pracovat a volny
cas travim s prateli a pritelem a tak si odpocinu. “ Respondentka vypovidala o dulezitosti

volného Casu a o potiebé se naucit odpocivat od prace.

7.3. Analyza dat dle metody vyhledavani a vyznacovani vztahti

Skupiny neboli trsy byly vytvofené dle spolecnych rysi a témat na zékladé vypovedi
respondenttl. Tyto trsy mezi sebou vzajemné souvisi a témata v nich se prolinaji, proto
byla do diplomové prace zahrnuta také analyza podle metody vyhledavani a vyznaCovani
vztahi mezi jednotlivymi vySe zminénymi skupinami (skupiny: Studium,

Spoluzaméstnanci, Klienti, Samostudium a Volny cas).

e #Zakon o ochrané osobnich udajii &. 101/2000 Sb. (Dostupné z: Zakony pro lidi - Shirka zdkonii
CR v aktudlnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © [cit. 22.02.2018]
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101)
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Vyhledavani vztahii mezi skupinami Studium a Spoluzaméstnanci a Klienti

VSsichni respondenti vypovedéli, ze jim jejich spoluzaméstnanci byli v zacatcich profesni
kariéry nesmirnou podporou. Je velmi dalezité mit na pracovisti dobré vztahy a mit se na
koho obrétit. V ptipadé nasich respondenti bylo toto zajisténo. Na pracovisti konzultovali
tyce. Vytka na stranu spoluzaméstnance se objevila pouze u dvou respondentii (R2 a R5S)
nicmén¢ se jednalo pouze o zanedbatelné osobnostni rozdily a neovlivnilo to vztahy

s ostatnimi:
R2: ,, To bylo spise osobnostné, Ze jsme si moc nesedli, ale casem se to zlepsilo.

Spoluzaméstnanci byli tedy ti, ktefi respondentim v prvnim roce jejich praxe pomohli.
Pokud si nevédéli rady s néjakym ptipadem c¢i klientem, nebdli se to mezi sebou
konzultovat, studovat anamnézy a podobné. Jelikoz od vSech respondentii zaznélo, Ze by
uvitali vice praxe béhem studia, byli to pravé spoluzaméstnanci, kteti je zasvétili do
slozitéjSich ptipadl a popisovali jim, co d¢€lali a jak se zachovali a poskytovali tim

doporuceni i pro tehdy nezkusené respondenty:

R7: ,, Vlastné mi povidali o pripadech, které v zarizeni méli a to mi taky pomohlo, slyset

to z toho praktického hlediska. *
Vyhledavani vztahi mezi skupinami Klienti a Volny ¢as

Co se prvniho roku tyce, vétSina respondentl uvedla, Ze na své ptipady a klienty mysleli
I mimo svou pracovni dobu. Zaobirali se tim, zdali poradili spravné, zda neméli udélat
néktery postup jinak a zda poskytli dostatek pomoci. V nejedné odpovédi v rozhovorech
padlo, Ze respondenti nedokazali svého klienta utnout a zGstali s nim i nad rAmec pracovni
doby (nutno podotknout, ze toto tvrzeni zaznélo v piipadech, kdy respondenti pracovali

s dospélou klientelou, tedy tfi ze sedmi Uc€astnic na vyzkumu).

R2: ,,To se mi stalo, Ze jsem s ni Sla az na postu, uz bylo pozde, ale vidycky kdyz jsem
chtéla odejit, tak se rozbrecela (klientka) a ja jsem prosté nedokdazala odejit a nechat ji

6«

tam.

V teoretické Casti prace je kapitola, vénujici se syndromu pomocnika a kapitola vénujici
se syndromu vyhoteni. Pravé takovéto tempo a ob&tovani se pro profesi, miize zvySovat

riziko vyskytnuti zminénych fenoménti. Respondenti kladou duraz na to, zZe je dulezité
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nenechat se klientem zavalit a stanovit si jasné hranice a Cas, ktery klientovi budou

vénovat.

R6: ,,Na zacatku jsem byla schopna s klientem sedet i dve hodiny a mluvit o

nepodstatnych vécech, na to si ted’ davam pozor a mame jasné dany cas na schiizku.

Samoziejmé& zalezi od zéavaznosti problému, jedna-li se o zavazny pfipad, poté
respondenti zminovali, ze by s klientem urcité zlistali, ale mohou nastat situace, kdy klient
ptijde zavalit svého poradce mnoha informacemi bez ucelu odnést si od n¢j radu.

Respondenti podotykali, ze je dilezité nenechat se od klientt ,,vykofistovat.*
Vyhledavani vztahii mezi skupinami Samostudium a Volny ¢as

Respondenti se ve svych odpovédich shodli, ze béhem svého prvniho roku v praxi
vénovali svlj volny Cas prevazné samostudiu. Coz si mizZzeme prokdzat naptiklad na

vypovédi respondentky oznacené pro ucely vyzkumu R1 a R3:

R1: ,, Neméla jsem skoro zadny volny cas. Porad jsem se bdla, Ze nebudu umeét poradit,
takze pokud jsem nebyla v terénu nebo nepsala zpravy, porad jsem sledovala dokumenty,

«

Cetla knizky...tak jsem travila volny cas.

R3: ,,To vam prosté neda, prijdete domii a stale na prdaci myslite, ctete literaturu

«

k problematice, abyste toho védéla co nejvic. *

Utastnici na vyzkumu uvedli, Ze pro n& bylo velmi diileZité naucit se vybalancovat sviij
volny ¢as mezi relaxaci a mezi dal$i vzdélavani. Nesmime zapominat na to, Ze kvalita
na$i prace se také odviji od toho, do jaké miry jsme odpocati a v jaké jsme psychické
pohodé¢, proto respondenti uvedli, Zze se musi dbat na dostatek ¢asu 1 na odpocinek a
nevénovat ho vSechen své praci, 1 kdyz, jak uvedli, v prvnim roce je to tézké, jelikoz

nechtéli ponechat nic nahodé€ a proto se neustale sebevzdélavali.

Z analyzy vyplyva, ze respondenty v prvnim roce praxe jejich prace velmi ovliviiovala a
vénovali ji téméf vSechen sviij ¢as. Nicméné vSichni dosli na to, Ze ac je jejich prace
napliiuje, je tfeba najit balanc mezi tim, kdy uZ se praci zaobiraji prespfilis a dbat i na

svou dusevni hygienu.
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Schéma 1: Myslenkova mapa k analyze dat dle vyhledavani a vyznacovani

vztahu

Podpora

Dobré vztahy

P Spoluzaméstnanci ‘
Cenné rady
// W r I
Volny Cas B Uceni novému

Zaobirani se praci

Ceamenun

Pfedejit nejistoté =

Schéma znazornuje vztahy mezi jednotlivymi skupinami, které ovliviiovali respondenty
Vv prvnim roce jejich praxe. V podskupinach se témata opakuji a prolinaji, jelikoz jsou

mezi nimi prokazatelné vztahy.
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8 Zavér vyzkumné casti

V této Casti prace se budeme snazit zodpoveédét vyzkumné otazky, které byly smétovany

k samotnému cili prace.

8.1. Zodpovézeni vyzkumnych otazek:

wewr

24

byla nejistota a nedostatek zkuSenosti poradenskych pracovniki. Z vypovédi dale
vyplyva, Ze respondenti méli béhem svého zacatku problém s oprosténim se od svych
pripadd. V prevazné vétsiné vypoveédi zaznélo, Ze nad svymi piipady a klienty premysleli
1 mimo pracovni dobu a zaobirali se jimi ve svém volném Case. Respondenti se neustéle
snazili procitat anamnézy a odbornou literaturu, ktera by jim dodala pocit jistoty, jelikoz
pocit neumét si poradit dotdzané poradenské pracovniky v zacatcich velmi znepokojoval.
Dale respondenti uvedli, ze si v za¢atcich neuméli spravné rozvrhnout ¢as s klientem,
kteréeho poté nedokazali utnout a stravili s nim neadekvatné dlouhou dobu, ktera ve

vysledku ani nebyla produktivni.

R1:,,Béhem prvniho roku jsem narazila na vztahovacnost — hodné jsem osobné prozivala
pracovni problémy, stim uzZ jsem se naucila pracovat. Neberu si nic osobné. Jak
negativniho, tak ani pozitivniho. Prestoze jsem vidycky pracovala s lidmi, tato prace je
velmi specificka do reSeni jak se Skolami, tak s rodici. Dale jsem se prestala bat zmén

(legislativnich) a vice si organizuji pracovni cas. “

2) Vyzkumna otazka: Co poradenskym pracovnikim béhem prvniho roku praxe

nejvice pomohlo?

Ve vsech ptipadech se prokazalo, Ze nejvétsi pomoci byli béhem prvniho roku praxe
Vv poradenstvi respondentiim jejich zkuSenéjsi kolegové a mentofi, na které se v pripadé
pochyb a nesrovnalosti mohli obratit a ktefi, nutno podotknout, byli ochotni

respondentim s ¢imkoliv poradit.

R1:,,Kdyz jsem nastoupila, bylo nas tam par a byli to lidé s mnohaletou praxi, brali mé

na vyjezdy, anamnézy, mohla jsem s nimi kdykoli cokoli konzultovat.
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Volny ¢as hral také stéZejni roli v prvnim roce praxe, a¢ na zacatku s volnym Casem
pracovat neuméli, postupné pochopili jeho dilezitost a bylo pro respondenty diilezité,

najit si €as pro sebe a odpocinout si od pracovni zatéze.
R5: ,, Hodné jsem chodila do prirody, abych vypla. *

3) Vyzkumna otazka: Jak zkuSenosti v prvnim roce praxe respondenty ovlivnily do

jejich dalsiho profesniho piisobeni?

Vyzkum ukazal, ze zkuSenosti v prvnim roce praxe byly pro respondenty klicové. Bylo
to pro né obdobi nejvétsiho ,,otrkavani® a pravé diky tomu nabrali tolik potiebnou jistotu
do budoucnosti. Ve vypovédich se objevuje, Ze na zaklad¢ zkuSenosti v prvnim roce umi
nyni respondenti Iépe disponovat s casem, neberou si netispéch osobné, na praci a nové

klienty se t&si a dokazi si najit ¢as na sebe, coz mnozi v prvnim roce nedokazali.

R3: ,,Mohu skolam poradit, vysveétlit jim, Ze chovani nasich klientit by si neméli brat

osobneé, ale vyjit vstric. “ Piiklad nabyté jistoty respondentky v komunikaci se skolou.
4) Vyzkumna otazka: Jak vnimaji poradensti pracovnici své absolvovaneé studium?

Ve vSech vypovédich byl kladen zietel na dillezitost praxe béhem studia. Teoreticky
ramec byl béhem studia dle respondentt pokryt dostate¢né, pozitivné vnimaji respondenti
uceni na modelovych situacich (které¢ vSak bylo zminéno pouze ve dvou vypovédich),
nicméné mnozstvi praxe béhem studia respondentim nepiijde dostatecny, mnohdy je
problém 1 na strané¢ poskytovatele praxe, kdy v mnohych piipadech nevénuji
praktikantovi dostatek pozornosti a praktikant plni jiné tkoly, nez jsou prvotni naplni

praxe.

‘

R2: ,, VZdycky ale praxe miize byt vice. Ale uz vidim, Ze urcité ne na ukor teorie.
Respondentka (oznacend pro ucely vyzkumu RS5) uvedla, Ze teorie bylo ve $kole urcité

dostatek a i s praxi, kterou si sehnala, byla spokojena:

R5: ,, Chodila jsem i na mensi pracovisté a zkousela si s détmi pracovat. I oblast teorie

I3

byla vyborna.*

5) Vyzkumna otazka: Jaké jsou pristupy pro zlepSeni pripravenosti poradenskych

pracovnikii na praxi?

Na zédklad¢ vypoveédi si troufame tvrdit, Ze skute¢na piiprava poradenskych pracovnika

vznikd az pravé prvnim rokem v praxi. Ucastnici na vyzkumu doporucuji, aby si budouci
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poradensti pracovnici vybrali a zkouseli najit misto, ve kterém by méli zajem v budoucnu
profesné pusobit a svou praxi béhem studia i nad jeho rdmec zamétovali praveé na toto
misto. Doporucuji také kladeni veSkerych otazek, které budouci poradenské pracovniky
zajimaji a to jak ve Skole, tak na svych odbornych praxich. Dilezitd je dle respondent
také vyborna znalost aktualnich zakont a vyhlasek, jelikoz se s z nich v tomto oboru
vychazi a opira se o né. Zdlraziuji najiti si dostatku ¢asu na sebe, protoze v prvnim roce
praxe je jednoduché nechat se svou novou praci pohltit, coz by ale mohlo byt
kontraproduktivni. Respondentka R1 se domniva, Ze pro budouci poradenské pracovniky

je dilezité nemit piiliSna oCekéavani:

R1: ,,Myslim si, ze by clovek nemél mit velka ocekavani, to je pak jednoduché byt
zklaman. *“ Spise by mél budouci poradensky pracovnik jit do praxe s tim, Ze se nauci

nové véci a nabere nové zkusenosti.
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9 Cil prace

Nyni, po zodpovézeni vyzkumnych otazek, mizeme piejit k samotnému cili diplomové
prace. Pfipomenme, ze cilem vyzkumné Casti bylo zjistit, jak se poradensti pracovnici
stavi ke svému prvnimu roku puisobeni v poradenské profesi a vypracovat tak rady pro

budouci poradenskeé pracovniky.

Kvalitativni metodou jsme vyhodnotili jednotlivé odpovédi respondentl, ktefi
retrospektivné popisovali sviyj prvni rok pusobeni v praxi poradenské profese. Je dulezité
podotknout, ze kazdy jedinec je zna¢n¢ individudlni a tudiz mlize na riizné Zivotni situace
reagovat odlisné, nicméné v nasem vyzkumu se mnohé vypovédi respondentt shodli a
jejich prvni rok v praxi byl retrospektivné popisovan velmi podrobné, z ¢ehoz mtzeme

soudit, ze prave prvni rok v praxi byl pro nase respondenty stézejni.

Jiz v teoretické Casti této diplomové prace byly vysvétleny problémy, se kterymi se
poradensky pracovnik mize ve svych zacatcich potykat. VSichni respondenti vnimaji sviij
prvni rok v poradenské profesi pozitivné a diky pomoci ze strany zaméstnavatele a
mnohych kolegti, nabrali zkuSenosti a tolik potiebnou jistotu pro vykon poradenské
profese. I pfes pocatecni pochybnosti se naucili pracovat nejen s riznorodou klientelou
(také kazdy klient je naprosto jedine¢na a individualni bytost), ale nutno podotknout, Ze

se respondenti naucili pracovat 1 sami se sebou, se svymi potfebami 1 obavami.

Doporucenim pro budouci poradenské pracovniky je dle zanalyzovanych dat dostate¢né
mnozstvi praxe v poradenskych zatizenich jiz b&hem studia. Pouze tak budouci
poradensky pracovnik zjisti, zda se skute¢né jedna o zaméstnani, které chce vykonavat a
které se stane jeho poslanim, jelikoZ pomoc lidem je zasluzna ¢innost vyzadujici silnou
osobnost jedince, ktery toto povolani vykonava. Je také dilezité vyzkouset si praxi ve
vice zafizenich a s riznymi cilovymi skupinami, tak aby budouci poradensky pracovnik
zjistil, ktera sféra v této oblasti je pro néj nejvice vyhovujici. Nenabizi-li $kola, kterou
budouci poradensky pracovnik studuje dostate¢né mnozstvi praxe, je stézejni, aby
zajemce sam vyvinul snahu a ziskéval zkuSenosti pomoci vlastnich sil a vlastni snahy,
napf. formou dobrovolnictvi (zmiflovano i1 ucastniky na vyzkumu). Jelikoz alfou a
omegou poradenstvi je prace slidmi, je nutné nabirat zkuSenosti v pfimém kontaktu

s klienty, jelikoZ ryzost takovéhoto setkani se pouze z literatury a teorie naucit neda.
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R4: ,, At jsou zvidavi, at’ chodi dobrovolné pomahat do organizaci, at se ptaji a nedélaji
Si Nnic z pripadného neuspéchu na zacatku. “ (reakce respondentky na to, jak by se mél

budouci poradensky pracovnik na svou profesi piipravovat uz béhem studii).

Cile prace bylo dosahnuto, a¢ se vyzkumnik na zac¢atku domnival, Ze rady a doporuceni
pro budouci poradenské pracovniky budou ze strany respondentd a z jejich vypovédi

jasnéjsi, na zakladé odpovédi v rozhovoru a jejich nasledné analyze jsme cile dosahli.
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Schéma 2: Model ovliviiovani prvniho roku v praxi poradenského
pracovnika®:

Teoretickeé
predméty

Praxe absolvovana

ﬁ ﬂ béhem studia
ZkuSeni a
ochotni kolegové Prvni rok praxe &

% poradenskych pracovniki

Pozitivni zkuSenost “
s klientem

Administrativa

N\

odbornici

Adekvatné
traveny volny ¢as

Finané¢ni

ohodnoceni Odborna literatura

= samostudium

Zelena barva ve schématu znazoriuje ty oblasti, které ovlivnily respondenty v jejich
prvnim roce praxe jakozto poradenské pracovniky a na které retrospektivné vzpominaji
jako na dulezité v jejich zacatcich. Jsou to napiiklad ochotni kolegové, kvalitné traveny
volny ¢as ¢i odborna literatura, které byli respondentim napomocny v prvnim roce jejich
profesni kariéry poradce. Naopak Cervena barva znazorfiuje oblasti, které ucastnici na
vyzkumu nebrali béhem svého profesniho zacatku v potaz a byly respondenty zminény

jen okrajové, naptiklad administrativni stranka jejich prace, ¢i finanéni ohodnoceni.

9 Inspirovano z: POLINEK, Martin Dominik. Tvofivost (nejen) jako prevence rizikového chovani:
expresivné-formativni potencial zakladniho uméleckého vzdélavani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4842-8. str. 91
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9.1. Doporuceni pro specialnépedagogickou praxi

V pribéhu Setfeni ve vyzkumné casti jsme vypozorovali, Ze béhem vysokoskolského
studia maji studenti dostatek teoretickych predméti v dobré kvalité. Na zaklad¢ odpovédi
muzeme fict, Ze je podstatna i vyuka legislativnich otazek a zékond, jelikoz se jedna o
oblast, kterd je ve vykonu prace poradct dulezita a a¢ zakony a vyhlasSky podléhaji
neustdlym zménam, je dilezité naucit se v nich orientovat a Cist. Respondenti sice
uvadéli, ze je vyuka téchto predmétt nebavila, nicméné v praxi se jim znalost zakon

osvéddila.

Co ovSem ponouka k zlepSeni je forma praktické ¢asti vyuky na vysoké Skole. VSichni
respondenti uvedli, Ze je praxe béhem studia stéZejni a je potieba ji absolvovat, obzvlaste
jedna-li se o praci s lidmi. Proto bych doporucila vyssi ¢asovou dotaci pro praxe v kantory
doporucenych zatizenich, jelikoz praxi si studenti vétSinou zajist'uji sami a mnohdy se
nesetkaji s adekvatnim pfijetim a s vhodnou néplni praxe v zafizeni. Také bychom
doporucili vice modelovych situacich v rdmci vyuky, kdy kantor zadé situaci (napf. na

zakladée své osobni zkuSenosti) a studenti ji posléze musi fesit a debatovat nad ni.

9.2. Témata nezminéna v analyze

Pro zajimavost uvadime témata, kterd v rozhovorech okrajové zaznéla, nebyla vSak
zminéna v analyze diplomové prace. Pred zaCatkem vyzkumu byly vytvoreny okruhy
témat a z&kladni otazky, které byli s respondenty probirany a které se v pribéhu sbéru dat
roz§ifovaly a konkrétnéji zameétovaly. Z nejCastéjSich témat byly ndsledné¢ metodou
vytvafeni trsii analyzovdna ta témata, ktera zaznéla v rozhovorech nejcastéji a
nejobsahleji a z nich byly vytvofeny skupiny tzv. trsy. Pro zajimavost uvadime témata,
kterd v rozhovorech zaznéla, nicméné se neobjevila u vSech respondentti a tudiz nebyla

brana v potaz v analyze.
Rodina

Jednim z témat, které se objevilo pouze okrajové, byla rodina. V prvotnim tvofeni
zakladnich okruhti se autorka prace domnivala, Ze rodina bude hrat v prvnim roce
v poradenské profesi pro respondenty vyznamnou roli, nicméné opak byl pravdou.
Respondenti uvedli, Ze nejenze se o praci doma bavit nesmi, ale ani tim rodinu nezatézuji.

Zkrétka rodinu a praci dohromady nezahrnuje nikdo z respondent.

64



R1:,,Jd jsem jim asi nikdy nepriznala, Ze toho mam hodné. O moji praci se zajimaji, ptaji

se... ale ja tohle radéji resim na porade nebo s kolegy, kteri maji do situace vhled.
Finan¢ni ohodnoceni

Dalsim tématem, na které se pouze narazilo, bylo finan¢ni ohodnoceni respondent
V prvnim roce jejich profesni kariéry poradce. Respondenti, ktefi téma financi zminili, se
shodovali na tom, ze pro né jejich finanéni ohodnoceni nehrdlo vyznamnou roli pfi
rozhodovéni ¢i nastupu do prace. Pro vétsSinu se jednalo o vysnénou praci, tudiz byli

vdécni za prilezitost a otdzka financi Sla mimo.

R6: ,, Prvni piilrok jsem pracovala na zkrdaceny uvazek, méla jsem volné patky, takze ano,

«

i jako novacek jsem to tak brala.*
Administrativa

Téma, které se okrajové prolinalo rozhovory bylo také velké mnozstvi administrativy,
Které se s poradenstvim poji. MnozZstvi papirovani a novych vyhlasek povazuji za zatéz,
nicméné to nepovazuji za néco, co by je od vykonu jejich profese odrazovalo.
Respondenti uvadéji, Ze si vSak na neustalé zmény vyhlasek a na administrativni stranku

profese Casem navykli.
R1:,, Ddle jsem se prestala bat zmén (legislativnich) a vice si organizuji pracovni cas. “

R1:,, Bohuzel jsem nastoupila v dobé, kdy jsme zacali pracovat s novym formuldarem (zari

‘

2016), takze ubylo moznosti pracovat v terénu a pridala se znacnd administrativni zatez.
Respondent jako mentor

Otézkou, kterd vznikla v pribéhu rozhovoru byla otazka, jak se stavi respondenti
k situaci, kdy jsou oni v roli mentora pro praktikanty. Jelikoz vSichni uvedli, ze praxe je
jednou ze stéZejnich slozek béhem studia a pii nastupu do zamé&stnani. Dotdzani uvedli,
zZe je pro né praktikant na pracovisti lehkou zatéZi, nicméné chépou, ze je praxe dilezita
a proto se mu snazi vse vysvétlit a odpovédet na veskeré dotazy. Respondenti také uvedli,
Ze je mnohem jednodussi pracovat s praktikantem, ktery ma zjevny zajem, nezli s n€kym,

kdo si to ptiSel do zatizeni jen ,,0dbyt.

R4: ,, Priznam se, Ze je to zateéz, ale zase mé to nuti premyslet, hlavné kdyz ma praktikant

zdjem a poklada otazky.
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9.3. Shrnuti

Metodou vytvareni trsit z vypoveédi participantli na vyzkumu a néslednym nalézanim
vztaht a souvislosti mezi témito skupinami (trsy) jsme dospéli k tématiim, kterd jsou
stézejni v prvnim roce praxe poradenskych pracovnikli. Respondenti vzpominali na
studium, které znac¢n¢ ovlivnilo volbu jejich povolédni, retrospektivné uvadéli, ze jim
velikou oporou v zac¢atcich byli jejich kolegové, obraceli se i k odbornym ¢lankim a
literatufe, kterou si jiz vybirali dle konkrétnich problémi v jejich nové profesi. Déle
respondenti uvadéli, jak je ovlivnilo setkani s jejich klienty a také podtrhovali dalezitost

volného ¢asu v poradenské profesi.

Z analyzovanych dat jsme zodpovédéli vyzkumné otazky a byli schopni poskytnout

.....

mohou béhem prvniho roku v praxi nastat, ale navrhli jsme i rady pro dalsi instituce, které

se s budoucimi poradenskymi pracovniky setkavaji.
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10 ZAVER

Poradenstvi se stalo v nejriznéjsich podobach velmi zadanou a vyhledavanou sluzbou.
Od finan¢niho, partnerského, socialniho po Skolni a 1ékatské poradenstvi. Zkratka téméer
neexistuje oblast, ve které by se jedinec nemohl obratit na zkuSeného poradce. Se stale
rychlejsi dobou a s mnohymi moznostmi, které se lidem nabizeji, neni viibec ojedin¢lé,

ze se Clovek obrati na profesionalniho poradce.

Pro zadmér této diplomové prace bylo analyzovdno piedevSim Skolni a socidlni
poradenstvi, které je ¢im dal ¢astéji vyhledavané. A¢ v socidlni oblasti se lidé jesté obCas
ostychaji obratit se na pomoc odbornika (mozna se jedna o stigma vyplivajici z nazvu
socialni sluzby), ve Skolnim resortu naopak pro velky nartst klientely poradci Casto
nestihaji. V poradenstvi je dulezité, aby jej poskytovali odbornici, ktefi svou praci
vykonavaji profesionalné, ale neméné i lidsky. Neni nadto, stane-li se pro poradce jeho

profese poslanim a v prvni fadé ma namysli blaho svého klienta.

Profese poradce ssebou piinasi ovSem nemala tuskali, Kterd jsou rozebirana jak
v teoretickeé, tak v praktické ¢asti této diplomové prace. Pro piiklad uvadime nebezpeci
syndromu pomocnika, kdy pomocnik ignoruje sdm sebe, své emoce a potieby a zabyva
se pouze problémy ostatnich, coz z n&j vSak miize ¢init naprosto bezmocné pomocnika.
Rizikem je i syndrom vyhoteni, ktery se praveé u pomahajicich profesich mize vyskytnout
snaz nez u jinych profesi. Dobry poradce tedy musi dbat sam na sebe a na svou dusevni
hygienu. Dulezité také je mit na paméti, ze klienta nikdy neovladame, netikame mu co a
jak ma udélat, nybrz poradce pouze ukazuje moznou cestu a dava na vybér kroky, které

klient mze podniknout ve snaze najit nejlepsi feSeni pro svou situaci.

V teoretické casti diplomové prace jsme definovali pojem poradenstvi, vymezili
dilezitosti v samotné osobnosti poradce, predstavili nejcastéji uzivané metody
v poradenstvi, dale jsme popsali rizika spojenad s vykonavanim poradenské profese,
uvedli specifika vztahujici se k specialnimu poradenstvi a vysvétlili si i eticky kodex,
ktery je v poradenstvi velmi zasadni, nebot' poradce pracuje s velmi citlivymi

informacemi.

rowr

V praktické casti této diplomové prace jsme piedstavili metodu, ktera byla uzivana pro
analyzu ziskanych dat a to konkrétn€ metoda vytvateni trsii a metoda vyhledavani vztaha.

Na zéklad¢ vysledkl analyzy dat jsme odpoveédéli na vyzkumné otazky a popsali cil
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vyzkumné ¢asti prace. Pfipomindme, Ze cilem prace bylo zjistit, jak se poradensti
pracovnici retrospektivné divaji na sviij prvni rok v praxi a na zakladé¢ ziskanych dat jsme

poskytli rady budoucim poradenskym pracovnikim.

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Zze prvni rok v praxi byl naro¢ny, uvitali by, kdyby
meéli vice praxe béhem studia a ta je tak vice pfipravila na konkrétné&jsi situace v profesni
praxi. Nicmén¢ respondenti méli Stésti na své zkuSené spoluzaméstnance, ve kterych
vSichni z dotazovanych nasli oporu. Respondenty byla také vyzdvihovéana dulezitost
volného ¢asu béhem prvniho roku praxe a snaha nezaobirat se klienty a pfipady nad ramec
svych moznosti. Rady pro budouci poradenské pracovniky tkvi predev§im v zisk&vani
praktickych zkuSenosti jiz béhem studia, zdjem o problematiku a pro kantory ve Skolach
se jednd predev§im o zaméfeni vyuky vice prakticky, naptiklad vyuzitim modelovych
situaci. Pfes panujici nejistotu v prvnim roce praxe se respondenti retrospektivné shoduji

na tom, ze je jejich prace napliiuje a jedna se o profesi, kterou délaji radi.

Poradenstvi je zasluzna ¢innost a klienti, ktefi se obrati pro pomoc k poradci, jsou
Vv situaci, ve které si mnohdy neuméji poradit. Proto musi mit poradce na paméti, ze pred
nim stoji zranitelny jedinec, ke kterému se musi chovat s (ctou a s nejlepsim zamérem na
mysli 1 na srdci. Je v§ak potieba si pamatovat: ,,Je slechetné nebyt na tomto svéte jen sam

pro sebe, ale zdaroveri je nutné si udrZovat urcity odstup a nadhled™®.

10 Citat z: Syndrom pomocnika | Psychologie.cz. Homepage | Psychologie.cz [online]. Copyright ©
Copyright Mindlab s.r.o. [cit. 22.02.2018]. Dostupné z: https://psychologie.cz/syndrom-pomocnika/
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Anotace

Diplomova prace s nazvem Retrospektivni pohled poradenskych pracovnikii na prvni rok
jejich praxe se snazi retrospektivné zjistit a popsat pohled poradenskych pracovnikti na
prvni rok jejich praxe. Snazi se popsat uskali a situace, jez jim byli v prvnim roce praxe

napomocné a nastolit tak ptipadné rady pro budouci poradenské pracovniky.

Teoreticka ¢ast ma Ctyfi kapitoly, je zaméiena na problematiku poradenstvi, specialniho
poradenstvi, vénuje se také problémum zacinajicich poradenskych pracovniki a je zde i
kapitola vymezujici etické zasady v poradenstvi. Praktickd Cast obsahuje metodiku

vyzkumného Setfeni a jeho vysledky.
Klicova slova:
Poradenstvi, specialni poradenstvi, klient, poradensky pracovnik, poradensky proces,

etika.

Annotation

This diploma thesis titled Retrospective view of counseling advisors on their first year in
practice tries to describe how professional counselors see their first year of practice
retrospectively. We will look at the difficulties they had to face and we will talk about the
relieving situations for them and this way try to establish advice for future counselors.

The theoretical part has four chapters, it focuses on the problematics of counselling and
special counselling, it deals with the problems of beginning counsellors and there is also
a chapter dealing with ethics in counselling. The practical part consists of the

methodology of the research and its results.

Keywords:

Counselling, special counselling, client, counsellor, counselling process, ethics.
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Ukazky rozhovorii (zkracené):

Priloha ¢. 1 — Rozhovor ¢. 1
Respondent: R1 — Zena

T: Dobry den, dékuji za vas cas. Na zacatek bych se chtéla zeptat na par zakladnich
demografickych otazek. Kolik je vam let?

R1: Je mi 29 let.
T: Jaka je vase pozice tady v SPC a jak dlouho jiz v praxi jste?

R1: Pracuji na pozici Specialniho pedagoga tady v SPC dva roky, piedtim jsem ale také

dva roky pracovala ve Skolstvi.

T: A jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

R1: Magisterske, pred tim mam stiredni pedagogickou Skolu.

T: Vybirala jste si Skolu uz s vedomim, co byste v budoucnu rada délala?

R1: Urcite. Behem studia na stredni jsem ve Skolkdch potkavala deéti s postizenim a

zjistila jsem, Ze mé to zajima a bavi vic nez péce o intaktni deti.
T: Jak si myslite, Ze vas studium pripravilo na praxi?

R1: Béhem studia na Masarykove univerzité jsme neméli skoro zadnou praxi tam uz
byla situace zcela jind, horsi. Na oboru nas bylo pres sto a Zadné praxe nebyly, ucily

nas doktorandky starsi o par let a bez praxe.
T: Takze se domnivate, ze by praxe mélo byt vice?

R1: Urcite, nebo alespon zkusenéjsi pedagogové, hlavné kdyz se jednalo o navazujici

magisterské studium.
T: Po absolutoriu jste nastoupila rovnou sem, do SPC?

R1: Uz béhem studia jsem do SPC psala e-mail a kdyz po pdr mésicich hledali

zameéstnance, oslovili mé.

T: Kdyz se zpétne ohlédnete, jaky byl ten prvni rok, jaci byli napriklad kolegoveé?



R1: Kolegové byli vyborni. Kdyz jsem nastoupila, bylo nas tam pdr a byli to lidé
s mnohaletou praxi, brali mé na vyjezdy, anamnézy, mohla jsem s nimi kdykoli cokoli

konzultovat.

T: Co pro vas bylo behem toho prvniho roku nejtézsi?

vvv

R1: Nejtezsi nebyla ani tak komunikace s klienty a jejich rodici, ale behem prvniho roku
pro mé byla tezka komunikace s pedagogy mych klientii. Pri prvnim vyjezdu pro meé bylo
tezke rict asistentce pedagoga, ze s ditétem nepracuje spravné, bylo tézke ji to vysvetlit,
zaroven bylo patrné, ze ucitelky dité nezajima a nechdavaji péci na asistentce. A taky tim,

Ze jsem byla nova, tak jsem méla pocit, Ze mé ani neberou moc vazne.
T: Jak jste se na zacatku své praxe pripravovala, stacilo vam to, co jste védéla ze skoly?

R1: Zdaleka nestacilo, porad jsem se bdla, Ze nebudu umét poradit, takze pokud jsem
nebyla v terénu nebo nepsala zpravy, pordd jsem sledovala dokumenty, cetla knizky,

nechtéla jsem byt nepripravend. Takto jsem travila sviij volny cas.

T: A byl pro vas dulezity volny cas, méla jste také moznost takzvané vypnout béehem toho

prvniho roku v praxi?

R1: Ano, to je urcité potieba. Chodila jsem pravidelné plavat, to mi pomohlo ve chvili,

vvvvvv

------

R1: Ja jsem jim asi nikdy nepriznala, ze toho mam hodné. O moji praci se zajimaji, ptaji

se, ale j& tohle radeji resim na porade nebo s kolegy, kteri maji do situace vhled. **
T: Pouzivala jste néjakou techniku pro dusevni hygienu?

R1: Behem prvniho roku jsem narazila na vztahovacnost — hodné jsem osobné prozivala
pracovni problémy, s tim uz jsem se naucila pracovat. Neberu si nic osobné. Jak
negativniho, tak ani pozitivniho. Prestoze jsem vZdycky pracovala s lidmi, tato prace je
velmi specificka do reSeni jak se Skolami, tak s rodici. Dale jsem se prestala bat

legislativnich zmén a vice si organizuji pracovni cas.

T: Co takové financni ohodnoceni, bylo pro vas motivaci?



R1: Musim rict, Ze ani ne. Pracovala jsem ze zacatku na polovicni uvazek a penize jsem
neresila.
T: Naplnil ten prvni rok v praxi vase ocekdavani, méla jste vitbec néjaka?

R1: Myslim si, Ze by clovek nemeél mit velka ocekavani, to je pak jednoduché byt zklaman.

Ja jsem se tésila, Ze se naucim néco nového, v cem se budu zlepsovat a to se myslim, déje.
T: Takze zadna zklamani behem prvniho roku?

R1: Mozna jen, Ze jsem bohuzel nastoupila do SPC v dobe, kdy jsme zacali pracovat
S novym formularem, takze ubylo moznosti pracovat v terénu a pridala se znacnd

administrativni zatéz. To je asi to hlavni.



Priloha ¢. 2 — Rozhovor ¢. 2

Respondent: R2 — zena

T: Dobry den, dékuji za vas cas. Na zacdatek se zeptam na par zakladnich

demografickych otazek. Kolik je vam let?
R2: 26 let

T: Na jaké pozici pracujete?

R2: Pracuji jako Socialni pracovnik.

T: Jak dlouho uz tady pracujete?

R2: Ted' to byly dva roky.

T: Jakeé je vase vzdélani?

R2: Mdam Charitasku, ze které mam Dis. a potom jesté Bakalare ze Socialni prace na

Palackého univerziteé.
T: Podle jakych kritérii jste si vybirala svij obor?

R2: Na stredni jsem narazila na Charitasku a meli tam obor, kde miizete jet delat

socialni prace do Afriky a to mé moc ldkalo, takze jsem to zkusila a vyslo to.

T: Takze jste se behem studii podivala do Afriky, prineslo vam to néco do praxe potom

tady, v InternetPoradné?

R2: Do praxe tady moc ne, tam se preci jen potykaji s jinymi problémy, spis to byla

dobra zkusenost.
T: A jak tedy hodnotite mnozstvi praxe behem studia?

R2: Jako vzdycky miize byt praxe vic. Ale uz vidim, Ze urcité ne na vkor teorie. Méli jsme
V ramci studia i modelove situace, to bylo celkem prinosné a na téch praxich to hrozné
zalezi. Treba se dostanes nekam, kde to bude prinosné, ale potom nékam, kde delas uplné
néco jiného a nikoho nezajimds. Spis by se mohla doporucovat zarizeni, ktera by

pracovala se Skolou a kde by se student necemu naucil.

T: Jak vas v prvnim roce praxe prijali kolegové?
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R2: Dobre, byli ochotni a méla jsem zkusenou vedouct, ktera zdaroveri pracuje v terénu,

takze neni odstiihnuta od praxe a dokaze skvéle poradit.
T: Takze kolegové byli napomocni?

R2: To byli, kdykoliv jsem se jich mohla zeptat a poradili mi, jen s jednou kolegyni jsme
si nesedly, ale to bylo spise osobnostné, ze jsme si moc nesedli, ale asem se to zlepsilo a

radily jsme si.
T: Kdyz se zpétné podivate, co vdm v prvnim roce praxe pomohlo?

R2: Tady v Poradné se hodné setkdavame s legislativnimi problémy, se kterymi jsem si
obcas nevédéla rady, takze mame k dispozici pravnika, se kterym miizeme vse probrat, to

mi moc pomohlo.
T: A co pro vas bylo v prvaim roce slozité?

R2: Na zacatku jsem tieba s klientem byla hrozné dlouho, nedokazala jsem ho odmitnout
a kdyz porad mluvil, tak jsem poslouchala a nedokdzala ho prerusit. Nebo se mi tieba
stalo, ze jsem uz po pracovni dobé sla s klientkou az na postu, uz bylo pozde, ale vidycky
kdyz jsem chtéla odejit, tak se rozbrecela a ja jsem prosté nedokdzala odejit a nechat ji
tam. Ale ted’ uz si na zacatku urcime cas a ten se fakt snazim nepretdihnout, aby k takovym

situacim nedochazelo.
T: Musela jste si dostudovavat néjaké veci, jak jste se na prdci pripravovala?

R2: Kdyz jsem nastoupila, tak jsem hodné cetla vyhlasky a taky si studovala dluhové
poradenstvi, abych prosté vedéla, jak poradit, kdyz klient s takovym problémem prijde,

protoze téch sem chodi fakt hodne. A taky jsem si udélala kurz krizové intervence.

vvvvvv

R2: Urcité jsem se snazila relaxovat, ale ja jsem s tim ani neméla problém, ze bych si

praci ,,brala domu“, tam vypinam a vénuju se svym konickum.
T: Co se tyce financniho ohodnoceni, pripadalo vam dostatecné?

R2: V tom socialnim sektoru to vzdycky bude trosku horsi, ale ja zacala pracovat uz pri

Skole, takze jsem byla spokojena.
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Priloha ¢. 3 — Rozhovor €. 3
Respondent: R3 — Zena

T: Dobry den, dékuji, zZe jste si na mé udélala ¢as. Na zacdtek se zeptam na par

zakladnich demografickych otazek. Kolik je vam let?

R3: 46 let

T: Na jaké pozici pracujete?

R3: Pracuji jako Specialni pedagog.

T: Jak dlouho na této pozici pracujete?

R3: Uz skoro patndct let.

T: Jaké je vase dosazené vzdélani?

R3: Vysokoskolské, magisterske.

T: Vzpomenete si, podle jakych kritérii jste si vybirala sviij obor?

R3: Specidalni skolstvi mé vzdy lakalo, takze podle toho jsem si vybirala obor, predtim

Jjsem ucila jsem V zdkladni Skole specidlni.
T: Bylo podle vas na vasi Skole dostatek praxe behem studia?

R3: Ja studovala dalkové a praxi jsme méli povinnou dva tydny za rok, ja uz zkusenosti
s praci s lidmi méla, ale nedovedu si predstavit jit do prdce potom a nemit aspor
néjakou zkusenost s praci s lidmi. I tak si myslim, Ze by praxe mélo byt vice, dva tydny

za rok mi prijdou madlo.
T: Jak vas v prvnim roce praxe prijali kolegové?

R3: Kolegové byli hrozné ochotni, vzdycky mi poradili. A ze zacatku jsem dostavala
Jjednodussi pripady.

vvvvvv

R3: Asi ta nezkusenost, ze nevite, kdo prijde a treba nebudete umét reagovat. Ze zacatku
to byla velka nejistota, ale uz tehdy jsem méla a porad mam jen pozitivni pocit. Kdyz

vidim, Ze jim mohu pomoci. Opravdu mé to napliuje.

T: Vénovala jste se praci i doma, mam na mysli treba samostudium?
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R3: To vam v zacdtcich prosté nedd, prijdete domii a stile na praci myslite, ctete
literaturu k problematice, abyste toho védéla co nejvic. Ten prvi rok jsem tomu vénovala
strasné moc, nakoupila jsem si spoustu literatury a cetla. Porad jsem se snaZila si

doplnovat a rozsirovat obzory.
T: Méla jste v prvnim roce praxe cas i pro sebe, néjaky volny cas?

R3: To ano, to musi byt. Je a bylo to pro mé diilezité vypnout, tieba s rodinou se 0 praci
vithec nebavim, jezdime na vylety do prirody, takhle ja relaxuju. Kdyz jsou néjaké

pripady, se kterymi se potiebuji poradit, tak rozhodné pouze s kolegy.

T: Jaky vnimate rozdil nyni, po vice letech praxe s prvnim rokem praxe?

vvvvv

chovani nasich klientii by si neméli brat osobné, ale vyjit vstric.
T: Co byste poradila budoucim poradenskym pracovnikiim, kteii se chystaji do praxe?

R3: Aby si byli jisti, Ze tu praci opravdu chtéji delat a uz behem studia se snazili nalézt to
odveétvi, které by je napliiovalo nejvic a tomu se potom vénovali, cetli ¢lanky, literaturu,

chodili na praxe.



Priloha ¢. 4 — Rozhovor ¢. 4
Respondent: R4 — Zena

T: Dobry den, dékuji za vas cas. Na zacatek par zakladnich demografickych otazek.

Kolik je vam let?

R4: 31 let

T: Na jaké pozici zde pracujete?

R4: Na pozici Specialniho pedagoga.

T: Jak dlouho na této pozici pracujete?
R4.: Pét let.

T: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?
R4: Mam magistersky titul.

T: Byl vas vystudovany obor ten, ktery jste si prdla studovat, z jakého ditvodu jste si ho
vybrala?

R4: Ano byla jsem moc rdda, ze jsem se na Specialni pedagogiku dostala.
T: Jak hodnotite mnoZstvi praxe béhem vaseho studia?

R4: Praxe bylo jen tolik, co jsme si sehnaly samy. Ale kolikrat jsme na praxi délaly uplné

jiné véci nez pracovaly s klienty, treba néjaké administrativni véci a tak.
T: Co vam v prvnim roce praxe nejvice pomohlo?

R4: Na zacatku bylo dobré, Ze jsem tam méla kolegyni a vedeéla jsem, Ze kdyz prijde sloZity
pripad na ktery nebudu stacit, tak reknu prosim té, vem si ho ty, prosté takova ta jistota,

Ze tam pro pripad nékdo je, ale nikdy takova situace nenastala.
T: Co pro vas bylo naopak slozité, setkala jste se treba s nepristupnymi klienty?

R4: S klienty probléem nebyl, to spise s rodici. U nepristupnych klientii nebo tedy spise
rodicui, kteri hledali chybu jen na ostatnich, jsem se na zacatku musela radit s kolegy, jak

by v mé situaci a s temito klienty pracovali.

T: Dokazala jste behem prvniho roku praxe tzv. vypnout a nebrat si praci domu?



R4: Na zacatku jsem tomu urcité venovala hodné, i ve svém volném case mi to nedalo a
myslela jsem na pripady. Taky jsem si béhem prvniho roku vse hodné brala. Ted uz ne,
to jsem se naucila, neberu si nic osobné. Radéji jdu ven s prateli nebo rodinou a na praci

nemyslim.
T: Jak se stavite k tomu, kdyz k vam na praxi prijde student?

R4: Priznam se, ze je to zatez, ale zase mé to nuti premyslet, hlavné kdyz ma praktikant

zajem a pokladéa otazky.
T: Jake rady davate vasim praktikantiom, kteri se chystaji do praxe?

R4: Af jsou zvidavi, at’ chodi dobrovolné pomahat do organizaci, at se ptaji a nedélaji si
nic z pripadného neuspéchu na zacdtku, tim myslim jsme si prosli vsichni, takovou tou

nejistotou, ale ta casem a praxi vymizi.
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Priloha ¢. 5 — Rozhovor ¢. 5

Respondent: R5 — Zena

T: Dobry den, dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. Nejdiive vam polozim zdkladni

demografické otazky. Kolik je vam let?

R5: Je mi 28 let.

T: Jaka je vase pracovni pozice?

R5: Jsem Speciélni pedagog.

T: Jak dlouho uz zde pracujete?

R5: Pracuji zde 3 roky.

T: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?

R5: Magisterské.

T: Podle jakych kritérii jste si vybirala obor, ktery jste vystudovala?

R5: Vzdycky jsem ke Specidlni pedagogice tihla, takze to byl zkrdtka obor, ktery jsem si

prala studovat.

T: Zeptam se na praxe, prijde vam, zZe je béhem studia dostatecné mnoZstvi i té praktické

stranky?

RS5: Vzdy bude asi prevazovat teorie, ale myslim, Ze v nasem oboru je praxe velmi diileZita
a treba mné prijdou tri tydny na praxi fakt malo, nékdy na vas ani nemaji moc casu, bylo
by lepsi byt v tom zarizeni treba mésic poctive. Ale ja méla na praxe Stésti, chodila jsem

i na mensi pracovisté a zkousela si s détmi pracovat. I oblast teorie ve Skole byla vyborna.
T: Co vam Vv prvaim roce na pracovisti pomohlo?

R5: Urcité mé uklidnovalo, ze jsem tam ten prvni rok méla zkusenéjsi kolegy, se kteryma

jsem mohla cokoliv konzultovat a obrqtit se na né.
T: S ¢im jste naopak méla behem prvniho roku praxe nejvetsi problem?

R5: Radit zkuSenéejsim pedagozkam, jak maji s ditétem pracovat. Tohle pro mé zustava

porad tezké — rikat, jak maji pracovat, kdyz si vedou ,,svou*“ a nechtéji radu prijmout.

T: Jak jste se na praci pripravovala?
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R5: Cetla jsem si anamnézy klientii a taky odbornou literaturu.
T: Takze se ¢lovek potom v té praxi samostudiu neubrani?

RS5: Urcite ne, nikdy presné nevite, kam se po Skole dostanete, takze si poté nacitate
literaturu K zé konkrétni oblasti. Mné ten prvni rok prislo, Ze si prosté musim vsechno

nastudovat, ¢lovék sice vyjde ze skoly, ale ty védomosti z ni jsou jen zaklad.
T: Stavalo se vam, ze jste nedokazala praci nechat za zdmi pracoviste?

R5: Ano. V téch zacatcich se mi stavalo, Ze jsem nad pripadem hodné premyslela a jestli

Jjsem udélala vSechno dobre, ted uz tohle nedéldam.
T: Vénovala jste se napriklad dusevni hygiene?

R5: Hodné jsem chodila do prirody, abych vypla.
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Priloha ¢. 6 — Rozhovor €. 6

Respondent: R6 — Zena

T: Dobry den, moc vam dekuji za vas cas. Zacnu zakladnimi otazkami. Kolik je vam let?
R6: 33 let.

T: Na jaké pozici pracujete?

R6: Na pozici Sociélniho pracovnika.

T: Jak dlouho na této pozici pracujete?

R6: 6 let.

T: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?

R6: Magisterské.

T: Byla socialni prace vzdy obor, kterému jste se chtéla vénovat?

R6: Puvodné jsem chtéla studovat psychologii, to ovsem nevyslo a socialni prdace mi

prisla jako dobra alternativa.

T: Bavi vas vase prdce?

R6: Ano, musim Fict, Ze mé stdle bavi.

T: Co pro vas bylo béhem studia prinosné?

R6: Dobreé byli treba modelové situace, které jsme si ve skole zkouseli. Ale stejné to delas
mezi spoluzdikama a posledni skupina uz to mad nachystany, co rekne, ale jinak je tahle

forma vyuky prinosna.
T: Kdo vam byl béhem prvniho roku praxe napomocny?

R6: Na pracovisti to byl kolektiv a kolegové. My prevazné pracujeme v tymu, takze bylo

vzdy se na koho obrdtit a to mi na zacdtku moc pomohlo.
T: Co pro vas bylo béhem prvniho roku praxe tezke?

R6: V tom prvnim roce, kdyz na meé byli Klienti tieba skaredi, tak jsem z toho byla Spatna,

ted uz si to tolik neberu, hlavné se snazim nebrat si to osobné.
T: Co se tyka treba casu, uméla jste si ho behem prvniho roku praxe spravné rozvrhnout?

Xiv



R6: To bylo dalsi uskali. Na zacatku jsem byla schopna s klientem sedeét i dve hodiny a
mluvit o nepodstatnych vécech, na to si ted davam pozor a mdame jasné dany cas na

schiizku.
T: Jak jste se do prace pripravovala, nacitala jste napriklad odbornou literaturu?

R6: To taky a taky jsme museli splnit i kurz krizové intervence, takze ten jsem zacala délat

hned po néstupu.
T: Stava se vam, Ze si berete praci domii?

R6: Doma jsem se o praci nikdy nebavila, ani nesmim. A kdyz citim, Ze se mé néjaky
pripad moc dotyka, tak zajdu za kolegy nebo za svou zkusenou supervizorkou a s téma to

proberu.
T: Co se tyka financniho ohodnoceni, prislo vam adekvatni?

R6: Prvni piilrok jsem pracovala na zkraceny uvazek, méla jsem volné patky, takze ano,

i jako novacek jsem to tak brala.
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Priloha ¢. 7 — Rozhovor €. 7
Respondent: R7 — Zzena

T: Dobry den, dekuji, Ze jste si na mé udélala cas. Na zacatku bych se vas chtéla zeptat

na zakladni otazky. Kolik je vam let?

R7: Je mi 27 let.

T: Na jaké pozici pracujete?

R7: Pracuji jako Socialni pracovnik.

T: Jak dlouho na této pozici pracujete?

R7: 3 roky.

T: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?

R7: Mam bakalare.

T: Z jakého ditvodu jste si vybrala obor Socialni prdce?

R7: A¢ to zni jako klisé, vzdy jsem chtéla pomdahat lidem, tak proto jsem zvolila Socidlni

prace.
T: Jaké predméty ve Skole pro vas byly do budoucna prinosné?

R7: Méli jsme predméty jako krizova intervence, prvni psychologicka pomoc, které jsou
hodné na psycho pripady, ale bylo to modelové, co bys udélala kdyby a tak. Ale treba

praxi v poradenstvi jsem primo neméla.
T: Jak na vas reagovali zkuSenéjsi kolegové kdyz jste do zaméstnani nastoupila?

R7: Nastesti tady byl dobry kolektiv, ze si clovek vylozené nepripadal jak nezkuseny
novacek a popripadé se nebdl zeptat. Takze bych rekla, Ze reakce byla v pordadku. Taky
mi vlastné povidali o pripadech, které v zarizeni méli a to mi taky pomohlo, slyset to z toho

praktického hlediska.
T: S jakymi problemy jste se v prvnim roce své praxe potykala?

R7: Na zacatku to byly obavy, jako Ze nevis, co mas cekat, rikala jsem si jaky ten klient

bude, co kdyz bude brecet a co budu délat, jak budu reagovat.

T: A jak jste tedy potom védéla, jak zareagovat, pokud takova situace nastala?
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R7: To se clovek prosté casem nauci. Ze zacatku jsem s nimi travila hodné casu, snazila

Jjsem se je vyslechnout, dat rady, nastinit moznosti.

T: Vénovala jste se praci i ve volném case?

R7: Hlavné jsem ze zacdtku hodné studovala o té instituci, ale i v praci. Clovék neprocita

jen tu danou problematiku, které se vénuje, ale standarty a metodiky toho daného mista,
kde nastoupi, to je taky hrozné diilezity.

T: Takze ted’ uz vite, jak zkratka vypnout?

R7: Ono na zacatku mi to Slo hur, neresit prdci, ale ted’ uz s tim umim pracovat a volny
Cas travim s prateli a pritelem a tak si odpocinu.

XVii



Piiloha €. 8 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s icasti na vyzkumu ,,Retrospektivni pohled
poradenskych pracovnikii na prvni rok jejich praxe*

Dne ...... jsem poskytl rozhovor Ivané¢ LukSové v ramci vyzkumu, ktery je soucasti
diplomové prace ,,Retrospektivni pohled poradenskych pracovnikii na prvni rok jejich
praxe.“ Tento vyzkum realizuje Ivana LukSovda, studentka Pedagogické fakulty
univerzity Palackého. Zjisténé informace poslouzi pouze jako soucéast vyzkumu

k diplomové praci a to anonymné bez zvetejnéni osobnich tdaji respondenta.

Souhlasim s tim, ze mé Gcast ve vyzkumu je dobrovolna, mam moznost z n¢j kdykoli
vystoupit a veskeré udaje, které v ramci vyzkumu autorce poskytnu, budou zpracovany
pouze pro ucely tohoto vyzkumu a nebudou pfedany tieti stran¢. Dale souhlasim s tim,
ze béhem vyzkumu budou dodrzZeny principy Listiny zékladnich prav a svobod, zejména
ochrana osobnosti, soukromi, jména, dobré povésti, osobnich udaji a osobnich

pisemnosti a ochrana autorstvi.

Autorka vyzkumu: Ivana LukSova
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