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Lazensky cestovni ruch ve vybrané destinaci v Ceské
republice

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva lazeniskym cestovnim ruchem ve vybrané destinaci
Ceské republiky. Vybranou destinaci pro praci jsou 1azné Luhacovice.

Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana definovani zékladnich pojmil v oblasti
cestovniho ruchu a lazeniského cestovniho ruchu. Dalsi ¢ast je zaméfena na hlavni
charakteristiky vybrané lazenské destinace, jeji historii, lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni
pfedpoklady, poskytuje informace o nabizenych sluzbach a tydennich rekreacnich
balickach. Ve vlastni prace jsou vyhodnocena data ziskand dotaznikovym Setfenim, na
zékladé c¢ehoz byli vytvofeny origindlni pobytové balicky pro vybrané skupiny

potencidlnich tc¢astnikli cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, destinace, lazenistvi, wellness, stravovaci sluzby, ubytovaci

sluzby, 1azn¢ Luhacovice.



Spa Tourism in the Chosen Destination of the Czech
Republic

Summary

This diploma thesis is focused on the spa tourism in the chosen destination in the
Czech Republic. The chosen destination for this thesis is Spa Luhacovice.

The first part of the thesis is focused on defining the main theoretical basis
connected to the tourism and spa tourism. The next part of the thesis describes the main
characteristics of the selected destination, its history and localization, provides information
about the services offered and available weekly holiday packages. In the second part of the
thesis, information obtained from the questionnaire survey was analyzed, based on the
results of the survey, authentic holiday packages were created for the selected groups of

potential tourists.

Keywords: tourism, destination, spa tourism, wellness, catering services, accommodation

services, spa Luhacovice.
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1 Uvod

Cestovni ruch je dulezitym prvkem globalni ekonomiky a vyznamnym faktorem
mezinarodnich integraénich procesu. Diky svému rychlému rustu a rozvoji je uznavan jako
ekonomicky fenomén stoleti. V mnoha zemich cestovni ruch piedstavuje vyznamnou
slozku HDP a poskytuje moznost vytvaieni novych pracovnich mist. Turismus ma
obrovsky dopad na klicovd odvétvi hospodaistvi, jako je doprava, komunikace,
stavebnictvi a zemédélstvi, to znamend, ze pusobi jako ur¢ity druh katalyzatoru pro
socioekonomicky rozvoj. Vyznam cestovniho ruchu pro devizové piijmy a rozsifovani
mezinarodnich kontaktii neustale roste. Turimus je zdrojem novych zazitkil a to nejen ze
stranky poznani, ale i ze stranky gastronomie a kultury. Momentalné se cestovani stalo
podstatnou slozkou zivotniho stylu vice nez tfetiny lidstva a dovolena v zahrani¢i mtze byt
chipana jako ukazatel kvality Zivota Clovéka. Dobié organizovany zdjezd vyznamné
ptispiva k rozvoji vSeobecného vzdélavani.

Nedilnou soucasti cestovniho ruchu je lazensky cestovni ruch. Tradice ceskych
lazni a lazenstvi jsou o dost mladsi, nez v jizni Evrop€ a v zemich sttedomotiské oblasti. |
tak si ale naSe lazenstvi zaslouZilo v minulosti mimotadny véhlas i vaZnost v evropském
povédomi a mé své misto v d&jinach lékarstvi a balneologie. Obdobim nejvyznamnéjsiho
rozkvétu lazenstvi v Ceské republice byl pielom 19. a 20. stoleti, kdy nejvétsi lazenska
stiediska byla soucasné opravdovymi spoleCenskymi a kulturnimi centry, v nichz se
potkavaly osobnosti kulturniho, védeckého 1 politického zivota. V soucasné dob¢ lazeniska
mésta znovu nabyvaji na vyznamu, a to z divodu rlstu z4jmu o zdravy Zivotni styl,
rychlejS§imu Zivotnimu tempu a taky vysokym pracovnim narokim. Sleduje se posun od
zdravotnich pobytii k regeneraénim a rekondiénim. V Ceské republice ve vsech
lazenskaych zafizenich jsou nabizené kromé klasické lazenské péce i riizné moderni formy
balneoterapie, které taktéZz hraji roli v upevnéni zdravi. Kromé klasickych pobytovych
balickl, nasi lazné vytvaieji Siroky vybér specialnich programii zaméfenych na zeny,
muze, pary, seniory, vedouci zaméstnance, antistresové pobyty, apod.

Lazensky prostor v Ceské republice je celkem dosti diferencovan. V
zapadoceskych laznich (Karlovarsky a Plzensky kraj) se nachazi kolem 43 % vSech
lazenskych zatfizeni, na dal§im misté — ohledné rozsahu lazeniskych kapacit se nachazi kraj

Olomoucky, nasledovan krajem Zlinskym (pfedev§im Luhacovice). V Praze a Kraji
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lazni se nachéazi v Cechach, na Moravé je mozné zminit jen Luhacovice a Jesenik.
Jako vybranou lazenskou destinaci pro zpracovani diplomové prace, byli zvolené
lazn¢ Luhacovice. A to z divodu lokaliza¢nich ptedpokladu, otevienosti a domluvé

s personalem.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit lazensky cestovni ruch ve zvolené
destinaci a zpracovat navrhy pobytovych balickti pro vybrané skupiny potencialnich
ucastniki cestovniho ruchu. Zvolenou destinaci pro zpracovani diplomové prace jsou 1azné
Luhacovice.

Pro spInéni uvedeného cilé byly zpracovany dalsi jednotlivé ukoly:

e definovani hlavnich pojmt tykajicich se cestovniho ruchu, sluzeb a
lazenstvi,

e zpracovani metodologickych vychodisek diplomové préce,

e vymezeni a charakteristika vybranych ldzni, analyza uz existujicich zajezda
do lazni Luhacovice,

e provedeni dotaznikového Setieni a zpracovani ziskaznych dat,

e vytvofeni originalnich balick.

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, a to teoretickd vychodiska a vlastni prace.
Pro zpracovani jak prvni, tak i druhé ¢asti byli pouziti popisna analyza a zkoumani
dokument.

Popisnd analyza — je povazovana za nejvice pouzitelnou metodu. Slouzi pro
zpracovani a popis primarnich a sekundarnich dat. Primarni data jsou sbirana na miru
feSeného projektu, patii osobé, ktera provadi vyzkum. Sekundarni data jsou dostupnd z
vetejnych zdroji a tykaji se dané problematiky. Metoda popisné analyzy je sojena
s metodou zkoumani dokumentl. Za dokument mlZe se povazovat cokoliv v pisemné
form¢ napf. knihy, publikace, novinové ¢lanky. Za ucelem zpracovani této diplomové
prace je vyuzita rGzna odbornd literatura, ktera se zabyva vysvétlenim hlavnich pojmu
cestovniho ruchu, a to v ¢eském, ruském a ukrajinském jazyce. Taky byly pouzity
internetove zdroje, které se tykaji vybrané problematiky.

Pti zpracovani charakteristiky zvolené destinaci byla pouzitd metoda komparace.

Komparativni analyza — metoda, ktera slouzi pro srovnani vlastnosti minimalné dvou jevu
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nebo objekt. V této diplomové praci bylo provedeno srovndni nabizenych lazenskych
balickt v Luhacovicich.

Dalsi pouzitou metodou bylo dotaznikové Setieni, které slouzilo pro ziskavani
primarnich dat. Pfi planovani dotazniku se vychazi z cili a ukold vyzkumu. EXistuje
nékolik moznosti, jak aplikovat dotaznikové Setieni. V této diplomové praci byli pouzité
dvé: pisemné a elektronické dotazovani. Pisemné dotazovani bylo provedeno mezi
¢eskymi respondenty v laznich Luhacovice od 07.03.2019 do 13.03.2019. Co se tyce
elektronického dotazniku, ten byl spustén na webu vyplnto.cz v bieznu 2019.

Na dotaznikové Setieni navazuje analyza a zpracovani dat. Pomoci této metodiky
ziskavame vysledky dotaznikového Setfeni. Tato metoda umoziuje vyhodnotit potiebné
informace o cilové skupiné, jeji preferencich a pozadavcich. Na zikladé ziskanych
informaci, pak byly vytvotfené balicky pro vybrané cilové skupiny, a provedena jejich
cenova kalkulace.

Kalkulaci Ize rozumét stanoveni vlastnich nakladd a ceny na jednoho ucastnika
zdjezdu. Kalkulace zdjezdil jsou navazané na Casové harmonogramy, zpiisoby dopravy a
ostatni sluzby. Pomoci kalkulaci bude stanovenad cena pii zpracovani narhi vlastnich

pobytovych balicki.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Pocatky cestovniho ruchu v soucasném pojeti se datuji az do 18. stoleti, kdy doslo k
pramyslové revoluci a nasledné rozvoji dopravy, pfipadné do 19. stoleti, kdy Thomas
Cook zacal jako prvni zajistovat organizované cesty. Né¢kdy se ma za to, ze zrovna on
polozil zaklady cestovniho ruchu, jelikoz pozdéji, co si pov§iml komerénich vyhlidek
masového cestovniho ruchu, vybudoval prvni cestovni kancelare, zapocal rezervaci mist v
dopravé a hotelich, zavedl klasifikaci hotell i cestovni Seky a publikoval kvalitni privodce
s detailnimi informacemi. Ve 20.stoleti zacal cestovni ruch zajimat S$ir$i vrstvy
obyvatelstva, jelikoz zacaly byt pozvolna spliovany piedpoklady pro jeho rozvoj —
zejména svoboda pobytu a pohybu, disponibilni fond volného ¢asu a dostatek finan¢nich
prostfedkll na uspokojeni i méné nutnych potieb. Popularni se staly lazeiiské pobyty,
pobyty u mote, na horach a plavby. Rozvoj uvedenych zptisobti rekreace pokracuje i v
soucasnosti. Cestovni ruch je aktudlné jednou z nejsvobodnéjsich lidskych €innosti, jelikoZ
v demokratickém svété nikde nikdo nikomu nenafizuje, kam mutze nebo nemize cestovat
[2].

Definovat cestovni ruch neni uplné snadné. Dnes je mozné se setkat s mnoha
riznymi definicemi a odbornici se mnohdy nemohou dohodnout, co vSe do cestovniho
ruchu zahrnout, tzn. jak ho komplexné vymezit. Jedna ze starSich definic nahlizela na
cestovni ruch jako na ,,....spolecenskou aktivitu, kterda podminuje premistovani
obyvatelstva do casti krajinné sféry, charakterizovanych interakcemi krajinnych prvkii,
schopnymi vyvolat docasnou zménu mista pobytu. “ [24, str. 14].

O nékolik let pozd&ji vymezuji Paskova a Zelenka (2012) cestovni ruch jako
....komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev bez
Jjakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym souhrnem vsech jevi, vztahii
a dopadit v casoprostorovéem kontextu, souvisicich s narustajici mobilitou lidi,
motivovanou uspokojovdanim jejich potieb v oblasti vyuziti volného casu, rekreace,
cestovani a poznani, dale v oblasti socialni, kulturni a v dalsich oblastech.” [31, str. 6].
Uvedené vymezeni vystihuje cestovni ruch, resp. jeho objekt, dosti komplexné. Nicméne
jini odbornici maji za to, ze do cestovniho ruchu je nezbytné zahrnout i zna¢n¢ lukrativni

sféru sluzebnich cest [38]. Zaroven je pak naro¢né si stanovit, co znamena pojem
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»docasnost“, tzn. jak dlouho musi byt jedinec mimo sviij obvykly pobyt, aby $lo o cestovni
ruch. Hlavnimi cili cestovniho ruchu jsou podle Beranka (2016) zé&bava, rekreace a
poznani, nékteii lidé se ucastni cestovniho ruchu s cilem ozdraveni a 1éCeni, pro jiné jsou
hlavni profesni cile, nav§tévuji znamé a ptibuzné atd [2].

Kotikova (2013) uvadi, Ze termin cestovni ruch je odvozen od slova
cestovani, ovSem je zjevné, ze oba pojmy jsou odlisné [15]. Pokud se pod pojmem
cestovani chapou cesty souvisejici s prechodnym pobytem na jiném misté, cestovni ruch
prezentuje vyraz o mnoho $irSi. Obecné 1ze konstatovat, Ze o cestovnim ruchu (na rozdil od
cestovani) je mozné hovofit tehdy, pokud se cestovani stava masovym jevem a souvisi
s poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava aj.), které zajistuji
specializované organizace.

Beranek (2016) k vyse uvedenému uvadi, Ze cestovni ruch predstavuje
specificky pfipad cestovani, ktery ma ovSem jistd omezeni, charakteristiky a mnoho
riaznych definic [2]. Oproti cestovani ztvarnuje cestovni ruch kategorii, ktera se nachazi
pod silnym vlivem ekonomiky. Mize byt pojiméan jako charakteristickd masova forma
cestovani, ovSem rovnéz jako aktivita souvisejici s organizaci a realizaci samotného
cestovani. Zakladni rysy cestovniho ruchu je mozné vidét v docCasnosti zmény mista
stalého bydliste, nevydelecné povaze cesty a pobytu a utvafeni vztahi mezi lidmi, které
cestovni ruch vyvolava.

Jini autofi v modernim pojeti cestovniho ruchu vychazi z pozvolna se
prosazujiciho chapani cestovniho ruchu jako specifického hospodaiského odvétvi [31].
Tento osobity obor by mél byt v celém procesu uspokojovani potieb ucastnikti cestovniho
ruchu 1 poskytovatelll s nim souvisicich sluZeb zaloZen na déletrvajicim Setrném vyuZivani,
ochran€¢ a rozvoji potencialu jak pfirodniho a antropogenniho prostfedi, tak i sportovni,
dopravni, méstské, komunikac¢ni a dal$i infrastruktury a spolecenskych jevi. Uvedeny
proces by m¢l byt v harmonii s modernimi metodami regulace, planovani, monitorovani,
vyuzivani informacni a komunikacni technologie, s obcanskou ucasti, s vyuzivanim
pravidla partnerstvi atd. Zadouci udrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu by méla vychazet
ze soucinnosti a spoluprace vetejné a soukromé sféry a z ohledu viici mistni komunite, tj. k
jejim pottebam a zvyklim, a ve svych principech by méla obsahovat také pozitivni

usmérnovani jeho tcastnikd.
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Pro cestovni ruch je podle Berdnka (2016) také dulezité definovat misto
bydlisté, jelikoz cestovni ruch prezentuje (zjednodusené feceno) odjezd lidi z mista jejich
bydlist¢ do jiné oblasti nebo jiného stitu s cilem cestovat [2]. Cesty v misté bydliste,
naptiklad do prace a zpatky, se tak do cestovniho ruchu netadi. V zemich, kde je povinnost
nahlaseni mista bydlisté, se takové misto vztahuje k trvalému bydlisti, kde se registruje
vybranymi statnimi orgdny, které teSi zalezitosti migrace obyvatelstva. Lze se ovSem
setkat i sjinou kategorii — obvyklé misto bydlisté, které je vymezeno na podkladé
informaci o dobé&, po kterou bydli jedinec na jednom misté (ve mésté, regionu). Pfitom je
zapotiebi pro kazdy region i mésto odlisit jedince, ktefi mohou byt zafazeni bud’ do
skupiny lidi s trvalym pobytem, nebo do skupiny navstévnika. Mezi cesty v misté bydlisté
lze ptifadit cesty na rizné vzdalenosti trvajici riiznou dobu. Napt. v menSim mésté cesta do
prace trva 20-30 minut pii vzdalenosti nékolika kilometri, ve vétsim mésté je mozné
cestovat i tfi hodiny a dojet do vzdalenosti 50-100 km [15]. Zatimco pro obyvatele
venkova je vzdalenost 70 kilometrii vzdalenou cestu, ve velkoméstech mize byt tato cesta
uskute¢néna v rdmci mésta.

V ramci dualezitych definic souvisejicich s cestovnim ruchem je na misté si
definovat i osoby, které jsou soucasti cestovniho ruchu:

e staly obyvatel (resident) — v domacim cestovnim ruchu jde o jedince, ktery
zije na urcitém mist¢ minimalné¢ 6 po sobé nasledujicich mésicti pied
pfijezdem do dané destinace na dobu krat$i 6 mésicli; v mezinarodnim
cestovnim ruchu predstavuje rezidenta cloveék, ktery v urCité zemi zije
alespoii 1 rok pied ptijezdem do jiné¢ zemé& na dobu méné nez rok;

e navstévnik (visitor) — jedinec, ktery cestuje do jiné zemé, nez ve které ma
své trvalé bydliste, ¢i nékam jinam ve své zemi, ovSem mimo své bydlisté, a
to na dobu méné neZ 1 rok (respektive 6 mésicll), pficemz hlavnim cilem
cesty je jiny nez realizace vydele¢né ¢innosti v navstiveném mist¢;

e turista (tourist) — osoba, ktera cestuje na dobu zahrnujici minimalné jedno
pfenocovani;

¢ vyletnik, jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) — osoba,
kterd cestuje na dobu mén¢ nez 24 hodin, aniz by v navstiveném misté

zustal na noc [2].
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Utastnikem cestovniho ruchu tak prezentuje navitévnika, a to bud’ turistu,
¢i vyletnika. Samostatnou kategorii poté predstavuje jeste tranzitni navstévnik (navstévnik,
ktery se zastavi v ur¢itém misté nebo zemi na své cesté do jiného cile cesty, pficemz mize
jit o jednodenniho névstévnika, ale 1 o turistu). Rozdéleni navstévnikli na turisty a
vyletniky se realizuje z pohledu doby, po kterou lidé cestuji, navstévniky je ale mozné
odliSovat podle mista jejich bydlisté. Takto se navstévnici mohou rozliSovat na domaci
navstévniky — rezidenty (jejichz rezidentska zemé je shodna jako navstivena zemé, mize
jit o ob¢any dané zemé 1 cizi statni ptisluSniky Zijici v dané zemi) a zahrani¢ni navstévniky
— nerezidenty (jejichz zemé sidla je jind, nez je navstivend zemé, soucasné jsou za

nerezidenty pokladani i lidé konkrétni zemé trvale zijici v cizing) [2].

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu se pokousi o bliz$i rozdéleni ¢i charakterizovani
cestovniho ruchu a jeho rozdéleni a identifikaci podle jistych znakl. V souvislosti
S typologii cestovniho ruchu je mozné se setkat, a to skoro vyluéné v Ceské, slovenské
odborné literatufe, eventualné v literatufe byvalych socialistickych zemi, s rozdélovanim
cestovniho ruchu na formy a druhy. Na zakladé€ tohoto ¢lenéni prezentuji druhy cestovniho
ruchu vystup ¢lenéni podle motivu Uc€asti na cestovnim ruchu (napf. rekreacni cestovni
ruch, kulturné-poznavaci cestovni ruch aj.). Oproti tomu formy cestovniho ruchu
prezentuji vymezeni na zéklad¢ konkrétnich podminek, v nichZ se cestovni ruch realizuje
(napf. kratkodoby cestovni ruch aj.). Je vhodné zde zminit, Ze v zahrani¢ni literatuie se
takové rozdéleni nepouziva. Oba uvedené pojmy, formy a druhy cestovniho ruchu se tam
pouzivaji spiSe jako synonyma. Typologie cestovniho ruchu se tedy snazi o funkéni
strukturu cestovniho ruchu a pojmové vytyCeni jednotlivych dil¢ich souc¢ésti cestovniho

ruchu [15].

Formy cestovniho ruchu
Vesmes je mozné identifikovat ¢tyi1 obecné formy cestovniho ruchu:
e rekreacni cestovni ruch,
e kulturné poznavaci cestovni ruch,
e sportovné turisticky cestovni ruch,

e lécebny a lazensky cestovni ruch.
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Vystoupil a Sauer (2006) vsak nabizi i jiny pohled na formy cestovniho
ruchu, naptiklad na rekreacni cestovni ruch, kulturné zaméfeny cestovni ruch, spolecensky
zam¢eieny cestovni ruch (navstévovani rodiny a znadmych), sportovni cestovni ruch,
ekonomicky orientovany cestovni ruch (v ramci néj se uplatiuji ekonomické, resp.
pracovni faktory motivace ¢lovéka, realizuje se vesmes v pracovnim case Uc€astnika) anebo
specificky zaméfeny cestovni ruch (napf. cestovani za ndkupy, politicky cestovni ruch aj.)
[46].

Kotikova (2013) pak dopliiuje jesté cClenéni podle motivu tucasti na
cestovnim ruchu [15]. Z tohoto hlediska je mozné cestovni ruch rozdélit na dvé velké
skupiny: cestovni ruch realizovany v ramci volného Casu a cestovni ruch zahrnujici
obchodni a sluzebni cesty. Dle Svétové organizace cestovniho ruchu lze rozlisit nasledujici
motivy cestovniho ruchu:

e vyuziti volného Casu, rekreace a dovolena,
e navstévy pribuznych a pratel,

e obchodni a pracovni cesty,

e [écba,

e naboZenské ucely,

jiné [7].

V teorii cestovniho ruchu je pouze malo uvadéno ¢lenéni na zakladé mista,
rekreaéniho prostoru, v némz se cestovni ruch realizuje, ovSem v praxi se lze stimto
Clenénim setkat dost Casto. Jde o méstsky cestovni ruch, lazeiisky cestovni ruch,
venkovsky cestovni ruch, horsky cestovni ruch a cestovni ruch vodnich ploch, do kterého
se fadi ptimofsky cestovni ruch [15].

Kotikova (2013) uvadi moderni formy cestovniho ruchu, a to zejména:

o gastronomicky (kulinarsky) cestovni ruch (gastroturismus) — povazuje se za
soucast kulturniho cestovniho ruchu, nebot’ soucasné s jidlem a pitim poznavaji
navstévnici 1 kulturu daného mista, ktera souvisi se stravovacimi zvyky apod. Jeho
atraktivita se zvySuje, nebot’ lidi zajima vice a vice co jedi, radi si za jidlo ptiplati,
Z ¢ehoz mize Cerpat i cestovni ruch. Soucasti je naptiklad 1 vinaisky cestovni ruch
[15];
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zdravotni (1éebny) cestovni ruch — hlavni motivaci je zde 1écba ¢i prevence
n¢jakych onemocnéni, Casto jde o cestovani do lazni nebo rekreacnich center, kde
lidé podstupuji rizné 1écebné kury aj.;

dobrodruzny cestovni ruch — jde Casto o cestovani za riznymi adrenalinovymi

zazitky, Casto je jeho soucasti horolezectvi, vysokohorska turistika, potapéni a;.

[15];

temny cestovni ruch — jde o cestovani do mist, ktera souvisi uréitym zptisobem
S navstévou mist spojenych se smrti nebo tragickou udalosti (napt. zdjezdy na

Alcatraz, nebo tfeba do Osvétimi aj.);

event turismus — nebo také akéni turismus, cestovani napt. na letni festivaly,

cestovani za oblibenou celebritou aj.;

dobrovolnicky cestovni ruch — lidé v ramci néj cestuji proto, aby nékomu nezi$tné
pomohli (napf. jen za ubytovani a stravu), miiZze jit i o spolupraci s riznymi

nadacemi aj.

svatebni cestovni ruch — cestovani za svatbou nebo na svatebni cestu. Lidé

vyuzivaji nabidek uzaviit snatek v zahrani¢i, napt. kvili zajimavé destinaci aj. [15];

filmovy cestovni ruch — souvisi s navstévovanim mist souvisejicich s filmem ¢i
jinou audiovizudlni tvorbou (névstéva mist, kde se natacel n&jaky film, filmovych

studii aj.);

vesmirny cestovni ruch — cestovani do vesmiru, zatim se tyka jen mensiho poctu

ucastnikl, do budoucna ale jist¢ mize nabyvat na vyznamu [15].

Druhy cestovniho ruchu

Rovnéz druhy cestovniho ruchu je mozné rozliSovat rizné. Napiiklad Ryglova,

Burian a Vajénerova (2011) uvadi n€kolik rozdéleni.

-----

Podle vztahu k platebni bilanci se rozlisuji:

Doméci — jde o dovolené obyvatel néjaké zemé, ktefi cestuji jen v rdmci jejiho
uzemi.

Zahranic¢ni — jde o cestovani obyvatel ur¢ité zemé mimo jeji tzemi [35].
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e Tranzitni — cestujici uréitym statem jen projizdi, tzn. nejde o jeho cilovou
destinaci.

Palatkovd (2011) je nazoru, ze u domaciho cestovniho ruchu se
kratkodobym piesunem mysli pobyt do pll roku, u mezinarodniho cestovniho ruchu se
kratkodobym pifesunem ma na mysli pobyt od doby jednoho roku [30]. Kotikova (2013)
pak doplnuje, ze v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu se dale rozliSuje piijezdovy
cestovni ruch (angl. inbound tourism), ktery prezentuje piijezd zahrani¢nich ucastnika
cestovniho ruchu a jejich pobyt na Uzemi konkrétniho statu, a vyjezdovy cestovni ruch
(angl. outbound tourism), ktery prezentuje vycestovani obyvatel urc¢ité¢ zemé a jejich pobyt
Vv zahrani¢i [15].

Podle mista, kde prevlada realizace sluzeb:
e Vnitini — cestovani obyvatel konkrétniho stdtu v ramci jeho Gzemi a piijezdy

obcant cizich stati do urcité zemé.

e Narodni — cestovani obyvatel konkrétniho statu v ramci jeho izemi a cesty ob¢anti
néjaké zemée do jinych stath.

e Mezinarodni — patii zde vnitini i narodni cestovni ruch [35].

Podle zptisobu financovani:
e Volny — komer¢ni (placeny) cestovni ruch.

e VAzany - cestujicimu na cestovani nékdo plné nebo Casteéné prispiva (napf.
pojistovna) [35].

Podle délky pobytu:
e Kréatkodoby — klient zstava na noc maximalné po dobu tfi noci.

e Dlouhodoby — ptenocovani v délce nad tii noci [35].

Podle organizace:
e Organizovany — pfi organizaci dovolené a pobytu vyuzivaji ucastnici cestovniho

ruchu néc¢i organizace (cestovni kancelafe, agentury aj.).
e Neorganizovany — vsechno si ucastnik cestovniho ruchu zafizuje sam (ubytovani,
dopravu, stravu aj.) [35].

Podle poctu t¢astniku:
e IndividudIni — ucastnik cestovniho ruchu cestuje sam, nebo maximaln¢ se svou

rodinou.
e Kolektivni — cestuje vice osob soucasné [35].

Podle ro¢niho obdobi:
e Sezonni — v 1ét&€ a zimé.

20



e Mimosezonni — na jafe nebo na podzim [35].

3.2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory ovlivitujici cestovni ruch se v teoriich cestovniho ruchu déli do tii skupin
na: lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni faktory. Zatimco lokaliza¢ni faktory (pfirodni a
spolecenské aktivity) prezentuji ,,fyzickou* zédkladnu pro uspokojovani pripadné poptavky,
o jejich vyuziti pak rozhoduji faktory realiza¢ni (hlavné doprava, ubytovani a jiné sluzby) a
selektivni faktory (spoluprace, fizeni, politickd situace aj.) [35]. Souhrn vSech faktori

cestovniho ruchu formuje potencial pro cestovni ruch v dané oblasti [46].

Lokalizac¢ni faktory

Jde o takové faktory ¢i podminky pro cestovni ruch, které urcuje tizemi a jsou
neménné. Radi se zde zejména piirodni podminky a spoleenské podminky. K piirodnim
podminkam patéi hlavné klima, charakter a modelace terénu (geologie, reliéf,
geomorfologie), vodni (hydrologické) poméry, pfirodni atraktivity, fauna a fléra. Pro
cestovni ruch zpravidla plati, Ze ¢im cennéjSi pfirodni faktory (exotictéjsi Zivocichové,
uchvatnéjsi pfiroda, pfiznivé klima aj.), tim hodnotnéj$i misto pro cestovni ruch.
Spolecenské atraktivita prezentuji, které vznikly a existuji diky c¢innosti lidi (pamatky,
zvyky, slavnosti, gastronomie aj.). Mezi ty nejzajimavéj$i patii obvykle historické
pamatky, v&etné téch technickych. Spolecenské atraktivity maji vztah k hustoté osidleni
daného mista. Lokaliza¢ni faktory rozhoduji o tom, jaky cestovni ruch bude v dané
destinaci vhodné rozvijet (jestli je uzemi hornaté a klima drsné&jsi, pak bude uzemi
zajimavé pro zimni dovolené), urcuje se také to, jestli se budou upfednostiiovat kratkodobé

¢i dlouhodobé pobyty aj [35].

Realizac¢ni faktory

Jde o faktory, které umoznuji dosdhnout konkrétni lokalitu (doprava) a vyuzit
(infrastruktura sluzeb, ubytovani a stravovani). Bez patificné kapacity sluzeb neni mozné
technicky dosdhnout potencialu Gzemi. Bez dané nabidky sluZzeb Z4douci kvality neni
mozné ani dobfe zformovat turistické produkty, a tak ani oblast nabizet na trhu. Bez
zadouci kvality sluzeb pii uspokojujici kapacité nelze ekonomicky piinos cestovniho ruchu
dlouhodob¢ udrzet a uz viibec ne zvySovat. Pro hodnoceni trovné realiza¢nich faktortii se

vyuziva nékolika ukazatelli — mnozstvi a skladba navstévnikl v jistém prostoru, mnozstvi
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ubytovacich zafizeni, poCty lizek, mnozstvi mist u stolu, ukazatele kvality ubytovacich a
stravovacich sluzeb, orientacni ramec rekreacni navstévnosti aj [7].

Doprava zabezpecuje styk mezi vychozim mistem ucastnika cestovniho
ruchu a navsStévovanou oblasti a ovliviluje vyuzivani regionu cestovnim ruchem.
Jednoduchost, bezpe¢nost, rychlost a pohodli v dopravé (za dobrou cenu) prezentuje jednu
z hlavnich kli¢ovych zéleZitosti pfi rozhodovéani uéastnikii cestovniho ruchu. Cim vétsi je
vyznamnéj$i se stavaji 1 pozadavky na co nejmensi poskozovani Zivotniho prostiedi
dopravou, rozviji se cykloturistika aj. Pro vyuziti cestovniho ruchu uzemi a maximalizaci
ekonomickych ucinki je dalezitd maximalizace sluzeb generujicich pro konkrétni uzemi

ptijmy. Z tohoto hlediska jde hlavné o piepravni, ubytovaci a stravovaci sluzby [7].

Selektivni faktory

Selektivni (stimula¢ni) pfedpoklady maji hlavni postaveni v rozvoji cestovniho
ruchu. Prezentuji zpusobilost daného tzemi ucastnit se aktivné i pasivné na cestovnim
ruchu (pfijimat i stavat se Gcastniky cestovniho ruchu) [33]. K témto faktorim patii napf.
uroven fizeni destinace, tiroven spoluprace mezi konkrétnimi subjekty, vnimani dalezitosti
cestovniho ruchu politiky, od ¢ehoZ se odviji Groven vetejné podpory cestovniho ruchu,
pfijmova situace potencialnich navstévnikl (objektivni stimulaéni faktory), ale patii zde
také psychologické a marketingové faktory od postaveni posuzovaného Uzemi
Vv konkurenci, jeho obraz u Z&doucich cilovych skupin, schopnost naplnit jejich ptani
(subjektivni stimulacni faktory) [33].

Selektivni (stimula¢ni) faktory maji spojitost zejména se spotiebitelskym
chovanim, na ktery maji vliv ¢tyfi zakladni psychologické faktory — motivace, vnimani,
uceni a postoje. Znalost uvedenych faktori umoznuje U€inngji realizovat marketingovou

segmentaci. Stimula¢ni faktory funguji v cestovnim ruchu na v§ech arovnich [35].

3.3 Objekty a subjekty cestovniho ruchu

Beranek (2016) nabizi vymezeni uvedenych pojmu. Subjektem cestovniho ruchu je
., ...ucastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své , turisticke” potreby a je
charakterizovan zvlastnim souborem vlastnosti a stavu (fyziologickych, psychologickych,

ekologickych, ekonomickych, socialnich atd.), jejichz znalost je pro poskytovatele sluzeb
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cestovniho ruchu nezbytnd “ [2, str.17]. Z ekonomického pohledu jde o nositele poptavky a
spotiebitele produktu cestovniho ruchu a miize jej tvofit navstévnik (turista ¢i vyletnik)
nebo staly obyvatel (rezident). Objektem cestovniho ruchu je ,,...obecné vse, co se miize
stat cilem zmeny mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Objekt je tvoren jak cilovym
mistem neboli destinaci cestovniho ruchu (turistickymi centry a oblastmi zahrnujicimi
komplex prirodnich a kulturné- -historickych atraktivit), tak podniky poskytujicimi sluzby,
jez ucastnici cestovniho ruchu v misté pobytu a behem dopravy do tohoto mista poptavaji “
[2, str.17]. Z ekonomického pohledu formuje objekt cestovniho ruchu nabidku — subjekt se
pfemistuje do cilového mista jen tehdy, pokud misto spliiuje jisté pifedpoklady a budou-li
tam uspokojeny jeho potieby, bud’to pravé skrze zbozi a sluzky poskytované podniky a
institucemi cestovniho ruchu v urc€ité lokalité.
Ve spojitosti s objektem cestovniho ruchu lze rozlisit tzv.:

e primarni nabidku — tvofi ji pfirodni a kulturné-historicky potencial pro cestovni
ruch — cilové misto (stat, region, stiedisko cestovniho ruchu) musi mit patfi¢ny
potencidl, aby se o n¢j tcastnik cestovniho ruchu zajimal. Uvedeny potenciadl ma
osobitou povahu, v prostoru je rozmistény nestejnomérné a umoznuje uspokojit
motivy ucasti na cestovnim ruchu (napf. poznavani ptirodniho prostfedi). Pro
atraktivnost primarni nabidky a zvySeni navstévnosti musi byt v cilovém misté v

adekvatnim mnozstvi a kvalité.

e sekundarni nabidku — vymezuje infrastrukturni vybavenost, jde tak o komplex
firem, zafizeni a instituci cestovniho ruchu, které ndvstévnikovi umoziuji na
prechodnou dobu se ubytovat, stravovat a poskytovat urcité¢ dopliikové sluzby
rekreacni, sportovni, kulturni a podobné povahy. Infrastrukturni vybaveni zavisi na
primarni nabidce (napf. méstska stfediska cestovniho ruchu vyuzivaji vysokou
koncentraci kulturné-historickych pamatek, v misté ptirodnich 1é¢ivych zdroji se
nachazi lazenska zafizeni, rekreaCni stfediska byvaji nejCastéji v oblastech s
moznostmi koupéni, turistiky a zimnich sportd). Hlavnimi pozadavky na
infrastrukturni vybaveni je umoznéni pfistupu do lokality a vyuZivani jeho

zajimavosti [2].
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3.3.1 Subjekty zprostiedkujici sluzby cestovniho ruchu

Zde lze zminit predev§im cestovni kanceldfe a cestovni agentury. Byznys
cestovnich kancelafi je u nas celkem rozsifeny a cestovni kancelafe je mozné nalézt skoro
v kazdém mésté, ¢i i mensi obei. Cestovni kancelafe u nas funguji bud’to v rdmci regionu,
¢i maji celorepublikovy, kdy nékteré vétsi cestovni kancelafe maji své kancelare po celé
republice (napf. Fisher, Cedok aj.). Cestovni kancelat predstavuje podnikatelsky subjekt,
Ktery ,,....je na zdkladé statniho povoleni k provozovani Zivnosti opravnén organizovat,
nabizet a prodavat zdjezdy. Cestovni kancelari je také osoba, ktera ma v okamZiku
uzavreni smlouvy o zdjezdu sidlo nebo misto podnikani v jiném clenském staté Evropské
unie nebo v jiném stdté tvoricim Evropsky hospoddisky prostor, nez je Ceska republika.
Cestovni kancelar usazend na uzemi jiného statu musi podnikat na zakladé opravnéni
tohoto statu k provozovani cestovni kancelare a musi mit sjednané pojisténi zaruky nebo
bankovni zdaruku pro pripad upadku cestovni kanceldre, nebo byt jinak pro tento pripad
zajisténa, alespon v rozsahu stanoveném timto zakonem.* [50]

Palatkové a kol. (2013) dopliiuje, Ze cestovni kancelaf prezentuje podnik ¢i
osobu, kterd proddva zdkaznikim individudlni sluzby, eventualné¢ nékolik sluzeb
cestovniho ruchu [30]. Tak jak se na pojem cestovni kancelaf nahlizi v Ceské republice, to
odpovida svétoveé uzivanému pojmenovani tour operator (némecky Reiseveranstalter), kdy
ma cestovni kanceladt ze své koncese souCasné narok uskutectiovat i ¢innosti cestovni
agentury. Cestovni kancelaf mlZe uspofadavat, nabizet a prodavat zajezdy a uzavirat
cestovni smlouvu jejim jménem. Kvili tomu se také na cestovni kancelai vztahuji vSechny
povinnosti a omezeni, které maji souvislost s organizaci, nabidkou a prodejem zajezdu
(pfedevS§im povinné pojisténi zaruky pro piipad tpadku cestovni kancelare) a cestovni

smlouvou.
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Obréazek 1 Organizaéni struktura cestovni kancelafe
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Zdroj: [29]

Historie cestovnich kanceldii u nds zacala v podstaté az v roce 1920, kdy byla mezi
ceskoslovenskou bankou Bohemia a Zemskym cizineckym svazem smlouvou zalozena
Ceskoslovenské cestovni a dopravni kancelét s filidlkami v Praze, Brné, Karlovych Varech
a Frantiskovych Laznich. O nékolik let pozd&ji (1926) ziskala své nyn&jsi jéno Cedok.
Lidem umoznovala tato cestovni kancelai cestovat k Jadranu (okoli Terstu a v Opatiji), do
blizkosti Benatek nebo na ostrov Capri u Neapole. Na za¢atku 30. let mé&l uz Cedok 20
tuzemskych prodejen a svou nabidku neustale rozsitoval [29].

Pozdéji pak zacaly vznikat dal$i cestovni kancelafe. Po roce 1948 vSak byly
nékteré zestdtnény a az po roce 1989 doSlo diky spoleenskym zménam k uvolnéni
podminek pro podnikéani v cestovnim ruchu souéasné se zruSenim pasovych, vizovych,
devizovych a celnich formalit. Po dalSich 20 let se cestovni ruch u nas vyvijel od prvotnich
zejména autobusovych zédjezdi k zajezdim leteckym a vlastni individudlni turistice.
Vyznamny milnik v podnikani cestovnich kancelafi prezentoval rok 1991, v némz byl
pfijat zdkon o Zivnostenském podnikani. V roce 1996 pak ptesla kompetence na nové
vzniklé Ministerstvo pro mistni rozvoj, a tomu je tak do dnesni doby [36].

Zastfesujici organizaci eskych cestovnich kancelaii je v Ceské republice
Asociace Geskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA), kterd piedstavuje Ceské
profesni sdruzeni subjektli cestovniho ruchu. Vznikla v roce 1991, aktudlné ma vice jak
250 ¢lent z fad subjekti cestovniho ruchu. Radnym ¢lenem mohou byt cestovni kancelaie
a agentury, zabyvajici se piijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. ACCKA zastupuje

a chrani hospodaiské zajmy svych cleni, podporuje jejich informovanost, rozviji jejich
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aktivitu a profesni prestiz. Asociace klade diraz na etiku podnikani a cestovni kancelaf,
ktera se chce stat ¢lenem ACCKA se pii vstupu musi zavazat k dodrzovani etického
kodexu. Na webovych strankach ACCKA lze navic nalézt seznam cestovnich kancelari,

které jsou pojistény proti upadku [24].

Cestovni kancelat mtize v ramci ud€lené zivnosti poskytovat tyto sluzby:

e poskytovat a prodavat dané sluzby cestovniho ruchu,

e organizovat rizné sluzby cestovniho ruchu a poskytovat je a prodavat dalsi cestovni
kancelafi v ramci jejiho dalSiho podnikani,
e zprostiedkovavat prodej vybranych sluzeb cestovniho ruchu pro dal§i cestovni

kanceldt ¢i cestovni agenturu, piipadn¢ koho dalSiho (dopravce, potadatele

kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei apod.),

e zajiStovat prodej zajezdu pro jiné cestovni kancelat; smlouvu o zajezdu v takovych

ptipadech musi uzaviit jménem cestovni kancelate, pro kterou se zajezd zatizuje,

e prodavat produkty majici souvislost s cestovnim ruchem, napf. vstupenky, mapy,

plany, jizdni fady, tisténé pruvodce a vzpominkové predméty [50].

Na zdklad€ charakteru a rozsahu poskytovanych sluzeb lze cestovni kancelafe
rozdélit na zakladni a specializované. Zakladni cestovni kancelare obvykle nabizi sluzby
V plném rozsahu (tuzemské i zahrani¢ni zdjezdy aj.), a kvili tomu musi disponovat
nezbytnym pracovnim aparatem a patficnym materidlnim vybavenim. Specializované
cestovni kancelate poskytuji jen jisty typ a rozsah sluzeb, ptipadné pouze pro urcité typy
zakaznikd. Specializace umoziuje dosazeni vySS$i kvality men$iho druhu sluzeb. Za
divody specializace cestovnich kanceldii lze povazovat jejich spojeni s jinym, casto
dodavatelskym subjektem (autodopravcem, hotelovou ¢i leteckou spole¢nosti). Mohou mit
1 osobni divody (vztah majitele k né¢jakému segmentu, mistu). Specializace cestovni
kancelare miize predstavovat jeden ze zpusobil, jak porazit konkurenci, umoziuje rovnéz
flexibilngjsi vztah k zakaznikovi aj [35].

Podle dal$ich hledisek je mozné rozdélit cestovnich kancelate podle Palatkové a
kol. (2013) také dle:

e Doby trvani — cestovni kancelafe vénujici se napf. jednodennim vyletim,

dlouhodobym dovolenym (4 a vice dni).
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e Zpusob dopravy — cestovni kancelafe poskytujici jen letecké zajezdy, zajezdy

s vlastni dopravou, lodni cestovani aj.

e Sezony — cestovni kancelafe nabizejici vyluéné letni, zimni, jarni nebo podzimni

dovolené.

e Sociologické — cestovni kancelafe s nabidkou dovolenych zaméfujicich se na

zajezdy pro mlade, seniory, pro pary aj [30].

Ani zminéné rozdéleni neni finalni, cestovni kancelaife se mohou
specializovat rovnéz podle druhu turismu (aktivni, pasivni, domaci aj.), podle tématu
(rekreacni, lazenisky, wellness, kulturné-poznavaci, sportovné zaméfeny aj.) a dalsi [30].

Sluzby cestovniho ruchu mimo cestovni kancelafe zprostiedkovavaji dale
cestovni agentury. Cestovni agentura je chapana jako podnik, zprostiedkovatel, k jehoZ
hlavnim tloham patii realizace produktu cestovniho ruchu vytvoieného cestovni kancelafi.
Cestovni agentura funguje pfimo na trhu cestovniho ruchu a podle povahy realizovanych
operaci prezentuje maloobchodniho prodejce produkti cestovniho ruchu. Za uskuteéfiovani
ruznych zprostfedkovatelskych operaci nélezi cestovni agentuie provize. Jednou z dalSich
funkci cestovnich agentur je poskytovéani sluzeb cestovniho ruchu jinym firmam ze sféry
primyslu cestovniho ruchu. Cestovni agentura mtiZe realizovat riizné zprostiedkovatelské
sluzby, Casto naptiklad prodéavaji jizdenky na vSechny druhy dopravy. Mnohé zabezpecuji
rezervaci mist v hotelech ¢i jinych ubytovacich zatizenich, pronajimaji obytné prostory,
automobily, zajistuji exkurze a vylety, zabezpecuji vyjezdové dokumenty, pojiSténi
zavazadel a Ucastnikli cestovniho ruchu, zfizuji kreditni ¢i slevové karty, prodavaji zboZi,

suvenyry aj. [2].
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Obrazek 2 Organizaéni struktura cestovni agentury
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Zdroj: [29]
Cestovni agentury tedy nemohou jako cestovni kancelaie organizovat, nabizet ani

prodavat zajezdy, ale mohou jen:

»habizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné

cestovni kancelari za ucelem jejiho dalsiho podnikani,

zprostredkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelar nebo cestovni agenturu, pripadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele

kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci apod.),

zprostredkovavat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kancelar; smlouva o zdjezdu v
techto pripadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je

zajezd zprostredkovavan... “[50]

Navic ze zékona cestovnim agenturam plynou dal$i povinnosti:

v propagaénich, nabidkovych a dalich materialech, véetné jejich elektronickych
podob, pokazdé informovat, pro jakou cestovni kancelai je prodej zajezdu
zajiStovan; u nabizeni zajezdu skrze internetové stranky je tfeba tuto informaci
zminit jasné na shodné urovni internetové stranky jako diilezité informace o

zajezdu,
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e pied podpisem smlouvy o zajezdu poskytnou zajemci o uzavieni smlouvy o zajezdu
na jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky ¢i bankovni zaruce v ptipadé

upadku cestovni kancelate, pro néz zajist'uje prodej zajezdu,

e pred zapocetim zprostiedkovani prodeje zdjezdl pro cestovni kancelat sidlici na
uzemi jiné zemé ihned informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni
rozvoj, a to véetn¢ informaci o rozsahu pojisténi zaruky ¢i bankovni zaruky v

piipadé padku cestovni kanceléfe Ci jiné podoby zabezpeceni uvedenych zajezda,

e pii zajisténi prodeje z4jezdu pro cestovni kanceldf usazenou na uzemi jiné¢ho statu
pfedlozit zdjemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani
cestovni kancelare véetné jeho ufedné ovéfeného pirekladu a informovat zajemce o
rozsahu pojisténi zaruky nebo bankovni zaruky pro piipad upadku cestovni

kancelafe nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdi,

e pii zajisStovani prodeje zajezdu skrze prostfedkli komunikace na dalku zajemci s

dostateénym piedstihem poskytnout informace zminéné v § 10 [50].

3.3.2 Dodavatelské sluzby v cestovnim ruchu

Poskytované sluzby v cestovnim ruchu jsou znacné nesourodé a lze na né¢ nahlizet
zriznych whld pohledii a klasifikaci. Sluzby cestovniho ruchu prezentuji sluzby
komplexni. Je tfeba si uvédomit, Ze je poskytuji mnohé podnikatelské 1 nepodnikatelské
subjekty nejen v samostatném rekreacnim prostoru, ale i v misté¢ poptavky. K tomu, aby
byli klienti spokojeni, musi tyto jednotlivé subjekty spolupracovat a rovnéz koordinovat
¢innosti v konkrétnim rekreacnim prostoru v konkrétnim case i z pohledu funkci

cestovniho ruchu.
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Obrazek 3 Souhrnn4 a p¥ehledna struktura sluZeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
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Jak je patrné z obrazku vyse, mezi dodavatelské sluzby se tadi sluzby:

informacni — §ifi informace, védomosti o cilovych mistech cestovniho ruchu, o
sluzbach, o objektech cestovniho ruchu, jde naptiklad o rizné informacni tabule,
turistickd informacni centra, vydavani rtiznych informacnich brozur a letdkd o

destinaci a jejim okoli apod.

dopravni — mysli se tim pieprava turista do destinace, do hotelu, ale poté i v ramci
dovolené po mistnich pamatkach, jde také o piepravu zavazadel apod. [22]. V
souvislosti s cestovanim by doprava méla odpovidat pozadavkim turistti na bezpeci
a pohodli, rychlost, mit dostate¢nou kapacitu a frekvenci piepravy a zaroven mit
odpovidajici cenu. Z hlediska cestovniho ruchu se doprava ¢leni na: Zelezniéni
(patfi historicky k nejstar§im), silni¢ni (nejvyznamnéjsi druh dopravy pro cestovni

ruch), letecka (nejrychlejsi druh dopravy), vodni.

ubytovaci — umoznuji ubytovani ucastnikti cestovniho ruchu, jde o sluzby hotelt,
penzionil, provozovatell kempl apod. Patfi knim ale i sluzby, které dana
ubytovaci zafizeni poskytuji od buzeni hosti, zajisténi détského koutku ¢i hlidani
déti, ptjceni spoleCenskych her, uschovu penéz a cennych véci v hotelovém

trezoru, prodej rtizného zbozi (Casopisy, kosmetika, upominkové predméty aj.).
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Existuje nékolik typti ubytovacich zatizeni, které¢ jsou ¢lenény z riznych hledisek.
Co se tyce forem ubytovani v hromadnych ubytovacich zatizenich, tak jsou to
predevsim: ubytovaci zatizeni hotelového typu (hotely, apartmany, motely, botely,
penziony a jina obdobna zafizeni), specializovana zafizeni (Iécebna zafizeni,
zabezpecujici 1éCebnou péci jako sanatoria, ldzné atd., pracovni a prazdninové
kempy, konferen¢ni centra), jind hromadna ubytovaci zafizeni (chatova osada,
mista pro turistické kempovani, hostely, ubytovny atd. Do soukromého ubytovani
patii: vlastni pfibytek — chaty a chalupy, pronajimané pokoje v rodinnych domech,
bydleni pronajaté od soukromnikli, ubytovani zajiStované prateli, jiné druhy

soukromého ubytovani [38].

stravovaci — tyto sluzby vyuziva Gcastnik cestovniho ruchu jak béhem piepravy do
mista pobytu, tak i pfimo v misté pobytu. Jde o riizné bufety, restaurace, hotelové
kantyny, ale tfeba i prodejnu potravin aj. Nékdy se tyto sluzby spojuji i se
zajisténim kulturniho programu ¢i spolecenského vyziti [31]. Sluzeb stravovacich
zafizeni v misté pobytu vyuZziva i mistni obyvatelstvo. Pohostinska zatizeni se déli
na: restaurace — pro tato stravovaci zatizeni je dominantni prodej pokrmu a napojd,
bary —dominantni je prodej napoji s moznosti nékolika druhti spolecenské zabavy.
V ramci zajezd mohou byt nabizené stravovaci sluzby v rizném rozsahu: bez
snidané, snidané, polopenze (snidan¢ a jedno hlavni jidlo), plnd penze (snidang,
obéd, vecete), all inclusive (celodenni stravovani véetné napoju) [38].

sportovné-rekreacni — umoziuji ucastnikiim cestovniho ruchu vyuzivat potencial
krajiny ¢i sportovist béhem rekreacniho pobytu ¢i dovolené. Miuze jit o
provozovatele télocvicen, hiist, sportovnich klubt, ale tfeba i pijcovny lodi, lyZi,

nebo tieba sluzby vyuky néjakého sportu, rybolov atd.,

kulturné-spolefenské — uspokojuji kulturni a spoleenské potieby nédvstévniki.
Zajistuji je kulturni, spoleCensko-zédbavni a osvétova zatfizeni, n€kdy tyto sluzby

mohou byt i pfimo cilem cestovniho ruchu [22],
lazeniské — poskytuji je lazeniska zatizeni, viz dalsi kapitola,

kongresove — sluzby v zajistovani kongresu, ale i doplikovych sluzeb s nimi

souvisejicich (strava, doprovodny zabavny program),
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e venkovského CR - sluzby souvisejici s pobyvanim na venkové a stim

souvisejicimi aktivitami,

e privodcovské — jedna se o sluzby souvisejici s provazenim turisti po pamatkach,
ale tfeba i1 o sluzby delegata, ktery se stard o navstévniky v hotelu apod., zajistuje

jim vylety aj. [31],
e asisten¢ni — zejména pro zdravotné postizené ¢i jinak handicapované,

e animacni — jde o dnes velmi oblibené sluzby, které uz piredstavuji naprostou
soucast nabidky mnohych cestovnich kancelafi nebo hoteli. Jedna se nejcastéji o
sluzby zabavni, které maji navstévniky pobavit, zabavit nebo mohou byt zaméteny

zejména na déti [9].

Mnoho dodavatelskych sluzeb si mohou cestovni kancelafe zabezpecovat
v ramci spole¢nosti, kam patii (leteckd doprava, ubytovaci a jiné sluzby), pfipadné samy
zabezpecuji doplnkové sluzby, jako napt. vlastni sménarenska ¢innost, zajisténi vizovych
formalit aj. Volba optimélniho dodavatele je zdsadni, nebot’ cestovni kancelat prebira vici
klientovi odpovédnost za mnoZzstvi a kvalitu poskytnutych sluzeb. Systém volby
dodavateltl se fidi bud’ centralné, dokonce muZze mit cestovni kancelaf 1 samostatné
oddé€leni pro volbu dodavatelt a uzavirdni smluv, pfipadné si dodavatele vybira produkt
manaZer (projekt manaZer) podle svého konceptu produktu. Vétsi touroperatoii maji
vétSinou vyty€ena pravidla vybéru dodavatelli podfizend vlastnimu konceptu spolecenskeé
odpovédnosti ¢i konceptu fizeni kvality managementu (napt. ISO) [22]. Volba dodavatelt
sluzeb je obvykle zaleZitosti produkt manazera, ktery vybira nebo vytazuje z nabidky
konkrétni sluzby zejména na podklad¢ nasledujicich hledisek:

e prodej a obsazenost vybrane (ubytovaci) kapacity v ptedeslém obdobi,
e ziskovost konkrétni (ubytovaci) kapacity,

e vlastni zkuSenost s jistym zafizenim, zkuSenost z inspekénich cest aj.,
e zkuSenosti klientl (napf. komentate, mnozstvi reklamaci),

e kuvalita sluzby (zafizeni) ur€ovana nékdy i certifikatem kvality,

e kvalita destinace (rezortu) aj [30].
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3.4 Lazenstvi

Lazenstvim se zabyva samostatny védni obor nazyvajici se balneologie. Ta
zahrnuje v prvé tfad¢ balneoterapii jako lécebnou a preventivni I¢katskou disciplinu.
Balneologie prezentuje zfejmé jednu z nejstarSich terapeutickych metod lidské civilizace.
Etymologie slova balneo vychazi z feckého PBolavel'ov, které z latinského terminu
balneum pfeslo do mnoha evropskych jazykil prostfednictvim francouzského bain,
italského bagno, Span€lského bano a anglického bath [25].

Lazefistvi je v Ceské republice z pohledu historie celkem tradi¢ni. Lazenské 1é¢ba u
nas predstavuje kombinaci u¢inku piirodnich 1é¢ivych zdroji s preventivni a rehabilita¢ni
péci a s 1écbou vybranych chronickych onemocnéni. Lazeniskou péci, véetné vymezeni
miry naléhavosti, poskytovanou jako nezbytnou souéast 1é¢ebného procesu, u nds navrhuje
oSetfujici 1€kaf, potvrzeni poskytuje revizni 1ékat a hradi zdravotni pojiStovna pacienta.
Komplexni lazenska péce funguje jako navazna péce na péci ustavni nebo specializovanou
ambulantni zdravotni péci [19]. Zaméfeni lazenské péce byva na doléCeni, zabranéni
rozvoji invalidity a nesobéstacnosti, pfipadné na zajisténi co nejmensich moznych dopada
rozsahu invalidity. Tyka se rovnéZ onemocnéni z povolani a dalSich druhi poskozeni
zdravi pti vykonu profese [41].

V roce 2016 u nés bylo mozné zaznamenat celkem 67 lazefiskych zatizeni,
do kterych pfijelo dohromady 364 648 pacienti (z celkového poctu bylo 96,85 %
dospé€lych). Nejcastéji se v Ceskych laznich 1€¢i 1lidé s pohybovymi onemocnénimi a
nervovymi problémy. Z celkového poétu navstévniku lazni u nas jich tvotilo 148 805
cizinct, jednalo se o samoplatce [41]. Lazenstvi zabezpeCuje 1é¢eni, doléGovani, prevenci a
regeneraci. Léazensko-1é¢ebné sluzby prezentuji pochopitelné také soucéast cestovniho
ruchu a jsou soucasti sluzeb souvisejicich s pobytem v laznich, 1ékatské a 1écebné sluzby,
ubytovaci a stravovaci sluzby, spolecenské a kulturni sluzby a sluzby doplitkové [41].

Specifikem lazenstvi je podle Kraftové (2011) a kol. jeho zfetelné propojeni
Z jednoho pohledu podnikt 1azni, z druhého pohledu municipalni ,,vlady®, jelikoZ pobyt v
laznich neni omezen pouze na podstoupeni konkrétnich procedur, ale prezentuje i
uskuteciiovani dalSich volnocasovych aktivit, pfi kterych je vyuZivana infrastruktura
lazenského mista [19].

Lazefiska péce je v Ceské republice &lendna do &tyf typi:
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o komplexni lazeniska péce — Cerpa se v ramci pracovni neschopnosti, navazuje na

ambulantni péci, a zaméiuje se na doléceni, hradi ji zdravotni pojistovny;

o piispévkova lazeiiska péce — slouzi k vylepSeni zdravotniho stavu, poskytuje se
pfedevsim lidem s chronickymi problémy, zdravotni pojisStovna hradi 1écbu, klient

si plati ubytovaci a stravovaci sluzby;

e programy prevence — tj. profesné orientované programy lécebné preventivnich
kar, pii nichz si klienti plati sluzby sami tplné, nebo s piispévkem zaméstnavatele,
nebo se jednd o platbu ze strany zaméstnavatelll (vyznamna v této spojitosti je

dainova uc¢innost takovych vydaji);

o lazeiiska turistika, relaxacni, rehabilitaéni a rekondi¢ni pobyty — jedna se
zejména o preventivni ucinek, zvySeni celkové odolnosti organismu, kdy si

navstévnici plati vsechno vse sami [19].

Rozhodujicim kritériem pro vybér pacientl, kteti podstoupi lazenskou péci
je zéavaznost zdravotniho stavu ve vztahu k opravdové moznosti lazeiiské péce piiznive
ovlivnit zdravotni stav pacienta. Lazeriska péce je poskytovana jako dobrovolna davka, na
jeji poskytovani tak neexistuje pravni narok ze strany pacienta. Ne vSichni lidé se mohou
lazenské péce Ucastnit. Kontraindikacemi jsou napiiklad pfenosnd infekéni onemocnéni a
bacilonosicstvi, vSechna onemocnéni v akutnim stadiu, klinické projevy obé&hového
selhdni, maligni arytmie, stavy po prob¢hlé hluboké Zilni tromboéze do 3 mésici po
odeznéni priznaki, krvaceni a kachexie vSech typii, zhoubné nadory v prubéhu 1écby a po
ni, veetné klinickych znamek progrese onemocnéni, epilepsie (az na vyjimeéné situace
s negativnim EEG z4znamem). Nemoznost 1é€by v laznich predstavuji i aktivni ataky
psychoz, zhorSend moznost komunikace, zavislost na alkoholu a drogéach, téhotenstvi,

nehojici se kozni defekty, inkontinence moci ¢i stolice i hypertenze [52].

3.4.1 Historie lazenstvi v Ceské republice

U zrodu lazeinistvi stalo ¢asto vyuZzivani pifirodnich 1é¢ivych zdroji, koupeli a piti
mineralnich vod. Slo o jako jeden z nejstarsich zptisobti 1é¢by uzivana od nepaméti az do
dnesni doby. U zrodu lazeniskych mist ovSem nebyly vZdy nutné pouze ptirodni zdroje, ale
tteba 1 silnd osobnost reforméatora-1éCitele (naptfiklad ve slezském Gréfenbergu, dnes

Laznich Jesenik, které zalozil Vincenz Priessnitz, nebo lazné v nedaleké Dolni Lipové
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vlivem osobnosti Johanna Schrotha aj.). Bohaté d¢jiny lazni a lazenstvi tak svym obsahem
zapadaji jak do SirSich dé&jin 1ékatstvi, ale souvislost maji i s kulturou, pfirodnimi védami a
technikou [25].

Lazn¢ a lazenstvi se nenachazi po celém svéte rovnomeérné. Ackoliv se
vyuzitelné pfirodni zdroje odpraddvna vyskytovaly na mnoha mistech, zlstalo lazeiistvi
v podobé, jak je zndma z Evropy, vesmés evropskou zalezitosti. Vyspélé lazné se
nachazely i v Turecku a na Blizkém Vychod¢, méné se pak vyvijelo lazenstvi i v Asii,
zejména v Cing, Japonsku a Indii. Nejstar$i tradice lazni a lazefistvi, bez zminéni
starovékého Orientu, se nachdzi v rdmci Evropy zejména v Italii, poté i v Némecku, ve
Francii, Spanélsku a v zemich byvalého Rakousko-Uherska, tedy v sou¢asnych Cechach,
na Moravé, na Slovensku, v Mad’arsku a v Polsku. V anglosaskych zemich a v Severni
Americe nebylo ani v minulosti lazenistvi nijak zvlast’ rozvinuté a postoj k nému byl spise
zdrzenlivy. Aktualné se v USA vyuzivaji termalni zdroje obvykle k rehabilitaci [25].

Dévna historie ve vyvoji lazni v Ceské republice je opfedena legendami a
realné historie neni dolozena. Ve sttedovéku byla podstata lazefistvi nepatrna, jelikoz toto
vrstvu obyvatel piedstavoval pobyt v lazenskych mistech rozptyleni, souvisejici obvykle s
hony a jinymi zabavami. Z historické lazenské péce lze zminit to, Ze 1é€ebné kiry byly
v tomto obdobi hodné naro¢né — napi. pobyt v teplé lazni se odehréval dlouhé hodiny,
tteba 1 dny a noci, aZ bylo mozné zaznamenavat poskozeni klze, pitnd kara nafizovala
denni piti az 9 litrd viidelni vody [12].

Ma se za to, ze lécebné koupele a pitné kiry byly na naSem uzemi uZivany
jiz v dobé¢, kdy na ném od 4. stoleti pied n. 1. aZ po 8. stoleti pobyvali Keltové, Germani a
prvni Slované. O lazenstvi v tomto obdobi ale neexistuji zddné dal$i zdznamy. S nejvetsi
pravdépodobnosti se ov§em toto realizovalo ¢isté nahodile a v prostfedi bez permanentniho
lazeniského zatizeni. Také pro dalsi staleti nejsou dolozeny zadné pisemné i archeologické
doklady o existenci objektl a postupt, které by bylo mozné oznacit za lazetiskou lécbu. To
nebylo zpusobeno tim, Ze by se v ¢eskych zemich nenachazely 1é¢ivé zdroje (prameny),
které by mohly byt vyuzivany pii lé¢eni zdravotnich potizi, ale spiSe tim, ze chyb¢lo
spoleenské a ekonomické zazemi, které by umoznovalo jejich nepfetrzit¢ a cilené
vyuzivani [18]. VyuZzivani geotermalnich nebo mineralnich prament k 1é¢ebnym ucelim

bylo mozné zaznamenavat na tzemi dne$ni Ceské republiky od 12. stoleti. Klaster
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zalozeny v druhé poloviné tohoto stoleti v Teplicich se skoro stoprocentni jistotou cilen¢
vyuzival horkého vyvérajiciho pramene ve stabiln¢ udrzovaném prostiedi. Na sklonku 18.
stoleti pak uz na naprosté vétsiné panstvi v Ceskych zemich existovaly lazné, 1 kdyz byly
malé a jen s mistnim dosahem [19].

Tradice ceskych lazni a lazenstvi jsou o dost mladsi, nez v Jizni Evropé a v
zemich stfedomoiské oblasti. I tak si ale nasSe lazenistvi v minulosti mimotadny véhlas i
vaznost v evropském povédomi a své misto v d¢jinach I€karstvi a balneologie. Zejména
zapadoceské 1azné se staly od 19. stoleti celosvétovym pojmem. Nebylo tak ndhodou, Ze se
v Praze roku 1841 ustavila balneologie (diky prof. J. Loschnerovi) a roku 1848-1849
vodolécba, jako prvni obory svého druhu na evropské univerzité. Ve 2. poloving 19. stoleti
zaujaly lékatskou vetejnost uhli¢ité koupele v piirodnich kyselkdch. Uhli¢ité koupele
prezentovaly novou éru Vv d&jinach balneologickych nazord. Lazné, v nichz vyvéraly
mineralni vody bohaté na oxid uhli¢ity, se najednou staly dilezitymi misty indikovanymi
pro 1écbu srdecnich a cévnich nemoci. Tak tomu bylo u nas napf. ve Frantiskovych
Laznich, v Marianskych Laznich a v Pod&bradech. V Marianskych L&znich se pak v roce
1818 zacalo s plynovymi koupelemi. MladSiho data jsou plynové koupele ve
FrantiSkovych Laznich, kde rovnéz ziskaly diky silnému vyvéru suchého oxidu uhli¢itého
velkou proslulost a popularitu [25].

Pozd¢ji se zacaly 1éCebné prameny vyuZivat 1 k pitnym kardm. Nejstarsi u
nas staené vody se prodavaly v Chebu. OvSem byly to hlavné Karlovy Vary, které se po
zavedeni pitnych kur staly jesté slavnéjSimi. UZ v 19. stoleti u nas vySly monografie o
slating€, zfejmé prvni ve svétové literatufe vibec. Ve FrantiSkovych Laznich byl uz v roce
1941 zaloZzen profesorem W. Benadem prvni ustav pro studium raSelin. Hlavnimi
lécebnymi indikacemi peloidni 1é€by byly hlavné revmatické choroby, ovSem tato 1écba
ma potad znacné uplatnéni u mnoha dalSich onemocnéni, jako napt. u chronickych zanétt
gynekologickych ¢i urologickych. Prvni svétova valka ptinesla konec zlatého veéku ldzni v
Evropé a konec ,,ducha doby* sttedoevropské lazenské kultury v Evrop€ i u nés. Karlovy
Vary, Maridnské Laznég, Teplice a dalsi lazné ptestaly byt diplomatickymi salony velkého
svéta. Posledni desetileti minulého stoleti pak ovSem ovlivnila snaha o renesanci lazni a
jejich znovuotevieni se svétu [25].

Po druhé svétové valce nékteré 1azné podléhaly Ministerstvu primyslu, v

roce 1948 se jejich fizeni dostalo do rukou Ustedni narodni pojistovny, ktera je predala na
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jafe 1953 Revolu¢nimu odborovému hnuti. To je vedlo az do konce roku 1956. Pro vétSinu
lécebnych lazni se stal prelomovy 1. leden 1957. Tehdy se staly statnim podnikem se
samostatnym feditelstvim. V roce 1991 byl pak v Ceské republice zapodat privatizaéni
proces. Proces privatizace se realizoval rovnéz v resortu lazenstvi. Ackoliv presla vétSina
1écebnych lazni do soukromych rukou, lazenstvi stale byla vénovana pozornost ze strany
statu [19].

Obdobim nejvyznamnéjsiho rozkvétu lazetistvi v Ceské republice byl
pfelom 19. a 20. stoleti, kdy nejvétsi lazenskd stfediska byla soucasné opravdovymi
spoleCenskymi a kulturnimi centry, v nichz se potkavaly osobnosti kulturniho, védeckého i
politického Zivota. Ceské lazefistvi bylo srovnatelné svou koncepci s vysp&lymi
zapadoevropskymi zemémi. Pozd¢ji vSak zaznamenalo Ceské lazenistvi pokles na vyznamu,
coz zapfiCinily jak vale¢né udalosti a nasledny odsun némeckého obyvatelstva, tak
pozvolné zallenovani lazenstvi do systému vSeobecné zdravotni péce a utlumenim
nezdravotnich aktivit. Privatizace a transformace lazenského sektoru po roce 1989 piinesla
nckolik dilezitych zmén. Zejména doSlo k rekonstrukcim a renovacim lazenskych
komplexti a mist, ale rovnéz doslo i k postupnému dal§imu chatrani, do¢asnému nebo
celkovému zastaveni provozu (napf. Lazné Béloves, Lazn¢ Kyselka) a ztrat¢ statutu

lazenského mista [26].

3.4.2  Lazenské oblasti v Ceské republice

V Ceské republice piedstavuje zakladni funkéni a prostorovou jednotku organizace
lazenstvi tzv. lazenské misto, které upravuje legislativné zakon €. 164/2001 Sb., o
prirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod, prirodnich
lé¢ebnych laznich a lazefiskych mistech (lazenisky zakon). Ten lazenské misto vymezuje
jako kazdé lazenské misto, které je vymezeno uzemim obce (Casti obce) Ci vice obcei, na
kterém se nachézeji pfirodni léCebné lazné. Kazdé lazenské misto disponuje vlastnim
rezimem ochrany, pfidéleni statutu lazefiského mista realizuje vlada CR. Lazensky zakon
rovnéz urCuje piidéleni oznaceni ,,l4zn&“, které do ur€ité miry sehrava ulohu pfi
prerozdélovani dotacnich a jinych finan¢nich prostiedki z domacich i1 zahrani¢nich zdroja
[26].

V roce 2006 se v Ceské republice nachazelo 34 mist se statutem lazefiského

mista a n€kolik dal§ich obci a mést se snazilo o jeho vznik (napf. Klasterec nad Ohfi,
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Louny, Lednice, Pasohlavky a dalsi). V Léaznich Bélovsi (Nachod) a Léaznich Kyselka
(Bilina), které se nachéazely na seznamu lazenskych mist, byl docasné pozastaven provoz,
na druhé strané Ostrozskd Nova Ves (okres Uherské Hradiste) a Skalka (okres Prostéjov)
nemaji statut lazenského mista, ale jsou Cleny Sdruzeni lazenskych mist, které prezentuje
nejvyznamnéjsi tuzemskou nevladdni organizaci sdruzujici obce a meésta s lazeniskymi
aktivitami. V roce 2003 byly uzavieny Lazné Zeleznice (okres Ji¢in) [26].

Kategorizace lazenskych mist na zédklad¢ vyznamu a atraktivity pro cestovni
ruch do uréité miry navazuje na Rajonizaci cestovniho ruchu CSR z roku 1981 a je
nasledn¢ upravena dle momentalniho stavu [43]. Hledisko kvantity pfidava lazenskym
mistim mnozstvi disponibilnich lazek vyuzitelnych v cestovnim ruchu, tedy nejen luzek v
samotnych lazeniskych mistech, nybrz i luzek v dalSich hromadnych ubytovacich
zafizenich v misté. Stanovisko kvality dopliiuje rovnéZ indikace lécenych onemocnéni
ziskana z oficidlnich internetovych stranek lazenskych mist. Tyto se slucuji do osmi
zakladnich skupin, pficemz v jednom lazeniském misté jsou nejvyse 4 skupiny lécenych
onemocnéni. K ldzenskym mistiim s prvofadym mezinarodnim spole¢enskym a kulturnim
vyznamem, kde tvoii lazenstvi dilezitou funkci a atraktivitu, se vS§eobecné zna¢nou trovni
vybavenosti a s uplatnénim v zahrani¢nim cestovnim ruchu patfi:

e Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, Luhacovice, Janské Lazn¢, FrantiSkovy Lazné,
Podebrady, Teplice a Trebont (kategorie A). VSechna uvedena ldzeniska mista
disponuji na svém uzemi vice nez 2 tis. disponibilnich ltzek (az na Ttebon, ktera se

tomuto Cislu dosti pfiblizuje).

e Lazenska mista vétSiho spolecenského a kulturniho vyznamu, s kvalitné vyvinutou
lazenskou funkci, regiondlniho az narodniho vyznamu jsou: Jachymov, Jesenik,
Lipova — Lazné, Karvina — Darkov, Konstantinovy Lazné, Bechyné, Teplice nad

Bec¢vou, Hodonin, Lazné Kynzvart a Dubi (kategorie B).

e Ostatni lazefiskd mista v CR lze pokladat za mista s men$im spoletenskym

vyznamem, s mensi vybavenosti a mensi atraktivitou pro cestovni ruch (kategorie

C) [26].

38



Obrézek 4 Lazeiiska mista v Ceské republice.
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mista:

Na tomto misté¢ je mozné si detailnéji piedstavit nékterd vyznamngjsi lazenska

Karlovy Vary — nejvétsi a nejslavnéjsi lazeniské mésto ve sttedu Evropy. Je zde
nejvetsi koncentrace 1éCebnych pramenti na svété, nachazeji se zde frekventované
kolonady, bohaty kulturni program. Lécba v laznich se zaméfuje na nemoci
traviciho ustroji, nemoci z poruchy vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci, nervova

onemocnéni, nemoci pohybového ustroji a onkologicka onemocnéni [26].

Marianské Lazné — nachazi se zde kolem 100 mineradlnich prament (Kfizovy,
Rudolftiv, Karolinin, Lesni, Ambroziv, Ferdinandiv aj.), ale i bohaty kulturni
program. Lazné jsou unikatni i diky nejvétsimu poétu indikaci v Ceské republice,
1é¢i se zde nemoci pohybového ustroji, mocového ustroji, dychaciho Ustroji,
metabolickd onemocnéni, gynekologickd onemocnéni vcetné 1é€by neplodnosti,
onemocnéni ob&hového tUstroji, onkologickd, nemoci traviciho ustroji a nemoci

nervové soustavy [25].

Luhadovice — nachazi se v nedot¢ené chranéné krajinné oblasti Bilych Karpat. Jde
0 nejveétsi moravské 1azné s ojedinélymi léCivymi prameny (Vincentka, Aloiska,

Pramen Dr. Stastného). Patii ke $pi¢kovym lé¢ebnym laznim v Evropé. Pfirodni
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mineralni vody jsou vyuzivany k uhli¢itym koupelim, inhala¢nim proceduram a
pitné kare. Léci se zde nemoci pohybového tustroji, nemoci z poruchy vymény
latkové a zlaz s vnitini sekreci, onemocnéni dychaciho, ob&hového a traviciho

ustroji a nemoci nervove soustavy [63].

Janské Lazné — nachéazi se na upati Cerné hory v Krkonosském narodnim parku.
Vyhledavanym centrem odpocinku a zdravi jsou jak diky l1éCebnym a relaxacnim
programtim, tak i pro svou turistickou atraktivitu. Svétovou proslulost si ziskaly
hlavné na zacatku 20. stoleti diky Gspésné 1€¢bé nasledkti détské obrny. Aktudlné se
k 16€bé vyuzivaji termalni mineralni vody o teploté 27,5 °C, v nabidce jsou i
pobytové balicky pro seniory, pro Zeny, pro manazery i vikendové akce. LécCi se

zde nemoci poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci, nemoci dychaciho

ustroji, nervové a pohybového aparéatu [41].

FrantiSkovy Lazné — nachazi se zde rtiznorodé mineralni prameny v kombinaci s
ucinky zfidelniho plynu (oxidu uhli¢itého) a vlastniho zdroje 1é¢ebného peloidu —
slatiny. Léc¢i se zde nemoci pohybového Ttstroji, gynekologické nemoci,
onemocnéni obéhového Ustroji, onkologicka onemocnéni, nemoci traviciho Ustroji,
nervoveé soustavy, z poruchy vymeény latkové a zldz s vnitini sekreci, kozni a

onkologické nemoci.

Podébrady — nachézi se v klidné polabské nizin€, vyuzivaji unikatnich ucinka
lé¢ivého zdroje mineralni vody. Lé¢i se zde nemoci obéhového systému, z poruch

vymeény latkové a pohybového aparatu.

Teplice — patii k nejlepsim ¢eskym laznim, a to diky véhlasnym 1é¢ivym termalnim
pramendm, vysoce odborné péci lazenského personalu a klidnému prostiedi. Mimo
1é¢ivych zdrojii jsou oblibenym a vyhleddvanym lazefiskym centrem také pro krasu

zdejsi architektury a mnoZstvi zelené. Léc¢i se zde nemoci pohybového ustroji,

nervova onemocnéni, nemoci z poruchy vymeény latkové a Zlaz s vnitini sekreci

[25].

Trebon — mimo tradici rybnikaistvi a mnozstvi historickych pamatek, je znama i
obrovskymi zdroji zadzra¢né 1€¢ivé slatiny. Diky pfiznivému vlivu raseliny na lidské

zdravi vznikl v roce 1883 prvni lazensky dim v Tieboni, Bertiny Lazné. LécCi se

40



zde onemocnéni pohybového ustroji, onkologickd onemocnéni a nemoci nervové

soustavy [41].

Jachymov — jde o 1. radonové 1azné na svété a jedny z nejunikatnéjSich lazni u nas.
Zdejsi 1écivé prameny s velkym obsahem radonového plynu, nemaji na rozdil od
jinych 1écebnych zdroji ucCinky chemické, nybrz energetické. Radonové kuiry v
podobé¢ vanovych koupeli maji podstatny protizanétlivy a analgeticky efekt.
Pacientim zajist'uji dlouhodobé zmirnéni bolesti. Radonové koupele v Jachymovée
zlepsuji hybnost vaseho pobytového aparatu, prokrveni a celkové zvysi odolnost
organismu. Lé¢i se zde nemoci pohybového a obéhového ustroji, nemoci z poruchy
vymény latkové a 71az s vnitini sekreci, kozni nemoci a nemoci nervové soustavy

[43].

Konstantinovy Lazné — mensi rodinné lazné v Plzenském kraji, nachazeji se v
nedotéené krajiné a klidném prostiedi, kde 1é¢i zejména problémy
kardiovaskularniho systému a nemoci pohybového ustroji. LéCebnym zdrojem je v
Konstantinovych Laznich mineralni pramen Zeleznaté kyselky, ktery je unikatni
svym nejvys$§im obsahem oxidu uhli¢itého v celé Ceské republice. V okoli se

nachdzi 1 mnoho historickych pamatek, péSich turistickych tras a vice nez 450 km

cyklostezek [25].

Bechyné — opét mensi rodinné 1azné, v jejichz okoli se nachézi lesopark, jsou navic
vyborné na dostupnost do historického centra Bechyné. Dominantou lazenského
komplexu je nové vystavend lazenskd budova Olga, kterd tvoii centrum
Bechyiiskych 1dzni. Jsou vyhlaSeny pro svou uspéSnou léCbu, a to zejména
pohybového tustroji (ale 1 koznich a nervovych onemocnéni). Maji vlastni ptfirodni
zdroje unikatni slatiny, téZené v oblasti blizkych Komarovskych blat. Nabizi se zde
individudlné sestavené lazeniské programy, pobyty pro seniory nebo vikendové

pobyty pro odstranéni bolesti, napé€ti a uvolnéni celého téla [26].

Teplice nad Becvou — lazn¢ maji bohatou historii, poskytuji Spi¢kovou
kardiologickou 1é¢bu a unikatni 1é¢ebny zdroj - mineralni vodu bohatou na oxid
uhlicity. Lazné€ se nachazi asi 40 km vychodné od Olomouce v udoli feky Becvy.

Silu lazenské 1é€by umoziiuje pirirodni prostfedi. Lé¢i se zde nemoci pohybového
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ustroji, obezita a civiliza¢ni nemoci, také nemoci ob&hového ustroji, onkologicka

onemocnéni a nemoci nervové soustavy [41].

Jesenik — Lazné Jesenik jsou téZ znamy jako Priessnitzovy 1é¢ebné lazné. Nachazi
se Vv nedotéené ptirodé Rychlebskych hor a Hrubého Jeseniku v nejsevernéjSim
cipu Olomouckeého kraje. Nazev nese jméno jejich zakladatele Vincenze Priessnitze
a jsou uplné prvnim vodoléCebnym ustavem svéta. Lazné poskytuji uceleny
komplex lécebné rehabilitace se specializaci na psychosomatickou oblast. Mistni
unikatni klima také pfiznivé plsobi ne nemoci S§titné zldzy a dychacich cest.
Vyznam mé 1 1écba koznich nemoci od lupénky, po recidivujici ekzémy vcetné

atopického. K 1é¢ené indikace se fadi i 1é€ba diabetu [25].

Karvina — Darkov — Lazné Darkov se nachazi na severovychodé Ceské republiky
a jsou tvofeny dvéma léCebnymi zatizenimi: LéCebna Darkov v Karviné—Laznich
Darkov a Rehabilitaéni sanatorium v Karviné—Hranicich. Na rozdil od jinych lazni,
zde chybi prostiedi ptirody i architektura. V 1é¢bé se vyuziva piirodniho bohatstvi,
které tvoii jodobromové vody s vysokym obsahem jodu. V ldznich Darkov se 1é¢i
nemoci pohybového, nervového, obéhového TUstroji, ale i kozni nemoci ¢i

gynekologické problémy.

Hodonin — lazn¢ se nachazi na jizni Moravé a poskytuji cilenou lécebnou a
rehabilitacni péci 1 obyCejnou relaxaci. Pfirodnim 1é¢ebnym zdrojem pouZivanym v
Laznich Hodonin je jodobromova mineralni voda — solanka. Ta se vyuziva pfi
1é¢bé cévnich a neurologickych onemocnéni, pti nemocech pohybového systemu,
gynekologickych problémech, stavech po popaleninach. Ma vyrazné celkové
protizanétlivé a lokalni hojivé uc¢inky. Vyuziva se prostfednictvim individudlnich
koupeli [25].

Lazné Kynzvart — jde o lazn¢€ rodinného typu (s détmi se mohou 1€Cit 1 jejich
rodice). Jde o vyznamné 1azné pro 1é€bu netuberkul6znich nemoci cest dychacich a
nemoci koznich. Léci se zde rovnéz nemoci ledvin a cest mocovych, obezita,

onemocnéni pohybového aparatu a nemoci traviciho ustroji [25].

Dubi — nachéazi se v severni &asti Ceské republiky. Lééi se zde onemocnéni
pohybového a nervového aparatu, a to 1 t€z$i piipady. K 1€cb¢ se vyuziva 1écebné

mineralni vody — Vincentky a raSeliny [43].
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Lazenisky prostor v Ceské republice je celkem dosti diferencovan. V
Zé&padoceskych laznich (Karlovarsky a Plzensky kraj) se nachazi kolem 43 % vSech
lazenskych zatizeni (82 zatizeni, z toho 17 statnich) a 46 % disponibilni lazkové kapacity
v CR (25,1 tis. lazek v lazeniskych zafizenich + dal§ich 25 tis. lizek v hromadnych
ubytovacich zatizenich). Na dalsim misté — ohledné rozsahu lazenskych kapacit se nachazi
kraj Olomoucky (napt. Jesenik, Lipova — Lazné, Velké Losiny, Teplice nad Becvou)
nasledovan krajem Zlinskym (pfedevsim Luhacovice). V Praze a kraji VysocCina neexistuje

vvvvvv

Cechach, na Moravé je mozné zminit jen Luhacovice a Jesenik [26].

3.4.3 Pravni Gprava lazeiistvi v Ceské republice

Pravni Gprava lazenstvi u nas rovnéz prosla vyznamnym vyvojem. Legislativni
predpisy fesici lazeniskou problematiku se na ¢eském zemi objevily az v druhé poloviné
19. a na za&atku 20. stoleti. Pro oblast Cech byl vytvofen lazefisky zakon ¢&. 38/1868 ¢.z.z.,
ktery fesil postaveni lazeniskych mést FrantiSkovych Lazni, Karlovych Vart,, Marianskych
Lazni a Teplic. Zdkony pro Moravu a Slezsko mély obecny charakter a byly vydany
pozdéji, specificky pro Slezsko se jednalo o zakon €. 30/1907 s.z.z. a pro Moravu o zakon
¢. 49/1914 m.z.z. Pravni uprava zformovana za Rakouska-Uherska byla pievzata
Ceskoslovenskem tzv. recepénim zakonem ¢&. 11/1918 Sb. a ziistala v podstaté shodna. Po
stagnaci zapfi¢inéné prvni svétovou valkou se Ceské (Ci spiSe v té dobé ceskoslovenskeé)
lazenistvi zaCalo v druhé dekadé prvni republiky znovu rozvijet a ustélila se nav§tévnost.
Plany na dal$i rozvoj naSeho lazenstvi zmatil mezindrodné politicky vyvoj, ktery v roce
1938 znamenal zanik Ceskoslovenské republiky. V dalsich letech némecké okupace (1939-
1945) se lazenska zafizeni dostala do situace jako za ptedchozi svétové valky. Lazenské
objekty musely slouzit ¢asto jako vojenské nemocnice, mnohdy v nich byly ubytovany
pfimo armadni jednotky. V obdobi Protektoratu Cechy a Morava ale doslo poprvé k
zakotveni ochrany 1é¢ivych zdroji: dne 16. Cervna 1939 bylo vytvoieno vladni nafizeni ¢.
223/1939 Sb. o ochrang pfirodnich 1éCivych zdroji. Pfi tehdejSim ministerstvu socidlni a
zdravotni spravy byl zaloZen Inspektorat pro ptirodni 1é¢ivé zdroje [18].

Podstatnou zménou legislativniho postaveni €eského lazenstvi bylo jeho
znarodnéni zékonem €. 125/1948 Sb. o znarodnéni ptirodnich 1éCivych zdroji a ldzni a o

zaClenéni a spravé konfiskovaného lazeniského majetku. Nasledné byl proces etatizace
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dokonfen  podfizenim  vSech lazeniskych  zafizeni jedinému  provozovateli:
Ceskoslovenskym statnim laznim. V roce 2001 zaala platit novela pravni Gpravy éeského
lazenistvi. Novy ,lazensky zdkon* musel zejména reagovat na celkové zmény, kterymi
Ceska spolecnost prosla od zacatku roku 1989. Ve spojitosti s nim doslo k velké zméné
chapani vlastnictvi ptirodnich 1é¢ivych zdroji a zdroju pfirodnich mineralnich vod.
Uvedené zdroje uz podle této nové upravy nemohou byt predmétem vlastnictvi, ale jsou
(slovy davodoveé zpravy k lazeiiskému zakonu) pokladany za tzv. ,,vefejny statek®, jehoz
vyuzivani a ochrana je upravovédna stitem. K vyuzivani zdroju zavedl lazeiisky zékon
povolovaci rezim [19].

Zamérem nové¢ legislativni upravy bylo také vytvoreni ucelené zakonné
Gipravy fesici 1azné a piirodni 1é¢ivé zdroje. Uprava nachazejici se v zakoné o pééi o zdravi
lidu nemohla uz vyhovovat spoleCenskym narokiim. Jednim ze zdméru upravy bylo
odpovédét na tendenci zptisiovani ochrany lécebnych 1azni, 1azeniskych mist, ptirodnich
1é¢ivych zdrojii a zdroji pfirodnich minerdlnich vod. Zmény realizované lazenskym
zdkonem rovnéz souvisi s pfijetim vodniho zédkona (zdkon €. 254/2001 Sb.), jehoz vladni
navrh byl vytvofen soucasné, a ztoho divodu jsou tésn€ propojeny. Zatimco stavajici
legislativni pojeti pfirodnich léCivych zdroji a zdroji ptfirodnich mineralnich vod bylo
takové, ze tyto zdroje byly ve vlastnictvi statu, coz vyplyvalo jak ze zdkona o péci o zdravi
lidu, ale i z potad platného zékona ¢. 125/1948 Sb. o znarodnéni ptirodnich 1écivych zdroji
a lazni a o zallenéni a spravé konfiskovaného lazenského majetku. Uvedena uprava
navazala na vodni zdkon, ktery co se tyce povrchovych a podzemnich vod vytvari
obdobnou pravni konstrukci. K vyuzivani zdroji zavedl lazensky zdkon povolovaci rezim.
Zachoval 1 moZznost odbéru (vetejného uzivani) historicky volné ptistupnych zdrojt.
Rozsah tohoto odbéru nesmi byt vétsi 10 % vydatnosti zdroje, maximalné ale 6 1/min. [18].
Z hlediska soucasné platné pravni Gpravy lazenstvi v Ceské republice je

mozné zminit pfedevSim:
o Zikon ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich 1écivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
minerdlnich vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazefiskych mistech a o zméné

nékterych souvisejicich zakont (lazensky zékon).

e Vyhlasku ¢. 370/2001 Sb., o zkouSce o odborné zpuisobilosti k vykonu odborného
dohledu nad vyuzivanim a ochranou pfirodnich 1é€ivych zdrojl a zdrojh ptirodnich

mineralnich vod.
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e Nafizeni vlady ¢. 385/2001 Sb., kterym se stanovi jednotkova vyse poplatku za

pfirodni mineralni vodu odebiranou ze zdroje pfirodni mineralni vody

e Vyhlasku ¢. 423/2001 Sb., kterou se stanovi zptisob a rozsah hodnoceni ptirodnich
1é¢ivych zdroji a zdroji pfirodnich mineralnich vod a dal$i podrobnosti jejich
vyuzivani, pozadavky na zivotni prostiedi a vybaveni pfirodnich 1écebnych 1azni a
nalezitosti odborného posudku o vyuzitelnosti piirodnich lécivych zdroji a
klimatickych podminek k 1é¢ebnym ucelim, piirodni minerdlni vody k vyrobé
ptirodnich mineralnich vod a o stavu zivotniho prostfedi pfirodnich 1é¢ebnych 1azni

(vyhlaska o zdrojich a laznich).

e Sdéleni ¢. 427/2001 Sb., Ministerstva zdravotnictvi o vydéani osvédceni o
ptirodnich 1é¢ivych zdrojich a zdrojich pfirodnich minerdlnich vod a o zruseni

osvédceni ptirodnich 1é€ivych zdroji a zdrojii ptirodnich mineralnich vod.

e Vyhlasku ¢. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti pro

poskytovani lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce.

Plus je mozné zminit navic dalSich nékolik vyhlaSek, natizeni nebo sdéleni
Ministerstva zdravotnictvi, které se tykaji konkrétnich lazeiiskych mist a oblasti u nas,
naptiklad: Vyhlaska €. 13/2012 Sb., o stanoveni ochrannych pasem ptirodniho 1é¢ivého
zdroje loziska peloidu Labisté lazenského mista Lazn¢ TouSent a vymezeni konkrétnich
ochrannych opatfeni; dale tfeba Vyhlaska ¢. 320/2005 Sb., o stanoveni ochrannych pasem
zdroje pfirodni mineralni vody v Ocihové a vymezeni konkrétnich ochrannych opatteni
(vyhlaska o ochrannych pasmech zdroje ptirodni mineralni vody v O¢ihové€), ¢i Natizeni
vlady ¢. 86/2016 Sb., o stanoveni lazeniského mista Ostrozskd Nova Ves a statutu
lazenského mista Ostrozska Nova Ves; Natizeni vlady ¢. 137/2017 Sb., o stanoveni
lazenského mista Lednice a statutu 1azeniského mista Lednice a dalsi.

Hlavnim pravnim dokumentem upravujicim lazenstvi je tedy lazensky
zékon. Ten vymezuje ,,...podminky pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a dalsi rozvoj
prirodnich lécivych zdrojii, zdroju prirodnich minerdlnich vod urcenych zejména k
dietetickym uceliim, prirodnich lécebnych lazni a lazenskych mist.* [49] Ve svéem obsahu
zahrnuje na zaCatku vymezeni nekterych zékladnich pojmt, dale se vénuje predevSim
vymezeni zdrojum, jejich vyuzivani a osvédCeni a jeho ziskdvani, povoleni k vyuzivani

zdroju aj. Déle pak povinnosti uzivatelll zdrojii, odborného dohledu, stanoveni ochrannych
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pasem, podminky pro stanoveni pfirodnich lécebnych lazni, podminky pro stanoveni

lazenského mista, ptipadné roli statni spravy v oblasti lazenstvi.

3.5 Lazenské sluzby

Léazenstvi vzniklo zejména jako zdravotnickd — léCebna aktivita. NavsStévnici
navstévuji lazné¢ vétSinou kvili 1éceni, prevenci nebo rehabilitaci, v posledni dobé ale
piibyva i odpocinkovych, rekondi¢nich, ozdravnych a rekreacnich pobytli. Na to reaguje
také nabidka jejich sluZzeb. V ramci uvedené skupiny se lazenisko-lé€ebny cestovni ruch
orientuje na zdravotni regeneraci aktérii cestovniho ruchu a zada si dlouhodoby pobyt na
jednom misté. Z ekonomického pohledu je lazenstvi soucasti cestovniho ruchu a lazenska
mista se stala také dualezitymi stfedisky cestovniho ruchu (mezinarodni klientela se
rekrutuje nejvice z Némecka a Ruska), soucasné lazn¢ a lazenisky provoz pomadhaji se
snizovanim sezénnosti vybranych lokalit v cestovnim ruchu [26].

Zakladni lazenské sluzby si lze predstavit tedy jako:

e zdravotné lécebné sluzby - lazeniska 1éCba se urCuje vzdy v zavislosti na
konkrétnim onemocnéni a jeho 1€cbé. Zahrnuje rizné procedury, které predepisuje
lékat at’ uz co do jejich intenzity, tak Cetnosti. Pfedpis téchto sluzeb je piisné
individualni, nelze zde aplikovat Zadné obecné schéma. Nekteré zdravotné 1écebné
sluzby jsou u urcitych pacientd kontraindikovany (u onkologickych pacienti horké
procedury aj.) [43]. Ze zdravotné 1éCebnych sluzeb lazenska zafizeni poskytuji
napt. pitné kuary, uhli¢ité koupele (vodni 1 suché), masaze, kinezioterapii
(skupinovd, individudlni, ve vodé&, fitness, pfistroje), termoterapie: peloidy
(raSelinové a slatinné koupele, zabaly), parafin, fango, pelotherm, kryosacky,
kryokomory. Fyzikélni lécba pak =zahrnuje napf. galvanizaci, diadynamik,
interference, diatermie, magnetoterapie, svétlolécbu, ultrazvuk. Soucésti nabidky
byva rovnéz riizné¢ zamétena fyzioterapie, pro pacienty piichazejici s psychickymi
problémy pak i relaxacni techniky, autogenni trénink, joga, pohybové aktivity,
1écebny télocvik aj [26]. Tyto aktivity mohou probihat bud’to individualné nebo i
skupinové. Mohou byt poskytovany na jednom misté nebo klient na né¢ dochazi do
ruznych zafizeni v okoli. Ackoliv pacient Casto pfichdzi uz s doporucenim lékarte,
soucasti zdravotné lécebnych sluzeb je i vychozi a zavére¢na kontrola piimo u

lékate v laznich.
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ubytovaci sluzby — typ ubytovani si bud’ vybira klient 1azni sam, v pfipad¢, ze do
lazni jede jako samopléatce, nebo je mu nabidnuto ubytovani v ramci komplexnich
lazenskych sluzeb. Nejcastéji se lidé ubytovavaji ptfimo v lazeniskych domech,
hotelech, penzionech nebo mohou volit napf. ubytovani v soukromi. Lazeiiské
domy ¢i hotely casto disponuji pfimo ve svych prostorach internim lazeiniskym
zafizenim. Jde o zdravotn¢ provozni jednotku, v niz se soustfed’uji lécebnd a
diagnostickd zafizeni. V lazeiiskych domech je pak vyzadovano dodrzovani
urcitych pravidel (dodrzovani klidu aj.). Samoplatci pak maji na vybér obvykle vice
moznosti, které se odviji od jejich finan¢nich moznosti (volba typu hotelu podle
nabizenych sluzeb, komfortu aj.). I ubytovani miize byt poskytovano samostatné
(pokoj pro jednoho) nebo v mensich skupinkach. Cena se odviji také od toho, zda-li

klienti pfijizdi v sezon€ nebo mimo sezonu.

stravovaci sluzby — i stravovani se odviji od toho, s jakym problémem Klient do
lazni piijizdi a podle toho, jestli jde o samoplatce nebo ne. Casto je soudasti
lazeiiského pobytu a 1é€by stanoveni dané diety (zejména u pacientl
S gastrointestinalnimi problémy, cukrovkou apod.), kterou musi jako soucést
1écebné péce dodrzovat [43]. Stravovani probiha nejcastéji piimo v misté ubytovani
¢i riiznych k tomu zatizenych mistech. Samoplatci si pak zpusob stravovani mohou
zvolit dle vlastniho uvézeni a finan¢nich moznosti a zpravidla pak navstévuji

ptilehld restauracni zatizeni, bufety apod.

spolecensko-kulturni sluzby — vsoucasné dobé je nabidka doplitkovych
spolecensko-kulturnich sluzeb zna¢né bohatd. V ramci spolecenskych domil nebo i
nabidek lazeniskych domt ¢i pfilehlych kulturnich zatizeni dnes mohou navstévnici
lazni navstévovat divadelni pfedstaveni, rizné ptrednéasky, koncerty, promitani

filmd, tane¢ni zédbavy, seznamovaci vecirky aj.

sportovni a doplitkové sluzby — soucasti nabidky byva také sportovni vyziti at’ uz
V ramci plavani, tenisovych kurtl, squashe, stolniho tenisu, minigolfu, bowlingu,
pujcovny kol, jizdy na koni, vodni sporty, vZdy podle moznosti danych lazni.
V ramci doplikovych sluzeb pak mohou navstévnici lazni vyuZivat napt. penézni a
sménarenské sluzby, bankomaty, nakupovat suvenyry, kosmetiku a pohlednice,

noviny, navstivit butiky, kadetnictvi, manikaru, pedikaru, pradelnu a ¢istirnu aj.
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Lazenskou péci, vCetné stanoveni miry naléhavosti, poskytovanou jako
dualezitou soucast 1écebného procesu, doporucuje osettujici 1ékar, potvrzuje revizni 1ékar a
plati konkrétni zdravotni pojistovna. Navrh na 1écbu v laznich piedklada na predtisténém
formulari zdravotni pojistovny registrujici prakticky lékar ¢i oSetfujici 1ékat. Pojisténci
zdravotnich pojistoven mohou vyuzivat bud’ komplexni ldzeniskou péci (KLP), eventualné
ptispévkovou lazenskou péc¢i (PLP). KLP vcetné sluzeb sni souvisejicich plné hradi
zdravotni pojistovny. PLP prezentuje Caste¢né hrazenou péci. Détem a dorostu je
poskytovana komplexni ldzenskd péce az na piipady, kdy o lécbu prostfednictvim
prispévkové péfe pozadaji rodice pacienta. Komplexni lazenska péce navazuje na péci
ustavni €i specializovanou ambulantni zdravotni pé¢i. Zaméfuje se na doléceni, zabranéni
vzniku invalidity a nesobéstacnosti nebo na minimalizaci rozsahu invalidity. Vztahuje se 1
k nemocem z povolani a dalSich druhti poSkozeni zdravi pii vykonu povolani [41].

U ucastniki nemocenského pojisténi je poskytovana béhem jejich docasné
pracovni neschopnosti. Jizdné do lazenského zatizeni neni dle nové upravy proplaceno,
pacient navic na misté plati ldzensky poplatek. PLP se poskytuje hlavné pojiSténciim s
chronickym onemocnénim, a to jednou za dva roky, pokud lékat nerozhodne jinak. Stravu,
ubytovani, jizdné (do 1adzni a zpé&t) a lazensky poplatek si plati lidé sami. Lazenska péce je
Cerpana v ramci dovolené [51]. Ambulantni péce se hradi zdravotnimi pojistovnami dle
poukazu na oSetfeni FT ¢i K. V prikazu FT se vypisi procedury odesilajicim 1ékafem. Jde-
li o prikaz K, realizuje vstupni vySetfeni rehabilitacni 1ékat. Lazeniské sluzby lze vyuZzivat i
jako samoplatce, kdy si vSechny naklady spojené s pobytem a lé€bou hradi sam pacient.
Pak neni tfeba mit ani 1€¢katské doporuceni a doba pobytu neni nijak omezena. Pfredpoklada
se, ze pacient v laznich stravi minimalné jednu noc. Kratsi péce se poklada za ambulantni.
Vsechny lécebné procedury, které jsou v ldznich poskytovany, se predepisuji po konzultaci
s lékatem a vstupnim lékaiském vySetfeni. Mimo klasickych 1écebnych pobytl si mohou
klienti vybirat i z riznych ,,1éCebnych balicku‘ [41].

Vavreckova a Vani¢ek (2014) uvadi, ze soucasna struktura nabidky sluzeb v
laznich se postupné méni, a to od dlouhodobych 1écebnych pobyth (spise nadsledna péce,
lécba chronickych onemocnéni) k preventivni péci primarni povahy [43]. Lze
zaznamenavat zkracovani délky pobytu a nahrazovani 1éCebné péce sluzbami spiSe
relaxacniho charakteru. Tak se v lazeniskych zafizenich formuje postupné prostor pro

prolinéni klasického lazenstvi a wellness.
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Plechacek (2012) napfiiklad na ptikladu Janskych lazni uvadi, ze naptiklad
zahrani¢ni klienti vyhleddvaji Spickovou terapii cCeskych fyzioterapeutti, ktefi jsou
vybaveni tzv. Vojtovou metodou, ktera je velmi znama a populérni [74]. Zajem je tak o
sluzby souvisejici s nové pofizovanymi piistroji (napf. pro robotickou rehabilitaci aj.).
Lazné si také zacaly uvédomovat souvislost fyzického a psychického stavu a soucésti
nabidky se stava i psychologicka péce. Takové sluzby pomahaji 1épe se klientliim vyrovnat
s nasledky néjakych vaznych nemoci ¢i urazl, coz se pozitivné odrazi na jejich celkovém
stavu. Podobn¢ je mozné vyuzivat i riizné dalsi druhy terapii, oblibené byva také terapie za

pomoci zvifat, a tak nékteré lazné nabizi napf. i canisterapii (Ié€ba za pomoci psa).

351 Ucastnici lazeniského cestovniho ruchu

Podle vykazii registrovanych poskytovatelll lazeniské 1éCebné rehabilitacni péce
vV roce 2016 navstivilo lazn€ pro vyuziti lazeniské 1écebné rehabilitacni péce celkem 364
648 pacientd. Z nich 353 145 (96,85 %) tvotily dospélé osoby. Mnozstvi dorostenct a déti
vyuzivajicich lazenska zatizeni v roce 2016 cinilo 11 503 osob. Z celkového poctu
pacientt tak $lo jen o 3,15 %. Podobné jako v roce 2015 nejvice lazeniskou péci vyuzivali
samoplatci. Lécbu si uhradilo 148 805 tj. (40,81 %) cizincti a 110 993 (30,44 %) pacientl
znasi zemé. Celkem 84 537 (23,18 %) pacientim byl pobyt hrazen jako komplexni
lazeniskd péce a 8 810 (2,42 %) PLP. Pacienti v laznich pobyli celkem 4 854 518
osetfovacich dni. Z nich dospéli pacienti 4 552 888 (93,79 %) oSetfovatelskych dni. Pouze
nepatrnou ¢ast oSetfovacich dnt 301 630 (6,21 %) tvofil dorost a déti. V roce 2016 bylo
pacientim KLP poskytnuto 2 125 854 (43,79 %) dni a PLP 173 174 (3,57 %) dni. Cizinci
vyuzili 1 554 225 (32,02 %) dni a tuzemci 699 635 (14,41 %) dni [41].
Vyvoj celkového poctu klientd lazenskych zafizeni pak zobrazuje nize
zobrazeny graf. Je mozné si v§imnout, Ze jejich poCty jsou celkem vyrovnané a osciluji

kolem ¢isla 350 000 klientd s maximy v letech 2008 a 2014.
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Graf 1 Celkovy vyvoj po¢tu pacienti lazefiskych zarizeni.
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Ackoliv vice nez polovinu lazenskych hostii u néas predstavuji pacienti s
komplexni 1écbou, potad vice se zvySuje mnozstvi klientl se zdjmem o relaxacni,
rekondi¢ni a preventivni lazenské programy. Vyznamné se zvySuje 1 mnoZstvi
zahrani¢nich navstévniku Ceskych lazni — zatimco v obdobi let 1997-2004 ¢inilo toto
mnozstvi primémé za rok 120 tis. zahrani¢nich navitévniki; po vstupu CR do EU se toto
mnozstvi vyznamné zvétsilo, v roce 2006 dosahl skoro 296 tis. osob a v roce 2007 presahl
317 tis. osob [19].

Samotni pacienti 1écebnych lazni tvofili valnou vétSinu lazenskych host. V
roce 2000 dosahovalo toto ¢islo kolem 93 tis. osob (v porovnani s cca 32 tis. tuzemskych
pacientll); v roce 2006 nasledné 135 tis. osob zahrani¢nich na rozdil od 67 tis. osob
tuzemskych pacientl. Pfitom se zfeteln¢ transformovala skladba pacientli na zakladé¢
zpusobu uhrady lazenské 1é€by. V roce 2000 ziskali tuzemsti pacienti 1éCeni na naklady
zdravotni pojistovny 55 %, tuzemsti pacienti 1é¢eni na vlastni ndklady 11 % a 34 %
zahrani¢ni pacienti. Uvedeny pomér se postupem Casu pozmeénoval, az v roce 2006 bylo
mozné zaznamenat tyto hodnoty: 30 % tuzemsti pacienti 1éeni na naklady zdravotni
pojistovny, 27 % tuzemsti pacienti léCeni na vlastni ndklady, eventualné s piispévkem

statu a plnych 43 % prezentovali zahrani¢ni pacienti [19].
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Nize na grafu je pak zndzornén vyvoj poctu cizinct v ¢eskych laznich. I ten
kolisal, kdy od roku 2011 az do roku 2013 vyznamné jejich po¢ty stoupaly, nasledné doslo
k poklesu a v roce 2016 jejich pocty opét zacaly stoupat.

Graf 2 Vyvoj poctu cizincii v lazeiiskych zarizenich v letech 2006 azZ
2016
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Co se tyce konkrétné klientl Ceskych lazni ze zahranici, tradi€né tvofii
Ceska republika oblibenou destinaci pro anglosasy a obéany zemi byvalého Sovétského
svazu. Dileziti jsou pro Ceské 1azn€ rovnéz turisté z arabskych zemi, ktefi piijizdéji ve
vétSich skupinach a pobyvaji u nés i nékolik tydnl. Nejzajimavejsi a nejnavstévované;si
cizinci je Karlovarsky kraj, kam cestuje vice nez 90 % lazenskych hostll ze zahrani¢i. V
ostatnich regionech se jejich mnozstvi spiSe snizuje. Oc¢ekavani od lazenské péce je u
eskych a zahrani¢nich klientdi odlisné. Zatimco Cesi lazné potad vnimaji jako lé&ebnou
instituci, cizinci maji zajem Castéji o relaxaci [60].

Druhym nejnavstévovanéjSim lazenskym krajem u nas je pak s pomérné
velkym odstupem Zlinsky kraj, ktery navstivilo napf. vroce 2012 vice nez 65 tis.
lazetiskych hostt (5 tis. cizinci + 60 tis. Cesi), coz bylo zhruba stejné jako v roce 2011,
Tretim nejnavstévovangj$im Ceskym lazeniskym krajem byl v roce 2012 Olomoucky kraj,
do n&hoz piijelo 50 tis. lazeniskych hosti (1 tis. cizinci + 49 tis. Cesi) a §lo o meziroéni
nartst o 7,4 %! Nejvice zahrani¢nich turistd v roce 2012 pfijelo do ceskych lazni z

Némecka (162 tis.) a z Ruska (84 tis.). Ruska klientela byva s trovni lazenskych sluzeb v
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Karlovarském kraji nadmiru spokojena, zejména co se tyce jazykové vybavenosti ceského
persondlu. VétSina ruskych turistd totiz mluvi jen rusky a v lazenskych méstech v
Karlovarském kraji nemaji problém se domluvit. Navic mohou vyuzit ptimé lety Karlovy
Vary — Moskva, s odlety/piilety skoro kazdé dva dny, které zajistuji Ceské aerolinie a
Aeroflot. OvSem nespokojeni byvaji rusti navstévnici s nefeSenymi neSvary ceského
cestovniho ruchu, jako napt. sluzby poskytované ceskymi taxikafi a jejich chovani k
cizinctm [73].

Ovsem jak uvadi nckteré lazné, v posledni dobé lze zaznamenat mensi
vypadek hosti z Ruska a Libye, které nahrazuji jini, Casto pravé Arabové a dalsi
muslimskéa klientela [53]. Hlavnim divodem je, Ze Libye, ktera je v konfliktu, ma potiZe s
dlouhodobymi vizy. Specifikem zahrani¢nich klientl je, Ze si pobyt v laznich a 1é€bu plati
jako samoplatci. Navic je pro né¢ charakteristické to, Zze v laznich zlstavaji na rozdil od
v t&Zkém stavu na voziku. Ceskou republiku si voli i po porovnani zdravotnictvi na
evropské trovni, naptiklad s nemocnici v Egypté. Péce je tam ponékud jinde, 1 kdyz arabsti
lékati jsou mnohdy schopni i s mensim vybavenim diagnostikovat pacientliv problém.
Vyjimkou jsou jen Emiraty, které jsou na urovni Evropy a v nemocnicich maji svétové
pacientem muzem Casto piijede i jeho Zena ¢i Zeny, déti a jejich chiiva, ptipadné s matkou
dojede syn a vnucky. Neni to ale pravidlo.

Na nize uvedeném grafu je zobrazen vyvoj poctu dospélych pacientl
Vv lazenskych zatizenich, a to uz od roku 2006 do 2016. Je mozné si vSimnout, ze pocty
pacientll na ndklady zdravotniho pojisténi byly az zhruba do roku 2011 celkem vyrovnané,
nasledné vyznamné poklesly v roce 2013 a od té doby postupné pozvolna stoupaji, ovsem
na miru z piedeslych let se dosud nedostaly [41]. Vyvoj poétu pacienti vyuzivajicich
lazeniskou péci na vlastni naklady od roku 2006 vesmés stoupal az do roku 2010, kdy je
mozné videét nepatrné snizeni a poté v roce 2013 skokovy nariist (oproti skokovému
propadu péce poskytované ze zdravotniho pojisténi). Dalsi roky pak pocty téchto pacientl

pozvolna klesaly.
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Graf 3 Vyvoj po¢tu dospélych pacientii v lazefiskych zafizenich (bez cizinci).
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Dalsi graf pak znazoriiuje vyvoj poctu dorostenct a déti vyuZivajicich
lazenskou péci. Je mozné si vSimnout, Ze zde n¢jaké viditelné propady ¢i skoky pftilis
nejsou a pocty jsou celkem vyrovnané. U dorostu kolisaji v pribéhu sledovanych let mezi
zhruba 7 az 11 tisici a u déti pak osciluji kolem 2 000 klientt [41].

Graf 4 Vyvoj po¢tu détskych pacienti a dorostu v lazefiskych zarizenich (bez cizincii).
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U dospélych klientt tvofily nejcastéjsi indikaci nemoci pohybové (57,9 %) a

nemoci nervové (17,8 %). Z nervovych onemocnéni se jednalo u dospélych osob nejéastéji
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o kofenové syndromy s iritacné zanikovym syndromem. Poté to byly hemiparézy a
paraparézy cévniho pivodu a roztrousend sklerdza a dalsi demyelinizatni onemocnéni.
Koxartroza, gonartroza, ortopedické operace s kloubni nahradou tvofily nejvétsi kategorii
pohybovych nemoci hospitalizovanych v laznich u dospélych. U déti a dorostu se jednalo o
nemoci nervové (mozkova obrna, mozeckové syndromy a hybné poruchy vlivem postizeni
mozku) a poruchy vymény latkové a zladz s vnitini sekreci (Diabetes mellitus, obezita). U
dorostu v posledni dobé stouply hospitalizace v 1aznich pro gynekologické indikace. Slo o
stavy s poopera¢nimi komplikacemi v malé panvi a jiné bfiSni operace tykajici se krajiny
malé panve. Prvenstvi u déti podobné jako v predchazejicich letech mély nemoci dychaci
(chronicka bronchitis, asthma bronchiale) [41].

Jak jiz bylo naznaeno, znacnou ¢ést klientli ldzenskych zatizeni tvoii i
cizinci. Jejich vyvoj zobrazuje graf nize. Jejich poéty rovnéz celkem kolisaji, ale zhruba se

pohybuji kolem ¢isla 140 000 klientt ro¢né.

3.5.2 Wellness

Nedilnou soucasti lazenstvi je rovnéZz wellness a zdravotni cestovni ruch. Porad
moznosti, jak se podilej na uspokojeni stale se zvysujicich pozadavki lazeniského hosta.
Léazenska klientela ma k dispozici nabidku kratkodobych preventivnich lazenskych
produktl, ale rovnéz produktovych wellness balicki. Wellness a lazenstvi prezentuji
charakteristickou formu cestovniho ruchu, vyuZivaji obdobnou infrastrukturu a ptinéseji
pfiznivy hospodatsky 1 multiplikacni efekt. Oproti lazenstvi je ovSem wellness v jistém
uhlu pohledu filozofii a zptisobem pfistupu k zivotu samotnému [43].

Termin wellness je dnes pomérné oblibeny a lze se s nim setkat v postaté
kdekoliv. Vysvétleni tohoto pojmu vSak muize byt ponckud komplikované. Napiiklad
Trondle (2008) uvadi, Ze pojem wellness lze vysvétlit jeho rozloZzenim, kdy toto slovo
vzniklo spojenim slov ,,wellbeing™ (zdravi a pohoda) a ,.fitness“ (fyzicka kondice) [40].
Vychozi myslenkou slovniho spojeni tak bylo znovunastoleni harmonie téla, duse a mysli
prostfednictvim jemného a blahodarného pohybu. Vavreckova a Vanicek (2014) davaji
pojem wellness do souvislosti se stavem pohody, uvolnéni [43]. Definovani pojmu vidi
spise ve slové feckého piivodu kalokagathia — harmonicky soulad a vyvazenost téla (kalds)

a dobrého ducha (agatos), ale také ctnosti a statecnosti.
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Cathala (2007) pak na wellness nahlizi jako na ,, ...cestu, pristup, ktery jsme
zaujali k sobé samému a k okoli. Wellness je filosofie, pro kterou se svobodné rozhodneme
a kterou budeme vyznavat“ [4, str.14]. Raudenska a Javirkova (2011) zase o wellness
hovoii jako o:

e Metodach, které se zamétuji na rovnovahu mysli a téla, tj. vS§eobecny pocit télesné a
dusevni pohody; jedna se tak o urcity potencial, ktery mize dany jedinec vyuzit a
k némuz je néjak zpusobily.

e Procesu volby (provadéni urcitych rozhodnuti) pro zdarnou existenci.

e Zpusobu zivota orientovaném smérem k optimalnimu stavi zdravi, dusSevni a

psychické pohodg¢, kterého je dany jedinec schopen dosahnout [34].

Z ckonomického hlediska je mozné wellness vymezit jako ,,...souhrn
ekonomickych cinnosti ruznych oborii a odveétvi, které svymi vysledky uspokojuji potreby
zdkazniku wellness center*. Na trhu wellness sluzeb prezentuji poptavajici zdkazniky, kteti
vyuzivaji sluzeb wellness center, a nabizejici nasledné provozovatelé konkrétnich wellness
zatizeni. Kvalita lidskych zdroji je v této oblasti pokladd za znacné dulezitou soucast
sluzby. Wellness zasahuje do riznych sfér ekonomického a socidlniho Zivota spolecnosti.
Vydaje na n¢j alokované a s nim souvisejici jsou soucasti hrubého domaciho produktu a
podili se na ptebytkové platebni bilanci zemé. Rozvoj oboru wellness sluzeb posiluje
investi¢ni ¢innost a zamé&stnanost [32].

Na wellness je mozné nahlizet opravdu rizné. Cathala (2007) rozliSuje naptiklad
interni a externi wellness koncepty [4]. Externi se orientuji na télo, interni kombinuji
metody rozvijejici a uspokojujici mentalni, psychickou a emocionalni lidskou podstatu.
Wellness lze rozliSovat 1 jinak:

e Skupinové wellness aktivity (,,aktivni*) — skupinova péce, péce terapeuta o
skupinu zakazniki.

e Pfijimana péce (,,pasivni*‘) — péce terapeuta o jednoho zékaznika.

e Sebepéce (,,autonomni*) — péce Cloveka o sebe samého, aktivni piistup
vici sobé samému.

Wellness jako samostatnd disciplina vznikla aZ v 60. letech 20. stoleti. Za
zakladatele wellness se povazuje americky lékat Halbert L. Dunn, ktery v 60. letech 20.

stoleti zavedl slovo wellness, fitness ¢i happiness. V knize, kterou vydal v roce 1961 pod
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nazvem ,High Level Wellness* prezentoval své mySlenky na zdravy zivotni styl a
definoval pojem wellness. Ve svém ptistupu odmitl zapadni medicinu odlisujici od sebe tii
slozky clovéka, tj. télo, mysl a ducha. Jeho myslenkou byl fakt, ze jen vzijemnym
propojenim uvedenych tfi do sebe zasahujicich slozek je mozné dosdhnout Spickového
wellness. PocateCni nezajem o jeho mySlenky se pomalu zménil a dostavaly se do
povédomi 1ékait a odbornikii, nejdfive v USA nasledné i v Evropé. Diky nému se
myslenky wellness dostaly 1 mezi vefejnost a zaCaly byt porad oblibenéjsi. V roce 1977
vznikla v USA neziskové organizace ,,National Wellness Institute” se zdmérem rozSifovat
wellness po celém svété a poskytovat odbornikim ve wellness odbornou a profesni
spolupraci. Podstatou je tranformace psychické, intelektualni, emoc¢ni a socialni pohody,
tudiz harmonie téla a mysli [43].

Do Ceské republiky zaleZitosti ohledné wellness piisly pozdéji, a to hlavné
kvali separaci Ceské republiky od ostatnich zapadoevropskych zemi do roku 1989. Dalsi
pfi¢inou pozdgjsiho prichodu wellness do Ceské republiky miize byt lazenstvi, které si
udrzovalo na rozdil od dalSich vyspélych zemi vesmé&s medicinskou povahu. Az v 90.
letech 20. stoleti zacaly byt nabizeny 1 wellness sluzby, a to v ramci lazeniskych zatizent,
kterd je mohly zahrnout do specialnich balickii. Dal§imi provozy, kde bylo mozné brzy
nabizet wellness sluZzby, byly beauty a fitness centra, ¢i rovnou komplexni wellness centra.
K nejéast&ji poskytovanym sportovnim aktivitim ve wellness centrech v Ceské republice
patii nejen rtizné pohybové aktivity, ale vyhleddvanéjsi jsou rovnéZ sauny, parni kabiny,
whirpooly, masazni a kosmetické sluzby [43].

Wellness tak byva aktualné uplatiovan rtuzn€. V dne$ni dobé si lidé
nejcastéji s pojmem wellness spoji riznd wellness centra nebo wellness pobyty. Wellnes
centra jsou dnes soucasti nabidky sluzeb skoro kazdého mésta ¢i lazni, kde se fadi k
nabizenym zdravotné-relaxaénim odpoc¢inkovym programtm. Jejich soucasti byvaji rovnéz
rizné sportovni aktivity. V téchto centrech ¢i programech mohou lidi vyuzit od fitness,
riznych sporti (squash, joga, spinning, pétanque, stolni tenisu, minigolfu, jizda na koni
apod.). Né&ktera specidlni centra nabizi napf. i rybolov, vyhlidkové lety, paintball ¢i
Sermifské souboje. Uvedené pobyty byvaji momentalné ve zna¢né oblibé, v nabidkéch
cestovnich kancelafi je mozné nalézt pod riiznymi ndzvy jako napt. Detoxikaéni vikend,
Rychlokurz energie, Omlazujici ajurvédsky lécebny program pro zvyseni energie a zivotni

sily, Prodlouzeny vikend pro muze, Pobyt pro zamilované, Intenzivni regeneracni pobyty
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¢i Letni pobyt pro oc€istu téla i ducha. Byvaji koncipovany jako pobyty pro jednotlivce, pro
dva, pro celé rodiny, pro specifické skupiny (zeny, muzi apod.) aj [23].

Lazenstvi, stejn¢ jako wellness, nékdy rovnéz oznacovano jako wellness &
spa, predstavuji vyznamny segment v oblasti cestovniho ruchu. Na zéklad¢ lidského
uvédomeéni si, Ze zdravi je jen jedno a je nezbytné a Casto i t€¢zko nahraditelné, se jej lidé
snazi pied nepiiznivymi vlivy okoli souvisejici se souCasnym rychlym tempem a
zpusobem zivota chrénit. Snaha o zdravy zivotni styl se promitla i do pozadavkii na
wellness sluzby, které pomohou utuzovat zdravi a zpusobi dynamicky rozvoj této oblasti
cestovniho ruchu. Wellness odvétvi nabizi ve vztahu ke zvySujicimu zajmu o ngj
zajimavou podnikatelskou pfilezitost a je podnétem pro finan¢ni investovani. Na rozdil od
zapadnich zemi, kde uz nastupuje druha vina wellness — tzv. selfness (orientuje se na
individualitu jednotlivce, respektuje to, Ze kazdy ma sva charakteristickd a nezaménitelna
ptani a potfeby), u nas se zajem o wellness zatim rozviji a wellness si pomalu ziskava stale
vice zastancu [32].

VavreCkova a VaniCek (2014) uvadi, ze nejvétsi rozdil mezi klasickou
lazetiskou 1écbou a wellness tkvi v tom, ze lazeniska 1écba ma zejména lécebnou funkci
[43]. Oproti tomu hlavnim cilem wellness je zachovani a obnova zdravi, v¢etné pohody
jedince. Termin wellness je poté vniman jako zdravy Zivotni styl, ktery onemocnénim
preventivné predchazi. Dalsi diference tkvi v zakotveni lazenstvi v systému léebné péce v
Ceské republice. P¥i 1é¢bé v lazeniskych zafizenich je uréen pevny rozpis procedur a
zaroven se dodrzuje lazensky fad. Jiny je navic i1 zplisob financovani. Lazeiisk4 péce mlze
byt plné€ ¢i ¢asteCné hrazena z prostiedkl zdravotni pojisStovny, ovSem wellness pobyt si
klienti hradi vylucn€ jako samoplatecky. VétSina lazenskych mist je vazdna na 1écivé
pfirodni zdroje, kdeZto wellness centra mohou fungovat i bez nich. Odlisna byva také
délka pobytu. Klasické lazenské pobyty trvaji zhruba kolem 14, 21, ¢i 28 dni. Wellness
pobyty se ucastni klienti vétSinou v tydennim ¢i krat§Sim cyklu (nebo jen prodlouzeny
vikend) s cilem relaxace a odpocinku.

Wellness aktivity ve vyspélych zemich, véetné Ceské republiky, vychazi z
dlouhotrvajici tradice a dobré povésti lazenstvi a zdravotniho cestovniho ruchu svétové
urovné. Rozviji se profesiondlni management a marketing lazeniskych center, soucasné se
ovSem transformuje poptavka klientti. Pobyty v ldznich se stavaji jak komer¢ni aktivitou,

tak rovnéz zalezitosti socidlni, s moznosti setkavani se riznych skupin osob na strané
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nabidky i poptavky. Hlavni pozitivni aspekty pro propagaci a podporu wellness aktivit jsou
zjevné v inovaci image, diverzifikaci a obohaceni aktivit pro domaéci i zahrani¢ni cestovni
ruch. Je umoznéno navéazani na dal$i moderni, alternativni podoby a aktivity cestovniho
ruchu, sohledem na komplexni moznosti lokalniho a regionalniho rozvoje. Vyuziti
wellness center vétSinou nezavisi na pocasi, mize prodlouzit turistickou sezonu, délku
pobytil 1 vysi vydaja klientd, podili se na vzniku pracovnich pftilezitosti. Lokalizace a
velikost by meély tvofit nejdilezitéjsi faktory pro eventudlni vznik novych wellness
zafizeni. ZkuSenosti je mozné Cerpat z blizkych zemi — Rakouska, Némecka, ale i
Slovenska, Polska a Mad’arska, kde je rovnéz velka tradice lazenistvi a k jeho posunu k
novym formam cestovniho ruchu doslo diive nez u nas [42].

Ovsem wellness pochopitelné neprezentuji vyluéné néjaké pobyty ci
zdjezdy a neomezuji se pouze na dojizdéni do riznych center ¢i lazni. Wellness mulze
jedinec klidné praktikovat i doma. Wellness ani nemusi byt podminén néjakymi vétSimi
finan¢nimi vydaji a pocit zivotni pohody muze jedinec zazivat i v podstaté zadarmo.
Rovnéz v domacim prostfedi si miize ¢loveék vytvofit atmosféru pohody a nemusi k tomu

mit ani néjaké specialni pomuicky, vyrobky péce o télo apod [40].
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4 Charakteristika zvolené lazenské destinace

Lazensti host¢ a navsStévnici, jejichz cilem je navstéva lazeniského mésta
Luhacovice, musi své kroky smétovat do okresu Zlin, tedy do Zlinského kraje, jenz lezi ve
vychodnim aZ jihovychodnim koutu Ceské republiky a zaroven i Moravy.

S rozlohou 3 964 km? se Zlinsky kraj fadi co do rozlohy na prvni misto za kraj
Pardubicky. V navaznosti na celkovy pocet obyvatel, jenz ve Zlinském kraji dosahuje
necelych 590 tisic (stav ke konci bfezna 2018), ptedstavuje Zlinsky kraj 5,8procentni podil
obyvatelstva v ramci celé Ceské republiky [57]. Tim kraj zaujima 8. misto, a to hned po
kraji JihoCeském. Zlinsky kraj sousedi na severozapadé s krajem Olomouckym, na
jihozapad¢ s krajem Jihomoravskym a na severu s krajem Moravskoslezskym, pticemz na
jihovychodé navic tvofi hrani¢ni linii statu se Slovenskou republikou. Presnéji feceno,
sousedi téz s krajem Zilinskym a Tren&inskym.

Uzemi kraje je velmi rozliéné a rozmanité. Charakter krajiny mé kopcovity & mirné
hornaty raz. Nejvyssi hiebeny, tj. Bilé Karpaty s nejvyssi horou Velka Javofina (970 m n.
m.) a Javorniky snejvyssi horou Velky Javornik (1071 m n. m.), se rozkladaji na
moravsko-slovenském pomezi. Bez zminky vSak nelze ponechat ani Moravskoslezské
Beskydy, lidové oznacované také jako Pfedni hory, jeZ tvofi jadro severni poloviny tizemi.
Nejvyssi misto Zlinského kraje veslo ve znamost pod nazvem Certéiv mlyn (1205 m n. m.)

Velkou plochu kraje (tj. 30 procent) zaujimaji chranénd krajinnéa uzemi (déle jiz jen
,CHKO®) [82]. Konkrétné se jedna o CHKO Beskydy, ktera je vysledkem dlouhodobého
pusobeni jak mistniho prostiedi a konkrétniho stanovisteé, tak i historického vyvoje, a
CHKO Bilé Karpaty, jez se mnachdzi na moravsko-slovenském pomezi [5].
Z ptirodovédeckého hlediska ptedstavuji Bilé Karpaty, jez smérem k severu pirechézeji
v Javorniky a Moravskoslezské Beskydy, nejhodnotné&;jsi ¢ast zlinského okresu [27]. Navic
od roku 1996 je CHKO Bilé Karpaty tzv. biosférickou rezervaci UNESCO, tj. soucasti
svétového piirodniho dédictvi. Ochranafi pracujici na spravé CHKO dbaji o to, aby
nedochézelo k naruSovani ptirody a razovitého vzhledu celého jizniho ValasSska, které
Vv téchto mistech piechazi do tzv. Luhacovického Zalesi, nalezejiciho Slovacku [27].

Krom¢ CHKO lze na Uzemi kraje objevit také celou fadu ptirodnich rezervaci
(napriklad Pul¢inské skaly, skalni mésto v podhuii Javorniku s vrcholem Hradisko), —

vcetné 7 narodnich, i fadu pfirodnich pamatek (naptiklad skalni utvar oznacovany jako
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Certiiv kdmen) — z toho 3 pfirodni pamatky jsou narodni [78]. V &ervenci 2000 byl na
zaklad¢ dlouhodobych vazeb mezi regiony jesté pred rozdélenim obou statd zalozen tzv.
Euroregion Bilé-Bicle Karpaty. Obecné plati, Ze euroregiony jsou oblasti na hranicich
Ceské republiky, kde vyvijeji ¢innost tzv. preshrani¢ni zdjmova sdruZeni. Slovenska ¢ast
euroregionu sestava z okresit Banovce nad Bebravou, Ilava, Myjava, Nové Mésto nad
Véahom, Partizdnske, Povazska Bystrica, Prievidza a Pichov (v podstaté cely Trenciansky
kraj). Ceskou ¢Gast tizemi tvoii okresy Uherské Hradi§té, Zlin, Vsetin a &ast okresu
Krom¢éitiz, dale nékolik obci okresu Hodonin s mikroregionem Horiidcko, jenz spadéa pod
Jihomoravsky kraj [21].

Luhacovice lezi spolu s Luhacovickym Zalesim v chranéné krajinné oblasti Bilych

Karpat [39].

4.1 Historie mésta a lazni Luhacovice

Jak jiz bylo vySe zminéno, Luhacovice lezi na jihovychodni Moravé v udoli ficky
Stavnice, obklopené husté zalesnénymi stranémi kopcti Bilych Karpat. Za sviij véhlas
doma i Vv zahrani¢i pfedné vdéci vice nez tiisetleté tradici lazenské 1é¢by, unikatni
architektute lazeiiskych domt, p€kné upravenym parkiim, a jejich hlavni pfednosti, ktera
k sob¢ vabi Cetné lazenské hosty, jsou 1é¢ivé solné prameny.

Jak se uvadi pfimo na strankach mésta LuhaCovice, prvni stopy osidleni v tomto
kraji jsou doloZeny jiz v 7. a 8. stoleti, o ¢emz svéd¢i zejména archeologické nalezy v trati
,Obora“ nedaleko Luhacovic, kde bylo zjisténo okolo Sedesati mohyl [72]. Vzhledem
k tomu, ze se jednalo o pohrani¢ni oblast, jez musela opakované celit nepfatelskym
vpadim a ndjezdim loupezivych rytiit (z nichZ nékteii si v blizkosti Luhacovic dokonce
zfidili sva sidla), nebyl kraj po dlouhou dobu trvale osidlen.

Prvni pisemna zminka spojend s Luhacovicemi pochazi z roku 1412, kdy pteslo
Svétlovské panstvi, k némuz luhadovické panstvi tehdy patiilo, do vlastnictvi Sternberku.
Roku 1629, kdy panstvi koupili Pavel a Gabriel Serényiové, se pak Luhacovice na
dlouhych 300 let staly majetkem uherského slechtického rodu Serényiti, ktery si zde v roce
1736 nechal postavit barokni zdmek [1]. Kromé& luhacovického panstvi vlastnili Serényiové
také panstvi lomnické. Neni vSak pochyb o tom, ze Luhacovice byly osidleny jiz v

vvvvvv

a katastrti se nasledn¢ podatilo zachovat, a to az do 19. stoleti. Na vyznamnou pfitomnost
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Serényiti v Luhacovicich dodnes upominé naptiklad kaple Svaté Alzbéty, jiz dala vystavét
Alzbéta Serényiova. Nad jejim portadlem se nachazi kartus se znaky Vincenta Serényiho a
jeho manzelky. Kaple je zaroven nejstarsi stavbou lazenského stiedu v Luhacovicich.

Novy impuls rozvoje LuhacCovic pfinesla moznost vyuzivat zdejSi mineralni
prameny K lécebnym tcelim. Historicky prvni zminka o existenci luhacovickych
mineralnich prament se datuje do roku 1669 a pochdzi od Jana Ferdinanda Hertoda
Z Todtenfeldu, brnénského fyzika a 1ékaie [1]. Hertodiv zapis byl nedilnou souéasti knihy
Tartaro mastix Moraviae (v Ceském piekladu pojmenovavané jako Moravsky bi¢ na
usazeniny, Karabac¢ na Tartarus moravsky nebo také Podzemni bi¢ Moravy), V niZ popisuje
lazeniské prameny na Moravé [16]. Na samém pocatku spocivala lazenska 1é¢ba na pitné
kute, ktera byva indikovéana u respiracnich onemocnéni kromé tuberkul6zy. Vhodna vSak
je 1 u gastrointestindlnich nemoci, jako je zalude¢ni dyspepsie, nedostatecnd tvorba
zalude¢nich $tav, viedova choroba zaludku atp. V neposledni fadé¢ pak pitné kury
napomahaji k poklesu tlaku krve u hypertonikt aj.[10]. Pitna kara spocivala v popijeni
alkalickych slanych jodobromovych kyselek (voda uhli¢ita, hydrogenuhli¢itanovo-
chloridova sodn4, jodova). Luhacovické 1é¢ivé vody jsou totiz praveé z ditvodu vysokého
obsahu minerdlnich latek a proplnéni oxidem uhli¢itym povaZzovany za jedny
z nejucinnéjSich v Evropé.

Lécivym koupelim v minerdlni vodé se v rdmci lazenské 1écby mohli 1azensti hosté
vilbec poprvé oddavat v roce 1790 [1]. Ve stejném roce byla Vincentem Serényim
vybudovéna také pivodni plnirna luhacovické vody.

Ondfej Serényi, piivodni majitel luhacovického panstvi, byl vSak prvnim, kdo
nechal prameny upravit. Kratce po vydani Hertodovy knihy (tj. v obdobi mezi lety 1669—
1680) dal obezdit mineralni povrchovy pramen Bublavy, n€kdy oznafovany také jako
Slany (v roce 1792 piejmenovany na Amandku), na Upati Velké Kamenné. K upraveé
dalsich prament pfistoupil kratce poté. V roce 1680 nechal upravit rovnéz pramen Hlavni
(dnesni Vincentku). Dodnes tento pramen patii spolu s Aloiskou a Ottovkou mezi
nejznaméjsi 1ééebné prameny Luhacovic. Zatim vSak nebyla dostatecné vyfeSena otazka,
kde ubytovat lazenské hosty. Za i¢elem ubytovani a stravovani byly prozatim vyuzivany
kuptikladu hospody. Na konci 17. stoleti vSak byly u pramenii postaveny dva mlyny —

Slanovodsky a Jesttabsky, které pro lazenské hosty zajistovaly nezbytné ubytovani [3].
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Dalsim zcela zasadnim impulsem k rozvoji lazni bylo vydani renomovaného
lexikonu lazni habsburské monarchie od proslulého videniského chemika, profesora
Johanna Nepomuka Crantze v roce 1777. Crantz tehdy o luhacovickych ztidlech i o jejich
chemickém sloZeni psal nanejvyS pochvalné a svét se tak vibec poprvé dozvédél, ze
luhacovicka voda je dokonce tiikrat bohat$i 1écivymi prameny nez proslula moravska
selterska voda [17]. Nasledny zvySeny zajem o lazné v reakci na tuto nadmiru pozitivni
recenzi piivedl Vincenta Serényiho k rozhodnuti, jeZ spocivalo ve vyrazném zvelebeni
prament, stejné jako i ve vybudovani novych ubytovacich kapacit pro ptichozi hosty. Za
rok zalozeni lazni Luhacovice pak lze v souladu s Udaji v literatufe pokladat rok 1789, kdy
hrabé Vincent Serényi nechal na své finan¢ni naklady vystavét u zfidel dievéné kabinové
koupelny spolu s hostincem a pokoji pro lazeniské hosty [3]. O dalsi stavebni rozmach i o
zvySeni véhlasu a ruchu v laznich se pak v letech 1811-1854 postaral jeho synovec,
posledni feudalni pan, hrabé Jan Nepomuk.

V poloving 19. stoleti mély lazné dvé namésti, 10 pojmenovanych domu s 83
pokoji pro ubytovani pacientt a také dvé kuchyniska staveni. Hrabé Jan Nepomuk Serényi
se rovnéz zaslouzil o dne$ni nazvy lé€ebnych prament. Lé€ivym vodam totiz piisoudil
jména podle piislu$nikti svého rodu. Za jeho pusobeni byl v roce 1902 vybudovan také
z&asti piizemni Janiv (pozdéji Jurkovictv) dim s 24 kabinami. Jednalo se o secesni
slovanskou stavbu architekta DuSana Jurkovice, jez LuhaCovicim dodéavala pohadkovy
svéraz [14]. Lazenskou lékafskou péci tehdy zajistovali 1ékati z nedalekého Uherského
Brodu.

O dalsi rozkvét lazni se postarala vystavba Vlarské drahy z Brna do Trencanské
Teplé mezi lety 1885-1888. Draha zreorganizovala dopravni systém v oblasti vychodné od
Brna a dokonce umoznila spojeni sblizkou Severni drahou cisafe Ferdinanda [8].
Dostupnost lazni se tim vyrazné zlepsila a pocet hostll zna¢né nartstal. Ruku v ruce s tim,
jak se zvySoval po¢et nové prichozich lazenskych hostu, rostly i naroky v oblasti ubytovani
a vybaveni lazeniskych domii.

Novodob¢ oziveni lazeiiského provozu v Luhacovicich tak nastalo az po roce 1900,
kdy lazn¢ byli prodané Akciové spolecnosti Lazni Luhacovickych. Ta byla zaloZzena 2.
unora 1909 a fungovala az do roku 1948. Ostatni luhacovické drzavy vsak ve vlastnictvi
rodu Serényii ziistaly, a to az do roku 1945. Pod vedenim Akciové spolecnosti Lazni

Luhacovickych opétovné nastal veliky obrat smérem ke vzristu luhacovickych lazni i

62



jejich modernizaci. Ve vedeni lazenské spole¢nosti byl po dobu dlouhych 7 let (1902—
1909) brnénsky 1ékat FrantiSek Vesely, ktery vyznamnou meérou pfispél k tomu, ze se
Z luhacovickych lazni stalo vyhledavané 1é¢ebné, kulturni i spolecenské stiedisko. Hrabé
Otto Serényi byl v té dobé predsedou spravni rady. Za spravce lazni byl piijat Slovak Cyril
Holuby, syn slovenského néarodopisce.

Lazné ¢asem poslouzily také jako potfebné zazemi pro Cesko-slovenské umélecké a
intelektualni elity. Dilezitou roli v tom samoziejmé sehrala i vystavba lazenskych budov
s elementy lidové architektury podle navrhi architekta DuSana Jurkovice. Jeho lazenské
stavby totiz velmi dobfe odhalovaly nanejvy$ slozitou povahu ¢&esko-moravského
folklorniho romantismu z obdobi kolem roku 1900. Vernakularni (tj. doméci, lidové,
mistni) formy téchto staveb tak do jisté miry ztélesiiuji snahy ucinit z Luhacovic nejvetsi
Ceské lazné. V pritvodcei laznémi z roku 1909 se dokonce psalo, Ze v Luhaovicich se citi
doma kazdy Slovan, a kazdy, kdo Luhacovice alespon jednou navstivi, jiz vice nebude
chtit vyhledavat 1azn& némecké, kde se Slovantim a hlavné Cechtim dostava pouze tstrki.

V tomto smyslu pak lze fici, Ze Jurkovicovy stavby vyristaly z prostiedi a tvofily
s nim organicky celek. Jurkovi¢ dokéazal velmi citlivé propojovat moderni piistupy a nové
materialy na jedné strané a konstrukéni a dekorativni principy lidového stavitelstvi na
druhé strané. Z prostého materialu i prostou technikou tu na motivy lidového valasského
stavitelstvi vystavél rozmanitou kolonii domka, vil, verand, kolondd, pavilonkl atd.
Jedine¢nym odkazem na jeho plisobeni je napiiklad secesni luxusni ldzenisky hotel — Diim
Bedficha Smetany, Vodolécebny ustav s lazeniskou plovarnou, mlyn v Jestiabi aj.

Vybudovén byl také honosny hotel Palace a Spolecensky diim. Intenzivni vystavba
se dotkla téZ soukromych vil. Roku 1928 byla zbudovéna pichrada, kterd méla zamezit
ob&asnym zaplavam Luhacovic. Ubytek lazeniskych navitévnikii viak nastal ve spojitosti
s hospodaiskou krizi. Akciova spolecnost byla nucena pozastavit své plany na dalsi
vystavbu. AvSak Luhacovice, které ptivodné byvaly jen malou osadou, se pfesto v prubéhu
let staly centrem bohatého kulturniho Zivota, plného obchodii, Zivnosti a femesel. Na mésto
byly ovSem povySeny az 3. ¢ervna 1936, tj. az 6 let od podani zadosti vladé. V roce 1937
se Luhacovice rozdé€lily na 4 €asti a vyrostla zde nova Prazska ctvrt’, nékdy oznacovana
také jako vilovd Cast Antonina Véclavika. Rozvoj mésta byl znovu pierusen druhou
svétovou valkou a lazné¢ Luhacovice ztratily svlj pracné ziskany statut modernich a

komfortnich 1azni. 16. biezna 1939 Luhacovice obsadili némecti vojaci. Lazeniské hosty
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tak téméf ze dne na den vystfidala némecka mladez a ostatni némecké obyvatelstvo.
Osvobozeni a znovuobnoveni umeéle preruseného vyvoje se Luhacovice dockaly az 2.

kvétna 1945.

4.2 Lokaliza¢ni piredpoklady cestovniho ruchu v laznich
Luhacovice

Charakteristika jakékoli destinace nejen v Ceské republice vzdy musi nutng
vychazet z pfedpokladti selektivnich, lokaliza¢nich a realiza¢nich. Lokaliza¢ni
pfedpoklady turismu, jimZ je vénovana tato podkapitola, pfitom ,,rozhoduji o funkcnim
vyuziti konkrétni oblasti turismem z hlediska prirodnich moznosti a z hlediska charakteru
kvality spolecenskych a kulturné-historickych podminek a atraktivit.” [6, 14-15]. Na
druhou stranu to ale mohou byt stejné lokaliza¢ni pfedpoklady, které mohou v dané
destinaci ptipadné predstavovat limitujici faktor rozvoje turismu. Jinymi slovy, lokaliza¢ni
predpoklady mohou mit na dal$i vyvoj destinace jak kladny, tak i zaporny vliv.
Lokaliza¢ni ptedpoklady turismu Ize dale rozdélit do dvou skupin, a sice na ptirodni
predpoklady, kam spada klima, vodstvo, reliéf, fauna a flora, a dale na spolecenské
predpoklady, kam se fadi kulturné-historické pamatky spolu s kulturnimi, zabavnimi a
sportovnimi akcemi.

Piirodni predpoklady atraktivity Luhacovic

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Luhacovice, nejvétsi lazenské mésto Moravy, lezi v
podhiifi Vizovickych vrchi, 20 kilometrti jihovychodné od Zlina v udoli ¥icky Stavnice
(S¢avnica) pti pfirodnich 1é¢ivych pramenech. Nejvysiim vrcholem v kraji je velebny
Komonec (673 m vysoky), lezici severné od Luhacovic. Oblast nachazejici se smérem na
jihovychod a vychod od Luhacovic je soucasti CHKO Bilé Karpaty. Na uzemi Luhacovic
vyvérd celkem 16 hydrouhli¢itanochloridosodnych kyselek, zkracené jen ,kyselek®, a
jeden pramen je sirovodikovy. , Obecné jde o prirodni minerdlni vodu velmi silné
mineralizovanou, uhlicitou a jodovou, hydrogenuhlicitano-chlorido-sodnou se zvysenym
obsahem kyseliny borité, lithia, barya, fluoridii a bromidii. Je studena a hypertonicka. “[10,
str. 159] Teplota luhacovickych prameni neboli kyselek se pfi vyvéru pohybuje okolo 9,6—
12 °C [16]. Pocet ptirodnich 1é¢ivych zdroju, které na izemi Luhacovic spravuji, vSak ¢ini

pouze deset.
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Lécivé prameny jsou rozdéleny do dvou skupin. Zatimco prvni skupina je
vyuzivana k pitné kufe, a jako takova je i bezplatné piistupna vetejnosti, druhd skupina
slouzi vyhradn¢ balneologickym uceltim. K pitné 1écb¢ je v soucasnosti vyuzivan napiiklad
pfirodni pieliv prameni Aloiska, v minulosti oznaCovany jako Lesni pramen ¢i Pramen
v hore. Dohromady se vSak v soucasnosti k pitnym kuram, kloktani a inhalacim vyuziva 8
pramend. V prvé fad¢ je nezbytné nutné jmenovat Vincentku — nejproslulejsi luhacovicky
pramen, dale Aloisku, ktera se Kk pitné 1é¢b¢é pouziva jiz od roku 1821, ¢i Ottovku se
zvySenym obsahem jodu, Zeleza, kyseliny borité a n€kterych stopovych prvki. V roce
2018 lazné¢ dokonce pfimo u studny nainstalovaly UV lampu, kterd vodu dezinfikuje.
Jinymi slovy, pfipadné bakterie, které by se mohly do zdroje dostat, jsou zni¢eny UV
zafenim. Ottovka se svym charakteristickym altdnem je rovnéZ povaZovana za symbol
Luhacovic.

Déle se Kk pitné 1é¢bé vyuziva také nejzajimavéjsi luhacovicky pramen, kterym je
pramen MUDr. Frantigka Stastného. Pivodng, jesté nez byl po pravu piejmenovan na
pocest luhacovického rodaka umuéeného za druhé svétové valky, se mu tikalo Gejzir [3].
Pii jednom z hlubinnych vrtd (r. 1929) totiZ v hloubce 37 m doSlo k erupci, pfi¢emz
okamzité nato vytryskl mohutny gejzir silné proplynéné mineralni vody, dosahujici skoro
az do vysky 20 m [16]. Charakteristicky pro tento pramen je vyssi obsah kyseliny borité,
fluoru, jodu, lithia a barya. DalSim a zaroven druhym nejmladSim luhacovickym
pramenem, ur¢enym diky své velmi nizké mineralizaci pro pitnou 1é¢bu, byl aZ do roku
2018 také pramen Sv. Josefa. Kasna Marka Trizuljaka, jez vefejnosti slouzila, totiz byla
zdemolovana a pramen zruSen. Z divodu zajiSténi pitné kary byl navrtan také pramen
Viola, objeveny v lese nad stavajicim pramenem Ottovka. V soucasnosti jej mohou
ochutnat navstévnici a hosté lazetiského domu Praha.

Rezignovat na pitnou kuru uz nemusi hosté a navsté€vnici ani v zim&. Tu zajistuje
naptiklad pramen Aloiska ¢i Novy Jubilejni. Jelikoz jsou totiz oba prameny napojeny na
specidlni topné kabely, nemusi byt zazimovany jiz v listopadu, jako tomu byvalo
v uplynulych letech [76].

Novy Jubilejni je spolu sdal§imi tfemi prameny (Novou Citarnou, Novou
Jankovkou a Elektrou) vyuzZivan také k balneologickym ucelim. Mimo tyto prameny
vyvéra na povrch jesté dalSich Sest pramenti (Amandka, Jubilejni, Vladimir, Elektra 2,

Stara Vincentka a BV 30), které maji v souladu s rozhodnutim Ceského inspektoratu 1azni
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a ziidel ze dne 29. listopadu 2010 charakter pozorovaného (zalozniho) zdroje a k 1é¢ebnym
ucelim tudiz prozatim vyuzivany nejsou [59]. Podle charakteristik 1écebné prameny lazen
Luhacovice jsou vhodné predevSim pro lide s problémy zazivacich organt, 1€Cbé pii
onemocnéni traviciho ustroji, dychacich cest a k uhli¢itym koupelim, uzivaji se pro

koupele pti onemocnéni pohybovych organt.

Kulturnéhistorické predpoklady atraktivity Luhacovic

Kulturnéhistorickymi ptfedpoklady se rozumi objekty kulturni ¢innosti na jedné
stran¢ a zivot lidi v kontextu historického vyvoje spolecnosti na strané¢ druhé. Hodnoticimi
kritérii atraktivity kulturnéhistorickych pamatek (téz urbanistické atraktivity destinace) je
pfitomnost pamatek svétového kulturniho dédictvi zatazenych do seznamu UNESCO, dale
meéstskych pamatkovych rezervaci, méstskych pamatkovych zon, stejné jako 1 vyznamnych
hradti a zamku, soubort lidové architektury, vyznamnych pamatek cirkevni architektury a
veletrhli mezinarodniho vyznamu [45]. Za ptfedpokladu, Ze jsou vSechny tyto pamatky
koncentrovany do jednoho mista, vznikaji tzv. velkoplosné komplexy, chranéné v podobé
méstskych pamatkovych rezervaci.

V piipadé hodnoceni atraktivity se Luhacovice v rdmci celorepublikového srovnani
bezesporu nachazeji pomérné vysoko. Stied mésta, jenz chrani hodnotné stavby z obdobi
od pocatku 30. let minulého stoleti, byl dne 20. listopadu 1990 vyhlaSen méstskou
pamatkovou zonou. Ta je osou orientovana na jihozapad-severovychod a na délku
dosahuje dvou kilometrii. Nepiehlédnutelnou dominantou této zoény jsou pravé veéhlasné
stavby DuSana Jurkovi¢e. Z hlediska vzniku architektonicky vyznamnych pamatek je
klicovy vyznam pfipisovan hned dvéma rtiznym obdobim. To prvni by bylo moZné
vymezit dvéma mezniky, a sice rokem 1902 a pocatkem prvni svétové valky. Poznavacim
znamenim této éry vd&inach LuhaCovic je rozkvét secese reprezentovany
nenapodobitelnym stylem DuSana Jurkovice, jemuZz se ptezdivalo basnik dieva. ,, Jurkovic
byl vyraznym predstavitelem secesni architektury a vytvoril osobity styl, vyrazné ovlivnény
lidovou architekturou. Inspiraci hledal u anglického hnuti Arts and Crafts. [79]. Dalsi
dulezité obdobi spada do 20. a 30. let 20. stoleti, kdy byl kuptikladu vystavén Spolecensky
dim, budovy Méstského utradu, plovarna ¢i tieba Bila ctvrt’ [80].

V Luhacovicich by bylo mozné za soucasného stavu napocitat celkem 34

nemovitych kulturnich pamatek [62]. V minulosti se Luhacovice jiz n€kolikrat pokousely
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zapsat na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO (dale jiz jen ,,Seznam®). Sazely
zejména na JurkoviCovy stavby, lazenstvi a architekturu. Jinymi slovy, snahou neni, aby se
na Seznam zapsala pouze jedna vybranad pamatka, nybrz rovnou celé mésto. V soucasnosti
je na zapis do Seznamu nominovan lazensky aredl o rozloze 20 hektara [54]. Od
ptipadného pfipsani na Seznam si Luhacovice slibuji, Ze jim pomuze ziskat vice financi na
pamatky mésta a ptinese jim vétsi zviditelnéni, a to i celosvétove [81].

Mezi vyznamnymi nemovitymi kulturnimi pamatkami, mimo jiZ zminény
Jurkovictv (dfive Janv) dim z roku 1902, dominuje také zrekonstruovany secesni luxusni
lazensky hotel Dim Bedficha Smetany. V souboru dalSich lazenskych objekti od
Jurkovice vyc¢niva i unikatni vodolécebny tstav s prilehlymi slune¢nimi laznémi. Podle
soucasnych plani by po dalsi revitalizaci méla v budové tohoto ustavu vzniknout muzejni
expozice mapujici bohatou historii lazenstvi. Cast vystavy by pfitom méla piipomenout
rovnéz i svétoveé znamého skladatele Leose Janacka, ktery v Luhacovicich pobyval a tvoril
a misto proslavil. Na jeho pocest byla naptiklad pojmenovana jedna z ulic ve mést¢.

Dal8i neméné vyznamnou stavbou, kterou Jurkovi¢ navrhl, jsou unikatni Slune¢ni
lazné. Ty sice dlouhodobé neutésené chatraly, ale ted’ mésto zvazuje, ze z nich vybuduje
hotelovy komplex s wellness a lazeiiskymi procedurami. Tim by se znovu podafilo oZivit
komplex historicky cennych staveb (véetné Vodolééebného ustavu, Ri¢ni a sluneéni 1azné
a Slatinné lazng), které jsou dlouhodobé mimo provoz [75]. Za zminku jisté stoji také
dievény Inhalaéni pavilon, nachazejici se pobliz pramene Janovky [8]. Pti pohledu na tuto
stavbu je jasn€ patrny Jurkoviciv piiklon ke geometrickému principu [58]. Mezi lety
1922-1923 ovsem bylo inhalatorium zbourano a na jeho misté vznikla v roce 1924 zbrusu
nova budova, navrzena architektem Josefem Skiivankem. Ta svému ucelu slouzi dodnes a
lazensti hosté tak zde mohou napiiklad absolvovat inhalac¢ni l4zefiské procedury.

Na uzemi Luhacovic lze najit také celou fadu honosnych domi a vil, v nichZ se
dnes mohou lazensti hosté ubytovat. Mezi nejznaméj$imi luhacovickymi domy a vilami
figuruje naptiklad zrekonstruovana vila Hand, kterd v tésné blizkosti sousedi s vilou
Svétlana. Obé¢ tyto vily jsou postaveny ve Svycarském secesnim stylu a za jejich navrhem
stoji architekt Julius Koop. Vyznacny je i Augustinidnsky dim na ulici LeoSe Janacka
zroku 1903 (projekt brnénského architekta Vladimira Fischera), ktery se vyznacuje
romantickou interpretaci neorenesance. Dnes se v ném namisto knézi, katolickych rodin ¢i

vyznamnych osobnosti t¢ doby (napiiklad Leos§ Janacek zde napsal svou Glagolskou msi,
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stejné jako 1 néacrtky k opefe Liska BystrouSka) mohou ubytovat lazensti hosté a
navstévnici Luhacovic. Z domu se totiz v roce 2010 stal luxusni wellness hotel.

I ptes celou fadu vyznamnych architektonickych domt a vil vSak ve mésté obecné
absentuji pamatky a atraktivity, které by ptildkaly turisty, ndhodné vyletniky i ty, ktefi by

si v n¢kterém ze zdejSich zafizeni sjednali obchodni schiizku atp [65].

4.3 Realiza¢ni piredpoklady cestovniho ruchu v laznich
Luhacovice

Lokaliza¢ni pfedpoklady/podminky jesté samy o sobé nestaci a je nutné je doplnit také
o spektrum nabizenych cinnosti a sluzeb. Mezi tzv. realizacni piedpoklady cestovniho
ruchu (n¢kdy se pouziva také termin: materidlné-technicka zékladna) nélezi zejména tyto
skute¢nosti:
e obecna a turistickd infrastruktura (tu utvafi dopravni a ostatni technicka
infrastruktura): tj. zajisténi dostupnosti turistické destinace (automobilové, letecké,
zelezni¢ni), jimz se rozumi piekonéni prostorového oddé€leni zdroji a turisti;
napojeni destinace na rozvody technickych siti (vodovod, plyn, elekttinu aj.);
e vlastni turisticka (pfijimaci) zafizeni a sluzby (= tzv. doprovodna turisticka
infrastruktura): tj. stravovaci (kavarny, restaurace aj.) a ubytovaci zatizeni (hotely,
penziony, kempy ¢i individualni rekreacni objekty — chaty, chalupy);
e zaibavna a sportovni zafizeni (tj. kulturni, rekreacni a sportovni zatizeni, kterd
umoziuji v pfislusné destinaci vyuzivat volny cas.
V sir§im kontextu je vSak nutné zafazovat zde také dalsi turistické sluzby [6].
Obecna a turisticka infrastruktura

Dopravni dostupnost Luhafovic obecné nepatii mezi hlavni silné stranky této
oblasti. Jednim z divodu je i geograficka poloha mésta Luhacovice a odlehlost lokality
v ramci regionu i celé Ceské republiky. Do Luhacovic se miizete dostat vlakem z Prahy,
Hradce Kraloveho a Olomouce. Vlak z Prahy jezdi 4 krat denn€, z Olomouce a Hradce je
jenom jeden spoj za den. Primérna doba jizdy z Prahy je 4 hodiny, z Hradce Kraloveho
dostanete se do Luhacovic za 3,5 hodiny, pfimy vldk z Olomouce jede 2. Autobusem se da
dostat do 14zni Luhacovice ze Zlina, Brna a Ostravy. Z Brna jezdi autobus 2 krat denné, z
Ostravy jenom jednou za den, a ze Zlina 3 krat denné. Obtiznd dopravni dostupnost

vyznamné zté¢zuje konkurenceschopnost mistnich produkti ve srovnani s dalSimi
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turistickymi regiony a oblastmi Ceské republiky a pomémé negativné se projevuje i
v souvislosti s krat§imi pobyty ¢i firemnimi akcemi. Dilezitym faktem je i to, ze v zZ&zemi
mésta Luhacovice se nachazi hned né€kolik vyznamnych sidelnich aglomeraci, které jsou
potencialnim i skute¢nym zdrojem navstévnosti. Dale zde chybi pifimé napojeni na dalnicni
systém a rychlostni silnice [65]. Velmi $patnou kvalitu vykazuji ptijezdové komunikace II.
a III. tfidy. Na webu lazni Luhacovic jsou detailné popsany cesty, jak se miizeme dostat do
Luhacovic autem ze sméru Prahy, Brna, Ostravy a Bratislavy.

Dal$im problémem, s nimZz se musi Luhacovice vyrovnavat, je pomérné rusna
hlavni komunikace vedouci piimo stfedem mésta. Ptildkat movitou zahranic¢ni klientelu do
Luhacovic by bylo jednodussi i za ptedpokladu, ze by se v regionu nachézelo letisté. Podil
zahraniCnich turistl tak v Luhacovicich klesa a zahrani¢ni klientela postupné starne.

Dalsi z fady problému v oblasti dopravni dostupnosti Luhacovic spada do oblasti
zeleznice. Dlivodem je fakt, ze Luhacovice nelezi na hlavnim Zelezni¢nim tahu. Alespon
k ¢astecnému zlepSeni vlakového dopravy do Luhacovic piispélo mimo jiné to, ze
Ministerstvo dopravy pro rok 2017 pfistoupilo k rozsahlejsi upravé objednavky dalkové
Zelezni¢ni dopravy u expresni linky Ex 2 z Prahy na stfedni Moravu a Slovensko. Tim se
zaroven zkratil cestovni Cas. Konkrétn€ na trati mezi Prahou a LuhaCovicemi doslo
k ¢asové uspote az v délce 20 minut [77].

Vlastni turisticka (pfijimaci) zaFizeni a sluzby

Luhacovice nabizeji nékolik typli ubytovacich zatizeni, od kempt ptes penziony az
po CtythvézdiCkové hotely (napfiklad vySe zminény Augustiansky diim). Obecné lze ale
pozorovat nedostatek bohat$i nabidky hotelt s certifikaci 4**** superior, které by mohly
byt vyuzivany naptiklad pro potieby firemni a kongresové turistiky [65].

O tom, jak se vprubéhu let 2012-2017 ménil pocet luzek v hromadnych
ubytovacich zafizenich v Luhacovicich, si lze udé&lat bliz§i pfedstavu v tabulce 1.
Nejvyraznéjsi pokles je patrny mezi lety 2013 a 2014, kdy pocet hromadnych ubytovacich
zatizeni poklesl o 12 zafizeni. Jednim z diivodi je 1 to, Ze Luhacovice jsou lokalizovany
v odlehlejsi casti republiky a potykaji se zpravidla se zvySenou nezaméstnanosti. Jinymi
slovy feceno, pravé tato oblast cestovniho ruchu mulZze sehrat také vyznamnéjsi ulohu

v tlumeni disparit na trhu préace (nabidkou pracovnich mist sezonniho charakteru) [55].
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tab. 1 Vyvoj po¢tu hromadnych ubytovacich zafizeni v Luhacovicich v letech 2000-2011

Rok Pocet hromadnych Pocet lizek
ubytovacich zarizeni
2012 60 4134
2013 60 4046
2014 48 3281
2015 46 3034
2016 46 3055
2017 47 3053
Zdroj: [56]

V Luhacovicich je zajisStovan Siroky vybér tzv. doplitkovych stravovacich zatizeni,
od kavaren, barti, cukrarny pfes oblibenou pekarnu tradi¢nich lazenskych oplatek az po
restaurace. Samostatnou kapitolou jsou vSak stravovaci sluzby béhem pobytu v laznich.
Nerezimova restauracni stravovani byvaji stejné€ jako 1 v jinych laznich realizovédna Casto
Vv béZnych restauracnich procesech. Naopak celodenni reZimové stravovani byva
realizovano pfimo v lé€ebnych zafizenich, a to restauracni formou s obsluhou a moZnosti
vybéru z nékolika ruznych jidel. Stim, jak v Luhacovicich pfibyva penzionu, které
zpravidla poskytuji sluzby nizsi kategorie a maji nizsi cenovou Uroven, byva omezen také
rozsah stravovacich sluzeb. Nejcastéjsi praxi je pobyt pouze se snidani, nebo zcela bez

stravovani.

4.4 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu v laznich
Luhacovice

., Selektivni predpoklady cestovniho ruchu vyjadruji zpiisobilost dané oblasti nebo
zemé podilet se na cestovnim ruchu aktivné i pasivné, prijimat ucastniky cestovniho ruchu
a zdroven se jimi stavat.* [6, str.21]. Selektivni pfedpoklady lze rozd¢lit do tii skupin, a
sice na piedpoklady demografické, urbanizacni a sociologické. Do skupiny urbaniza¢nich
predpokladii nalezi hustota, velikost a zastavba sidel. Demografické ptredpoklady utvafi
veékova struktura obyvatelstva, jeho hustota a struktura v zavislosti na pohlavi. A konec¢né
k sociologickym piedpokladim se fadi vzdélani a ekonomickd aktivita obyvatelstva,

piijem a jeho socialni ptisluSnost.
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Jelikoz nékteré selektivni piedpoklady cestovniho ruchu byly jiz vySe zminény,
slouzi tato podkapitola predevSim jako zrekapitulovani vychozich podminek. K 31.
prosinci 2016 dosahl pocet obyvatel v Luhacovicich na ¢islo 5093. M¢ésto sestava ze 4
Katastralnich uzemi a vzniklo slou¢enim samostatnych obci: Luhacovice, Kladna-Zilin,
Retechov a Polichno. K panstvi LuhaGovice néleZely také Pozlovice, které byly na konci
18. stoleti povySeny na mésteCko [27]. Katastralni vyméra mésta Luhacovice ¢ini 32,99
km?. Udavané hustota obyvatel je 164 osob/km?.

V Luhacovicich se nachazi zakladni a mateiska Skola, stiedni odborna skola a
zakladni umélecka Skola. Ordinace praktickych 1ékaiti pro déti a dorost 1 pro dospélé jsou
stejné¢ jako ordinace stomatologii a dalSich odbornych Iékaii umistény v budové
zdravotniho stfediska (se sidlem: Masarykova 315).

Sportovni zadzemi Luhacovic umoziiuje hrat (stolni) tenis, nohejbal, volejbal,
squash, minigolf, kuzelky, bowling, koupat se (jak v krytych bazénech vybranych hotelt,
tak také ve venkovnich koupalistich) nebo tieba navstivit saunu ¢i nékteré z fitness a
relaxacnich center atd. Oblibenym zplsobem traveni volného ¢asu je v okoli Luhacovic
také cykloturistika. Idealni podminky pro ni poskytuje rozmanita pfiroda. Cyklovylety tak
nejsou zdaleka urCeny jen zkuSenym a narocnym cyklistim, ale i rodinam s détmi a
seniorim. ,, V mirné zvinéném terénu se nachdzeji malebna udoli s vesnicemi. Cyklostezky
drobnymi lesy. “ [61]. Stale vétsi oblibé se t&si také hipoturistika (turistika spojena s jizdou
na koni), kterd je perspektivnim subproduktem venkovské turistiky [35]. Cestovani
Vv koniském sedle — vyjizd’ku do terénu a poznavani okoli — nabizi kupfikladu rodinnd stij
Poléarka (Kanovice — Sece nedaleko Luhacovic). Navstévniky Luhacovic 1dka 1 moznost
chytnout si tfeba kapra, candéta, Stiku ¢i amura. Za timto ucelem je navstévniky
vyhledavana napfiklad revitalizovana Luhacovicka piehrada.

Informace o aktualni kulturni nabidce i o nabidce zajezdi do okoli Luhacovic Ize
ziskat prostifednictvim cestovnich a informacnich agentur, jmenovité napiiklad od Luhynky
— Luhacovické cestovni a informacni agentury. LUHAInfo, méstské informacni stiedisko,
které je od roku 2001 soucasti odboru informaci Méstského Gfadu Luhacovice, rovnéz
poskytuje nejen navstévniktim, ale 1 obyvatelim meésta kvalitni informace jak o mésté

samotnem, tak i o jeho okoli.
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4.5 Sluzby v 1é¢ebnych laznich

Hlavni nabizeny produkt cestovniho ruchu v Luhacovicich ptedstavuje klasicky
1éCebny pobyt, tedy lazenskou 1écbu. V takovém piipadé se podle zakona o zdravotnich
sluzbach (zakon ¢. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani) jednd pravé o zdravotni sluzbu, kterd je poskytovan opravnénym
poskytovatelem v ramci komplexni ¢i prispévkové lazenské péce. Lécebny plan je
sestavovan vzdy na zakladé vysSetieni, ptipadné az po posouzeni zdravotniho stavu klienta.
Délka 1é€ebného pobytu v laznich pro komplexni lazeniskou péci neni pevné stanovena,
obvykle se vSak pohybuje mezi 3-4 tydny (s moznosti prodlouZzeni v zavislosti na
indikacni skupin¢ a az po schvaleni reviznim lékatem smluvnich pojistoven). ,, Zdakladem
lazenskych pobytii je odbornd lécba nemoci pod dohledem lazenského lékare, profesionalni
lazenska rehabilitace a nenahraditelnd prevence. *“ [66]

Lazenskou 1écbu mohou v Luhacovicich vyuzivat i déti, a to zejména déti
s dychacimi a koznimi onemocnéni, pfipadné s obezitou.

DalSim velmi popularnim typem pobytu jsou wellness a relaxacni pobyty
(vikendové az tydenni). Jejich ucastnici jsou vyhradné samoplatci. I kdyZ tento typ pobyti
rovnéz vyuziva nckteré 1écebné metody a lazenské kury, zahrnuje také riizné aspekty
wellness produkti, které nevyzaduji kompetentni odborné vedeni. Na rozdil od lazenskych
pobytl nejsou wellness a relaxaéni pobyty primarné vyhledavany nemocnymi lidmi, nybrz
témi, kdo touZi po relaxaci a regeneraci. Zarovenl by mély slouzit jako jakysi navod ke
zdravéjsimu stylu zivota a vést ke krase téla i ducha, a to ve vSech jeho sférach. Miramare
Luhacovice na svych strankach uvadi, Ze pobyty tohoto typu jsou idealné vhodné pro Zeny,
Které ,, chtéji zkraslit a omladit sviij vzhled a oddychnout si v piijemném prostiedi lazni
Luhacovice “.[69] Neméné vhodné vsak jsou také pro rodiny s détmi. Na pfitomnost déti
jsou velmi dobfte ptipraveni napiiklad v hotelu Vila Antoaneta. Pary, které chtéji navstivit
Luhacovice, se mohou zucastnit romantického wellness pobytu pro dva. Ubytovani pfitom
budou v kulturni pamatce od Dusana Jurkovice, a sice v hotelu Vila Valaska Luhacovice.

Pro bliz8i pfedstavu o nabizenych sluzbach jednotlivych 1é¢ebnych lazni
v Luhacovicich lze vzajemné porovnat napiiklad tydenni pobyt v laznich s procedurami,

které zmiriuji zdravotni potize.

Miramare Luhadovice: typ lazenského 1é¢ebného pobytu — Lazné na zkousku
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Pobyt zahrnuje: ubytovani na 7 noci, plnou penzi (snidani formou rautu, obéd a vecefi
vybérem z menu), kredit na lékarskou konzultaci a lazeiiské procedury, volny vstup do
bazénu a infrasauny a dale zapujceni Zupanu zdarma (pouze v Kategorii superior). Mezi
doporucované procedury se fadi masaze, koupele, zabaly, inhalace a pitna kura. Naptiklad
v obdobi od 31. 3. 2019 do 12. 10. 2019 zacina cena toho ubytovani na ¢astce 11 550 K& (7
noci/osoba) [67].

Lazné& Luhadovice: typ ldzefiského 1é¢ebného pobytu — Tyden pro zdravi

Pobyt zahrnuje: ubytovani na 7 noci, 7x polopenzi (plna penze je pouze za piiplatek), 1x
1ékatskou konzultaci a ptedpis lazenskych procedur, 12x lazenskou proceduru (6x velkou a
6x malou) a denné pitnou karu luhacovickych mineralnich vod. V hlavni sezonég, tj. v
obdobi od 21. 4. 2019 do 5. 10. 2019, zacind cena toho ubytovani pro jednu osobu na
¢astce 19 250 K¢ (7 noci/osoba v Jurkovicové domé****), Nejlevnéji pak lze tento pobyt
poridit v lazeiiském penzionu Plzen, stojicim v klidné méstské ¢asti, kde pobyt na 7 noci
pro jednu osobu stoji 7420 K¢&. Zaroven se také jedna o nejlevnéjsi ubytovani pro

ptispévkovou lazenskou péci [64].

Niva Luhadovice : typ lazefiského 1é¢ebného pobytu — Tyden regenerace

Pobyt zahrnuje: ubytovani na 7 noci, 7x polopenzi, pfipitek na uvitanou, 1x lékatskou
konzultaci, 1x uhli¢itou koupel se zdbalem, 1x slatinny zdbal, 1x relaxa¢ni masdz zad nebo
koncetin, 1x perlickovou koupel s pfisadou, 1x nordic walking, 1x zabal dle vybéru
(naptiklad cokoladovy, medovy aj.), 2x parafinovy zabal, 5x inhalaci Vincentky, 4x
dvouhodinovy vstup do luxusniho wellness centra, volné vstupy do venkovniho bazénu a
fitcentra, volné vstupy do vnitiniho bazénu se slanou vodou. V obdobi od 6. 5. 2019 do 29.
9. 2019 zac¢ina cena toho ubytovani pro jednu osobu na castce 13 750 K¢ (7 noci/osoba

v pokoji standard***) [71].

4.5.1 Podniky nabizejici lazeniské sluzby v Luhacovicich

Lécebné lazné Luhacovice — Sanatorium Miramare, s.r.o.
I kdyz jsou lazeniské hotely Miramare umistény v blizkosti samotného centra
Luhacovic, jednd se o pomérné klidné prostfedi. Hotely sestavaji ze tifi vzajemné

propojenych budov a lazeniskym hostlim tak umoznuji vyuzivat komplexnich sluzeb, aniz
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by museli opoustét budovu atp. Soucasti hotell je kompletni balneoprovaz, v ramci néhoz
Ize volit z nabidky vice nez 80 lazenskych procedur. Odbornou rehabilitacni 1azenskou
péci tady stejné jako 1 zdravotnické sluzby poskytuji hotelovym hostim po dobu 24 hodin.
Lazenské pobyty jsou nejcastéji zaméfeny na poruchy pohybového aparatu, obehového
systtmu a nemoci hornich cest dychacich. Postupem casu se vSak lazeiiské pobyty
zaméfily také na pé¢i o nemoci traviciho traktu, 1é€bu obezity, rekonvalescenci po
traumatech a operacich atp.

Hostiim, které laka moznost navstévy vodniho relaxa¢niho centra s bazény, saunou,
whirlpoolem atd., je od roku 2006 ur¢en moderni lazenisky hotel Vila Antoaneta. Dalsi
prednosti hotelu je Sirokd nabidka 60 rtznych procedur. Pobyt v ném je obecné
doporuc¢ovan mladsi generaci a rodindm s détmi. Vzhledem k opakované zmifiovanému
architektovi Dusanu Jurkovi€ovi v8ak nelze opomenout ani vyznamnou kulturni pamatku,
dnes Luxury Spa & Wellness Vila Valaska. Hotel Vila Valaska s vyjime¢nou balneoterapii

se nachazi v klidné lazenské ¢tvrti nedaleko kolonady a parku [68].

Lazné Luhacovice, a.s.

Jedna se o nejvétsi lazenskou spolecnost v Luhacovicich, ktera kaZzdorocné ubytuje na
33 000 hostt, jimz garantuje vyuziti pfirodni 1€¢ivé minerdlni vody. Ro¢né provedou na 80
000 ptirodnich uhlicitych koupeli a bezmala 200 000 inhalaci mineralni 1é€ivé vody.
Poskytuji ubytovani v hotelech, vilach i penzionech piimo v lazefiském parku. I tady
mohou lazensti hosté volit mezi lidovou secesi DuSana Jurkovice, vilou v alpském stylu ¢i
luxusnim wellness hotelem. Za nejvétsi a zaroven nejmodernéjsi wellness centrum

v Luhacovicich je povazovdna Alexandria**** Spa & Wellness hotel [63].
Lazenisky a wellness hotel Niva Luhacovice

Lazenské pobyty, 1é¢ebné pobyty prostiednictvim zdravotni pojistovny, ale i
rehabilitacni ¢i wellness pobyty pro samoplatce nabizi také nové zrekonstruovany hotel

Niva. Ten je situovan do klidné ¢asti Luhacovic, nad ptehradu, a od lazeiiské kolonady je

vzdalen 1500 metrti [70].
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5 Vlastni prace

Za ucelem dosazeni hlavniho cile diplomové préace, bylo provedeno dotaznikové
Setfeni, pomoci kterého bylo snahou zjistit zdkladni informace o spokojenosti lazeniskych

hostt, jejich preferenct, co se tyce procedur, ubytovani a typu stravovani.

5.1 Dotaznikové Setreni v 1aznich Luhacovice

Dotaznik obsahoval 21 otdzek Ctyf typu: otevienych, polozavienych, uzavienych a
taky hodnotici Skaly. Otazky byly rozdéleny na 2 tematické Casti. Prvni ¢ast dotazniku byla
cilena na demografické otazky tykajici se respondenta — segmentace dle pohlavi, véku,
prijmu, slozeni domacnosti atd. Druhou ¢ést dotazniku otevirala filtracni otazka, pomoci
které jsem vybrala ucastniky, ktefi LuhaCovice jiz alespon jednou navstivili a dotdzala
jsem se na jejich spokojenost a preference. Odpovédi respondenti, kteti v téchto laznich
nebyli jsem do statistik nezahrnula. Dotaznikové Setfeni probihalo mezi navstévniky lazni
Luhacovice od 07. 03. 2019 do 13. 03. 2019, a taky elektronicky dotaznik byl spustén na
webu vypliito.cz v bfeznu 2019 s tim, Ze dotazovani se zucastnilo 273 osob rtizného
pohlavi a socidlnich skupin. Byli to respondenti, ktefi alesponi jednou navstivili 14zné

Luhacovice. Pfesné znéni dotazniku naleznete v pfiloze.
5.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno vySe, dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 273
respondenttl, z ¢ehoz 180 (66 %) bylo Zen a 93 (34 %) muzu.

graf. 5 Pohlavi respondenti

m/ena

B Muz
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Pohlavi Absolutné Relativné

Zena 180 66 %
Muz 93 34 %
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

V dalsi krok byl zaméfeny na ziskani udaji 0 véku respondentti. Dotazovani se méli
zatadit do veékové kategorie: do 18 let, 19-30 let, 31-45 let, 46-60 let a 61 a vice. Nejvice
respondentt patfilo do skupiny 45-60 let — 37 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla
vékova kategorie 31 — 45 let, a to 85 (31%) dotazanych. Respondenti ve véku 19 — 30
tvoftili pouze 11 %, nejmin zastoupenou skupinou byla ve véku do 18 let — 1 %.

graf. 6 VEk respondenti

mDo 18
®19-30

31-45

46-60

M 61a vice

Vék Absolutné Relativné
Do 18 3 1%
19-30 30 11 %
31-45 85 31 %
46-60 101 37 %
6lavice 54 20 %
Celkém | 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
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Tteti otazka se tyka regionu Ceské republiky, kde respondenti bydli. Z grafu nize je
patrné, ze vétSina respondenti Zije v Jihomoravskem — 32 % a Zlinském kraji — 26 %, které
se nachdzi klaznim Luhacovice nejbliz. Dalsi navstévnici lazni pochazi
z Moravskoslezskeho - 18 %, Olomouckého — 12 %, Kralovéhradeckého kraje — 2 % a také
z Prahy — 10 %.
graf. 7 Regiony CR, kde bydli respondenti
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S @c% &
Region CR Absolutné Relativné
Jihomoravsky kraj 87 32 %
Zlinsky kraj 71 26 %
Moravskoslezsky 49 18 %
kraj
Olomoucky kraj 33 12 %
Praha 27 10 %
Kralovéhradecky 6 2%
kraj
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Nasledujici otazka dotazniku se tykala Cistého piijmu respondentd. Celkem 4 %
dotazovanych dostava mésiéné méné nez 10 000 K¢, 20 % vydélava mésiéné od 10 000 do
19 999 K&, 42 % ma 20 000 - 29 999 K¢ ¢istého piijmu, 21 % dostava mési¢né 30 000 az

40 000 K¢, a pouze 13 % dotazovanych vydélava vice nez 40 000 K¢ mésicné.
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graf. 8 Pfijem respondenti

u Méné nez 10 000 K¢

m 10000-19 999 K¢

¥ 20000-29 999 K¢
30000-40 000 K¢

B Vice nez 40 000 K¢

Prijem Absolutné Relativné

Méné nez 10 000 11 4%
K¢

10 000-19 999 K¢ 55 20 %
20 000-29 999 K¢ 115 42 %
30 000-40 000 K¢ 57 21 %
Vice nez 40 000 K¢ 35 13 %
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Co se tyce slozeni domécnosti respondentt, tak nejvétsi skupinu predstavovali lidi,
které bydli s partnérém - 106 (39 %), teméf stejné pocetnou skupinou byli pary s détmi —
96 (35 %), 16 % navstévnika tvedli, ze bydli sami, 10 % bydli se spolubylicim.

graf. 9 SloZeni domacnosti

W Par
M Par s détmi
M Bydlim se spolubydlici

Bydlim sam/a
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Doméacnost Absolutné Relativné

Par 106 39 %
Par s détmi 96 35%
Bydlim se 27 10 %
spolubydlici

Bydlim sdm/a 44 16 %
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Dalsi otazka byla zaméfend na pocet navstév, které respondent mél v laznich
Luhacovice. Zarovenn pomoci této otazky jsem vyfiltrovala dotazované, které vyplnovali
elektronicky dotaznik, ale v laznich Luhacovice ani jednou nebyli — 22 lidi. 61 %
repsondenti méli jen jednu navstévu lazni, 21 % dotazovanych byli v Luhacovicich

dvékrat, 10 % trikrat a vice.

graf. 10 Pocdet navs§tév lazni Luhadovice

M Ani jednou
M Jednou
W Dvakrat

Trikrat a vice

Pocet navstév Absolutné Relativné

Ani jednou 22 8 %
Jednou 181 61 %
Dvakrét 63 21 %
Trikrat a vice 29 10 %
Celkém 295 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
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Co se tyCe délky pobytu v laznich Luhacovice, tak vétéina respondentl, a to
109 (40 %) dotazanych stravilo v laznich 1-2 dni, teméft stejné velka skupina dotazanych

107 (39 %) byla v laznich 3 az 4 dni, 57 (21 %) respondentti - 7 dni a vice.
graf.11 Délka pobytu

® 1-2 dni
H 3-4 dni

M 7 avice dni

Délka pobytu Absolutné Relativné

1-2 dni 109 40 %
3-4 dni 107 39 %
7 a vice dni 57 21 %
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Otazka cislo 8. byla polozaviena, a méla za ucel zjistit diivod navstévy lazni.
Respondenti mohli vybrat z variant odpovédi: A. Lazenska 1é¢ba, zdravotni pobyt, B.
Wellness, rekreace, anebo dat vlastni odpovéd. Mezi jiné divody navstév lazni pattili
zejmena: navstéva za piibuznych, a sluzebni cesta. Nej¢astéjsim divodem navstévy Lazni
Luhacovic byl wellness ¢i rekreace, za G¢elem odpocinku svych dusevnich a fyzickych sil od
pracovniho nasazeni. Téato skupina respondentt tvotila 56 %, 42 % tvofili pacietni, které piijeli

prave kvuli lazenské peci €i zravotnimu pobytu.
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graf. 12 Diivod navstévy

B Lazeniska lécha, zdravotni
pobyt
® Wellness, rekreace

B Navétéva piibuznych

SluZebni cesta

Diivod navstévy Absolutné Relativné

‘Lazeiiska lé¢ba, zdravotni pobyt 116 ~ 42%
Wellness, rekreace 153 56 %
Navstéva pribuznych 2 1%
SluZebni cesta 2 1%
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

V nasledujici tabulce Ize vycist, co bylo nejcastéjsim argumentem na otazku, pro€ jste si
vybral/a pravé tyto lazné. Tato otdzka byla taky polozaviend s moznosti uvést vlastni
variantu odpovédi. NejcastéjSim diivodem navstévy lazni bylo doporuceni 1ékate — 26 %,
na druhém misté¢ doporuceni od znamych — 23 %, podstatnou pii rozhodovani byla taky
predchozi vlastni zkuSenost — 22 %, jedna se o respondenti, které byli v Luhacovicich vice

krat. Jako vlastni odpovéd’ jeden par uvedl darkovy poukaz.
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graf. 13 Diivod vybéru lazné Luhacovice

® Doporudeni od lékare
® Doporuceni od zndamych
® Vlastni zkuSenosti

Na zakladé ceny

m Kvili nabidce a kvalité sluzeb

= Dérkovy poukaz
Vybér na zakladé:  Absolutné Relativné
Doporuceni od 71 26 %
lékare

Doporuceni od 63 23 %
znédmych

Vlastni zkuSenosti 60 22 %

Na zakladé ceny 25 9%
Kviili nabidce a 52 19%
kvalité sluzeb

Darkovy poukaz 2 1%
Celkém 293 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Nejvice hostll, a to 46 % jezdi do Lazni Luhacovice na zaklad¢ vlastni uhrady
vSech Cerpanych sluzeb. Tato skupina respondenti vyuziva riznych kombinaci bali¢ku, které
lazenské stredisko nabizi. Dalsi skupinu pfedstavuji navstévnici, které vyuzili komplexni

lazeniskou peci — 30 %. Pouze 24 % odpovédi piipada na piispévkovou lazeniskou peci.
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graf. 14 Vyuzity typ lazeiiské pece

m Komplexni lazenska pece
M Piispévkova lazeriskd pece

m Samopldtce

Typ lazenské péce Absolutné Relativné

Komplexni lazefiska pece 82 30 %
Piispévkova lazeniska pe¢e 66 24 %
Samoplatce 125 46 %
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Nasledujici dvé otazky byla zaméfené na typ procedur, které respondenti v laznich
vyuzili a taky na pocity, které méli po procedurach. Nejvétsi pocet navstévnikt vyuzil
bazén — 92 %, na druhém misté byla sauna — 84 %. Koupele vyuzilo 69 % respondent.
Na zaklad¢ odpovédi a preferenci respondentii byli vybrané procedury do navrZenych

zdjezdovych balicku.

graf. 15 Vyuzity typ lazeiiskych procedur

92%
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Typy lazeniskych Absolutné Relativné

procedur

Termoterapie 76 28 %
Technicka reflexni 79 29 %
terapie

Lymfodrenaze 90 33 %
Koupele 188 69 %
Masaze 150 55 %
Zabaly 161 59 %
Sauna 229 84 %
Bazény 251 92 %
Ostatni 107 39 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Vétsina respondentd, a to az 70 % uvedli, Ze se po procedurach citili lepe, 10 % se
dokonce sitilo skvéle. Stav 18 % pacientu zustal stejny, 2 % se ctitilo hif po proceduie,
neZ pred ni.

graf. 16 Pocit po procedurach

u Skvéle
B Lépe
1 Stejné

Haf
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Pocit po proceduie Absolutné Relativné

Skvéle 27 10 %
Lépe 191 70 %
Stejné 49 18 %
Hu¥ 6 2%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Nasledujici otdzka méla za Gcel ziskat informace, zdali si respondenti mysli, Ze jim dana
lé¢ba pomohla. VétSina odpovédi byla pozitivni — 45 % z celkového poctu vybralo variantu
spise ano, 35 % - urcité¢ ano. Urcita ¢ast dotazanych nemohla se rozhodnout — 12 %, 6 % se
pieklonélo k odpovédi spise ne, a zbylych 2 % respondentd jsou si jisté, ze lecba
nepomohla. Dlvodem negativniho vyjadfeni mize byt mimo jiné i Spatné zvolena

procedura, nebo $patna aplikace personalem lazefiského zafizeni.

graf. 17 Usp&nost 16¢by

m Ur¢ité ano

m Spise ano

B Nevim
Spise ne

B Urcité ne

Byla 1é¢ba uspéSna? Absolutné Relativné

Ur¢ité ano 96 35%
Spise ano 123 45 %
Nevim 33 12 %
SpiSe ne 16 6 %
Ur¢ité ne 5 2%
Celkém 273 100 %
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Otéazky cislo 14 a 15 byli zaméfeni na hodnoceni personalu lazeniského zatizeni
jsem se ptala na dojmy z personalu lazenského zatizeni, jeho silné a slabé stranky. VétSina
respondentli — 56 % oznacilo personal za pfijemny nebo velmi piijemny, 27 % uvedlo
neutralni dojem. Na druhou stranu na 17 % navs§tévnikl pisobi personal nepiijemné a

velmi nepfijemné.

graf. 18 Hodnoceni personali lazefiského zafizeni

m Velmi piijemny

m Piijemny

= Neutralni
Nepfijemny

| Velmi nepfijemny

Hodnoceni personalu Absolutné Relativné

Velmi pfijemny 44 16 %
Piijemny 109 40 %
Neutralni 74 27 %
Nepfijemny 33 12 %
Velmi nepfijemny 13 5%
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Silné a slabé stranky personalu jsou zhodnocené v nasledujici otazce. Respondenti
hodnotili znamkami od 1 do 5, kde 1 byla nejlep$i a 5 nejhorsi, profesionalitu personalu,
vstiicnost, vnimani a ochotu informovat pacienty. Nejcastéjsim prohlasenim byla jednicka &i
dve, ale vyskytly se trojky a ctyiky, z ¢ehoz vyplyva, Ze sluzby poskytované na strané

personalu jsou na dobré Grovni, i kdyz prostor ke zlepSovani stalé je.
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graf. 19 Skala hodnoceni lizefiského personalu

PRACOVNIK M1 PODAL VESKERE INFORMACE

PRACOVNIK BYL VELMI VNIMAVY

PRACOVNIK VYHOVEL VSEM MYM POZADAVKUM

PRACOVNiK PUSOBIL PROFESIONALNIM DOJMEM ‘ ‘ ’ ‘

Ohodnot’te, nasledujici Podil Podil Podil 5 Podil

vyroky.
Pracovnik pisobil 164 1 60% (98 |36% |11 {4% |00 0|0
profesionalnim dojmem
Pracovnik vyhovél v§em 188 1 69% (82 |30% | 3|1% |00 0|0
mym poZadavkim

Pracovnik byl velmi 55(20% [ 188 |[69% [30|11% |0 |0 0]0
vhimavy
Pracovnik mi podal veSkeré | 175 | 64% | 55 [20% |36 |13% |7 |3% |0 |0
informace

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Nejvice navstévnikti lazni Luhacovice bylo ubytovano v Lazenském hotelu
Miramare, a to 30 %, na druhém misté byla Vila Valaska, a se skoro stejnym pocétem
navstévnikd — 63 (23 %) Vila Antoaneta. Mensi ¢ast dotazanych byla Ubytovana

V hoteléch Alexandria a Niva. Jako vlastni odpovéd” 2 respondenti uvedli pronajem.
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graf. 20 Vyuzité lazeiiské zaFizeni

pLYS
T ——T | mmm 12% I
H S

LAZENSKY VILA VILA VALASKA ALEXANDRIA NIVA V PRONAJMU
HOTEL  ANTOANETA

MIRAMARE

Ubytovaci zarizeni Absolutné Relativné
Lazeiisky hotel Miramare 82  30%

Vila Antoaneta 63 23 %
Vila Valaska 66 24 %
Alexandria 33 12 %
Niva 27 10 %
V pronajmu 2 1%
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Podle nazori dotazanych respondenti nabidka sluzeb poskytovanych laznémi
Luhacovice je velmi dobrd az vybornd — stim souhlasi 60 % respondentd. 21 %
navs§tévnikit povazuji nabidkli za primérnou, byli to ve vét§in€ pfipadii lidi mladsich
veékovych skupin. 17 % respondenti oznacili nabidku za dostateCnou, 2 % za

nedostate¢nou.
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graf. 21 Hodnoceni nabidky sluZeb

® Vyboma

m Velmi dobra

o Primérnd
Dostatecna

B Nedostate¢na

Hodnoceni nabidky lazenskych sluzeb Absolutné Relativné

Vyborna 60 22 %
Velmi dobra 104 38 %
Prumérna 57 21 %
Dostate¢na 46 17 %
Nedostate¢na 6 2%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Nasledujici dvé otazky byly zaméfené na vybrany typ stravovani v laznich a miru
spokojenosti hosti. VétSina respondentti uptednostnila standardni stravovani pred dietnim

- 72 %.

graf. 23 Typ stravovani

B Standardni

M Dietni
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Typ stravovani Absolutné Relativné

Standardni 197 72 %
Dietni 76 28 %
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
Vice nez 70 % ucastniki vyzkumu bylo spokojeno se stravovacimi sluZzbami, 21 %
bylo dokonce velmi spokojeno. 7 % respondenti byli nespokojeni s nabizenym

stravovanim, variantu velmi nespokojen — nevybral nikdo.

graf. 24 Spokojenost se stravovani

u Velmi spokojen/a
B Spokojen/d
m Nespokojen/d

Velmi nespokojen/a

Spokojenost se stravovacimi sluzbami Absolutné Relativné

Velmi spokojen/a 57 21 %
Spokojen/a 197 72 %
Nespokojen/a 19 7%
Velmi nespokojen/a 0 0%
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Ptedposledni otazka byla pfedstavena jako hodnotici Skala. Respondenti hodnotili
znamkami od 1 do 5, kde 1 byla nejlepsi, a 5 nejhorsi, Groven procedur, materialni
vybaveni, ubytovaci zafizeni, nabidku ostatnich sluzeb. Nejéastéjsi znamky byli 1 a 2.
Nejlip byla ohodnocena uroveinl procedur, kde znamku 1 vybrali 68 % respondentt. Nejhui

byla hodnocena nabidka ostatnich sluzeb.
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graf. 25 Skala celkového hodnoceni lazeii

NABIDKA OSTATNICH SLUZEB

UROVEN PROCEDUR

MATERIALNI VYBAVEN|

UBYTOVACI ZARIZENI _ : |
! I I I | ' '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ohodnot’te, 1

lazné

Luhacovice
Ubytovaci | 153 |56 % 90 |[33% |30 11% |0 0 0 0
zarizeni
Materialni | 158 | 58 % 71 | 26% |44 16% |0 0 0 0
vybaveni

Uroveii 186 |(68% | 63 |23% |24 9% |0 0 0 0
procedur
Nabidka 79 29% | 137 |50% |57 21% |0 0 0 0
ostatnich
Sluzeb

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Z nésledujici tabulky a grafu lze vy¢ist, jakd byla odpovéd na otazku, zdali by
dotazovani hosté doporugili pobyt svym znamym v laznich LuhaGovice. Pievazovala zde
odpovéa’ spise ano, s podilem 38 %. Nésledovala reakce uréité ano, ktera ¢inila 22 %.
Celkem 21 % respondentt nevédélo, zda by lazné€ doporucili. 17 % dotazanych by lazné

Luhacovice spiSe nedoporucili, 2 % by urcité nedoporucili.
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graf. 26 Doporuéeni lazné Luhacovice

m Urcité ano

® Spise ano

H Nevim
Spise ne

B Urcité ne

Doporuceni znaimym Absolutné Relativné

Ur¢ité ano 60 22 %
SpiSe ano 104 38 %
Nevim 57 21 %
SpiSe ne 46 17 %
Urcité ne 6 2%
Celkém 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setireni

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 273 lidi, z nichz 66 % byly zeny, 34 % muZi.
Co se tyce veékového rozmezi dotazovanych, tak nejvice zastoupenou skupinu predstavuji
respondenti od 45-60 let — 37 %, na druhém misté jsou lidé 31-45 let — 31 %. VétSina
respondentt bydli v Jihomoravském kraji — 87 lidi a ve Zlinském kraji - 71 lidi. Celkem
42 % tucastnikti dotaznikového Setfeni uvedlo, ze jejich prumérny mési¢ni piijem se
pohybuje od 20 000 K¢ do 29 999 K¢&. Co se tyce slozeni domécnosti, tak z odpoveédi
vyplyva, Ze vétsina respondentd bydli jako par nebo par s détmi. Na zakladé téchto tdaju
byla udélana piedstava o potencialnich zajemcich o zajezd do lazni Luhacovice.

Celkem 21 % lazeniskych pacientii bylo v Luhacovicich dvakrat, 10 % dokonce tfi
a vice krat, z ¢ehoz se da usoudit, ze byli spokojeni s pfedchozim pobytem, a piipadné

muze se ocekavat opakovany zdjem. Nicméné, navstévnici lazni preferuji kratsi pobyty a to
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1-2 dni, 3-4 dni. Na zaklad¢ téchto informaci bylo rozhodnuto o planovani kratSich,
vikendovych zajezd.

Vétsina dotazovanych byla v laznich Luhacovice za ucelem wellness pobytu - 56 %
nebo lazenske 1€cby - 42 %. ProtoZze lazenska 1écba, ve vétSiné ptipadi, vyzaduje delsi
pobyt, tak v nabizené zajezdy jsou zaméfené zejména na wellness pobyty.

Hlavnimi lazenskymi procedurami, které respondenti vyuzili byly: koupele,
masaze, zabaly, sauna a bazén, a proto tyto procedury budou zahrnuté do balicku zajezdu.

Otazka ¢islo 14. se zaméfovala na dojmy z personalu lazenského zatizeni. Celkem
40 % respondentll povazuje lazensky personal za ptijemny, 27 % uvedlo neutralni dojem.

Co se tyCe ubytovani, vétSina navstévnikd lazni LuhaCovice bylo ubytovano
Vv lazeiiském hotelu Miramare, a to 30 %, na druhém misté¢ byla Vila Valaska - 24 %.
Ubytovani v ramci zajezdl bude taky zajisténo v nékterém z téchto zatizeni.

Vice nez 70 % ucastnikti vyzkumu byli spokojeni se stravovacimi sluzbami, 21 %
dokonce velmi spokojeni, a proto i stravovani bude zahrnuto do planovanych balicka.

Posledni otazka dotazniku méla za Gcel zjistit, jestli by respondenti doporucili 1lazné
LuhaCovice pro své znamé. Pievazovala zde odpovéa’ spiSe ano, s podilem 38 %.
Niésledovala reakce urité ano, kterd ¢inila 22 %. Celkem 21 % respondenttl nevédélo, zda
by lazné doporucili. Muze se tedy usoudit, Ze pievazuje spiSe pozitivni dojem z pobytu v

laznich.

5.3 Navrhy zajezdi do Lazni Luhacovice

Na zéklad¢ ziskanych informaci byli vypracovani 2 néavrhy zdjezdt do lazni
Luhacovice. Zajezdy budou nabizené na webovych strankach Sanatoria Miramare, s.r.o.
Zajezd 1:

Néazev: Damska jizda v Luhacovicich

Cilova skupina: Zeny, ve véku 31 — 60 let, s primérnym mési¢nim piijmém 20 000 —
29 000 K.

Typ: wellness vikend

Termin: zajezd je mozné realizovat jakykoliv prodlouzeny vikend (patek—ned¢le)
béhem obdobi 31.03.2019 - 12.10.2019

Pocet ucastniki: minimalni pocet Gcastnic 2 osoby, maximalni pocet Ucastnic ve

stejny vikend 8 (dle max. kapacity lazeiiskych procedur)
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Doprava: vlastni doprava ucastnikii

Ubytovani: Lazensky hotel Miramare

Cena zahrnuje ubytovani, stravovani — plnd penze, volny vstup do bazénu a
infrasauny, klasickou maséaz, ptirodni uhli¢ita koupel, t€lovy zabal na vybér, bali¢ek na
pfivitanou.

Cena nezahrnuje: alkoholické népoje a vSe ostatni co neni uvedeno v odstavci ,,Cena

zahrnuje®.

Program zajezdu ,,Damska jizda v Luhacovicich*

1. den, patek v obdobi béhem 31.03.2019 - 12.10.2019

Ptijezd ucastnic po 14.00 hod., ubytovani ve dvoulizkovych pokojich v Lazeniském
hotelu Miramare. Na pokoji bude pro ucastnice zajezdu ptipraven privitaci bali¢ek: lahev
sektu Bohemia sekt a belgické pralinky. Ucastnice si mohou vybrat obédové menu
Vv restauraci Lazeiiského hotelu Miramare do 15.00 hod. Mezi 18.00 hod. az 20.00 hod. je
naplanovana vecefe v rdmci plné penze. Damy si mohou vybrat z bohatého menu v jedné
z restauraci Lazeniského hotelu Miramare. Thned v prvni den bude pro ucastnice
zptistupnén bazén hotelu a infrasauna, kde ucastnice zajezdu si mohou odpocinout po cesté
a pfipravit se na sobotni program. V rdmci volného ¢asu si mohou ucastnice prohlédnout

centrum mésta Luhacovice.

2. den, sobota v obdobi béhem 31.03.2019 - 12.10.2019

07.00 hod, — 10.00 hod. Snidané formou rautu v restauraci Lazenského hotelu

Miramare. V 10.00 hod. ¢eka na ucastnice zajezdu klasickda masaz celého téla éterickymi
oleji, ktera bude trvat 30 minut. Na masaz navazuje zabal celého téla, ktery ptispéje
rychlej§imu vylucovani toxint z téla, zlepsi lymfaticky ob¢h, zpevni a prokrvi pokozku,
zapusobi pfiznive 1 na bolesti kloubii. Damy si mohou vybrat mezi ¢okoladovym zabalem,

skoficovym zabalem, nebo zabalem ¢ernym bahnem z Mrtvého mote.

Mezi 12.00 hod. a 15.00 hod. bude probihat obéd v restauraci Lazetniského hotelu
Miramare. V 16.00 hod. bude pro ucastnice zajezdu pfipravena piirodni uhli¢itd koupel.
Procedura potrva 20 minut a béhem tohoto obdobi se voda ze studené postupné ohieje na
34-35 °C, ¢imz dochazi ke vstiebavani oxidu uhli¢itého. Koupel mé za nasledek roztazeni

cév, coz zvysuje mnozstvi kysliku v krvi a dochazi tedy k dokonalému prokrveni pokozky,
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svalstva a zaroven zasobeni vSech organi véetné¢ mozku dobife okysli¢enou krvi. Tim
padem vysledkem této procedury je povzbuzeni imunitniho systému a sebe hojivych

schopnosti lidského téla.

Mezi 18.00 hod. a 20.00 hod. je pro ucastnice zajezdu naplanovana vecefe v ramci

polopenze.

3. den, nedéle v obdobi béhem 31.03.2019 - 12.10.2019

07.00 hod. — 10.00 hod. snidané formou rautu v restauraci Lazefiského hotelu

Miramare. Check-out v hotelu do 10.00 hod. a nasledny odjezd hostd.

Kalkulace ceny zajezdu na prodlouzeny vikend (patek—nedéle) béhem obdobi
31.03.2019 - 12.10.2019
Kalkulace vychazi z n€kolika pfedpokladu:
e Minimalni pocet ti¢astnikli z&jezdu jsou 2 osoby
e Maximalni pocet ucastnikii ve stejny vikend je 8 — podle kapacity lazenskych
procedur
e Tvorba kalkulace pro jakykoliv vikend bé&hem obdobi 31.03.2019 -
12.10.2019
e Konetné ceny jsou sestaveny pro dospélou osobu ubytovanou ve
dvoultizkovém pokoji

tab. 2 Kalkulace ceny zajezdu

Ubytovani 550 K¢&/os./noc ve dvoulizkovém pokoji x 2
noci x 2 0s. =2 200 K¢

Stravovani plna penze: 600 K¢ /0s. X 2 0s. = 1200 K¢

2 X snidanég

2 x obéd

2 x vedere

Klasickd masaz celého téla éterickymi oleji 500 K¢/os. X 2 =1000 K¢

Zabal na vybér 440 K¢&/os. x 2 os. = 880 K¢
Ptirodni uhlicitd koupel 300 K¢/os. x 2 0s. = 600 K&
Sekt Bohemia — lahev/pokoj 110 K¢&/lahev

Belgickeé pralinky — 500 g — baleni/pokoj 550 K&/baleni

Celkové cena z4jezdu: 6 540 K¢

Pfirazka pro Sanatorium Miramare, s.r.0. 15% | 981 K¢

Soucet 7 521 K¢

Prodejni cena pro jednotlivce po 3760,50 K¢ = 3 790 K¢

zaokrouhleni:

Zdroj: vlastni zpracovani, dle [69]
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Celkova cena vychazi na 3 790 K¢, coz je vzhledem k poctu dni, vhodné lokalitg,

strdvovani a vybranym proceduram konkurenceschopna nabidka na trhu cestovniho ruchu.

Zajezd 2:

Nézev: Romanticky vikend pro dva

Cilova skupina: pary ve véku 31 — 45 let, s primérnym mési¢nim piijmém 20 000 —
29 000 Ke¢.

Typ: wellness vikend

Termin: zajezd je mozné realizovat jakykoliv prodlouzeny vikend (patek—ned¢le)
béhem obdobi 31.03.2019 - 12.10.2019

Pocet ucastniki: 2 osoby

Doprava: vlastni doprava ucastnikti

Ubytovani: Vila Valaska

Cena zahrnuje ubytovani se snidani, romantickou vecefi, volny vstup do bazénu
a infrasauny Léazenského hotelu Miramare, parni lazen a whirlpool, klasickou masaZz pro
par.

Cena nezahrnuje: vSe ostatni co neni uvedeno v odstavci ,,Cena zahrnuje®.

Program zajezdu ,,Romanticky vikend pro dva“
1. den, patek v obdobi béhem 31.03.2019 - 12.10.2019
Ptijezd uCastnikli, ubytovani v apartmanech Vily Valaska po 14.00 hod. V

apartmanu bude pro navstévniky pfipraven romanticky pfivitaci bali¢ek: lahev sektu

Bohemia sekt a belgické pralinky.

V 19.00 hod. bude v salonku Vily Valaska pro hosty servirovana romanticka 5-ti
chodova vecefe. Menu je zaméfené na stiedomoiskou kuchyni, k vecefi se budou nabizet
moravska vina. Ihned v prvni den bude pro turisty zpfistupnén bazén a infrasauna, které se

nachazi v Lazeniském hotelu Miramare, par krokt od Vily Valaska.

2. den, sobota v obdobi béhem 31.03.2019 - 12.10.2019
08.00 hod. — 11.00 hod. Snidan¢ formou rautu v restauraci Vily Valaska. V 11.00

hod. ¢eké na ucastniky zajezdu klasicka masdz pro par. Zamilované hosty budou ve stejné

mistnosti masirovat 2 zkuSené masérky, celd procedura bude provazena aromaterapii a

96



relaxaéni hudbou. Masaz bude trvat 45 minut. V polednich hodindch mohou si hosté

prohlédnout centrum mésta Luhacovice.

Od 20.00 hod. do 22.00 hod. bude pro hosty rezervovana parni lazen a whirpool
pro dva. Parni lazen je dobrym prostfedkem relaxace, navic ma blahodarny vliv na zdravi
pokozky, pomdha pifi procistovani port, pii 1écbé celulitidy a také akné, omlazuje
organismus a napomaha redukci vahy.

3. den, nedéle v obdobi béhem 31.03.2019 - 12.10.2019

08.00 hod. — 10.00 hod. Snidané formou rautu v restauraci Vily Valaska. Check-
out do 10.00 hod. a nésledny odjezd hostu.

Kalkulace ceny zdjezdu na prodlouzeny vikend (patek—nedéle) béhem obdobi
31.03.2019 - 12.10.2019
Kalkulace vychézi z n€kolika pfedpokladu:
e Pocet tiCastnikll z4jezdu jsou 2 osoby
e Tvorba kalkulace pro jakykoliv vikend béhem obdobi 31.03.2019 -
12.10.2019
e Konetné¢ ceny jsou sestaveny pro dospélou osobu ubytovanou ve

dvoultizkovém apartmanu

tab. 3 Kalkulace ceny zajezdu

Ubytovani se snidani 1000 K¢/os./noc ve dvoultizkovém
apartmanu x 2 noci x 2 os. =4 000 K¢

Romanticka 5-ti chodova vecete 1000 K¢/os. x 2 =2 000 K¢

Klasickd masaz pro par 1200 K¢

Parni lazen + whirpool 800 K¢&/hod. x 2 hod = 1 600 K&

Sekt Bohemia — lahev/pokoj 110 K¢/lahev

Belgické pralinky — 500 g — baleni/pokoj | 550 K¢&/baleni

Celkova cena zajezdu: 9 460 K¢

Ptirazka pro Sanatorium Miramare, s.r.o. 1419 K¢

15 %

Soucet 10 879 K¢

Prodejni cena pro jednotlivce po 5 439,50 K¢ = 5 500 K¢

zaokrouhleni:

Zdroj: vlastni zpracovani, dle [69]

Celkova cena vychazi na 5 500 K¢, coz je vzhledem k poctu dni, programi a

vybranym proceduram konkurenceschopna nabidka na trhu cestovniho ruchu.
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6 Zavér

Lazefstvi je v Ceské republice z pohledu historie celkem tradi¢ni. Lazefiska 1é¢ba u
nas predstavuje kombinaci ucinku ptirodnich 1é¢ivych zdroji s preventivni a rehabilitacni
péci a s 1éCbou vybranych chronickych onemocnéni. Lazensko-léCebné sluzby prezentuji
pochopitelné také soucast cestovniho ruchu a jsou soucésti sluzeb souvisejicich s pobytem
v laznich, 1ékarské a 1é¢ebné sluzby, ubytovaci a stravovaci sluzby, spole¢enské a kulturni
sluzby a sluzby doplitkové. Dneska lazefisky cestovni ruch predstavuje aktudlni trend,
ktery ma riistovou tendenci a je jednim z podstatnych zdroji ptijmt pro Cesku republiku.

Lazné Luhacovice predstavuji ¢tvrté nejvetsi 1azné celého statu a nejvétsi 1dzné na
Moravé. LuhacCovice — nachéazi se v nedotéené chranéné krajinné oblasti Bilych Karpat.
Patii ke Spickovym lécebnym ldznim v Evropé. Pfirodni mineralni vody jsou vyuZzivany k
uhli¢itym koupelim, inhalaénim procedurdm a pitné kute. Lé¢i se zde nemoci pohybového
ustroji, nemoci z poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci, onemocnéni dychaciho,
ob¢hového a traviciho Ustroji a nemoci nervové soustavy.

Hlavnim cilem diplomové prace, bylo na zikladé provedené¢ho dotaznikového
Setfeni, vytvofit origindlni pobytové balicky pro zvolené cilové skupiny ucastniki
cestovniho ruchu. V dotaznikovém Setfeni zucastnilo 273 respondenty, které alespon
jednou navstivili lazn¢ Luhacovice. Podle vysledkd dotazniki, nejvice zastoupena skupina
respondentd byli Zeny ve veku 45-60 let a 31-45 let, které bydli v Jihomoravském nebo
Zlinskem kréji. Lazn¢ Luhacovice vybrali na zakladé doporuceni od Iékate nebo znadmych,
a hlavnim divodem navstévy lazn€ byli wellness a rekreace. Nejvice hoste 1azné vyuzivali
koupele, masaze, zabaly, saunu a bazén, a primérna doba pobytu trvala 1-2 dni az 3-4. Na
zéklad¢ danych preference respondentti byli vytvoieni pobytové balicky.

Navrhnuté pobyty zaméfené na wellness a rekreace, které zakaznici muZou

realizovat v jakykoliv prodlouzeny vikend v obdobi béhem 31.03.2019 - 12.10.20109.
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Struktura lazenského systému
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Zdroj: [7]
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Dotaznik

1. Jaké je VaSe pohlavi?
A. Zena
B. Muz

2. Jaky je Va§ vek?
A. do 18 let

B. 19-30

C. 3145

D. 45-60

E. 61 let a vice

3. Z kterého Kraje pochazite? .........cceevvvviiiiniiiniiiniiinicnnnnn

4. Jaky je Vas prumérny mési¢ny piijem?
A. Méné nez 10 000 K¢

B. 10 000-19 999 K¢

C. 20 000-29 999 K¢

D. 30 000-40 000 K¢

E. Vice nez 40 000 K¢

5. Jaké je sloZeni Vasi doméacnosti ?
A. Pér

B. Par s détmi

C. Bydlim se spolubydlici

D. Bydlim sam/a

6. Kolikrat jste navStivil/a lazné Luhacovice?
A. Ani jednou

B. Jednou

C. Dvakrat

D. Ttikréat a vice
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7. Jaka byla délka VaSeho pobytu?
A.l-2dni
B.3-4dni

C. 7dniavice

8. Z jakého diivodu jste navstivil/a 1azné Luhacovice?
A. Lazeiniska lécba, zdravotni pobyt

B. Wellness, rekreace

C. Vlastni odpovéd

9. Proc¢ jste si vybral/a pravé tyto 1azné?
A. Doporuceni od Iékate

B. Doporuceni od znamych

C. Vlastni zkuSenost

D. Na zéklad¢ ceny

E. Kvtli nabidce a kvalité sluzeb

F. Vlastni odpoved’

10. Jaky typ lazenské péce jste vyuzil/a?
A. Komplexni lazenska péce
B. Prispévkova lazenska péce

C. Samoplatce

11. Jake typy lazeiiskych procedury jste vyuzil/la?
A. Termoterapie

B. Techniky reflexni terapie

C. Lymfodrenaze

D.Koupele

E Masaze

F. Zabaly

G. Sauna
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H. Bazény

I. Ostatni (inhalace, oxygonoterapie,vysetreni lekafem...)

12. Jak jste se citil/a po dané proceduie?
A. Skvéle

B. Lépe

C. Stejné

D. Hafe

13. Myslite si, Ze Vam dana 1é¢ba pomohla?
A. Ur¢ité ano

B. Spise ano

C. Nevim

D. Spise ne

E. Urcité ne

14. Jak hodnotite personal l1azeniského zarizeni?
A. Velmi piijemny

B. Piijemny

C. Neutralni

D. Nepfiijemny

E. Velmi neptijemny

15. Ohodnot’te, prosim, nasledujici vyroky hodnotici Skalou od 1-5.
1- nejlepsi, 5- nejhorsi

A. Pracovnik pusobil profesionalnim dojmem

B. Pracovnik vyhovél vSem mym pozadavkiim

C. Pracovnik byl velmi vnimavy

D. Pracovnik mi podal veskeré informace

16. V jakém ubytovacim zafizeni jste ubytovan/a?
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A. Miramare

B. Vila Antoaneta
C. Vila Valaska
D. Alexandria

E. Niva

F. Vlastni odpové

17. Jak hodnotite nabidku sluZeb v lazeniskym zarizeni?
A. Vyborna

B. Velmi dobra

C. Primérna

D. Dostatecna

E. Nedostate¢na

18. Jaky typ stravovani jste vybral/a?
A. Standardni
B. Dietni

19. Do jaké miry jste spokojen/a se stravovanim?
A.Velmi spokojen/a

B. Spokojen/a

C. Nespokojen/a

D. Velmi nespokojen/a

20. Jak celkové hodnotite lazeniské zarizeni Slatinice?
Hodnotici Skala: 1- nejlepsi, 5- nejhorsi.

A. Ubytovaci zafizeni

B. Materialni vybaveni

C. Uroven procedur

D. Nabidka ostatnich sluzeb

21. Doporucil/a byste svym znamym lazné Luhacovice?
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A. Ur¢ité ano
B. Spise ano
C. Nevim

D. Spise ne

E. Ur¢ité ne
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