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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma: Zpiisoby ziskavani statistickych dat. Praktické porovnani riznych

postupii, Se zabyva zpusoby ziskdvani statistickych dat, a to prostfednictvim dotazovani.

Teoreticka ¢ast popisuje dulezité pojmy, které se tykaji zejména metod sbéru statistickych

dat s dirazem na metodu dotazovani.

V praktické ¢asti této bakalaiské prace jsou analyzovany vysledky dotaznikového Setieni,
ato prostrednictvim statistickych hypotéz. Na zaklad¢ vysledktl téchto hypotéz jsou

nasledné navrzena doporuceni, kterd by mohla pomoci pti riznych prizkumech trhu.

Klic¢ova slova: dotaznik, respondent, statisticka data, statistické Setfeni, statistickd hypotéza

ABSTRACT

The bachelor thesis: Ways of obtaining statistical data. Practical comparison of different

methods, deals with various ways of obtaining statistical data by the means of questioning.

The theoretical part describes essential terms concerning methods of collecting statistical
data with focus on the questioning method.

In the practical part of this thesis the results of a questionnaire survey are analyzed by the
means of statistical hypotheses. On the basis of these hypotheses recommendations are

made which could help at various kinds of market research.

Key words: a questionnaire, a respondent, statistical data, statistical research, statistical

hypothesis
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1 UVOD

Ziskavani statistickych dat je v dneSni spolecnosti velice dilezité. Zpusobem ziskavani
statistickych dat se zabyvaji rizné subjekty (jako napt. soukromé firmy, organizace, stat, ale
i jednotlivci, tedy podnikatelé apod.), které chtéji prozkoumat, jak si jejich firma stoji oproti
své konkurenci, nebo chtéji védét nazor a preference obyvatel, ¢i zjistit vefejné minéni obéani
CR atd. Statistické prizkumy jsou v dnesni dobé& nepostradatelné, jelikoZ na jejich zakladg se
da napt. ur¢it, primérny mési¢ni zdanitelny pifjem v CR, spotieba domacnosti, mira inflace,

struktura obyvatelstva a dalsi.

Nejpouzivangjsi formou riznych prizkumi je praveé dotaznikové Setfeni. Pravé dotaznik se
povazuje za zakladni a nepostradatelny prvek celého statistického Seteni. Dotaznikové Setieni
se tedy vyuziva zejména pii prizkumech trhu. S jakoukoliv formou dotazniku se v bé&Zzném

zivoté jiz pravdépodobné setkal kazdy clovek.

Dotazovani lze provadét online, tedy prostfednictvim internetu, déle osobnim dotazovanim,
telefonickym dotazovéanim, ¢i pisemnym dotazovanim. Kazdy typ dotazovani ma své vyhody
1 nevyhody. Existence vice typl dotazovani totiz vede k tomu, ze si kazdy tazatel zvoli
nejvyhodnégjsi zplisob dotazovani, piipadné pro porovnani voli napt. 1 vice typi zaroven, a to
V zavislosti na tom, jaka data a od jaké skupiny respondentii chce ziskat, dale voli dle

preferenci nebo podle své finan¢ni situace.

Ktomu, aby byla data ziskand z dotazniku reprezentativni, nesta¢i pouhé sestaveni
jakéhokoliv dotazniku. Pfed zacatkem sbéru dat je nutné, aby si tazatel urcil cil svého
vyzkumu a tohoto cile se drzel po celou dobu trvani prizkumu. Dale je nutné, aby mél
respondent vzdy mozZnost zvolit si, zda chce na danou otazku odpovédeét, jelikoz dotaznik
sestaveny zpusobem nuceni respondenti odpovidat, vede pouze K nereprezentativnim

vysledkiim daného prazkumu.

K tomu, aby byly zjisténé vysledky co nejvice spolehlivé a pravdivé, je zapotiebi znat
a respektovat pravidla ptipravy, stavby, priibéhu a v neposledni fad€ také vyhodnoceni, tedy

spravné analyzovani nasbiranych dat.



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem bakalaiské prace na téma: Zpusoby ziskdavani statistickych dat. Praktické
porovnani riznych postupit, bylo porovnat internetové a osobni dotazovani a tim zjistit, zda je
vyhodnéjsi online dotazovani, tedy dotazovani prostfednictvim internetu, nebo naopak, zda je
vyhodnéj$i dotazovani osobni, a to vSe pro rizné skupiny otazek (osobni, vSeobecné
a finanéni). Z ¢ehoz vyplyva, ze hlavnim cilem prace bylo zjistit, které z téchto typi

dotazovani je pro dané skupiny otdzek reprezentativné;si.

Cilem prace bylo tedy zjistit, zda je pro kategorii osobnich otazek vyhodnéjsi dotazovat se
pfes internet, ¢i prostfednictvim osobniho dotazovani a totéZz zhodnotit i pro kategorii

finan¢nich otazek.

DalSim cilem prace bylo spravné analyzovat data ziskand z danych druht dotazovani a
na zaklad¢ téchto zjisténych vysledkid navrhnout doporuceni, kterymi by se mohli fidit ostatni

tazatelé pfi provadeéni riznych statistickych prizkumi.

Veskeré informace 1 poznatky, které byly pouzity v teoretické Casti, byly ziskany z odborné

literatury, tedy z kniznich zdroju, elektronickych zdroju a zahrani¢nich zdroju.

Potfebné informace dulezité pro zpracovani praktické casti byly ziskdny z dotaznikového
Setfeni. Toto dotaznikové Setfeni probihalo pies internet v ¢ase od 1. 10. 2014 do 31. 12.

2014, a dale probihalo prostfednictvim osobniho dotazovani od 3. 11. 2014 do 14. 11. 2014.
Pro zpracovani prace byly pouzity nasledujici metody:

Metoda dotazovani, tedy metoda tvorby dotazniku
Zpracovani udajii prostfednictvim kontingencnich tabulek
Statistické hypotézy

Shlukova analyza

Korelacni analyza

Grafickd vyhodnoceni

N o a &~ w D e

Analyza vysledkt
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3 TEORETICKA CAST
Nejprve je nutné vymezit nékteré pojmy, které jsou pro tuto praci velmi dulezité.

3.1 Informace (data)

S 24

vytvareji informace. Informace mizeme charakterizovat jako usporadana data, kterd mizeme
koupit bud’ v podob¢ studii, nebo je vétSinou najdeme v riznych tabulkach a grafech. Kazda
informace by méla spliiovat urcita kritéria, a to ptredevsim Uplnost, pravdivost, srozumitelnost,

objektivnost, aktualnost, spolehlivost atd. (Kozel, 2011, s. 50-51)

3.2 Statisticky soubor

Statistickym souborem nazyvame mnoZzinu, kterda ma urcité shodné vlastnosti. Pfikladem

muze byt mnozina osob, zvifat ¢i véci. (Bilkova a kol., 2009, s. 14)

Prvky statistického souboru nazyvame statistické jednotky. Pocet statistickych jednotek

statistického souboru se nazyva rozsah statistického souboru. (Bilkova a kol., 2009, s. 14)

3.3 Zakladni a vybérovy soubor

Zakladni soubor

Zékladnimu souboru se n¢kdy téz tika populace. Zakladni soubor je vétSinou velmi rozsahly,
a proto neni v praxi prakticky viibec uskutecnitelné, aby byly prozkoumény vlastnosti vSech

prvka v daném souboru. (Bilkova a kol., 2009, s. 14)
Vybérovy soubor

Vybérovym souborem rozumime soubor prvki, které vybereme ze zakladniho souboru a
nasledné tyto statistické jednotky zkoumame. Vybérovy soubor by mél co mozna nejlépe

reprezentovat zakladni soubor. (Bilkova a kol., 2009, s. 14)

11



3.4 Typy proménnych

Proménné rozliSujeme podle toho, zda je vyjadiujeme v ¢islech nebo slovné.

Graf 1 - Rozdéleni statistickych proménnych podle typu

Proménné
Kategorialni Numerické
Nomindalni Potadové Diskrétni Spojité

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z (Kiapek, 2013, s. 11)
Kategorialni proménné

Nékdy tyto proménné nazyvame taktéz slovni. Piikladem mulze byt vysledek zkousky
u studentd, kde si zvolime tyto obmény: vyborné, velmi dobte, dobie, nevyhovél. (Bilkova a
kol., 2009, s. 14)

e Nominalni kategorialni proménné

U téchto obmén nelze uréit potadi danych znaka. (Bilkova a kol., 2009, s. 14)

e Poradové kategorialni proménné

U téchto proménnych zname potadi, coZ znamena, Ze je miiZzeme sefadit od nejnizsi obmény
po nejvyssi. Dané vysledky mizeme mezi sebou nasledné srovnavat. (Bilkova a kol., 2009,
s. 14)

Numerické proménné

Tyto proménné se rovnéz nazyvaji ¢iselné. Piikladem numerické proménné je pocet ¢lent
V domacnosti. Numerické proménné délime na diskrétni proménné a spojité promenné.

(Kreislové, 2008, s. 9)
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e Diskrétni numerické proménné

Na daném intervalu nabyvaji pouze izolovanych Cciselnych hodnot. Nejcastéji se jedna

0 prirozend, nebo cela cisla. (Ktapek, 2013, s. 10)

e Spojité numerické proménné

Na urc¢itém intervalu nabyvaji realné ¢iselné hodnoty. (Kiapek, 2013, s. 10)

3.5 Statisticka Setieni

Jde pfedevsim o vlastnosti statistickych soubort, které jsou vyjadieny ur¢itymi proménnymi
anabyvaji danych statistickych hodnot. Pravé tyto hodnoty (data) jsou velice dulezité
pro statisticka zkoumani. Tato data rozliSujeme na dva typy, a to na primarni data
a sekundarni data. Primérnimi daty rozumime data, kterd ziskavdme sami tim, ze je sami
zjistujeme. Sekundarni data vzdy odnékud pfevezmeme. Jedna se tedy o pirevzaté hodnoty
proménnych. Hlavnim ucelem statistického Setfeni je ziskani statistickych dat, kterd jsou

pottebnd k prozkouméni urcitych hromadnych jevﬁ1 (Bilkova a kol, 2009, s. 17)

Vysledkem statistického Setfeni byva velké mnozstvi ¢iselnych udaji, které nejsou vétSinou
prehledné a musi se setfidit, coZ znamena, ze se jednd o rozdé€leni jednotek souboru
do takovych skupin, aby co mozna nejlépe vznikly charakteristické vlastnosti zkoumanych
jevu. (Hindls, Hronova, Seger, 2004, s. 17-18)
Vycerpavajici statisticka Setfeni
Zjistujeme hodnoty danych proménnych u vSech statistickych jednotek zakladniho souboru.
(Bilkova a kol, 2009, s. 18)

o Uplné statistické Setieni
Jde predevsim o takové statistické Setieni, pii kterém byly prozkoumany vSechny statistické
jednotky daného souboru. (Bilkova a kol, 2009, s. 18)

e Neuplné statistické Setieni

Pfi neuplném statistickém Setfeni dochazi k tomu, Ze nebyly prozkoumany veskeré statistické

jednotky, které mély byt prozkoumdny. Pokud je rozsah téchto neprosetfenych jednotek

! Jevy, které se vyskytuji mnohokrat a miizou se opakovat (K¥apek, 2013, s. 7)
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vzhledem ke zkoumanému souboru velmi maly, d4 se vtomto pfipadé tato neuplnost

tolerovat. (Bilkova a kol, 2009, s. 18)
NevycCerpavajici statisticka Setfeni

U téchto Setfeni se jiz piedem pocita s tim, Ze se hodnoty danych proménnych budou zjistovat
pouze z vybérového statistického souboru. NevycCerpavajici statistické Setfeni se rovnéz déli

na uplné a netplné. (Bilkova a kol, 2009, s. 18)

e Nereprezentativni nevyCerpavajici statisticka Setfeni
Prikladem takovych Setfeni byvaji obvykle ankety. Vysledky z daného zkoumani
neodpovidaji zakladnimu souboru, tzn., Ze nereprezentuji. (Bilkova a kol, 2009, s. 19)

o Reprezentativni nevyCerpavajici statisticka Seti‘eni

Vysledky se mohou zobecnit a mohou odpovidat vlastnostem celého zakladniho souboru.
(Bilkova a kol, 2009, s. 19). Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jakym zptisobem provést

reprezentativni Setfeni.

3.5.1 Testovani statistickych hypotéz

Testovaci postup platny pro kazdy z dale popsanych testl je nasledujici:

Vybér vhodného testu

Zformulovani nulové a alternativni hypotézy

Vypocet hodnoty testového kritéria

Urceni kritického oboru podle tvaru alternativni hypotézy Hj

Vyvozeni zavéru (Bilkova a kol, 2009, s. 441)

o B~ WD e

Hypotéza o stiedni hodnoté

Hypotéza o stfedni hodnoté¢ se vyuziva tehdy, pokud je cilem urcit tvrzeni, Ze stfedni hodnota

je rovna uritému Cislu, pficemz Hy:u = py. Pro tuto hypotézu plati: oboustranna

alternativni hypotéza: Hy: u # ug, pro kterou je kriticky obor U € (—00; ug> U <u1_g),
2

2

levostranna alternativni hypotéza: Hy:u < ug, pro kterou kriticky obor nalezi (—oo;u,) a

pravostranna alternativni hypotéza: Hy: u > p,, pro kterou kriticky obor nalezi (u;_g,; ).

Testové kritérium: U = *=H¢ (Bilkova a kol, 2009, s. 440-445)

Sx
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Tato hypotéza bude v praci pouzita napiiklad pro porovnani primérného véku respondentd, ¢i
pro porovnani, zda zjiStény primérny meési¢ni zdanitelny piijem odpovida skute¢nému

pramérnému mesi¢nimu zdanitelnému piijmu v CR.
Hypotéza o relativni ¢etnosti

Pokud je potieba urcit platnost tvrzeni, Ze je relativni ¢etnost urcitého znaku A rovna ¢islu 7,

potom tedy plati: Hy: ™ = m,, oboustranna alternativni hypotéza H,: m # m,, pro kterou je
kriticky obor U € (—00; u%> U <u1_%), levostranna alternativni hypotéza H;:m < my, pro

kterou je kriticky obor (—oo; u,) a pravostranna alternativni hypotéza H,: w > m,, pro kterou

pP—To

o (1-1¢) ’
n

kriticky obor nalezi (u; _,; ©). Testové kritérium: U =

(Bilkova a kol, 2009, s. 445-446).

Tato hypotéza bude v praci vyuzita zejména k ovéfeni, zda se zjisténé procentni zastoupeni
respondentii rovna skuteé¢nému procentnimu zastoupeni obyvatel CR, a to hlavné u pohlavi,

nezaméstnanosti, ¢i u procentniho zastoupeni studentd.
Hypotéza o rovnosti stfednich hodnot

Tato hypotéza se vyuziva, pokud existuji dva ndhodné vybéry ze dvou riznych soubord.
Cilem je urcit, zda se stfedni hodnoty téchto zékladnich soubort rovnaji, tedy: Hy: pq = U,.

Oboustranna alternativni hypotéza H;:pu, # Uy, pro kterou plati kriticky obor hodnot U €

(—oo ; ug) U <u1_g), levostrannd alternativni hypotéza Hy: yq; < p,, pro kterou je kriticky obor
2

2

(—0; u,) a pravostranna alternativni hypotéza Hy: p; > u,, pro kterou kriticky obor nalezi

, e s X X
(Uy_g; ). Testové kritérium pron;>30an, >30: U = 12 2 -
! ’
S, S
nl n2

(Bilkova a kol, 2009, s. 446-452)

Tato hypotéza bude v praci pouzita zejména K ovéfeni, zda se naptiklad prumérny vek

respondentl jednoho rozd€leni, rovna primérnému véku respondentti druhého rozdé€leni.

15



Hypotéza o rovnosti relativnich ¢etnosti

Ptredpoklada se ndhodny vybér velkého rozsahu, kde: Ho: m; = m,. Oboustranna alternativni
hypotéza tedy je Hi: m; # m,, pro kterou je kriticky obor U € (u ;_g4; ), levostranna
alternativni hypotéza je Hi: m; < m,, pro kterou je kriticky obor U € (—o0; —u;_,) a

pravostranna alternativni hypotéza Hi: m; > m,, kde kriticky obor U € vSem hodnotam

P1— P, O L Sl kde:
, :

— — ni+n
/P*(1—P) itz

vetSim nez u,_, a mensim nez —u, _,. Testové kritérium: U =

Pl = My P2 = &’ ﬁ — M1+M; - N1*P1+n,*P;

ny' ny ni{+ny ni{+n,

(Bilkova a kol, 2009, s. 452-453)

Tato hypotéza bude v praci pouzita naptiklad ke zjisténi, jaky typ dotazovani zvolit, aby

respondenti odpovidali ¢astéji, tedy aby se docililo reprezentativnich vysledkli daného Setteni.
Test dobré shody (x?)

Slouzi k ovéfeni, zda ziskana data mohou pochéazet z nahodné veli¢iny s danym rozdélenim.

Ho: Rozdéleni zékladniho souboru je ..., Hi:Neplati hypotéza H,. Testové kritérium:
Kk 2
G- (N, —nzy;) o L 3 : y y :
= Z - , kde ﬂo’iudava teoretické pravdépodobnosti obmén, n; Cetnosti
i=1 0,i

Pokud ptfesn¢ zname rozdéleni pak ma statistika G rozdéleni chi-kvadrat sKk-1.
Kriticky obor: G € < ;(f_a;oo). Test je prikazny pokud pro kazdé i plati nz,; >5. (Bilkova a
kol, 2009, s. 457-459)

Tento test bude v praci vyuzit zejména ke zjisténi, zda urcité rozdéleni respondent odpovida
skuteénému rozdéleni obyvatel v CR. Dale bude test pouZit napiiklad k uréeni, zda je vékové

rozloZeni respondentl stejné pro dané typy dotazovani, ¢i zda jsou respondenti ze stejnych

vzdé¢lanostnich skupin.
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3.6 Korelacni analyza

Modely, v nichz se predpoklada, Ze n napozorovanych dvojic, trojic, ¢tveric, atd. jsou hodnoty
vicerozmeérné nahodné veliciny, se nazyvaji korelac¢ni modely a analyza dat pomoci takovych
modelii se nazyva korela¢ni analyza. (Hindls, Hronova, Novak, 2000, s. 76) Korela¢ni
analyza se tedy zabyva mirou zavislosti nahodnych dat a popisuje vztahy mezi danymi
veli¢inami. (Bilkova a kol, 2009, s. 520-603). To, zda jsou proménné X a Y zavislé
ovéiujeme x?- testem nezavislosti, kde Ho: proménné jsou nezavislé, Hi: proménné jsou

L., S, . (nj—ni)? e ) .
zavislé. Testové kritérium: x% = {'(=1 Zj-zl Un—,”, Kriticky interval je: (x?%,_g4; ), stupné

9]

volnosti daného rozdéleni se urci jako: v = (k — 1)(l — 1). Kur€eni miry zavislosti slouzi

Pearsoniiv koeficient: C = /ni;. Tento koeficient nabyva hodnot (0; 1). Pokud je nulovy,

pak jsou proménné nezavislé a naopak pokud se vyslednd hodnota blizi jedné, pak je mezi

proménnymi silna zavislost. (Bilkova a kol, 2009, s. 510 - 513).

Korelaéni analyza bude v praci vyuzita zejména k ovéteni, zda existuje zavislost mezi vékem
a pohlavim respondentli. Pokud bude zjisténo, Ze existuje zavislost mezi v€kem a pohlavim,
tak bude dale pomoci Pearsonova koeficientu urceno, jak silnd zavislost mezi témito

prom&nnymi existuje.

3.7 Shlukova analyza

Shluk je skupina objektii, které jsou si navzajem podobné a rozdilné od objektu do této
skupiny nepatticich. Tato analyza se zabyva metodami, pomoci kterych sdruzuje data
s podobnymi vlastnostmi do shluku. Shlukova analyza je nastroj datové analyzy, ktery fidi
ruzné objekty do shluka tak, Ze podobnost dvou objektii nalezicich do jedné skupiny je
maximalni, zatimco podobnost s objekty mimo tento shluk je minimalni. Tzv. shlukovanim je
mozné najit urcité vztahy mezi danymi objekty bez dal§iho vysvétlovani, ¢i interpretace.
Pravé shlukovd analyza ma své vyuziti v raznych prizkumech trhu — pouzivd se pro
zpracovani dat s vice proménnymi, které jsou ziskany prizkumy. (Kucera, Shlukové analyza,

© 2008)

Shlukova analyza bude v praci feSena pouze graficky. Konkrétné bude graficky znazoriovat

rozdil mezi respondenty, kteii odpovidali pfes internet, a to dle jejich véku a pohlavi.
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3.8 Metody sbéru statistickych dat

Hlavnimi metodami sbéru primarnich dat je piedev§im dotazovani, déale pozorovani
aVvneposledni tad¢ také experiment. Nejvice vyuzivanou metodou je v dneSni dobé
dotazovani. Tato kapitola se bude ptfedevsim zabyvat metodou dotazovani a pouze okrajové

nastini metodu pozorovani a experimentu.

3.8.1 Pozorovani

Pozorovani provadi vétSinou odborny pracovnik, ktery je fadné vyskolen. Pozorovatel musi
byt nezavisly a také objektivni. Pozorovani se uskuteciiuje bez aktivni ucasti pozorovaného

¢lovéka. (Foret, Stavkova, 2003, s. 41)

Jednim ze zplisobt rozliSeni mlize byt napt. pozorovani nezicastnénym pozorovatelem, coz
znamena, ze se dany subjekt déje neucastni, ale pouze tento d¢j sleduje. Pozorovatel totiz
nechce nijak dé&j ovlivnit, ¢i naru$it. Dal§im typem je pozorovani zucastnéné, pii kterém
se pozorovatel d¢je osobné i€astni — je jeho soucasti. Tento typ se vyuzivad zejména v riznych
pracovnich skupinach, kam se pozorovatel za¢leni a skupinu zkouma. (Pauknerova a kol.,

2012, s. 55)

Dale délime pozorovani podle stupné standardizace, a t0 na pozorovani standardizované —
zde jsou presné stanoveny jevy i kategorie, do kterych bude pozorovatel dané skute¢nosti
zaznamenavat. Déle rozliSujeme pozorovani nestandardizované — zde je urcen pouze cil

pozorovani. Pozorovatel ma tzv. volnou ruku v rozhodovani. (Foret, Stavkova, 2003, s. 47)

3.8.2 Experiment

Experimentalni metody sleduji vliv jednoho jevu (nezavisle promeénna) na druhy (zavisle

proménnda), a to v nové vytvorené situaci. (Foret, Stavkova, 2003, s. 48)

Experiment se od pozorovani li§i zejména tim, ze pii ném dochazi ke kontrolovanému zasahu
do pribéhu sledovaného jevu. Rozlisujeme dva zakladni typy experimentii — experiment
prirozeny, ktery je podobny pozorovani. Piikladem tohoto experimentu muize byt napf.
cilevédomé zména podminek ovliviiovani pracovniki — zménou pravidel odménovani, ¢i
zménou stylu vedeni a tak dale. A déle také experiment laboratorni, ktery se vyznacuje tim,
ze ma védomou ucast zkoumanych osob a prevdzné probihd v uméle vytvorenych

laboratofich. Samotna pfiprava experimentu vyzaduje splnéni urcitych krokt, jako je
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napiiklad: stanoveni cill, vybér experimentalnich osob, poskytnuti zdkladni instrukce osobam

zGcastnénym a vyhodnoceni vysledkt experimentu. (Pauknerova a kol., 2012, s. 57-58)

V praktickém zivoté se experimentil vyuziva velice malo, jelikoz jsou tyto vyzkumy velmi

Casove naro¢né a také velmi nakladné. (Simova, 2005, s. 65)

3.8.3 Dotazovani

Podstatou dotazovani je pokladani otazek dotazovanym (respondentiim), ktere se uskutecnuje
pomoci nastroju (dotazniku nebo zdznamovych archit) a vhodné zvoleného kontaktu
S nositelem informaci — dotazovanym. Dotazovani miize probihat primou nebo neprimou

komunikaci s respondentem. (Simova, 2005, s. 65)
Dotazovani se lisi podle stupn¢ standardizace:

1. Standardizovany rozhovor

Obsahuje presné formulované otazky, které jsou predkladany kazdému respondentu
ve stejném znéni i ve stejném poradi. Tazatel predkladd dotazovanému otazky dle

ptedem ptipraveného protokolu. (Pauknerova a kol., 2012, s. 60)

2. Nestandardizovany rozhovor

wewvr

nedodrzuje zadné dané schéma a tazatel ma k dispozici pouze jakousi hrubou osnovu
rozhovoru, coz ale predpoklad4a specialni vycvik ve vedeni takového rozhovoru.

(Pauknerova a kol., 2012, s. 61)

Na nasledujicich obrdzcich je jasné a piehledné zobrazen rozdil mezi pfimym pisemnym

dotazovanim a nepfimym pisemnym dotazovanim, ¢ili zprostfedkovanym dotazovanim.
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Obrazek 1 - Pfimé pisemné dotazovani

psané otazky

\ 4

VYZKUMNIK RESPONDENT

A

psané odpoveédi

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z (Foret, Stavkova, 2003, s. 32)

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, Ze pti pfimém pisemném dotazovani poklada vyzkumnik
otazky respondentovi a respondent naopak poskytuje svoje odpovédi zpét piimo tazateli.

Jedna se tedy o dotazovani, které probiha pouze mezi vyzkumnikem a respondentem.

Obrazek 2 - Zprostiedkované dotazovani

psané otazky

ctené otazky

VYZKUMNIK

S —

—

TAZATEL

S

«—

psané odpoveédi

RESPONDENT

ustni odpovédi

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z (Foret, Stavkova, 2003, s. 3)

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, ze pii zprostiedkovaném dotazovani vstupuje mezi

vyzkumnika a respondenta tazatel, ktery vystupuje v roli tzv. zprostfedkované osoby.

3.8.3.1 Typy dotazovani

Osobni dotazovani (ustni dotazovani)

Osobni dotazovani patii k zakladnim typiim dotazovani. Dochazi zde k osobnimu styku
a pifimé komunikaci s danymi respondenty (face to face). Hlavni vyhodou této metody je
prave osobni kontakt, pfi kterém vznika pFima zpétna vazba mezi tazatelem a respondentem.
Tato pfima zpétna vazba je velice dllezita, jelikoz slouzi napt. k upfesnéni nékterych otazek,
které nejsou respondentim jasné, dale také miize tazatel urCitym zpisobem motivovat

respondenty k odpovédim. (Kozel, 2011, s. 175)
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U této metody je velmi dilezité, jakym dojmem pusobi tazatel na respondenty. Dotazovani
totiz rad¢ji reaguji na nékoho, kdo je mily, pfijemny a ma vhodné spolecenské vystupovani,
nez na osobu, kterd ma nevhodné spolecenské vystupovani a je neptijemnd. Tento zplsob
dotazovani ma tzv. nejvyssi navratnost odpovédi, ale zaroven je také velice nakladny, at’ uz

finan¢né, ¢i ¢asove. (Kozel, 2011, s. 175)

Pti osobnim dotazovani se diive vyuzivalo ptfedevsim papirovych dotazniki. Tento zpisob se
nazyva P+P% Toto tradiéni vyplilovani papirovych dotazniki je v dneSni dob¢ spise
nahrazovano tzv metodou CAPI, ktera je neustale vice a vice vyuzivana. CAPI piedstavuje
dotazovani za pomoci multimedidlnich pfenosnych pocitact, pii kterém se vyuziva
elektronicky dotaznik a zaroven dochéazi k osobnimu kontaktu a odpovédi se zaznamenavaji
ptimo do pocitace. Prakticky se jednd 0 nejkvalitnejsi metodu realizace kvantitativnich
vyzkumii. (Kozel, 2011, s. 175). Pro potieby této bakalarské prace bude v praktické Casti

pouzit zpisob P+P, tedy data ziskana od respondentti budou zaznamenavany papirove.

Osobni dotazovani probiha v domacnostech, na vetejnych mistech, tzn. na ulicich nebo
v obchodnich stiediscich ¢i prodejnach, kde se vyskytuje velké mnozstvi lidi. Podle toho, kde
probiha dotazovani, se zvoli délka a slozitost dotazniku. Napiiklad dlouhy dotaznik se
vyuziva tam, kde se pfedpokladd, ze na odpovédi budou mit respondenti vice Casu, tzn.
Vv domacnostech. Naopak krat$i a jednodussi dotazniky volime pii dotazovani na ulicich ¢i

nakupnich strediscich. (Kreislova, 2008, s. 12)

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody tedy patfi:

e Vysokd navratnost vyplnénych dotaznikti

e Dané poradi otazek, které umoznuje urcitou gradaci

e Moznost ptedkladani urcitych vzorku atd. (Bouckova a kol. 2003, s. 64)
Mezi nejvyznamnéjsi nevyhody patfi:

e Vyzaduje tazatele

e Relativn¢ drahé (Bouckova a kol. 2003, s. 64)

2 paper + pencil
¥ Computer Assisted Personal Interviewing
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Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je velice vyuzivanou metodou sbéru dat, avSak v posledni dobé¢ je
stale vice nahrazovano tzv. online vyzkumy. Nejvice se tento zptsob dotazovani vyuziva pti
zpétném volani zékaznikiim, dale pti dotazovani ve firmach a pti vSech dalSich typech volani
z databazi. Hlavni vyhodou je pfedevsim rychlost ziskavani potfebnych udaji. Dalsi vyhodou
je, ze pokud respondenta nezastihneme na telefonu, hovor mizeme kdykoliv zopakovat jindy.
Pokud bychom srovnali telefonické dotazovani a osobni dotazovani, dosp&jeme k zavéru, ze
pti telefonickém dotazovdni neni potfeba vynalozit tak vysoké ndklady. Mezi nevyhody
muzeme zaradit vysoké naroky na soustiedéni dotazovanych — doba hovoru by neméla
presahnout deset minut. Otazky, které tazatel klade respondentiim, by mély byt jednoduché,

S minimalnim mnozstvim variant odpovédi. (Kozel, 2011, s. 176)
Online dotazovani

Pti online dotazovani se zjist'uji informace prostfednictvim e-maild nebo také prostiednictvim
webovych stranek. Jedna se o nejmladsi zptsob zjistovani urcitych dat. Mezi nejveétsi vyhodu
muzeme fadit zejména niz§i financni a Casovou narocnost. Rozesilani e-mailti je mnohem
rychlejsi, neZ rozesilani klasickych dopisii. Zpracovani odpovédi je jednodussi, jelikoZ jsou
vSechny odpovédi v elektronické formé. Jednou z nejvétSich nevyhod je fakt, Ze existuje
mnoho lidi, ktefi nevéfi modernim technikam, a tudiZ se boji vypliovat jakékoliv osobni

udaje online. (Kozel, 2011, s. 177) Online dotazovani existuje nékolik druhi, které

rozliSujeme podle toho, jakym zplsobem pfistupujeme k vybéru respondentt.
V dnesni dobé€ existuji napf. tyto pristupy:

e Nahodilé vybéry na webovych strankach firem, ¢i vyzkumnych agentur
e Nahodilé vybéry na socidlnich sitich

e adalsi, ... (Kozel, 2011, s. 178)

Pisemné dotazovani

Pisemnému dotazovani se také iikd dotazovani postou. Jednd se o nejméné rozsifeny typ

dotazovani. Dotaznik byva zpravidla ptikladan k n¢jakému vyrobku. Vyhodou jsou vcelku

nizké naklady a respondent méa dostatek ¢asu na zodpovézeni otazek. Velkou nevyhodou je

nizkd navratnost, kterd ma za nasledek naruSeni reprezentativnosti vyzkumu a tim se

prodluzuje doba celkového statistického Setfeni. (Kozel, 2011, s. 178) Mezi dalsi nevyhodu
22



1ze zatadit fakt, Ze tento zpisob dotazovani vyzaduje seznam adres dotazovanych (Bouckova
a kol., 2003, s. 64)

Vyber vhodné techniky Setreni zavisi zejména na povaze zjistovanych informaci a na jejich
potiebném rozsahu, na charakteru respondentii, na casovych a financnich moznostech. Kazda
Z uvedenych technik ma své vyhody a nevyhody, které je treba predem pecliveé zvazit.
V praktickem vyuziti se jednotlivé techniky navzajem kombinuji, obecné nelze o zZadné rici, ze

Jje nejvhodnéjsi. (Foret, Stavkova, 2003, s. 47)

V praktické casti této bakaldiské prace bude pouZzito online, tedy internetové dotazovani a
dale také osobni dotazovani. Dle stupné standardizace bude dotazovani probihat jako

standardizovany rozhovor.

3.9 Priprava dotaznikového Seti‘eni

Pred zacatkem kazdého sbéru dat z dotaznikovych Setieni je dulezité stanoveni nasledujicich

kroku:

Stanoveni cile
Urceni zptsobu dotazovani
Urc¢eni cilové skupiny respondentti

Konstrukce jednotlivych otazek

o > w0 NP

Konstrukce celého dotazniku

(Kozel, 2011, s. 187)

Pti dotaznikovém prizkumu jde pfedevSim o sbér dat, kde se tazatel snazi popsat, porovnat,
nebo vysvétlit individualni a spoleCenské znalosti, pocity, hodnoty, preference, ¢i chovani

dotazovanych. Existuje mnoho metod, jak ziskat informace o lidech, ale prizkum je pouze
jeden. (Fink, 2013, s. 2-3)

Dotaznik je jednim z nejbéznéjsich nastroju pro sber dat pro ruzné typy prizkumu. Sklada se
ze série otdzek, jejichz cilem je ziskat ndzory a fakta od respondentii. (Dotaznik-online,

© 2007)

Nejdilezitejsi je, aby dotaznik nebyl nudny a aby byl vizualn¢ zajimavy.
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Dulezité je zaméfit Se predevsim na:
e Srozumitelnost
e Piehlednost
e Jednoduchost
e Jazykovou spravnost

e Grafickou upravu

(Dotaznik-online, © 2007)

Délka a rozsah vypliiovani dotazniku

Obvykle se uvadi, ze by mél dotaznik obsahovat 40 — 50 otazek a délka vyplnovani by se
meéla pohybovat kolem 20 minut. Z praktického hlediska je vSak toto pravidlo vétSinou
nerealné, jelikoz na takové mnozstvi otdzek je ochotny odpovidat pouze velmi dobie
motivovany respondent. Vice nez 20 otazek vétSinou odrazuje a délka vyplhovani by neméla

ptekrocit 10 minut. (Dotaznik-online, © 2007)
Vybér respondenti

Vzdy je velmi nepravdépodobné, Ze bychom mohli dotazovat vSechny ¢leny zdkladniho
souboru, tedy populace. Dotazovani celého zdkladniho souboru by bylo drahé, namahavé
a mnohdy také zcela nemoZné, z tohoto diivodu tedy volime tzv. vybérovy soubor (urcity
vzorek respondentti). Nejdiive je nutné rozhodnout, koho budeme dotazovat, dale zpisob,
kterym budeme dotazovat a nakonec Kkolik respondenti budeme dotazovat. Cim vice
respondentli bude dotazovéno, tim spolehlivéjsi budou vysledky. Na zaatku je tedy velmi
dilezité urcit cilovou skupinu dotazovanych a také zvazit obsah tématu a jeho vztah k cilové

skupin¢ dotazovanych respondenti. (Kozel, 2011, s. 192-194)
Formulace dotazi
Otazky mizeme délit do dvou zakladnich skupin:

1. Otazky, které se tykaji ndzorli a chovani respondentt
2. Otazky, které se vyuzivaji za ucelem ziskavani jinych udaji — napf.
demografickych
Velice dilezité je, aby byly otdzky formulovany srozumitelné a také jednoznacné. U vétSiny

dotazli se respondentim nabizeji rizné moznosti odpovédi. Tyto otdzky nazyvame uzaviené.
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Uzaviené otazky dale délime na alternativni — nabizeji dvé varianty odpovédi a déle selektivni

— nabizeji vice, nez dvé varianty odpovédi. (Rezankova, 2007, s. 11)

Vedle vyse zmitiovanych otazek uzavienych existuji samoziejmé také otazky oteviené. Skala
hodnot se v tomto piipadé vytvaii az potom, co respondent odpovi. Existuje i moznost tyto
dva typy kombinovat a tim vznikaji polooteviené ¢i polouzaviené otazky, které spocivaji
V tom, Ze si respondent bud’ vybere z danych moznosti, nebo ma moznost uvést svoji odliSnou

variantu. (Rezankova, 2007, s. 12)

U tzv. otevienych odpovédi jde zejména o to, ze respondenti mohou odpovidat na danou
otazku vlastnimi slovy. Tyto typy otazek nemaji omezeny rozsah odpovédi, jejich hranice
jsou omezeny pouze respondenty samymi, ktefi tvoii vlastni odpovédi. Co se tyce uzavienych

otazek, jde o tzv. nejpopularnéjsi zpusob dotazovani. (Church, Waclawski, 2007, s. 65-67)

Tabulka 1 - Vyhody a nevyhody otevifenych a uzavicenych otazek

VYHODY NEVYHODY
- Resporjdfent neni nijak omezen ve svych Odpovédi se tvoi delsi dobu
4 E odpovédich
E <Nﬂ Kazda odpoved je originlni Je potrveb’na nasledna kategorizace
B odpoveédi
&= ©| Umoznuji ziskani odpoveédi, které vis , ,
© | tviirce dotazniku nemusely napadnout Slozitd interpretace ziskanych dat

. . o "1 Omezuji moznost svobodného nazoru
=
é ; Jednoduché a rychlé vyplnéni odpovédi respondentii
RS . Odpovéedi nemusi vystihovat nazory
: g Vétsi ochota respondentil spolupracovat respondenta
g o \{arlanty odpove_dl pon?ahajl respondentovi Mohou vnucovat odpoved
1épe formulovat jeho nazory

Zdroj: Prace autora S pouzitim informaci z (Kozel, 2011, s. 214-215)
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Konstrukce otazek

Neexistuje presny navod, jaké otdzky se maji a jaké nemaji vyskytovat v dotazniku.
Nejdilezitéjsi je, aby byla kazda otdzka srozumitelnd. Tazatel by mél pii piipravé otazek

do dotazniku dodrzovat urcita pravidla, jako jsou naptiklad:

Ptat se ptfimo

Ptat se jednoduse

Uzivat jednovyznamova slova
Ptat se konkrétné

Uzivat kratké otazky
Vyloucit neptijemné otdzky
Vyloudit negativni otazky

Umoznit neposkytnout odpovéd’

© © N o gk~ wDdh -

Dodrzovat slu$nost
10. Snizovat citlivost otazek

(Kozel, 2011, s. 202-204)

Skaly odpovédi

Odpovédi respondenttl jsou hodnotami, které jsou z uréité $kaly. (Rezankova, 2007, s. 14)
Skalovani tedy slouzi k méfeni a vyjadfeni postojii danych respondentii. P¥i $kalovani je
dilezité zvolit spravny pocet kategorii. V praxi je doporuceno zadavat 5 — 7 kategorii. Niz$i
pocet kategorii se nedoporucuje, a to z divodu omezeni pii dalSich analyzach. Vyssi pocet
kategorii se také nedoporucuje, jelikoz se tim mulze zkomplikovat vybér odpovédi
respondentli. Kazda skala by méla nabizet stejny pocet pozitivnich i negativnich odpovédi.
Pokud budeme zafazovat i neutrdlni odpovédi, tak je zde velikd pravdépodobnost, ze

respondenti budou volit prave tyto odpovédi. (Kreislova, 2008, s. 20-21)

Odpoveédim na uzaviené otazky jsou pfifazeny slovni, ¢i ¢iselné kody. Prikladem statistickych

znaki charakterizovanych pomoci kategorii mohou byt:

e Narodnost (Ceska, slovenska, polska, ...)
e Uroveti vzdélani (zakladni, stiedogkolské, vysokoskolsks, ...)

e Pocetdéti (0,1,2,3,...)
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Vyse uvedené ptiklady znazornuji urcité vztahy mezi kategoriemi. Nékteré kategorie lze
usporadat a jiné nikoliv. V prvnim pfipadé je nelze uspotradat, ve druhém piipad¢ je mizeme
uspotradat a ve tfetim ptipadé je lze usporadat a navic u téchto hodnot mizeme vypocitat

jejich rozdil. (Rezankova, 2007, s. 19)

Odpovedi na oteviené otazky jsou zachyceny v ptuvodni podobé&. V piipadé polootevienych
nebo polouzavienych otazek se na jednu otazku pohlizi jako na dvé€. Prvni otdzka je tedy

uzaviena a druhd je oteviend. (Rezankova, 2007, s. 20)
U odpovédi by mélo byt zajiSténo:

Validita — co nejvérnéjsi zachyceni skute¢nosti

Realiabilita — spolehlivost

Jednoznacnost — vystizné a jednoduché véty

Srozumitelnost — volit jazyk uréeny cilové skupiné respondentti

Stru¢nost — kratké a vystizné véty

I A

Nepouzivat sugestivni otazky — otazky, které svou formulaci nuti respondenta
k ur¢ité odpoveédi

7. Vyhnout se tzv. Halo-efektu — tada pfibuznych otazek za sebou, odpoveéd se
prenasi z jedné otazky do ostatnich

(Dotaznik-online, © 2007), (Rezankova, 2007, s. 12)
Zdroje chyb pri aplikaci metod Setieni

e Chyby v disledku odmitnuti dotazovani
e Stupen pochopeni otazky
e Schopnost a ochota respondenta odpovidat pravdive
e Vyjadfovaci schopnost respondenta
e Chyby pfi zpracovani odpoveédi
(Zbotil, 1994, s. 47-50)

Veskeré vySe zminéné chyby pfispivaji k nereprezentativnim vysledkiim statistickych Setfeni.
Je tedy dulezité, aby byly tyto chyby co nejvice eliminovany. Chybam v disledku odmitnuti
dotazovani lze zabranit tim, ze tazatel zvoli pro konkrétni otdzky vhodny zptsob dotazovani.
Napftiklad pro otdzky finan¢niho charakteru zvoli radéji online dotazovani, jelikoz je zde vyssi

pravdépodobnost, ze respondent bude ochoten odpovidat. Aby respondent odpovidal
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pravdivé, je zde nutné zvolit dle pohlavi respondenta, zda bude prizkum provadét muz, ¢i
zena. Chybam pfi zpracovani odpovédi 1ze zabranit tim, Ze tazatel zvoli vhodné metody, které

pouzije pro zpracovani konkrétnich dat.
Interpretace a prezentace vysledki vyzkumu

Pti interpretaci vysledkl je pfedevsim dilezité dodrzovat objektivitu. Vysledky vyzkumu lze
prezentovat pisemné¢ nebo Ustné, pficemz pisemna prezentace je povazovana za zakladni
anejvice vyuzivanou. (Zbofil, 1994, s. 69-71). Vysledky vyzkumu ziskané z dotaznikového
Setfeni se obvykle interpretuji pomoci statistickych metod, a to zejména za pouziti riznych

statistickych testt.
Vyhody a nevyhody dotazniku

Tabulka 2 - Vyhody a nevyhody dotazniku

VYHODY (+) NEVYHODY (-)

Velice levna metoda prazkumu Obtiznost ziskavani respondentil

Respondent mtize vypliovat nepravdivé

Jednoduché zpracovani a vyhodnoceni .
informace

vvvvvv

Jedna z nejméné dotérnych metod pruzkumu | Obtiznéj$i komunikace s respondenty

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z: (Dotaznik-online, © 2007)

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, jaké vyhody a nevyhody mé dotaznikové Setieni.
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3.10 Shrnuti teoretické ¢asti

Na zacatku teoretické Casti jsou uvedeny a také vysvétleny dilezité pojmy, jako napft.: co to
jsou informace, statisticky soubor, jaky je rozdil mezi zakladnim a vyb&rovym souborem, jaka
je definice korelac¢ni a shlukové analyzy a dal§i. Déle je zde uvedeno, jaké existuji typy
proménnych, tedy fakt, ze typy proménnych se déli na kategorialni a numerické proménné.
A nasledné se kategoridlni proménné d€li na nominalni a pofadové a numerické proménné se

de€li na diskrétni a spojité.

Pro statisticka Setfeni jsou dulezita tzv. statistickd data, kterd se déli do dvou kategorii, a to
na primarni, ktera zjiStujeme sami a déale na sekundarni, kterd odn€kud pievezmeme.
Vysledkem statistického Setfeni je mnozstvi udaji, které se musi nejprve settidit a nasledné
zpracovat. Piiprava dotaznikového Setfeni zahrnuje stanoveni cile, ureni zplisobu dotazovani,
urCeni cilové skupiny respondentli, konstrukci jednotlivych otdzek a konstrukei celého

dotazniku.

Dulezitou podkapitolou je podkapitola vénujici se metodam sbéru statistickych dat. Statisticka
data miizeme ziskdvat pozorovanim, experimentem a v neposledni fad¢ také dotazovanim.

Dotazovani uskuteciujeme osobné, telefonicky, online ¢i pisemné.

Dalsi samostatna podkapitola se vénuje problematice dotazniku. Kdy dotaznik lze
charakterizovat jako nastroj pro sbér dat pro rizné typy prizkumi. Dotaznik by mél byt
srozumitelny a piehledny. Doporufend délka dotazniku by neméla piekrocit 20 otazek
a rozsah vypliovani by nemél byt delsi, jak 10 minut. Na zacatku se zvoli zptisob dotazovani
a kolik respondenti budeme dotazovat. Dotaznik by meél obsahovat jak oteviené, tak

I uzaviené otazky.

Odpovédi respondentli jsou hodnotami, které jsou zurcité Skaly, kdy Skalovani slouzi
k méfeni a vyjadieni postoji danych respondent. Vysledky vyzkumu se prezentuji zejména

pisemné.

Dalsi dtlezitou podkapitolou je samoziejmé také podkapitola vénujici se testovani
statistickych hypotéz. V této podkapitole je popsan obecny postup, podle kterého se statistické
hypotézy testuji a dale jsou zde uvedeny veskeré¢ diilezité¢ vzorce, které se pro toto testovani

pouzivaji.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Typy dotazovani

Online dotazovani

Nejprve byl sestaven dotaznik na internetové strance: www.survio.com a nasledné byl odkaz
na dotaznik rozeslan prostfednictvim socialni sit¢ facebook a prostfednictvim emailu
znamym, ktefi odkaz rozesilali dal svym znamym a tak vznikl urcity fetézec respondentt.

Online dotazovani, tedy pfes internet probihalo od 1. 10. 2014 do 31. 12. 2014.

Osobni dotazovani

Osobni dotazovani probihalo od 3. 11. 2014 do 14. 11. 2014. Osobni dotazovani se
uskutec¢nilo ve dvou méstech, a to v Trebi¢i — kraj Vysoc€ina a ve Znojmé — Jihomoravsky
kraj. V Ttebi¢i probihalo osobni dotazovani v centru mésta, tedy na Karlové namésti a

ve Znojme¢ probihalo dotazovani na Masarykoveé ndmésti.

Pro tucely osobniho dotazovani bylo vytisknuto 100 dotaznikti. Informace z osobniho

dotazovani byly tedy zaznamenavany papirovou formou.
4.2 Dotaznik
Pocet odpovédi z dotaznikového Setfeni

Celkem bylo od respondentli ziskdno 200 odpovédi. Z toho 100 odpovédi bylo ziskano
prostiednictvim internetu a dalSich 100 odpovédi bylo ziskdno osobnim dotazovanim.
Osobnim dotazovanim bylo ziskdno 50 odpovédi v Ttebici a dalSich 50 odpovédi ve Znojmé.
Tazatelem ve Znojm¢ byl muz a v Trebi¢i provadéla dotazovani Zena. Dany pocet

respondentl byl uréen zamérné pro lepsi porovnani osobniho a online dotazovani.
Vybér respondentii

Pted zacCatkem sbéru dat byl stanoven minimalni v€k respondenti. Odpovidat mohli vSichni

respondenti star$i 15 let, pfiCemz maximalni vé€k nebyl omezen.
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Dotaznik obsahoval 18 otazek. Tyto otazky by se daly rozdélit na 3 podkategorie: osobni
otazky, vSeobecné otdzky a financni otdzky. V dotazniku byly pouZity oteviené i uzaviené
otazky. Otazky, které dotaznik obsahoval, se daji rozd¢lit podle typu otdzek na kategorialni

I numerické, pii¢emz pievladaji pravé kategorialni proménné.
Dotaznik se skladal z nésledujicich otazek:
Osobni otazky

Pohlavi

Vék

Misto narozeni

Misto bydlisté (ndzev mésta/vesnice)
Rodinny stav

Pocet déti

Typ bydleni

Nejvyssi dosazené vzdélani

© 0 N o g bk~ w0 DR

Zameéstnani

Vseobecné otazky

10. Nejvice vyhledavany typ dovolené/rekreace
11. Nejvice uptednostiiovany druh dopravy
12. Jak casto cestujete do zahranici (za jakymkoliv i¢elem)

13. Ohodnot'te znamkou jako ve kole tiroven $kolstvi v CR

Financni otazky

14. Za co nejvice utracite penize

15. Kolik K¢ ¢ini V4§ mési¢ni zdanitelny pfijem (mésicni hruba mzda)

16. Kolik K¢ mési¢né €ini v priiméru Vase osobni vydaje

17. Vyuzivate v osobnim zivoté veérd/ptjcéek

18. Aktualni vyse uveért/ptjcek
Pro analyzu ziskanych dat byly nejvice vypovidajici prave otazky osobni a financni, a naopak
otazky vSeobecné slouzily zejména jako tzv. ,,vsuvka®“. Tato vsuvka méla za ukol oddélit
otazky osobniho a finan¢niho charakteru a zamezit tak tomu, aby dotaznik nevyvolal

v respondentech pocit, ze dané otazky jsou postaveny pouze na sbéru velmi osobnich dat.
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Pokud by totiz dotaznik obsahoval pouze velmi osobni otdzky, mohlo by to vést k neochoté

respondentli odpovidat.

4.3 Zpiusob zpracovani ziskanych dat

Aby mohla byt ziskana data vyhodnocena, byly vytvofeny riizné kontingencni tabulky, a to
ke kazdé z danych otazek. Poté byla data uspofadana v danych kontingenénich tabulkach
vyhodnocena. Pfed samostatnym zpracovanim ziskanych dat byly u podkategorie osobnich a
finan¢nich otdzek vytvoreny hypotézy, u kterych by se z né¢jakého diivodu dalo predpokladat
nebo ocekdvat, ze plati. U podkategorie vSeobecnych otdzek nebyly zpracovany zadné
hypotézy, jelikoz jak jiz bylo zminéno, tato podkategorie neni pro danou analyzu ziskanych

dat diilezita, ani pfinosna.

Pro dokazani ¢i zamitnuti nékterych predpokladanych, tedy alternativnich hypotéz byl pouzit
statisticky software QC-Expert od firmy TriloByte Statistical Software, s.r.o.

Veskera skutena data, byla ziskana ze stranek Ceského statistického ufadu, a to konkrétné
z riznych rocenek, grafli, ze sCitdni obyvatel a podobné. Data odpovidaji 4. ctvrtleti roku
2014. Takto ziskana data byla pouZita za ucelem porovnani se ziskanymi daty prostfednictvim

dotazovani.

Prace se bude dale zamétovat na podkategorii osobnich a finan¢nich otdzek, kde pro vSechny
zkoumané hypotézy byla zvolena hladina vyznamnosti o = 5 % = 0,05. Pro dokazovani
veskerych hypotéz byl zvolen postup odpovidajici postupu uvedenému v podkapitole
3.5.1 Testovani statistickych hypotéz: Nejprve byl zvolen vhodny test, dale byla zformulovéana
nulova a alternativni hypotéza, poté bylo vypocitano testové kritérium, néasledné byl urcen

kriticky obor dle tvaru alternativni hypotézy a nakonec byl vyvozen zavér.
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4.4 Osobni otazky

441 Predpokladané hypotézy

1.

Pfi dotazovani prostfednictvim internetu je prumérny vék dotazovanych respondentii
pod pramérem véku obyvatel CR

Pii dotazovani pies internet je prumérny v€k respondentli nizsi, nez pii osobnim
dotazovani

Pohlavi dotazujiciho ma vliv na zkresleni vybiraného vzorku, a to ve prospéch osob
druhého pohlavi

Internetové dotazovani respektuje skutecné rozdéleni osob dle pohlavi ve spolecnosti
Na internetové dotazovani, V porovnani s osobnim dotazovanim odpovidaji castéji
studenti a nezaméstnani, a to ve vét§i mife, neZ by odpovidalo vhodné zvolenému
vzorku

Pti porovnani internetového a osobniho dotazovani se predpoklada, ze respondenti
budou z rozdilnych vzdélanostnich skupin

Dotazovani pifes internet V porovnani s osobnim dotazovanim, Iépe odpovida

skute¢nému rozd¢leni spolec¢nosti dle poctu obyvatel v obci (dle velikosti obce)

4.4.2 Dokazovani predpokladanych hypotéz

4421 Hypotéza 1: Pri dotazovani prostiednictvim internetu je priumérny vék

dotazovanych respondentii pod priimérem véku obyvatel CR

Tabulka 3 - Porovnani primérného véku z internetového dotazovani
se skutecnosti

Primérny vék z internetového dotazovani | 31,93
Skute&ny primérny vék v CR 41,50

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z Ceského statistického tifadu

Z vyse uvedeného vyplyva, ze primérny veék z internetového dotazovani je 31,93 a skutecny

praimémy vék v CR &ini 41,50.

Byla provedena hypotéza o stifedni hodnoté, kde: Hy: p = 41,50, H;: p < 41,50, testové
kritérium: t = 6,43 a Kriticky obor: (1,6604; o)
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Z tohoto vysledku vyplyva, ze testové kritérium nalezi do kritického oboru. Na hladiné
vyznamnosti 5 % se podafilo potvrdit hypotézu H; — primérny vek respondentt, ktery byl

ziskany prostiednictvim internetového dotazovani je pod primérem véku obyvatel CR.

Pro podrobnéjsi porovnani zastoupeni respondenti dle vékovych kategorii pfes internet se
skute¢nym zastoupenim obyvatel CR je nutné provést dal§i testovani. Pro porovnani

jednotlivych vékovych skupin byl pouzit statisticky test dobré shody.

Tabulka 4 - Procentni zastoupeni obyvatel dle vékovych kategorii

INTERNET | SKUTECNOST

15-19 20,00 % 6,75 %

20 — 24 25,00 % 7,90 %

E 25— 29 11,00 % 8,43 %
S [30-34 8 % 10,15 %
S [35-39 10 % 10,39 %
a 40 — 44 5% 8,21 %
2 45-49 5% 8,11 %
> | 5054 6 % 7,77 %
S | 55-59 3% 8,79 %
2 160 - 64 1% 8,73 %
65 — 69 5% 6,58 %

70 — 74 0% 4,54 %
75-79 1% 3,64 %

Zdroj: Prace autora s pouzitim dat ziskanych z Ceského statistického

uradu

Ve vySe uvedené tabulce je znazornén rozdil mezi procentnim zastoupenim obyvatel
ziskanym z online dotazovani a skute¢nym procentnim zastoupenim obyvatel v CR, a to vzdy

dle urcité vekove kategorie.

Byl tedy proveden test dobré shody, kde: Hp: Vékové rozdé€leni respondentii pies internet
odpovida skute¢nému rozdéleni obyvatel CR, Hy: Neplati hypotéza Hy, testové kritérium: chi-

kvadrat (x?) = 84,55, kriticky obor: (21,0607; )

Z toho plyne, ze testové kritérium nalezi do kritického oboru a shoda pomérti se tedy zamita.
Na hladin€ vyznamnosti 5 % byla zamitnuta hypotéza Ho. Bylo zamitnuto, Ze by vékové
rozdéleni respondenti pies internet odpovidalo skuteénému rozdéleni obyvatel CR.
Na zéklad¢ vyse provedeného testu lze tvrdit, ze vékové rozd€leni respondentii pfes internet

neodpovida skute¢nému rozdé&leni obyvatel CR.
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4.4.2.2 Hypotéza 2: Pri dotazovani pres internet je primérny vék respondentii niZsi,

neZ pri osobnim dotazovani

Bylo provedeno porovnani dvou vybéri, kde jeden vybér obsahoval v€kové udaje ziskané

pies internet a druhy vybér obsahoval vékové udaje ziskané osobnim dotazovanim.

Bylo zjisténo, ze prumérny vek respondentl, ktery byl ziskdn internetovym dotazovanim,
odpovida hodnoté 31,93 a primérny vék respondentd, ktery byl ziskdn prostfednictvim

internetového dotazovani, ¢ini 31,69.

Pro ovéfeni této hypotézy byl pouzit test o rovnosti stiednich hodnot, kde: p; = primérny
vek respondentli pies internet, u; = praimérny vek respondentll ziskany osobnim dotazovanim,

Ho: t1 = po, Hi: g < po testové kritérium: U = 0,20 kriticky obor: (—o0;—1,6449)

Testové kritérium nenalezi do kritického oboru. Byl tedy proveden test shody stfednich
hodnot, pti kterém bylo zjisténo, Ze priméry i dana rozdéleni jsou shodna. Tento vysledek
tedy vyvraci hypotézu, ktera fika, Ze pti dotazovani prostiednictvim internetu je praimérny vék
respondentli niz$i, nez pii osobnim dotazovani. Ztoho vyplyva, ze pfi internetovém

dotazovani je primérny vék dotazovanych respondentt stejny, jako pii osobnim dotazovani.
Pro podrobn¢jsi zkouméani je nutno provést dalsi testovani.

Tabulka 5 - Procentni zastoupeni respondenti dle vékovych

kategorii
INTERNET | OSOBNE
15-19 20,00 % | 20,00 %
20 — 24 2500% | 20,00 %
5 25— 29 11,00% | 15,00 %
S [30-34 8,00% | 12,00 %
S [35-39 10,00 % | 11,00 %
E 40 — 44 500% | 2,00 %
% [45-49 500% | 3,00 %
> | 50 — 54 6,00% | 5,00 %
S [ 5559 300% | 6,00%
2 | 60 - 64 1,00% |  4,00%
65 — 69 500% | 2,00 %
70— 74 0,00% | 0,00 %
75- 79 1,00% | 0,00 %

Zdroj: Prace autora
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Ve vyse uvedené tabulce je znazornén rozdil mezi procentnim zastoupenim obyvatel
ziskanym z online dotazovéani a procentnim zastoupenim obyvatel ziskanym prosttednictvi

osobniho dotazovani, a to vzdy dle urc¢ité vékové kategorie.

Byl proveden test dobré shody, kde: Hy: Vé&kové rozlozeni respondentil je stejné
pro internetové i osobni dotazovani, Hi: Neplati hypotéza Hg, Testové kritérium: chi-kvadrat

(x?) = 22,12, kriticky obor: (19,6751; o)

Bylo zjisténo, Ze testové kritérium naleZzi do kritického oboru a tudiz se shoda poméru zamita.
Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % bylo zamitnuto, ze by vékové rozlozeni respondenti
Z internetového a osobniho dotazovani bylo shodné. Ztoho vyplyva, ze vékové rozlozeni
respondentli z internetového dotazovani je jiné, nez v€kové rozlozeni respondentl ziskané

osobnim dotazovanim.

Graf 2- Porovnani procentualniho zastoupeni respondentii dle vékovych kategorii

% zastoupeni respondenti dle vékovych kategorii
0%
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Vékové kategorie

Zdroj: Prace autora

Vyse uvedeny graf zobrazuje rozdil v procentualnim zastoupeni respondent dle vékovych
kategorii, a to mezi osobnim a internetovym dotazovanim. Z grafu je patrné, ze vékové
rozlozeni respondentli z internetového dotazovani je jiné, nez vékové rozlozeni respondenti

ziskané osobnim dotazovanim.
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4.4.2.3 Hypotéza 3: Pohlavi dotazujiciho ma vliv na zkresleni vybiraného vzorku, a to

ve prospéch osob druhého pohlavi

Graf 3 - Porovnani skute¢ného a zjisténého zastoupeni muzi a Zen v Tiebici

% zastoupeni muzi a Zen Skute¢né % zastoupeni
v Ttebici muZzi a Zen v Trebici

® Muz E Muz

B Zena B Zena

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z Ceského statistického tiradu

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze pii osobnim dotazovani, které probihalo v Tiebici,
odpovédélo 60 % muzi a 40 % Zen, pticemz ve skutecnosti tvoii muzi 48 % obyvatel Ttebice

a Zeny 52 % vSech obyvatel Ttebice.

Pro porovnani byla provedena hypotéza o relativni Cetnosti, tedy: Ho: m = 0,48, Hi:
m > 0,48, testové kritérium: U = 1,70, kriticky obor: (1,6449; o)

Bylo zjisténo, Ze testové kritérium spadéd do kritického oboru. Na hladiné vyznamnosti 5 %
bylo tedy potvrzeno, Ze pii osobnim dotazovani v Ttebi¢i mélo pohlavi tazatele vliv

na zkresleni vybiraného vzorku ve prospéch osob druhého pohlavi.
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Graf 4 - Porovnani skute¢ného a zjisténého zastoupeni muzi a Zen ve Znojmé

% zastoupeni muZzu a Ze Skute¢né % zastoupeni
ve Znojmé muzi a Zen ve Znojmé

H Muz H Muz

H Zena B Zena

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z Ceského statistického tfadu

Z vySe vyobrazené¢ho vyplyva, ze pfi osobnim dotazovéni, které probihalo ve Znojmé,
odpovédélo 36 % muzt a 64 % Zen, pricemz ve skuteCnosti zeny tvoii ve Znojmé 53 % a

muzi 47 % obyvatel.

Pro porovnani byla provedena hypotéza o relativni Cetnosti, tedy: Ho: m = 0,47, Hi:
m < 0,47, testové kritérium: U = -1,56, kriticky obor: (—o0;—1,6449)

Testové kritérium spada do kritického oboru, a tudiz 1ze na hladin€ vyznamnosti 5 % potvrdit,
Ze pifi osobnim dotazovani ve Znojmé mélo pohlavi tazatele vliv na zkresleni vybiraného

vzorku ve prospéch osob druhého pohlavi.

V Ttebici se dotazovala Zena, z ¢ehoz podle vyse graficky vyjadienych vysledkt vyplyva, ze
zena se zamérné vice dotazuje opacného pohlavi, tedy muza a tim dochazi ke zkresleni
vybiraného vzorku dotazovanych respondenti. Obdobné je to i u tazatele muze, ktery se
dotazoval ve Znojmé a z vySe uvedenych vysledkd vyplyva, ze muz se mnohem radéji
dotazuje Zen, tedy opacného pohlavi a tim samoziejmé taktéz dochdzi ke zkresleni daného

vzorku dotazovanych respondentti.

Z danych vysledkli mozno ptredpokladat, Ze tazatel muz i tazatelka Zena si vybiraji toho, koho
se budou dotazovat stejnym zptsobem. Pro potvrzeni tohoto ptedpokladu byl proveden test
0 rovnosti relativnich ¢etnosti, kde: Hy: m; = m,, Hi: m; > m,, testové kritérium: U = 2,40,

Kriticky obor: (1,6449; ), kde m; odpovida hodnoté 60 %, tedy ziskanému procentnimu

38



zastoupeni muzii v Trebi¢i a m, odpovidd hodnoté 36 %, Cili zjiSténému procentnimu

zastoupeni muzil ve Znojme.

Testové kritérium nalezi do kritického oboru. Na 5% hladiné vyznamnosti se podafilo
zamitnout nulovou hypotézu a prokazalo se, ze pokud je tazatelkou Zena, pté se vice opacné¢ho
pohlavi, tedy muzl. Z ¢ehoz vyplyva, Ze pokud se dotazuje muz, ptd se pfevazné zen a méné

muzu.

Dale byl proveden dalsi test o rovnosti relativnich ¢etnosti, kde: m; = m,, m; # m,, testové
kritérium: U = -0,32, kriticky obor: (1,6449; ), kde m; odpovida hodnoté¢ 60 %, tedy
ziskanému procentnimu zastoupeni muzi v Tiebi¢i a m, odpovida hodnoté 64 %, tedy
zjisténému procentnimu zastoupeni zen ve Znojme. Testové kritérium nenalezi do kritického
oboru. Na 5% hladin¢ vyznamnosti se podafilo prokazat, ze tazatel muz i tazatelka Zena si
vybiraji potenciadlni respondenty stejnym zplusobem. Z ¢ehoz vyplyva, Ze mira preferenci

U obou pohlavi je totoZna.

4.4.2.4 Hypotéza 4: Internetové dotazovani respektuje skutecné rozdéleni osob dle

pohlavi ve spole¢nosti

v

Graf 5 — Porovnani procentniho zastoupeni muzi a Zen z internetového dotazovani
se skutecnosti

% muzi a Zen pres Skutecné % zastoupeni
internet muzi a Zen v CR

® Muz m Muz

H Zena H Zena

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci ziskanych z Ceského statistického uradu

Z vyse uveden¢ho grafu vyplyva, ze pies internet odpoveédélo 53 % muzi a 47 % Zen,

pfi¢emz ve skutecnosti se CR sklada ze 49 % muzii a 51 % Zen.

Byla provedena hypotéza o relativni ¢etnosti, kde: Hy: m = 0,49, Hi: @ # 0,49, testové
kritérium: U = 0,80, kriticky obor: (—o0; —1,96) U (1,96; =)
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Testové kritérium nenalezi do kritického oboru. Na 5% hladin¢ vyznamnosti byla zamitnuta
alternativni hypotéza Hj. Z vysledkll tedy vyplyvé, Ze internetové dotazovani respektuje

skutecné rozdéleni osob dle pohlavi ve spole¢nosti.

Déle byla provedena shlukova analyza, kterd ma za cil zobrazit rozdil mezi respondenty,

kteti odpovidali prostfednictvim internetu, a to zejména dle jejich véku a pohlavi.

Graf 6 — Respondenti, kteii odpovidali prostiednictvim internetu —
znazornéni dle véku a pohlavi

POHLAVI
4
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Zdroj: Prace autora za pouziti programu QC-Expert

Z grafu vyplyva, Ze zeny odpovidaji ptes internet nejvice ve veku 15 — 30 let a dale je z grafu
patrné, Ze muzi oproti Zzendm odpovidaji vice rovnomérné. Nejvice odpovidaji muzi

ve vékové kategorii 19 — 27 let a dale 31 — 39 let.

4.4.2.5 Hypotéza 5: Na internetové dotazovani, v porovnani s osobnim dotazovanim,
odpovidaji ¢astéji studenti a nezaméstnani, a to ve vétSi mire, nez by odpovidalo

vhodné zvolenému vzorku

Tabulka 6 - Procentni prehled studentii a nezaméstnanych

STUDENTI | NEZAMESTNANI
INTERNET 36,00 % 32,00 %
OSOBNE 28,00 % 4,00 %
CR 13,86 % 7,50 %

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci ziskanych z Ceského

statistického uradu

40



Vyse uvedend tabulka udavé, kolik procent studenti a nezaméstnanych odpovédelo
prostiednictvim dotazovani a také kolik procent obyvatel CR tvoii ve skuteénosti

nezameéstnani a studenti.
Byly provedeny hypotézy o relativnich ¢etnostech:

1. Porovnani relativni ¢etnosti mezi procentnim zastoupenim studentii ziskanym
Z internetového dotazovani a skuteénym procentnim zastoupenim studentii v CR,

kde:

Ho: @ = 10,1386, Hi: m > 0,1386, testové kritérium: U = 6,41, Kriticky obor:
(1,6449; )

Testové kritérium tedy nalezi do kritického oboru, a proto lze na 5% hladiné
vyznamnosti potvrdit, Ze na internetové dotazovani odpovidaji Castéji studenti, a to

ve vétsi mife, nez by odpovidalo vhodné zvolenému vzorku.

2. Porovnani relativni c¢etnosti mezi procentnim zastoupenim nezaméstnanych
ziskanym z internetového dotazovani a skuteénym procentnim zastoupenim

nezaméstnanych v CR, kde:

Ho: m=0,075, H;: m> 0,075, testové kritérium: U = 6,58, kriticky obor:
(1,6449; )

Testove kritérium nalezi do kritického oboru. Na hladin€ vyznamnosti 5 % se podatilo
potvrdit hypotézu H;, tedy fakt, Ze prostfednictvim online dotazovani odpovidaji

Castéji nezaméstnani, a to ve vétsi mife, nez by odpovidalo vhodné zvolenému vzorku.

3. Porovnani relativni etnosti mezi procentnim zastoupenim studenti ziskanym

Z osobniho dotazovani a skuteénym procentnim zastoupenim studentii v CR, kde:

Ho: @ =0,1386, Hi: @ > 0,1386, testové kritérium: U = 2,89, kriticky obor:
(1,6449; o)

Testové kritérium tedy nélezi do kritického oboru, a proto lze na 5% hlading
vyznamnosti potvrdit, Ze prostiednictvim osobniho dotazovani odpovidaji castéji

studenti, a to ve vét$i mife, nez by odpovidalo vhodné zvolenému vzorku.
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4. Porovnani relativni Cetnosti mezi procentnim zastoupenim nezaméstnanych
ziskanym pomoci osobniho dotazovini a skuteénym procentnim zastoupenim

nezaméstnanych v CR, kde:

Ho: m= 0,075, Hi: @ < 0,075, testové kritérium: U = -0,94, Kriticky obor:
(—o0;—1,6449)

Testové kritérium tedy nenélezi do kritického oboru hodnot. Z toho vyplyva, Ze na 5%
hladin¢ vyznamnosti byla zamitnuta alternativni hypotéza H;. Lze tedy tvrdit, ze
prostfednictvim osobniho dotazovani je procentni zastoupeni nezaméstnanych
respondenti stejné, jako skuteéné procentni zastoupeni nezaméstnanych v CR, a tedy

toto procentni zastoupeni nezaméstnanych, odpovida vhodné zvolenému vzorku.
Dale byly provedeny hypotézy o rovnosti relativnich cetnosti:

1. Porovnani relativni Cetnosti mezi procentnim zastoupenim studenti ziskanym
Z internetového dotazovani a procentnim zastoupenim studenti, které bylo

ziskano osobnim dotazovanim, kde:

Ho: my = m,, Hi: my > 1y, testové kritérium: U = 1,45, kriticky obor: (1,6449; o)
Kde: m; odpovida hodnoté 36 %, coz je procentni zastoupeni studentti z internetového
dotazovani a m, odpovidd hodnoté 28 %, coz je procentni zastoupeni studentii ziskané

osobnim dotazovanim.

Testové kritérium nendlezi do kritického oboru. Na hladin€é vyznamnosti 5 % nebyla
zamitnuta nulova hypotéza, a tedy plati, ze studenti odpovidaji stejné¢ cCasto

na internetové dotazovani, tak 1 prostfednictvim osobniho dotazovani.

2. Porovnani relativni cetnosti mezi procentnim zastoupenim nezaméstnanych
ziskanym  z internetového  dotazovani a  procentnim  zastoupenim

nezaméstnanych, které bylo ziskano osobnim dotazovanim, kde:

Ho: m; = 1y, Hi: my > my, testové kritérium: U = 2,57, Kriticky obor: (1,6449; o)

Kde: m; odpovidd hodnot¢ 32 %, coz odpovida procentnimu zastoupeni
nezaméstnanych Zz internetového dotazovani a m, odpovidd hodnoté 4 %, tedy

procentnimu zastoupeni studentti z osobniho dotazovani.
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Testové kritérium nalezi do kritického oboru, a proto se da prohlasit, ze na 5% hladiné
vyznamnosti se zamitd nulovd hypotéza a pfijimd se alternativni hypotéza. To
znamena, ze nezaméstnani odpovidaji mnohem Castéji pres internet, nez

prostiednictvim osobniho dotazovani.

Na zavér Ize tedy predpokladanou hypotézu potvrdit pouze ¢astecné, a to takto: Potvrdilo se,
Ze na internetové dotazovani v porovnani s osobnim odpovidaji nezaméstnani ¢astéji, pficemz

studenti odpovidaji stejné Casto pres internet 1 prostiednictvim osobniho dotazovani.

4426 Hypotéza 6: PFri porovnani internetového a osobniho dotazovani se

predpoklada, Ze respondenti budou z rozdilnych vzdélanostnich skupin

Tabulka 7 — Procentni vyjadi‘eni stupné dosazeného vzdélani

"E INTERNET | OSOBNE | SKUTECNOST
'S | ZAKLADNI 23,00% | 20,00 % 14,91 %
> - _

2 | VYUCENI V OBORU 0 0 0
N | (BEZ MATURITY) 33,00% | 33,00 % 28,01 %
*Z | STREDOSKOLSKE 0 o 0
E (S MATURITOU) 25,00 % | 21,00 % 17,22 %
Z | VYSOKOSKOLSKE 19,00% | 26,00 % 10,58 %

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z Ceského statistického utadu

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze rozdily mezi internetovym a osobnim dotazovanim jsou
znatelné zejména u vysokoSkolského vzdélani, kde pres internet odpovédélo celkem 19 %
respondentli a u osobniho dotazovani odpovédélo 26 % respondentd. Naopak co se tyce
vyuceni v oboru (bez maturity), je zde viditelna shoda, a to ve vysi 33 %. Pfi porovnani online
dotazovéni, ¢i osobniho dotazovani se skuteCnosti, jsou zde jiz na prvni pohled viditelné

rozdily.
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Pro potvrzeni ¢i zamitnuti vySe zminéné hypotézy byly provedeny testy dobré shody:

1. Porovnani internetového a osobniho dotazovani

Ho: Respondenti jsou ze stejnych vzdé€lanostnich skupin, Hj: Neplati hypotéza Ho,
testové kritérium: chi-kvadrat (x?) = 3,0965, kriticky obor: (7,8147; )

Testové kritérium nenélezi do kritického oboru, a tudiz na hladin€¢ vyznamnosti 5 %
nebyla nulova hypotéza zamitnuta. Z vysledkl tedy vyplyva, ze se nezamitd, ze by

respondenti byli ze stejnych vzdélanostnich skupin.
Porovnani internetového dotazovani se skute¢nosti
Ho: Respondenti jsou ze stejnych vzd€lanostnich skupin, Hj: Neplati hypotéza Ho,

testové kritérium: chi-kvadrat (x?) = 15,4945, Kriticky obor: (7,8147; ©)

Testové kritérium nalezi do kritického oboru. Na hladiné vyznamnosti 5 % bylo
prokézano, ze se shoda poméri zamitd. Zamitd se tedy, ze by respondenti byli

ze stejnych vzdélanostnich skupin.
Porovnani osobniho dotazovani se skute¢nosti
Ho: Respondenti jsou ze stejnych vzdé€lanostnich skupin, Hi: Neplati hypotéza Ho,

testové kritérium: chi-kvadrat (x?) = 25,9305, Kriticky obor: (7,8147; )

Testové kritérium nalezi do kritického oboru. Na hladin€¢ vyznamnosti 5 % bylo
prokézano, Ze se shoda poméri zamitd. Zamitd se tedy, Ze by respondenti byli

ze stejnych vzdélanostnich skupin.

Bylo zjisténo, Ze pfi porovnani online a osobniho dotazovani jsou respondenti ze stejnych

vzdélanostnich skupin. OvSem pfi porovndni internetového ¢i osobniho dotazovani se

skutecnosti, bylo prokézano, ze respondenti jsou z rozdilnych vzdélanostnich skupin.
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4.4.2.7 Hypotéza 7: Dotazovani pres internet v porovnani s osobnim dotazovanim, lépe
odpovida skuteénému rozdéleni spole¢nosti dle poctu obyvatel vobci (dle

velikosti obce)

Tabulka 8 — Procentni zastoupeni respondentii dle po¢tu obyvatel v obci

INTERNET | OSOBNE | SKUTECNOST
| DO 199 9,00 % 3,00 % 1,63 %
= 200 — 499 11,00% | 19,00 % 6,21 %
< | 500 —999 11,00% | 11,00 % 8,31 %
; 1000 — 1 999 14,00 % 5,00 % 8,66 %
g 2 000 — 4 999 10,00 % 6,00 % 10,23 %
— | 5000 - 9999 6,00 % 2,00 % 8.84 %
= 110000 - 19 999 8,00 % 1,00 % 9,69 %
2 20 000 — 49 999 12,00% | 53,00 % 11,63 %

50 000 — 99 999 5,00 % 0,00 % 11,39 %
100 000 A VICE 14,00 % 0,00 % 23,40 %

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z Ceského statistického tifadu

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, zZe prostfednictvim osobniho dotazovani odpovidalo nejvétsi
procento dotazovanych z mést o velikosti 20 000 — 49 999 obyvatel, a to 53 % obyvatel,
naopak pfes internet odpovidaji respondenti vice rovnomeérné, tedy jak z mensich, tak
I z vétSich obci ¢i mést. Pro porovnani je v tabulce zobrazeno i to, jaké je skuteéné rozdéleni

spole¢nosti v CR dle poétu obyvatel v obci.
Pro potvrzeni ¢i zamitnuti vySe zminéné hypotézy byly provedeny testy dobré shody:
1. Porovnani dat ziskanych zinternetového dotazovani se skuteCnymi daty
zjisténymi z Ceského statistického uFadu

Ho: Procentni zastoupeni respondentll dle poctu obyvatel je stejné, jako skutecné
procentni zastoupeni obyvatel CR, Hj: Neplati hypotéza Hy, testové kritérium: chi-
kvadrat (x?) = 49,7666, kriticky obor: (16,9190; ), P-hodnota = 1,19175243 * 107

Testové kritérium spadd do kritického oboru, a tudiZ se shoda poméri zamita.
Na hladin¢ vyznamnosti 5 % se zamitd, Ze by procentni zastoupeni respondentli dle

podtu obyvatel bylo stejné, jako skute¢né procentni zastoupeni obyvatel CR.
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2. Porovnani dat ziskanych prostfednictvim osobniho dotazovani se skute¢nymi

daty zjisténymi z Ceského statistického iFadu

Ho: Procentni zastoupeni respondentii dle poctu obyvatel je stejné, jako skutecné
procentni zastoupeni obyvatel CR, Hi: Neplati hypotéza Hy, testové kritérium: chi-

kvadrat (x?) = 226,6964, kriticky obor: (16,9190; ), P-hodnota = 0

Testové kritérium ndlezi do kritického oboru. Shoda pomérii se tedy zamitd. Na 5%
hladin¢ vyznamnosti se zamitd, ze by procentni zastoupeni respondenti dle poctu

obyvatel bylo stejné, jako skuteéné procentni zastoupeni obyvatel CR.

Pro uréeni, které z danych rozdéleni Iépe odpovida skutecnému rozdéleni spole¢nosti, je
dillezita pravé vySe zminéna P-hodnota. Cim vétsi P-hodnota, tim podobné&jsi jsou dani
rozdéleni. Z toho vyplyva, Ze pifi porovnani internetového dotazovani se skutecnosti je P-

hodnota vétsi, nez pii porovnani osobniho dotazovani se skute¢nosti.

Lze tedy tvrdit, ze internetovy dotaznik v porovnani s osobnim dotazovanim lépe odpovida
skute¢nému rozdéleni spolecnosti dle velikosti obci, ve kterych respondenti bydli, avsak stale

neni Gplné€ vhodny.
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4.5 Financni otazky

45.1 Predpokladané hypotézy

1. Pii porovnani internetového a osobniho dotazovani budou respondenti na dan¢ otazky
ve vetsi mife odpovidat spiSe prostfednictvim internetu a naopak se predpoklada, ze
u osobniho dotazovani budou mit dotazovani s finan¢nimi otazkami problém a tudiz
na n¢ nebudou ochotni odpovidat, a to zvlaste v zavislosti na pohlavi a véku

2. Primérny mésicni zdanitelny piijem ziskany internetovym dotazovéanim lépe odpovida
skute¢nému primérnému mési¢nimu zdanitelnému piijmu v CR, neZ osobni dotaznik

3. Pii osobnim rozhovoru maji respondenti tendenci vice zkreslovat finan¢ni skutecnosti,
nez pii internetovém dotazovani. Zv1asté v zavislosti na pohlavi dotazujiciho a pohlavi

a véku respondenta

4.5.2 Dokazovani piedpokladanych hypotéz

45.2.1 Hypotéza 1: Pii porovnani internetového a osobniho dotazovani budou
respondenti na dané otazky ve vétSi mife odpovidat spiSe prostiednictvim
internetu a naopak se predpoklada, Ze u osobniho dotazovani budou mit
dotazovani s finanénimi otizkami problém a tudiZz na né nebudou ochotni

odpovidat, a to zvlasté v zavislosti na pohlavi a véku

Tabulka 9 - Procentni vyjadieni respondenti, ktei'i neodpovédéli na dané

otazky
INTERNET | OSOBNE
ZA CO NEJVICE UTRACITE PENIZE 0% 0 %
MESICNI ZDANITELNY PRIJEM 3% 50 %
PRUMERNE MESICNI OSOBNI VYDAJE 3% 22 %
VYUZIVATE UVERU/PUJCEK 3% 46 %
AKTUALNI VYSE UVERU/PUJCEK 3% 66 %

Zdroj: Prace autora

Pro ziskéani nezkresleného procentniho vysledku, ktery urci, kolik procent dotazovanych mélo
s vyplnénim danych otazek problém, je nejprve nutné urcit, kolik osob nevyplnilo alespon

jednu z téchto financnich otazek.
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Tabulka 10 - Pocet osob, které neodpovédéli alespoi na jednu z finan¢nich otazek

. TREBIC +
INTERENT | TREBIC | ZNOIMO | 5715
POCET OSOB, KTERE
NEODPOVEDELIV ALESPON NA 5 4 37 21
JEDNU Z FINANCNICH
OTAZEK

Zdroj: Prace autora

Ptes internet neodpovédélo alespon na jednu z uvedenych financnich otazek 5 respondent.
Pti osobnim dotazovani bylo zjisténo, ze v Ttebi¢i neodpovédelo alespon na jednu danou
otazku 34 respondentl a ve Znojmé 37 respondentti. Celkoveé tedy u osobniho dotazovani

doslo k tomu, Ze neodpovédélo 71 osob.

Z vyse uvedeného zjisténi vyplyva, Ze dotazovani prostfednictvim internetu je u téchto
finan¢nich otazek mnohem leps$i volbou, jelikoz zde neodpovédélo pouze 5 % respondentd.
Naopak u osobniho dotazovani se nedocili reprezentativnich vysledku, jelikoz na jednotlivé

otazky neodpovédélo vysoké procento dotazovanych osob, a to 71 %.

Aby mohla byt vySe uvedena hypotéza potvrzena €i vyvracena, je nutné, aby byl proveden
test rovnosti relativnich ¢etnosti, kde: Ho: m; = m,, Hi: my < m,, testové kritérium: U =
-3,03, kriticky obor: (—o0;—1,6449), kde m; odpovida hodnoté 5 %, coz uréuje pocet osob,
ktefi neodpovédéli alespont na jednu otadzku pies internet, a m, odpovidd hodnoté 71 %, tedy

pocet respondentdl, kteti neodpovédeli alespon na jednu otazku u osobniho dotazovani.

Testové kritérium naleZzi do kritického oboru. Na hladiné vyznamnosti 5 % se podafilo
prokazat, Ze pii porovndni internetového a osobniho dotazovani odpovidaji respondenti
na dané otazky ve vétSi mife praveé prostiednictvim internetu a naopak se potvrzuje, ze
u osobniho dotazovani maji dotazovani s finan¢nimi otdzkami problém a tudiZ na né€ nejsou

ochotni odpovidat.

Nyni je nutno urcit, zda u osobniho dotazovani existuje zavislost mezi vékem a pohlavim
respondentil. Pro tento ucel byla provedena korela¢ni analyza, a to tedy konkrétné x2-
testem nezavislosti, kde: Ho: Proménné jsou nezavislé, Hi: Proménné jsou zavislé. Tento test

byl proveden zvIast’ pro Znojmo a zvlast pro Ttebic.
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Tabulka 11 - Pocet respondenti dle véku a pohlavi, KkteFi
neodpovédéli alespoii na jednu otazku — Znojmo

- L MUZ | ZENA | CELKEM

‘= (Y

% QJ15-29 4] 12 16

24 10| 30-59 8] 10 18

> <| 60 A VICE 1 2 3
X[ CELKEM 13 24 37

Zdroj: Prace autora

Z tabulky vyplyva, ze alespoii na jednu otdzku neodpovédelo celkem 37 osob, z toho 13 muza
a 24 zen. Déle tabulka popisuje pocet muzi a zen dle vékovych kategorii. Ve Znojmé tedy

neodpovédelo alesponi na jednu otazku 72,22 % muzt a 75 % zen.

Kriticky interval odpovida intervalu (0,10259; ), testové kritérium: 1,41, pocet stupiiil
volnosti: 2. Bylo zjisténo, ze testové kritérium nalezi do kritického intervalu a tudiz lze
potvrdit, Ze na hladiné vyznamnosti 5 % bylo zjisténo, ze jsou dané proménné (vek, pohlavi)
zavislé. Pro zjiSténi miry zavislosti byl pouZzit Pearsontiv koeficient, ktery odpovidd hodnoté

0,1644. Mezi proménnymi existuje mirna zavislost.

Tabulka 12 - Pocet respondenti dle véku a pohlavi, ktefi
neodpovédéli alespon na jednu otazku — Trebi¢

- L MUZ | ZENA | CELKEM

=

% Ql15-29 8 5 13

2% ] 30- 59 13 6 19

> <| 60 A VICE 2 0 2
<[CELKEM | 23| 11 34

Zdroj: Prace autora

Z tabulky vyplyva, Ze alespon na jednu otazku neodpovédélo celkem 34 osob, z toho 23 muzi
a 11 zen. Déle tabulka popisuje pocet muzii a Zen dle vekovych kategorii. V Trebici

neodpovédelo alespoii na jednu otazku 76,67 % muzii a 55 % zen.

Kriticky interval odpovida intervalu (0,10259; o), testové kritérium: 1,18, pocet stupni
volnosti: 2. Bylo tedy zjiSténo, Ze testové kritérium nalezi do kritického intervalu a tudiz 1ze

na hladin€ vyznamnosti 5 % prohlésit, Ze jsou dané proménné (veék, pohlavi) zavislé. Dale byl
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taktéz pouzit Pearsoniiv koeficient, ktery odpovidd hodnoté 0,1715. Mezi proménnymi

existuje mirné silna zavislost.

Z tabulek vyplyva, ze pokud se na otdzky finan¢niho charakteru dotazuje Zena, odpovidaji
Castéji zeny a naopak, pokud se dotazuje muz, odpovidaji ¢astéji muzi. Toto tvrzeni muze byt
ovSem zkreslené tim, ze pokud se tdze muz, jsou vétSinou dotazovany Zeny, a z toho divodu
jich také vice neodpovédelo a naopak, pokud se dotazuje Zena, jsou vétSinou dotazovani muzi,
proto jich neodpovédélo vice v porovndni se Zenami. Ve Znojmé totiZ bylo dotazovéano 36 %

muzl a 64 % zen, a v Trebici bylo dotazovano 40 % zen a 60 % muZzu.

45.2.2 Hypotéza 2: Primérny mési¢ni zdanitelny prijem ziskany internetovym
dotazovanim lépe odpovida skuteénému primérnému mési¢nimu zdanitelnému

p¥ijmu v CR, neZ osobni dotaznik

Tabulka 13 — Pi‘ehled primérného mési¢niho zdanitelného piijmu

INTERNET | OSOBNE | SKUTECNOST
29 371 K¢ | 22 722 K¢ 27 200 K¢

PRUMERNY MESKINi
ZDANITELNY PRIJEM

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z Ceského statistického utadu

Bylo zjisténo, ze prumérny mési¢ni zdanitelny piijem ziskany prostiednictvim internetového
dotazovani ¢ini 29 371 K¢ Primérmy mési¢ni zdanitelny piijem ziskany osobnim
dotazovanim ¢ini 22 722 K¢&. Dale bylo zjiSténo, Ze skutecny primérny mésic¢ni zdanitelny

piijem za 4. &tvrtleti 2014 &inil v CR 27 200 K&,
Pro hlubsi porovnani je nutné provést hypotézy o stfedni hodnoté:

1. Porovnani prumérného mési¢niho zdanitelného piFijmu  ziskaného
Z internetového dotazovani se skute¢nym primérnym mési¢énim zdanitelnym

p¥ijmem v CR, kde:

Ho: p = 27200, Hi: p # 27200 testové kritérium: t = 0,90 kriticky obor:
(2,0423; )

Testové kritérium tedy nenalezi do kritického oboru. Na hladiné vyznamnosti 5 %
byla zamitnuta alternativni hypotéza, a z toho divodu lze tvrdit, Ze primérny mésicni
zdanitelny pfijem ziskany z internetového dotazovani odpovidd skute¢nému
primé&mému mésiénimu zdanitelnému piijmu v CR.
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2. Porovnini prumérného mési¢niho zdanitelného prijmu ziskaného osobnim

dotazovanim se skuteénym primérnym mésiénim zdanitelnym p¥ijmem v CR

Ho: p=27 200 Hy: p < 27 200, testové kritérium: t = 1,87 Kriticky obor: (1,7396; o)

Testové kritérium nalezi do kritického oboru. Rozdil mezi danymi priméry je
vyznamny. Ztoho vyplyva, Ze na 5% hladin€ vyznamnosti bylo potvrzeno, ze
pramérny mesi¢ni zdanitelny piijem ziskany osobnim dotazovanim je mensi, nez

skute¢ny primérny meésicni zdanitelny piijjem v CR.

Bylo potvrzeno, ze primérny mési¢ni zdanitelny piijem ziskany internetovym dotazovanim
Iépe odpovidad skute¢nému primérnému mésiénimu zdanitelnému piijmu v CR, nez osobni
dotaznik. Z vysledkii vyplyva, ze pii osobnim rozhovoru, v porovnani S internetovym

dotazovanim, jsou ziskdvany nizsi hodnoty primérnych zdanitelnych piijmi.

4.5.2.3 Hypotéza 3: Pri osobnim rozhovoru maji respondenti tendenci vice zkreslovat
financni skutefnosti, neZ pri internetovém dotazovani. Zvlasté v zavislosti
na pohlavi dotazujiciho a pohlavi respondenta

Pro ucely této hypotézy bude zkouména financni otazka tykajici se primérného meési¢niho

zdanitelného ptijmu.

Tabulka 14 - Primérny mési¢ni zdanitelny p¥ijem dle pohlavi

INTERNET | TREBIC | ZNOJMO | SKUTECNOST
MUZ 31084 K¢& | 29 450 K& | nezjisténo 29 846 K¢&
ZENA | 23498 K¢ | nezjisténo | 17 600 K& 22 825 K¢&

Zdroj: Prace autora s pouzitim informaci z Ceského statistického uradu

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze primérny méesi¢ni zdanitelny pifijem ziskany pies internet
je u muzi 31084 K¢ a u zen 23 498 K¢. Dale z tabulky vyplyva, Ze zjiStény prumérny
mésicni zdanitelny piijem u muza v Trebi¢i ¢ini 29 450 K¢ a u Zen nebyl mési¢ni piijem
zjistén, jelikoz 5,55 % tvofi nezaméstnané zeny, studentky tvoii 44,44 % a 44,44 %
neodpovédelo viibec. V Tiebici odpoveédéla pouze jedna Zena, jejiZ mésicni zdanitelny piijem
¢ini 15 000 K¢. Jelikoz odpovédéla pouze jedna Zena, neni tento udaj reprezentativni, a tudiz
jej nelze brat v tvahu. Ve Znojmé €ini primérny mési¢ni zdanitelny piijem u zen 17 600 K¢ a
u muzi nebyl piijem zjiStén, jelikoZ zde odpovédélo 6,67 % nezaméstnanych, 33,33 %

studentli a zbytek, tedy 60 % neodpovédélo vibec. Ve skute¢nosti, tedy v CR &ini primérny
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mésicni zdanitelny pfijem u muzl 29 846 K¢ a u zen 22 825 K¢&. Pro ucely zkoumani dané
hypotézy nebudou brany v tivahy hodnoty nezjisténého primérného mési¢niho zdanitelného
piijmu muzi ve Znojmé a zen v Ttebici, jelikoz zde neni k dispozici reprezentativni vysledek,

ktery by se dal zkoumat.
Pro porovnani byly provedeny hypotézy o stiedni hodnoté:

1. Porovnani primérného mési¢niho zdanitelného prijmu z internetového Seti‘eni se

skutenosti u muzu

Ho: 1 =29846 Hi: u +# 29846 testové kritérium: t = 0,45 Kriticky obor: (2,0287; o).

Na hladiné vyznamnosti 5 % bylo zjiSténo, Ze primérny mésicni zdanitelny piijem
muzl, ziskany prostfednictvim internetu, odpovidd skutenému pramérnému

zdanitelnému piijmu muzi v CR.

2. Porovnani priimérného mési¢niho zdanitelného prijmu z internetového Seti‘eni se

skuteénosti u Zen

Byla provedena hypotéza o stfedni hodnoté, kde: Hp: p = 22825 Hi: p # 22825,
testové kritérium: t = 0,16 Kriticky obor: (2,4469; ).

Na hladiné vyznamnosti 5 % bylo zjiSténo, Ze primérny mésicni zdanitelny piijem
zen, ziskany prostiednictvim internetu, odpovidd skuteCnému pramérnému

zdanitelnému piijmu Zzen v CR.

3. Porovnani primérného mési¢niho zdanitelného prijmu z osobniho dotazovani
(Znojmo) se skutecnosti u Zen
Byla provedena hypotéza o stfedni hodnoté, kde: Ho: p = 22825 Hi: pu < 22825,

testové kritérium: t = 2,10 kriticky obor: (1,8595; o).

Na hladiné vyznamnosti 5 % bylo zji§téno, Ze primérny mésicni zdanitelny pifjem
zen, ziskany osobnim dotazovdnim ve Znojmé, je nizSi, nez skutecny primérny

mésicni zdanitelny pfijem Zen v CR.
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4. Porovnani primérného mési¢niho zdanitelného prijmu z osobniho dotazovani

(Ttebic€) se skutecnosti u muzi

Byla provedena hypotéza o stfedni hodnoté, kde: Ho: p = 29846 Hi: u # 29846,
testové kritérium: t = -0,12 kriticky obor: (2,3646; ).

Na hladiné vyznamnosti 5 % bylo zjiSténo, Ze prumérny mési¢ni zdanitelny piijem
muzu, ziskany osobnim dotazovanim v Tiebi¢i, odpovida skute¢nému primérnému

mesiénimu piijmu muzt v CR.

Vyse ptredpokladanou hypotézu lze tedy z Casti potvrdit a z ¢asti vyvratit, a to konkrétné
takto: Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze primérny mési¢ni zdanitelny piijem ziskany
internetovym dotazovanim odpovidd skuteCnému primérnému mésicnimu zdanitelnému
pfijmu ve skute¢nosti v CR, a to jak u muzi, tak u Zzen. Dale bylo zjisténo, Ze pokud je tazatel
zenského pohlavi a dotazuje se muzt na otazku zdanitelného ptijmu, tak muz zené odpovida
podle pravdy, jelikoz bylo zjisténo, ze praimérny mési¢ni zdanitelny piijem muzi v Trebici
odpovida skute¢nému primémému mési¢nimu zdanitelnému pifjmu muzi v CR. Ze zji§téni
dale vyplyva, ze pokud je tazatel muzského pohlavi a dotazuje se Zen, tak Zeny maji tendenci
fikat, ze jejich primérny mési¢ni zdanitelny piijem je nizsi, nez ve skutecnosti opravdu je, a

tim tedy dochazi ke zkresleni zjisténych tdajt.
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4.6 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢ testovani predpokladanych hypotéz byly vyvozeny zavéry, které jsou dualezité pro
potencidlni tazatele, kteti maji zdjem ziskat ur¢ity navod, kterym by se m¢li tidit pfi rGznych
pruzkumech trhu. Na zdkladé téchto navrhii a doporuceni Ize vyvodit, zda je lepsi pro urcité

otazky vyuzivat internetového dotazovani, nebo pouzit radéji osobni dotazovani.

Pomoci shlukové analyzy bylo zjiSténo, ze pokud se tazatel bude dotazovat prostiednictvim
online dotazovani, m¢l by oCekavat, ze nejvice respondentek (zen) bude odpovidat ve véku 15

— 30 let a respondentt (muzl) ve vékové kategorii 19 — 27 let a dale 31 — 39 let.

Pokud se prizkum trhu bude zabyvat nezaméstnanosti, kdy tazatel bude chtit zjistit jakékoliv
udaje o nezaméstnanych, je vyhodnéj$i provadét priizkum prostfednictvim internetového
dotazovéni, jelikoz v porovnani s osobnim dotazovanim, odpovidaji nezaméstnani mnohem

Castéji pres internet.

Za ptredpokladu, ze tazatel bude chtit zjistit co nejvice udajii o studentech — zde zalezi pouze
na samotném tazateli, ktery zplisob dotazovani vyuzije, jelikoz bylo zjiSténo, Ze pro tento ucel
Ize vyuzit jak internetové, tak i osobni dotazovani a vysledek bude reprezentativni. Studenti

totiz odpovidaji stejné Casto pres internet 1 prostfednictvim osobniho dotazovani

V ptipad€, Ze tazatel bude chtit ziskat ni¢im nezkreslené informace jak o Zenach,
tak i 0 muzich, doporucuje se, aby byl tym tazateltt smiSeného pohlavi, to tedy znamena, aby
prizkum provadéla alespoil jedna Zena a alesponl jeden muz. Bylo totiz prokdzano, Ze tazatel
muz i tazatelka Zena si vybiraji dotazované respondenty stejnym zpiisobem, a to tak, Zze pokud
se dotazuje Zena, pta se zamérné muzil a naopak, pokud se dotazuje muz, pta se zdmérné zen a

tim dochazi ke zkresleni vybiraného vzorku ve prospéch osob druhého pohlavi.

Pokud se prizkum bude zabyvat pohlavim a tazatel bude chtit ziskat nezkresleny vzorek
respondentt, tedy takovy vzorek, ktery bude odpovidat skutenému rozdéleni spolecnosti,
doporucuje se vyuzit internetového dotazovani. Bylo totiz zjiSténo, Ze internetové dotazovani

respektuje skutecné rozdéleni osob dle pohlavi ve spolecnosti.

Tazatel by mél predpokladat, ze pokud bude pouzito osobni dotazovani pouze ve vétSim
mésté, tak na n¢j budou odpovidat ve vétsi mife pravé obyvatelé daného mésta, tudiz hlavni
skupina respondenti bude tvofena z obce vétsi, nez napiiklad 20 000 obyvatel. Doporucuje se

tedy zvolit toto osobni dotazovéani za ptedpokladu, Ze k danému prizkumu bude zapotiebi
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ziskat idaje od respondentd, kteti bydli v konkrétnim mésté ¢i obci. Internetové dotazovani

vV tomto piipadé neni ptili§ vhodné, jelikoz by respondenti odpovidali v ramci celé CR.

Internetové dotazovani se dale doporucuje i za predpokladu, Ze tazatel bude chtit znat financni
situaci respondenta, jako napiiklad jaky je jeho primérny mésicni zdanitelny piijem, zda
vyuziva avéri/pajcek, jaka je aktudlni vyse uvért/pijcek, jaké jsou jeho primérné mésicni
osobni vydaje a dalSi. Pokud se totiz dotazovani uskuteciiuje osobné, maji respondenti

problém na tyto otazky odpovidat.

Pokud ovSem bude chtit tazatel prostfednictvim osobniho dotazovani ziskat co nejvice
reprezentativni udaje pouze 0 zdanitelném piijmu, doporucuje se, aby dotazovani u muza
provadéla Zena, jelikoz bylo prokdzano, ze muz Zené odpovidd podle pravdy a tak tedy
nedochdzi ke zkreslovani zjiSténych udaji. Naopak se nedoporucuje, aby prizkum u Zen
provadél muz, jelikoZ bylo zjisténo, Ze Zena muzi odpovidd zamérné zkreslené a tudiz jsou

takto ziskana data nereprezentativniho charakteru.

Tabulka 15 — Vhodnost internetového a osobniho dotazovani

INTERNETOVE DOTAZOVANI
JE VHODNE PRO ZISKANI
REPREZENTATIVNICH UDAJU O:

OSOBNI DOTAZOVANI
JE VHODNE PRO ZiSKANI
REPREZENTATIVNICH UDAJU O:

Respondentech v ramci celé CR

Respondentech z konkrétni lokality
(mésta, obce)

Studentech

Studentech

Finan¢ni situaci respondentt

Respondentech v ur¢ité veékové kategorii

Priimérném mési¢nim zdanitelném piijmu v
CR

Primérném mési¢nim zdanitelném piijmu
muzl, za pfedpokladu, Ze tazatel bude Zena

Muzich 1 Zenéch (rozdé€leni muzii a Zen bude
odpovidat skutecnému rozdeleni muzi a Zen
v CR)

MuZich i1 Zendch, za predpokladu, Ze tym
tazateld bude smiSeného pohlavi (jeden muz,
jedna Zena)

Nezaméstnanych respondentech

Zdroj: Prace autora

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, jaky typ dotazovani je vhodny pro konkrétni prizkum trhu.
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4.7 Shrnuti praktické casti

Zacatek praktické casti se vénuje zakladnim informacim: Pro praktickou cast byly zvoleny
dva zpiisoby dotazovani, a to internetové a osobni. Nejprve bylo nutné sestavit dotaznik, ktery
obsahoval celkem 18 otazek. Internetové dotazovani probihalo od 1. 10. 2014 do 31. 12. 2014
a osobni dotazovani probihalo od 3. 11. 2014 do 14. 11. 2014. Osobni dotazovani se
uskute¢nilo v Tiebi¢i, kde se dotazovala zena a ve Znojmé, kde se dotazoval muz. Celkem
bylo ziskano 200 odpovédi. Online dotazovanim bylo ziskano 100 odpovédi. Prostiednictvim
osobniho dotazovani bylo ziskano taktéz 100 odpovédi, pticemz 50 odpovédi bylo ziskano

v Ttebici a dalsich 50 ve Znojmé.

Dotaznik se sklada ze tfi podkategorii, a to z osobnich otidzek, vSeobecnych otazek
a financnich otazek. Pro osobni 1 finan¢ni otazky byly zvoleny pfedpokladané, tedy

alternativni hypotézy.

Dale se prakticka ¢ast vénuje dokazovani predpoklddanych hypotéz. Tyto predpokladané

hypotézy tesi otazky, které se tykaji zejména:

e Véku

e Pohlavi

e Nezaméstnanosti

e Nejvyssiho dosazeného vzdélani

e Rozdéleni spolecnosti dle poctu obyvatel v obci

e Otazek finan¢niho charakteru, se zaméfenim zejména na primérny mésicni

zdanitelny piijem

Tyto hypotézy maji za cil urcit, zda je pro dané otdzky vyhodné&j$i osobni dotazovani, ¢i
internetové dotazovani. Pravé témto zjiSténim se vénuje samostatnd podkapitola: Navrhy
a doporuceni. Tyto navrhy a doporuceni maji za ukol pomoci potencidlnim tazatelim pti

prizkumech trhu.
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5 ZAVER

Bakalaiska prace na téma: Zpiisoby ziskavani statistickych dat. Praktické porovnani riiznych
dat za pomoci internetového dotazovani, nebo spiSe prostfednictvim osobniho dotazovani, a

to vSe pro rizné skupiny otazek.

V teoretické Casti byly shrnuty veskeré dilezité informace tykajici se zplsobi ziskavani
statistickych dat. Dale zde bylo rovnéz uvedeno, jakym zplsobem se vyhodnocuje

dotaznikové Setfeni a jaké hypotézy se pfi tomto vyhodnocovani pouzivaji.

Cela prakticka cast se vénovala dokazovani ptedpokladanych hypotéz. Celkem bylo
otestovano 10 komplexnich hypotéz. Tyto komplexni hypotézy se Casto testovaly pomoci celé
fady jednodussich hypotéz. Dané hypotézy byly testovany prostiednictvim rtiznych testu.
Celkem bylo provedeno 32 testti. Tyto testy mély za kol danou hypotézu bud’ potvrdit, nebo
zamitnout. Na zaklad¢ vysledkli z danych analyz byly vytvofeny névrhy a doporuceni. Tyto
navrhy a doporuceni byly vytvofeny za ucelem pomoci potencidlnim respondentiim, ktefi
budou provadét jakykoliv prizkum trhu. Tyto névrhy jsou totiZz jakymsi manudlem, podle
kterého by se mohli tazatelé fidit. Navrhy a doporuceni se tykaji jak otazek osobniho, tak

i finan¢niho charakteru.

Mezi navrhy, které byly vyvozeny, patii naptiklad: Pokud se bude prizkum trhu zabyvat
nezaméstnanosti, za vyhodnéjsi se ukazalo dotazovani pfes internet, jelikoz nezaméstnani
timto zplGsobem odpovidaji mnohem castéji. Internetové dotazovani respektuje skutecné
rozdéleni osob dle pohlavi ve spole¢nosti. Dal§im faktem je, Ze respondenti maji pfi osobnim
dotazovani problémy odpovidat na finan¢ni otazky, tudiz se doporucuje online dotazovani.
Pohlavi tazatele ma vliv na zkresleni vybiraného vzorku respondenti, a to ve prospéch osob
druhého pohlavi, a proto je vyhodné sestavit smiSené tymy tazateld. Ukazalo se, ze studenti
odpovidaji stejn¢ Casto pies internet i prostfednictvim osobniho dotazovéni, proto si zde
tazatel mize zvolit metodu dotazovani. Pro ziskani pravdivych Gdaji o primérném mésicnim
zdanitelném piijmu se doporucuje, aby dotazovani u muzi provadéla Zena, jelikoz bylo
zjisténo, ze muZ Zen¢ odpovida podle pravdy, naopak Zena muZi uvadi zkreslené informace,

a tim dochazi k nereprezentativnim vysledkiim daného priizkumu.
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Na zavér byla vytvorena tabulka, ktera shrnuje, jaky typ dotazovani je vhodny pro konkrétni

prazkum trhu.

Internetové dotazovani je vhodné pro ziskdni Udaji o: respondentech v ramci celé CR,
studentech, financni situaci respondentd, primérném meésicnim zdanitelném piijmu v CR,
muzich i1 zZendch — toto rozdéleni odpovida skute¢nému rozdéleni muza a zen v CR a také

nezaméstnanych respondentech.

Osobni dotazovani je vhodné pro ziskéani udaja o: respondentech z konkrétni lokality — mésto,
obec, studentech, respondentech v ur¢ité vékové kategorii, pramérném mési¢nim zdanitelném
piijmu u muzi, za predpokladu, ze se dotazuje Zena, muzich i Zenach, za predpokladu, ze tym

tazatelt bude smiSeného pohlavi.

Timto byl splnén cil této bakaldiské prace, nebot’ byla provedena analyza a porovnani
riznych zplsobl dotazovani (osobni, online), bylo provedeno zhodnoceni a nésledné sepsana

rizna doporuceni.
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PRILOHY
Priloha 1 - Dotaznik k bakalafské praci

Dobry den,

jmenuji se Marie Tru¢kova a jsem studentkou SVSE Znojmo - obor Ugetnictvi a finanéni

fizeni podniku.

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti
mé bakalarské prace na téma: Zpisoby ziskavani statistickych dat. Praktické porovnani

riiznych postupi
Vyberte vzdy pouze jednu moznost odpovédi.

Pokud na nékterou otdzku nebudete chtit odpovidat, tak nemusite - staci vybrat moznost

nechci odpovidat. Povinna je pouze otazka €. 1 - pohlavi.
Piedem Vam mockrat dékuji za vyplnéni.

Diilezité: Minimalni vék respondenta musi byt 15 let

S pozdravem

Marie Truckova

1. Pohlavi:
a. Muz
b. Zena
2. Vék:

a. Zdeuvedte: ..................
b. Nechci odpovidat

3. Misto narozeni:
a. Zdeuvedte: ..................
b. Nechci odpovidat



4. Misto bydlisté: (Nazev mésta/vesnice)

a.

Zdeuvedte: ..................

b. Nechci odpovidat

5. Rodinny stav:

a.

o O O T

6. Pocet d

Svobodny/Svobodna

Zenaty/Vdana

Rozvedeny/Rozvedena

Vdovec/Vdova

Jind moZnost — Vv tomto pripad¢ uved'te:
Nechci odpovidat

¢ti:

Zdeuvedte: ..................
Nemam deéti

Nechci odpovidat

7. Typ bydleni:

-~ ® Q0 T

Rodinny diim — ve vlastnictvi

Rodinny diim — v nagjmu

Byt — ve vlastnictvi

Byt — v ngjmu

Jind moznost — v tomto ptipad€ uved’te:
Nechci odpovidat

8. Nejvyssi dosazené vzdélani:

a.

@ ~o a0

9. Zaméstnani: (pf.: podnikatel, sekretaika, ¢isnik, ...

a

b.
C.
d.

Bez vzdélani

Zakladni

Vyuceni v oboru (bez maturity)
Stfedoskolské (s maturitou)
Vysokoskolské

Jind moznost — v tomto piipad¢ uved’te:
Nechci odpovidat

Zdeuvedte: ..................

Jsem nezaméstnany/nezaméestnana
Jsem student/studentka

Nechci odpovidat



10. Nejvice vyhledavany typ dovolené/rekreace:

a. More

b. Stanovani

c. Lazn¢

d. Hory

e. Jind moznost — V tomto piipad¢ uved’te: ..................
f.  Nechci odpovidat

11. Nejvice uptfednostiiovany druh dopravy:

a. Automobil

b. Autobus

c. Vlak

d. Jina moznost — v tomto piipadé uvedte: ..................
e. Nechci odpovidat

12. Jak casto cestujete do zahrani¢i? (Za jakymkoliv ti¢elem)
a. Jedenkrat mési¢né
Jedenkrat ro¢né
Vicekrat mésicné
Vicekrat ro¢né
Jind moznost — v tomto pifipad€ uvedte: ..................
Nechci odpovidat

o oo0oC

13. Ohodnot'te znamkou jako ve kole tiroven $kolstvi v CR:
a. 1 =vyborna aroven

2 = chvalitebna troven

3 = dobra uroven

4 = dostatecna uroven

5 = nedostate¢na uroven

Nechci odpovidat

o oo0o

14. Za co nejvice utracite penize?

a. Potraviny

b. Obleceni

c. Kosmetika

d. Elektronika

e. Dovolena

f. Jind mozZnost — v tomto ptipad¢ uvedte: ..................
g. Nechci odpovidat



15. Kolik K¢ ¢ini V4§ mési¢ni zdanitelny pfijem (mé&si¢ni hruba mzda)?
a. Zdeuvedte: ..................
b. Nepracuji
C. Nechci odpovidat

16. Kolik K¢ mési¢né €ini v priméru Vase osobni vydaje?
Zaokrouhlujte na celé tisice podle matematickych pravidel.
(Napt.: 1 320 K& =>1 000 K¢)

a. Zdeuvedte: ..................
b. Nechci odpovidat

17. Vyuzivate v osobnim zZivoté tvera/pjcek?
a. Ano — vyberte jednu z moznosti:
a. Na bydleni
b. Na studium
c. Na automobil
d. Jina moznost: ..................
b. Ne
C. Nechci odpovidat

18. Aktualni vyse uvérd/ptjcek:
a. Zdeuvedte:..................
b. Nemam zadny tvér ani pjcku
c. Nechci odpovidat



