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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o uprchlické krizi, v souvislosti s valkou na Ukrajiné.
V teoretické Casti se zabyva legislativou souvisici s uprchlickou krizi
a pripravenosti bezpeénostniho systému Ceské republiky na mimofadnou
udalost takového rozsahu. V diplomové praci je dale feSena problematika
narodniho centra a krajskych asistencnich center pomoci Ukrajiné, tzv. KACPU,
i opodstatnéni jejich zfizeni jako systémového fedeni, které ma pomoci tuto
mimofadnou situaci zvladnout. V praktické Casti je obsazeno zfizeni
a fungovani Krajského asistencniho centra pomoci Ukrajiné ve Zlinském kraji.
Cilem prace je zjisténi, zda zfizeni center, jako opérnych bodu systému pomoci
uprchlikim, ma svij smysl a jakou mérou se podilelo na FeSeni krize.

KLICOVA SLOVA

*

migracni vina pomoc Ukrajiné * legislativni ramec pro uprchlickou krizi
* ¢innosti krizovych $tabd * narodni asistenéni centrum pomoci Ukrajiné * krajské
asistencni centrum pomoci Ukrajiné

ANNOTATION

The diploma thesis deals with the refugee crisis in connection with the war in
Ukraine. The theoretical part deals with legislation related to the refugee crisis
and the preparedness of the security system of the Czech Republic for an
emergency of such magnitude. The diploma thesis also deals with the issue of
the national center and regional assistance centers to Ukraine, the so-called
KACPU, and the justification of their establishment as a systemic solution to help
manage this extraordinary situation. The practical part includes the
establishment and functioning of the Regional Assistance Centre for Assistance
of Ukraine in the Zlin Region. The aim of the thesis is to find out whether the
establishment of centres as support points of the system of assistance to
refugees makes sense and to what extent it contributed to solving the crisis.
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UvoD

Dne 24. unora 2022 zautoCila vojska Ruské federace na sousedni stat
Ukrajinu. V disledku této agrese, po zahajeni pozemni invaze a raketovych
utocich na celém uzemi Ukrajiny, opustily své domovy a daly se do pohybu
smérem k hranicim Madarska, Polska, Némecka, Slovenska a Ceské republiky
statisice uprchlikl. Diplomova prace uzce souvisi s osobnimi zkuSenostmi
a profesnim zaméfenim autora, jakozto pfisluSnika Hasi¢ského zachranného
sboru Zlinského kraje na oddéleni krizového fizeni a havarijniho planovani.
V ramci profese jezdi slouzit do Krajského asistencniho centra pomoci Ukrajiné
tzv. KACPU, kde se pfimo podili na pomoci pfi feSeni této krize. Ceska republika
zvlada napor uprchlikl diky stavajicim i nové zfizovanym pravnim pfedpisim
a stanovenym planim, které se orientuji na problematiku uprchliku.
Na pfechodnou dobu byl kvlli uprchlické krizi vyhlaSen nouzovy stav, ktery
umoznil efektivnéjSi koordinaci a technické feSeni uprchlické krize. Diky zfizeni
Krajskych asistenCnich center pomoci Ukrajiné funguje vramci systémové
pomoci, kterou Ceska republika zfidila, na jednom misté centralizované
komplexni vyfizovani administrativnich zalezZitosti pro pfichozi uprchliky, v€etné
poskytovani nouzového ubytovani. Tim je snizovan tlak na jednotlivé instituce
vramci statni a vefejné spravy, které se tomuto problému vénuji. Cilem
diplomové prace je posoudit a vyhodnotit roli krajskych asistenénich center
pomoci Ukrajiné jakozto opérného bodu systémové pomoci poskytované
uprchlikiim v souvislosti s valkou na Ukrajiné. K dosazeni tohoto cile bude
zapotrebi zjistit, jakym zpUsobem byly centra zfizeny a jak funguji, ¢emuz se
vénuje teoreticka Cast prace. Prakticka ¢ast se bude zabyvat analyzou Cinnosti
krajského asistencniho centra umisténého ve Zlinském kraji. Sou¢asné bude
provedena komparace s asisten¢nimi centry jinych kraji. Opodstatnénost zfizeni
krajskych asisten€nich center pomoci Ukrajiné, jejich identifikaci jako opérného
bodu systémové pomoci uprchlikim a limity budou zapracovany formou

dotaznikového Setreni.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Konflikt na Ukrajiné

Konflikt, agrese Ci valka na Ukrajiné, ruskou stranou nazyvana také
»Specialni vojenska operace” na demilitarizaci a denacifikaci Ukrajiny (pro ucely
diplomové prace bude autor pouzivat oznaleni valka na Ukrajin€), zacCala
utokem ruskych vojsk na celé uzemi Ukrajiny. Jiz v listopadu 2021 zacala vojska
ruské federace shromazdovat své jednotky u Ukrajinskych hranic. V lednu 2022
probéhlo velké cviCeni ruskych vojakl. V unoru od 10. 2. 2022 probihalo podél
bélorusko-ukrajinské hranice spole¢né cvi€eni béloruskych a ruskych vojsk.
20. 2. 2022 méla ruska i béloruska vojska cvi¢eni ukon it a vojaci i technika
se stahnout zpét do kasaren. Stalo se tak pouze z €asti. V pribéhu nékolika
predchozich mésicl Rusko pfesunovalo k hranicim s Ukrajinou velké mnozstvi

techniky a vojaka.
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Obrazek ¢. 1. — Zobrazeni Ruského utoku na tdzemi Ukrajiny ze dne 24. 2. 2022.

Zdroj: Aktualné.cz (doplnéno autorem)



| pfes neustalé dementovani zprav ze strany Celnich predstaviteld Ruska
o chystané invazi, zacCal dne 24. 2. 2022 kolem 5:00 vojensky utok témér
po celé Ukrajiné (viz obrazek €. 1). PFes ujiStovani ruskych predstaviteld,
Ze utoky smérfuji vyhradné na vojenskou infrastrukturu Ukrajiny, byly utoky
vedeny také na obydlena mésta a dalSi civilni cile. Dle oCekavani se velké
mnozstvi obyvatel Ukrajiny snazilo (a jeSté snazi), uprchnout pfed ruskymi

vojsky, nebo pred neustalym odstrelovanim ukrajinskych meést a obci.

1.1.1Uprchlicka krize

V disledku téchto utokd se nasledné z celého Uuzemi Ukrajiny rozhodly
statisice lidi a posléze miliony, ze strachu pfed blizicimi ruskymi vojsky
a opakovanymi raketovymi a leteckymi utoky opustit své domovy a zamifily
na zapad Ukrajiny k moldavskym, slovenskym, polskym a madarskym hranicim.
Zminéné zemé byli pro nékteré uprchliky zemi cilovou, pro dalSi byly pouze zemi
tranzitni. Davodl téchto rozhodnuti bylo nékolik, pomoc uprchlikiim v daném
staté, pfitomnost jejich rodin, ktefi v dané zemi Zziji Ci pracuji, nebo jazykova
bariéra. Hrani¢ni pfechody nebyly na takovy napor uprchlik(l pfipravené a tim
vznikaly desitky kilometrl dlouhé kolony aut i uprchlikd mifici do bezpedi
autobusy, které je pfivazely k hranicim, odtud pak pokracovali mnozi pFes

hrani¢ni pfechody pésky.

Jednou z hlavnich cilovych zemi vedle napf. Némecka Ci Polska byla
a je i nadale Ceska republika. PfestoZze neznali uprchlici pfesna kritéria
pro poskytnuti pomoci, mnozi uprchlici sméfovali pravé do Ceské republiky.
Hlavni davody pfichodu uprchliki do Ceské republiky je, Ze jejich rodinni
pfislusnici zde pracovali a pracuji a maji zde jiz vybudované socialni zazemi
(napf. v roce 2020 pracovalo na tuzemi Ceské republiky dle registraci na Gfadu
prace 159 428" osob s ukrajinskym statnim ob&anstvim). Dal$im déivodem volby
Ceské republiky (dale jen CR) jako cilové zemé jsou rodiny &i pfibuzni, nebo
znami uprchlikd, ktefi zde Ziji dlouhodobé& a maji v CR jiz vybudované socialni,
spoleCenské a pracovni zazemi. Pro pfedstavu od vypuknuti valky na Ukrajiné

Y CESKY STATISTICKY URAD [online]. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-v-cesku-pracujicich-cizincu-loni-vzrostl



na konci Unora 2022 do 4. dubna 2022 ziskalo dodasnou ochranu v Ceské
republice 259 6077 uprchliki z Ukrajiny

Obrazek ¢. 2 — Ukrajinti uprchlici v blizkosti Ukrajinsko — Slovenského pfechodu
Uzhorod - Vysné Nemecke, Cekaji na autobusy pro pfevoz na slovenskou stranu hranice.
Zdroj: CTK®

1.2 Reakce Ceské republiky

Reakce Ceské republiky na valku na Ukrajing jednotné koresponduje
s reakci a postojem Evropské unie. Nejlépe vystihuje postoj Evropské unie (dale
jen EU) nasleduijici zprava - ~Evropska unie dirazné
odsuzuje nevyprovokovanou a neoddvodnénou vojenskou agresi Ruska vuci
Ukrajiné a protipravni anexi Kyjevské, Donécké, Luhanské, ZaporoZzské

a Chersonské oblasti. Odsuzuje izapojeni Béloruska do vojenské agrese

2 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-vypracuje-strategicky-plan-zvladani-migrace-
soucasnou-situaci-bude-resit-v-horizontu-pristich-mesicu.aspx

SCESKA TISKOVA KANCELAR [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/ukrajinska-ministryne-doporucila-uprchlikum-radeji-
prezimovat-v-cizine/2276483
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Ruska”. Zarovefi byly rozsiteny sankce viéi Rusku a EU poskytovala, a i dale
poskytuje Ukrajiné humanitarni, politickou, finan¢ni a vojenskou podporu.
EU se déle zavazala, Ze bude i nadéle projevovat solidaritu a poskytovat pomoc
a podporu uprchlikam, jez z Ukrajiny vyhnala valka, a zemim, které jim poskytuji

tosiste”.
1.3 Postoj a éinnost vlady CR

Jak bylo uvedeno v kapitole 1.2 viada Ceské republiky se jednoznaéné
stejné jako vSechny staty Evropské unie postavila na stranu napadené Ukrajiny

a zacala poskytovat pomoc Ukrajiné v mnoha smérech.

1.3.1 Pomoc Ukrajiné

Vlada Ceské republiky se jiz od zadatku invaze podili na pomoci Ukrajiné
jako €len Evropské Unie v ramci jeji pusobnosti. SouCasné se aktivné zapoijila
do rozsahlé pomoci jako samostatny stat. Spektrum Ceské pomoci
se nezaméfuje jen na nékteré segmenty, ale ma velmi Siroky zabér.
Jedna se o vojenskou pomoc vramci dodavek zbrani, zbranovych systému
a naboju ruznych typl pro zvySeni schopnosti obrany ukrajinské armady
v hodnoté stovek miliont korun. Dal8i formou pomoci jsou finanéni prostfedky,
které vlada poskytla formou daru, posledni v hodnoté 50 miliond korun byla
schvalena v prosinci roku 2022°, dalsi finanéni prostredky jsou ziskavany pomoci
sbirek.  Vyznamnou sloZzkou je humanitarni pomoc, vyznacujici
se poskytovanim zdravotnickych potfeb, obleCeni, potravin aj., do které
je zapojeno mnoho vladnich, nevladnich, soukromych ¢&i pravnickych osob
i neziskovych organizaci. Humanitarni pomoc sméfuje na uzemi Ukrajiny,
do zasazenych oblasti i pro uprchliky, ktefi se snazi pfed valkou uniknout
do bezpeli jinych zemi. Zasadni formou pomoci je poskytnuti utocisté

a zazemi formou dogasné ochrany na izemi Ceské republiky osobam prchajicim

*EVROPSKA RADA, RADA EVROPSKE UNIE [online]. [cit. 2023-01-27]. Dostupné
z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-response-ukraine-invasion/#invasion
*EVROPSKA RADA, RADA EVROPSKE UNIE [online]. [cit. 2023-01-27]. Dostupné
z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-response-ukraine-invasion/#invasion
*MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI [online]. [cit. 2023-01-27]. Dostupné
z:https://www.mzv.cz/jnp/cz/udalosti_a_media/tiskove zpravy/vlada_schvalila_financni_pomoc_
ukrajine.html
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pfed valkou. Pomoc uprchlikim na naSem uzemi byla pfipravovana

bezprostfedné po zahajeni valky na Ukrajiné.

1.4 Aplikace legislativniho ramce na uprchlickou krizi
1.4.1 Normativni akty EU

V dusledku ruské utocné valky proti Ukrajiné Evropska unie aktivovala
vubec poprvé od roku 2001 smérnici Rady EU ¢. 2001/56/ES o ,minimalnich
normach pro poskytovani doCasné ochrany v pfipadé hromadného pfilivu
vysidlenych osob a o opatifenich na podporu rovnovahy mezi ¢lenskymi staty
pri vynakladani uasili v souvislosti s pfijetim téchto osob a s nasledky z toho
plynoucimi’“, prostfednictvim provadéciho rozhodnuti Rady &. (EU) 2022/382
ze dne 4. bfezna 20225,

Toto rozhodnuti umozniuje od 4. bfezna 2022 ukrajinskym uprchlikim
(ukrajinskym ob&anlim, jejich rodinnym pfislusnikim, také statnim pfislusnikim
tfetich zemi - napf. ruské manzZelce nebo manZelovi ukrajinského obcana
z Kyjeva, Charkova nebo Mariupolu, osobam bez statni prisluSnosti a statnim
prislusnikim tretich zemi, ktefi méli pfed 24. anorem 2022 na Ukrajiné Casové
neomezeny pobyt, a ktefi se nemohou vratit do zemé své statni prislusnosti,
nebo prfedchoziho pobytu) doCasné se usadit a pozadat o doasnou ochranu
v kterémkoli Clenském staté EU kromé Danska. Dansko jako jediné v ramci EU
projevilo extrémni nesolidaritu a rozhodnuti nepodpofilo. Ukrajinsti obZané
a statni pfislusnici tfetich zemi ve shodném postaveni tak maji v ramci
EU svobodnou volbu (s vyjimkou Danska, které vSak v poloviné bfezna 2022
pfijalo podobnou legislativu a udélilo Ukrajincim povoleni k pobytu a praci).
Ukrajinsti uprchlici mohou pracovat bez pracovniho povoleni a podléhaji
systému socialniho zabezpeceni v EU po dobu nejméné jednoho roku.
Prodlouzeni tohoto rozhodnuti na dva nebo tfi roky je mozné. Rozhodnuti

je tfeba chapat jako minimalni standard, kazdy stat EU muze zavést vysSi

"EUR - LEX [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0055&from=CS

® EUR - LEX [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D0382&from=CS
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standardy, a musi v souladu s rozhodnutim zavést vlastni pravidla.
Implementace rozhodnuti ve statech EU se mulze tykat i uprchlikd, ktefi Zadaji
0 ochranu ve statech EU, pokud tam jiz byli pfed 24. unorem 2022 a stale se tam
nachazeji na zakladé kratkodobého, dlouhodobého viza nebo bezvizového styku

jako turisté a jejich pobyt nelze prodlouzit a povoleni vyprsi do 14 dnda.
1.4.2 Pravni ramec CR

Smérnice Rady EU &. 2001/55/ES byla v Ceské republice implementovéna
jiz zakonem €. 221/2003 Sb., o doasné ochrané cizinct®. Coz znamen3,
Ze ukrajinti uprchlici se nyni mohou vyhnout azylovému fizeni a také vSem
otazkam souvisejicim s alternativou hledani ochrany v jinych Castech statu

pavodu (napf. v zapadni ¢asti Ukrajiny).

Provadéci rozhodnuti rady EU (EU) 2022/382 ze dne 4. bfezna 2022 bylo
v Ceské republice implementovano tfemi zakony, které vstoupily v platnost dne
21. bfezna 2022.

Zakon ¢&. 65/2022 Sb., o nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace
transponoval jen minimalni standard, tzn. ochrana pod rozhodnutim se netyka

jinych uprchliku.

Zakon ¢&. 175/2022 Sb., o dalSich opatfenich v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské
federace a o zméné dalSich zdkonU v souvislosti s ozbrojenym konfliktem

na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace.

Zakon ¢&. 198/2022 Sb., kterym se meéni zakon & 65/2022 Sb.,
o nékterych opatfenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni zakona €. 175/2022 Sb.,

a zakon €. 66/2022 Sb., o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho

*POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU GESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-03].
Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=221&r=2003
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http://www.szu.cz/uploads/Epidemiologie/Ukrajina/Rozhodnuti_2022_382_CELEX_32022D0382_CS_TXT.pdf

zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym

invazi vojsk Ruské federace, ve znéni zakona &. 175/2022 Sbirky™.

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi CR a zmé&né nékterych

zakond.
Zakon ¢. 221/ 2003 Sb., o do¢asné ochrané cizincu.

NiZze zuzZeny vyCet zakonu a vyhlaSek souvisi s uprchlickou problematikou
z pohledu krizového fizeni, vyhlaseni krizovych stavl a zavadéni dalSich

opatfeni pro zvladnuti dané situace:
Ustavni zakon &. 110/1993 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky.

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nékterych zakonda.

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu

(tzv. krizovy zakon).
Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodafrskych opatfenich pro krizové stavy.

Vyhlaska Ministerstva vnitra €. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolu

ochrany obyvatelstva.

1.5 Fungovani bezpecénostniho systému Ceské republiky

pri uprchlické krizi

Aby mohla byt zvladnuta uprchlicka krize, bylo nutné pouzit nékteré
vybrané nastroje vramci bezpeénostniho systému Ceské republiky. Tyto
nastroje se prolinaly celou krizi a dopomohly k efektivnéjSimu fungovani. Byly to
¢innosti krizovych §tabu, vyhlaseni nouzového stavu a pouziti dokumentu typovy

plan Migraéni vina velkého rozsahu.

' HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/zazemi-iv-neinvesticni-dotace-na-vydaje-spojene-se-zajistenim-
zazemi-pro-vyrizovani-zadosti-o-udeleni-docasne-ochrany-a-pro-pridelovani-a-koordinaci-
poskytovani-ubytovani.aspx
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1.5.1 Cinnosti krizovych $tabt

Ustfedni krizovy $tab (dale jen UKS) je pracovnim organem vlady, ktera je;j
zfizuje. Jeho slozeni, C&innost, prava a povinnosti upravuje jeho statut
a jednaci rad. ,Jeho ukolem je pripravovat navrhy na feseni nastalé situace,
koordinovat, sledovat a vyhodnocovat opatreni prijimana viladou, ministerstvy
a jinymi spravnimi urady™*. UKS zaseda dle svého statutu a jednaciho fadu,
pficemz jeho pfesny pocCet neni stanoven. Sklada se z naméstkl, ministrd
a predstavitelll vyznamnych Gfad(. Zfizeni UKS se Fidi zakonem &. 240/2000

Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon).

PFi zasedani UKS ze dne 28. 2. 2022 konstatoval ministr obrany, Ze v dobé&
zasedani nedochazi k vojenskému ohrozeni Ceské republiky ze strany ruské
federace a neni na zakladé zjisténi nutné svolavat UKS pod vedenim ministra
obrany. Na zakladé tohoto prohlaSeni a po domluvé s premiérem a ministrem
vnitra svolavaji jiz nadale UKS ministr vnitra ke koordinaci pomoci ob&andm

prchajicich pfed valkou z Ukrajiny.
Cile UKS byly stanoveny nasledujici:

% Dusledna analyzy situace.
+ Koordinace jednotlivych opatfeni.

< Zaji$téni vzajemné informovanosti o vydani opatfenich™?.

Na zasedani bylo stanoveno e UKS se bude schazet jednou tydné,
v pfipadé potfeby Castéji. Tento stav se zménil po skonCeni nouzového stavu
(od 4. 3. 2022 — 30. 6. 2022) kdy Ustfedni krizovy $tab rozhodl, Ze bude zasedat

jednou za 2 tydny™.

“MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/krizove-staby-98.aspx

12 Zapis ze zasedani Ustfedniho krizového $tabu 26.2.2022 (nevefejny dokument)

13https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/po-temer-ctyrech-mesicich-v-cesku-s-cervnem-skonci-
nouzovy-stav/2225780
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Krizové $taby kraja (dale jen KSK) jsou rovnéz zfizovany dle zakona &islo
240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zakon)
a jsou pracovnimi organy hejtman( kraje pro feSeni krizovych situaci. Cleny KSK

Clenoveé pfislusné bezpecnostni rady a Clenové stalé pracovni skupiny.

Jednotlivé KSK Fesi problematiku uprchlické krize na svém Gzemi kraje.
Spolupracuji a komunikuji prosttednictvim hejtmand s UKS a vladou,
spolupracuiji s jinymi kraji, vyhodnocuji ziskané informace a navrhuji opatfeni

pro optimalizaci feSeni uprchlické viny v daném kraiji.
1.5.2 Vyhlaseni nouzového stavu

Nouzovy stav je vyhlaSovan na zakladé ustavniho zakona €. 110/1998
Sb., o bezpeénosti Ceské republiky. Nouzovy stav vyhlasuje vlada CR svym
usnesenim. V souvislosti s uprchlickou krizi v ramci konfliktu na Ukrajiné veslo
v platnost Usneseni viady Ceské republiky &. 147 o vyhlaseni nouzového stavu
pro celé uzemi statu z divodu nutnosti reagovat na migracni vinu velkého
rozsahu na Gzemi Ceské republiky. Nouzovy stav (dale jen NS) byl vyhlasen

na dobu 30 dnd od 4. bfezna 2022 a nasledné prodluZovan.
NS znamenal zjednoduSeni procesul v nasledujicich oblastech:

* Registraci Ukrajinct, bezpeénostni screening, vydavani viz.

< Vydavani viz nejen OAMP, ale i PCR z dGvodu zjednodu$eni a zrychleni
procesu.

« Moznost nafidit pfednostni zasobovani détskych, zdravotnich nebo napf.
socialnich zafizeni.

% Nafizeni vykonavani péce o déti a mladez skupindm pracujicich, pokud

jinemohou v krizové situaci vykonavat rodice.

X/
L X4

Nasazeni vojaku v ¢inné sluzbé a jednotek pozarni ochrany.

“POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-03].
Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=43&r=2022
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+ Pfijmout opatieni k pobytu cizincl a osob bez statni pl"'isluénosti15.

% Uvolnéni ubytovacich kapacit.

Vlada v navaznosti na NS a potiebu ubytovacich kapacit vydala dne
16. 3. 2022 usneseni €. 207 o vycClenéni volnych ubytovacich kapacit v krajich
a ulozila dle § 4 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zékon) hejtmanim a primatorovi hl. mésta
Prahy ve spolupraci s obcemi s rozsSifenou pusobnosti (dale jen ORP) vyclenit

volné ubytovaci kapacity pro pfichozi uprchliky ve stanovenych pod&tech®.

NS trval 119 dnG a b&znych obéanti Ceské republiky se prakticky nedotkl.
Umoznil vybudovat efektivni systém pomoci. Ministerstvo vnitra pfipravilo soubor
opatfeni tzv. lex Ukrajina, ktery umoznuje zvladnout uprchlickou krizi vyvolanou
ruskou agresi na Ukrajinu bez opétovného vyhlaseni nouzového stavu. S jeho
koncem ukrajinské uprchliky téméf nic nezménilo a veSkera cinnost vCetné
KACPU pokraéuje jako v dobé&, kdy byl NS vyhlasen®’.

1.5.3 Typovy plan Migracni vina velkého rozsahu

V kontextu konfliktu na Ukrajiné je potfeba vysvétlit, ze je rozdil mezi
migrantem a uprchlikem. Migrant odchazi ze zemé plvodu viceméné dobrovolné
a to pfevazné z duvodu Spatnych zivotnich podminek v zemi puavodu, které
nejsou vnimany z hlediska definice uprchlika jako davod k udéleni k azylu.
Uprchlik se vsak liSi v tom, Ze je jeho situace v zemi puvodu zivotu nebezpecna
¢i jinak nesnesitelna a z tohoto divodu prekroCi statni hranice a hleda bezpedi

v okolnich zemich?®.

“MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/od-patku-bude-v-cesku-platit-nouzovy-stav-pomuze-ukrajincum-a-
lidem-kteri-se-0-ne-staraji-beznych-obcanu-se-nedotkne.aspx

/L ADA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/ubytovaci-kapacity--v-krajich-0207.pdf

YMINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/nouzovy-stav-ve-ctvrtek-konci-pomoc-valecnym-obetem-vsak-bude-
Spc,)kvracovat.aspx, 3 ) ) .

¥ URAD VYSOKEHO KOMISARE ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU PRO
UPRCHLIKY [online]. [cit. 2023-03-04]. Dostupné z: https://www.unhcr.org/cz/365-
cznews2016uprchlici-a-migranti-html.html
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Typovy plan, ktery je zpracovan pro migracni vinu velkého rozsahu,
ma slouzit jako plan pro jeji feSeni. Dle udaju z prvni dostupné statistiky MV ze
dne 8. 3. 2022 (tedy necely mésic po vypuknuti invaze ruskych vojsk), bylo v CR
registrovano 68 331 osob s udélenym pobytovym opravnénim v souvislosti
s valkou na Ukrajiné. Jedna se tedy o vice jak tfinactinasobnou hodnotu oproti

limitu pFichozich uprchlikd dle Typového planu.
Limity pfichozich uprchlikd dle Typového planu:

<+ 750 cizincu/den po dobu nékolika dnt s vyhledem dalsiho nardstu
<+ 5 000 cizincu/mésic po dobu nékolika mésici s vyhledem dal§iho

narastu*®

Krizova situace (dale jen KS) je charakterizovana ztizenou moznosti fesit
ji b&znymi prostiedky a postupy, kdy kapacity Policie Ceské republiky,
Ministerstva vnitra (dale jen MV), Sprava uprchlickych zafizeni (dale jen SUZ)
a ostatnich spolupracujicich slozek jsou pretizeny rychlym pfilivem cizincu.
Vzhledem k tomu, Zze od zaCatku uprchlické krize bylo avizovano, ,Ze se pracuje
v reZimu mimorfadné udalosti za ustfedni koordinace zachrannych a likvidacnich
praci, v ramci zakona o integrovaném zachranném systému® (dale jen 1ZS)
a byl nasledné vyhlaSen krizovy stav. Nebylo oficialné potvrzeno, Ze bylo
postupovano dle typového planu Migraéni vina velkého rozsahu. Presto byly

nékteré postupy a €innosti z typoveho planu pouzity.

1.6 Systémova pomoc uprchlikiim na uzemi CR

Roéni pfichod cizincl zadajicich o dlouhodobé ¢&i kratkodobé vizum,
nebo azyl na naSem uzemi je zvladan standardné fungujicim systémem

odbaveni, které se Fidi zékonem ¢&. 326/1999 Sh., o pobytu cizincti na tzemi CR

19Typovy plan — Migracni vina velkého rozsahu (neverejny dokument)
Zapis ze zasedani Ustfedniho krizového tabu (nevefejny dokument)
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a zméné nékterych zakonu?* a zakonem &. 221/ 2003 Sb., o docasné ochrané

cizinct?.
Komparace ptrichodu Ukrajinskych osob s povolenym pobytem
na Gzemi Ceské republiky 2021 a 2022
31.12. 2021 .
Muzi Zeny Celkem Celkovy soucet

Trvalé 46 507 44 269 90 776

» X 660 849
Prechodné 65 801 40298 106099

31.12. 2022
Trvalé 47 867 45 678 93 545

- - 1116 154
Pfechodné 218 282 314 455 542 737

Tabulka ¢. 1- Komparace udéleni povolent pobytu na tizemi CR ukrajinskym obcaniim.

Zdroj: viastni, data statistiky MV?Z2,

Se zaCatkem valky na Ukrajiné a blizici se vinou uprchlikd bylo zfejmé,
Ze stavajici systém odbaveni, ktery fungoval do té doby, nebude schopen tomuto
naporu cCelit bez odpovidajici legislativy a dalSich systémovych opatfeni.
Pro porovnani byla pouzita komparace ukrajinskych ob&anl s povolenim
k pobytu na Uzemi Ceské republiky v letech 2021 a 2022 — viz tabulka &. 1,
jejimz cilem bylo ukazat zatizeni systému odbavovani cizincl, kdy navySeni
za rok 2022 c¢ini 455 305 ukrajinskych ob&and. Pro lepsi orientaéni prehled
¢asoveho rozmezi pfichodu uprchlikd bylo od za¢atku valky 24. 2. 2022 do 19. 4.
2022 udéleno vizum 295 600 osobam?* a do zhruba poloviny &ervence 400 000
viz®. Dle informace zpravodajského kanalu vefejnopravni Ceské televize
ze dne 29. 1. 2023, bylo udéleno od zacatku valky zhruba 483 000 viz obéanim

Ukrajiny.

'POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-01-29].
Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?0=3&t=204

2POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-01-29].
Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=221&r=2003

2MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d

**CESKA TISKOVA KANCELAR - CESKE NOVINY [online]. [cit. 2023-01-29]. Dostupné z:

https://lwww.ceskenoviny.cz/zpravy/cesko-udelilo-ukrajinskym-uprchlikum-pres-295-600-

sggcialni’ch-viz/219’4210 o )

**CESKA TISKOVA KANCELAR - CESKE NOVINY [online]. [cit. 2023-01-29]. Dostupné z
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pocet-viz-vydanych-uprchlikum-z-ukrajiny-dosahl-400-000-
rekl-rakusan/2235421
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Vzhledem k o&ekavanému naporu uprchlikG zasedal Ustfedni krizovy $tab.
Ve dnech 26. 2. a 28. 2., kde bylo po skoneni zasedani vydano na tiskové
konferenci prohlaseni, ve kterém uvedl ministr vnitra, Zze bude zfizeno Narodni
asisten¢ni centrum pomoci Ukrajiné a v navaznosti na néj v kazdém kraji zfizena

krajska asistencni centra pomoci Ukrajiné.
1.6.1 Zrizeni NACPU a KACPU

K rozhodnuti o zfizeni Narodniho asistencniho centra pomoci Ukrajiné
(dale jen NACPU) a krajskych asistencnich center pomoci Ukrajiné (dale jen
KACPU) doslo pfi zasedani Ustfedniho krizového $tabu, jehoZ zasedani
se zucastnili ministr vnitra, generalni feditel Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, policejni prezident a zastupci jednotlivych ministerstev. NACPU
a KACPU byla vytvofena zdlvodu systematické koordinované pomoci
uprchlikim, a maji, v systému pomoci uprchlikd, spolu s dalSimi kroky, jako napf.

vyhlaSeni nouzového stavu, své opodstatnéni.

Bez vytvoreni systémovych opatfeni by nebyla uprchlicka vina zvladnuta
bez citelnych socialnich, ekonomickych a bezpecnostnich dopadd velkého

rozsahu na spole¢nost a Ceskou republiku jako celek.

Generalni feditel HZS informoval na zasedani UKS o vzniku databaze
ubytovani, nabidek pomoci a nabidek dopravy. Tato databaze se stala
nastrojem, ktery byl a je soucCasti systému, v ramci kterého bylo zfizeno
(NACPU) funguijici jako operaéni pracovni skupina.?® NACPU, bylo zfizeno dle

slov ministra vnitra jako ,zakladni krizovy orga’m“27

za ucCelem jiz zminéné
koordinace jednotlivych ukonl v nové zformovaném systému, ktery ma pomoci
zvladnout uprchlickou krizi. Cinnost NACPU, byla zahajena dne 28. 2. 2022 v 19
hod. Cinnost telefonnich linek fungovala jiz od 12 hodin. Fungovani NACPU,
bylo zpoc€atku nepretrzité systémem tzv. 24/7. NACPU bychom mohli nazvat jako

centralni organ v systému pomoci ukrajinskym uprchlikim.

26Zé\pis ze zasedani Ustfedniho krizového §tabu ze dne 28. 2. 2022 (nevefejny dokument)

*'IDNES.CZ: ZPRAVY [online]. [cit. 2023-01-29]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/vit-rakusan-ministerstvo-vnitra-krizovy-stab-ukrajina-rusko-
valka-konflikt-pomoc.A220228 093723 _domaci_lre
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SCHEMA FUNGOVANI NACPU A KACPU

KOORW
KACPU :>[

KOMUNIKACE
KOORDINACE

kraju

Obrazek ¢. 3- Schéma fungovani a provizanosti NACPU a KACPU. Zdroj: autor

Ve stejny den, tedy 28. 2., bylo na zasedani Ustfedniho krizového $tabu
rozhodnuto, ze ,Odbor azylové a migracni politiky (dale jen OAMP)
ve spolupraci s GR HZS, Spravou uprchlickych zafizeni a Policii Ceské republiky

(dale jen PCR) pfipravi koncept krajskych asistenénich center®

. Krajska
asistencni centra pomoci Ukrajiné (dale jen KACPU) byla zfizena k 1. 3. 2022
ve vsech krajich Ceské republiky a slouzila jako prvni kontakt s pfichozimi
uprchliky. KACPU jsou situovana vzdy v krajském mésté pfisluSného kraje.
Stejné jako NACPU i KACPU v poc¢atku fungovalo na principu 24/7, tedy
s nepfretrzitym provozem. KACPU zajiStuje svoji Cinnosti podporu v ramci
pfichodu uprchlikid a systém jeho prace je vzajemné propojen s ostatnimi
KACPU v jinych krajich tak, aby veSkeré postupy jednotlivych KACPU mohly byt
synchronizovany do jednotného fungovani a zaroven byt efektivné koordinovany

smérem z NACPU.

NACPU - Narodni asistencni centrum pomoci Ukrajiné je vzhledem
k svému urCeni a FeSeni jednotlivych problematik slozeno ze zastupcl vsech
profesi a odvétvi tak, aby bylo zajisténo komplexni feSeni veskerych problému

souvisejicich s uprchlickou krizi a jejich kvalitni koordinace z centralniho mista.

%8 7apis ze zasedani Ustfedniho krizového $tabu ze dne 28. 2. 2022 (nevefejny dokument)
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Slozeni NACPU (na pocatku valky)

% Odbor azylové a migracni politiky

¢+ Sprava uprchlickych zafizeni

% Policie Ceské republiky

< Armada Ceské republiky (dale jen ACR)
P¥islusnici HZS CR fungujici v oblastech:

X/
L %4

- mezinarodni pomoc - humanitarni pomoc,
- ochrana obyvatelstva - ubytovani,
- informacni management,

- logistika - doprava a skladovani®®

Dale mohou byt do c¢innosti NACPU zaclenéni dalSi pracovnici
z rozdilnych pracovist v zavislosti na aktualni situaci, napfiklad zastupci
zdravotnich pojistoven, Spravy statnich hmotnych rezerv, Centra pro integraci
cizincu aj. Rovnéz pocet Clend obsluhy NACPU se snizuje €i zvySuje v reakci
na ménici se poclty pfichozich uprchliki a na agendé, ktera je nutné v této
souvislosti fesit. Upravovana je i pracovni doba. Pro komparaci v prvnich
mésicich valky, pracovalo NACPU a stejné tak i jednotliva KACPU v reZimu 24/7,
v souCasné dobé je provozni doba od pondéli do patku v dobé od 7 — 15:00
a akutni problémy mimo tuto pracovni dobu a o vikendu zpracovava Narodni
operacni a informacni stiedisko (dale jen NOPIS), které nasledné dle dullezitosti
uvédomi a povola kompetentniho pracovnika k feSeni nastalého problému.
NACPU ma sidlo v prostorach Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky v Praze.

K zakladnim ¢&innostem realizovanym v ramci NACPU patfi koordinace
krizovych Stabul krajl, feSeni problému souvisejicich s uprchlickou krizi, pFijimani
hlaseni z jednotlivych KACPU, ukolovani jednotlivych KACPU k poskytnuti
informaci o volnych ubytovacich kapacitach v krajich. Dale zajistuje poskytovani
a organizovani humanitarni pomoci do zahranici (také vedeni pfehledd zadosti

o humanitarni pomoc a zajistovani skladovani materialu pro tento druh pomoci),

% Prezentace ze zasedani Ustfedniho krizového &tabu ze dne 28. 2. 2022 (nevefejny dokument)
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pfepravu a redistribuci osob a také spolupraci s nestatnimi neziskovymi

organizacemi a Ustfednimi spravnimi urady.*°

KACPU - Krajské asistencni centrum pomoci Ukrajiné je styénym bodem
v systému pro zvladnuti uprchlické krize a samotnymi uprchliky. KACPU byla
vytvofena v okamzité navaznosti na zfizeni NACPU. Jsou situovana ve vsech
krajich dle vybrané lokace (zpravidla se jedna o krajska mésta) jednotlivych
hejtmand krajl, po poradé s konkrétnimi krizovymi Staby kraju. Néktera KACPU
byla v pribéhu své Ccinnosti stéhovana z divodu malych prostor, a tim
i problematického zvladani zvySujicich se kapacit pfichozich uprchlikud, ¢i naopak
z duvodu obrovskych ploch, které byly naro€né na udrzbu a energie, coz Cinilo
velkou ekonomickou zatéz. DalSim duvodem bylo napf. ukonéeni smluv
v mistech, kde byly KACPU v najemnich prostorach (viz prakticka cCast

diplomoveé prace Zlinské KACPU) aj.
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Lokace: MV GR HZS CR Kloknerova Krizovy tab — dal3i USU
OPS ....(dle statutu) Provoz: 24/1 ‘
1 KOPIS

desk nebo oddéleng /pracovisti SPS KS kraje + misto . . v .,
Stab dalsi-slozky+
dal3i subjekty

Provoz: 24/7

S-T-A-N-0

Pracovni skupiny Management =N Front desk 1-n I|
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Stala pracovni skupina KS 16 asistentni Ukraiin s ' ' -
—_ s i ' y e
Lokace: dle rozhodnuti hejtmana kraje, mogné spoleéné s front
ORP

V pfipadé potfeby implementace do struktury krizovych $tdbu
ORP: Uzemni asistenéni centrum pomoci Ukrajiné /UACPU/

=

==

Obrazek ¢. 4- Zobrazeni koordinacni spoluprdce organit véetné NACPU a KACPU podilejicich se na
FeSeni uprchlické krize v Ceské republice. Zdroj: MVCR™

% Prezentace ze zasedani Ustfedniho krizového $tabu ze dne 28. 2. 2022 (neverejny dokument)

'MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/01-20220614-prezentace-c-02-reseni-uprchlicke-viny-z-pohledu-
organu-krizoveho-rizeni-pdf.aspx
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PocCetni slozeni jednotlivych segmentd KACPU se samoziejmé liSi
u kazdeého kraje vzhledem k jeho poloze, velikosti mést (Praha, Brno — je spiSe
preferovano lidmi z velkych mést jako Kyjev, Cherson, Lvov aj.) demografickym
podminkam, moznostem ubytovani a jinym ukazatelim. Da se fict, ze ¢im vetSi
mésto, tim vetSi mozZnosti pro uprchliky na praci, ubytovani a socialni zaclenéni.
Vzhledem k oCekavanému vétSimu pfichodu uprchlikd bylo nutné personalné
vyS8Si obsazeni téchto KACPU. Profesni obsazeni je totoZzného, nebo stejného
slozeni napfi¢ vSemi kraji, pouze s drobnymi upravami, jako je napf. zastoupeni
mobilnich operator(, nebo bank. Provoz jednotlivych KACPU byl v prvnich
mésicich veden v nepfetrzitém provozu tedy v tzv. systému 24/7. Postupem
Casu se jak obsazeni, tak provozni doby ménily v zavislosti na ménicich
se poctech pfichozich uprchlikd. V souc¢asné dobé je provozni doba u vétSiny
KACPU pondéli — stfeda — patek, mimo Prazského a JihoCeského, které jsou
otevieny kazdy den. Soucasny trend, tedy zavadény v unoru 2023 je takovy,
ze néktera KACPU jsou opét oteviena kazdy den s tim, Ze utery a Ctvrtek jsou
vyhrazeny jen stanovenym d&innostem zaméstnancd OAMP s podporou
pracovniki Centra pro podporu a integraci cizincu, dale prekladatelé
a dobrovolnik, jedna se napfiklad o zmény pobytu Ci prodluZzovani docasné
ochrany. Vzhledem k moznosti pficestovani uprchliki v no€nich hodinach
a o vikendu drzi vzdy pfislusnik HZS pohotovost, aby mohl ubytovat pfichozi

do prostor do¢asného nouzového pfistfesi, které ma kazdé KACPU zajisténo.

Z personalniho hlediska chod KACPU zaijistuji pFislugnici HZS a PCR,
zaméstnanci OAMP, zastupci Centra pro integraci cizinci (dale jen CPIC),
zameéstnanci ufadu prace spoleCné se zastupci jednotlivych zdravotnich
pojistoven. Dale spolupracuji zastupci krajského ufadu, ktefi feSi problémy
uprchlikll s ubytovanim v ramci systému HUMPO, v nékterych pfipadech také

zastupci bank a mobilnich operatoru.

KACPU je dle autora zakladnim kamenem systému pro pfijimani
uprchliki. Cinnost je velmi riznoroda a podili se na ni velké mnozstvi profesi,
coz je uvedeno v praktické Casti diplomové prace reflektujici ¢innost KACPU
Zlinského kraje. Do vyctu €innosti KACPU patfi zejména zajisténi nezbytné péce

0 osoby na uzemi kraje, vyfizovani kompletni administrace pfichozich uprchlikd,
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obsluha telefonni linky KACPU, zajisténi fungovani zazemi KACPU (tepelny
komfort, strava a obcerstveni, obsluha détskych koutku aj.), koordinace v ramci
jednotlivych profesi obsluhujicich KACPU, registrace nové pfichozich uprchlikt
do Ceské republiky, prodluzovani viz a do&asné ochrany, lustrace podezielych
osob, vnéjsi i vnitfni bezpecnostni ochrana KACPU, organizace ubytovacich
kapacit viz systém HUMPO, ubytovavani uprchlika, pfijimani humanitarni pomoci
od obyvatel a organizaci, zajisténi skladovani materialu humanitarni pomoci
na urovni kraje, preprava materialu, prfeprava osob na nouzové ubytovani
(reubytovani, na doCasné nouzové pfistfeSi, nebo k akutnimu osSetfeni),
redistribuce osob k ubytovani v ramci kraje, spoluprace s nevladnimi
neziskovymi organizacemi na krajské urovni, spoluprace s organy v urovni kraje,
poskytovani informaci, zasilani pravidelnych hlaseni NACPU, zasilani zprav
v ramci systémovych potizi formou dotazi NACPU. Nedilnou soucasti byla také
prekladatelska a dobrovolnicka €innost, pfedavani informaci krajskému ufadu

a dalSi Cinnosti souvisejici s vySe uvedenymi.

Cinnost KACPU
Postup pfi pfichodu uprchlika

Ceska republika

HZS
ubytovani, doprava na CPIC
Dalsi ubytovani, zakladni pomoc s
. . —— =
S| T integraci |
BANKA
" - . zalozZeni uctu
OAMPPCR URAD PRACE
Nova registrace, registrace,

prodlouzeni viz e ziskani zdravotniho
davky indnig
pojisteni

Obrazek ¢. 5- Priichod prichoziho uprchiika KACPU. Zdroj: autor
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1.6.2 NACPU a KACPU jako opérné body pomoci uprchlikiim

Oznameni o zfizeni NACPU a jednotlivych KACPU bylo vydano ministrem
vnitra Vitem RakuSanem na tiskové konferenci dne 29. 2. 2022 po zasedani
Ustfedniho krizového $tabu. V Ceské republice tak vznikl zcela novy systém,
ktery je primarné urCen pro zvladani uprchlické krize. Je to systém komplexné
feSici administrativu, ubytovani a dalSi problematiky, které musi kazdy uprchlik
absolvovat, chce-li legalné pobyvat na Uzemi Ceské republiky. Autor
se domniva, ze NACPU a KACPU nejsou jen opérné body, nybrz hlavni stavebni
kameny v celém systému pomoci uprchlikim. Doklada je Sife zabéru Cinnosti
soustfedénych na jednom misté. NACPU je hlavnim koordinatorem fesSici tuto
problematiku na narodni urovni ,pod nimz“ jsou jednotliva KACPU, pres ktera
uprchlici prochazi. V téchto mistech uprchlik nejen vyfidi veSkeré administrativni
zalezitosti, ale je mu poskytnuta psychosocialni pomoc, nouzové ubytovani,
humanitarni podpora, doprava do mist ubytovani a dalSi sluzby. Nedilnou
soucasti celého pomysiného soukoli je systém HUMPO, ktery je evidencnim
a informacnim systémem slouzicim obsluze KACPU pro vyhledavani volnych
kapacit ubytovacich mist a sami uprchlici jsou ubytovavani pravé pres tento
systém. Ddalezitym faktorem fungovani celého systému byla komunikace
a poskytovani informaci, coz je v dnesni dobé velmi cenéni atribut, na kterém
stoji vCasné reakce a feSeni jednotlivych problém(. Také chut a ochota
personalu NACPU, KACPU, pracovniki krajskych arada, dobrovolniku,
prekladatell, neziskovych organizaci, byt nékdy i na hranici vlastnich
sil pomahat lidem, ktefi uprchli pfed valkou, byla velkou hybnou silou tohoto
systému. Pfestoze v poCatku nékteré véci nefungovaly dokonale a objevily
se drobné dil¢i problémy (coz se da z logickych divodl pochopit a nachazeji
se v kazdém nové zavadéném systému), zastava autor nazor, Ze v podobé
NACPU a KACPU byl vytvofen velmi kvalitni a funk&né spolehlivy systém
pomoci, bez kterého by Ceskéa republika nemohla v takovém kratkém &asovém
horizontu zvladnout tak obrovskou masivni vinu uprchlikl, ktera do nasi

republiky pfichazela a kterou v novodobé historii CR nepamatuje.
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2 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast diplomové prace je vénovana jednomu ze 14 KACPU
ziizenych na Gzemi Ceské republiky. KACPU byla zfizena v kazdém kraji CR
a hlavnim mésté Praze. Zminéné KACPU se nachazi ve Zliné jako krajském
meésté Zlinského kraje, na vychodé republiky, a tedy potencionalné nejblize pro
uprchliky prekracujici hranice mezi Ukrajinou a Slovenskem. O zalozeni KACPU
ve Zlinském kraji stejné jako v ostatnich krajich Ceské republiky bylo rozhodnuto
na zasedani UKS dne 28. 2. 2022. Rozhodnuti bylo sd&leno ministrem vnitra na
tiskové konferenci po tomto zasedani (viz podkapitola 1.6 a 1.7). Sou€asné byl
informovani hejtmani jednotlivych kraji o povinnosti zfizeni KACPU na uzemi

jejich kraje.

2.1 Zrizeni KACPU Zlinského kraje
Bezprostfedné po pfedani informace o zfizeni KACPU byla sjednana

schlizka krajského feditele HZS Zlinského kraje (dale jen HZS ZLK), naméstka
HZS ZLK pro prevenci a civilni nouzové planovani (dale jen naméstek pro CNP),
tajemnika hejtmana (souéasné i tajemnik KSK) a hejtmana Zlinského kraje. Byly
zkoumany moznosti dostupnych objektd vhodnych pro zfizeni KACPU Zlinského
kraje.
Hledal se takovy objekt, ktery byl schopen:

v'Pojmout velky pocet uprchliku.

v'Jehoz vlastnikem by byl v idealnim pfipadé kraj.

v'Bylo v ném mozné zfidit jednotliva pracovisté pro odbaveni.

v'Mél prostory dalSi ¢innost spojenou s provozem KACPU. (napf. uskladnéni

materialu, humanitarnich davek apod.)

v Zazemi pro pracovniky.

v'Mit ve svém aredlu Ci v jeho blizkosti parkovisté.

v' Byl v blizkosti Méstské hromadné dopravy (dale jen MHD).

v"Nezatizil vyraznou mérou chod kraje a bézny Zivot obyvatel Zlina.

v' Byl napojeny na veskeré energetické sité (nebo by byl pfipojen

nenaro¢nym zplsobem).
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Bylo nékolik navrhd, ale nedoSlo ke shodé mezi vSemi zucastnénymi.
Finalnim rozhodnutim vSech zainteresovanych stran se dospélo k dohodé,
ze nejschadnéjSim feSenim je umisténi KACPU v Krajské nemocnici Tomase
Bati ve Zling, vbudové U 14 (viz obrazek ¢ 6). Objekt je majetkem Krajské

nemocnice Tomase Bati (dale jen KNTB). V najmu jej méla (a nyni opét

Obrdazek ¢. 6 —Budova U 14 v krajské nemocnici Tomadse Bati ve ZIiné, kde bylo zbudovino KACPU

Zlinskeho kraje. Zdroj: viastni

ma) Univerzita Tomase Bati ve Zling, kde standardné probihala prakticka vyuka
budouciho zdravotnického personalu. V dobé, kdy byla tato budova vybrana,
se zde nachazelo ocCkovaci centrum proti nemoci COVID — 19. Za ucelem

ocCkovani byly uvnitf budovy vestavéné prepazky slouzici jako oCkovaci koéje.

Dne 1. 3. 2022 Hasi¢i spolu s majitelem spole¢nosti, ktera pronajimala
pfepazky pro oCkovaci centrum, zapocali za uCasti zastupct krajského ufadu
a dalSich zainteresovanych instituci s pfestavbou oCkovaciho centra na KACPU.
DalSim ukolem bylo oznaceni kéji a vytvofeni jednotlivych pracovist, coz
znamenalo navrhnout a nechat vytvofil polepy na stény (v Ceském i ukrajinském
jazyce) pro jednodussi orientaci uprchliki. Béhem vytvafeni jednotlivych
pracovist vyvstala nutnost vytvofit dalSi volné prostory, které by kapacitné
vyhovély pozadavkim pro praci s uprchliky. Uvolnénim novych prostor vznikla

dvé pracovisté, ktera obsluhovala pouze Policie Ceské republiky viz obrazek
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¢.12. Slo o mistnost, kde pfislusny technik PCR fotografoval a zpracovaval
jednotlivé fotografie na vizové §titky pfichozich uprchlik( a druhou mistnost, kde
prislunici PCR posuzovali a nasledné vydavali viza doasné ochrany. V dalich
mistnostech vznikl sklad materialu, humanitarni pomoci sou€asné se zazemim
pro obsluhu KACPU a détsky koutek s pfebalovacim pultem (obrazek viz
pFiloha).

Krajské asistenéni
centrum pomoci UKRAJINE

| ';:A O6nacHui yeHTp B e
=~ Aonomorwu npo Ykpainy S=en

e =

Obrazek ¢. T - Vstup do KACPU Zlin. Zdroj: viastni

Zazemi pro obsluhu KACPU se ukazalo jako nedostateCné, protoze
humanitarni pomoc zabirala vétSinu prostoru mistnosti a pro obsluhu nezlstalo
prakticky zadné misto. Po Case se podafilo sjednat uvolnéni dalSich prostor,
ze kterych byl vytvofen samostatny dastojny prostor pro obsluhu KACPU (jehoz
soucasti byla i sprcha a WC). Toalety byly pouze ¢&tyfi uvnitf budovy (pro obsluhu
i uprchliky) a venku byly proto pfistaveny mobilni toalety. Brzy byla WC uvnitf
budovy nafizenim krajské hygienické stanice uzaviena pro uprchliky a zlstala
pFistupna pouze pro obsluhu KACPU. V reakci byly navySeny pocty mobilnich
toalet ve venkovnim prostoru z kapacitnich ddvodd na 7, pozdéji
na 9 mobilnich toalet (jedna musela byt mimo areal KACPU). Bylo zjisténo,
Ze budova, kde se nachazi nové zfizené KACPU, nebude stacit po¢tu pfichozich
uprchlikl. Z téchto divodu byly postaveny ve venkovnich prostorach KACPU
prislusniky HZS dva nafukovaci stany, ke kterym pfibyl jesté jeden

velkokapacitni party stan (viz obrazek ¢. 8). Pfed stany byla umisténa rozvodna

29



skfin, diky které mohla byt pfivedena elektfina pro instalaci svétel a dobijeni
mobilnich telefond. Souc€asné bylo také zbudovano venkovni osvétleni, protoze
osvétleni v arealu KNTB nebylo dostate¢né pro potieby KACPU zejména
v zacatcich, kdy byla kapacita KACPU plné obsazena i v no¢nich hodinach.
Teplo do stanu bylo pfivadéno rukavy od naftovych topidel umisténych

u kazdého z nich. Regulace teploty byla fizena v kazdém stanu termostatem.

Obrazek ¢. 8 — Umisténi stanit a mobilnich toalet v KACPU Zlinského kraje. Zdroj: viastni

Vzhledem k tomu, Ze byly stany umistény na travnaté plose, bylo nutné
najit vhodné feseni k jejimu zpevnéni. Byly pouzity plastové rohoze z kontejneru
nouzového preziti (dale jen KNP) v ramci pohotovostnich zasob Spravy statnich
hmotnych rezerv (dale jen SSHR). Byly instalovany i nizkové stany pred
vchodem do budovy KACPU zdavodu ochrany c&ekajicich pred destém
a snéhem (viz obrazek €. 7). Po instalaci vSech zminénych segmentu stavby
KACPU bylo nutné oddélit prostory slouzici pro pfijimani uprchliki od ostatniho
aredlu KNTB. Po domluvé poskytla Policie Ceské republiky Zlinského kraje
bezpe€nostni zabrany, které bézné slouzi pro potfeby policie k ohraniCeni
prostoru. Ke stejnému ucelu slouzily v KACPU, aby se docillo vymezeni
prostoru uprchlického centra vici okoli. | kdyz v prabéhu fungovani KACPU byly
provadény drobné upravy, stavebni rozmisténi zuUstalo stejné (viz obrazek
€. 9 situaéni planek) az do prestéhovani KACPU v Cervenci 2022, které

je popsano v podkapitole 2.7.1.
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Obrazek ¢&. 9 - Situacni planek KACPU zlinského kraje. Zdroj: viastni (upraveno z Mapy.cz)

Nedilnou soucasti fungovani KACPU je zfizeni doCasného nouzového
pFistfeSi (dale jen DNP), kde je vytvofeno zazemi pro uprchliky pfijizdé&jici
v no¢nich hodinach nebo v dobé&, kdy je KACPU uzavieno. V DNP byly
ubytovany i osoby, u kterych se ¢ekalo na ovéreni identity od zahrani¢nich Gradu
z duvodu udéleni viz doCasné ochrany. V mist¢ DNP mohli uprchlici pfespat
(bylo stanoveno, Ze uprchlici mohou byt v DNP maximalné 3 dny, poté byli
ubytovani cestou KACPU do do¢asného nouzového ubytovani), méli socialni
a hygienické zazemi s kuchyrikou pro pfipravu jidla. DNP na Kvitkové ulici
(v budové klubu ddchodcu) ve Zliné zfidilo Statutarni mésto Zlin a naklady
na provoz zafizeni ziskavalo po vykazani formou dotaci. Kapacita DNP byla
40 luzek. Spacaky, deky a lizka pro prespani zajistii pro DNP HZS ZLK
(ze zasob SSHR a HZSCR). Prani luzkovin a dalSich textilii zajistoval
po domluvé HZS ZLK. V Cervnu bylo DNP a Kvitkové ulici zruSeno a fungovalo
na sidlisti Jizni svahy ve formé& dvoupokojového bytu s kapacitou 9 osob. V této

formé funguje DNP do soucasnosti.
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2.1.1 Materialni zabezpeceni

Pfi stavbé KACPU byly pouzity jiz zminéné plastové stény a vytvoreny
koje pro jednotlivé profese vykonavajici €innost v KACPU. Do téchto koji bylo
nutné umistit stoly, zidle a dal$i vybaveni pro praci zastupcul jednotlivych instituci
KACPU. Nékteré stoly a zidle jiz zde byly, dalSi pro doplnéni zapujcil majitel
spolecnosti, pod jehoz odbornym dohledem se montovaly i jednotlivé koje. Byly
vytvofeny polepy s Cisly pracovist a jejich pisemnym oznaceni v ukrajinstiné.
Vybaveni pocitaCi si zajiStovala kazda z jednotlivych slozek sama. Zpocatku byly
nékteré tiskarny a kancelarské potfeby zapljéeny ze strany HZS nebo krajského
ufadu. V budové nové zfizeného KACPU byla internetova sit' Wifi. Zabezpeceni
internetového pfipojeni, zasitovani celych prostor a instalovani kamerového
systému provedli specialistt PCR. Hygienické potfeby, potraviny, hracky,
prebalovaci pulty, kreslici prostfedky, omalovanky, registracni systém (listky)
a drobné kancelarské potieby byly zajiStovany z nékolika zdroji. Na jejich
dodavkach se podileli dobrovolnici, neziskové organizace, Zlinsky kraj i HZS
ZLK. Vybaveni a doplriky stand, jako teplomety, tzv. pivni sety (rozkladaci zidle
a stoly), osvétleni, prodluZzovaci kabely, kompresory pro hlidani tlaku
v nafukovacich stanech, zpeviovaci rohoze, varnice pro vafeni kavy a Caje (viz
obrazek pfiloha), venkovni pfenosné koSe na odpadky, mobilni toalety, kanystry
na pitnou vodu a uzitkovou vodu, spacaky, karimatky, deky a dalSi materialni
vybaveni, zajiStovalo HZS ZLK. Nékteré segmenty se zdaji byt nepodstatné, ale
vSechny vySe popisované materialni predméty méli své opodstatnéni. | absence
zakladnich véci vyvolala problém, ktery bylo nutné pfi plném obsazeni KACPU
uprchliky okamzité FeSit. Napfiklad chybéjici sacky do koSu zpusobovaly
vyraznou kumulaci odpadkl zpusobujicich znecisténi KACPU a jeho
bezprostfedni okoli. Chybéjici propisky na vypisovani formulard zplsobovaly
az agresivni chovani u nékterych uprchliki. Tyto malé — velké problémy
se vyskytovaly zejména v podatku fungovani KACPU. Casem se prevazné
vétsSiné problému s chybéjicim materialem dafilo pfedchazet diky dusledné

kontrole a pfedavani informaci mezi jednotlivymi segmenty KACPU.

32



2.1.2 Personalni obsazeni KACPU Zlinského kraje

Personalni obsazeni KACPU bylo ve vSech krajich az na nékteré drobné
nuance totozné. Rozdilny pocet pracovnikli jednotlivych KACPU zavisel a zavisi
na velikosti mésta, ve kterém se centrum nachazi a poctu pfichozich uprchlika.

Personal musel byt ménén mnohdy operativné dle momentalniho zatizeni.
SloZeni personalniho obsazeni KACPU ZLK:

% Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje — Obsluha KACPU, ¢&len tymu
posttraumatické péce, pfislusnici vyjezdové jednotky (dalSi €innosti).

% Policie Ceské republiky — sluzba cizinecké policie, &len sluzby poradkové
jednotky, kriminalisticky technik.

¢+ Sprava uprchlickych zafizeni.

s Centrum pro integraci cizinca.

% Odbor azylové a migracni politiky.

% Zdravotni pojistovny — VSeobecna zdravotni pojiStovna, Revirni bratrska
pojistovna.

% Utad prace.

s Krajsky ufad - koordinatofi, tlumocnici, dobrovolnici, pracovnici
provadéjici evidence a kontrola ubytovaciho systému HUMPO.

s+ Zastupce mobilniho operatora (v novém KACPU od 07. 2022).

Dulezité jsou i profese, které se podilely na chodu celého KACPU, byt
do néj nespadaly jako personal. Nameéstek HZS ZLK pro CNP, tajemnik
hejtmana, néktefi zaméstnanci KNTB, studenti Univerzity TomaSe Bati
(ukrajinské, ruské i Ceské narodnosti), ktefi dochazeli do KACPU pracovat jako
dobrovolnici, Méstska policie Zlin, Neziskové organizace jako Cesky &erveny kfiz
(dale jen CCK) a Charita, zajmové organizace (napf. Canisterapie), fyzické
a pravnické osoby pomahajici s pfevozy uprchliki a poskytovanim vécnych dart

aj.
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2.1.3 Koordinace

Slovo koordinace je v ramci fungovani celého systému pomoci uprchlikiim
NACPU a KACPU zakladnim kamenem. Diky koordinaci je docileno efektivniho
fungovani KACPU jako soucasti systému poskytovani pomoci uprchlikim.
Pro jednodussi pfehled v problematice koordinacnich vazeb mezi jednotlivymi
segmenty KACPU ZLK byl vytvofen obrazek ¢. 10. Zakladni koordinaéni vazba
je ze strany NACPU. NACPU pfijima a vyhodnocuje veSkeré informace ziskané
od rtznych organd, instituci, KACPU aj. a provede jejich zpracovani. Nasledné
je pfeda vramci koordinace do vSech KACPU a tim je zajiStovano kvalitni
fungovani celého systému. Koordinace funguje vramci rlznych problematik
souvisejicich s uprchliky i mezi jednotlivymi KACPU, vystupy z téchto spolupraci

jsou predavany NACPU jako informace pro zpracovani a dalSi vyuziti.

( Koordinacni vazby v KACPU Zlinského kraje )

@D Narodni asistenéni centrum
pomoci Ukrajiné
Policie Ceské republiky

U¥ad prace

x @B odbor azylové a migracni
P CR politiky
I @ Sprava uprchlickych
zarizeni a Centrum pro
UP integraci cizincu

HZS ZLK

@D Zdravotni pojistovny

" . @ Krajsky arad
( ZP suz )_( OAMP ) Hasicsky zachranny

sbor §zlinského kraje

Obrazek ¢. 10 — Koordinacni toky V KACPU Zlinského kraje. Zdroj viastni

Zfizovatelem KACPU ZLK je Zlinsky kraj, koordinatorem je HZS ZLK.
Koordinace v KACPU ZLK funguje na principu soucinnosti a vzajemné
spoluprace. HZS ZLK jako koordinator feSi problematiku vztahujici se k provozu

KACPU, ale i zalezitostem, které se bezprostfedné tykaji uprchlik. V ramci nich
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koordinuje €innost se vSemi pracovniky, ktefi se podileji na prichodu uprchliku
celym administrativnim procesem v KACPU. Jednim z vyznam(O pojmu
koordinace je optimalni spoluprace. Cinnost KACPU muZe byt nazvana
multikoordinaci. Jedna se o propojeny systém, kdy vSechny slozky KACPU musi
fungovat ve vzajemné optimalni spolupraci. Vysazeni &i neochota jedné
ze slozek koordinovat svou praci s druhymi slozkami zastavi nebo vyrazné
zpomali cely proces fungovani systému KACPU. Nutnost vzajemné spoluprace

je reflektovana a vyplyva z kapitoly 2.2.
2.1.4 Logistika

Logistické zajisténi Cinnosti  KACPU spadalo a spada prevazné
do kompetence HZS ZLK. Pfislusnici HZS ZLK se dopravovali do KACPU
automobily, které splfiovaly nejen logistické pozadavky, ale hraly svou roli i pfi
plnéni dalSich ukold v ramci €innosti KACPU. Vzdy bylo v KACPU standardni
osobni vozidlo, lehké uzitkové vozidlo (Volkswagen Caddy) a jeden dodavkovy

automobil.

V ramci ¢innosti KACPU se pfepravuji humanitarni davky, material nebo
zbozi ze skladl do uprchlického centra. Ze supermarketl se prepravuje jidlo
z potravinovych bank, dale pohonné hmoty pro naftova topidla zajistujici teplotu
ve stanech, textilie z DNP k vyprani po pouziti a dalSi vybaveni nebo material
slouzici k nezbytnému vybaveni a fungovani KACPU. Ne&které humanitarni
davky, dary ¢&i potraviny v menSich mnozstvich pfivazeli zaméstnanci
neziskovych organizaci (CCK a Charita), zastupci krajského uGfadu, sbory
dobrovolnych hasicu (dale jen SDH) a fyzické osoby. V kompetenci HZS ZLK
bylo zajistit pfepravu uprchliki. Bylo a je nutné pfemistovat uprchliky (mnoho
z nich nepfijelo auty) do pfidéleného doCasného nouzového ubytovani,
pfi zméné ubytovani pfevoz do jiného, a také doprava z DNP do KACPU a zpét.
Soucasti byla i pfeprava do vzdalengjSich mist, napfiklad Humanitarni
a registracni centrum Vysni Lhoty vzdalené cca 110 km od Zlina
v Moravskoslezském kraji (tyto pfevozy provadélo vyhradné HZS ZLK
ve spolupraci s PCR) &i pfevoz uprchliki z nadrazi do KACPU kvdli jejich

velkému mnozstvi zavazadel. Na pfevozu uprchliku ve Zlinském kraji se podilely
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i sbory dobrovolnych hasi¢u (dale jen SDH), ktefi k tomuto Ukolu byly povolavani
Krajskym opera¢nim a informacnim stfediskem (dale jen KOPIS). Pfislusnici
HZS ZLK maji sva vozidla v KACPU v tzv. operativnim fizeni a kazdou cestu
maji povinnost ohlasit na KOPIS se sdélenim cile a u€elu cesty, v€etné informaci
o poctu uprchlikd nebo druhu pfepravovaného materialu. Pokud kapacity vozidel
v KACPU nebyly dostatecné pro prevoz vétSiho mnozstvi uprchlikd, byl
kontaktovan KOPIS a jeho prostfednictvim vyslan autobus HZS ZLK ze stanice
Zlin.

2.1.5 Ekonomické faktory

Se zfizenim a provozem KACPU ZLK se logicky objevily, a i nadale
objevuji naklady, které je nutné hradit. Naklady na zaméstnance si platil kazdy
ze segmentl KACPU ZLK sam. HZS ZLK hradilo naklady na dopravu uprchlikd,
prevoz materialu, Cisténi mobilnich toalet, roztoky pro dezinfekci prostord budovy
KACPU i stanli, pohonné hmoty do teplometl, praci prostiedky pro prani
spacaku, dek (z KACPU i DNP), ru¢nikl a jinych textilii. Krajsky ufad ze svého
rozpoCtu hradil de facto vSechno ostatni. Znamenalo to najem za vyuzivani
prostor, kde bylo KACPU zbudovano, energie (voda, elektfina, plyn), naklady
na stravné pro obsluhu KACPU, obcerstveni pro obsluhu KACPU i uprchliky,
naklady na tlumocniky a dobrovolniky, ktefi pracovali pro Zlinsky kraj na dohodu
o provedeni prace. Agendu nakladl v ramci provozu KACPU ZLK zpracovava
Oddéleni pro zvlastni ukoly krajského ufadu ve Zliné. Dle jeho vyjadfeni stal
provoz KACPU od jeho zahajeni v bfeznu 2022 do konce roku 2022 Zlinsky kraj
celkem 3 042 809 K¢.

Ministerstvo vnitra v srpnu 2022 informovalo o zaméru vyhlasit dotacni titul
na neinvesticni dotace, o které mohou zadat kraje a hl. m. Praha na vydaje
spojené se zajisténim provozu KACPU. Na dotacni tituly bylo uvolnéno
200 miliénd korun®2. Dotaéni tituly jsou roz&lenény do nékolika fazi dle dasovych
obdobi.

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-krajum-proplati-naklady-na-provoz-krajskych-
asistencnich-center-pomoci-ukrajine.aspx
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Zlinsky kraj obdrZel z rozpo&tu ministerstva vnitra GR — HZS v roce 2022
Castku 2238 862 KC. Vlednu 2023 byla krajskym ufadem zaslana zadost
o finan¢ni prostfedky jako nahrada za provoz KACPU LZK na obdobi od zafi
do prosince 2022 v celkové vysi 399 003 K¢&. Predpoklada se refundace na celou
pozadovanou Castku. Z vlastnich prostiedkl Zlinsky kraj zatim zaplatil 404 943
KE.

2.1.6 Rezimy fungovani KACPU ZLK

KACPU ZLK bylo zfizeno 1. 3. 2022 a fungovat v pIném provozu zacalo
3. 3. 2022 od 07:00 od rana. Od té doby fungovalo v nékolika reZzimech, které
se ménily dle mnozstvi pfichazejicich uprchlikii a personalnich kapacit
jednotlivych segmentid KACPU ZLK.

Rezim 1. Rezim tzv. 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu), kdy se jednalo
0 nepretrzity provoz KACPU. V rezimu 12 hodinovych sluzeb 7:00 — 19:00
a 19:00 — 7:00 fungovali pfisludnici HZS ZLK, pfislusnici sluzby cizinecké policie
s jednim prislusnikem poradkové sluzby, jakozto dohledem nad bezpeclnosti
KACPU, dale také pracovnici VSeobecné zdravotni pojistovny. Ostatni
pracovnici KACPU pracovali od 7:00 — 19:00 hod.

Rezim 2. Od 1. 4. 2022 byl provoz upraven na 7:00 — 19:00 kazdy den.
Pfi pfichodu po 19. hodiné bylo o uprchliky postarano a byli pfevezeni
do docCasného nouzového pristiesi (zde méli veSkeré potiebné zazemi),
kde setrvali, nez dosSlo ke znovuotevieni KACPU a pfislusny uprchlik mohl
byt odbaven. Na misté& 24 hodin zistavali pfislusnici HZS ZLK a PCR (sluzba
cizinecké policie a pfislusnik poradkové jednotky). Nepfetrzity provoz
byl jen ,udrzovaci“. Od 1. 5. 2022 doSlo pouze ke kosmetické zméné pracovni
doby na 7:00 — 17:00, vSe ostatni zUstalo v rezimu 2.

Rezim 3. Ode dne 3. 6. 2022, kdy se jiZz promital postupny klesajici pfichod
uprchlikli, byla provozni doba upravena na vSedni dny pondéli — patek 8:00 —
17:00 a vikendy bylo zavieno. Nonstop sluzbu 24 hodin drzeli pouze pfislusnici
HZS ZLK z divodu uvedenych v rezimu 2.

Rezim 4. Ode dne 1. 7. 2022 doSlo k vyrazné zméné v oteviraci dobé
KACPU ZLK. Otevieno bylo pouze pondéli — stfeda — patek od 08:00 — 15:00.

Staly provoz zajistovali i nadale pfislusnici HZS.
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Rezim 5. Tento rezim zuUstaval stejny jako rezim 4, vyrazna zména
se dotkla pfedevsim pfesunu, kdy bylo KACPU pfestéhovano z KNTB do novych
prostor viz kapitola 2.3. Vyraznou zménou bylo to, Ze pfislusnici HZS jiz nedrzeli
stalou sluzbu, ale mimo pracovni dobu KACPU méli pohotovost s vozidlem
v misté bydlisté, aby byli schopni pfijet pomoci mimo pracovni dobu KACPU.
Na novém KACPU doslo ke zménam personalnim. Zustali ,pouze® pfislusnici
HZS, prisludSnici sluzby cizinecké policie, pracovnici OAMP, prekladatelky
a koordinatorka.

Rezim 6. Rezim spustén 26. 1. 2023 — soucasnost. Dlvodem je brzky
konec roc¢nich viz a jejich obnovovani. Standardni oteviraci doba pondéli —
stfeda — patek je dopInéna otevienim v utery a ve Ctvrtek. Tyto dny je v KACPU
pouze OAMP pro prodluzovani viz doCasné ochrany uprchlikim za pomoci
koordinatorky a prekladatelky. V Tomto reZzimu pracuje KACPU ZLK
do soucasnosti (02/2023) .

Rezim COVID — 19. Od zacatku fungovani KACPU ZLK az do ukonceni
stavu pandemické pohotovosti k 3. kvétnu 2022 nosili pracovnici KACPU
respiratory dodané ze skladu HZS ZLK, pozdé&ji byly dodavky doplfiovany ze
Spravy statnich hmotnych rezerv (dale jen SSHR). Také kazdy uprchlik dostaval
pfi vchodu do budovy KACPU rousku, kterou mél povinnost nosit po celou dobu
vyfizovani viza do€asné ochrany, vyjma fotografovani. Jednim z opatfeni byla
i kazdodenni dezinfekce vnitfnich prostor KACPU pfislusniky vyjezdové
jednotky HZS ZLK stanice Zlin. Se snizovanim poctu uprchliki se snizovaly
i frekvence provadéni dezinfekce viz foto pfiloha.

Ukazku souvislosti mezi pocty pfichozich uprchlikdl a v reakci na né ménici
se rezimy fungovani KACPU ZLK zobrazuje nasledujici graf ¢. 1. K tomu bude
slouzit vzdy soucCet sedmi dni po zavedeni nového rezimu a sedm dni pfed

zménami rezimu fungovani KACPU.

BMINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY [online]. [cit. 2023-02-11]. Dostupné
z: https://www.mzcr.cz/tiskove-centrum-mz/vlada-schvalila-navrh-ministra-zdravotnictvi-na-
ukonceni-stavu-pandemicke-pohotovosti/
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Uprava rezim& KACPU ZLK v zavislosti na pfichodu uprchlika
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Graf ¢. 1- Uprava rezimit KACPU v zdvislosti na mnozstvi prichodu uprchlikii prichdzejicich do Zlinského
kraje. Zdroj: viastni

2.2 Cinnost KACPU Zlinského kraje

Cinnost KACPU ZLK a vlastng celého systému KACPU je tvofeno
cinnostmi jednotlivych segmentl. Od zacatku, ale i v pribéhu fungovani KACPU
ZLK, se u nékterych segmentt Cinnosti ménily a vyvijely dle aktualnich potfeb.
U jinych naopak =zlstavaji konstantni od zacatku fungovani KACPU

az do soucCasnosti.
2.2.1 Hasiésky zachranny sbor

HasiCsky zachranny sbor byl urCen jako zakladni koordinator celého
KACPU ZLK. Jako obsluha KACPU pracovali a pracuji pfislusnici z oddéleni
Ochrany obyvatelstva a krizového fizeni (dale jen OO a KR) z krajského
feditelstvi a zjednotlivych Uzemnich odbord Uherské Hradisté, Vsetin
a Kromériz. Celkem se jedna o 12 pfislusnikd pracujicich ve sménach po tfech.
Sména se sklada zjednoho vedouciho smény a dvou pfislusnikl. Dale
se na provozu KACPU podileli a podileji pfisluSnici vyjezdové jednotky ze
zlinské stanice, pfislusnici funguji v ramci skupiny tymu posttraumatické péce
(dale jen TPP) a pfisludnici pracujici na KOPIS. Z jednotek pozarni ochrany
(dale jen JPO) se podileli na ¢innosti KACPU také jednotlivé SDH.
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Cinnost prislusnikt OO a KR

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Koordinace jednotlivych obort pracujicich v ramci KACPU ZLK.
Spoluprace s neziskovymi organizacemi.

Obsluha telefonu a emailu KACPU (feSeni zadosti, poskytovani informaci,
nabidky humanitarni pomoci aj.).

Aplikace nafizeni NACPU do provozu KACPU.

Pfijimani a wuskladnéni humanitarni pomoci ze strany fyzickych
a pravnickych osob a dalSich organizaci.

Zpracovani hlaseni a tabulek pro NACPU (viz foto pfiloha).

Zpracovavani statistik KACPU ZLK.

Zavadéni seznamuU osob a kontrola uprchliki v ubytovacim systému
HUMPO.

Doprava uprchlikl — z nadrazi do KACPU, z KACPU DNP a zpét, pfevoz
na doCasné nouzové ubytovani, k 1ékafi, pfi reubytovani aj.

Poskytnuti DNP a doCasného nouzového ubytovani.

Zajisténi prani textili z KACPU a DNP (lozni pradlo, rucniky, deky
z détského koutky aj.).

PFevozy potravin a rGzného druhu materialu (potravinova banka, sklady).
Zajisténi obcerstveni pro uprchliky v prostoru KACPU (kava, €aj, oplatky,
piti, potraviny pro déti).

Uklid odpadkd v prostorach KACPU (stany, vnéjsi prostory).

Zajisténi a obsluha stant v KACPU (Cistota, doplnéni PHM, udrzovani
stalé teploty atd.).

Spoluprace a konzultace s jednotlivymi ubytovateli a obcemi kvuli FeSenim
problému s uprchliky (Spatné chovani, zmény v ubytovani).

Doprovod do nemocni¢niho zafizeni.

DalsSi ¢innosti.
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Prislusnici vyjezdové jednotky ze stanice Zlin
+«» Pravidelna dezinfekce prostor KACPU.

% Posadka autobusu pro nutny prevoz vétSiho poctu uprchliki.
Prislusnici TPP
+ Poskytovani psychosocialni pomoci (zejména starost o déti).
% Tlumoceni (néktefi Clenove).
% Pomoc obsluze KACPU.

Clenové SDH obci

s V pfipadé vétsiho vytizeni obsluhy KACPU pfevoz uprchlik na doCasné

nouzove ubytovani.

Obrazek ¢. 11 — Pracoviste HZS ZLK v KACPU Zlin. Zdroj: viastni
2.2.2 Krajsky urad
Krajsky ufad, resp. hejtman Zlinského kraje byl povéren, aby vytvoril
zazemi pro KACPU na uzemi Zlinského kraje. Hejtman delegoval tento ukol

na podfizené organy kraje a sam se do této Cinnosti zapojoval.
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Cinnosti

% Vybér vhodnych prostor a zfizeni KACPU ZLK.

«» Zajisténi doCasného pfistfesSi pro uprchliky — nalezeni vhodnych prostor,
uzavieni smluv atd.

s Zabezpeceni zdravotniho oSetfeni.

% Vybaveni KACPU — materialni, zajiSténi obCerstveni, strava, kancelarska
technika aj.

% 0Odvoz odpadu z KACPU ZLK.

2.2.3 Odbor azylové a migracni politiky

Jeho &innost je od po&atku stéZejni pro legalni vstup uprchlikd do Ceské
republiky. Pfed zfizenim KACPU bylo sidlo OAMP ve Zliné zahlceno uprchliky
zadajicich o vizum docCasné ochrany. OAMP nemél dostatec¢né personalni
ani prostorové kapacity pro tak velky pfiliv uprchlik(. Museli byt pfijimani novi
pracovnici na dohodu o provedeni prace, aby se podafilo pfiliv uprchlikd
zvladnout. V KACPU pracovali na tfech prepazkach, kde byl vzdy pracovnik
na dohodu o provedeni prace a s nim rozhodCi pracovnik, ktery dohlizel
nad spravnosti fungovani pfepazky. Z poCatku méli pracovnici OAMP ranni
a odpoledni smény, za €as pracovni doba korespondovala s oteviraci dobou
KACPU. Do konce roku 2022 byly hlavni naplni ¢innosti OAMP nové zadosti
0 vizum docCasné ochrany. Vzhledem ktomu, ze fotografie na viza provadi

sluzba cizinecké policie, jsou posilany pracovnikim OAMP chranénymi emaily.
Jednotlivé ¢innosti OAMP

+ Nova registrace viz doCasné ochrany.

¢ Prodlouzeni viz do€asné ochrany.

% Spoluprace se sluzbou cizinecké policie.

% Lustrace v Cizineckém informacCnim systému.

% Vyhodnoceni zadosti o poskytnuti viza do€asné ochrany.
+ Rady pfichozim, jak postupovat v pfipadé neudéleni viza.
s Zmény adresy pobytu uprchlikd.

s Vystaveni duplikatu viza pfi ztraté.
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% Potvrzeni o pobytu.

% Vzdani se doCasné ochrany.

« Potvrzeni o podani zadosti.

«» P¥i potvrzeni o podani zadosti — spoluprace sluzbou cizinecké policie
(na10 dni pro zjisténi, zda nebylo zadateli vystaveno vizum v jiném

staté).
V soucCasné dobé (02/2023) pfevazuje Cinnost v ramci prodlouzeni téchto viz.
2.2.4 Policie Ceské republiky

V KACPU ZLK pusobili policisté z nékolika oddéleni. Slouzili zde pfislusnici
sluzby cizineckeé policie krajského feditelstvi Zlin. Dale sluzby kriminalni policie
a vySetfovani (dale jen SKPV) a pfislusnici sluzby poradkové policie. Sluzba
cizinecké policie uzce spolupracuje s OAMP v ramci udélovani viz a feSeni
vSech ukonl souvisejicich s timto administrativnim procesem. Fotografovani
na viza nejprve provadéla SKPV a po zaskoleni i sluzba cizinecké policie, jejiz
prislusnici tuto sluzbu v kvétnu 2022 pIné prevzali. SKPV se sluzbou porfadkové
policie byla odpovédna za strazni sluzbu objektu KACPU ZLK, kdy se stfidali
v rezimu 24/7 ve 12 hodinovych sluzbach. Pfes noc zlstavali v KACPU vzdy
i dva pfislusnici sluzby cizinecké policie. Na kontrolu KACPU pfijizdéla
nékolikrat za den i méstska policie Zlin. Po pfestéhovani KACPU do novych
prostor pokracovala v €innosti sluzba cizinecké policie. Strazni sluzba jiz nebyla

stala, ale v nepravidelnych intervalech dochazi policisté na kontrolu KACPU.

Sluzba cizinecké policie
% Kontrola pravosti dokladu a pfedlozenych listin.
+ Kontrola vstupnich pfechodnych razitek.
% Kontrola nepfetrzitého pobytu na uzemi stati Evropské unie.
s Ztotoznéni cizince pfi podani Zadosti.
% Lustrace v evidencich policie Ceské republiky — Cizineckého
informacniho systému, narodni systém — Vizovy informaéni systém.

% Zavedeni zadosti do systému Cizineckého informacniho systému.
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< Povoleni pobytu za uéelem dodasné ochrany na Uzemi Ceské
republiky.

% Vydani viza s platnosti 1 rok.

Sluzba kriminalni policie a vySetirovani
% Fotografovani uprchliki na viza do¢asné ochrany.
% Ostraha objektu KACPU.

Sluzba poradkové policie
% Ostraha objektu KACPU.

Do KACPU ZLK pfijizdéli v dennich i no€nich hodinach na kontrolu
prislusnici Méstské policie Zlin, ktefi v pfipadé potfeby fidili provoz v okoli
KACPU ZLK. V sou€asnosti (02/2023) slouzi tfi policisté ze sluzby cizinecké
policie v prubéhu oteviraci doby. Jejich ¢innost v ramci KACPU ZLK by méla byt
ukoncena dne 28. 2. 2023.

Obrazek ¢. 12 — Pracoviste sluzby cizineckeé policie v KACPU ZLK v KNTB. Zdroj: viastni

2.25 SUZaCPIC

Zaméstnanci CPIC Zlin byli u samotného vzniku KACPU a podileli
se i na jeho otevieni a koordinaci nezbytnych aktivit. Pfi vzniku KACPU ZLK byla
vytvofena pro zaméstnance CPC pfepazka s dennim provozem, véetné vikendu.

Zameéstnanci CPIC koordinovali ubytovani a odborné socialni poradenstvi
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minimalné jednim kmenovym zaméstnancem a dvéma smluvnimi nebo
dobrovolnymi tlumoc¢niky do ukrajinstiny. Pravidelna pfitomnost pracovniki CPIC
Zlin byla ukon€ena dne 30. 4. 2022. CPIC Zlin byl nucen z kapacitnich divodu
pfijmout pét pracovniki na dohodu o provedené prace, ktefi pusobi
na detaSovaném pracovisti v Uherském hradisti, kde zajiStuji dalSi nezbytnou

pomoc uprchlikim a jejich integrace v CR.
Cinnost

«» Zajisténi, hledani a koordinace ubytovani.

% Vytvofeni databaze volnych nabidek ubytovani v regionu.

“* Smeéfovani osob do ubytovani ve spolupraci s KACPU Zlin.

s Zajisténi tlumoceni do ukrajinstiny (rustiny) ve spolupraci s Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné (dale jen UTB) s nonstop provozem.

+ Odborného socialniho poradenstvi.

% Integrace déti do Skolského systému.

¢+ Terénni socialni prace v lokalitach s ubytovanymi ob¢any z Ukrajiny.

s Zprostfedkovani doprovodu, psychosocialni pomoc, ve spolupraci

s neziskovym sektorem zajisténi vstupnich adaptacnich kurzu.

Po ustaleni provozu byla v pribéhu dubna 2022 cela agenda ubytovani
prfedana HZS ZLK jakozto obsluze a koordinacnimu prvku KACPU ZLK. Agenda
tlumoceni byla pfedana k 1. 7. 2022 zastupcum Krajského ufadu Zlinského

kraje.
2.2.6 Urad prace

Cinnost zahajil Ufad prace Zlin (dale jen UP) soudasné s otevienim
KACPU ZLK 3. 3. 2022. Byla zabezpecena pracovniky ze vSech kontaktnich
pracovist v ramci kraje. Od zagatku kvétna 2022 byla éinnost UP zabezpe&ovana
externi pracovnici na dohodu o provedeni prace se znalosti ukrajinského jazyka
(rodila Ukrajinka, Zijici dlouhodobé v CR).
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Cinnosti
% Poradenska Cinnost pfi vyhledavani zaméstnani.

X/

s Zprostfedkovani zameéstnani — nabidka volnych pracovnich mist.

« Evidence zajemcu o zprostfedkovani zaméstnani.

% Informace k podani zadosti o finanéni pomoc pres UP — humanitarni
davka (podminky zadosti, zpasob podani).

s Vydavani humanitarnich davek na misté (pouze ve vyjimecnych

pfipadech).
Cinnost UP v KACPU ZLK byla ukonéena 31. 5. 2022
2.2.7 Zdravotni pojiStovny

V KACPU Zlinského kraje pusobili zastupci dvou zdravotnich pojistoven,
VSeobecné zdravotni pojistovny a Revirni bratrské pojisStovny (dale jen RBP).
VSeobecna zdravotni pojistovna (dale jen VZP) musela stejné jako OAMP
sahnout Kk pfijimani novych pracovniki na dohodu o provedeni prace, aby
zvladla velky pfijem novych registraci zdravotniho pojisténi. V pocatku fungovani
KACPU ZLK pracovali zaméstnanci obou pojistoven v rezimu 24/7. S ubyvajicimi
pocty novych uprchliki doslo ke vzajemné dohodé mezi VZP a RBP, v KACPU

ZLK byl poté pfitomen vzdy zastupce jen jedné z pojistoven.

Cinnost
s Zavedeni novych pojisténci do registru zdravotniho pojisténi
(na zakladé vydaného viza doCasné ochrany).
< Zmény a obnoveni v registru (dfive ob&an Ukrajiny na Gzemi CR
pobyval a nyni se vratil jako uprchlik).
% Reseni dotaz(i a podavani informaci o rozsahu zdravotniho poji§t&ni
(ve spolupraci s tlumocniky).

% Ruseni zdravotniho pojisté&ni v CR (navrat na Ukrajinu).

Po pfestéhovani KACPU v 07/2022, byla ze strany RBP i VZP ukoncena
¢innost v KACPU ZLK z duvodu blizkosti pobocky k novému KACPU (chlzi cca
10 minut).
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2.2.8 Ostatni podilejici se na ¢innosti KACPU

Na provozu KACPU se svymi Cinnostmi podilelo mnoho dalSich profesi.
Koordinatorll se vramci starého KACPU stfidalo nékolik. Byli to zastupci
krajského ufadu, UTB a neziskové organizace Romodrom. Jejich ukoly byly
pfedevSim organizace pfed samotnou budovou, rozdavani poradniku (ur¢ovani
prednostniho pofadi — téhotné Zeny, maminky s malymi détmi, stafi lide),
rozmisténi studentu (pfekladatell) do stanu, informovani pfichozich na mista,
kde mohou ziskat zdarma jidlo nebo oble€eni, pomoc s vyplnénim formulafru
a zjiStovanim informaci nutnych k nalezeni odpovidajiciho ubytovani (zvirata,
poCet osob, priblizny vék, zda maji auto atd.) aj. V souCasné dobé& pusobi
v KACPU ZLK jedna koordinatorka, jejiz €innost je financovana pfes neziskovou
organizaci Romodrom prostifednictvim projektu Unicef na pomoc KACPU. K vySe
uvedenym Cinnostem pfibyla v souasné dobé i pomoc pfichozim s vyplhovanim
formulafd o prodlouzZeni viz doCasné ochrany. Vzhledem k absenci nékterych
instituci (UP, VZP) je nutnd pomoc a smérovani cizinci na jejich adresy
k vyfizeni potfebnych nalezitosti. Dobrovolnici byli hlavné zpoc€atku nedilnou
soucasti KACPU ZLK. Jednalo se jak o fyzické osoby, které pfiSly narazové
pomoci, tak i o dlouhodobou pomoc. Dale o dobrovolniky z Charity Zlin pusobici
pfevazné jako obsluha détského koutku. Dobrovolnici z neziskovych organizaci
provadéjici napf. canisterapii a ukazky cviCeni agility pro rozptyleni zejména déti.
Ukrajinsti nebo rusti studenti Univerzity Tomase Bati pulsobici prevazné
ve venkovnich prostorach a fungujici v ramci pomoci s vyplhovanim zadosti.
Pozdéji probihala koordinace dobrovolnické Cinnosti ve spolupraci s krajskym
ufadem. Po prestéhovani KACPU a snizujicim se mnozstvim pfichazejicich
uprchlikl jiz nebylo pro dobrovolniky dostatecné vytiZzeni a jejich praci prevzala
koordinatorka a prekladatelka. V sou€asné dobé se tedy jiz dobrovolnici
na primé Cinnosti KACPU ZLK nepodileji. Pfekladatelé, ktefi zpocatku pracovali
jako dobrovolnici a nasledné byli financovani zpravidla krajskym ufadem.
Jednalo se o studenty UTB, dobrovolniky, zastupce UP, nebo CPIC fungujicich
na dohodu o provedeni prace. V souasné dobé dochazeji na KACPU ZLK
dvé prekladatelky, které se nepravidelné stfidaji a jsou placeny krajskym

ufadem. Zaméstnanci KNTB, ktefi méli ve starém KACPU na starosti chod
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budovy a uklid. V soucasném KACPU je chod budovy zajiStovan krajskym

uradem.

2.3 Vyvoj KACPU do soucasnosti

KACPU ZLK bylo zfizeno 3. bfezna 2022 v KNTB ve Zliné. Zfizovatelem
byl Zlinsky kraj, ktery platil i vétSinu nakladi na provoz KACPU viz podkapitola
2.1.5. Prvni mésic byl ve znameni velkého pfilivu uprchlikl z Ukrajiny a tomu byl
podfizen pocet osob pracujicich v KACPU. Nepfretrzity provoz a obsluha v jedné
denni sméné byla v pfiblizném poc¢tu 38 osob. V no¢nich sménach byly podty
0 néco nizsi. S postupnym snizovanim poctu prichozich uprchliki se ménily
i rezimy fungovani KACPU viz kapitola 2.1.6. Ménilo se i pocCetni obsazeni
a profese, které postupné v KACPU omezovaly nebo ukon&ovaly svou €innost,
napt. UP k 31. 5. 2022, zdravotni pojistovny pak v &ervenci 2022 z divodu
stéhovani KACPU do novych prostor. Mezitim se snizovaly i po¢ty dobrovolnikd,
prekladatell i koordinatord. Mnozi z téchto osob méli sva zaméstnani nebo
studia a nebylo v jejich silach nadale v této cinnosti pokraCovat. Ve starém
KACPU se objevilo nékolik problémd, kterym bylo nutné celit. Jednalo
se napfiklad o parkovani, vzdalenost od centra mésta, malé prostory uvnitf
budovy, umisténi v arealu nemocnice, kde byli pacienti a stale prochazely jejich
navstévy i pres zakaz, a vznikaly tim problémy mezi obCany a obsluhou KACPU.
Zejména v prvnich meésicich bylo naopak velkou vyhodou moznost rychlého
oSetfeni vramci détské pohotovosti (i pohotovosti pro dospélé) umisténé
cca 100 metrd od budovy KACPU. Uprchlici byli ¢asto psychicky i fyzicky

vyCerpani a trpéli dehydrataci a dalSimi akutnimi obtizemi.

Od ¢ervna 2022 se hledaly nové prostory pro KACPU ZLK, protoze budovu,
kterou vyuzivalo stavajici KACPU pozadovala zpét UTB, aby zde
po prazdninach mohla obnovit vyuku a stihla provést nezbytnou udrzbu budovy.
Nové KACPU ZLK bylo pfemisténo do prostor byvalé hlavni brany arealu Svitu

(budova €. 1) na ulici Jana Antonina Bati, ve 2. Podlazi.
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Komparace pocti obsluhy KACPU a nové
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Graf ¢. 2 — Komparace poctu obsluhy KACPU ZLK v uvedenych obdobich s pocty nové registrovanych
uprchlikii. Zdroj: viastni

Obrazek ¢. 13 — Nové KACPU, prostor pro vyplnéni dokumentii, pFed samotnym vyrizenim
administrativnich vkonii. Zdroj: viastni.

Nové KACPU je umisténé v tésné blizkosti krajského ufadu a nedaleko
od centra mésta, kde se nachazi vétsSina instituci. K dispozici maiji uprchlici

i parkovaci dim s parkovanim zdarma po dobu vyfizeni zadosti. Velkou
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vyhodou je velky vnitini prostor pro uprchliky s détskym koutkem. KACPU zacalo
na novém misté fungovat 18. 7. 2022 a jeho obsluha byla omezena
na 13 pracovniku. S koncem roku 2022 ubyla osoba zadavajici a kontrolujici
uprchliky do systému HUMPO. V novém KACPU zacal fungovat zastupce
mobilniho operatora. V souCasné dobé zde nadale pracuji hasiCi jako
koordinatofi — 3 pfislusnici, od 4. 2023 se prfedpoklada snizeni na 2. Sluzba
cizinecké policie — 3 pfislusnici, ke konci mésice 02/2023 upiné ukonceni
¢innosti v KACPU ZLK. OAMP 7 pracovniku. Prekladatelky se stale stfidaji dvé
(nepravidelné ze strany MV poslan prekladatel) a jedna koordinatorka.
V souCasné dobé je stéZejni prace KACPU zaméfena na prodluzovani viz
docCasné ochrany, kdy v obdobi 6. 2. 2023 — 12. 2. 2023 odbavilo KACPU ZLK
444 uprchlika. Provozni doba KACPU je pondéli — stfeda — patek od 08:00 —
15:00. Utery a &tvrtek jsou dny, kdy OAMP provadi pro objednané klienty pouze
prodluzovani viz do€asné ochrany z divodu postupného uplynuti jednoho roku,
na ktery jsou viza vydavana. Tyto dny jsou zatim v testovacim rezimu z divodu
zjisténi moznosti kapacit odbaveni pracovniky OAMP. Nové dochazi v tyto dny
opétovné pracovnici CPIC a pomahaji s registraci, dale uprchlikim pomahaiji
zakladat emaily a ucty pro elektronickou komunikaci. Nové KACPU je stejné jako
staré vybaveno détskym koutem. Nachazi témér ve stfedu meésta a je pro
uprchliky dobfe dostupné. Obsluhu KACPU ze strany HZS ZLK &eka v bfeznu
2023 rozsahly ukol stéhovani cca 130 uprchlikl, kdy jeden z velkych ubytovatell
s kapacitou 150 mist ukoncCuje k31. 3. 2023 c¢innost vramci doasného
nouzového ubytovani. V souCasné dobé se pfipravuje zakon Lex Ukrajina V,
ve kterém by mélo byt upraveno zajisténi fungovani KACPU (tedy i KACPU
ZLK). Misto jednotlivych kraji by mélo tento Ukol pfevzit Ministerstvo vnitra —
OAMP.

2.4 Komparace KACPU
2.4.1 Statistiky uprchlikii v KACPU ZLK a vybranych krajt

Nedilnou soudasti Cinnosti KACPU je zpracovavani statistickych udajl
0 nové pfichozich uprchlicich a jejich registraci pro ziskani viz do€asné ochrany.

DalSimi polozkami ve statistickych tabulkach tykajicich se uprchlik( jsou
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napfiklad nové ubytovani, osoby vyfizujici jiné zalezitosti nez nové registrace,
pocet uprchliki v DNP, osoby Cekajici na odbaveni atd. Statistické tabulky jsou
spolu hlasenim o stavu a Cinnosti KACPU pravidelné odesilany na NACPU.
Nejdfive bylo hlaseni s tabulkou odesilano po kazdém dni, kdy bylo KACPU
v provozu. V soucCasné dobé se zasilaji v tydennich intervalech. Statistické udaje
napomahaji k ziskavani potfebnych informaci o Cinnosti KACPU v uplynulém
obdobi, vytizenosti, obsazenosti DNP, pfevozu uprchlik aj. Muze se tak dle
vytizeni KACPU operativné pracovat s pfipadnou Upravou provozni doby

KACPU, personalniho obsazeni a celkovou ¢innosti.
2.4.2 Registrace novych zadatelli o vizum

Nejvétsi mnozstvi uprchlik pfichazelo do KACPU ZLK, stejné jako
do ostatnich KACPU v prvnich mésicich po vypuknuti valky. Zobrazeni grafu ¢€.3,
reflektuje, jaké nasazeni musely vynalozit obsluhy jednotlivych KACPU, zejména
v prvnich mésicich, kdy bylo zahlceni center skute¢né masivni. Od zafi 2022
je vidét kromé vyfizovani novych zadosti o registraci pro ziskani viz doCasné
ochrany i dalSi ukony, které se zaCaly zapisovat do statistik pravé od zminéného
mésice. Mnoho ob&ant Ukrajiny v Ceské republice pracovalo pred vypuknutim
valky, nebo zde méli jiny status. Nedochazelo tedy jen k novym registracim,
ale i k upravé dosavadniho statutu t&chto osob. Resilo se i ukon&eni viz, zmény
adres, vystaveni duplikatd a dalSi administrativni ukony souvisejici s pobytem
uprchlikii na uzemi CR. V jednotlivych mésicich je vidét klesajici zajem o nové
registrace, ale vzrustajici trend vyfizovani ostatnich zalezitosti. Od ledna 2023
dle statistickych udaji v grafu vyplyva vyrazny naruast téchto ,ostatnich
odbaveni®. Jedna se o zacinajici vinu prodluzovani viz doCasné ochrany

z divodu vyprseni jednoho roku, na kterou byla viza vydavana.
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Statistiky nové registrovanych uprchlikii v jednotlivych
mésicich v KACPU ZLK
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Graf ¢. 3 — Statistiky nové registrovanych osob a ostatnich odbavenych osob v KACPU ZLK (statistika

resSeni ostatnich problematik se zpracovava od zari 2022). Zdroj: viastni

Uprchlici pfichazeji do jednotlivych kraji na zakladé mnoha aspektu.
Velikost kraje, mésta, moznosti pracovniho zafazeni, kapacity dostupného
ubytovani. DalSim aspektem jsou socialni vazby, kdy maji v uprchlici v krajich
pfibuzné, pfatele a znamé, ktefi jim mohou pomoci s praci, ubytovanim
a zacClenénim. Vgrafu & 4 jsou vyobrazeny udélené nové registrace
v jednotlivych vybranych krajich. Je vidét i udélovani viz v Casové posloupnosti
po tfech mésicich az do konce roku 2022. NejmarkantnéjSi je dynamika
snizovani zadosti o nové registrace v mésicich bfezen — Cerven a Cervenec —
zari 2022. V duasledku vyrazného snizovani novych registraci se objevovaly
nazory na postupné ruSeni KACPU a vyfizovani zaleZitosti u pfislusnych ufadud
viz podkapitola dotaznikové Setfeni. PrestoZe v jihomoravském a plzeriském
kraji je trend sniZzovani u novych registraci pozvolnéjSi, ma ve vSech krajich

klesajici charakter.
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Komparace naristu novych registraci v "10--122022
. . ’ V4 v ré Ve m7.-9.2022
jednotlivych krajich dle casového obdobi .
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Graf ¢. 4 — Zobrazeni dynamiky nariistu novych registraci u vybranych krajii v jednotlivych casovych

obdobich. Zdroj: viastni

Soucasné je v grafu vidét silngjSi zajem o mésta s vétSim poctem obyvatel,
ktera nabizeji SirSi moznosti ubytovani i uplatnéni na trhu prace.
Pro porovnani s ostatnimi zminénymi kraji, napf. hlavni mésto Praha béhem
obdobi bfezen — &erven zaznamenalo 100 097 novych registraci uprchlika

z Ukrajiny.

Tabulka ¢ 2 — Porovndni poctii persondlu vybranych KACPU CR*. Zdroj: viasmi

Porovnani poctu personalu vybranych
KACPU jednotlivych kraji v mésicich

Kraje | Brezen 2022 Zari 2022 Leden 2023
Pocty personalu KACPU

ZLK 38 14 11

JMK 140 45 40

ULK 55 45 22

JCK 70 25 12

OLM 25 30 20

¥ IMK Jihomoravsky kraj, JCK Jihogesky kraj, OLK Olomoucky kraj, ULK Ustecky kraj, ZLK Zlinsky kraj
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Do zafi byl nartst o zhruba 9 500 a do konce roku o dalSich téméF 8 000
uprchlikl. Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k ménicim se poc&tim pfichozich
uprchliki a jejich pozadavku, meénily se jednotliva KACPU jak ve vztahu
k Cinnosti kterou vyviji, tak v mnozstvi personalu. V tabulce vySe je porovnani
nékterych vybranych KACPU a poctu personalu vzdy ke konci daného mésice.
Slouzi pro porovnani s grafy ¢. 4 a €. 6. Z hlediska pohledu poctu personalu

k ubytovanym a noveé registrovanym osobam v KACPU.
2.4.3 Ubytovani

Spolu s poskytovanim viz doCasné ochrany a vyfizenim dalSich
administrativnich nalezitosti je ubytovani uprchliki dalSim stavebnim kamenem
¢innosti jednotlivych KACPU. Kapacity ubytovani v soukromi, ubytovnach
patficich podnikiim, penzionU aj. by nebyly dostacujici, proto vlada vydala dvé
usneseni o uvolnéni ubytovacich kapacit. Prvni bylo ,usneseni viady CR ze dne
16. bfezna 2022 ¢. 206 o vyclenéni volnych ubytovacich kapacit v pusobnosti
ministerstev a ostatnich ustfednich spravnich Gradd™® a druhé ,usneseni é. 207
ze stejného dne o vyé&lenéni volnych ubytovacich kapacit v krajich®. S pomoci
téchto usneseni doslo k vyraznému navyseni volnych ubytovacich kapacit v celé
Ceské republice. Obsluha KACPU se vzdy v ramci moznosti a kapacit snazila
poskytnout adekvatni ubytovani rodinam uprchliki vzhledem k jejich potfebam,
souCasné moznostem, které se v kraji v ramci ubytovani nabizely. Stejné jako
u novych registraci bylo i ubytovavani ve velkych poctech zejména v prvnich
mésicich a souviselo s mnozstvim pfichozich uprchlik( pfichazejicich do KACPU
ZLK viz graf &. 5. Reubytovani osob se stejné jako u ,ostatnich odbavenich®
vramci novych registraci zahrnuje do statistk az od zafi 2022. Jedna
se 0 preubytovani osob, které z néjakych ddvodd o ubytovani pfisly, jako
napf. ubytovatel ukoncil ¢innost, stéhovani blize za praci, Skolou, |ékafskou péci
atd. V grafech jsou zaznamenavany pouze osoby, které byly a jsou ubytovavany
cestou KACPU ZLK a jednotlivych vybranych KACPU. Velka &ast uprchlikd

* VLADA.CZ [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/ubytovaci-kapacity-ministerstev-0206.pdf

% VLADA.CZ [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/ubytovaci-kapacity--v-krajich-0207.pdf
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si ubytovani nachazela sama, ale také prostfednictvim svych pratel

a pribuznych, ktefi zde byli jiz pfed valkou.

Ubytovani uprchlikii cestou KACPU ZLK v ¢asové posloupnosti
600
500 481
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Graf'¢. 5 — Statisticky prehled nové ubytovanych uprchlikii cestou KACPU ZLK v jednotlivych obdobich.

Zdroj: viastni

Pfi ubytovani se vyskytovalo mnoho komplikaci napf. rodiny a jednotlivci,
ktefi se Spatné pohybovali nebo méli jiné zdravotni potiZe. Pro tyto uprchliky bylo
nutné najit idealné bezbariérové ubytovani v blizkosti mésta (nejlépe pfimo ve
mésté), kde se jim dostalo |ékafského oSetieni. VétSinou se jednalo o starsi
obCany Ukrajiny v doprovodu rodiny, ¢imz se zvySili pozadavky na umisténi.
Tim, Ze chtéli byt jako rodina spolu (cca 6-7 lidi), byvalo nalezeni adekvatniho
ubytovani pro obsluhu KACPU skute¢nou vyzvou. Bylo tedy nutné najit idealné
bezbariérovy dum, s blizkou dostupnosti l|ékafe, s moznosti pracovnich
prileZitosti pro stfedni generaci, v blizkosti Skoly a Skolky pro nejmladsi,
vrozumném rozlozeni pokoji s ohledem na soukromi  uprchlikd.
KomplikovanéjSi skupinou z hlediska ubytovani byly také rodiny s domacimi
mazlicky, byly to zejména rodiny z velkych mést. Dovazeli sebou psi a koCky
riznych plemen a velikosti, kralicky, Civavy, nebo teraria s hady. Neéktefi
ubytovatelé pfimo odmitali tyto uprchliky, jini,

byt vmalé mife, naopak

vyzadovali rodiny uprchlikii s domacimi mazlicky.
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Dynamika vyvoje ubytovani vybranych =9.-12.2022
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Graf ¢. 6 — Komparace dynamiky vyvoje ubytovani vybranych KACPU kraju. Zdroj: viastni

Vyobrazeni v grafu €. 6 ukazuje vyvoj ubytovani vybranych KACPU
v ¢asovych obdobich, vzdy v rozmezi tfi mésict roku 2022. Stejné jako u novych
registraci byl nejvétsi zgjem o ubytovani cestou KACPU v prvnich mésicich valky
na Ukrajiné. Ve vdech KACPU se ve vétsi ¢i mensi mife postupné zajem o nové
ubytovani snizuje. Vyjimkou je plzerisky kraj, kde v poslednich tfech mésicich byl
zaznamenan narust ubytovanych o 391 osob proti obdobi ¢ervenec — zafi 2022.
Vzhledem k poctu ubytovanych osob je nutné zohlednit nékolik faktord, jako
napfiklad rozloha kraji a jejich rozmisténi v CR, lidnatost a velikost krajskych
mést. SoucCasny stav v KACPU ZLK je z hlediska ubytovani stabilni. Novym
ukolem obsluhy KACPU ZLK je rozmistit cca 130 uprchliki od ubytovatele, ktery
ukonCuje svou Cinnost ke konci bfezna 2023 na zakladé neprodlouzeni
pozadavku ze strany ministerstva vnitra na uvolnéni ubytovaciho zafizeni.
Vzhledem k mnozstvi lidi k pfemisténi a kapacitnich moznosti pracuje na tomto
ukolu jiz od ledna kazda sména KACPU ZLK.

2.4.4 Sumarizace

Statistiky vramci diplomové prace se zabyvaji pfichodem uprchlikd,
registraci novych zadosti o ziskani viz doCasné ochrany a ubytovavanim
uprchlikl. Hodnoty téchto aspektl jsou dostatecnou informaci pro zhodnoceni

Cinnosti KACPU a jejich pfinosu pro zvladnuti uprchlické krize. Nize jsou
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sumarizovany statistiky vS8ech osob nové Zzadajicich o vizum a ubytovanych

uprchlikl cestou KACPU od poc¢atku valky do konce roku 2022.

Tabulka ¢. 3 — Celkovy statisticky prehled uprchlikii, kteri v jednotlivych KACPU pozadali o vizum

docasné ochrany v ramci celé CR a byli jednotlivymi KACPU ubytovdni®'. Zdroj: autor

Statistika novych registraci a ubytovani
prostfednictvim KACPU CR
do konce roku 2022

Kraje Nové registrace Nové ubytovani
HMP 117 751 9914
SCK 37 474 7 162
JMK 46 951 10 769
JCK 21189 5418
KHK 20 502 3170
LBK 18 912 7210
KVK 18 591 6 197
MSK 25 379 8117
OLK 15 766 4398
PAK 20 874 5212
PLK 36 756 7378
ULK 21351 6520
VYS 15 797 1235
ZLK 13 338 1436
Celkem 430 631 84 136

Celkova Cisla uvedena v tabulce €. 2 reflektuji nové registrace, nezobrazuji
ale dalSi osoby, které prochazely s riznymi pozadavky KACPU tzn., ze pokud
bychom chtéli ziskat €islo doplnéné touto hodnotou, muselo by k €islu 430 631
byt pfidano jesté Cislo o nékolik desitek tisic vétsi. Stejné tak u novych ubytovani
nejsou Cisla doplnéna pocty reubytovanych uprchliku, jejichz pocet také neni
zanedbatelny. Statistickd data novych registraci i ubytovani ukazuji dulezitost
a opodstatnénost zavedeni KACPU. Bez zfizeni KACPU by béZzné organy majici

ve své kompetenci starost o uprchliky nebyly schopny pfi svych kapacitach

¥ HMP hlavni mésto Praha, SCK Severoesky kraj, JMK Jihomoravsky kraj, JEK Jihocesky
kraj, KHK Kralovehradecky kraj, LBK Liberecky kraj, KVK Karlovarsky kraj, MSK -
Moravskoslezsky kraj, OLK Olomoucky kraj, PAK Pardubicky kraj, PLK Plzensky kraj, ULK
Ustecky kraj, VYS kraj Vysoé&ina, ZLK Zlinsky kraj
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takové mnozstvi nové pfichozich zvladnout a zajistit jim komplexni péci, zejména
v prvnich mésicich, kdy pfichazeli ve velkém mnoZstvi. Nékteré Cinnosti KACPU
se postupem Casu proménuji, napf. néktefi ubytovatelé postupné sva ubytovani

rusi a je potfebné tyto uprchliky umistovat do novych zafizeni

2.5 Dotaznikové Setieni u pracovniki KACPU

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na odpovédi personalu KACPU
ve vech krajich CR. Cilem dotaznikového $etfeni bylo zji$téni, zda zfizeni
a fungovani KACPU v jednotlivych krajich Ize oznacit jako opérny bod
systémové pomoci uprchliki na Uuzemi naSeho statu. Soucasné byla feSena
otazka, zda by bez zfizeni jednotlivych center byla CR schopna nastalou situaci
zvladnout a zda samotné zfizeni KACPU bylo ucelné zfizeno i pro lidi, ktefi

v nich pracuiji.

Z oslovenych pracovnikl KACPU se dotaznikového Setfeni zuc€astnilo
celkem 289 osob. Hlavni a nejvyraznéjsi skupinou v odpovédich byli pfislunici
HZS CR 138 s podilem 47,8%, dale pfislusnici PCR 46 (15,9%), pracovnici
OAMP 42 (14,5%), zastupci zdravotnich pojistoven 33 (11,4 %) a prekladatelt
odpovédélo 9 (3%). DalSi respondenti, ktefi se zu€astnili dotaznikového Setfeni,
odpovidali v rozmezi do 3 % z celkového poctu vyplnénych dotaznikd. Dotaznik
je rozdélen do tfi ¢asti. V prvni €asti je vyhodnoceni otazek tykajicich se Cinnosti
KACPU ve vztahu k samotnym pracovniku, tedy jak zasahuje do jejich bézné
¢innosti, osobniho Zivota atd. Druha Cast je vénovana pohledu pracovniku
na zajisténi jejich prace vramci KACPU a jeho fungovani. Ve tfeti Casti
dotaznikového Setfeni jsou odpovédi na roli a opodstatnéni zfizeni KACPU

v ramci feSeni uprchlické krize.

1. Prace KACPU byla a je neustale pro nékteré pracovniky psychicky
narocna, Vvtéto souvislosti vdotazniku odpovédélo souhlasné 60%.
224 respondentl coz je celych 77,5% z 289 odpovédélo, ze prace v KACPU
jim zasahuje do jejich pracovniho Zivota. 90% pisemnych doplfujicich odpovédi
k této otazce mély stejnou podobu. Nemaji kvali praci v KACPU dostatek ¢asu

pro svoji béZnou pracovni agendu. 52,2% z dotdzanych rovnéz zasahla €innost
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v ramci KACPU do jejich osobniho Zivota, kdy neméli dostatek Casu a energie
se po naroc¢né praci vénovat plné své rodiné a mnozi se museli ve svém volnu
vénovat své bézné pracovni agendé (Casto doplnéno o dovétek zpocatku
¢innosti KACPU). 42,2% nezasahovala tato ¢innost do osobniho Zivota a 5,5%
nedokazalo tuto otazku relevantné posoudit. Posledni odpovédi prvni €asti byla
otazka, zda respondentum dala ¢innost v KACPU néco navic v porovnani
s jejich bé&znou pracovni Cinnosti. 12,4% dotazanych nedokazalo posoudit,
21,5% odpovédélo ne a 66,1% (191) odpovédélo, Ze jim prace v KACPU dala
néco navic oproti jejich bézné pracovni Cinnosti. V pisemnych odpovédich,
které doprovazely tuto otazku, byly zastoupeny nejCastéjSi: nové zkusSenosti,
prace se stresem, nové kontakty a vnimani uprchlické krize z jiného pohledu.

2. Ve druhé cZasti byla stézejni otazka, zda bylo dle respondentl zazemi
KACPU vytvofeno spravné a ucelné. Vyobrazeni v grafu €. 7 ukazuje 81%

kladnych odpovédi ku 19 % zapornym. K této otazce nalezela i moznost

Je spravné a ucelné vytvoreno zazemi KACPU pro lidi, ktefi
v ném pracuji?

5%
(14)

B Ano
M SpiSe ano
Spise ne

H Ne

Graf ¢é. T- Dotaznikové Setreni. Grafické zobrazeni k otdzce: Je spravné a ucelné vytvoreno zdazemi

KACPU pro lidi, kteii v ném pracuji? Zdroj: autor

vyjadfeni pisemnou formou. NejCastéjSi byly odpovédi, které poukazovaly
na nedostateéné zazemi pro pripadny odpocinek, hygienické zazemi, absence
nebo kvalita stravy a psychologicka podpora. DalSimi otazkami bylo, zda

pracovnici jednotlivych profesi dostavali v€as a v dostateCné mife informace

59



a materialni zabezpec€eni pro svou praci. Z hlediska informaci se souhlasné
vyjadfilo (odpovéd ano, nebo spiSe ano) 76% a nesouhlasné 20,7%. Zbyla
procenta zUstavaji pro respondenty, ktefi tuto otazku nedokazali posoudit.
Z hlediska dostateCného a v€asného materialniho zabezpeceni se vyjadfilo
souhlasné 84% a nesouhlasné 12%, zbyli respondenti nedokazali otazku
posoudit. Posledni otazkou bylo, zda by respondenti navrhli v ramci KACPU
néjaké zmény v systému fungovani. Pro zmény v systému fungovani KACPU
se vyjadfilo z 289 celkem 29% (84) respondentl, pro systém beze zmén 37%
(160). Zmény v systemu KACPU nedokazalo posoudit 34% (92). K navrzenym
zménam v systému se vyjadfilo pisemné 64 respondentl. NejCastéji navrzenou
zménou (20 respondentd), téméF jednou tretinou, bylo vyjadfeni,
ze v soucCasnosti (02/2023) by mélo byt zvazovano zruseni KACPU z dlvodu jiz
zvladnuté mimofadné udalosti. SouCasné s tim pFevzeti této agendy zpét
organim statu, nebo snizit pocet KACPU na nékolik centralnich napf. Praha,
Ostrava, Brno, Plzen. DalSi hojné zastoupenou zménou by mélo byt z pohledu
respondentl jasné ukotveni KACPU do pravnich norem a predpist, v€etné
pfesného rozdéleni kompetenci v ramci koordinace a cinnosti. Také tokem
informaci a dalSich atributd zajistujicich chod KACPU, tim i synchronizaci
jednotlivych center. DalSi odpovédi se tykaly zlepSeni zazemi pro obsluhu
KACPU i pfichozi uprchliky a také vétsi zapojeni krajskych ufadu.

3. Vtéto stézejni Casti dotaznikového Setfeni byly otazky povinné
a odpovidalo vSech 289 respondentd. Byly zaméfeny na zasadni otazky tykajici
se této diplomové prace. Prvni otazkou bylo, zda by zvladla Ceska republika bez
zfizeni NACPU a KACPU uprchlickou krizi viz graf €. 8. V otazce se vyjadfrilo
21% respondentti (64), ze CR by tuto vinu zvladla, nebo spise zvladla i bez
zfizeni NACPU a KACPU. Oproti tomu 79% dotazovanych (227) odpovédélo,

Ze by soucasna uprchlicka vina nemohla byt nebo spiSe by nebyla zvladnuta.
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Zvladla by Ceska republika bez zfizeni NACPU a KACPU
soucasnou uprchlickou krizi? (289 odpovédi)

4%
(12)

H Ano
M SpiSe ano
Spise ne

H Ne

Graf ¢. 8 — Dotaznikové Setieni. Grafické vyobrazent k otazce Zvladla by Ceska republika bez ziizeni

NACPU a KACPU soucasnou uprchlickou krizi? Zdroj: viastni

Dalsi otazkou bylo, zda rozlozeni KACPU (jedno v kazdém kraiji
a v hlavnim mésté Praze) je dostateCné. 76% (226) dotazanych odpovédélo,

Ze je rozmisténi KACPU v CR dostateéné pro zvladnuti uprchlické krize.

Za nedostateCné mnozstvi KACPU, tedy odpovéd ne zvolilo 7%

pracovnikl a 17% (49) respondentl nedokazalo tuto otazku posoudit.

Bylo vytvoreni KACPU z vaseho pohledu zasadni pro
zvladnuti migracni krize? (289 odpovédi)

3%
(10)

® ANO

B NE

= Nedokazi
posoudit

Graf ¢. 9- Dotaznikové Setieni. Grafické vyobrazeni odpovedi k otazce, zda bylo vytvoreni KACPU

Z pohledu pracovnikii zasadni pro zvladnuti uprchlické krize. Zdroj: viastni

(20)
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Grafické vyjadfeni zasadniho pfinosu zfizeni KACPU viz graf
€. 9 znazorfiuje velkou pfevahu souhlasného stanoviska u této otazky. Dle
vyjadieni pracovnikl KACPU bylo jeho zfizeni zasadni pro 87% (250)
dotazanych. Jen 3% (10) respondentld se vyjadfila negativné a 10% (29)

dotazanych nedokazalo feSenou problematiku posoudit.

Oznacili byste KACPU jako opérny bod pomoci uprchlikim?
(289 odpovédi)

m Ano

M Ne

Nedokazi
posoudit

Graf ¢. 10 — Dotaznikové Setieni. Grafické vyobrazeni odpovédi k otazce, zda vnimaji pracovnici KACPU
jeho zrizeni jako operny bod pomoci uprchlikiim

Posledni otazka na pracovniky jednotlivych KACPU pfimo koresponduje

s nazvem diplomové prace. Znazornéni v grafu €. 10 opétovné ukazuje, ze 88%

(255) respondentll vnima KACPU jako opérny bod pomoci uprchlikim. 5% (15)
s timto tvrzenim nesouhlasi a 7% (19) nedokaze tuto otazku posoudit.

Ve v8ech otazkach tykajicich se KACPU, jeho nutnosti zfizeni a zasadniho

pfinosu pro zvladnuti uprchlické krize, se drtiva vétSina respondentl

dotaznikového Setfeni vyjadfila souhlasné.
2.6 Vyhodnoceni role a ¢€innosti KACPU pri zvladani uprchlické krize
souvisejici s valkou na Ukrajiné

U veétSiny umeéle tvofenych systémul se prochazi nékolika pFipravnymi
fazemi véetné teoretickych vypocétd o kapacitach systémd, jejich obsazeni,

fungovani a rozsahu jejich €innosti. U systému pro pomoc uprchlikl v podobé
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NACPU a KACPU nebyl, zjednoduSené feCeno, na teoretickou a pfipravnou fazi
dostatek dasu. Drtiva vétSina rozhodnuti, véetné toho o zfizeni NACPU
a KACPU, byla provadéna tzv. ,na kolené“ a v Casové tisni. Objevovaly
se ukony a rozhodnuti, ktera byla velkym pfinosem, a sou€asné jako v kazdém
novem systému, se objevovaly i nedostatky, které musely byt postupné feSeny,

eliminovany a odstranény.
2.6.1 Pfinosy

Rozhodnuti o zbudovani KACPU dorazilo k hejtmanim 1. 3. 2022. Zde
se ukazal velky pfinos kraji, a predevS§im univerzalni pouziti Hasi¢ského
zachranného sboru CR, ktery b&hem dvou dnil v soudinnosti s ostatnimi dokazal
v nepretrzitém provozu vytvofit celé KACPU. Zde zacala vramci KACPU
i spoluprace s ostatnimi slozkami, musela fungovat vzajemna souhra,
spoluprace a ochota pomoci k uspésSnému dokoncCeni ukolu. KACPU byla
zbudovana a zacala fungovat opravdu v rekordnim Case. KdyZz zohlednime
dohodu na vybéru mista, vyClenéni personalu, pfevzeti prostor, pfestavéni,
ustaveni zabran, vytvofeni zazemi pro uprchliky i personal, instalace
kancelafského vybaveni, elektroinstalace atd. Pfes vSechny problémy byla
KACPU oteviena v rekordnim Case. Pfinos HZS se ukazal i v pfipadé pfevozu
uprchlikd, kdy jako jedna z mala slozek mohla tuto ¢innost vykonavat. Velkym,
zaroven asi i zakladnim kladem pro uprchliky bylo a je, Ze vyfizovani veSkerych
administrativnich zaleZitosti nutnych pro legélni pobyt v Ceské republice
se nachazelo centralné na jednom misté. Nemuseli tak i v dobé jejich masového
pfichodu cestovat po jednotlivych krajskych méstech a jednotlivé instituce
vyhledavat, ale po vyfizeni v8ech =zalezitosti v KACPU odcestovat pfimo
do mista nouzového ubytovani. Tato centralizace je kladem i pro segmenty,
které se v KACPU podileji na jeho €innosti. VSe v ramci koordinace a pfedavani
informaci bylo feSeno na misté pfimym kontaktem mezi jednotlivymi pracovniky.
V ramci KACPU na useku jednotlivych segmentl pracovali zaméstnanci z celého
kraje, ktefi by se za jinych okolnosti nikdy nesetkali. SpoleCnym fungovanim
v KACPU vznikaly nové profesionalni vazby, které dopomohly k uzsi spolupraci
mezi nimi. Vyhodou bylo i zjisténi, ze nékteré materialni zabezpeceni, které bylo

do té doby pouzivano €i uskladnéno, je v souCasné dobé zastaralé nebo ho neni
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dostateCny pocet. Velkym pfinosem jsou zkuSenosti, které byly diky zfizeni
tohoto systému nacerpany a nadale se Cerpaji na vSech urovnich — od vlady,
ministerstev, krizovych $§tabd, jednotlivych kraju, vedoucich a Feditell
jednotlivych oborl az po vSechny, ktefi pracuji s uprchliky v systému NACPU
a KACPU. Ziskané zkuSenosti se od pocatku fungovani do tohoto systému

zpétné promitaji.
2.6.2 Nedostatky

Prvotnim nedostatkem, ktery se projevoval v samych zacatcich fungovani
KACPU, byly neuplné informace, které vedly kinformaénim Sumdim
a nezfidka k nedorozuménim. Zaroven ale vedly ke kreativit¢ a k vymysleni
novych napadu a iniciativ k feSeni problému na rlznych urovnich. Negativnim
faktorem, spiSe nez nedostatkem, bylo psychické vypéti pracovniki KACPU
hlavné v prvnich mésicich, kdy provadéli v dennich i no¢nich sménach velmi
naronou praci za ztizenych podminek ve frustrujicim prostfedi. DoSlo
k navrSeni jejich standardni prace a mélo to vliv i na jejich osobni zivot (viz
podkapitola 2.5). Problematika nékterych specifickych skupin (ob&ané
s nejasnou statni prislusnosti, zpravidla romského puvodu), by mohla byt
oznacena jako dalSi nedostatek ve fungovani systému pomoci uprchlikim, kdy
nebylo jasné definovano (a vzhledem k absenci zkuSenosti ani nemohlo byt), jak
spravné v pfipadé téchto skupin uprchliki postupovat. V ramci konzultaci
s jednotlivymi segmenty systému se podafilo sjednotit postup, kdy tyto skupiny
byly pfesunuty do ubytovacich prostor poskytovanych MV — Spravou
uprchlickych zafizeni, nebo zrGznych ddvodd opustily Ceskou republiku.
Nedostatkem v ramci fungovani systému bylo i zahlceni emailu KACPU rlznymi
dotazy s poptavkou informaci, které se daji bézné dohledat na webovych
strankach. V tomto sméru nebyla provedena Zadna opatfeni. Mnohdy se jednalo
a jedna o dotazy, které obsluha KACPU ze strany HZS neni kompetentni
sdélovat. Nedostatkem byl dle rozhovorl oznacen i ménici se systém ubytovani
(HUMPO). Dle pfevazujicich nazord se HUMPO jako systém naopak vyviji, pfes

rozSifovani funkci a zabezpeceni systému se spiSe zdokonaluje, a neni pro

vvvvvv
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2.6.3 Navrhy a doporucéeni

NACPU i KACPU je nutné hodnotit v kontextu dané situace, kdy Ceska
republika jako samostatny stat nikdy necelila takovému naporu uprchliku, jako
v souCasné dobé. | kdyz v nékterych chvilich dochazelo (zejména v pocatku)
k chybam v riznych podobach, dafilo a dafi se tyto chyby identifikovat,
eliminovat a tvofit opatfeni, aby se neopakovaly. Psychické zatizeni pracovniku
jednotlivych segmenti KACPU bylo velmi vysoké. Ve vyjimecnych pfipadech
dochazelo mezi nékterymi segmenty (pouze 1z pocCatku) Kk urCitym
spolupraci v jednom misté doslo vzdy velice brzy k vyjasnéni nedorozuméni
a pokracovalo se v praci, aniz by byla jakkoliv naruSena vzajemna spoluprace.
Hodnotovym méfFitkem muze byt i to, zev ramci téméF roéni spoluprace
se vytvofily trvalé profesni i pfatelské vazby mezi jednotlivymi slozkami, které
vyustily v trvalou spolupraci a pfehled o vybaveni jiné slozky (pfikladem muze
byt hrazeni, které vytyCovalo plochu vymezenou KACPU ZLK, poskytnuté
ze strany PCR. V ramci spoluprace bylo dohodnuto zapujéeni hrazeni pro
potfeby HZS i v budoucnu). Ziskani novych kontaktd a spoluprace jako
poznatek z ¢innosti v KACPU vychazi i z dotaznikového Setfeni. Hodnoceni
KACPU jako celku je i pfes nékteré dil¢i problémy na zakladé rozhovoru
i dotazniku velmi pozitivni. Zalozenim NACPU a KACPU byl vytvofen systém,
ktery ukazal flexibilnost jednotlivych slozek a jejich nezbytnost pro zviadnuti
uprchlické krize. Stejné tak ukazal ochotu jednotlivych zainteresovanych stran
participovat na fungovani KACPU, a tim i pomoci zvladnout celou krizi.
Doporuc€enim v ramci celého systému je sbér dat a nasledné provedeni analyz
konkrétnich cinnosti v NACPU a KACPU. P¥i tvorbé budoucich dokumentu
zaméfenych na tvorbu uprchlickych center bude stéZejni jasné rozdéleni
pravomoci a stanoveni kompetenci jednotlivych organu, které zde budou

provozovat svou Cinnost, aby se pfedchazelo problémdm a nedorozuménim.
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ZAVER

Uprchlickd vina, kterou Ceska republika zazila a zaziva, je fenomén,
ktery ve své novodobé historii nepamatuje. Na jejim zacCatku je zjiSténi,
Ze plany, které byly pfipraveny na migracni vinu a mély systémové pomoci
zvladnout i vinu uprchlickou, nejsou pro takovy masovy pocet osob dostatecné.
Bylo zfizeno Narodni asistencni centrum pomoci Ukrajiné a krajska asistenc¢ni
centra pomoci Ukrajingé, které meéla zajistit zvladnuti uprchlické krize.
Pfes pomérné velké Casové a organiza¢ni naroky na vybudovani krajskych
asistencnich center pomoci Ukrajiné se v rekordnim Case podafilo vybudovat
fungujici systém zvladajici odbavovat vysoké pocty uprchlikli, ktefi pfichazeli
do Ceské republiky hlavné v prvnich mésicich valky na Ukrajiné. Koordinaéni
a informacni podpora vstupovala do KACPU z NACPU, souCasné ale probihaly
informacni toky i opacnym smérem a mezi jednotlivymi KACPU. Na zakladé
statistickych udaju z praktické Casti prace vyplyva, ze byla a nadale je tato
uprchlicka krize s pomoci KACPU a NACPU velmi uspésné zvladana i pres
nékteré nedostatky v pocatcich zavedeni tohoto nového systému. Na zakladé
rozhovorl a dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze mnohym pracovnikiim prace
v KACPU zasahla velmi vyraznym zplasobem do pracovniho i osobniho Zivota.
Velka vétSina dotazovanych respondentl se shodla na tom, ze zfizeni KACPU
a NACPU, bylo zasadnim krokem pro zvladnuti uprchlické krize. Drtivou vétSinou
dotazanych respondentd byla NACPU a KACPU oznacena jako opérné body
celého systému pfijimani uprchlik(, bez kterého by uprchlicka vina nebyla
zvladnuta, nebo jen s velkymi obtizemi. Bylo prokazano, ze zfizeni KACPU maji
své opodstatnéni a Ze jsou skuteCnymi opérnymi body pro zvladnuti uprchlické
krize. Cely tento systém je zaroven dulezitym nastrojem do budoucna.
Na zakladé dukladné analyzy teoretickych i praktickych poznatki a zkuSenosti,
bude zasadnim ukolem vytvofit plany, které pomohou k efektivni pfipravé

na pripadné dalSi velké viny uprchlika.
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PRILOHA C. 1°8

Obrazek — Pracoviste OAMP v KACPU ZLK

Obrizek — KACPU ZLK. Pracovisté PCR pro fotografovani Zadatelii o vizum docasné ochrany.

%8 Zdroj: vlastni
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Krajské asistenénicentrum pomoci Ukrajiné (KACPU?)
Zlinsky kraj

Situatni zprava £, 717

Odpovédna osoba: Obdobi:
Telefon: Datum:
E-mail: Cas:

1. Popisaktualni situace na uzemi kraje

2. Informace o cinnosti KACPU

Adresa KACPLU:

Jana Antonina Bati, budova 1, Zlin 6EE 01

Kontaktni odaje:

kacpui@zlk.izsor.cz

COteviracl doba:

Provoz KACPU je pond&li, streds, patek od 3:00
do 15:00 hod.

3. Pozadavky na NAGRY

Uvest pozodovky ng NAGPL, ktere je nutno resit z centralni drovné (NACPU, UKS & USUY)

' zazemi pro wyTizovani Z3dosti o vdEleni dofasné ochrany a pro pfidélovani ubytovani, Zhizené v souladu s §6b,
odst. 3 zakona €. §5,/2022 5b., o nekterych opatrenich v souvislosti s ozbrojerym konfliktem na tzemi Ukrajiny

wyvolanych invazi vojsk Ruske federace.

Obrazek - Pravidelna situacni zprava odesilana z KACPU ZLK na NACPU.
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Krajské asistencni
centrum pomoci UKRAJINE

Obrazek - Vchod do nového KACPU ZLK.

Zakladni piehled o osobach a ubytovacich kapacitach - informace z KACPU. Obdobi od XX.XX. XXX

Pocet osob registrovanych v KACPU Pocty ubytovanych os:
Celkem Osoby které Nové Ostatnich _ Pramérna Vytizenost Nové Nové
KRAJ registrovéino prosly pres | registrovanyc | odbavenych Ceka na cekaci doba_ KACPU za ubytovanch ubytovanych

A KACPU h osob za osob za od k | naod = osob za

osob za celé " . . _ - uvedené osob =

obdobi za uvedené uvedené uvedené casu hlaseni (hod.) za obdobi 7a celé obdobi uvedené

obdobi obdobi obdobi uvedené obdobi
HMP 0 0 0
SCK 0 0 0
0 0 0]
0 0 0]
0 0 [0]
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Vypliuje NACPU. Vysledek je souzet hodnoty ze sloupce C z predchoziho hiaseni a hodnoty ze sloupce E 2 tohoto hlaseni.

Sloupec D Nevyplitujte ani nemazte, hodnota se poéita podle vzorce automaticky
Sloupec E Poget osob, kieré na KACPU pozadaly o vizum doasné ochrany

Sloupec F Poget osob, kieré na KACPU fesily jinou agendu, nez udéleni viza (prodlouzeni viza, opravu adresy v €IS apod.)

Sloupec G Poet osob, které éekaji na odbaveni k Gasu hldseni

Sloupec H Primémé &ekaci doba na odbaveni (hod.) za uvedené obdobi

Sloupec | Priméma vytizenost KACPU vyjadiena v % (vybér z: 0 - zadna Einnost; 25 - nizka vytizenost; 50 - bzny provoz; 75 - vysoka vytizenost; 100 - max. vytizenost, pi posileni obsluh

Vypliiuje NACPU. Vysledek je soutet hodnoty ze sloupce H z piedchoziho hlaseni a hodnoty ze sloupce | z tohoto higeni.

Obrazek - Cast tabulky, kterou pravidelné vypliuji KACPU a je prilohou hliseni pro NACPU.
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Obrazek - Détsky koutek ve starém KACPU ZLK.

Obrazek - Stan ve starém KACPU. Na obrdzky darované od déti ze Zakladni skoly v HoleSové pripinaly
Ukrajinskeé déti své obrazky.
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Obrazek - Dezinfekce Stanu v KACPU ZLK.
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Obrdzek - Umisteni stanit v KACPU ZLK.
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PRILOHA C. 2

Dotaznik

1. Pracujete, pracoval - la jste v KACPU jako zastupce, nebo na pozici:
Odboru azylové a migracni politik, Sprava uprchlickych zafizeni (SUZ), Policie
Ceské republiky (PCR), Hasi¢ského zachranného sboru (HZS), Centra pro
integraci cizinct (CPIC), zdravotni pojistovny, banky, Ufad prace, koordinator —
ka, prekladatel — ka, Neziskové organizace, Jina

2. Pracujete - pracovali jste na KACPU v ramci svého oboru jako:
Zameéstnanec, pracovnik na dohodu o provedeni prace, brigadnik, dobrovolnik,
jiné

3. Je - byla pro Vas prace v KACPU psychicky naro¢na?
Ano, ne, nedokazu posoudit

4a. Zasahla - zasahuje Vase prace v KACPU do Vasi bézné pracovni
¢innosti?
Ano, ne, nedokazu posoudit

4b. V pripadé ze jste odpovédéli ANO na otazku 4a prosim o struénou
odpoveéd jak?
Vypisovaci otazka

5a. Zasahla ¢innost KACPU do Vase osobniho zivota?
Ano, ne, nedokazu posoudit

5b. V pripadé ze jste odpovédéli ANO na otazku 5a prosim o struénou
odpovéd jak?
Vypisovaci odpovéd

6. Bylo vytvoreni KACPU z vaseho pohledu zasadni pro zvladnuti
migraéni krize?
Ano, ne, nedokazu posoudit

7. Oznacili byste KACPU jako opérny bod pomoci uprchlikim?
Ano, ne, nedokazu posoudit

8. Je mnozstvi zfizenych KACPU z vaseho pohledu (jedno v kazdém
kraji) dostate¢né pro zvladnuti uprchlické krize?
Ano, ne, nedokazu posoudit

9. Zvladla by Ceska republika bez zfizeni NACPU a KACPU souéasnou
uprchlickou krizi?
Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne
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10. Dostavali jste v€as dostate¢né informace a pokyny pro Vasi praci
v ramci KACPU?
Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nedokazu posoudit

11. Méli jste v€as a v dostatecné mire materialni zabezpeceni pro Vasi
praci?
Ano, spise ano, spiSe ne, ne, nedokazu posoudit

12a. Je podle Vas spravné a ucelné vytvoreno zazemi KACPU pro lidi,
ktefi v ném pracuji?
Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne,

12b. Pokud jste odpovédéli na otazku 12a NE prosim o struénou
odpovéd co Vam v KACPU v ramci zazemi chybi
Vypisovaci odpovéd

13a. Dala Vam osobné ¢innost v KACPU néco navic v porovnani
s Vasi béznou pracovni ¢innosti?
Ano, ne, nedokazu posoudit

13b. V pripadé, ze jste odpovédéli ANO na otazku 13a. prosim o
struénou odpovéd co - v jakém sméru?
Vypisovaci odpovéd

14a. Navrhli byste v ramci KACPU néjaké zmény v systému fungovani
KACPU?
Ano, ne, nedokazu posoudit

14b. V pripadé ze jste odpovédéli ANO na otazku 14a. prosim o
struénou odpovéd co byste zménili?
Vypisovaci odpovéd

15a. Co jste nejvice postradali pro vasi efektivnéjsi praci v ramci
KACPU?
Informace, koordinace, zazemi, materialni zabezpeceni, psychicka podpora,
nic, jiné

15b. Pokud jste odpovédéli JINE na otazku 15b prosim o struénou

odpovéd. Co jste postradali?
Vypisovaci odpovéd
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