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MOTIVACE STUDENTU V DOBROVOLNICKYCH ORGANIZACICH
NA PRIKLADU ORGANIZACE AIESEC

MOTIVATION OF STUDENTS FOR WORKING IN NON PROFIT
ORGANISATIONS EXPLAINED ON AN EXAMPLE OF THE STUDENT
ORGANISATION AIESEC

Souhrn:

Hlavnim tématem této bakalaiské prace bude motivace studentii pro praci v dobrovolnické
organizaci a budeme ji ukazovat na piikladu organizace AIESEC. Prace bude rozdélena na

teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti budou seskupeny informace a vysvétleny dilezité terminy z oblasti
motivace a dobrovolnictvi, které bude nasledné piedstaveno ptimo na vybrané studentské

organizaci- AIESEC.

V praktické casti budeme analyzovat, co motivuje studenty k piipojeni se ke studentské
organizaci AIESEC, jaké faktory u dobrovolnikli nahrazuji finanéni odménu a jaké jsou
motivy studentil - dobrovolnikti v dlouhodobém setrvani v dobrovolnické ¢innosti. Nasledné
budeme zkoumat, jakym zplisobem motivaci u dobrovolnikl stimuluje sdm management

organizace a zda-li jsou tyto metody ucinné.
Kli¢ova slova:

Motivace, dobrovolni¢eni, dobrovolnickd organizace, AIESEC, osobni rozvoj

Abstract:

This bachelor thesis discusses the topic of motivation of students joining the student
organisation AIESEC.

The theoretical part gathers information about the topics of motivation and volunteering in
non-profit organisations, which will we be introduced on an example of a student
organisation AIESEC.

The empirical part presents results from the research that was conducted to find out what

was the motivation of students to join the organisation, what factors substitute volunteer’s



financial reward and what are the motives of students/volunteers are for long-term staying
in voluntary activity. Subsequently will we look into ways the management of the

organisation stimulates its volunteers and if these methods are effective or not.

Key words:

Motivation, volunteering, organisation, AIESEC, self-development
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1. UVOD

., We make a living by what we get, we make a life by what we give.

Winston Churchill

Dobrovolnictvim rozumime samostatnou ¢innost provadénou jedincem ve prospéch druhych
bez naroku na finan¢ni odménu. V této bakalarské praci se zaméfime na dobrovolnictvi
studentl. Diivodem pro vybér tohoto tématu je jednak nékolikaletd osobni zkusSenost s
dobrovolnickou praci v ramci studentské organizace AIESEC a jednak snaha upozornit na
fenomén dobrovolnictvi, ktery se sice celosvétové pomalu rozsituje, ale jeho dilezitost a

dopady jsou stale podcenovany.

Studentské dobrovolnictvi nalezneme v rozliénych formach a ramcich pfi  rdznych
vzdélavacich institucich po celém svété. Dobrovolnickd aktivita studentd mize mit za
nasledek nejen piinos pro studentskou komunitu, ale také velmi hodnotné zmény pro
spoleCnost obecné. Je dulezité si uvédomit, ze studenti jsou mladi lidé pIni energie,
kreativnich napadu a idealt, které pro né funguji jako hnaci pohon a pomoci jiz se snazi
zménit zavedené ,,pravdy* a stereotypy ve spole¢nosti. Nicmén¢ ¢innost jednotlivce logicky
nebude mit stejny dopad jako ¢innost skupiny, jejichZ €leny spojuji spolecné hodnoty a
celkovy pohled na svét. Dopad jejich prace bude nékolikanasobné G¢ingjsi, zformuji-li se do
studentskych spolkt nebo studentskych organizaci a svoji institucionalizaci naberou jako
skupina na vSeobecné vaznosti. Studentské organizace pak slouzi jako dobra zakladna pro
organizovani riznych aktivit a ¢asto jsou nutnou formou K umoznéni efektivni prace

Vv ptipadé, Ze Skala jejich aktivit skupiny roste.

Studentské organizace mohou podporovat charitativni Cinnost, vztahy mezi studenty a
firmamy, podnikatelskou komunitu a rizné kulturni aktivity, které mohou byt taktéz
otevieny pro mistni komunitu. Skrze pofadani a aktivnim Gcastnénim se na téchto aktivitach
maji studenti moznost zvysit hodnotu svého ,,lidského kapitalu® pro jejich nasledny vstoup
na trh prace. Dobrovolnictvi tedy neni pfinosem pouze pro ty, kterym pomahd, ale je také
zdrojem vnitiniho naplnéni pro samotné dobrovolniky. Motivy, které dobrovolniky k jejich
¢innosti vedou, jsou rizné a lisi se nejenom zaméfenim daného spolku €1 organizace, ale

také potfebami kazdého jedince.



Stejné jako cela spole¢nost, prochazi i dobrovolnictvi vyvojem a vyviji se i motivy, které
dobrovolniky vedou k jejich ¢innosti. V této bakalarské praci se zaméfime na motivy, které
privadi studenty k dobrovolnické ¢innosti ve studentské organizaci AIESEC a jaké faktory
je vedou k dlouhodobému setrvani v této organizaci. Tématem motivace je jisté poticba se
zabyvat v kazdém pracovim prostfedi, nicméné v oblasti dobrovolnictvi, kde jedinci pracuji
bez naroku na finan¢ni odménu toto téma obzvlast’ dilezité. Z toho diivodu v praci zamétime
i na metody, jakymi jsou dobrovolnici v organizaci AIESEC stimulovani a zda-li jsou tyto

metody Uciné.
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2. CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem prace bude zjistit, jaké motivy pfivadi studenty k dobrovolnické ¢innosti,
jaké faktory nahrazuji finan¢ni odménu u dobrovolniki — studentd a jaké motivy ovliviiuji
dobrovolniky v dlouhodobém setrvani v jejich ¢innosti. Sekundarnim cilem bude zjistit,
jakou formou management dobrovolnické organizace své ¢leny stimuluje a jaka je G¢innost
metod motivace. Nasledné budou zhodnoceny vysledky Seteni a navrzené piedpokladané

zlepseni.

Urdeni hypotéz:

Pro lepsi stanoveni cilit budou stanoveny hypotézy. Na zéklad¢ vyzkumu budou hypotézy
podrobeny procesu verifikace, tedy ovéfovani, zda jsou ¢i nejsou pravdivé. Dobrovolnici
budou pracovat v ramci organizace AIESEC ve svém volném ¢ase. Hypotézy budou zvoleny

na zakladé¢ vlastnich zkusenosti s ¢lenstvim v dobrovolnické organizaci.

H1: Hlavni motivaci dobrovolnik v AIESEC bude moZnost ziskat pracovni zkuSenosti.

H2: Vétsina dobrovolniki vidi za svoji ¢innosti v ramci organizace AIESEC vyssi smysl,

tedy moZnost nékomu pomoci nebo osobni rozvoj.

H3: V aktivni ucasti dobrovolnikti v organizaci AIESEC hraje roli i sociélni aspekt, tedy

moznost byt soucasti kolektivu stejné smyslejicich lidi, ktefi se navzajem podporuji.

H4: Vétsina dobrovolniki diky své ¢innosti v organizace AIESEC postupné ztraci zabrany

pti komunikaci v cizich jazycich.
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Po zjisténi vysledki bude mozné ovéfit nejen pravdivost téchto hypotéz, ale také navrhnout
opatieni na zlepSeni, ktera by bylo pro organizace pfinosna a nasmérovala je spravnym

smérem na poli motivace a stimulace dobrovolnikii.

2.2 Metodologie vyzkumu

Na zakladé stanoveného vyzkumného cile si zvolime jakou vhodnou vyzkumnou metodu

kvantitaivni aplikovany vyzkum.

Kvantitativni vyzkumna metoda dotaznikové podoby umozni shromazdit exaktni
a objektivné ovéfitelné informace o problematice. V praci budou vyuzity zakladni metody
védecké prace ato: metody analyzy, syntézy a komparace. Na zdklad¢é stanoveného
vyzkumného cile bude zvolena vhodnd vyzkumna metoda kvantitativniho aplikovaného
vyzkumu. Jednotlivé hypotézy (plni nebo neplni své verejné poslani) budou oveétovany daty.
Nejdiive bude provedeno vyhodnoceni ziskanych dat v programu Excel formou popisnych
statistickych metod, uspofadani bude dle jednotlivych otazek do piehlednych tabulek a poté
bude zpracované pro VveEtSi  nazornost do grafi s popisnym  komentdiem.
Dopliikové bude vyuzita i kvalitativni vyzkumna metoda, formou hloubkovych rozhovord,
kterd ma umoznit vétsi prinik do podstaty zkoumaného problému motivace studentl

v dobrovolnickych organizaci.

Pro zjisténi pottebnych informaci pouzijeme vice metod. Divod, pro¢ maji vybrani jedinci
zajem o dobrovolni¢eni a co je dale motivuje v praci, zjistime pomoci pisemného dotazniku.
Déle provedeme hloubkové polostandardizované rozhovory s vybranymi zastupci
organizace na manazerskych pozicich, abychom zjistili, jakym zptsobem se snazi stimulovat

své Cleny a tim zajistit jejich spokojenost.

Dalsi pouzitou metodou pro vyzkum bude Gerpani z literarnich zdroji. Cerpat budeme
predevsim z Ceské, ale 1 ze zahrani¢ni literatury, kterd se zabyva motivaci i pfimo motivaci
dobrovolniku. Informace o organizaci AIESEC budeme ¢erpat piedevsim z jejich webovych

stranek.

V nasledujici fadcich zvolené metody blize piedstavim.
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Dotaznikové Setreni:

Pii vybéru metodik se nabizi fada moznosti, ze kterych vybereme jako nejvhodnéjsi pro tento
vyzkum dotaznikové Setfeni. Nicméné i metodu dotazovani je téeba uréit specificky.
Vzhledem ktomu, Ze je téma otazek velmi specifické a je potieba oslovit piimo
dobrovolniky z organizace AIESEC, dotazovani na ulici by bylo neefektivni. Indiviualni
rozhovory také vylouc¢ime, protoze bychom se vzhledem k ¢asové naro¢nosti pro dotazované
pravdépodobné neméli moznost dostat se k reprezetnativnimu poctu odpovédi. Zvolime tedy

nakonec pisemny dotaznik rozesilany elekrotnickou postou.

Pro dotazniky zvolime elektornickou podobu a vytvofime ho pomoci internetové aplikace
docs.google.com. Dotazniky budou nasledné sdileny mezi ¢leny organizace AIESEC

pomoci interiho komunikaéniho kanéalu. Celkem jsme zpatky obdrzeli 124 odpovédi.

Dotaznik bude rozdélen do tii sekci. Prvni sekce se bude skladat z otazek zjistujicich
identifika¢ni udaje respondentti (pohlavi, délka ptisobeni v organizaci, motivy K pfipojeni se
Kk organizaci,..). Ve druhé sekci budou respondenti potvrzovat nebo vyvracen uréita tvrzeni,
kterd se budou tykat jejich plsobeni v organizaci. Tteti sekce bude pak nasledné vice
zaméfena na jejich subjektivni zkusenost, jak byli v ramci organizace stimulovani svymi
nadfizenymi a jestli pro né tato metoda byla G¢inna. Na konci dotaznikli bude prostor pro

jakékoliv vlastni pozndmky, naméty a doporuceni.
Hloubkovy rozhovor:

Zajimala m¢ také motivace ze shora, tedy co dél4d management organizace, aby své Cleny
stimuloval. Proto jsem provedla polostandardizovany rozhovor se zastupci managementu.
Polostandardizovana forma rozhovoru mi pfisla nejvhodnéjsi z toho duvodu, ze kombinuje
vyhody nestandardizovaného a standardizovaného rozhovoru. M¢la jsem tedy pfipravenou
strukturu rozhovoru a nékteré otdzky, avSak chtéla jsem nechat prostor pro piipadné
odboceni z dané struktury, pokud by to bylo stale v rdmci tématu. Tuto metodu vyuziji spiSe
jako podptrnou ¢i doplikovou; hlavni vyhodnocovdni bude probihat dle otazek v
dotaznicich a tato zjiSténi budou stézejni. Vysledky z rozhovorii nebudu vyhodnocovat
zvIast, avSak zjiSt€ni promitnu do pribézného vyhodnocovani dotazniki a doplnim
relevantni informace vzdy tam, kde se tématu dotknu v dotazniku. Tento postup zajisti, ze

zjisténi budou déna do souvislosti.
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2.3 Jednotka zkoumani

Jendotka zkoumani pro dotaznikové Setieni:

Jednotkou zkouméni budou dobrovolnici z organizace AIESEC. VSichni respondenti budou
zéroven studenty jedné z vysokych kol v Ceské republice a budou ve véku 19-26 let.
Pohlavi je jediny faktor, ve kterém se respondenti mohou lisit. Vzhledem k tomu, ze v tomto
vyzkumu pohlavi nezohlediiujeme jako dulezity rozdil mezi respondety, muzeme uvazovat

zkoumanou skupinu respondentii za homogenni.

Dotaznik bude umistén na interni komunika¢ni kanaly organizace AIESEC, které jsou
spole¢né pro ¢leny viech 11 pobogek AIESEC v ramci Ceské republiky a bude tedy zajisténa

reprezentativnost zvoleného souboru. Vysledky $etfeni budou anonymni.
Jednotka zkoumani pro hloubkovy rozhovor:

Hloubkovy polostandardizovany rozhovor provedeme se dvémi ¢leny managementu
organizace AIESEC. Pravidlem pro vybér téchto respondentli bude urCeno zastavani
pracovni pozice v liniovém managementu. Respondent 1. bude vedoucim jedné z 11
pobocek a respondent 2 proSel n€kolika vedoucimi pozicemi a v soucastnosti je ¢lenem

National Support Team (Narodniho podptirného tymu).*

1 Clenové NST jsou vétsinou byvali ¢leni organizace AIESEC, ktefi maji za kol podporovat aktivni
¢leny organizace v ¢innosti a byt jim k dispozici v ptipadé potieby pomoci.
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3. TEORETICKA CAST

3.1 Motivace

V prvni ¢asti teoretické Casti se zaméfime na problematiku motivace. Definujeme si pojem

motivace, jeji zakladni déleni a n¢které zékladni teorie motivace.
Pojem motivace:

Motivace je souhrnné oznafeni pro motivy a jejich pusobeni. Vyznam slova motiv,
latinského motus, je pohyb a motivem tedy rozumime faktor, ktery uvadi do pohybu.
Nicméné se nejedna pouze o pohyb ve fyzikdlnim prostoru, ale také v pfeneseném smyslu o
pohyb psychicky- pohyb myslenek, pfedstav, ptani, rozhodnti atd. Obecné lze tedy fici, Ze

motiv je faktor uvadgjici do pohybu jakoukoliv ¢innost nebo proces. (Ri¢an P., 2010) 2
Vznik motivi:

V literatufe se objevuje mnoho teorii o vzniku motivl a tedy respektive i motivace. Jejich
pojmenovani se lisi, ale teoretické ptistupy jsou velmi podobné. Jako priklad si uvedeme
model K.B. Madsena zpracovany v roce 1979, ktery ze zakladnich piistupti k motivaci odviji

nasledujici modely:

1) Homeostaticky model- motivace je stimulovana naruSenim rovnovahy a v momenté,

kdy k ni dojde, nastupuje chovani, které ma rovnovahu obnovit.
a) Model nedostatku (vakua)- spousti chovani vedouci k naplnéni
b) Model ptetlaku- potieba néco odstranit

2) Pobidkovy model- ¢loveék vyhledava pocity, které mu navozuji libost a zaroven se

vyhyba pocitim, navozujicich nelibost.

3) Kognitivni (poznavaci) model- rozumové posouzeni situace, jenz funguje jako

uvodni faze k dosazeni cile.

4) Humanisticky model- o¢ekava, ze lidska motivace vyplyva z touhy rozvijet se.

2 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Vyd. 6. Praha: Grada Publishing, 2010, str. 96
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Nekteti dnesni psychologové, kteti z Madsena vychazi, rozsituji nasledujici seznam jesté o
model ¢innosti, kde zdroj motivace vidi v samostatné dané ¢innosti, ktera se tedy méni svoji
podobu z prostiedku k dosaZeni cile na samotny cil. (Smékal V., 2002)*

Déleni motivii:

Podle klasifikace piivodu délime motivy na 2 zakladni typy déleni motivii:

1) Biologické (vrozeneé)- fyziologické motivy (hlad, Zizen, kyslik) a potieby

zachovani druhu (sex, matetska péce)

2) Psychické (ziskané)- motivy orientujici se na nabyti duSevni pohody. Ziskanymi
motivy mohou byt naptiklad snaha najit smysl Zivota, propojeni se s vnitinimi
hodnotami, potieba fidit sviij zivot.

3) Sociélni/ kulturni (ziskané)- tidi interpersonalni vztahy a jejich prozivani, tedy
napiiklad dosazeni i vyhybani se uspéchu, sdruzovani se, potfeba sdileni vnitinich
pocitl, potieba moci a uznani.

Jednodussi déleni motivi:

1) Primarni- vrozené

2) Sekundarni- ziskané, jsou projevem mozkové aktivity a ne piimo fyziologickymi
potfebami. Napi. Naucené chovani. 4

Nejznaméjsi déleni motivi je vSak déleni na vnitini a vnéj$i motivy:

1) Vnitini- faktory, jenz jsou vnitinim popudem nebo impulsem. Vznikaji samostatné
bez ohledu na externi prostfedi a maji tedy obecné oproti vné&j$im motiviim delsi
trvani.

2) Vngjsi- pobidky nebo iniciativy. Typ motivi, ktery vzdy ptichézi zvenci at to ve
formé pozitivni (odména) nebo negativni (trest, hrozba). Jejich uc¢inek muze byt

bezprostiedni, ale malokdy plisobi dlouhodobé.

$ SMEKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti: &lovék v zrdcadle védomi a poznani. Brno:
Barrister, 2002. Str. 260-261
4 Internetovy zdroj: Studium psychologie. http://studium-psychologie.cz/obecna-psychologie/12-
motivace-deleni-motivu.html
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Vn¢éjsi a vnitini motivy mohou byt v harmonii a tak se navzajem dopliiovat, ale také mohou

byt odlisné. V tom piipadé dochézi k jejich stietu, ve kterém vyhrava silnéjsi motiv.

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva motivaci studentti k neziskové dobrovolnické

¢innosti, zaméfim se detailn€ji na hlubsi porozuméni vnéjsich a vnitinich motivi.

Vnitini a vnéjsi motivy:

Motivace je psychicky proces pramenici z vnitini ¢i vnéjsi situace kazdého ¢lovéka. Vnitini
motivace, zpisobena vnitinimi vztahy, mize byt ovSem vyvoland i vnéjsi situaci dané¢ho
jedince a to predevs§im ohrozenim. Urcité vnéj$i motivy, napf. penize, se také mohou stat
motivujicimi. V takovém pfipadé zalezi na akualnim stavu potieb jedince. Je potieba rozlisit,
ze vnéjsi motivy sice mohou jedincovu motivaci stimulovat, ale neni-li vné&jsi motiv
v souladu s jeho vnitinimi motivy nebo silnéjsi, nemotivuji ho dostate¢né a tedy nespusti

piislusné chovani. (Nakoneény M., 1994)°

Jako vitfni motivy jsou nejCastéji uvadény potfeby, nazory, zasady, idedly, postoje,

presvédceni, hodnoty a hodnotova orientace.
Potieby:
Potieby jsou vyvolany fyzickym nebo socialnim nedostatkem.

Potteby jsou primarni a sekundarni a jedinec se je snazi pii pocitu nedostatku nasytit.
Primarnimi potfebami rozumime hlavné fyziologické potieby a pocit bezpeci. Neciti-li se
jedinec v bezpe¢i, citi pocity smutku, srachu nebo hnévu. K sekundarnim potiebam fadime
psychologické a socialni potieby jako socialni kontakty a mezilidské vztahy. V ptipdé jejich

neuspokojeni pocit'uje jedinec neklid a uzkost.

Teorie hierarchie potieb a jeji autor Abraham Maslow jsou ndm znami jiz od roku 1943, kdy
byla publikovand. Ve své teorii Maslow rozdélil lidské potieby do péti kategorii (viz
obréazek). Pyramidu rozdéluje na dvé ¢asti- na potieby nizsiho fadu (fyziologické potieby,
potieba jistoty a bezpeci) a vysSiho fadu (spoleCenské poieby, potfeba uznani a ocenéni,

poticba seberealizace). Logika celého uspofadani pyramidy spociva v postupném

S NAKONECNY, Milan. Motivace lidského jednani. Praha: Management Press. 1994
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uspokojenim potieb, tedy jedinec ma zajem o uréitou potiebu pouze v ptipadé€, jsou-li

naplnény vSechny potieby niz§iho stupng.’

Obréazek 1- Maslowova pyramida poti‘eb

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

L

Potfeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spoleéenské potieby
(pocit soundalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeé&i
(ochrana, bezpeéi)

Zdroj: www.halek.info’
Postoje / navyky:

Postojem rozumime vztah jedince k ur¢itému pfedmeétu ¢i ¢innosti, vytvofenym na zakladé
predchozi zkuSenosti. Tento vztah je subjektivni a hodnoceni daného objektu se pohybuje
mezi extrémnimi krajnimi body- naprosto pozitivni nebo naprosto negativni vztah, podle
toho, ptisobi-li objekt na jedince ptitazlivé nebo odpodivé. Vzhledem k tomu, ze postoje
ziskdvame ucenim a mohou se v prubéhu zivota menit, fadime je mezi motivy ziskané.

(Smékal V., 2002)8
Hodnoty:

Hodnotou nazyvame vyznam, ktery pfisuzujeme urcitému pfedmétu nebo ¢innosti. Podle

Smékala mohou hodnoty v nékterych situacich nabyt takové sily, ze budou silngjsi nez

8 SMEKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti: &lovék v zrdcadle védomi a poznani. Brno:
Barrister, 2002. Str. 243
"www.halek.info/prezentace/marketing-prednasky6/obrazky/maslowova_pyramida_potreb.png

8 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998.
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biologické poteby. (Smékal V, 2002) ° Kazdy jedinec si v prib&hu Zivota vytvaii takzvané
hodnotové mapy, které se postupné stavaji soucasti jeho vnitiniho hodnotového systému. To
nasledné v prub¢hu zivota vede k rozhodnutim zalozenych na zakladé pozice v hodnotovem
systému. Typickymi Cinnostmi, které upfednostiiujeme vramic hodnotového systému jsou

ginnosti vedouci ke zdravi, rodiné a pfatelim, vzdélani atd.) (Smékal V, 2002)°

Idealy:

Idedly rozumime urc¢ité cile ¢i predstavy, které béhem Zivota ziskavame z okolniho prostiedi
a postupem casu si na n€¢ vytvoiime subjektivni pohled, ktery ndm do ur¢ité miry pomdha
utvofit piedstavu o zpisobu Zivota, ktery bychom chtéli zit. Idedly pomahaji jedinctim pfi

zivotnich rozhodnutich. (Beauvais L., Scholl L., Leonard N.H., 1999)!!
Zajmy:
Zajem se projevuje v koncentraci myslenek na urcity pfedmét nebo Cinnost a jedinec ho

projevuje, protoze mu piinasi ptijemny emoéni prozitek a proto je motivovan se o dané

¢innosti nebo pfedmétu vénovat a dozveédeét co nejvice.

Zajmy se v prubéhu zivota mohou vyvijet a prohlubovat nebo tplné ménit.

Vnitini motivace vychazi ze samotného jedince a je pohdnéna zdjmem o dany predmét ¢i
¢innost nebo piijemnym prozitkem pii vykonavani daného tikonu. Vzhledem k tomu, ze k ni
neni zapotiebi pobidky z vnéjsi, ma 1 delsi dobu trvani.

Vnéj$i motivace vznikd impulzy z vnéjSiho prostfedi jedince. V tomto piipadé byva
motivyjicim prvkem vysledek cinnosti, tedy napiiklad finanéni odména spojena
s dokoncenim ukonu, soutéZ nebo pochvala. Vzhledem k tomu, Ze je tento typ motivace plné

zavisly na externim prostfedi, jeji t€inek ma v zasad¢ kratsi dobu trvani.

Vztah vnitini a vn&j$i motivace ve své knize velmi vystizn€ popisuje Ivo Toman:

® SMEKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti: &lovék v zrdcadle védomi a poznani. Brno:
Barrister, 2002. Str. 255-258

10 SMEKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrdcadle védomi a poznani.
Brno: Barrister, 2002. Str. 255-258

11 BEAUVAIS, Laura, SCHOLL, Richard a LEONARD, Nancy H.. Work motivation: The
incorporation of self-conceptbased processes. Human Relations.
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.,Motivace zvenci je jako smrad... za par hodin se vyvétra.“'?

3.2 Motivace k dobrovolnictvi

Zamyslime-li se nad fenoménem dobrovolnictvi- jaké motivy vedou ¢lovéka k vykondvani
dobrovolnické ¢innosti, pak nas ur¢ité napadne opak egoistického, tedy altruistické chovani.
Nicméné tento pojem zcela jednoznacny. Fri¢ uvadi nasledujici druhy altruistického

chovani:*3
Recipro¢ni altruismus:

V pozadi recipro¢niho altruismu stoji predpoklad, ze altruistiiv vykon bude jednou odplacen

néjakou odménou.
Normativni altruismus:

Chovani altruisty se neopira pouze o jeho vlastni zvnitinéné moralni imperativy, ale je

kombinaci moralnich imperativii a socidlniho tlaku.
Emocionalni altruismus:

Emocionalni altruismus je postaven na citu ¢lovéka, na jeho soucitu se stradajicim ¢i na lasce

k bliznimu. Neni zde tedy pfitomen piimy zisk egoisty, ale emocni zisk.
Kiest’ansky altruismus:

Kfestansky altruismus se v zdsadé nevyhyba ani jednomu z vySe uvedenych druht motivace
altruisty, 1 kdyZ ne vSechny odpoidaji jeho idedlu krasna. Pro kiestanského altruistu je

charakteristické milosrdenstvi neboli soucit s trpicim.
Pravy altruismus:

Altruismus, jenZ neni nakazeny egoismem je velmi sloZitym problémem. Podle Bolzana
»--. jen tehdy vykonavame opravdové a zasluzné dilo dobroc¢innosti, jestlize pomoc, kterou
bliznimu pfindSime, je spojena s jistou ndmahou a s vétSi 1 mensi obtiZi z nasi strany.*.
Pozadavek absolutné ,,Cistého* altruismu je vSak vzhledem k vySe uvedenému diskutabilni.

»Jednotlivé druhy altruismu se vzajemn nevylu€uji, dobrocinnost je motivovana jak

12 TOMAN, Ivo. Motivace zvenéi je jako smrad. Praha: Taxus International
13 FRIC, Pavol a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: vysledky vyzkumu NROS a
AGNES. Praha: Agnes, 2001, str. 12-22
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racionalné, tak emociondln¢ a veskery altruismus je kontaminovan egoismem. (...) Obvykle
s idedlem mravni krasy altruismu koresponduji ty motivace, které pocitaji se symbolickou,
moralni nebo spiritudlni odménou. (...) Zisky z altruismu jsou vzdy oboustranné. (Fri¢ P.,

2001)%

K problematice pravého altruismu se vyjadiili i jini autofi. ,,K analyze altruistického chovéni
je ucelné rozlisSovat podle Wilsona dv¢ zakladni altruistické tendence. Na jedné strané Cistou,
nevykalkulovanou obétavost a na druhé strané vstiicnost s o¢ekavanim reciprocity i jiné
vlastni vyhody. Ciny, v nichZ se altruisticky impuls projevuje naprosto iracionalné, bez
logického vysvétleni povazujeme za tzv. altruismus tvrdého jadra. Formy altruismu
mekkého jadra vychazeji ze z&kladni funkce ekonomické interpersonalni vzajemnosti, pro

kterou se vzil termin reciprocita.© (Hlavacek J., 1999)°

Altruismus neni jedinym motivem. Dal$i motivy, jez nékteré z nich uz jsme si pfedstavili

vyse, nyni popiSeme ve vztahu k dobrovolnictvi.

Je nutné si uvédomit, ze ziskovy motiv miize existovat i u zdanlivé nezistného chovani.
Stardme-li se o druhé, obvykle ocekavame na zakladé reciprocity bud’ pfimy materialni zisk
nebo nepiimy zisk v podob€ uznani nebo prestize za své Ciny. Ostatné i kiestané, ktefi se
v klasterech staraji o nemohouci, o¢ekavaji kompenzaci své obé€ti formou posmrtného Zivota

V r4ji. ( Dzbankova Z., )
Konvenéni motivace:

Motivace k dobrovolnictvi nabyva konvenéniho charakteru, jakmile se jeji nositel stal
dobrovolnikem, protoze ho k tomu vedly at’ uz moralni normy jeho nejblizsiho okoli nebo
obecna neformalni pravidla v dané spole¢nosti. Dobrovolnici, u nichz dominuje konvenéni

motivace, maji sklon se pfi svém rozhodovani fidit podle ndbozenského piesvédceni. Tento

vliv je patrny prevazné u lidi starSich 60 let a u nabozensky zalozenych jedinci.

14 FRIC, Pavol a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: vysledky vyzkumu NROS a
AGNES. Praha: Agnes, 2001, str. 22
> HLAVACEK, J. a kol., Mikroekonomie soundleZitosti se spole¢enstvim. Karolinum, Praha 1999

16 DZBANKOVA, Z., Raciondlni a neracionalni motivy lidského  chovani,

ttp://misc.eunet.cz/marathon/02/mar020z.htm
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Recipro¢ni motivace:

Reciproéni motivace navadi svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci hledal prvky,
které¢ budou uzitecné i pro ného samotného. Da se tedy fict, Ze dobrovolnici, ktefi jsou
motivovani reciprocné chapou svoji ¢innost jako kombinaci dobra pro jiné a vlastniho
prospéchu. Tito jedinci se obvykle snazi prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti ziskat nové
zkuSenosti, navéazat nové vztahy, uplatnit svoje dosavadni schopnosti, pfipadné se
prostiednictvim své prace udrzovat v kondici. Tento vliv je patrny hlavné u mladych lidi do

30 let s ateistickym sv€tonazorem.
Nerozvinuta motivace:

Jednd se o druh motivace, ktera se vymezuje pouze souborem prvkl vytvaiejicich zakladni
prostor pro rozhodovéni dobrovolnika. Témito prvky jsou diivéra v organizaci, pfesvédceni
o smysluplnosti dobrovolné prace a o pocit, Ze se prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti,
jedinec muze podilet na $ifeni dobré mySlenky. Tyto motivacni aspekty nositeli nerozvinuté
motivace staci k tomu, aby se pro dobrovolnickou ¢innost rozhodl. Tento typ motivace se
nejcasteji vyskytuje u vysokoskolakt a jedinct fadicich se ke stfedni a starsi generaci (od 46

do 60 let. (Fri¢ P., 2014)’

7 FRIC, P. Proletatsky altruismus a dobrovolnictvi v CR. http://www.unesco-
kromeriz.cz/sbornik2001/fric.htm
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4. PRAKTICKA CAST

,, The measure of success shouldn’t be the result, but the action itselves. »18
Mark Manson

Ve druhé ¢asti prace prakticky vyuZijeme teoretické poznatky z prvni ¢asti, seznamime se
s ¢innosti organizace AIESEC a kone¢né se sezndmime s vysledky vyzkumu. Nasledné
dojde k analyze ziskanych vysledkii a navrzeni feSeni, které by organizace AIESEC mohla
aplikovat pro vétsi stimulaci svych dobrovolnikd. Vzhledem kudrzeni jednotné
terminologie s obvyklou terminologii v rdmci organizace AIESEC, budeme nadale ve

spojeni s AIESEC pouzivat misto pojmu dobrovolnik, pojem ¢len.

4.1 AIESEC

V nésledujici ¢asti se zamétime na charakteristiku organizace AIESEC.
AIESEC jako studentsk& neziskova organizace:

AIESEC je mezinarodni studenty plné tizena nepoliticka neziskova organizace, ktera rozviji

9

viid&i schopnosti prostiednictvim leadership programii'® a zapojent studenti a absolventt do

mezinarodniho vyménného programu.

V soucastné dobé ptisobi v Ceské republice AIESEC na 12 univerzitich a je v ném zapojeno
vice nez 350 studenttl. Mimo Ceskou republiku ptisobi AIESEC i v dalsich 125 zemich svéta
a celkova Clenskd zdkladna piekracuje pocet 70 000 osob sidlicich na vice nez 1700

univerzitach, coz z AIESEC déla nejvétsi studenty fizenou organizaci na svete.

Organizace AIESEC byla zaloZena v roce 1948 v reakci na povale¢nou situaci v Evropé, se
kterou bylo spojené odcizeni a nedtvéra mezi narody. V té dob¢ se tedy zrodila mySlenka
»pomoci rozvoji pratelskych vztahti mezi clenskymi zemémi*. Naplnéni lidského potencidlu

a dosahnuti svétového miru je poslanim organizace dodnes. Prvnim prezidentem se stal

8 MANSON, Mark, Subtle art of not giving a f*ck: A Counterintuive Approach to Living a Good
Life. HarperCollins Publisher, 2016

19 Vadcovstvi neboli vedeni lidi (je pouzivano ianglické leadership) je proces, pii kterém
jednotlivec urcuje smer, kterym by se méla skupina lidi vydat, metodami, kterymi toho docili.
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ob¢an Ceskoslovenska Jaroslav Zich a prvni centrala AIESEC sidlila v Praze. Nicméng
S nastupem komunismu musela byt zajisténa politickd neutralizace organizace a proto byla
centrala presunuta do nizozemského Rotterdamu, kde pietrvava dodnes. V této dobé se stalo
cilem AIESEC ,,rozsifit vzajemné porozuméni narodti pomoci pochopeni jednotlivcet, a tak
zménit svét jednoho Elovéka po druhém®. V roce 1949 se konal ve Stockholmu druhy
kongres, jehoz se Uucastnili zastupci sedmi zemi (Belgie, Dansko, Finsko, Francie,

Nizozemsko, Norsko a Svédsko) a kde byla podepséana zakladajici listina AIESEC.

Posléni, které bylo zrozeno uz pii samém pocatku organizace, se AIESEC snazi naplnit
prostfednictvim svych ¢lend, kterym poskytuje aktivni rozvoj v oblasti vedeni lidi, moznost
vycestovat na stdz do zahranic¢i. Zaroven jim poskytuje globalni prostredi a sit¢ kontaktl po
celém svéte. Veskeré aktivity této organizace maji za cil vychovat jedince, ktefi budou lidry
¢1 inicidtory zmény a diky svym schopnostem a hodnotdm budou vytvaret pozitivni dopad

na spole¢nost. 2

Co ovSsem AIESEC odlisuje od jinych organizaci, jejichz aktivity jsou také zaméfené na
rozvoj vudéich dovednosti ¢i vycestovani na staz, jsou dle vlastnich slov organizace 3
jednoduché body. Zaprvé, AIESEC je pln€ veden studenty ¢i Cerstvymi absolventy a to jak
na lokalni, narodni tak i globalni irovni a mizeme tedy fici, Ze organizace je zaloZena na
principu studenti studentiim. Zadruhé, nabizi svym ¢lenim ucelenou AIESEC zkuSenost
prostiednictvim svych programii (vedeni lidi, staz a také globalni prostiedi) a v neposledni

fadé je to i cil vSech ¢innosti této organizace, tedy vytvofit pozitivni dopad na spolecnost.

AIESEC neni financovan penéz vladnich ¢i jinych instituci ani z rozli€nych grant ¢i fondi.
Pro dal$i pochopeni této prace je nutné vymezit pojem neziskova organizace. Vymezeni
pojmu nestatni neziskova organizace neni u vSech teoretikti vzdy shodné, mizeme ale pouzit
mezinarodné uznavanou definici péti zdkladnich charakteristik neziskovych organizaci
podle profesorti Salamona a Anheiera s vymezenim v &eské pravni upravé (Skarabelova S.)

21 .

1. institucionalizované (organized) — tj. maji vlastni organiza¢ni strukturu

20 The AIESEC Way. MyAIESEC.net. <http://www.myaiesec.net>.
21 Skarabelové, Simona. Centrum pro vyzkum neziskového sektoru. < http://www.e-
cvns.cz/soubory_diskuse/vymezeni_nno.pdf>
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2. soukromé (private) — jsou oddéleny od statni spravy a ani ji nejsou fizeny

3. neziskové (non profit) — veskery vznikly zisk musi putovat zpatky do organizace na
dalsi financovani jejich aktivit s cilem inovace ¢i zlepSeni sluzeb. Neziskové
organizace tedy nikdy nemaji za cil generovat zisk.

4. samospravné a nezavislé (self- governing) — maji vlastni postupy a struktury
zajiStujici chod organizace, takze nejsou nijak ovladany zvenci.

5. dobrovolné (voluntary) — ¢innost organizace je zajiStovana dobrovolniky, ktefi

vykonavaji svou praci bezplatné ¢i poskytuji organizaci dary.

AIESEC na lokalni i narodni trovni spliiuje viechny vy$e zminéné charakteristiky a v Ceské
republice je registrovan jako obcanské sdruzeni s mezinarodnim prvkem. Kontrolnim
organem organizace jsou tedy samotni ¢lenové, kteti rozhoduji o chodu organizace a voli i
prezidenta jakoZzto statutarni organ organizace.’? AIESEC se tak diky svému systému
rozhodovani, ktery je definovan i kompendiem nadnarodniho vedeni AIESEC International,
vykonnou radu nevyjimaje, pracuji v organizaci jako dobrovolnici a zdroje z poskytovanych
sluZzeb jsou tedy bezvyhradné vraceny zpét do organizace k financovani aktivit a zlepSeni

sluzeb zakaznikum.
Hodnoty AIESEC:

Organizace AIESEC poskytuje 6 hlavich hodnot, kterymi se jeji ¢leni tidi. Divodem je, Ze
Vv prostiedi zalozeném na hodnotéach jsou ¢leni AIESEC schopni rozvijet sviij leadership a je

jim tedy usnadnéna moznost sebe-realizace.
1) Striving for excelence (snaha o znamenitost)

Snazime se vzdy dosdhnout nejlepSich vysledkli ve vSem, co délame. Diky kreativité a

inovativnimu pfistupu neustale hleddme moznosti se zlepsit.
2) Demonstrating integrity (projevovani celistvosti)

Vystupujeme v souladu s nazory a vizi organizace jako takové. Plnime naSe sliby a jsme

transparentni pii naSich rozhodovani a ¢inech.

22 Stanovy AIESEC CZU Praha. MyAIESEC .net. <http://www.myaiesec.net/>.
28 The WorldBlue list <http://worldblu.com/awardeeprofiles/2011.php>
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3) Activating leadership (spousténi leadershipu)

Vedeme piikladem, snazime se inspirovat ostatni diky dosazenym vysledkiim a zaroven

piijimame zospovédnost za rozvoj Cleni vlastniho tymu.
4) Acting sustainably (dlouhodob¢ udrzitelné jendani)

Chovame se zptisobem, ktery je udrzitelny pro nasi organizaci a spole¢nost. Nase rozhodnuti

zohlednuji potfeby budoucich generaci.
5) Enjoying participation (radovat se z ucasti)

Vytvaiime dynamické a privétivé prostiedi, které podnécuje nase CEleny k aktivnimu a

entuzuastickemu zapojeni.
6) Living diversity (zit rozmanit¢)

Ucime se diky riznorodosti ndzora a kultur, které ndm pfinasi naSe mezinarodni prostiedi.

Respektujeme a aktivné podporujeme kazdého jedince v organizaci.

Hlavni aktivity AIESEC:

Zahranicni staZe

AIESEC nabizi studentim vysokym skol nebo jejich Cerstvym absolventim moznost
vyjezdu na zahrani¢ni staz konajici se po celém svété. Primarnim smyslem staze je pracovni
a kulturni zkuSenost z cizi zem¢ a nésledny rozvoj leadershipu v jedinci stejné jako tomu
bylo u ¢lenti organizace. Délka staze zalezi na jejim typu. Dobrovolnicka, tzv. kulturni staz

Global Volunteer se pohybuje v délce 6 az 12 tydnti a pracovni staz Global Talent v délce

3-18 mésicu.
Prace v tymech

Kazdy ¢len AIESEC si hned na po¢atku ma moznost vyzkouset praci v tymu. Po jednom
semestru (pul roce) pisobeni jako ¢len tyml, mize aplikovat na vyssi pozici. Zpravidla
postoupi nejdiiv na team leadera, kde si vyzkousi vedeni vlastniho tymu a nasledné po této
pulro¢ni zkuSenosti si ma moznost vyzkouset pozici ¢lena Executive Board neboli vykonné
rady pobocky. Hlavou Executive Board a zaroven hlavou celé pobocky je Local

Committee’s President. Cleni AIESEC maji moznost rychlého karierniho ristu nejen
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Vv ramci pobocky, ale i celonarodné v ramci celeho AIESEC for the Czech republic. Studenti
si diky Clenstvi rychle nauci zodpovédnosti a to nejen za sebe, ale i za svilij tym a ziskaji za
pomérné kratkou dobu mnoho zkusenosti, které se jim nasledn¢ budou hodit po absolvovani

vysoké skoly pii vstupu na pracovni trh.
Konference:

AIESEC pro své ¢leny béhem roku organizuje n¢kolik konferenci. Po celém sété jich ro¢né
prob&hne na 470. V Ceské republice to jsou predevsim tii velké narodni konference. Kromé
¢lent ze vSech pobocek, ndrodniho vedeni (Member Committee) a hostl z fad zahrani¢nich
&lentt AIESEC se pravidelnd ucastni i zastupci velkych firem. Clenové AIESEC se tak maji

moznost setkat v neformalnim prostiedi se zastupci ¢eské korporatni scény.
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5. ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI

5.1 Analyza dotaznikového Setfeni

V nasledujici kapitole se budeme vénovat predstaveni a interpretaci ziskanych vysledkt
z provedeného vyzkumného Setfeni. Postupné zde zodpovime vyzkumné otazky a na zakladé

jejich vysledkl vyvodime zavéry.
Charakteristika vyzkumného vzorku:

Celkem se do vyzkumu zapojilo 124 respondentti, z nichz 84 (67,7%) bylo Zen a 40 (32,3%)
muzi.

Prvni otazka se tykala délky zapojeni do organizace. V otazce se ptame na pocet semestra
po jejichz dobu byl nebo je ¢len zapojen a to jednak proto, Ze organizace AIESEC nabira
nové ¢leny kazdy semestr a jednak proto, ze u nizSich pozic (novacek, experienced member
a team leader) konc¢i jejich funkéni obdobi praveé po jednom semestru a ¢leniim se naskyta

moznost piejit na novou pozici.

Graf 1: DELKA CLENSTVI V AIESEC

Kolik semestrU jste/ jste byl zapojeny v organizaci AIESEC? (124 odpovedi)

Q@
92
3
[ !
® Savice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z grafu 1 je moZné vycist, ze 91,1% respondentil ptetrvalo v organizaci déle nez 1 semestr

a 67,7% déle nez 2 semestry.
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Graf 2: MOTIVACE PRO DOBROVOLNICKOU PRACI

Jaka byla Vase hlavni motivace pro dobrovolnou praci v organizace AIESEC?

Oznacté, prosim, maximalné 3 odpovedi.
(124 odpovedi)

Libi se mi, Gi... 60 (48,4 %)

MozZnost zle... —56 (45,2 %)

MoZnost zisk. .. 94 (75,8 %)

MoZnost zisk. .. —40 (32,3 %)

Moznost upl. .. —33 (26,6 %)

Vidina sezna... 68 (54,8 %)

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V nasledujici otazce jsme se zabyvali poc¢ateéni motivaci pro pfipojeni se k organizaci

AIESEC. Respondenti si mohli vybrat z nasledujicich odpovédi:

e Libi se mi, ¢im se organizace zabyva a chtél jsem k jeji Cinnosti ptispet

e Moznost zlepSeni komunikacnich schopnosti v cizim jazyce

e MozZnost ziskani praktickych pracovnich zkuSenosti, které¢ budu moct vyuzit v dalsi
kariéte

e Moznost ziskat kontakty

e Moznost uplatnéni organizacnich schopnosti

e Vidina seznameni se s podobné smyslejicimi lidmi jako jsem ja

e Ostatni

Respondenti mohli zvolit az 3 odpovédi, které nejvice sedi k jejich pidovnim motiviim pii
vstupu do organizace. NejCastéji uvedli respondenti motiv moznosti ziskani praktickych
pracovnich zkuSenosti, které budou moct vyuzit v dalSi kariéte. Druhym nejcastéjSim
motivem je vidina seznameni se s podobn¢ smyslejicimi lidmi a téetim nejcastéj$im motivem
bylo zajem o dopad c¢innosi organizace. Podle vysledkii mizeme posoudit, Ze nejsilng;si

motivy byly projevem recipro€ni motivace.
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Graf 3: NALEZENI AIESEC

Jak jste se 0 moznosti dobrovolnictvi v AIESEC dozvédél/a? (124 odpovedy)

@ ve skola (nasténka, naborové akce,
ucitel,..)

® od znamych, ktefi pomoci AIESEC
vyjeli na staz
od znamych, ktefi uz sami jsou/ byli
Eleny AIESEC

@ web AIESEC

@ jina socialni média (facebook, insta...

@ na seznamovacim kurzu pro studen...

@ Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Nejméné efektivnim zpisobem k osloveni potencionalnich zajemct o ¢lenstvi v organizaci
AIESEC se jevi informace na webu organizace, ktery oslovil pouha 2,4% respondenti a
informace od znamich, ktefi sami absolvovali staz s AIESEC (1,6%). Piekvapivé i jina
socialni média jako jsou Facebook, Instagram a rizné blogy oslovily pouze 10%

respondentll.

Naopak nejvice respondentti se pfidalo do AIESEC diky zaznamenani né&jaké aktivity

organizace na pudé skoly a to at’ uz formou letdku na nésténce nebo pomoci naborové akce.

Zbylé tf1 varianty dosahly téméf totozného vysledku. Pfiblizné 20% respondentll se o
¢innosti organizace AIESEC dozvé&déli na seznamovacim kurzu pro prvni ro¢niky pfi
nastupu na vysokou skolu, dalsich ptibliznych 20% respondentt se stalo ¢leny AIESEC diky

zkuSenostem, pfedanych od jejich znamych, ktefi jsou nebo byli sami ¢lenmi.

Poslednich 20% respondentt uvedlo, Zze AIESEC nalezlo jinym zpusobem. VétSina z nich
nasledné do dotazniku doplnila, Ze se s organizaci poprvé setkali skrz ucast na jejich

projektech EDISON?* nebo SPEAK?,

24 Multikulturni vzdélavaci projekt pro stfedni $koly
25 Jazykové kurzy
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Graf 4: REALNY NEJVETSI PRINOS CLENSTVI

V ¢em pro Vas mél AIESEC nejvétsi prinos? vyberte maximalné 3 odpovédi
(124 odpovedi)

Pracovni zku... 64 (51,6 %)
Ziskani kont...

Zlepseni Ko...
zlepSeni org...
Ziskani novy...
Zlepseni jaz. ..

41(33,1 %)

48 (38,7 %)
|45 (36,3 %)
78 (62,9 %)
35 (28,2 %)

Zlepseni pre... |33 (26,6 %)
Nabyti zodp... 30 (24,2 %)
Ostatni

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Nésledujici otazka se tykala nejvétSsiho realného piinosu pro clenstvi v AIESEC.

Respondenti méli vybrat maximalné tfi odpovedi. Moznosti byly nasledujici:

e Pracovni zkuSenosti

o Ziskani kontaktl

e ZlepSeni komunikacnich dovednosti
e Zlepseni organiza¢nich dovednosti
e Ziskani novych ptatel

e ZlepSeni jazykovych dovednosti

e ZlepSeni prezentacnich dovednosti
e Nabyti zodpovédnosti

e Ostatni

Vysledek tohoto Setieni bych rada porovnala s grafem 2, ktery poukazoval na prvotni
motivaci k pripojeni se k AIESEC. V grafu 2 byla nejcastéji zvolenou prvotni motivaci
mozZnost ziskani pracovnich zkuSenosti. I kdyZ jsou zikané pracovni zkuSenosti jako realny
piinos v grafu 4 s51,6% hned na druhém misté, pro vétSinu respondenti (62,9%) bylo

nejvetsim piinosem ziskani novych pratel.
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Nasledujicich 5 grafii znazornuje odpovédi respondentti na urcita tvrzeni. Otazky byly jasné

polozené a k vysvétleni grafu neni tieba dlouhého komentére.
Graf 5: ZLEPSENI KOMUNIKACNICH SCHOPNOSTI V CIZIM JAZYCE

Diky ¢lenstvi v organizaci AIESEC jsem si zlepsil komunikacni schopnosti v

anglickém nebo jiném cizim jazyce
(124 odpovedi)

® ano
®ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Graf 6: PRIPRAVENOST NA PRACOVNI ZIVOT DIKY ZKUSENOSTI V AIESEC

Diky zkusenostem s dobrovolnickou praci v ramci AIESEC se citim lépe

pfipraven/a na pracovni zivot po studiu.
(124 odpovédi)

® ano
®ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



Graf 7: ZLEPSENI PREZENTACNICH DOVEDOSTI

Pocituji zlepSeni svych prezentacnich dovednosti a zmenseni strachu pfi

komunikaci na verejnosti.
(124 odpovédi)

® ano
®ne

)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Graf 8: VZNIK SILNYCH PRATELSKYCH VAZEB

V ramci prace v organizaci AIESEC jsem si s kolegy vybudoval/a silné

pratelské pouto, které moji ¢innost v organizaci podporuje.
(124 odpovédi)

® ano
®ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 9: DOPORUCENI CLENSTVI V AIESEC OSTATNIM

Dobrovolnickou ¢innost v ramci organizace AIESEC bych doporucil.
(124 odpovédi)

® ano
®ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z graft 5.-9. je patrné, ze pro vétSinu respondentti je/ bylo ¢lenstvi v AIESEC pozitivni
zkuSenosti, ktera je vyvinula a posunula v oblasti komunikace v cizich jazycich, v pfipravé
na pracovni Zivot po absolvovani studii, pti zlepSeni prezenta¢nich dovednosti a zbaveni se
strachu vefejné komunikovat a pro tvorbu silnych socialnich vazeb s ostatnimi ¢leny. 122 ze

124 respondentli uvedlo, ze by Clenstvi v organizaci AIESEC doporucilo dale.
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Graf 10: UCINNA MOTIVACE

Co Vas nejvic popohani v pracovni aktivité (124 ocpovedi)

@ soutéZe, ohodnoceni mezi ostatnimi
dobrovolniky (Cleny)

@ uvédomuiji si dopad své prace. Kdyz
nékomu pomUzu vyjet na staz, muzu
mu pomoct zménit Zivot.
oscbni rozvoj, ziskavani novych
informaci a osvojovani si novych
dovednosti

@ Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Na otazku jaka forma motivace respondenty nejucingji stimuluje zvolilo 95,9% respondenti
bud’ odpovéd’ moznost osobniho rozvoje (68,5%) nebo uvédomeni si pozitivniho dopadu
sveho prace a potencionalni moznosti nékomu zménit Zivot (27,4%). Ob¢ tyto varianty jsou
prikladem vnitini motivace jedincii. Naopak si z grafu miizeme pov§imnout, Ze snaha externi

stimulace ve form¢ soutézi je i¢inna pouze pro mizivou ¢ast respondentt.

MOTIVACE PROVADENA NADRIZENYMI

Nasledovala otazka, jakou formou se nadfizeni snaZily respondenty stimulovat. Otdzka méla

otevieny charakter a kazdy respondent doplnil odpoved’ samostatné.
Odpovédi mizeme shrnout do nasledujicich kategorii sefazenych podle ¢etnosti odpovédi:

e Osobnim piikladem, zapalenim pro praci, vlastni pili, pratelskym pftistupem,
prezentace smyslu prace, aktivni interakce s tymem

e Zadna motivace

e Pochvala, vypisovani soutézi, ocenéni, kontrolovani vysledkli, moznosti povyseni

e Negativni motivace

Nanestésti se nékolikrat vyskytly odpovédi, ve kterych bylo uvedeno, ze respondenti nebyli

od svych nadfizenych motivovani viibec, byli motivovani negativni formou a nebo byli
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motivovani externi formou motivace, kterd se nam v piedchozim grafu 10 prokazala jako
neucinna.
V zéavésu nasledovala otazka, zda-1i respondenti povazuji formu, kterou byli motivovani za

efekivni nebo ne. Vysledky hodnoceni vidime v grafu 11.

Graf 11: UCINNOST STIMULACE MOTIVACE NADRIZENYMI

Mate pocit, Ze je pro vas osobneé tato forma motivace Ucinna? (124 odpoved)

® ano
® ne
Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

84,7% respondentli povazuje tuto formu motivace za u¢innou. Ptiblizn¢ 8% respondentti tuto
formu povazovalo ze neG¢innou a piibliznych 8% oznacilo odpoved ,,ostatni*“. Nasledné
doplnili, Ze pro né tato forma motivace byla spiSe piijemnym bonusem, ale pokud by nebyli
sami respondenti motivovani vniting, stimulace jejich nadfizenymi by nejspi§ efektivni

nebyla.
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Graf 12: PRISTUP NADRIZENYCH
Mate pocit, Ze s Vami vasi nadfizeni jednali (124 odpovedi

@ individualng
@ s celym tymem jednotné
Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Posledni otdzka se tykala pfistupu nadiizenych k respondentiim. Respondenti méli
odpovédét, zda k nim jejich nadfizeni pfistupovali individualné nebo jednotné v ramci
celého tymu. 54,8% respondentli ohodnotilo pfistup nadtizenych jako individualni a 33,1%
jako jednotny pro cely tym. 12,1% respondentti, coz ¢inilo z dotazovaného vzorku 15
jednotek, se vyjadiilo odpoveédi ,,ostatni“, kterou rozvinuli tak, ze k nim nadfizeni

pfistupovali individuélni i jednotnou formou podle potieby sdéleni.
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4.3 Analyza hloubkovych pohovort

RESPONDENT 1

Respondent se pridal do organizace uz s jasnou vizi, pro¢ chce byt jeji soucasti. Bohuzel od
svého team leadera zaddnou stimulaci motivace nepocitil a byl tedy pohanén jen svymi
vlastnimi motivy, se kterymi do organizace vstoupil. Pti zpétném hodnoceni uvadi, ze jeho
team leader se koncentroval pouze na vysledek préce, ale k samotné ¢innosti motivovani
nebyli a motivovali se pouze jako ¢lenové tymu navzajem spole¢nou praci. Domniva se, ze
Vv tu dobu pro team leadera motivace ¢lend svého tymu nebyla prioritou a na tento zptisob
vedeni se neorientoval. Respondent sice nepocitil od svého vedeni motivaci, nebyl ale ani
demotivovan. Zamétoval se na praci, kterd ho bavila a také se co nejvice snazil o osobni

rozvoj.

Vzhledem ke svym dobrym vysledkim se hned po tiech mésicich naskytla moznost
aplikovat na pozici ¢lena Executive Board na své pobocce. K nejnovéjSimu postupu na

pozici prezidenta poboc¢ky byl motivovan predevsim diky podpoie kolektivu.

Nyni, kdyz vede celou pobocku, snazi se motivovat své ¢leny vlastnim piikladem. Sdili
S nimi vlastni posun ve svém osobnim rozvoji a zaroven se jim snaZzi sdélit, jaké vSechny

zkusenosti mohou v rdmci organizace AIESEC ziskat.

Respondent hodnoti efektivnost vnitini a vn&j$i motivace pfibliZzné na stejné Grovni. Zastava
nazor, Ze je potieba individualné zjistit u kazdého jedince, ktera forma motivace na ného
plati. Nicméné u jedinct, kterym vnitini motivace chybi a potfebuji byt motivovani externé
je pak nutné tuto formu motivace dodavat pravidelné. Respondent se ¢leny snazi externé
motivovat pomoci vhodné komunikace s nimi, ve které s jim pfipomind, jaké maji v ramci
AIESEC mozZnosti na sviij rozvoj. Nasledné si Respondent uvédomuje, ze se vlastné pomoci
externi motivace snazi ve ¢lenech zajistit dlouhodobé vnitini motivaci a dodava, zZe Cleni,
kteti vnitini motivaci postradaji Gplné a jsou plné€ zavisli na motivci externi a tedy vyzaduji
neistalou motivaci pomoci pochval a riznych soutézi, vétSinou v organizaci dlouhodobé

nevydrzi.
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RESPONDENT 2

Respondent byl sam motivovan svym team leaderem pomoci soutézi v ramci tymu i
celorepublikové. Team leader kladl diiraz na to, aby se ¢leni tymu néco naucili a zaroven,
aby za jejich praci byly vidét vysledky, které se pomoci vyhlasovani soutézi snazil zlepsit.
Team leader se snazil ve ¢lenech vzbudit i vnitini motivaci, ale podle ndzoru respondenta 3
byla tato snaha az druhotnéd. Tento styl motivace m¢l na respondenta pouze kratkodoby
ucinek. V danou chvili se citil ,,vyburcovany* a dokazal skv¢lé vysledky, ale dlouhodobé
pro n¢ho takovy typ motivace vhodny neni. V tomto ptipadé hodnoti, Ze je vyhodné, Ze ¢leni
v AIESEC rychle stfidaji pozice, protoze spousta team leadert své ¢leny stimuluje pouze
externé, coz z dlouhodobého hlediska nesta¢i. Respondent dale hodnoti, Ze v ptipadé, ze jsou
cile pro Cleny tymu, ktefi na svoji préci jesté nejsou dostatecné ptipraveni, stanoveny pfilis
vysoké, mize mit tento zplisob motivace za nasledek naopak opacny efekt, efekt uplné
demotivace. Pti posouzeni, zda vidél v pritbéhu svého ptisobeni v AIESEC spiSe pozitivni
nebo negativni efekty externiho druhu motivace ve formé soutézi a sledovanim a

porovnavanim vysledku dosel k nazoru, ze tato forma pusobila spiSe potize.

Pii rozhodovani o tom, jakym stylem respondent chce vést svllj tym se nejvice inspiroval
Spatnou zkuSenosti svého byvalého vedeni. Jakmile se stal vedoucim pobocky, zaméfil se
spolu se ¢leny Executive Board z honby za vysledky spiSe na budovani ptijemného
pracovniho prostiedi uvniti pobocky. Dale se snazili mit ke svym c¢lenim individualni
pfistup a stanovit si spolecné s nimi cile, ¢eho oni sami chtéji dosahnout a podle toho

uzpusobit jejich ndpln prace, aby v ni samy ¢lenové vidéli smysl.

Déle jsme se s respondentem zaméfili na to, jakym stylem motivoval ¢leny pod sebou, aby
ti clenové byli schopni stejnou motivaci stimulovat ve svych tymech. Respondent se v tomto
pfipadé¢ zaméfil na to, aby témto €lenim dodal pfedev§im vhodné vzdélani jako jsou
napiiklad n¢jaké zakladni techniky naslouchani nebo couchingu, aby védeéli, jak tym spravne
fidit, jak s tymem pldnovat aktivity, jak vést tymovou schiizku atd. Respondent uvadi, Ze si
uvédomovali, ze v neziskové organizaci jako je AIESEC je klicové umét ve ¢lenech svého
tymu vyvolat vnitini motivaci, ale Ze jim Casto chybéli spiSe manaZerské dovednosti a ne
vsichni dokazali se svymi tymy spravné komunikovat, coz se nasledn¢ projevovalo v jejich

praci.
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Ze svych zkuSenosti na konci respondent hodnotil, jaké motivy nahrazovaly u ¢lent, které
vedl, finan¢ni odménu. V tomto ptipadé se jedinci odliSovali zejména podle dvou faktora.
Prvni faktorem bylo, ze je v AIESEC udrzoval kolektiv piatel, tedy socialni aspekt. Druhym
faktorem byla moznost vyzkouseni nové pozice, tedy 1 nova vyzva a dalsi moznost osobniho
rozvoje. Zde respondent hodnoti, ze zddna firma neni schopna nabidnout studentovi 2. nebo

3. ro¢niku vysoké skoly takovou moznost vyvoje jako praveé organizace AIESEC.
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5.3 Vyhodnoceni hypotez:

Po analyze vyzkumu je mozné vyhodnotit hypotézy, které jsme si na zacatku stanovili.
Ptipomeneme zde formulaci hypotéz a poté provedeme jejich verifikaci.

H1: Hlavni motivaci dobrovolniki v AIESEC bude mozZnost ziskat pracovni

zkuSenosti.

V grafu 2 nam vyslo, Ze vétSina respondentti (76%) odpovidala na otazku jejich hlavni
motivace pro dobrovolnickou ¢innost v organizaci AIESEC moznosti ,,Moznost ziskani

praktickych pracovnich zkuSenosti, které budu moct vyuzit v dalsi kariéie*.
Prvni hypotézu se podarilo prokazat.

H2: VétSina dobrovolniki vidi za svoji ¢innosti v ramci organizace AIESEC vysSi

smysl, tedy moZnost nékomu pomoci nebo osobni rozvoj.

Na otazku jaka forma motivace respondenty nejucingji stimuluje zvolilo 95,9% respondenti
bud’ odpovéd’ moznost osobniho rozvoje (68,5%) nebo uvédomeni si pozitivniho dopadu

svého prace a potencionalni moZnosti nékomu zménit Zivot (27,4%).
Druhou hypotézu se podarilo prokazat.

H3: V aktivni ucasti dobrovolniki v organizaci AIESEC hraje roli i socialni aspekt,
tedy mozZnost byt soucasti kolektivu stejné smySlejicich lidi, ktefi se navzijem
podporuji.

91,1% respondentii potvrdilo tvrzeni ,,V ramci prace v organizaci AIESEC jsem si s kolegy

vybudoval/a silné pratelské pouto, které moji ¢innost v organizaci podporuje.*.

V otazce ,,V ¢em pro vas mél AIESEC nejvétsi piinos* oznacilo 62,9% respondentil

moznost ,,ziskani novych pratel*.
Treti hypotézu se podarilo prokadzat.

H4: VétsSina dobrovolnika diky své ¢innosti v organizace AIESEC postupné ztraci
zabrany pii komunikaci v cizich jazycich.
Tvrzeni ,,Diky ¢lenstvi v organizaci AIESEC jsem si zlepS$il komunika¢ni schopnosti v

anglickém nebo jiném cizim jazyce* potvrdilo 84,7% respondentu.

Ctvrtou hypotézu se podarilo prokdzat.
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5.4 Navrhy na zlepseni:

Nyni pfijde na fadu navrzeni doporuceni a opatieni, ktera by v organizaci AIESEC vedla ke

zlepSeni, vétsi spokojenosti a motivaci dobrovolnik.

Jednoduse lze fici, ze dobrovolnici ve zkoumané organizaci AIESEC jsou pievdzné
s dobrovolnickou praci spokojeni a z vyzkumu nevyplynuly zadné vyrazné nedostatky.
Piesto se najde oblast, ve které se néktefi dobrovolnici vyjadrili kriti¢téji a ve které nalézame

potencidl na zlepSeni.

Organizaci doporuc¢ime se vice zaméfit na vnitini motivaci ¢lent, ktera se ve vyzkumu jasné
prokazala mnohem efektivnéj$i nez motivace externi. Bohuzel je ale stile mnohymi
nadfizenymi v organizaci AIESEC vyuzivana jako hlavnim stimulem dobrovolnikt. Dale
bych doporucila dodat vétsi vzdélani v oblasti motivace, couchingu a komunikace vsem

¢lentim, zejména tém, kteti sami vedou tym.

Jinak jsou dobrovolnici se ¢lenstvim v organizaci AIESEC spokojeni a clenstvi by

doporucily jakoZto vyznamnou zkuSenost i ostatnim.
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ZAVER
Tato bakalafska prace se vé€novala tématu motivace studentd pro praci v dobrovolnicke

organizaci na ptikladu organizace AIESEC.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké motivy pfivadi studenty k dobrovolnické ¢innosti, jaké
faktory nahrazuji financni odménu u dobrovolnikli — studenti ajaké motivy ovliviuji
dobrovolniky v dlouhodobém setrvani v jejich ¢innosti. Sekundarnim cilem bylo zjistit,
jakou formou management dobrovolnické organizace své ¢leny stimuluje a jaka je G¢innost

metod motivace.

K zjisténi téchto skute¢nosti jsme vyuzili dvou metod- kvantitativni metodu ve formé
pisemného dotazniku pro dobrovolniky organizace AIESEC a kvalitativni metodu ve formé
polostandardizovaného hloubkového pohovoru, které jsme provedli se zastupci
managementu organizace AIESEC.

Nejdiive jsme si predstavily hlavni a sekundéarni cile prace. Poté jsme si predstavily
metodologii, kterou jsme provadéli vyzkum a charakterizovali jsme zkoumany vzorek

dobrovolniki. Pro lepsi stanoveni cilll jsme si stanovili 1 tyfi hypotézy.

Bylo tfeba nastudovat teoretické podklady k dané problematice. Ty jsou uvedeny
V teoretické Casti prace. Zamefili jsme se zdsadn€ na téma motivace a motivace pro

dobrovolnictvi.

V praktické ¢asti jsme si predstavili organizaci AIESEC. Nasledné jsme provedli analyzu
kvantitativniho 1 kvalitativniho Setfeni. Déle jsme verifikovaly hypotézy, pficemz vSechny

byly potvrzeny.

Hlavni motivaci dobrovolnikii pro praci v organizaci AIESEC je moZnost ziskdni
praktickych pracovnich zkuSenosti, které mtiZou vyuzit v dal$i kariéte. Jako velka motivace
funguje pro dobrovolniky také vidina, Ze se seznami s novymi, podobné smyslejicimi lidmi.
Neméné¢ dulezitd je pro né, ¢im se organizace AIESEC zabyvé a radi to svoji ¢innosti

podpoii.

VétSina dobrovolnikil za svoji praci vidi vétsi smysl. Uvédomuji si rozvoj vlastni osobnosti,
ktera se dale vyviji skazdym ukolem a kazdou novou pozici. Vzhledem k tomu, ze

organizace AIESEC funguje velmi dynamickym zptsobem maji jeji €leni moZnost za kratky
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casovy usek vyzkouset vice rozli¢nych pozic a tedy i naplni prace. Pro dobrovolniky je také
dalezité, ze si uvédomuji dopad své prace. Hlavnim cilem AIESEC je zprostfedkovani

zahraniCnich stazi, které mohou jejich ucastnikiim zmeénit pohled na svét.

Velmi dilezitou roli hraje pro dobrovolniky kolektiv v organizaci. V kolektivu plném
mladych lidi, vyznavajicich stejné Zivotni hodnoty se dobrovolnici citi dobfe, navzajem se

podporuji a jsou i motivovanéjsi pro dalsi dobovolnickou ¢innost.

Cela organizace funguje v anglickém jazyce a veskeré projekty, které dobrovolnici skrz
organizaci poradaji jsou v anglickém jazyce pfipravovana a nasledné¢ v tomto jazyce i
probiha, protoze z vétSiny zahrnuje mezinarodni ucast. Z toho divodu, ze dobrovolnici
v organizaci AIESEC bézné¢ pracuji v anglickém jazyce, stava se pro n¢€ postupem ¢asu tento

jazyk komfortni formou dorozuméni se.

Celkové z vyzkumu vyslo, ze jsou dobrovolnici v ramci organizace AIESEC spokojeni.
Pokud se néjaka negativa nasla, navrhli jsme opatfeni, které by bylo vhodné pfijmout pro
odstranéni zminénych problému.

Dana zjiSténi a ndvrhy budou pieddna organizaci AIESEC. Vétfim, ze prace pomiize

k dosazeni vétsi motivace dobrovolniki a tak i jejich vétsi spokojenosti v organizaci.
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Dotaznik:

Jaka byla Vase hlavni motivace pro dobrovolnou praci v
organizace AIESEC? Oznacté, prosim, maximalné 3 odpovédi. *

Libi se mi, €¢im se organizace zabyva a chtél jsem k jeji ¢innosti pfispét
Moznost zlepseni komunikacénich schopnosti v cizim jazyce

Moznost ziskani praktickych pracovnich zkusenosti, kterou budu moct
vyuzit v dalsi kariére

Moznost ziskat kontakty
MozZnost uplatnéni organizacnich schopnosti

Vidina seznameni se s podobné smyslejicimi lidmi jako jsem ja

OO0O0O0 O0AO0

Jiné:

Jak jste se 0 moznosti dobrovolnictvi v AIESEC dozvédél/a? *
O ve skola (ndsténka, ndborové akce, ucitel,..)

O od znamych, ktefi pomoci AIESEC vyjeli na staz

od znamych, ktefi uz sami jsou/ byli ¢leny AIESEC

web AIESEC

jind socialni média (facebook, instagram, blogy,..)

na seznamovacim kurzu pro studenty prvnich roénika

O O O O O

Jiné:
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Jaka hodnota AIESEC je nejvic v souladu s vasim osobnim
Zivotem? *

O activating leadership
living diversity

striving for excellence
demonstrating integrity

enjoying participation

O O O OO0

acting sustainably

V cem pro Vas mel AIESEC nejvetsi prinos? vyberte maximalné 3
odpovéedi

Pracovni zkusenosti

Ziskani kontaktd

zlepseni komunikaénich dovednosti
zlepseni organizaénich dovednosti
Ziskani novych pratel

Zlepseni jazykovych dovednosti
Zlepseni prezentacnich dovednosti

Nabyti zodpovédnosti

O 0000000

Jine:
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Tvrzeni

Ohodnotte, zda souhasite s tvrzenimi v nasledujici sekei.

Diky Clenstvi v organizaci AIESEC jsem si zlepsil komunikacni
schopnosti v anglickém nebo jiném cizim jazyce *

QO ano
O ne

Diky zkusenostem s dobrovolnickou praci v ramci AIESEC se
citim |épe pripraven/a na pracovni zivot po studiu. *

O ano
O ne

Pocituji zlepseni svych prezentacnich dovednosti a zmenseni
strachu pri komunikaci na verejnosti. *

QO ano
O ne

V ramci prace v organizaci AIESEC jsem si s kolegy vybudoval/a

silné pratelské pouto, které moji Cinnost v organizaci podporuje.
*

QO ano
O ne

Dobrovolnickou cinnost v ramci organizace AIESEC bych
doporucil.

O ano
O ne
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Motivace v ramci organizace

Co Vas nejvic popohani v pracovni aktivite *

O soutéZe, ohodnoceni mezi ostatnimi dobrovolniky (éleny)

O uvédomuji si dopad své prace. Kdyz nékomu pomuizu vyjet na staz, muzu
mu pomoct zmeénit Zivot.

O osobni rozvoj, ziskavani novych informaci a osvojovani si novych
dovednosti

O Jine:

Cim Vas nejvice motivuji/motivovali Vasi nadfizeni? *

Méte pocit, ze je pro vas osobne tato forma motivace Gcinna? *

O ano
O ne
O Jine:

Méte pocit, ze s Vami vasi nadrizeni jednali *
O individualné
O s celym tymem jednotné

O Jine:
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Motivace pro dobrovolnickou praci v
ramci organizace AIESEC

Jiné

Fresto, Ze jsem se snazila pokryt viechna témata spojené s oblasti motivace v ramci
dobrovolnické organizace, mohlo mi néco uniknout. Proto Vam zde davam prostor k vlastnim
pfipominkam, chodnoceni, doporuéeni atd.

ZPET ODESLAT
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