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Diplomova prace Rozdily v pohledu na domov pro seniory pied a po umisténi klienta se
zabyva problematikou, jak si piedstavuji seniofi domov pro seniory pfed umisténim, co
jim dava podnét pro rozhodnuti odejit do domova pro seniory a jak probiha Zivot
v domov¢ pro seniory.

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé ¢asti a to na teoretickou a empirickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast diplomové prace je vénovana starnuti a stafi, kvalité zivota, autonomii,
dne$nim rodindm a péci o seniory v pfirozeném prostiedi a v institucionalnich
zafizenich. V kapitole s nazvem O starnuti, stafi a seniorech jsou vysvétleny pojmy
starnuti a stafi. Dale jsou zde popsany zmény, které s sebou stafi pfinasi a jak se stafi
lidé dovedou adaptovat na celkové zmény a také jaky ke stari zaujimaji postoj. Seniory
lze rozlisit podle oSetfovatelského hlediska na zdatny, nezavisly, kiehky, zavisly, zcela
zavisly a umirajici. Podle hlediska rozdé€leni seniord se ur¢i, jakou péci je nutné
seniorim zajistit. OvSem pii této skutecnosti nesmime u seniorii zapomenout, aby byla
u nich zachovana pftijatelna kvalita Zivota a bral se ohled na jejich skute¢né potieby.
A to nejen, ze by mély byt zajistény zakladni fyziologické potfeby, ale nesmime
zapominat 1 na vys§i potfeby jako je potifeba bezpeci, jistoty, lasky, pfijeti,
sounalezitosti, ucty, uznani a potieba seberealizace. Jednim z dalSich hlavnich aspektt
je autonomie osobnosti, na kterou musi byt kladen také diraz. Osobni autonomie
zahrnuje nezavislost a svobodu. Je to sobéstacnost jedince ve vztahu k jeho moznostem,
schopnostem a vili vyuzit $anci a voleb, které mu Zivot nabizi. Clovék se ma pravo
samostatné rozhodovat a svoje rozhodnuti ve svém socialnim prostfedi prosadit ¢i
realizovat. Za autonomniho jedince mizeme povazovat osobu, kterd fidi a organizuje
vlastni aktivity bez cizi pomoci, sdm uspokojuje své fyziologické potieby, stoji si
za svymi nazory, nevynucuje si souhlas, blizkost a emocionalni podporu. Nemél by byt
zatizen piiliSnym strachem z druhych lidi a ani pocity viny vi¢i nim. Pokud se senior

stava ve staii nesobéstatnym z jakékoliv pfiiny, je potfeba mu zajistit celkovou péci.



Seniofi by méli mit pravo si zvolit formu péce. PéCe o seniora mlize byt zabezpecena,
V jeho piirozeném prostiedi, rodinou nebo terénni socidlni sluzbou. Pokud senior rodinu
nema nebo neni mozné se o né¢ho postarat v jeho piirozeném prostiedi, Ize vyuzit
pobytovou socidlni sluzbu - domov pro seniory. Domov pro seniory poskytuje svym
klientim c¢innosti jako je zajisténi ubytovani, stravovani, pomoc pfi zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, aktivizacni
¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmil (napf. pomoc pii vyfizovani osobnich
zalezitosti na uradech, komunikaci s firmami apod.)

Cilem empirické casti diplomové praci bylo zjistit, jak se méni pohled seniort
na domov pro seniory pfed umisténim a po adaptaci. Dil¢im cilem bylo zjistit ndzory
rodinnych pfislusniki na zmény v chovani seniora po umisténi do domova pro seniory.

S ohledem na cile prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery danou problematiku
umozni prozkoumat do hloubky. Zvolena byla metoda dotazovani, technika
polostandardizovaného rozhovoru. Vyzkum probihal ve dvou domovech pro seniory
Vv Jiho€eském kraji. Vyzkumu se ztcastnilo celkem 10 respondentti ve véku od 60 do 88 let.
Cilovy soubor byl vybran kvotnim vybérem. Respondenty tvofili klienti umisténi
v domové¢ pro seniory bez ztraty kognitivnich schopnosti, ktefi si dokazali vybavit svoji
predstavu o domové pro seniory pied nastupem do zatizeni. Dal§im cilovym souborem
byli rodinni pfislusnici jednotlivych dotazovanych klientd.

V diplomové praci jsou stanoveny otazky, které se tykaji stanovenych oblasti.
Schéma polostandardizovaného rozhovoru je tvotfeno okruhy: pohled na domov
pfed umisténim, vybér domova, prosttedi domova, stravovani, oSetfovatelska
a zdravotni péce, sluzby, harmonogram dne, volnoCasové aktivity a potradané akce,
ptistup personalu, vztahy v domové, bezpecnost, spokojenost, osobni udaje a otazky
pro rodinné pfisluSniky. Ziskané informace z kvalitativniho vyzkumu byly analyzovany
pomoci metody trsil.

HVO1: Jaka byla piedstava klientll pfed umisténim do domova pro seniory?
Vysledky diplomové prace ukazaly, ze dotazovani respondenti pfed umisténim

do domova pro seniory neméli pfedstavu o prostiedi v domové pro seniory. Spise si



ptredstavovali, jak bude vypadat jejich pokoj a zda budou v domové pro seniory hodni
lidé. Stravovani si ptedstavovali tak, ze bude urCit¢ dobré a budou ho dostavat
Vv pravidelnych intervalech. VétSina z dotazovanych seniorii si myslela, Zze budou muset
dodrzovat rezim. Jak bude probihat oSetfovatelska a zdravotni péfe, nad tim
nepfemysleli. Nad bezpecnosti nekteti respondenti také neptemysleli. Tii respondenti $li
do domova pro seniory nedobrovolné¢ kvili jejich zdravotnimu stavu, ktery jim
neumoznil zlstat v pfirozeném prostiedi. Informace o domové pro seniory si aktivné
zjiStovaly dv€ respondentky. Dals§i respondentka méla tuseni, jak chod domova
pro seniory probihd, jelikoz pracovala jako zdravotni sestra, kterd zajistovala lidem
odchod do domova dichodcti (nyni domova pro seniory).

HVO2: V jakych oblastech vidi klienti umisténi v domové pro seniory pozitiva
a v jakych negativa?

Respondenti kladn¢ hodnotili v obou domovech pro seniory prostiedi, stravovani,
osetfovatelskou a zdravotni péci, sluzby, pfistup persondlu a bezpecnost v domové
pro seniory. U harmonogramu dne, volnocCasovych aktivit, pofddanych akci a vztaht
s obyvateli v domové pro seniory se odpovédi jednotlivych respondenti rozchazely.
Nékdo byl s harmonogramem dne spokojeny, nékdo byl nespokojeny jenom s né¢im
a nékomu nevyhovoval viibec. TotéZ u volno€asovych aktivit vdomové pro seniory.
Kazdy z respondenti travi volny ¢as na pokoji nebo miZe dochazet na volnocasové
aktivity, které se mu libi. Rozchazi se i odpovédi u udrzovani vztah s obyvateli
vV domové pro seniory. Pro n€které je dulezité udrzovat vztahy v domové pro seniory
a nasli si zde v domové piatele. Néktefi maji radéji samotu a nevyhledavaji navazovani
vztahtl s obyvateli v domové pro seniory. Dulezité pro vsechny dotazované respondenty
je udrzovani vztahl s rodinnymi pfisluSniky, ktefi je navstévuji.

HVO3: Jaké pozoruji rodinni pfisluSnici zmény v chovani seniora po umisténi
do domova pro seniory?

Rodinni pfislusnici védi presné, jak se jejich ptibuzny v domové pro seniory citi.
Respondenti, ktefi se smifili s odchodem do domova pro seniory, se chovaji stejn¢ jako

pied umisténim do domova pro seniory. Ti respondenti, kteti byli umisténi do domova



pro seniory nedobrovolng, tak u nich byla viditelna zména chovéani a to jak k hor$imu,
tak prekvapive i K lepSimu.
Diplomova prace mtize poslouzit jako zpétnd vazba jednotlivym domovim

pro seniory, kde byl proveden vyzkum.



Abstract
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The diploma thesis Perception of a Retirement Home before and after Client's
Admission deals with elderly people's decision to go to a retirement home and their
subsequent life in a retirement home.

The diploma thesis is divided into two parts — theoretical and empirical. The
theoretical part focuses on aging and old age, quality of life, autonomy, modern families
and elderly care at home as well as in institutions. The chapter Aging, Old Age and the
Elderly explains the terms "aging" and "old age". Next, it also describes the changes
that occur during old age, how the elderly manage to adapt to these changes and what is
their attitude toward old age. From the nursing perspective, the senior citizens can be
divided into following categories: able, fragile, dependent, completely dependent and
dying. According to this division, the level of care for the elderly can be determined.
However, it is vital to maintain acceptable life quality among the elderly as well as
respect their real needs.

Not only basic physiological needs have to be satisfied, but also higher-level needs
cannot be overlooked, such as safety, security, love, acceptance, belonging, respect,
recognition and personal fulfillment. One of the next main aspects that also should be
taken into account is personal autonomy. Personal autonomy includes independence and
freedom. It is self-sufficiency of an individual related to his or her possibilities, abilities
and willingness to seize the choices and opportunities that life offers. People have the
right to make independent decisions and establish or carry out them in their social
environment. In general, people are considered to be autonomous individuals when they
manage and organize their own activities without help of anyone else, are able to satisfy
their physiological needs, stand up for their opinions and do not enforce approval,
closeness and emotional support. They should not excessively fear other people or even
feel guilty. If elderly people are no longer self-sufficient due to any reason, it is

necessary to provide them with comprehensive care. Elderly people should be entitled



to choose their preferred form of care. Elderly care can be provided in clients' private
environment, by their family or by field social work. If the elderly do not have a family
or it is not possible to take care of them in their home, a housing facility called a
retirement home can be used. A retirement home helps its clients with following:
accommodation, meals, assistance with daily self-care tasks, personal hygiene or
arrangement for personal hygiene, maintaining contacts with social environment,
activating tasks and enforcing rights and interests (for instance assistance in dealing
with authorities, communicating with various companies, etc.).

The aim of the empirical part of the thesis was to determine how the elderly
perceive the retirement home before their admission and after adaptation. A secondary
aim was to identify the views of family members on changes in the behavior of the
elderly after their placement in a retirement home.

With regard to the objectives of the thesis, a qualitative research method has been
chosen which allows to examine the area in depth. The research was conducted by a
survey method (a semi-structured interview). The research was conducted in two
retirement homes in South Bohemia. The research group consisted of 10 respondents
aged from 60 to 88 years. The target group was selected by quota sampling. The
respondents consisted of clients without loss of cognitive abilities placed in a retirement
home who could remember their idea about the retirement home before entering it.
Another target group were family members of the individual interviewed clients.

The diploma thesis states questions related to the research areas. The semi-
structured interview consists of following areas: perception of the retirement home
before admission, choice of the retirement home, environment of the retirement home,
food, nursing and medical care services, daily schedule, leisure activities and events,
attitude of the staff, relationships in the retirement home, safety, happiness, personal
data and questions for family members. The data obtained from qualitative research
were analyzed using a clustering method.

MRQ1: What was the clients' idea of a retirement home before their admission?
The results of the thesis showed that the interviewed respondents had no idea about

the environment of a retirement home before their admission. They rather imagined how



their room will look like and whether there will be nice people in the retirement home.
They thought the food will be tasty and provided at regular intervals. Most of the
interviewed elderly people believed they will have to comply with the daily schedule.
They did not think about the nursing or health care and some respondents also did not
take safety into account. Three respondents went to a retirement home involuntarily due
to their health condition which did not allow them to remain in their private
environment. Two respondents actively sought information about the retirement home.
Another respondent had an idea what it looks like in a retirement home since she used
to work as a nurse and helped people with their admission to a retirement home.

MRQ?2: What are the pros and cons of living in a retirement home?

In both retirement homes the respondents appreciated the environment, meals,
nursing and health care, safety, services and attitude of the staff. However, the
respondents’ answers differed when they were asked to evaluate the daily schedule,
leisure activities, organized events and relationships with other residents in the
retirement home. The level of satisfaction with the schedule varied greatly — the
answers included satisfaction, dissatisfaction with certain aspects as well as complete
dissatisfaction. The same applies to the leisure activities offered in retirement homes.
The respondents either spend time alone in their rooms or they can participate in the
leisure activities they like. Next, answers related to maintaining relationships with
residents in the retirement home also varied. For some people it is important to build
relationships in the retirement home and they managed to make friends there. On the
other hand, some prefer solitude and do not want to establish relationships with other
residents. All the interviewed respondents stated that maintaining relationships with
family members who visit them is very important for them.

MRQ3: What changes do the family members observe in the behavior of elderly people
after their admission to a retirement home?

Family members know exactly how their relative feels in the retirement home. The
respondents who came to terms with their life in a retirement home were behaving in

the same way as before. The respondents who were involuntarily placed in a retirement



home experienced a significant change in behaviour — sometimes negative, but
surprisingly sometimes positive.
The diploma thesis can serve as a feedback to individual retirement homes where

the research was conducted.



7

Prohlaseni

Prohlasuji, Zze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze S pouZzitim
pramend a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své diplomové prace, a to — v nezkracené¢ podobé — V upravé vzniklé
vypusténim vyznaCenych ¢asti archivovanych fakultou — elektronickou cestou
ve vefejné piistupné casti databaze STAG provozované JihoCeskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zdkona
¢. 111/1998 Sb. zverejnény posudky Skolitele a oponentll prace i zdznam o prab&hu
a vysledku obhajoby kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé
kvalifikacni prace s databazi kvalifika¢nich praci Theses.cz provozovanou Narodnim

registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Budgjovicich dne 18. kvétna 2015 .oocoveveieveeicecececeeeee e

Jana Halova



Podékovani

Na prvnim misté bych chtéla podé€kovat vedouci mé diplomové prace pani Mgr. Petie
Zimmelové, Ph.D. za jeji ochotu, Cas, cenné rady a pfipominky. Velké diky také patii
uzivatelim domovi pro seniory, ktefi se zucastnili vyzkumu a poskytli mi mnoho
informaci. Rovnéz bych chtéla pod€kovat své roding, ktera byla pro me po celou dobu

studia velkou oporou.



Obsah

1.

2.

SOUCASNY STAV ...t sssss s 18
1.1 O starnuti, Stari a seniorech ..................ccoeeviiiii 18
111 POJEME SEAFRULT ...t 18
112 POJEM SHATT ... 19
1.1.3  Charakteristika StArnuti @ SIATL............cccocoueiieiiiiiiiiiie e 20
1.14  Postoje, adaptace a reakce Na SIATL..............cccocoueieiiioiiiiciiiese e 29
1.15  Funkcni riiznorodost SENIOTIL ..........ccouuiiiieiieiiiesiie s 32
1.1.6  Geriatrické SYRAromY ............ccccooviiiiiiiiiiiiiiieie e 33
1.2 Kvalita Zivota Semiortl .............coooiiiiiiiiiii e 36
1.2.1  POIFebY U SERIOFIL ......ccueiiieesi e 37
1.3 AUtONOMIE 0SODNOST .....cviviiiiieiieiei e 39
1.3.1  Osobni QutOnOMIe U SERIOFUL ........cceeeeiueeiiieiiie st 39
1.3.2  Podpora aUtONOMIE.........c.cceiieiieiiieie et 40
1.4 ROAING @ SENIOT ....viiiiiiiiciiiict s 40
1.41  Pojeti tradicni a moderni rOAINY .............cccuviiiiieniiiiiienicsiiene e 40
1.5 PECE 0 SEMIOTY......ocueiiiiiiiiiiiiie e 41
151  Stupné péce u SERIOFL ...........ccooviiiiciiiiiiiiiiiicie e 42
1.5.2  Zasady pri PECT U SERIOTIL.........cccuveieiiiiiiieiie st 44
1.6 Péce v prirozeném prostiredi SENIiOra ..............ccooveviiiiiiiiiiiciicnee 44
1.6.1  Vyuziti socialnich sluzeb v prirozeném prostredr ...............ccccuocuvveuervnnnne. 45
1.7 Péce v institucionalnich zafizenich ...................cccoo i, 48
1.7.1  Vyuziti pobytovych socialnich sluZeb v péci 0 seniory ...........c.ccccuevenn.e. 49
1.7.2  Kvalita v socialnich SIUZDACK ...........c..ccoeciioiicieiiiiiieiiee e, 50
1.8  DOIMOV Pr0 SENIOTY ...oviiiiiiiiiiieiieiesie ittt ettt bbb 54
1.8.1  DOMOV PrO SENIOIY A ..ottt bbbt 55
1.8.2  DOMOV Pro SENIOIY B ..c.ooioiieiie ettt 56
CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY .......oovvvrrrimnriinrieeinsseessssssseee 58
2.1 CHIE PIACE ... 58
2.2 VYZKUMNE OtAZKY ........oooviiiiiiiiiiii e 58



3. METODIKA s 60

3.1 PouZitd metodika.............ccoooiiiiiiiii s 60
3.2  Charakteristika vyzkumného souboru.................ccocoviiiiniinieee, 61
321 VYZKUMRY SOUDOF ... 61
3.2.2  Zpusob vyberu vizkumneého SOUDOFU .............ccccoeiiceeiiiiiiiiii e 61
3.2.3  Realizace VYZKUMU .........c.cccoviiiiiiiiiie ittt 61
3.2.4  Zpusob zpracoVAni dat..............cccoceiiiiiiiiiiiiiiiii 62
3.25  Casovy harmonogram VEZKUMUL .............c..ccoveveeeereeseerisssssesess s, 62

4. VYSLEDKY ...ccooooiiiiiiiiiiiiiesiiiessiss st 63
4.1  Vysledky k hlavni vyzkumné otdzce €. 1.............ccoooveiiiiiiiiniieces 64
4.2  Vysledky k hlavni vyzkumné otazcee €. 2 ............coovvviiieneiinencncseeeenan, 77
4.2.1  Vysledky k dilci vizkumné otdzce C. I........ccoooivoiiiieiiiiiiiiiicic e, 77
4.2.2  Vysledky k dilci vyzkumneé otdzce €.2 ..........c.cooovivveiiiiiiiiiiiiieieie e 81
4.2.3  Vysledky k dilci vyzkumneé otdzce €.3 ........c.ccooviiiieiiiiiiiiiiiiiesee e 86
4.2.4  Vysledky k dilci vizkumné 0tdzce C.4 ........cccoovoiiioiiiiieiiiiiicic e 88
4.2.5  Vysledky k dilci vizkumné otdzce C.5.........ccoooiiioiiiieiiiiiiii e, 90
4.2.6  Vysledky k dilci vyzkumneé 0tdzce C.6...........cocovvvveiiiiiiiieiiiiiiiieie e 93
4.2.7  Vysledky k dilci vyzkumneé 0tdzce C.7 ........ccoovvviiieiiiiiiiiiiiiiie e 96
4.2.8  Vysledky k dilci vizkumné otdzce C.8........ccooovoiiiiiiiieiiiiiiii e, 98
4.2.9  Vysledky k dilci vizkumné otdzce C.9.........cccoooveioiiiiiiiiiiiiiiiic e 101
4.2.10 Vysledky k dilci vyzkumné otdzce €. 10..........cccoovoiiveeiiiiiiiiiniiiieen, 105
4.3  Vysledky k hlavni vyzkumné otazce €. 3 ............cccoooeiieiiiiiiicniceee 107
5. DISKUZE ...ttt 110
5.1 Diskuze k vysledkim hlavni vyzkumné otazky ¢. 1 (HVOL1) .................. 111
5.2 Diskuze k vysledkiim hlavni vyzkumné otazky ¢. 2 (HVO2) ................... 114
5.2.1  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otazky C. I .........cccoovvviiicinnnnnnnn. 114
5.2.2  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce C. 2............cccooveeiicinnnnnnnnn. 114
5.2.3  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce C. 3 .........cocouvvviiiiiiinnnnnn. 115
5.24  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce C. 4.......ccooovvvvviiicininennnnn. 116
5.25  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce €. 5.........cocouvviviiiiciiiinnnnns 116

13



5.2.6  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce C. 6............ccooveviicinnnnnnnnn. 117

5.2.7  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otazce C. 7......ccccooovviviiiiiinniiinnnnn, 117
5.2.8  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otazce C. 8.....cccovvviviiiviiiiniiinnnnnn, 118
5.2.9  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce €. 9.........cocovovvvciiniiiiinnnns 119
5.2.10 Diskuze k vysledkim dilci vyzkumné otdzce C. 10...........ccoceivcinnnnnnn. 120

5.3  Diskuze k vysledkim hlavni vyzkumné otazky ¢. 3 (HVO3) ................... 120

B, ZAVER .....cooiiiiiiiiiiiietii s 122
7. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU........coovviiriiiriinieiinnieneseseesessessssesneee 125
8. PRILOHA ....coooiiiiiiiecee ettt 133
KIHENT €. 1ottt ettt e et e et nae e anns 133
KIHENT €.2 ...t 141
KIENT €.3 ...t 149
KIHENT Cod ..ottt ettt b et e et nae e 157
KIHENT C.5 ..ottt ettt 166
KIHEIMT €. ...t 175
KIHENMT €.7 ...ttt 184
KIHENT C.8 ...ttt et e et nae e anes 193
KIHENT €O ..ottt et e bbb naeeanas 201
KIENt CT0 ..ot 210

14



Seznam pouzitych zkratek

R = respondent

DpS = domov pro seniory
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Uvod

Slozeni lidské populace se v SouCasné dobé meéni, protoze na celém svété piibyva
starych lidi. V soucCasnosti se lidé dozivaji stale vySsiho veéku, a proto by stari mela byt
vénovana stejnd pozornost jako kazdé jiné vyvojové etapé v zivoté Clovéka. Ve staii,
jako posledni etapé lidského zivota, je diiraz kladen na zachovani pohybovych
dovednosti a psychosocialnim rozvoji osobnosti. Mezi lidmi jsou obecné znacné
rozdily. Roli hraje dédi¢nost, vrozené genetické dispozice, vychova a vzdélavani,
navyky v oblasti télesné a mentalni ¢innosti, rozvinuté zajmy a socialni kontakty.
Proto by se mélo pohlizet na Clov€ka jako na jedine¢ného a pfistupovat k nému
individualné. Stafi by lidé neméli povaZovat za konec zZivota, ale proces starnuti je
nevratny. Jediné co Cloveék muze udélat je, ze se bude snazit o jeho zpomaleni
a oddalovani jednotlivych projevi. Ve stafi je dulezité si zachovat lidskou dustojnost,
na kterou se musi klast diiraz pfedevsim v pobytovych zafizenich pro seniory.

Je mnoho seniord, ktefi si udrzuji ve stari fyzické, psychické a spolecenské aktivity,
ale nekterym seniorim neni tato schopnost zachovédna. Ti co nemohou tyto aktivity
vykonavat, jsou nékdy spole€nosti ptehlizeny anebo jim neni dostate¢né projevovana
ucta a respekt. Mnozi se stavaji zavislymi na péci své rodiny, kterd ji mnohdy odmita
poskytovat a piesouva ji na zdravotni nebo socialni instituce.

V diivejsi tradicni spolecnosti byla nejstézejnéjsi instituci, kterd feSila problémy
rodina, po ni pfichazela bezprostfedni komunita. V dneSni moderni spole¢nosti mimo
rodiny také Casto prebiraji péci o seniory, zameéstnanci socialnich sluzeb.

Kvalita v socialni praci a v socialnich sluzbach by méla byt spojovana s kazdodenni
realitou sluzeb poskytovanych v domovech pro seniory. Seniofi prichazejici do domova
pro seniory a ocekavaji vstticny pristup od zaméstnancti, kompetentni radu ¢i sluzbu
a pfijemné prostredi. Kvalita socialni prace se zafazuje mezi mnohovrstevnou oblast.
ZvySovani kvality v socidlnich sluzbach se muze odrazit na zvySeni ekonomickych
nakladi socidlni prace. Pro zaméstnance pracujici s klienty v socialnich sluzbach
mohou pozadavky na kvalitu socialni prace zvysit mnozstvi administrativy, pretizenost

a zkraceni ¢asu na ptimou praci s klienty.
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Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. V teoretické Casti
je popsano starnuti a stafi, kvalita Zivota, autonomie osobnosti, rodina a senior, péce
0 seniory Vv pfirozeném a institucionalnim zafizeni a domov pro seniory. V empirické
Casti jsem pouzila polostandardizovany rozhovor u klientd umisténych v domoveé
pro seniory, kde byl zjistovan jejich subjektivni pocit pfed umisténim a po umisténi
do domova pro seniory. Prace byla zamétfena na zodpovézeni cili prace pomoci
vyzkumnych otazek.

Diplomova prace bude moci poslouzit jako zpétna vazba pro domovy pro seniory,
kde byl proveden vyzkum. Také by bylo mozné vytvorit informacni letdky o moznosti
vyuzivani socidlnich sluzeb pro seniory v danych regionech. Socidlni pracovnici
domovl pro seniory by meéli poskytovat informace o vyuziti jinych socialnich sluzeb

v danych regionech Ceské republiky.
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1. SOUCASNY STAV

rwr

1.1 O starnuti, stari a seniorech

Zivot probiha v lidech od narozeni a? do okamziku smrti Vv urditych vyvojovych
etapach. V kazdé etapé plati néjaké zakonitosti, které z ni vyplyvaji a ovliviiuji kvalitu,
zpuisob a rozsah zivota. Lidé se jim musi v dané situaci ptizplsobit a zohlediovat je.
Kazdé vyvojové obdobi nabizi ¢lovéku rizné moznosti a v néem ho naopak zase

omezuje. To samé plati i pro posledni vyvojové obdobi starnuti a stati (48).

1.1.1 Pojem starnuti

Co si ¢lovek miize pod pojmem starnuti piedstavit:

Podle Topinkové je starnuti ,specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky
proces, ktery je univerzalni pro celou prirodu a jehoz pribéh je nazyvan zivotem.
Délka zivota je pfitom geneticky determinovana a pro kazdy druh specificka (74, s. 13).

Wievegh definuje starnuti jako ,,souhrn pochodii, zejména biofyziologickych,
probihajicich v case. Jedna se o biologickou zdkonitost, jejichz zdkladem jsou postupné
biofyziologické zmény v organismu. Nevratnost téchto zmén zpiisobuje zanik organismu,
nebo smrt.” Starnuti rozd€luje na biologicke, psychologické a socialni. Kone¢nym
stavem starnuti je vlastni stati (81, s. 13).

Podobnym zptsobem charakterizuji starnuti Langmeier s Krej¢ifovou jako ,,souhrn
zmen ve strukture a funkcich organismii, které podminuji jeho zvysenou zranitelnost,

6

snizeni schopnosti a vykonnosti jedince, které Vrcholi v terminalnim stadiu a ve smrti
(46, s. 202).

Weber uvadi, Ze ,,starnuti a stari je na konci prirozeného vyvojového procesu
kazdého individua. Starnuti hodnoti jako proces, kdy nastupuji v jednotlivych organech

na vsech urovnich specifické degenerativni, morfologické a funkcni zmeny. K ndstupu
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techto zmen dochazi v riiznou dobu a pokracuje riiznou rychlosti. Tento proces hodnoti
jako disociovany, dezintegrovany a asynchronni. Rychlost starnuti je geneticky

zakddovand. Jde o multifaktorialni typ dédicnosti* (84, s. 13).

1.1.2 Pojem stari

Za koneCnou etapu procesu starnuti povazujeme obdobi, kterému fikame stafi.
Definovat stafi se snazi umélci, filozofové a prirodovédci jiz po staleti (74).

Definice staii Haskovcové je ,prirozené obdobi lidského Zivota, vztahované
K Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti. Zdiiraziuje, zZe stari neni nemoc, ale
prirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivot, ale vice zretelné jsou az v pozdejsim
veku“ (19, s. 58).

Podle Kalvacha je stafi ,,dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich
procesi modifikovanych dalSimi faktory (chorobami, zpiisobem zZivota a Zivotnimi
podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych socialnich zmén (osamostatneni deti,
penzionovani, zmény socialnich roli).” Kalvach stafi cleni podle tfi hledisek:
biologického, socialniho a kalendainiho (41, s. 18).

Kalvach definuje stati jako ,, oznaceni pozdni faze ontogeneze. Jedna se o posledni
vyvojovou etapu, ktera uzavira, zavrsuje lidsky Zivot. Souhrnné jde o projev a diisledek
involucnich zmén funkcnich i morfologickych, probihajicich druhové specifickou
rychlosti s vyraznou interindividuadlni variabilitou a vedoucich k typickému obrazu
oznacovanému jako fenotyp stari. Ten je modifikovan viivy prostredi, zdravotnim
stavem, zivotnim stylem, vlivy socialné ekonomickymi i psychickymi“ (13, s. 19).

,,Stari neni choroba, je vsak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich
potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou ztrata sobéstacnosti. Ta se s pribyvajicim vékem
vyrazné snizuje, a stary clovek si tak nemiize své zakladni potieby plné saturovat sam,

coz vede ke zvySeni zavislosti na jinych lidech a mnohdy k nucené Zivotni zméné** (57,

str. 39).
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1.1.3 Charakteristika starnuti a stari

Obdobi starnuti a stafi je vSeobecné chapano negativné a s obavami, protoze lidé
ve vysSim veéku ocekavaji ztratu sobéstacnosti, snizeni mentalnich funkci, omezeni
kontaktli s okolnim prostfedim a ztrdtu moznosti seberealizace. Maji také strach
Z ponizeni, ze ztraty lidské diistojnosti a respektu. Obavy nemusi byt opodstatnéné,
protoze pii fyziologickém pribeéhu starnuti a staii nemusi dochazet automaticky a vzdy

K popsanym problémm. Stati zavisi tedy na konkrétnim pribéhu starnuti (48).

Je mozné rozlisit dva typy starnuti: starnuti fyziologické a patologické

U fyziologického starnuti probiha vyvoj jedince ptfirozené od narozeni aZ do smrti a
tvoii normalni soucast Zivota jedince (48).

Starnuti, které je patologické se projevuje nékolika riznymi zplsoby (napf.
pfedCasnym starnutim ¢i nepomérem mezi kalendainim a funkénim veékem, kdy
kalendaini vék je niz8i nez veék funkcni). Patologické starnuti se projevuje snizenou
sobéstacnosti (48).

Starnuti je mozné charakterizovat také podle véku. VEk je povazovan za jednu
ze zékladnich charakteristik stafi. Jedna se o dulezity ukazatel. Samotny vékovy udaj,
ale sam o sobé&, nemé dostate¢nou vypovidaci hodnotu, a to zejména ve staii. V€koveé
kategorie 1ze ¢lenit nékolika odlisnymi zpusoby (48).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyuziva patnactiletych vékovych cykli a
podle nich uvadi néasledujici rozd¢€leni:

o 30-44 let dospelost

45-59]et sttedni vek (nebo téz zraly vek)

60-74 let senescence (pocinajici, Casné staii)

75-89 let kmetstvi (senium, vlastni staii)

90 let a vice patriarchum (dlouhovékost) (59)
Ve vétsin€ zemi se dnes vyuziva patnactileta periodizace lidského veku, tak jak byla

navrzena Svétovou zdravotnickou organizaci (74).
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Mezi dalsi rozsitfené Clenéni stari patii rozdéleni dle Miihlpachra:
e 65-74 let mladi seniofi (problematika penzionovani, volného ¢asu)
e 75-84 let stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh nemoci)

e 85 let a vice velmi stafi seniofi (problém sobésta¢nosti) (57)

Podle Hegyiho je mozné vék ¢loveka délit z hlediska mnohych aspekti:

e Chronologicky vék — v€k kalendaini, odpovida skutecné prozitému casu
bez ohledu na stav organismu

e Biologicky vék — je disledkem geneticky fizeného programu, ptsobeni
zevniho prostiedi a zplisobu Zivota a pfitomnosti chorob nebo uraz

e Funkéni v€k — odpovidd funkénimu potencidlu clovéka, je dany
souhrnem charakteristik biologickych, psychologickych a socialnich

e Psychologicky vék — je disledkem funk¢nich zmén v prubéhu starnuti,
individudlnich osobnostnich ryst a subjektivniho véku

e Socialni vék — zahrnuje ptitomnost, respektive nepfitomnost zivotniho

programu a do jisté miry zavisi na dichodovém véku (21)

ASPEKTY STARNUTT{

Clovék proziva svij zivot origindlnim zptisobem a nékteré vyznamné okamziky
ptichazi ve vys§im véku (80). Vlastni pribéh starnuti a stafi je ovlivnén celou fadou
okolnosti (télesné zmény, psychické a socidlni vlivy). Podle toho se rozliSuji socidlni,
biologické a psychologické aspekty starnuti. Uvadi se také aspekty psychosociélni
spojenim aspektii socialnich a psychologickych, coz je vzhledem k tésné blizkosti
a provazanosti logické. Dalsi tésné spojeni je mezi aspekty biologickymi a psychickymi.
Vliv télesnych zmén na psychiku je jisty. Potvrzuje se u aspekti starnuti uslovi, ze

vSechno souvisi se v8§im (48).

Biologické aspekty starnuti

Biologické aspekty starnuti znazoriuji pribéh typickych télesnych zmén

ve starnoucim organismu. U jednotlivych osob probihaji zmény odliSnou rychlosti
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a sriznou intenzitou. Nejcastéji souvisi se vznikem a vyskytem nemoci obvyklych
ve staii (48).

Typickymi rysy a projevy biologického starnuti je celkové snizeni vykonnosti
vSech funkci, atrofie (Ubytek pivodni funkéni tkdné a nahrazeni jinou) a zmény reakci
organismu na urcitou zatéz (48). Jak stary ¢lovék vyuziva naplno jen nékteré funkce, tak
jeho télo se piizpisobuje témto zménam (14).

JaroSova uvadi ptehled typickych biologickych zmén u starych osob: (48)

Vsechny organy a tkané postihuje celkova atrofie. V mozku je atrofovand mozkova
tkan nahrazena pojivovou tkéni. U starych osob se snizuje elasticita organii a tkani,
ktera se projevuje predev§im v cévnim systému a plicich (48). Rezervni buiky v téle
nahrazuji bunééné ztraty. Pokud ¢loveék béhem svého Zivota hazarduje se svym zdravim
(alkoholismus, koufeni,...), dochdzi ke snizovani regeneracni schopnosti bunck
a urychluje se jejich zanik (14).

Funkce endokrinnich zl4z je narusena vznikem hormondlni nerovnovéahy
v dusledku nerovnomérného snizeni jednotlivych funkci (48). Endokrinni soustava
Vv pritbéhu starnuti prochdzi mnoha zmé&nami, které 1ze oznacit za fyziologické. Hladiny
u hormond napadné klesaji, stoupaji nebo se neméni. Zmény hladin hormonti maji
za nasledek organové a funkéni zmény, které se projevuji predevs§im hypovirilizaci,
osteopordzou, oslabenim  svalstva a  sily, endokrinné  modifikovanymi
kardiovaskularnimi poruchami a hypertenzi, obezitou, poruchami metabolismu glycid
a zménénou stresovou reakci (67). Onemocnénim §titné zlazy trpi ve staii 20% zen
a 10% muzi. Odhaduje se, Ze u nas postihuji vice nez 5% populace a jejich pocet
posledni dobou stale pomalu nartsta (49).

Jednou ze zmén, které ptichdzeji se stoupajicim vekem, je zména slozeni téla.
Ve stafi ptibyvaji tukové tkané a vaziva a dochézi k ubytku svalové a kostni hmoty
(25). Méni se distribuce télesnych tekutin, kdy celkové mnozstvi vody se Vv téle neméni,
ale sniZzuje se obsah tekutiny v butikach, tj. intracelularni tekutiny a méni se slozZeni
vody v organismu. V organismu se zvySuje obsah télesného tuku a méni se ukladani

vapniku, kdy pronika do bun€k a membran (48).
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Zmensuje se meziobratlovy prostor, ktery ma za nasledek snizovani postavy
a shrbenou pozici téla z diivodu svalové ochablosti. Zména v minerdlovém hospodaistvi
vede k niz§imu mnozstvi vapniku v kostech, ¢imz pak vznika osteopordza a vyssi riziko
lomivosti kosti a snizuje se kvalita zubii. Vykonnost a elasticita kosterniho svalstva
se omezuje (48). Priblizné tietin€ zen vV menopauze kvuli nedostatku hormont zrychlené
fidnou kosti. Z tohoto divodu jsou ohrozeny zlomeninami, zejména krcku Kkosti
stehenni, ktera mize mit v pokrocilém véku katastrofalni nasledky. Po piechodu se ma
U zen vySetfovat denzita kosti apodle zjisténych vysledkli zavést ruzné terapie.
V jednoduchém ptipad¢ spoc¢iva v dodatcich vapniku a malé davce vitaminu D. Muzi
jsou stafeckou osteoporozou postizeni mén¢ Casto. Diky jejich sekreci testosteronu,
ktery klesa pomaleji (66).

Kize se ve stafi stava v disledku snizeného obsahu vody suchd, tenké a svrastéla,
coz vede k tvorb¢ vrasek. Projevy jsou nejdiive patrné na mistech nekrytych Satem a to
v obli¢eji a na rukou. Dochdzi ke zméndm v prokrveni kiize a ke sniZeni Cinnosti
potnich a mazovych Zl4z. Je snizeny koZni turgor a vznikaji stafecké skvrny na kizi
(68). V dusledku snizené c¢innosti vlasové pokozky a vlasovych kofinkl padaji
a Sedivéji vlasy. Zpomaluje se rust nehtti a maji vyssi lomivost (48).

Cinnost nervového systému se snizuje a dochazi ke zménam na centralnim
1 perifernim nervovym systému, kde se uklada stafecky lipofuscin (odpadovy produkt
pfi odbourdvani buné€k), tvofi se senilni plaky, méni se mnoZstvi neurotransmitert,
snizuje se funkce senzitivnich nervt, vznika senilni porucha motoriky. Senilni porucha
motoriky ma za nasledek zhorSeni pohybovych schopnosti, poruseni stability a problém
udrZet rovnovahu aj. U starych lidi se objevuji poruchy spanku (insomnie), kdy se jedna
o subjektivné nedostate¢nou kvalitu spanku, obtizné usinani, ¢asté nocni buzeni, mélky
spanek a Casné probouzeni. (48) Nedostatkem kysliku a zvySujicim se poétem volnych
radikala starne celd nervova soustava. Neurony neubyvaji ve vSech mozkovych castech
stejn€. Nejvice jsou zasazeny ztratou neurontl ¢elni laloky — zrakové a sluchova centra
a hippocampus (centrum pro ukladani informaci a schopnost ucit se novému). Vedeni
vzruchu po nervovych vldknach je pomalejsi a smyslové organy pomalu degeneruji.

(43). Nervova soustava jako takova je vékem ovlivnéna nejrizikovéji. Starnuti mozku se
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objevuje u lidi uz po padesatce, ale po sedmdesatce to ovliviiuje Zivot jedince. Clovék
si uvédomuje CastéjsSi zapominani, roztrzitosti, strach z odpovédnosti nebo ties rukou.
V t¢z8ich fazich poskozeni mize dochazet ke vzniku demence (14).

Projevuje se metabolickd zména, jako je zhorSeni vstupu gluk6ézy do bunky
s poruchou glukézové tolerance. Déle se snizuje bazalni metabolismus, klesd maximalni
spotieba kysliku a snizuje se adaptabilita na zménu télesné teploty (48).

Zmény na obéhovém systému jsou klesajici elasticita cév, snizeny prutok krve
vSemi organy (pfedevsim ledvinami), také vznika izolovana systolicka hypertenze, klesa
vykonnost levé srde¢ni komory, zanikaji bunky pievodniho srde¢niho systému
a degeneruji srde¢ni chlopné (48). Nad 60 rokem se snizuje cirkulace krve ve véncitych
tepnach srdce az 0 35% a s ptibyvajicim vékem se to stale zhorSuje (14).

V respiraCnim systému se snizuje poddajnost plic, klesa vitdlni kapacita plic
a funkce fasinkového epitelu, coz vede k infektim dychaciho tstroji. Zvétsuji
se alveolarni prostory a vznikd statecky emfyzém (48). V rozmezi mezi
30. a 80. Rokem se snizi kapacita plic aZ o polovinu. Plicni kapacitu lze udrZovat
fyzickym cvicenim (14).

Ve vylucovacim systému zanikaji ledvinné glomeruly a nasledné se snizuje
glomerularni filtrace. Klesa elasticita uretry, sniZuje se ocistovaci a maximalni
koncentra¢ni schopnost ledvin, sniZzuje se kapacita mocového méchyfe a zvySuje
se postmik¢ni reziduum (obsah moci v mocovém méchyti po vymoceni) (48).

V travicim systému klesad tvorba slin, snizuje se kyselost Zaludecnich stav, klesa
motilita trdvici trubice, vyprazdnovani zaludku se zpomaluje. Klesd schopnost
vstfebavani vitaminli a minerdll a atrofuji buiky Langerhansovych ostravki
v pankreatu (vznika diabetes mellitus). Snizena peristaltika u seniori vede casto
k zacpé. (48) Zajimavosti je, Ze travici takt je nejméné ovlivnén ve své funkci. Traveni
je spise ovliviiovano defekty chrupu a zmény zvykacich schopnosti svalt a Celisti (14).

U seniort se zhorSuje funkce smyslovych organii jako je chut, ¢ich, hmat, sluch
i zrak Ubytkem orbitalniho tuku dochazi k zapadnuti oéi, snizuje se akomodaéni
schopnost oka a zhorSuje se vidéni do blizka. Ve stafi se zvySuje vyskyt glaukomu

a katarakty (zeleného a Sedého zédkalu). Celkové atrofické zmény oka vedou ke snizeni
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zrakové ostrosti, zhorSeni vidéni v Seru aj. (48). Pfi navstéve oftalmologa by nam mél
vySetfit oéni pozadi, nitroo¢ni tlak a prizracnost ¢ocek (14). Atrofické zmény sluchové
drahy vedou ke stafecké nedoslychavosti (presbyakuzii) (48). Jedna z vySetfovacich
metod je audiometrie, ktera posuzuje schopnost slySet (14). Smyslové organy mohou
byt poskozeny i dalSimi okolnostmi jako je vystavovani se nadmérnému pusobeni
hluku, onemocnéni civilizatnimi chorobami, atd. Pokud jsou smyslové poruchy
fesitelné, mohou vyrazné zlepsit prozivani seniora, pfispét k jeho spokojenosti a vést
k usnadnéni komunikace. ReSeni miize byt za pomoci operace nebo vyuzitim rtiznych

kompenzacénich pomticek (48).

Psychické aspekty starnuti

Stafi také ovliviiuji psychické aspekty. Casto se poukazuje na souvislost
mezi zménami té€lesnymi a psychickymi. U senior, u kterych probihaji negativni
télesné zmeény, se objevuji i psychické zmény (48).

Podle JaroSové dochazi u seniorti ke snizeni kognitivnich a gnostickych funkei,
které maji za nasledek zvySené zapominani, sniZzeni schopnosti paméti, koncentrace,
zapamatovani novych informaci, schopnosti rozpoznat vidéné predméty a rozumét
slySenym zvukdm (48).

Dale muZe dochazet u seniorii ke sniZeni fatickych funkci a intelektovych funkei.
ZhorSeni fatickych funkci se rozumi snizeni funkce feci, pokles schopnosti cokoliv
pojmenovat a porozumét feci (48).

U seniorti se mohou vyskytnout vykyvy nalad, proménlivost rozhodnuti a postoja
nebo zmény pozadavkl. Naopak nékdy se objevi citovd oplostélost nebo ztrata
schopnosti citovych prozitkt (48).

U seniori nejsou neobvyklé i1 celkové zmény povahy, kdy se méni pozitivni
vlastnosti do neutrdlnich nebo az silné¢ negativnich nebo opaéné postoje negativni
se ptes neutralni méni v pozitivni (napf. diive laskavy ¢lovék je neochotny, nevstiicny,
reaguje neadekvatnim zptsobem nebo naopak pokud se postoj zlepsi je to milym
piekvapenim pro blizké osoby). VétSinou ve stafi se zvyraziiuji negativni povahové

vlastnosti a osobnostni projevy (48).
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Muze se vyskytnout celkovy nebo ¢astecny pokles zajmu seniora, bud’ ve vSech
oblastech Zzivota, nebo jen v nékterych (rezignace, socialni izolace, neochota zapojit
se do jakékoliv ¢innosti a byt aktivni apod.) (48).

Ve stari se mize zménit potradi hodnot a potradi potreb. Starsi 1idé se orientuji vice
na rodinu, jejich zdravi a duchovni hodnoty. V potiebach se vice soustfed’uji na potiebu
lasky, sounalezitosti, duchovnich potieb a spirituality. Objevuje se také zména z4jmi
a veétSinou potieba jejich uspokojeni klesd. Nékdy se muze stat, Ze senior se zaCne
zajimat o jiné oblasti a ¢innosti (48).

Seniofi maji Casto tendenci bilancovat sviij zivot a posuzovat situace s odstupem
casu, dalo by se fici z nadhledu. Staii lidé maji snizenou schopnost adaptace na zmény

a na nové a naro¢né situace (48).

Socidlni aspekty starnuti

Starnuti a stari je také ovlivnéno socialnimi aspekty a mizeme do nich zaradit celou
fadu. Pokud budeme na stafi nahlizet o€ima E. H. Eriksona, ktery se zabyval teorii
psychosocialniho vyvoje, je dilezitym tkolem v zivoté kazdého clovéka ve veku
nad 60 let dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. V tomhle obdobi Casto ¢lovek
fes$i konflikt mezi integritou a zoufalstvim. Pro dosazeni integrity je nutné dodrZovat
zdkladni podminky a to pravdivost, smifeni a kontinuitu. Pokud senior dosahne
integrity, vede to Kk tomu, Ze pfijme cely svij zivot a akceptuje jeho smysl. Dokaze
prijmout své stafi, zivotni chyby a omyly, nesplnéna ptani a nedosazené cile. Akceptuje
svoji osobnost takovou jakéd je, neodsuzuje se a odpousti si. Takhle ¢lovek dokaze
svobodné¢ a dustojné zit a dosahnout integrity (48).

Pokud c¢lovék nedospéje kintegrité a nezvladne se smifit se stafim, vede
to postupné k rozvijejicim se psychickym zménam a zménam ryst osobnosti. Pokud
podle Eriksona v konfliktu zvitézilo zoufalstvi, realita se stava neunosnou a zména
psychickych funkci a projevii v chovani pomaha piezivat obdobi stafi. OvSsem ale

neumoznuje jeho dastojné proziti (48).
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Nejvyznamnéjsi socidlni aspekty, ovliviiujici neptiznive stafi:

e Odchod do penze
Odchod do dtchodu zdlezi vzdy na daném jedinci, kdy si podd zddost o pfiznani
dichodu z dichodového pojisténi. Obcan, ktery se rozhoduje odejit do starobniho
dichodu, musi pe€livé zvazit tento zivotni krok (64). Vétsinou je haie zvladaji muzi
nez zeny, ktefi nemaji zajmy, konicky a jakékoliv jiné nez pracovni aktivity (48).

e Zména finan¢ni situace senioril
Finan¢ni situace seniora se stava ¢im dal vice zavisla na jeho ekonomickych
rozhodnutich Vv ptedchozich letech. Podle vyzkumu AXA 35 % ekonomicky aktivnich
lidi ocekava, Ze v dichodovém vé&ku budou mit dostatecné piijmy. 46% dnesnich
seniort oznacuje sviyj piijem za dostatecny (72).

e Omezeni socialniho za¢lenéni
Dulezita pro zaclenéni seniort ve spolecenskych, kulturnich a jinych aktivitich
a ¢innostech je mobilita. Jeji omezeni se mize stat limitujicim faktorem, ktery vyrazné
ovliviiuje schopnost zaclenéni (13).

e (Generacni osamélost
Star$i lidé jsou vystaveni ve stafi tzv. generacni osamélosti, kdy dochazi k umrti
partnera nebo blizkych pratel. Osamélost snaseji vétsinou Iépe Zeny nez muzi, jelikoz
se dovedou o sebe 1épe postarat (61).

e Socialni izolace
Pokud Zzije starsi ¢lov€k v domécnosti sam a neudrzuje kontakt s rodinnymi ptislusniky
ani s prateli dostava se do socialni izolace. Odhaduje se, Zze az jedna Ctvrtina starych lidi
zije osaméle nebo v socialni izolaci. Tito lidé jsou vyrazné ohrozeni a potiebuji
zdravotnickou i socialni dispenzarizaci (13).

e Fyzicka zavislost
Fyzicka zavislost je vytvofena z divodu nemoci nebo pohybového a ptipadné
I smyslového omezeni apod. Neni mozné povazovat zavislost ve stafi za normu anebo
pokladat Elovéka s fyzickou zavislosti za neschopného rozhodovat o sobé a svych

zalezitostech (71).
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e Vliv ageismu
Ageismus se povazuje za veEkovou diskriminaci. StéZuje participaci seniora
na spolecenském Zzivoté a na zivot¢ komunity. Jednd se o predsudky a negativnich
ptedstav o starych lidech (29).

e Stéhovani
Pii st¢hovani seniora pak mulZze dochazet k problémim v komunikaci. Vyplyva
to ze situace, vktery se pravé nachazi. Pfi st€éhovani se muze vyskytnout stesk

po roding, uzkost a nejistota co bude dal (56).

Nejvyznamnéj$i pozitivni socialni aspekty:

e Planovana finan¢ni pfiprava na zabezpeceni stari
Starobni dichod v dneS$ni dobé predstavuje pro primérného seniora zdroj finan¢nich
prosttedkli a pravdépodobné bude i1 pro dal$i generace. Vyzkum v dalSich zemich
poukdzal na to, ze ani lidé z ostatnich zemi nemaji nijak promysleny financni plan
v diichodovém véku (28). V Ceské republice byl proveden vyzkum, kde se zjistovalo,
jak se lidé ptipravuji finanéné na dichodovy vek. Zjistilo se, ze polovina lidi, kteti maji
10 let a méné¢ do starobniho diichodu, se aktivné pfipravuje na dichod. Tito lidé si chtéji
zajistit pohodlné stati bez starosti o penize (70).

e Funk¢ni rodina

Diilezité pro seniory je mit dobré rodinné vztahy a vytvofeny v rodin€ pevna citova
pouta (48).

e Moznost uspokojeni potieb seniora.
Lidé dokud jsou sobéstacni, tak uspokojuji své potieby sami. Ve staii, ale sob&stacnost
u nekterych seniort klesa a pomoc je zajistovana druhymi lidmi. ZajiSténi zakladnich
fyziologickych potieb je dulezité pro zajisténi lidské existence. PeCovatelé by neméli
zapominat u seniort zabezpecit i vyssi potieby (80).

e Planovana ptiprava na vyplnéni volného ¢asu v dob¢ penze

Lidé by si méli hledat zajmy, kterymi vyplni volny ¢as v dtichodu (48).
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1.1.4 Postoje, adaptace a reakce na stari

Postoje a vztah jednotlivcu ke starnuti a stafi jsou velmi rozmanité a pestré. Vyrovnani
nebo nevyrovnani se seniorskymi léty se da dobfe odvodit ve zplisobech a projevech
v chovani u seniora a podle jeho pfistupu a zivotniho stylu (48).

Je pomémé Casté, Ze jednotlivci zaujimaji postoj ke svému staii podle toho, jak
se v prub¢hu svého Zivota dokazali vypotradat s naronymi situacemi, kterymi museli
projit a umét se s nimi riznymi zplsoby vyrovnat. Postoj jednotlivce vSak muze byt
ovlivnén celou fadou situaci, tedy determinant (80).

Mezi determinanty miZzeme zafadit:

e Prostiedi, ve kterém jedinec trvale Zije

e Obecny postoj komunity a spolecnosti na staii

e Citové vazby, socialni zdzemi a pozice jedince v rodiné

e Vzdélani, vychova a spole¢enské ptisobeni na jednotlivce

e Zdravotni stav jedince

e Celkova situace jedince (zivotni styl, ekonomicka situace,...)

e Vrozené dispozice a schopnost se vyrovnat se zatézovymi situacemi
(tj. flexibilita) (80)

Je dilezité si uvédomit, Ze se nedd pfedem urcit, jaky postoj bude zaujimat
konkrétni osoba ve stafi. NezaleZi jen na vySe zminénych determinantech ovliviiujici
postoj jedince, ale také souvisi se schopnosti adaptace na jednotlivé problémy

a celkovou situaci (48).

Reakce na stari

Model adaptace na staii prichazi podle toho, jak je ovlivnéna osobnost seniora
reakcemi na zmény. Déle ho ovliviiuji reakce okoli a moznost ziskani pomoci

v oblastech, které senior nezvladne sam (80).

29



Typologicky Ize rozdé&lit reakce na staii do nasledujicich péti oblasti:
¢ Konstruktivni pristup

Jedna se o idealni postoj vyrovnani se s Vlivy stafi, kdy jedinec je stale sob&stacny,
akceptuje své starnuti a vSechny jeho projevy. Jedinci neschazi vlastnosti, jako je
vstficnost, optimismus, pfizptisobivost, smysl pro humor, radost ze zivota a tolerance aj.
Zaklada si na dobrych vztazich s okolim (rodina, pratelé) a snazi si udrzet svoji dusevni
rovnovahu (48).

Na staii by se mél clovek, pripravovat jiz v produktivnim véku. Je dobré
si vyhledéavat aktivity, které bude moci v diichodovém véku rozvijet. Dllezitou soucésti
pfipravy na stafi je také snaha o udrZeni télesného zdravi formou vhodného stravovani
a pohybovych aktivit. Clovék nesmi zapominat na vytvoieni 8irsi sité pratel a znamych,
protoze pokud budeme mit jednoho nebo dva blizké pratele, je mozné ze se Clovek
po jejich odchodu dostane do tézké socialni izolace. A nejdulezitéjsi je péstovani
dobrych vztahii v rodiné, kdy se pak ve stafi mutze senior dockat podpory od déti
a vnoucat (80).

e Strategie zavislosti

Za timto postojem stoji vynucovani pomoci a péce od okoli. Je mezi seniory Casto
rozSiteny. VyuZzivaji zdravotni nebo jiné obtize k manipulovani svého okoli
a to nejcastéji svoji rodiny. Vétsinou se nejedna o osoby, které by se nedokazaly
vyrovnat sodchodem do penze, ale spiSe preferuji pohodlny zplsob zivota, kdy
se spoléhaji na materialni zabezpeceni, zajisténi péce a citovou oporu od rodiny. Svych
cili chtéji dosahnout a neboji se pti tom vyuzit manipulacnich prostfedki a rizné formy
citového vydirani (48). Misto feseni socialni izolace, se lidé zabyvaji symptomy
onemocnéni. V ustavni péci tito klienti vyzaduji vétsi potfebu piitomnosti personalu
a pomoci, ktera neni pokazdé podloZena objektivnim stavem (80).

e Obranna strategie

Osoby co vyuzivaji obrannou strategii, si nechtéji piipustit své piiblizujici stafi
a nechtéji akceptovat sviij vék se v§im vSudy. Jejich obrana spociva v tom, ze oddaluji
svij odchod do penze a snazi se zachovat svou sobéstatnost a svoje pracovni

a spolecenské uplatnéni. Do této kategorie se vétSinou fadi lidi, ktefi v zivoté hodné
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pracovali a nebyli zvykli od druhych brat, ale naopak jim déavat. Tito lidé také casto
pracuji na vysokych postech a pohybuji se mezi samymi vySe postavenymi lidmi.
Touto strategii popiraji svoji realitu, oddaluji feSeni nové situace, ktera z této Zivotni
etapy plyne (48).

e Strategie nepratelstvi

Tato reakce na stafi je velmi narocna a zatéZuje seniora a osoby v jeho okoli
(ptibuzné, sousedy, pecujici). Tuto strategii Casto voli lidé, ktefi v zivoté ptes veskerou
svoji snahu a usili neméli Gspésny zivot. Tito jedinci jsou zavaleni pocity kiivdy, zloby,
nendvisti, vzteku, zklaméani a jinych negativnich emoci. Pfes vSechny tyto negativni
emoce neni mozné piijmout stafi jako takové se vSemi zménami, problémy
a omezenimi, které jim stoupajici vék piinasi. Casto se tito lidé drzi v ustrani
a pod maskou jejich zloby na okolni svét se skryva zranéna duse, ktera citi neskute¢nou
bolest (48). Senior projevuje nepiatelstvi (hostilis) na personal, k ostatnim lidem
a k dal§im klientim. Casto tento piistup je p¥i¢inou mnoha problémovych situaci
a personal se s nim setkava v péci o klienty vyssiho véku (80).

e Strategie sebenenavisti

Jedna se o formu, kdy senior zaujima negativni postoj k sob¢ samému. Zlobi se sam
na sebe, protoze v zivoté se nestal nijak Gspé$nym a neni schopen si to odpustit (48).
Smrt povazuji za vysvobozeni ze svého Zivota. Tito 1idé jsou pesimisticti a maji sklony
k sebevrazdam (86).

Chovani seniora se nemusi zcela rovnat jediné typologii reakce na staii. To jak
Clovek piijme stafi za své, zalezi z velké ¢asti na jeho osobnosti ¢lovéka (48).

Zmeénami za svij zivot ¢loveék prochazi mnohokrat. Lidé se mohou rozlisit podle
schopnosti zmény pfijmout, vyrovnat se snimi a =zafidit si novy zivot
ke své spokojenosti. Adaptace se da zatradit mezi zakladni lidské vlastnosti a umoziuje
lidem prezit 1 velmi obtizné situace. M4 to ovSem také néjaké omezeni. Zmeén nesmi byt
v Zivoté nad Gnosnou miru a tu ma kazdy z nas jinou. Dale zména musi pfedstavovat
pro svého nositele smysl a pak se s ni dokaze 1épe vypotadat. Vyrovnani se predpoklada
za pomoci okoli, od kterého se ocekava tolerance a trpélivost s ¢lovékem, ktery by se

potykal se zménou. Kdyz lidé planuji v zivoté zasadnéjs$i zivotni zmény, odbornici
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varuji: ,,Nechtéjte zménit vSe najednou.” Bohuzel, ale v Zivoté seniora mnohdy prichazi

smr$t’ zmén (80).

1.1.5 Funkcni riiznorodost seniorii

Proces starnuti byva vysoce individudlni, proto by se mély brat v uvahu 1 rozdily
mezi pfislusniky stejnych vé€kovych skupin (47). V oSetiovatelském procesu je dobré
branit poklesu pacienta na nizsi Girovné funkéni zdatnosti. Naopak je dilezité usilovat
0 jeji zachovani ¢i zlepSeni rehabilitacnimi a rekondi¢nimi postupy. Z oSetfovatelského
hlediska je mozn¢ zatadit seniory do nasledujicich kategorii (38):

Elitni - seniofi, ktefi jsou schopni do vysokého véku dosahovat extrémnich vykont
(13).

Zdatni (fit) - Tito seniofi si udrzuji bez ohledu na jejich v€k dobrou zdatnost.
vykony. Pf. Rehabilitace po operacich na pohybovém aparatu probiha u nich rychle.
Vyzaduji jen drobné modifikace oSetfovatelského postupu (38).

Nezavisli — seniofi, ktefi zvladaji aktivity kaZdodenniho Zivota (activities of daily
living, ADL). Za béZnych okolnosti nepotfebuji podporu nikoho z rodiny, sousedd ani
pecovatelské sluzby (zvladaji nakupy, vedeni domdacnosti, atd.) V kalamitnich situacich
piinasejici velkou zatéz tito lidé nedovedou obstat. Jedna se t&€z8i horec¢natad
onemocnéni, pooperacni stavy, intenzivni pohybovou rehabilitaci, porucha vytahu
v dom¢). Lidé zijici v domacim prostfedi potiebuji intervenci v obdobi mimotadné
zatéze (38).

Kiehci (frail) - Seniofi, ktefi jsou ohroZeni nahlou dekompenzaci zdravotniho stavu
(pt. recidivy srde¢niho selhdni) ¢i funkéniho stavu (pady), nédhlou nezabezpecenosti
(neschopnost vstat po padu, neschopnost zajistit nakup), ktefi nezvladaji zatézové
situace (pf. rozvoj delirantniho stavu pii akutnim onemocnénim ¢i pii zmeéné prostiedi),
ktefi potiebuji trvalou dopomoc pii naro¢néjsich ¢innostech kazdodenniho Zivota (tzv.
instrumentalnich ADL neboli IADL - napt. nakupovani, vafeni, vedeni domacnosti).

V domacim prostiedi vyzaduji oSetfovatelskou dispenzarizaci s intervencemi, Casto
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monitorovani pomoci systémi tisniové péce (tisiiového volani), v Gstavni péci zvySeny
dohled s prevenci a zvladanim imobiliza¢niho syndromu ¢i delirantnich stavu,
pii propusténi do domaciho prostiedi obvykle aktivizaci terénnich sluzeb (pecovatelska
sluzba) ¢i instruovani rodiny (38).

Zavisli - seniofi, ktefi z¢asti ¢i zcela nezvladaji sebeobsluzné (zékladni ADL).
Z télesnych nebo duSevni divodii potfebuji pomoc pii jedeni, myti, oblékani, pouzivani
toalety, pii pfesouvani z luzka na kieslo a opacné (38).

Zcela zavisli - seniofi, ktefi jsou dlouhodobé upoutini na lGzku. Trpi
kvantitativnimi ¢i kvalitativnimi poruchy védomi. Musi byt u nich zajistovan
antidekubitarni rezim, hydratace a podavani vyzivy. U téchto nemocnych seniorti hrozi
rozvoj imobiliza¢niho syndromu (38).

Umirajici - seniofi, ktefi potiebuji paliativni péci (38).

1.1.6 Geriatrické syndromy

Kombinace nékolika chorob a dalSich vlivll vytvaii komplex pficin, které se vzajemné
ovliviiujyi a znemoznuji presné urcit, ktery z nich odpovida za obtiZze seniora. Proto
se vyuziva oznaceni tzv. geriatrické syndromy. Rozumi se tim zavazny ptiznak nebo
pfiznakovy soubor vyvoldvany kombinovanymi pfi¢inami. Diraz je kladen na lécbu
lécitelnych chorob, ale také na komplexni zvladani obtizi seniora (38). Uvedené
geriatrické syndromy ¢lovéka nemusi ohrozovat na zivoté, ale vyznamné ovliviuji jeho
kvalitu zivota. Seniofi trpici témito syndromy se Casto stavaji zavislymi na pomoci,
kterou miize poskytovat rodina, piatelé, sousedé, ale také komunitni péce. Casto
se stava, ze vedou k pfijeti do zdravotni péce (LDN, geriatrické oddéleni) nebo socialni
sluzby (domova pro seniory) (85).
Mezi hlavni geriatrické syndromy lze zatadit:

e Syndrom instability
Jednéd se o zéavraté a nestabilitu rizného ptivodu. To mohou zapfi€init poruchy kréni

patete, mozkového prokrveni ¢i srdecniho rytmu, poklesy krevniho tlaku, sedativni,

33



antihypertenzivni ¢i diuretické ucinky 1ékd, zdvazna anémie, poruchy hlubokého
nervového ¢iti, ochrnuti, svalovd slabost, zavazné poruchy kloubli na dolnich
konCetinach a poruchy zraku. Hlavnim rizikem jsou pady a jimi zplsobend rGzna
poranéni. Nejcastéji pii padu hrozi zlomeniny, zhmozdéniny, trzné rany, nitrolebni
krvaceni a popaleniny. U seniortt hrozi neschopnost vstit po padu, kdy hrozi
prochlazeni a dehydratace organismu (22). ReSeni zahrnuje posouzeni kurability
hlavnich pfi¢in a dale bezbariérovou Upravu prostiedi jako je instalace madel,
optimalizace osvétleni, zavedeni tisnové signalizace, pouZzivani kompenzacnich
pomucek véetné choditka, vybér vhodné obuvi, pouzivani chranic¢t kyc¢li predchézejici
zlomeniné krcku stehenni kosti, posilovani stability a svalové sily dolnich koncetin,
nacvik postavovani po padu, vysazeni rizikovych 1€ka. Pfi istavnim pobytu je potiebny
zvyseny dohled (38).
e Syndrom dekondice a hypomobility
Opodstatnéni pro vznik syndromu dekondice a hypomobility je omezovani pohybové
aktivity s posedavanim a polehavanim, atrofovani svalti dolnich koncetin a pokles
kondice. Pfi¢inou mize byt ztrata motivace, deprese, poruchy vyzivy, nezadouci u€inky
1ékt, pohybovy dyskomfort (napt. muskuloskeletarni bolest) (22). ReSenim je 1é¢ba
pti¢in, rekondi¢ni program a motivace clovéka ke zméné pohybového rezimu
a to predevsim k vétsimu rozsahu chiize (38).
¢ Syndrom imobility (imobiliza¢ni syndrom)

Ptedstavuje dlouhodobé ¢i trvalé upoutani na lizko, popt. v kiesle. Hlavni projevy
u imobiliza¢niho syndromu jsou dekubity, flekéni kontraktury, hypoventilace
se zahlenénim a pneumonii, tromboembolickd nemoc, svalova atrofie, dekondice,
porucha stereotypu chlize, porucha ortostatickych regulaci (ortostaticka hypotenze
s padem po postaveni), dehydratace, riziko urolitiazy a ledvinové koliky (zvySené
vylu¢ovani vapniku pfi vice tydenni imobilitg), obstipace, mikéni problémy (retence
i inkontinence), deprese a senzoricka deprivace (1). Resenim jsou diisledna prevence,
kazdodenni vicefazova fyzioterapie jako je pasivni vzpfimovani, postavovani,
preslapovani na misté, stoj v choditku, poloha na lizku v polosed¢ ¢i vsed€. Nesmi

se zapominat na diisledny antidekubitarni rezim, dodrzovani pitného rezimu, aktivizacni
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program vcetné vyhledu z okna a vyvazeni pacienta na sedacce ¢i na ltizku, mimo pokoj
(38).

e Syndrom anorexie a malnutrice
Jedna se o anorexii, jejiz pfiCinou muze byt zdvazné onemocnéni (napf. nadorové
onemocnéni, nezadouci ucinek 1ékl, deprese, nevhodna uprava potravy, kterou navic
geriatricky pacient ¢asto nedokaze rozkousat ¢i spolknout. K pfi¢indm malnutrice patii
navic poruchy chrupu, dysfagie (poruchy polykani), poruchy vstiebavani a poruchy
pfijmu a sloZeni potravy (22). ReSenim je sledovani piijmu potravy s jeji individualni
upravou, popiipadé =zajiSténi nutricni podpory (tzv. sipping, pfipijeni vyZivové
definovanych roztokl) ¢i umélé vyzivy jak parenterdlni, tak enteralni
(napt. nazogastricka sonda, PEG - perkutanni endoskopicka gastronomie) (38).

e Syndrom psychické alterace
Jedna se o rizné formy kognitivniho deficitu az syndromu demence, ktery jsou
provazené poruchami chovani a orientace ¢i o stavy zmatenosti ve smyslu deliria (22).
Resenim poruch chovéani u syndromu demence i u delirantnich stavii jsou piedevsim
zvySeny dohled s posilenim personalniho obsazeni, kauzalni 1écba delirantniho stavu
a zajisténi bezpecnosti pacienta a jeho okoli (hrozi pady, pfipadné agrese). Ptfi tom
vyuzivame, co nejmensi pouziti omezovacich pomicek jak fyzickych (kurty, sitova
lizka, postranice na obou stranich a po celé¢ délce luzka), tak chemickych
(psychofarmaka pouzitd nikoli k 1€¢bé¢, ale ke zklidnéni za cenu nepiimefeného ttlumu)
(38).

e Syndrom inkontinence
Jde o nekontrolovany anebo nepifiméfeny odchod moci, piipadné stolice (22).
Osetfovatelsky postup je u inkontinence obecné zndmy a stejny jako u mladSich
nemocnych (38).

¢ Syndrom smiSeného smyslového a komunikaéniho deficitu
Tento syndrom piedstavuje kombinovanou poruchu zraku a sluchu se zavaznym
omezenim kontaktu s okolim (22). Pacienti potfebuji intenzivni komunikaéni

a aktivizacni Usili oSetfovatelského personalu (38).
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e Syndrom maladaptace a psychosomatické dekompenzace
Jedna se o syndrom tykajici se pfijeti do dlouhodobé tstavné péce, poptipadé na jiné
zavazné zivotni udalosti. Tento syndrom je oSetfovatelskym personalem povazovan
Casto za projevy demence - apatie, bezcilné piechazeni, pohybové stereotypy (Zmoulani
¢1 opakované upravovani odévu), vyhybani se o¢nimu kontaktu, soustfedéni zajmu
na zakladni Zivotni potfeby a nadmérny rozsah spanku (stesky na stravu, vyzadovani
hypnotik a projimadel), akcentovani chronickych obtizi (zavraté, chronické bolesti).
Psychosomaticka dekompenzace se muze projevit nejriznéjs$imi stesky, obvykle
takovymi, které¢ prichdzely pii stresovych situacich jiz v mlad$im véku. Jde
napf. o zavraté, buseni srdce, poceni, pokaslavani, pocity nedonadechnuti, nadymani
a jiné dyspeptické obtize, mikéni dyskomfort atd (22). Ani rozsahlé vysetfovani nevede
ke zjisténi organické pficiny, farmakoterapie spise situaci zhorSuje nezddoucimi ucinky
1ékt. Re$enim miZe byt psychoterapeuticka podpora (38).
e Syndrom terminalni geriatrické deteriorace

Syndrom, kdy dochdzi ke zhorSovani zdravotniho a funkéniho stavu kiehkych
geriatrickych pacientli bez jednozna¢né chorobné piic¢iny. K hlavnim ptiznakiim patii
nechutenstvi, hubnuti, unava, omezovani aktivit (posedavani, polehavani), apatie,
objeveni ¢i zhorSeni inkontinence, v pokrocilé fazi imobilita na 10Zku né¢kdy se stavy
zmatenosti. Lékat musi diferencialn¢ diagnosticky a lé€ebnymi pokusy odlisit 1é¢itelné
pri¢iny, napt. depresi, léCitelnou malnutrici, nezadouci uCinky 1ékl, nenapadné
zanétlivé ¢i nadorové onemocnéni (22). Identifikovani syndromu by mélo vést
k nabidce vstficné paliativni péce, v ustavni péci napt. k zajisténi kontaktu s ptibuznymi
(38).

1.2 Kvalita Zivota seniori
Stafi musime povazovat za soucast naSeho zivota. Lidé premysli, jak a s kym by ho

chtéli stravit nebo spiSe nechtéli. Soucasna medicina umoznuje prodlouzit Zivot mnoha

lidem, ktefi trpi riznymi nemocemi. Proto v poslednich letech se klade diraz nejen
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na neustalé zvySovani délky zivota, ale i na kvalitu Zivota. Pravé samostatnost, rozumna
mira financniho zajisténi a moznost spolurozhodovat o sob¢ je ve stafi vysokou
hodnotou (80).

Pojem ,.kvalita“ se odvozuje od latinského slova ,,qualis “, ktery znamena ,,jaky* ¢i
»jaké povahy*. Bézn¢ je popisovana jako vysledek mezi ocekdvanim a vykonem, které
by se mély v idealnim piipadé rovnat (20).

S pojmem kvalita Zivota se Casto setkavame v odbornych i v laickych ¢lancich.
Casto lidé termin kvalita Zivota zaméfuji s pojmem Zivotni zpiisob, Zivotni wroveii
a zivotni styl (42).

Zpusob zivota se zakladd na vzdjemném vztahu cCinnosti u cloveéka (pracovni,
spottebitelsky, politicky, kulturni, ideovy, rodinny, ¢innosti ve volném case, atd.)
a vyjadfuje jejich podil na tvorb¢é vztahi mezi nimi. Urcuje Zivotni podminky, tradice
a hodnoty (5). Tokarova definuje tento pojem jako kategorii, ktera charakterizuje Zivot
&lovéka v celku. Zivotni zpaisob je vyjadieni objektivnich a subjektivnich aspekti Zivota
spoleCnosti a  vystupuje jako strukturovany projev  jejich  materidlniho
a duchovniho zivota (73).

Zivotni styl vyjadiuje miru a zptisob zvnitinéni zformovanych norem a zvyklosti
ve zpusobu zivota. Je to specificky styl chovani jedince nebo socialni skupiny. Posuzuje

se na zaklad¢ vné&jsich forem zivota a je vyrazem lidské individuality (73).

1.2.1 Potreby u seniorii

Lidské potieby se v Zivoteé jednotlivymi v€kovymi obdobimi méni. Musi se ocekavat, Ze
jiné potieby budou mit déti v predskolnim véku, jiné Skoléci a Gplné€ odlisné dospéli lidé
a seniofi (56).

U seniorti se méni hodnotové orientace potieb tim, Ze do poptedi zatazuji zdravi, klid,
bezpeci a spokojenost. Dle Maslowy pyramidy potieb u seniorii se dostavaji do poptedi
potieby fyziologické a z psychosocidlnich je to predev§im pocit bezpeci, jistoty, lasky

a sounalezitosti (56).
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e Fyziologické potieby
Seniofi zijici v Gstavnim zafizeni preferuji z fyziologickych potieb chutné jidlo. Nesmi
se zapominat na to, Ze ve stari ubyvaji chutové poharky a méni se chut. Seniofi také
maji snizeny pocit zizné, kdy je potieba dohlizet nad pifijmem tekutin.
S vyprazdiiovanim maji seniofi problémy, bézné¢ se u nich vyskytuje zéacpa
a inkontinence moci. Dale je vyS$i potfeba odpocinku a spanku. Seniofi maji
polyfazicky spanek, kdy mé vice fazi a seniofi se musi prospat i béhem dne, nejcastéji
vSak po obédé. Dulezité je pro seniory netrpét bolesti, mit zajiSténo teplo a pohodli
v domové. Naopak uz Casto nedbaji o sviij zevnéjSek a jsou u nich potlaceny sexudlni
potieby. Tyto potieby se ¢asto odviji od aktivity jedince (56).

e VysSi potreby
Seniofi vnimaji strach ze ztraty partnera, z onemocnéni a zdvislosti na druhych lidi.
Dominantni je pro né potieba jistoty a bezpec¢i. Pokud seniofi jsou osetfovani, je potieba
jim podat informace k jejich zdravotnimu stavu a vysvétlit planované vySetieni (56).

¢ Duchovni potieby
Lidé ve stari hodnoti sviij dosavadni Zivot a kladou si otdzky ohledné smyslu Zivota.
Potiebuji své myslenky svéfit nékomu, kdo jim bude naslouchat (56).
V instituciondlnich zafizenich nebyvaji duchovni potteby dostatecné uspokojovany.
Seniofi potfebuji duchovniho, kterému by se mohli vyzpovidat a ziskat pocit vnitini
svobody a usmifeni se sama sebou (56).
Do duchovnich potieb se nezahrnuje pouze vira v Boha, ale také potieba sounalezitosti,
davéry, jisté zavislosti na nékom a persondl mize v mnohém clovéku pomoci.
Osetrovatelsky personal v institucionalnich zatizenich miize zastoupit duchovniho, kdy
se jim seniofi mohou rozhovorem svéfit se svym trapenim, nedosazenymi cili, chybami,
které v zivoté udélali a smifili se s nimi. Pecujici mohou také duchovniho na Zadost

klienta zavolat (56).
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1.3 Autonomie osobnosti

A%

povazovat za slozity, multidimenzionalni jev, kdy se dotyka vSech rozméru lidské
existence — mentalni, fyzické, spiritualni, kulturni, socialni, ekonomické a politické.
Nositelem autonomie miizeme byt jedinec, skupina, organizace nebo stat. Etymologicky
rozbor slova autonomie je podle feckého ,,autos* = sam a ,,nOomos “ = norma, pravo,
pravidlo nebo zakon (69). V souvislosti s dlouhodobou pééi o seniory vyplouvaji
na povrch eticka témata, ktera reflektuji rozpor mezi autonomii a zavislosti téchto osob

(40).

1.3.1 Osobni autonomie u seniori

Autonomie se mize povazovat za vyznamnou zivotni hodnotu (15). Osobni autonomie
zahrnuje nezavislost a svobodu. Je to sobéstacnost jedince ve vztahu k jeho mozZnostem,
schopnostem a villi vyuzit Sanci a voleb, které mu Zivot nabizi. Clovék se ma pravo
samostatné rozhodovat a svoje rozhodnuti ve svém socidlnim prostiedi prosadit
¢i realizovat. Za autonomniho jedince miizeme povazovat osobu, ktera fidi a organizuje
vlastni aktivity bez cizi pomoci, sam uspokojuje své fyziologické potieby, stoji
si za svymi nazory, nevynucuje si souhlas, blizkost a emocionalni podporu. Nem¢l by
byt zatiZen pfiliSnym strachem z druhych lidi a nemél by pocit'ovat ani pocity viny viici
nim (40).

Absolutni svoboda, ale neni mozna. Clovék patii do spolednosti, proto musi své
chovani pfizptisobovat spole¢enskym normam i obecné uznavanym hodnotam. Clovék
je trvale clenem nejriiznéjSich socialnich skupin (napf. rodina, spolupracovnici
v zamé&stnani, pratelé, atd.). A proto je osobni autonomie ¢lovéka limitovana autonomii
druhych lidi (79).

Osobni autonomie poskytuje ¢lovéku pocit fyzické a psychické pohody. Avsak jeji

dosaZeni a udrzeni neni zcela jasné, trvalé a ani uplné. Osobni autonomie se méni
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casem, Vv zavislosti na zivotnich podminkéch, socidlnim kontextu, na povaze a rozsahu
ukoli, s nimiz se jedinec v Zzivot¢ setkdva. Riziku oslabeni nebo dokonce ztraty
autonomie Celi velice Casto prave lidé stafi nebo lidé se zdravotnim postizenim (40).
Pokud je ¢lovek ve stafi autonomni, znamena to, ze mize o sob¢ a svych vécech
sdm rozhodovat. Heteronomie znamend opak autonomie. Heteronomie to znamena,
ze Cloveék sam o sobé nemuze rozhodovat a jeho chovani, jednani a rozhodovani je
pod kontrolou a vedenim druhych lidi. Nezavislost a zavislost ve stafi souvisi se
sobéstacnosti. Sobéstacnost se definuje jako schopnost se postarat adekvatnim
zpusobem o svou domacnost (26). Pichaud, Tharecauova uvadi, ze se autonomie
a zavislost na pomoci druhych osob vzajemné nevylucuje. Clovék miize byt zavisly
na pomoci druhych, avSak jeho autonomie (vnitini autonomie) mulze byt piesto

zachovana (60).

1.3.2 Podpora autonomie

K velkym etickym témattim tykajici se stafi patfi autonomie cloveka, hlavné pokud se
ve stafi objevuji patologické stavy. Aby nedochazelo k porusSeni respektu autonomie
lidi, musi se spolecnost vyhybat stereotypizaci seniord, kdy se kazdému ¢lovéku ve stari
pfifazuji obecné, kolektivni vlastnosti celé v€kové skupiny. Dale zajistit dosazZitelnost
socidlnich sluzeb, které posiluji sobéstacnost seniorti a jejich nezavislost v rdmci
domacnosti (12).

1.4 Rodina a senior

1.4.1 Pojeti tradicni a moderni rodiny

V tradi¢ni spole¢nosti zily rodiny spolu. VétSina starych lidi doZivala v blizkosti své

rodiny. Problém nastal s pfichodem moderni doby, kdy vstupuje do popiedi vznik
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tzv. nuklearni rodiny, ktera nezahrnuje SirSi ptibuzenstvo. Také se zvySuje vzdalenost
mezi obydlim druhé a treti generace. Odpovédnost za ekonomicky neaktivni piebira
namisto rodiny stat (3).

V tradi¢nich spole¢nostech zaujimali staré osoby dilezité misto, kdy byly jejich
zkuSenosti a vékem nabytd moudrost ocefiovana. Stafi se povazovalo za vrchol Zivota.
Oproti moderni spolec¢nosti, kdy u starych osob nastava ztrata autority v rodinném
a spoleCenském prostiedi. Neékteti lidé ptrechdzejici do starobniho diichodu maji
k dispozici méné financ¢nich prostfedki a jsou do jisté miry odfiznuti,
jak od ekonomického tak i rodinného zivota (17).

V CR je 80% populace piesvédiena, 7e povinnosti dospdlych déti je postarat se
o své rodice. Byl proveden vyzkum u lidi nad 60 let véku a zjistilo se, Ze vice
nez polovina téch, ktefi se sami o sebe nedokazou postarat, poskytuji jejich déti
pravidelnou pomoc, z toho 31% jim pomaha denn¢ (58).

Problémem dnesni doby se stava sandwich generation, tzv. sendvicova generace,
kdy povétsinou Zeny se musi starat, jak o své déti, tak o své staré rodice. Jak déti, tak
staii rodice vyzaduji stdlou pozornost a mimoiddnou péci, ale jejich potieby jsou

rozdilné (6).

1.5 Péce o seniory

Senior si snazi udrzet ve svém Zivoté nezavislost co nejdéle. Potrpi si na svém doméacim
prostedi a velmi nerad se vzdava spousty schopnosti. Bohuzel nékdy jen viile u seniora
nestaci a S pfibyvajicimi 1éty a uUbytky sil je nutné zajistit pomoc od druhych lidi.
Ze zacatku se muZze jednat o zajiStovani uklidu, stravy a postupné i o télesnou hygienu
a o0 pohyblivost (48).

APSS v Ceské republice ve své komparaéni studii uvadi, Ze se odhaduje,
ze 80 az 90 % seniord je sobéstacnych s pomoci rodiny nebo jejich blizkych lidi,

13% potiebuje pomoc v domécnosti, 7-8% vyzaduje neustdlou domaci péci a ptiblizné
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2% potiebuji péc¢i ustavni. Priblizné tedy ctvrting lidi nad 65 let je potieba zaopatiit
urcitou formu pomoci (3).
S ptibyvajicim vékem se senior stava zavislym na pomoci rodiny nebo socidlnim
systému. Existuje n¢kolik typt zavislosti:
e Fyzicka zavislost
O tu se jedna, pokud senior neni schopen se sim pohybovat a vykonavat bézné
aktivity kazdodenniho Zivota.
e Psychickd zavislost
Zacina u seniora zhorSeni psychického stavu, kdy ztraci kontrolu nad svym
jednénim a nakonec se stane zcela dezorientovany.
e Socialn¢ ekonomicka zavislost
Do této zavislosti miizeme zatadit jedince, pokud si neni schopen zajistit bydleni,

1ékaiské oSetieni, apod. (80).

1.5.1 Stupné péce u seniorii

Podle intenzity a naléhavosti potieb, které stary ¢lovék vyzaduje, Ize rozlisit tii stupné
péce (34).

Prvni stupenl pé¢e miiZze zajiStovat tieba jen obcCas, nepravidelné dle potfeby svym
rodinnym pfislusniklim, babickdm a dédeckim jejich rodina Tato péce nevyzaduje
spolecné bydleni ani pfemiru vynalozeného casu. Jednda se o casove, fyzicky
a psychicky méné naro¢nou, podplrnou péci (subsidiary care). Do t¢ mizeme zatadit
finan¢ni podporu seniorovi, zajisténi oprav v domacnosti, doprava k Iékafi, obstarani
ufadd, apod. Tato péfe zahrnuje také emocni slozku, kterd je mezi pecujicim
a opecovavanym povazovana za dulezitou. Tuto formu péce potiebuje senior, které¢ho
Z né¢jakého hlediska 1ze povazovat jako ne zcela sobéstacného. Dalsi stupné péce v sobé
zahrnuji poskytovani alespon nékterych aktivit podptrné péce (34).

Druhym, vys$§im stupném rodinné pomoci, je neosobni pefe (impersonal care).

Tady je mozné zatadit ¢innosti, které souvisi s pé¢i o domacnost. Nejcastéji potiebuje
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senior uvafit, uklidit domacnost a vyprat Spinavé pradlo. Tato pomoc je potieba
je peovano, se bez ni nemlze obejit. Zahrnuje sloZzku materialni 1 slozku emocionalni.
Na tuto pomoc nemusi rodina jiz stacit a je mozné ji zajistit pomoci n¢jaké sluzby.
V CR je mozné tuto pomoc zajistit pecovatelskou sluzbou, ktera zatidi donagku ob&da
a uklid domacnosti (34).

nejvice narocna na cas, kdy ¢innosti vyZaduji nepfetrzitou pritomnost pe€ujici osoby. Je
charakterizovana jako péce trvajici 24 hodin denné a 365 dnt vroce. Jedna
se o ¢innosti, které jsou neustale stejné. Pecujici osoba zajist'uje osobni hygienu (vcetné
toalety) nakrmeni, podavani lekd, zvedani, pfenaseni, ukladani, posazovani, pievadéni
nebo pievazeni starého ¢lovéka v byté. Pomoc je fyzicky a psychicky naro¢na a je
spojena s intimni péci o staré¢ho Clovéka. Kazdodenni pomoc u zcela nesobéstacného
seniora mohou poskytovat jen rodinni pfislusnici, tedy tzv. neformalni péce zajistovana
pfislusniky rodiny, anebo instituciondlni péce, tj. pobyt starého ¢lovéka v sanatoriu,
nemocnici, hospici anebo nejcastéji v 1é¢ebné pro dlouhodobé nemocné nebo v domové
seniort (34).

Po pecujici osobé pii poskytovani osobni péci je vyzadovana pravidelnost,
vytrvalost, obétavost a znacna odpovédnost. Vyznamna vlastnost u osobni pece je,
ze musi byt poskytovana cyklicky (opakovang) a stary ¢loveék je na tuto péci odkazan,
tzv. je na ni zavisly. Neustaly pocit odpovédnosti vyznamné ptsobi na pecujici 0sobu.
Jedna se patrné o nejvice zatézujici aspekt osobni péce o blizkou osobu, kdy je stary
¢lovek nebo jiny opeCovavany ¢lenem rodiny. Osobni péce je také provazena chvilemi
beznad¢je, bezmoci a osamélosti. Proto je neobycejné dileZitou ulohou rodiny,
aby podporovala svou pomoci a solidaritou osobu, kterd pecuje o rodinného piislusnika.

Nejcastéji to byva manzelka, dcera nebo snacha opecovavaného seniora (34).
Podle stupné zavislosti a cizi pomoci se pro seniora nabizeji moznosti:
e Asistence v domacim (pfirozeném) prostiedi, kterou zajistuji rodinni

pfislusnici, ptratelé nebo sousedi

43



Péce po telefonu k dispozici po celych 24 hodin denné

Pomoc v domacim prostiedi pii osobni hygien¢ a s domacimi pracemi

Pomoc po finanéni strdnce a se socidlnimi vztahy

e Pomoc pfizpisobit bydleni (odstranit nevhodné rozmistény ndbytek,
vymenit matrace, zajistit dostupnost nadobi, atd.)

e Sluzba donasky jidla domi

e Pomoc pfi jednanich s Gfady a vyfizovani posty apod. (14)

1.5.2 Zasady pri péci u seniorii

Clenové rodiny a socialni pracovnici pe¢ujici o seniory by méli dodrzovat uréité zasady:

e Respektovat jejich soukromi, diistojnost a nezévislost

e Dodrzovat komunikaci se seniory (mluvit nahlas, jasné a pomalu, naucit
se naslouchat)

e Povzbuzovat je k ¢innostem (Cteni, poslouchani rozhlasu, TV — aby byli
informovani o déni doma a ve svéte)

e Motivovat je k péci o zevnéjsek (kadetnik, holeni, ¢isté pradlo)

e Vytvaret optimistické prostiedi

e Znat jejich zaliby a oblibené aktivity (pfispivat k jejich rozvoji)

e Senior by nem¢l mit pocit, ze je n€komu na obtiz (14)
1.6 Péce v prirozeném prostiedi seniora
Pokud je to mozné, tak senior miize pobyvat ve svém piirozeném prostiedi a v piipadé
sniZzené sobé&stacnosti miZe vyuZivat terénnich socidlnich sluzeb. Senior muize vyuzit

I kombinaci socialnich sluzeb, ktery mu umozni, co nejdéle setrvat ve svém piirozeném

prostiedi (48).
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Nejdiiv se mize jednat v péci o to, najit vhodnou naplii volného ¢asu pro seniora,
pak zajistit dovazku obéda domu, pozdé¢ji je potifeba drobnd vypomoc s béznymi
dennimi ukony a az v posledni fadé¢ by mélo dojit na hledani vhodného domova
pro seniory. Nabidka socialnich a zdravotnich sluzeb pro seniory se zda v Ceské
republice na prvni pohled velmi Siroka. Ne ale vSechny druhy socidlnich sluzeb jsou
v danych regionech dostupné a ne kazda sluzba poskytuje vSechnu potfebnou péci.
Proto je velmi dulezité si zjistit vSechny podrobnosti o rozsahu dané sluzby jesté

ptedtim, nez by ji chtél senior zadit vyuzivat (54).

1.6.1 Vyuziti socialnich sluzeb v prirozeném prostiedi

Osobni asistence
Podle §39 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovana sluzba
osobni asistence. Osobni asistence se fadi mezi terénni sluzby a je vyuzivana osobami,
které maji snizenou sobé&stacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni. Tito lidé vyzaduji pomoc jiné osoby, od které ocekavaji, ze jim
vypomtiZe v jejich piirozeném prostiedi a pfi ¢innostech, které sami nezvladaji (9).
Osobni asistent je v uz§im slova smyslu zaméstnanec poskytovatele socidlnich
sluzeb, ktery je registrovan na sluzbu osobni asistence podle §39 zakona 108/2006 Sb.
V SirSim slova smyslu je to fyzickd osoba, jez poskytuje péc¢i klientovi v jeho
pfirozeném prostiedi, a to dobrovolné nebo za dohodnutou finan¢ni odménu z pfispévku
na péci (4).
Osobni asistent vypomaha v téchto ¢innostech:
a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené,
C) pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
e) vychovné, vzdé¢lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
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g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti (9).

Maximalni vySe uthrady za poskytovani sluzby socialni asistence ¢ini 130 K¢
na hodinu. Pokud poskytovani sluzby, v¢etné ¢asu nezbytného k zajisténi ukont, netrva
celou hodinu, vyse Ghrady se pomémné krati (8). V CR puisobi 224 sluzeb osobni
asistence.

Osobni asistence je poskytovana 7 000 klientim, o které se celkem stara

1800 pracovnika (3).

Pecovatelska sluzba

Podle §40 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovana socialni
sluzba pecovatelska sluzba. Patfi mezi terénni nebo ambulantni sluzbu, kterd je
poskytovana osobam se snizenou sobéstac¢nosti z diivodu veéku nebo chronického
onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni (9).

Sluzba poskytuje tyto ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zaji$téni chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (9).

V CR puisobi 769 sluzeb pecovatelské sluzby a je poskytovana 115 000 klientim.
Celkem zde pracuje 5 500 pracovnik (3).

Tisnova péce

Dle §41 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovana socialni sluzba
tisnova péce. Je fazena mezi terénni sluzbu, kterd spocCivd v nepfetrzité hlasové
a elektronické dostupnosti rady a informaci osobam ve vysokém riziku ohrozeni zdravi

a zivota. Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, zajisti pracovnici tisiové péce
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neodkladnou pomoc (9). V CR puisobi 16 sluZeb tistiové péce a sluzba je poskytovana

2 500 klientim. Ve sluzbach tisfiové péce je zaméstnano celkem 120 pracovniki (3).

Pruvodcovské a pred¢itatelské sluzby

Dle §42 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovana privodcovska
a predcitatelskd socialni sluzba. Je to terénni nebo ambulantni sluzba, kterd je
poskytovana osobam se snizenymi schopnostmi v oblasti orientace nebo komunikace.
Umoziuje témto lidem zprostfedkovat kontakt se spolecenskym prostfedim a poméaha
pii uplatiiovani prav a zajma (9). V CR pisobi 33 priivodcovskych a predéitatelskych
sluzeb a je poskytovana 4 000 klientim. Celkem je zde zamé&stnano 55 pracovniki (3).

Odlehcovaci sluzby

Dle §44 zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je poskytovana odlehcovaci
socialni sluzba. Jedna se o terénni, ambulantni, ale i pobytovou sluzbu, kterd je
poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti zdivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. O tyto lidi je peCovano v domécim prostiedi
a cilem této sluzby je umoznit pecujici osobé dilezity odpocinek (9). V CR pisobi
261 odlehcovacich sluzeb a je poskytovana 11 000 klientim. V odlehCovacich sluzbach

pracuje celkem 1 800 pracovniku (3).

Centra dennich sluZzeb

Sluzba je poskytovdna dle §45 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jde o
typ ambulantni sluzby, kdy do centra dochazeji lidé se sniZzenou sobéstacnosti a je jim
zde poskytovana pomoc pii fad¢é Cinnosti (pf. osobni hygiena, vyfizovani osobnich
zalezitosti) a dale jsou jim nabizeny socialné terapeutické &innosti (9). V CR piisobi
364 téchto sluzeb. Sluzba je poskytovana 36 000 klientim. V tomto druhu sluzeb je

zamgstnano celkem 2 400 pracovniku (3).
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Denni stacionare

Dle §46 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovana socialni sluzba
denni staciondf. Poskytuji ambulantni sluzby osobdm se snizenou sobéstacnosti
zdbvodu veéku nebo =zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim

onemocnénim (9).

Socialné aktivizacni ¢innosti
Dle §66 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovéana socialni sluzba

socialn¢ aktivizacni Cinnosti. Je uréena pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(9).

1.7 Péce v institucionalnich zarizenich

Pokud se sobé&stacnost u seniora snizi na urcitou hranici, kdy jiz neni mozné, aby zil
sam ve své puvodni domacnosti nebo rodinni pfislusnici nemohou poskytovat péci,
musi pfijit na fadu institucionalni péce (27).

Dobrym zdrojem informaci o nabidce socidlnich sluzeb v daném regionu je socialni
odbor méstského ufadu nebo méstské Casti, v ptipadé malych obci na obecnim ufadé.
Radu poskytnou i1 na Gfadu prace, pod ktery spada teSeni zadosti o pfispévek na péci.
Prakticky lékat by mél mit také prehled mimo jiné o agenturach domaci péce,
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzbach. Informace by méla také poskytnout
nemocnice nebo lécebna dlouhodob& nemocnych, ve které je senior hospitalizovan.
Pokud senior nebo rodina seniora bude uvazovat nejen o statnich, ale i o soukromych
sluzbach, neplati automaticky, ze by mély nutn¢ vyssi ceny a stejné se neda urcit ani

jejich kvalita sluzeb (54).
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1.7.1  Vyuziti pobytovych socidlnich sluzeb v péci o seniory

Tydenni stacionare

Dle §47 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovana socialni sluzba
denni stacionai. Poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstac¢nosti z ditvodu
véku nebo zdravotniho postiZzeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim (9).
V CR ptisobi 75 tydennich stacionait a sluzba v nich poskytuji 1 300 klientim. Celkem

je zde zaméstnano 1 100 pracovnikd (3).

Domov pro seniory

Dle §49 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je poskytovéana socialni sluzba
domov pro seniory. Sluzba je poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti, které
potiebuji pomoc jiné fyzické osoby (9).

Obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii zvladani béznych tikond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti (9).

Seniofi, ktefi se rozhodnou odejit do domova pro seniory, musi pocitat s tim,

Ze bézna Cekaci lhtta je nékolik mésict, ale muze byt i vyrazné delsi (54).
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1.7.2 Kvalita v socialnich sluzbach

Za poslednich dvacet let dochédzelo v socialnich sluzbach k vyraznym vyvojovym
zméndm v pristupu k uzivateliim, v metodach poskytovani socialni péce i podpory
a také v pristupu k fizeni samotné organizace (20).

Po roce 1989 doslo k rozmachu cirkevnich a nestatnich neziskovych organizaci
a také posileni obci a kraji jako zfizovatelii socidlnich sluzeb. Do roku 2007 mimo
technickych pozadavki, pozarnich predpist, hygienickych norem ¢i ucetnich pravidel
nebyla Kk dispozici zadna jind vyraznad ramcova struktura, ktera by upfesnila, co se
povazuje za socialni sluzbu, co se rozumi jeji kvalitou a jakym zptisobem bude mozné
kvalitu méfit. Zménu piinesl az zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Stanovil
povinnost poskytovani socidlnich sluzeb uZzivateli na zdkladé smluvniho vztahu a ne jen
na zakladé rozhodnuti pfisluného ufadu. V CR doslo k vyrazné zméné postaveni
uzivatele, ktery ma pravo, aby socialni sluzby nejen napliovaly jeho potieby, ale také
byly i dostate¢né kvalitni (20).

Evropska charta kvality ratifikovana v Pafizi vroce 1998 popisuje podrobnéji
kvalitu jako: ,,Cil snazeni po dokonalosti, je metodou a zpiisobem podpory aktivni uicasti
pracovnikii zaloZend na angazovanosti a odpovédnosti kazdého jednotlivce (20).

Khodnoceni kvality v socidlnich sluzbach se vyuzivaji standardy kvality
Vv socialnich sluzbach. Tvorbu, vznik a zavadéni standardi kvality do socidlni praxe je
mozné vnimat jako ,, vystup z cilené cinnosti pracovnikii a klientui poskytovatele, jejimz
cilem je zformulovat soubor internich pravidel pro socidlni praci poskytovatele, vymezit
pozadovany profil pracovnika poskytovatele a vymezit zdvazné postoje k ukolu
poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb v pusobnosti zarizeni (20).“

Matousek uvadi, ze kvalitu v socialnich sluzbach, je mozné garantovat tim, ze bude
provéiena podle pfedem stanovenych (nejlépe métitelnych) parametra (51).

V socidlnich sluzbach se k hodnoceni kvality socidlnich sluzeb vyuzivaji standardy
kvality socialnich sluZeb. Standardy jsou rozdéleny na procedurdlni, persondlni

a provozni (30).
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Tabulka ¢. 1

Standardy kvality socialnich sluZeb (provadéci vyhlaska)

Cislo Nazev

Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovéni pribéhu socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

OO |IN|O|O P WIN|F-

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

[EEN
o

Profesni rozvoj zaméstnanct

[EEY
[EEY

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

[EEN
N

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

[HEN
w

Prostiedi a podminky

[EEN
IS

Nouzové¢ a havarijni situace

[EEN
($2]

ZvySovani kvality socidlni sluzby

Procedurélni standardy stanovuji, jak by mélo poskytovani sluzby vypadat. Dale
na co je dobré si dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzbu. Jak je mozné sluzbu
piizpusobit potiebam jednotlivei. Resi ochranu prav klient socialnich sluzeb a vytvaii
ochranné mechanismy, jako jsou stiznosti nebo pravidla proti stietim zajmu (35).
Standard ¢. 1 — Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluZeb

Poskytovatel musi mit pisemné zpracovano poslani, cile, zdsady poskytovani
socialni sluzby a cilovou skupiny, které je sluzba uréena (8).

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu je potieba zjistit, zda spadd do cilové skupiny.
Pokud by poskytovatel umoznoval vyuzivat socidlni sluzbu lidem, ktefi nespadaji
do cilové skupiny, vystavoval by se postihu v podobé spravniho deliktu (30). Podle
§107 odst. 2 pism. a) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ,se pravnicka
nebo podnikajici fyzicka osoba jako poskytovatel socialnich sluzeb dopusti spravniho
deliktu tim, Ze neposkytuje socialni sluzby vrozsahu stanoveném v rozhodnuti

o registraci podle §81 odst. 2.(9).
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Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob

Poskytovatel musi mit pisemné zpracovana pravidla pro pifedchazeni situacim, kdy
by mohlo dochazet k poruSeni zédkladnich lidskych prav a svobod. Pokud k témto
situacim dojde, musi poskytovatel postupovat podle stanovenych pravidel. Dale musi
mit poskytovatel sepsané situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmi mezi
poskytovatelem a klientem. V piipadé stfetu zajmt musi postupovat podle téchto
pravidel (8). Dilezité je informovani klienta vyuzivajici socialni sluzbu o tom, ze je
kladen diraz na dodrZzovani zékladnich lidskych prav a svobod. Je dobré s pravy klienta
seznamit také rodinu (29).
Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Poskytovatel musi mit zpracovana pravidla, podle kterych informuje
srozumitelnym zptsobem zéjemce o socialni sluzbu. Projednavéa se zdjemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, ofekavani a osobni cile, které by se mohli vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem realizovat prostfednictvim socialni sluzby. Stanovuje se také
postup pifi odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z ditvodd, které jsou stanoveny zdkonem
(8).
Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro wuzavirdni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh socialni sluzby a okruh osob, kterym je
socialni sluzba urcena. Poskytovatel musi pifi uzavirani smlouvy poskytovat tak, aby ji
zdjemce o socialni sluzbu porozumél. Poskytovatel sjednava rozsah a pribeh socidlni
sluzby s ohledem na osobni cil a pfani klienta (8).
Standard €. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovatel musi mit sepsany pravidla, podle kterych se fidi planovani a zptsob
pifehodnocovani procesu poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel planuje spolecné
s uzivatelem prubéh socialni sluzby s ohledem na jeho osobni cile a moznosti. Spolu
suzivatelem se hodnoti napliiovani cild. Pro kazdého wuzivatele je stanoven
zamé&stnanec, s kterym probiha pldnovani socidlni sluzby. Poskytovatel musi mit
sepsana pravidla pro pfedavani a ziskavani potfebnych informaci, které¢ jsou dualezité

pro naplanovany pribéh socialni sluzby (8).
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Standard €. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel mé zpracovana pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana. Dale musi byt sepsdna
pravidla pro nahliZzeni do dokumentace osob. Pokud charakter socidlni sluzby nebo na
zadost osoby je vedena evidence anonymné. Poskytovatel md stanovenou dobu,
po kterou musi dokumentaci uchovavat po ukonéeni poskytovani socialni sluzby (8).
Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovand pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby. Informuje osoby o moznosti
podat stiznost a na koho je mozné se vtomto piipadé obratit. Poskytovatel musi
stiznosti evidovat a v pfimétené lhite je pisemné vyiidit. Poskytovatel informuje také
0 moznosti se v piipadé nespokojenosti obratit na nadfizeny organ poskytovatele nebo
na instituci, ktera sleduje dodrzovani lidskych prav (8).
Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné vetejné sluzby a musi umoznit osob&
takové moznosti vyuzivat. Poskytovatel zprosttedkovava osobé sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob, podle potieby uzivatele, Osoby jsou podporovany ve vztazich
a vkontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim. V pifipadé¢ konfliktu mezi nimi,

poskytovatel zaujima neutralni postoj (8).

Personalni standardy se =zabyvaji persondlnim zajisténim sluzby. Provozni
standardy uptesiiuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb (35).

Vyznamnou aktivitou, kterd je zaméfena na kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb pro seniory, je projekt ,Znacka kvality v socidlnich sluzbach®,
ktery od r. 2009 realizuje Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR jako nejvétsi
profesni organizace v socidlnich sluzbach. Cilem tohoto projektu je poskytnout
seniortim, kteti vstupuji do domova pro seniory, ale také jejich rodinnym piislusnikiim,
jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném zatizeni
ocekavat. Jde o jednoduchy systém externi certifikace téchto zafizeni, ktery je zalozen

na tzv. udélovani hvézd. V praxi tak jiz pfi vstupu do domova pro seniory uvidi jak jeho
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novy uzivatel, tak pfipadné¢ i1 jeho rodina, zda jde napf. o dvouhvézdickovy
nebo pétihvézdickovy domov (62).

Znacka kvality v socidlnich sluzbach hodnoti vSechny dillezité aspekty pobytu
v zafizeni, a to pouze zjednoho uhlu pohledu — z pohledu samotného seniora,
resp. uzivatele této socialni pobytové sluzby (88).

Pozornost je vénovana témto hodnoticim oblastem:

o ubytovani (hodnoti se kvalita bydleni, struktura vybaveni pokojl
a veskerych spolecnych prostor domova a jeho okoli, poskytované sluzby apod.),

o stravovani (ov€fovana je nejen kvalita stravy, ale i moznost vybéru
pokrmt, ndpojli a celkova kultura a forma stravovani, hodnocena je také moznost
urceni Casu a mista konzumace jidla apod.),

. kultura a volny ¢as (hodnoti se struktura spolecensko-kulturnich
programi domova, smysluplné traveni volného casu seniorti dle jejich potieb
a prani, nabidka sportovnich, vzdé¢lavacich, hobby aktivit a duchovnich programii,
dobrovolnicka ¢innost v zatizeni apod.),

. partnerstvi (v této oblasti jsou hodnocena kritéria, ktera odrazi miru
sebeurceni, sobéstacnosti, rozhodovéani, komunikace a individudlniho pfistupu
k uzivatelim),

o péce (hodnocena je jak socidlni, tak oSetfovatelskd péce a jejich

jednotlivé elementy) (88).

1.8 Domov pro seniory

Podle Ceského statistického ufadu z roku 2011 je v domovech umisténo 1 % seniort
ve véku 65 — 74 let, 3 % senioru ve véku 75 — 84 let a 12% seniort ve véku nad 84 let.
Pokud senior nemiize zlstat v domacim prostiedi, mize vyuzit pobytovych sluzeb.
U nés je zaregistrovanych 500 riiznych pobytovych zatfizeni s kapacitou 40 000 lizek,

ale kapacita nesta¢i a na umisténi do domova se ¢eka i nékolik mésica (11).
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Tabulka ¢.2

Domovy pro seniory podle kraji v roce 2007

CR, kraje Zatizeni Mista Obyvatelé Vyu?;/‘;l )mlSt
CR, regions Homes Beds Users OCCUp(aO/r;)C y rate
Ceska republika
Czech Republic 463 41618 39 665 95,3
HI. m. Praha 24 2 865 2 550 89,0
Stredocesky 60 5147 4908 95,4
JihoCesky 33 3012 2 899 96,2
Plzensky 18 1563 1513 96,8
Karlovarsky 12 877 839 95,7
Ustecky 45 4764 4 404 92,4
Liberecky 16 1312 1235 94,1
Kralovéhradecky 33 2 363 2 265 95,9
Pardubicky 17 2 094 1960 93,6
Vysocina 23 2 329 2 254 96,8
Jihomoravsky 48 4 096 3967 96,9
Olomoucky 29 2 765 2 628 95,0
Zlinsky 38 3091 2991 96,8
Moravskoslezsky 67 5 340 5252 98,4

Zdroj: (10)

1.8.1 Domov pro seniory A

Domov pro seniory A se nachazi v okresu Strakonice. Kapacita domova je celkem
104 klientd, ktefi bydli na jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich. Z toho je
80 pokojii jednolizkovych a 12 pokoji dvojlizkovych se samostatnym socialnim
zafizenim.

Na kazdém patfe maji klienti k dispozici kuchynku, kde se nachazi kuchyiska
linka, el. vafi¢, el. trouba, varna konvice a lednice. V domové je k dispozici kantyna,

kde si klienti mohou zakoupit béZzné zbozi, aniz by musel opustit aredl domova.
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Stravovani v domové pro seniory probihd dle zasad zdravé vyzivy. Je zde
dodrzovan dietni rezim, kdy vafi normalni (racionalni) stravu, diabetickou, s omezenim
tuku (Zluénikovou), Setfici, kaSovitou (mixovana) nebo individudlni dietu podle
predepsani l¢karem.

Volnocasové aktivity pofadané domovem pro seniory jsou muzikoterapie, trénink
pam¢éti, arteterapie, ergoterapie, skupinové sledovani filma, hrani spoleenskych her,
piedc¢itani, rehabilitatni cviCeni, mSe v mistni kapli a zooterapie (canisterapie
a felinoterapie). Dale klienti chodi, pokud jim to zdravotni stav dovoli na vychazky
do zahrady a okoli domova a vylety. Domov také vymysli pro klienty sportovni hry,
opékani buitli, kulturni akce v domové i mimo domov, kavarnicky, ptednésky, apod.
O plynuly chod domova se stard vedouci DS, vedouci oSetfovatelské a obsluzné péce,
vedouci stravovaciho provozu, instruktorky socialni péce, fyzioterapeuti, zdravotni
persondl, pracovnici pfimé obsluzné péce, pracovnici uklidu, pradelny, kuchyné

a recepce.

1.8.2 Domov pro seniory B

Domov pro seniory B v okrese Ceské Bud&jovice ma kapacitu 115 klienti, ktefi jsou
ubytovani na 37 jednoltizkovych pokojich a 39 dvouliiZkovych pokojich se svym
socialnim zafizenim. Kazdy pokoj je vybaven polohovacim lizkem, no¢nim stolkem,
Satni skifini, knihovnou, komodou, televizni anténou, bezpec¢nostni signalizaci
a telefonem. Klient pii ptichodu do domova pro seniora ma moznost si vybavit svij
pokoj drobnymi ptedméty (obrazy, hodiny, fotky, atd.). Po domluvé je mozné si vybavit
pokoj drobnym ndbytkem a elektrospotiebici jako je varna konvice a lednice.

Stravovani je v domové pro seniory celodenni podavano 5x denné, kdy je
stanoveno nutricnim terapeutem. V zafizeni B se vaii 1 dle dietniho stravovani, kdy
dietni jidlo je podavano 6x denné. Pitny rezim je zajiStén Caji, ovocnymi napoji,

mléénymi napoji a pitnou vodou.
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Zdravotni péce je provadeéna registrovanymi zdravotnimi sestrami bez odborného
dohledu a oSetfovatelska péce pracovniky piimé obsluzné péce. Lékarska péce je
zajistovana praktickym lékafem v navaznosti na odborné I¢kare. Klient ma moznost
zUstat i nadale u svého 1ékare.

Volnocasové aktivity v domové pro seniory jsou ruéni prace, muzikoterapie,

psychoterapie, canisterapie, trénovani paméti a arteterapii.

Z hlediska zachovani anonymity respondentli neuvadim zdroje k jednotlivym

domovlim pro seniory.

57



2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

Pro ucely diplomové prace byly zvoleny nasledujici cile:

Cil préce:

Zjistit jak se méni pohled seniorti na domov pro seniory pied umisténim a po adaptaci.
Diléi cil:

Zjistit nazory rodinnych pfislusniki na zmény v chovani seniora po umisténi

do domova pro seniory.

2.2 VyzKumné otazky

Vzhledem k cilim diplomové prace byly stanoveny tyto hlavni vyzkumné otazky:

HVOL1: Jaka byla predstava klientll pfed umisténim do domova pro seniory?

HVO2: V jakych oblastech vidi klienti umisténi v domové pro Seniory pozitiva
a v jakych negativa?

Dil¢i vyzkumné otazky k VO2:

DVO1: Jak hodnoti klienti prostfedi v domove pro seniory?

DVO?2: Jak hodnoti klienti stravovani v domové€ pro seniory?

DVO3: Jak hodnoti klienti oSetfovatelskou a zdravotni péci v domoveé pro seniory?
DVO4: Jak klienti hodnoti sluzby v domové pro seniory?

DVOS: Jak hodnoti klienti harmonogram dne v domové pro seniory?

DVOG6: Jak hodnoti klienti volno¢asové aktivity a pofadané akce v domove pro seniory?
DVQOT7: Jak hodnoti klienti ptistup personalu v domovée pro seniory?

DVOS8: Jak hodnoti klienti vztahy s obyvateli v domové pro seniory a vztahy

S rodinnymi ptislusniky?
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DVO9: Jak hodnoti klienti bezpe¢nost v domove pro seniory?

DVO10: Jak hodnoti klienti celkové domov pro seniory?

HVO3: Jaké pozoruji rodinni piislusnici zmény v chovani seniora po umisténi

do domova pro seniory?

59



3. METODIKA

3.1 Pouzita metodika

V diplomové praci byla aplikovana strategie kvalitativniho vyzkumu. V kvalitativnim
vyzkumu byla pouzita metodika dotazovani a technika polostandardizovany rozhovor
s klienty umisténymi v domové pro seniory a jejich rodinnymi pfislusniky. Rozhovory
budou analyzovany.

Miovsky uvadi polostandardizovany rozhovor jako nejpouzivanéj$i metodu
dotazovani v kvalitativnim vyzkumu. V polostandardizovaném rozhovoru ddva moZnost
uplatnit u respondentl vlastni perspektivu a zkusenosti a zaroven nedovoluje se odklonit
od tématu rozhovoru. Pofadi a znéni nékterych otdzek je mozné nechat na tazateli
a naopak u nekterych otazek je nutné dodrzet potadi a znéni, ve kterém jsou pokladany
(55).

V diplomové praci je stanoven okruh otazek, které se tykaji stanovenych oblasti.
Jedna se o oblast: pohled na domov pied umisténim, vybér domova, prostiedi domova,
stravovani, oSetfovatelskd a zdravotni péce, sluzby, harmonogram dne, volnoCasové
aktivity a pofadané akce, pfistup persondlu, vztahy v domové, bezpecnost, spokojenost,
osobni udaje a otdzky pro rodinné piisluSniky. Pro celistvost a jednotnost sbéru
informaci byly dale stanoveny podotazky, které byly respondentim pokladany
za predpokladu, Ze se o nich v dané oblasti sami nezminili (Pfilohy).

V oSetfovatelstvi se vyuzivd kvalitativni védeckd metoda, kterd vychazi
z holistického pojeti ¢loveka, tj. vnimat ho v jeho bio-psycho-socialni jednoté (45).

Kvalitativni vyzkum se provadi na malém vzorku a mé za cil hlubsi pochopeni
problému a hledani odpovédi na otazku ,,Proc?* (18).

Zavérem kvalitativniho vyzkumu je specifické vypravéni o myslenkach a ¢inech
zkoumanych osob nebo skupin. Badatel oteviené hovoii o svych respondentech,

navazovani kontaktu s nimi, interpreta¢nich myslenkach, dojmech a hodnocenich (37).
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

3.2.1  Vyzkumny soubor

Vybér respondentli probihal ze zdkladniho souboru klientdi umisténych ve dvou
domovech pro seniory v JihoCeském kraji. Cilovy soubor tvofili klienti umisténi
v domov¢ pro seniory bez ztraty kognitivnich schopnosti. Pfi zadavani tématu
diplomové prace jsem uvazovala o klientech umisténych v domové pro seniory méné
nez 1 rok. Nakonec jsem vSak oslovila respondenty, které Ziji v domové pro seniory jiz
delsi dobu. Bylo nutné provést kvotni vybér, aby se zamezilo tomu, Ze by si klienti
nedokézali vybavit svoji pfedstavu o domové pro seniory pied ndstupem do zafizeni.
Klienti umisténi v zafizeni déle jak 1 rok si také dokazali zpétné vybavit, jaky méli
pohled na domov pro seniory, nez pfisli do zafizeni. Proto je bylo mozné zaradit

do vyzkumného souboru. Dal§im cilovym souborem byli rodinni pfislusnici

jednotlivych dotazovanych klienti.

3.2.2  Zpiisob vyberu vyzkumného souboru

Tento soubor bude dotazovan na zékladé ucelového vybéru. Vybér byl proveden
za ur¢itym ucelem nebo na podklad€ badatelova posouzeni. Badatel si vybere vzorek,

ktery mu umozni, co nejlépe zodpoveédet otazky vztahujici se k cilim studie (45).

3.2.3 Realizace vyzkumu

Pied zahajenim vyzkumu jsem respondenty seznamila s cili vyzkumu. Respondenti byli
ujisténi o zachovani jejich anonymity a poZadala jsem je o Ustni souhlas se zapojenim

do vyzkumu. Pfed zapocetim rozhovoru jsem respondenty seznamila s predpokladanou
délkou rozhovoru. Zeptala se jich, pokud souhlasi s nahrdvanim rozhovoru na diktafon.
Nahrané rozhovory mam ulozené ve svém osobnim archivu a piepsané rozhovory jsou

pfiloZeny v kapitole Pfilohy. Rozhovory probihaly po cely mésic leden a tinor 2015 ve dvou
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domovech pro seniory v JihoCeském kraji. Pro zachovani anonymity jsou respondenti

oznaceny pod Cislem a neuvadim ndzvy domovt pro seniory.

3.2.4 Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani dat byla zvolena metoda vytvareni trst. Tato metoda vytfidi jednotlivé
vyroky do tzv. skupiny trsti, které vznikaji na zakladé podobnosti mezi jednotkami.
Umoziiuje vznik obecnéjsim kategoriim, které jsou do skupiny ¢i trsu zatfazeny na zaklade
ur¢itétho znaku, ktery se opakuje. Spolecnym znakem mohou byt napiiklad vyroky,
které se tykaji jednoho okruhu otazek. Princip této metody tkvi ve srovndvani a agregaci

ziskanych dat (55).

3.2.5 Casovy harmonogram vyzkumu

Pro ptedstavu, jak probihal kvalitativni vyzkum, byl vytvofen ¢asovy harmonogram.
Sklada se celkove z péti fazi, kdy v kazdé je ptesné stanoveno, co bylo v daném obdobi
provadéné.

Tabulka €. 2

Casovy harmonogram

Faze Cil Cinnost Casovy tsek
RIE .| Ziskavani a zpracovani informaci v | Rijen az listopad
o Ziskavani informaci odborné literature 2014
L, Zvazovani, jak bude vyzkum Listopad az
= Strategie vyzkumu provadén prosinec 2014
2. Rozvrzeni vyzkumu Hledsni a vybér vhodnych Prosinec 2014

respondentll; piiprava rozhovor

Provedeni vyzkumu technikou

Provedeni vyzkumu, . \ 1y
Y polostandardizovaného rozhovoru; | Leden aZ biezen

2 ziskavni dat 29 ich zpracovani vysledkili na zaklade 2015
zpracovani .
zvolené metody
, Shrnuti P ribéhu L - Duben az kvéten

4. | vyzkumu a interpretace Sepsani diskuze a zavéru

, . 2015

vysledk
Vlastni tabulka
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4. VYSLEDKY

Po provedeni empirického vyzkumu je nutné nashromazdéné data zpracovat
a vyhodnotit. Data jsou vysvétlovany za pomoci analyzy. Jsou Vnich hledany
podobnosti a odliSnosti ve vnimani rozdili pohledi na domov pro seniory
pifed a po umisténi klienta do domova pro seniory. Ve vysledcich budou pouzivany
rizn¢ dlouhé ukazky z rozhovort, které potvrdi pravdivost vypovédi.

Na zaklad¢ analyzy hlavni vyzkumné otazky €. 2 a studiem odborné literatury byly
stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, které dopliiuji hlavni vyzkumnou otazku
¢. 2 a umoziuji ji komplexné zodpovédeét.

Vysledky ve vyzkumu se vztahuji pouze na dotazované respondenty a nelze je
zobecnovat na vSechny klienty umisténé v domovech pro seniory.

V ramci piehlednosti dotazovanych byla vytvorena tabulka ¢. 1, kde jsou zapsany

identifika¢ni tidaje jednotlivych respondentd.

Tabulka ¢. 3
Osobni udaje
Zavizeni | Respondent | Vék Pohlavi Vzdélani Délka pobytu
1 83 Muz Zakladni 3 roky (od svych 80 let)
2 77 Zena Zakladni 1 rok (od svych 76 let)
A 3 75 Zena Zakladni 3 roky (od svych 72 let)
4 75 Zena Zakladni 1 rok (od svych 74 let)
5) 70 Zena Zakladni 2 roky (od svych 68 let)
6 60 Muz Stredni 1 rok (od svych 59 let)
7 78 Muz Vyucen 10 let (od svych 68 let)
B 8 80 Zena Zakladni 5 let (od svych 75 let)
9 69 Zena Zékladni | 2 roky (od svych 67 let)
10 88 Zena Zakladni 6 let (od svych 82 let)

Zdroj: Vlastni vyzkum

V zafizeni A a B se zacastnilo vyzkumu 10 respondentii, kdy 7 respondentl tvotily Zeny
a 3 muzi ve véku od 60 do 83 let. 8 respondenti mélo nejvyssi dosazené vzdelani
zékladni. 1 respondentka méla vystudovanou stfedni zdravotni Skolu a 1 respondent byl
vyucen. 3 respondenti jsou umisténi v domovech pro seniory 1 rok, 2 respondenti jsou

umisténi 2 roky a 3 respondenti jsou umisténi v zafizeni 5,6 a 10 let.
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4.1 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce ¢. 1

HVOI1: Jaka byla ptedstava klientl pfed umisténim do domova pro seniory?

Tabulka ¢. 4

Pi‘edstava pi‘ed umisténim do domova pro seniory
R Prostiedi Pokoj Stravovani Pevc ¢ Szdravotn’l 4
oSetrovatelska)
1 Pekyy: . Jednolizkovy Lepsi nez Neprerflyslve_l,v postaraji
nezjistoval jsem doma se 0 me urcité
y ovt Nevédéla Y
i: 2 |Neptedstavovala | JednoliZzkovy jsem Neptemyslela
= i X y
N | 3 [Nepiedstavovala |Bylo jedno jl’izlz;:)/ldelne Zadna predstava
>R
® . <
N | 4 |Predstavovala Predstavovala jl’izlz;:)/ldelne Védéla jsem
Nevédela pred . . S
5 podénim informaci Bylo jedno Dobré Neptemyslela
6 |Nepiedstavovala |Nepiedstavovala | Nepremyslela | Nevédéla
y . . Nevédeél, jak bude
@ 7 | Neptedstavoval Bylo jedno Dobré probihat
= i v
& | 8 [Nepiedstavovala |Bylo jedno P;ﬁzldelne Neptedstavovala
K JI\Ievédéla
Niog Neptedstavovala |Nepiedstavovala jsem Nevédéla
10 | Nevédéla Maly pokoj Neuvazovala |Nevéd¢cla
R [ Harmonogram dne | DodrZovani rezimu Bezpecnost
1 Nevvedelwa ant Myslel Nemél tuseni
< nepiremyslel
£ | 2 |Nepfemyslela Myslela Neptemyslela
;§ 3 |Nepremyslela Neptemyslela Nepremyslela
N | 4 |Mile piekvapena Myslela Zajisténa
5 |Nevédéla Nemyslela Nepremyslela
6 |Nepiremyslel Nevedél Doufal ve vétsi
2 |7 [Nevedal Myslel Nepiemyslel
N | 8 |Nepfemyslela Myslela Zajisténa
E 9 |Neptedstavovala Myslela Doufala ve vétsi
10 | Nevédela Myslela Nepiemyslela

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V ramci této oblasti bylo zjistovano pomoci otazek, jak dotazovani seniofi méli
predstavu o domové pro seniory, nez se stali klienty. Zjistovano bylo, jak si seniofi
predstavovali prostfedi domova pro seniory, do jakého typu pokoje chtéli byt umisténi,
jak si predstavovali prubéh stravovani, jak si mysleli, ze bude probihat osetfovatelska
a zdravotni péce, jak bude vypadat harmonogram dne, zda si mysleli, Ze budou muset

dodrzovat n¢jaky rezim a jak bude zajisténa bezpecnost v domove.

Piedstava o domové pro seniory pied nastupem

V zatizeni A byla polozena dotazovanym respondentiim otazka: ,,Jakou jste mél/a
predstavu o domové pro seniory, nez jste do neho prisel/prisla?* Na tuto otazku
odpovédéli 4 z 5 respondentli, Ze 0 domové pro seniory neuvazovali nebo si 0 ném
nedé¢lali predstavu: ,, Nikdy jsem o domové neuvazoval. Musel jsem sem jit kviili tomu, Ze
jsem byl v lécebné dlouhodobé nemocnych a miyj zdravotni stav mi neumoznoval, abych
el domu. JA:Co se Vim stalo? Zhorsila se mi chiize a doma jsem totiz nikoho nemél.
Bydlel jsem v bardcku a na to bych uz nestacil. To vite, starat se o baracek to neni
sranda. Ale jinak jsem sem Sel dobrovolne, ale to vite, po mém domové se mi styskd. "
(Respondent ¢. 1) Dalsi respondentka odpovédéla: ,,Neméla jsem vitbec Zadnou
predstavu. Nebyla jsem informovand, myslela jsem, Ze to bude jako v nemocnici, a Ze az
se mi udeéld lip, tak mé pusti domu.* (Respondentka ¢. 3) Respondentka ¢. 4 méla
objektivni predstavu, protoze diive pracovala jako zdravotni sestra se seniory.
»Néjakou predstavu jsem méla, protoze drive jsem délala zdravotni sestru, kdy jsem
zajistovala starym lidem prechod do domova duchodcii. Méla jsem predstavu
objektivni. Védéla jsem, co mi cekd, sla jsem sem dobrovolné.* Jedna respondentka
uvadi, Ze méla predstavu o domove pro seniory, az po zjisténi informaci o poskytovani
socialni sluzby domova pro seniory. ,, Zila jsem s manzelem, ale ten mi pred dvéma roky
umrel, tak jsem se citila osaméla. Jinak zdravotni stav taky uz nebyl, co to byvalo.
Nevedela jsem, co mam délat. Pak jsem se bavila se svoji kamaradkou o tom, ze ma
V domoveé svou znamou a ta mi poradila se jit zeptat do domova pro seniory. Déti mam
od sebe daleko a moc casto se za mnou nedostanou, tak jsem se rozhodla jit do domova

dichodcii. “* (Respondentka €. 5)
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V zatfizeni B na tuto otdzku odpovédéli dotazovani respondenti podobné jako
V zafizeni A. ,,Nemél jsem Zadnou predstavu, nikdy jsem si nepripoustél, Ze piijdu
do domova pro seniory.“ (Respondent ¢&. 6) ,.Sel jsem sem, protoze sem nechtél byt
doma sam, manzelka mi umrela a ja bych se nedokazal doma o sebe sam postarat.
Protoze vsechno obstardvala doma zZena. A ja mam syny a k tim jsem jit nechtél. Jinak
mé sem nikdo nepremlouval, bylo to moje rozhodnuti. Ja kdyz jsem se pro néco rozhodl,
tak jsem za tim vzdycky Sel *“ (Respondent ¢. 7) ,, Méla jsem mrtvici a doma jsem byla
pres den sama. Manzel mi uz umrel pred nékolika lety a mladi chodi pres den do prace.
Myslela jsem, Ze tady budu jen néjakou dobu, pozdéji jsem zjistila, Zze uz se domu
nevratim, protoze to diky zdravotnimu stavu neni mozné. ““ (Respondentka ¢. 8) ,,Doma
Jjsem bydlela sama, miij muz mi pred 4 roky zemrel. Ja sem se o sebe starala sama a déti
mé chodily navstévovat. Jednou se mi stalo, ze jsem si zapla plynovy spordak a délala
jsem si vajicka natvrdo a pak jsem na ného zapomnéla. Uvédomila jsem si to,
az kdyz jsem slySela, jak vejce pukly, protoze byla vyvarena voda. Nastésti se nic
nestalo, ale to zapominani bylo pak castéji. Zabouchla jsem si dvere za sebou a nechala
klice doma. Takze moje rodina nechtéla, aby se mi nékdy néco stalo, tak je napadlo, Ze
by bylo dobré, abych sla do domova, kde budu porad nékomu na ocich.© (Respondentka
€. 9) ,Je to tak 6 let, kdy jsem se rozhodovala, Ze piijdu sem do domova. Doma jsem
byla sama, miij muz mi umrel. A ja jsem se citila osamocend a bala jsem se, Ze to doma

obstarat vSechno nezvladnu. “ (Respondentka ¢. 10)

Piedstava o prostiedi domova pro seniory

Dotazovanym respondentim ze =zafizeni A jsem polozila otazku, jak si
predstavovali prostfedi domova pro seniory. 2 respondenti z 5 si prostiedi nijak
neptedstavovali. ,,Nepredstavila jsem si to, ani jsem nijak o tom nepremyslela.*
(Respondentka ¢. 2) Dalsi respondent si piedstavoval pekné prostiedi v domovée
pro seniory, ale také nemél redlnou piedstavu. ,,dkorat jsem vedel, Ze to tady bude urcité
pékny. Jinak jsem si to nijak moc nezjistoval. Domov mi vyrizovala rodina, protoze jsem
kviili umisteni v lécebne dlouhodobé nemocnych nemohl nijak nic moc vyrizovat. A

vedel jsem, Ze se zpdtky vratit nemohu.” (Respondent €. 1) Respondentka, ktera
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pracovala predtim jako zdravotni sestra, méla realnou piedstavu. ,,Rekla bych, Ze tak jak
Jjsem si to predstavovala, tak to tady je. Velky chodby do toho dvere do jednotlivych
pokoju. Pak néjakou sesternu, pak nejakou jidelnu, kam se lidi budou chodit stravovat.
Akorat ja jsem se domluvila spolu se setrickama, Ze chci nosit jidlo na pokoj. Ale mile
mé prekvapilo, jak jsou vyzdobeny chodby, nejsou obycejny, ale snazi se to zutulnit
obrazy, svétlou vymalbou, prosté se mi tu libi.*“ (Respondentka ¢. 4) Jedna respondentka
se zaSla do zafizeni A ptimo podivat. ,,Znala jsem pani, co tady predtim v tom domové
méla svou znamou, takZe jsem se sni o tom bavila. Ta mi poradila, at' si zajdu
Za pracovnikama tady v domové a ze mi vsechno vysvétli. Tak jsem se rozhodla, Ze se
tam zajdu zeptat. A jakou jste méla predstavu o prostredi? Vypadalo to tam hezky
na pohled, ukazali mi to. Ale pred tim jsem nevédéla, jak to tam bude vypadat.”
(Respondentka ¢. 5)

V zafizeni B dotazovani respondenti neméli piedstavu o prostiedi domova
pro seniory. ,,Nijak jsem predstavu moc nemél, védél jsem, ze starsi lidi tam mizZou jit
do domova a Ze se tam o né postaraji.” (Respondent ¢. 7) ,,To jsem si nijak

nepredstavovala.“ (Respondentka ¢. 9)

Ptedstava seniorti pfed umisténim o vzhledu pokoje v domové pro seniory

O pokoji respondenti ze zatizeni A vétSinou né&jakou predstavu méli. VéEtsinou si ho
ptredstavovali, jak ho maji nyni zatizeny. ,,Tak pokoj jsem si predstavoval presné takovy,
Jjako vidite. (rozhlizi se po pokoji) Chtel jsem bydlet v jednoliizkovéem pokoji. Jsem
2vykly na soukromi. Ve svém bardcku jsem zil uz dlouho sam. JA: To znamend, Ze jste
vithec neuvazoval, ze byste mél spolubydlictho? Kdybych nemél na vybranou, nedalo by
se nic delat. Treba bych si zvyknul. Ale spise jsem o tom vitbec nepremyslel.*
(Respondent ¢. 1) ,,Predstavovala jsem si ho vybavenej presné, jako ho mam ted, uplné
stejné. Tady mi nic nechybi. A jaky typ pokoje jste si predstavovala? No jelikoz jsem
bydlela dlouho sama, tak jsem chtéla jednoliizkovy pokoj. Bohuzel, ale nebyl, kdyz jsem
Sla do domova.”“ (Respondentka ¢. 2) Jedné zrespondentli nezaleZelo na pokoji.
»Nepredstavovala jsem si ho nijak a bylo mi jedno jestli budu na jednoliizkovym nebo

dvouliizkovym pokoji.“ (Respondentka €. 3) Jedna respondentka méla jasnou piedstavu.
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~Predstavovala jsem si ho stejné a velice mé vyhovuje.” (Respondentka ¢. 4) Jedna
z dotazovanych v zafizeni A si pokoj piedstavovala skromné¢: ,,Predstavovala jsem si
maly pokoj, kde budu mit postel a néjakou skiin.« (Respondentka ¢. 5)

V zatizeni B si 4 klienti pokoj neptedstavovali. ,,Tak bylo mi to jedno, ale nyni jsem
rdad za jednoluzkovy.” (Respondent ¢. 7) ,,Tak to jsem si taky nijak nepredstavovala,
dokud neprisla pani z domova, kam jsem si podala Zdadost. Ta mi domov popsala, co tam
VvV ném vsechno bude.“ (Respondentka ¢. 9) Jedna klientka méla néjakou piedstavu, nez
m¢éla jit do domova pro seniory. ,,Prredstavovala jsem si maly pokoj, kde budu mit postel

a néjakou skrin.* (Respondentka ¢. 10)

Piedstava seniorti pfed umisténim o stravovani v domové pro seniory

Dotazovani respondenti si stravovani ptfed vstupem do domova pro seniory
predstavovali, ze bude lepsi nez doma nebo ze budou dostavat pravidelné jidlo anebo
vibec nad tim neuvazovali. ,,Nevédel jsem presné, ale predstavoval jsem si to urcité
lepsi, nez jsem mél doma. Zndte to, kdyz ¢lovek je sam a ma si varit.“ (Respondent 1)

»Nevédéla jsem presne, jak tady bude probihat stravovani.” (Respondentka 2)
wdtravovani jsem si predstavovala stejny jako je ted. Pravidelné dostavat jidlo.*
(Respondentka 3) ,Jidla jsem si predstavovala méné, je tu dost jidla. Je to jako
na vykrmné a podle mé se toho dost vyhazuje.* (Respondentka 4)

Respondenti ze zafizeni B neméli jasnou predstavu o stravovani pred nastupem
do domova pro seniory. Ale mysleli si, Ze tam bude dobré jidlo. ,,Stravovdni jsem si
myslel, zZe tu bude dobré, nejsem vybiravy, snim vSechno.“ (Respondent ¢. 7) ,,Tak
to jsem si myslela, ze budu dostavat, kdyz jsou zde lidé ubytovani.“ (Respondentka ¢. 8)
wtravovani jsem nevédéla, jaky budu dostavat.” (Respondentka ¢. 9) ,,Tak o tom jsem

neuvazovala.* (Respondentka ¢. 10)

Predstava seniori pied umisténim o zdravotni a oSetfovatelsky pé¢i v domové

pro seniory

V zatizeni A 4 respondenti z 5 netusili, jak bude probihat oSetfovatelska a zdravotni

péce. ,,Nepremyslel jsem o tom, jak to tady probiha ta osetiovatelska péce. Ale veédel
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jsem, zZe se tady o mé urcité postaraji a ze budu veédet, kdyby néco tak mi pomiizou.
(Respondent ¢.1) ,.Zdravotnickou péci jsem si predstavovala takovou jakd je.”
(Respondentka ¢. 4)

Respondenti v zatfizeni B si zdravotni a oSetfovatelskou péci pied nastupem
do domova nepiedstavovali, jak bude probihat. ,,Clovék o tom nikdy nepiemysli, pokud
se néco nestane znenadadni a pak se musi najit rychle reseni.” (Respondent ¢. 6) ,,Tak to
Jjsem vedel, zZe tady bude, ale jak to bude probihat to jsem nevedel.“ (Respondent €. 7)
Jedna respondentka doufala, Ze tady budou hodny sestficky pfed nastupem do domova
pro seniory. ,,Tak doufala, ze tu budou hodny sestiicky a oSetrovatelky, ale nevédeéla

Jjsem, jaka tady bude péce.” (Respondentka ¢. 10)

Piedstava seniorti pfed umisténim o harmonogramu dne v domové pro seniory

Na otazku, jak si predstavovali respondenti ze zafizeni A harmonogram dne
pred nastupem do domova pro seniory, odpovédéli vSichni dotazovani respondenti,
Ze o jeho priibéhu nic neveédéli a ani si ho nijak neptedstavovali. ,,Nevédél jsem, jak to
bude probihat a ani jsem o tom néjak nepremyslel. Myslim si, Ze mi to bylo celkem
jedno““. (Respondent ¢. 1) Jedna respondentka byla mile pfekvapena s harmonogramem
dne. ,,Byla jsem prekvapena nad krasnym harmonogramem dne. Je tady spousty akci
a tak. “ (Respondentka ¢. 4)

V zatizeni B si dotazovani respondenti nijak harmonogram dne nepiedstavovali.
Ja jsem si Zadny nepredstavovala.* (Respondentka €. 9) ,,Tak ten jsem nevédéla, co

tady bude za program.* (Respondentka ¢. 10)

Predstava senioru pfed umisténim o dodrzovani rezimu v domoveé pro seniory

Ctyfi respondenti ze zafizeni A mysleli, Ze budou muset po nastupu do domova
pro seniory dodrzovat né€jaky rezim. ,,7o jsem si myslel, Ze budu muset néjaky rezim
dodrzovat. Ale jaky, nad tim jsem néjak nepremyslel. (Respondent ¢. 1) RezZim jsem si
myslela, zZe tam néjaky budu muset dodrzovat, bez toho by to asi neslo. (Respondentka
¢. 5) Jedna respondentka nad rezimem v domové pro seniory nepifemyslela. ,,O tom jsem

vithec nepremyslela. * (Respondentka ¢. 3)
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V zatizeni B si 4 respondenti mysleli, Ze budou muset v domové pro seniory
dodrzovat n&jaky rezim. ,,Rezim jsem myslela néjaky zdravotni, nez se z toho dostanu
a pak ze pijdu domii.* (Respondentka ¢. 8) ,,RezZim jsem si myslela, Ze tam néjaky budu
muset dodrzovat, bez toho by to asi neslo.” (Respondentka ¢. 10) Jeden respondent nic

o tom neveédel. ,,To jsem nevedel.“ (Respondent €. 6)

Piedstava seniort pfed umisténim o bezpecnosti v domove pro seniory

Respondenti ze zafizeni A nad bezpecnosti pfed umisténim do domova pro seniory
nepiemysleli, az na jednu respondentku, ktera odpovédéla: ,,Bezpecnost tu je, nemyslim
si, Ze by mi tady néco hrozilo. “ (Respondentka ¢.4)

V zafizeni B si mysleli respondenti, Ze po nastupu do domova pro seniory by méli
byt a n€kdo nad tim nepiemyslel. ,,Tak v bezpeci jsem si myslela, Ze tam budu.*
(Respondentka ¢. 8) ,,7To jsem vedela, ze bych méla byt vice v bezpeci nez doma, proto
jsem sem Sla.” (Respondentka ¢. 9) ,Tak o tom jsem néjak nepremysiela.”

(Respondentka €. 10)
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Tabulka ¢. 5

Vybér Domova pro seniory

R Divod k umisténi Rozhodnuti Vybér z vice zarizeni
1 |Zdravotni stav Dobrovolné Nemél
X 2 | Zdravotni stav Dobrovolné Mc¢la
§ 3 | Zdravotni stav Nedobrovolné | M¢éla
;g 4 | Zdravotni stav Dobrovolné M¢la
N 5 isgg[; 2%8521212223 € Dobrovolné Nevybirala, doporuceno
6 |Zdravotni stav Nedobrovolné¢ | M¢l
m
?) 7 ;22?:::{ ::f)cggglné?;;[os ¢ Dobrovolné Nevybiral
& 8 |Zdravotni stav Nedobrovolné | Nem¢la
N 9 |Zapominani Dobrovolné Nem¢la
10 |Samota Dobrovolné Nevybirala
R | Zjistovani informaci Velvké Obavy Piirovnani
zména
1 |Nezjistoval Ano Ne Nemocnice
< 2 |Nezjistovala Ano Ne Nemocnice
§ | 3 |#istovala Ano kvl lekm | nomocnice
E 4 | Nezjistovala Ne Ne Nemocnice
S |Zjistovala Ano sglc?e{npiz(}nformaci Zfl?lf)l'focrllc;mov
6 |Nezjistoval Ano Ne Neurc¢il
= 7 |Nezjistoval Ne Ne Nemocnice
S 8 |Nezjistovala Ano Ano Druhy domov
E 9 |Nezjistovala Ano Ano Nemocnice
10 |Negzjistovala Ano SmiSeni pocity Nemocnice

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce €. 5 jsou shrnuty vysledky, kde jsou uvadény divody pro umisténi do domova

pro seniory, rozhodnuti a zda mél senior vybér z vice zafizeni. Také je v tabulce

napsano, zda si senior pied podanim zadosti zjist'oval informace o domové pro seniory,

zda m¢l néjaké obavy a jestli prest€éhovani znamenalo pro ného velikou zménu. Posledni

informaci v tabulce je, k ¢emu by seniofi domov pro seniory pfirovnali.
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Duvody pro piestéhovani seniora do domova pro seniory

Ctyfi respondenti ze zafizeni A vedl k umisténi do domova pro seniory jejich
zdravotni stav a rodina se o n¢ nemohla postarat. ,, U mé to probihalo tak, zZe jsem lezel
na te léecebné dlouhodobé nemocnych, a kdyz jsem veédel, ze se svym zdravotnim stavem
uz se nebudu moci vratit domii, protoze jsem tam sam, tak se muselo néco vymyslet.
Noooo a. Rekl jsem to détem a ty mi to zacaly zjistovat, piece jen se v tom lépe vyznaji.
(ismév) JA: A jak to déti Fesily? No prisly s moznostmi, kterych by Slo vyuzit a ja jsem si
vybral domov. “ (Respondent ¢. 1) ,,Byly to zdravotni diivody a nemohla jsem byt sama
doma. A Sla jsem radeji bydlet do domova, nez jsem sla k dceri. A nyni se nemam jiz
kam vratit, protoze mi prodali barak. Tak mi dcera nabidla, Ze bych mohla jit k ni, ale
to ja nechci. Nedélalo by to dobrotu, zit s mladyma pohromade.“ (Respondentka ¢. 2)
»Rodina uz nebyla schopnd se o mé postarat, privedl mé k tomu zdravotni stav, ktery mi
nedovolil ziistat doma. Jsem na invalidnim voziku po mozkové mrtvici a nedokdazu
chodit. (Respondentka ¢. 4) Jedna respondentka nechtéla zlistat doma sama, protoze
neveédéla, zda zvladne domacnost. ,,Ten ditvod byl asi, Ze mi umrel manzel a ja jsem
nechtéla byt v byté sama. Protoze bych vSechno nedokdzala udélat.* (Respondentka ¢.
5)

Do zatizeni B se rozhodli odejit respondenti kviili zdravotnimu stavu, samoté
po ztraté partnera, neschopnosti se postarat o domacnost a zapominani. ,,7ak ten diivod
byl uraz, ktery se mi stal v nemocnici. Byl jsem tam hospitalizovany, a kdyz jsem sel
do koupelny, tak si to néjak uz moc nepamatuju, ale tam jsem uklouzl a spadl jsem tak
blbé, ze jsem si udelal néco s kycelnima kloubama, museli mé sesroubovat a zatim mam
V noze ty srouby furt. Nevim, jestli mi je jeste néekdy viitbec vyndaji. Pak mé nechali 3
mésice na LDNce, pak jsem byl jeste I rok v jednom zarizeni a nakonec jsem skoncil
tady.“ (Respondent ¢. 6) ,,Potom co mi umrela Zena, tak jsem nechtel byt doma sam.
Nechtel sem se doma starat o domdcnost, to totiz vidycky vSechno zarizovala Zena.
(Respondent ¢. 7) ,,Miij ditvod byl zdravotni, kdyz se mi stala mrtvice, tak jsem nemohla
byt doma pres den sama. Moji mladi chodi do prace a vraci se vecer, a co bych tam

delala, kdyz jsem se o sebe nemohla poradné postarat. Doma se mnou nikdo neziistal,

kdo by se o mé postaral.* (Respondentka ¢. 8) ,,Bylo to kvili zapominani a kviili tomu,
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ze by se mi mohlo néco stat.” (Respondentka ¢. 9) ,, Ten diivod byl asi, ze mi umrel

manzel a ja jsem nechtéla byt v byte sama. ProtoZe bych vSechno nedokazala udélat.*

(Respondentka ¢. 10)

Rozhodnuti pro prfestéhovani — dobrovolné ¢i nedobrovolné

Ctyti respondenti z péti §li do domova pro seniory A dobrovolné. ,,Ano, vybral jsem
si to dobrovolné. Nikdo mi do niceho nenutil nebo jediny kdo mé donutil odejit
do domova, bylo to Spatné zdravicko. Jenze to clovek nijak neovlivni, nékteri mladi jsou
na tom hir, nez ja.* (Respondent ¢. 1) ,,Bylo to moje rozhodnuti a moje deti s tim
souhlasily. “ (Respondentka ¢. 5) Jedna respondentka musela jit do domova pro seniory
proti své vuli. ,, Nebylo to moje rozhodnuti (breci). Byla jsem pred tim v LDNce a pak
jsem byla v nemocnici na neurologii, davali mi ndplasti, ale tam se mi to neskutecné
zhorsilo a odtud jsem sla do DS protoze jsem se stala nepohybliva. Tady mi Stve, Ze se
mnou nechodi, a jenom mé posadi do kresla.* (Respondentka ¢.3)

V domové pro seniory B §li 2 respondenti do domova pro seniory nedobrovolné.
,»Tak moje rozhodnuti to urcité nebylo. Mél jsem krasny byt, krasné zarizeny, nic mi
nechybélo a zZivot se Vam otoci takhle rychle vzhiiru nohama. Ale doma nemam nikoho,
kdo by se o mé postaaral. A na pecovatelku jen na nékolik hodin by to asi nebylo. Tak
jsem musel jit sem. Ja: Rodinu mate? Rodinu taky mdam, mdam dceru a vaucku, ale ty
Jjsou na dobrych pracovnich pozicich, takzZe si nemohou dovolit opustit pracovni misto.
A bydlet tam u nich nemiizu, protoze nemaji bezbariérovy byt a tam bych se nemohl
nijak dobre pohybovat.“ (Respondent ¢. 6) ,,Moje rozhodnuti to nebylo, rozhodla to
rodina, Ze piijdu do domova. Kviili tomu, Ze maji prdci a nemuzZou si dovolit ji opustit.
Vite jak to maji ty mladi tézké najit praci, takze nechtéji pak o ni prijit. ** (Respondentka
¢. 8) 2 respondenti §li do domova pro seniory dobrovolné. ,,Rodinu to napadlo a ja jsem
S tim souhlasila.* (Respondentka ¢. 9) ,,Bylo to moje rozhodnuti a moje déti s tim

souhlasily. “ (Respondentka ¢. 10)
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Vybér z vice domovu pro seniory

Respondentiim v zafizeni A jsem polozila otazku, zda méli moznost si vybrat z vice
zafizeni. Dv€ z nich mé¢li moznost si vybrat z vice zafizeni. ,,Ano méla jsem moznost
Z vice zarizeni. A tohle se mi libilo nejvice. “ (Respondentka ¢. 2) Dvé respondentky si
nevybiraly. ,,.Z vice zarizeni jsem si nevybirala. Chtéla jsem tady do toho, je nejblize
od mého bydliste.“ (Respondentka ¢. 4) Dalsi respondent nemé¢l na vybér z vice
zatizeni. ,, Nene to jsem nemél. Vybral jsem si tohle zarizeni, a kdyz se uvolnilo misto,
tak mi rekli, Ze kdyz nenastoupim do 14 dnii, tak pokoj prideli nekomu jinému. Byl jsem
rad, Ze se uvolnilo misto, protoze je to na néjaky ten poradnik. Ale pro mé se naslo
misto docela brzy. Sel jsem z dlouhodobé leziciho rovnou sem. “ (Respondent &. 1) Jedné
respondentce byl doporu¢en domov pro seniory. ,,Nevybirala jsem si, protoZze mi bylo
doporuceno se zeptat tady v tom domovée.” (Respondentka ¢. 5)

V zatizeni B respondenti si vybirali povétSinou domov nejblize svému bydlisti nebo
podle toho na jakém misté se nachazi. ,,Vybral jsem si tohle zarizeni, libilo se mi
na jakém je mistée.” (Respondent ¢. 7) ,Ne to jsem nemeéla. Déti mi vybraly tenhle
domov.” (Respondentka ¢. 8) ,,To jsem neméla. Vybrali jsme domov, ktery je nejblize

M6

k nasi chalupe.” (Respondentka ¢. 9) ,,Ne nevybirala jsem si z vice zarizeni, chtéla jsem

do tohohle domova.* (Respondentka ¢. 10)

Zjistovani informaci pred umisténim do domova pro seniory

Tti respondenti ze zafizeni A si nezjiStovali pred pfichodem do domova pro seniory
informace o zatizeni. ,,Nene sam jsem si zadné informace nezjistoval, akorat to co mi
rekla rodina. Jsem byl rad, Ze o mé bude nékde postarano. To vite clovek, kdyz je sam a
nemd se o ného kdo postarat.” (Respondent ¢. 1) Az na dvé respondentky, které si
informace zjistovaly. ,,Zjistovala jsem si informace. *“ (Respondentka ¢. 3)

V zatizeni B si respondenti informace sami od sebe nezjistovali, ale byly jim
pozdéji sdéleny pracovnikem domova pro seniory pii socidlnim Setfeni. ,,Sam jsem si
zjistit nic nemohl, ale informace o domové mi dali, kdyz jsem s pomoci jedné pracovnice
Zadal o umisteni.* (Respondent ¢. 6) ,,Informace néjak predtim jsem si nezjistoval, ale

to mi vSechno sdelili, kdyz jsem si podaval Zadost.“ (Respondent ¢. 7) ,,TO jsem Si
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nezjistovala, prvni informace jsem dostala, kdyz mé seznamovali pracovnici
s domovem. Rodina mi vSechno nerekla, proto jsem si myslela, Ze tady budu jenom
chvilku a ze se pak vrdtim dom, az to bude mozné. “ (Respondentka ¢. 8) ,, Informace
Jjsem si pred ndstupem Zadné nezjistovala, ale vSechno mi pracovnice pak vysvetlili, nez
jsem nastupovala do domova. Pracovnice prisla ke mé domu a ptala se mi pro¢ sem

chci jit a néco mi o domoveé také rekla.* (Respondentka ¢. 10)

Vnimani zmény pii piestéhovani do domova pro seniory

Pro ¢tyfi respondenty ze zafizeni A predstavovalo prest¢hovani velkou zménu.
»Ano, byla to pro mé velika zména. Myslim si, Ze pokazdé kdyz se clovék nékam stéhuje,
tak je to velka zmena.” (Respondent ¢. 1) ,,Tak velkou zménu to pro mé urcité
znamenalo, odejit z domova. Ale nejhorsi byla pro mé samota. “ (Respondentka ¢. 5)
Jedna respondentka piestéhovani do domova pro seniory nevnimala jako velkou zménu.
,, To pro mé nepredstavovalo velikou zménu. Beru zivot jaky je.  (Respondentka ¢. 4)

Pro C&tyfi respondenty ze zafizeni B predstavovalo pfestéhovani do domova
pro seniory velkou zménu. ,,7o pro mé predstavovalo neskutecnou zménu. Nepripadam
si na to, ze bych tu mel byt.“ (Respondent ¢. 6) Pro jednoho respondenta to az tak
velkou zménu neptedstavovalo. ,,Velkou zménu ani moc ne, nikdo mi sem nenutil, nasel
Jjsem si tu pred tim kamarddy, s kterym se dalo popovidat. Ted uz je to tu horsi, spoustu

lidi umrelo a nebo lezi na svych pokojich. “ (Respondent €. 7)

Obavy pred nastupem do domova pro seniory

VétSina respondentit ze zafizeni A neméla obavy pfed ndstupem do domova
pro seniory.

wlak mizu Vam vict, Ze i kdyz to pro mé byla velka zména, tak jsem se sem tésil.
Vedel jsem, Ze tady bude o mé postarano. Nedokazal bych si to predstavit, byt ted’ sam
na bardacku.” (Respondent ¢. 1) ,,Nebdla jsem se jit do domova. Byla jsem zdravotni
sestra Socialni sluzby, takze jsem vedela, do c¢eho jdu. Zajistovala jsem drive ubytovani

starym lidem do domova diichodcii.” (Respondentka ¢. 4) ,,Vubec jsem si to

neuvédomovala, protoZe jsem byla oblbld lékama na bolest.” (Respondentka ¢. 3)
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»Obavy jsem méla, nez jsem se prisla podivat do domova, kde to ze mé opadlo.”
(Respondentka ¢. 5)

V zatizeni B byly na to obavu rozdilné nazory, kazdy respondent to vnimal jinak.
»Obavy jsem nemél, ale ani jsem se netésil.*“ (Respondent €. 6) ,,7¢sil jsem se sem.*
(Respondent €. 7) ,,Méla jsem obavy, netésila jsem se, Fikala jsem si, jak mé prijmou a
jaké tady budou lidi.* (Respondentka ¢. 8) ,,Trosku jsem méla obavy, ale kdyz jsem sem
prisla, tak to par dni ze mé vsechno spadlo.” (Respondentka ¢. 9) ,,Neméla jsem obavy,

takovy smisSeny pocity, ale nevim jak to popsat.© (Respondentka ¢. 10)

Pfirovnani domova pro seniory

Respondenti ze zafizeni A ptirovnavali domov pro seniory k nemocnici a to kviili
poskytované péci a déle kpenzionu a druhému domovu. ,,Prirovnala bych to
k nemocnici. Ale s tim, ze mé pusti domu.“ (Respondentka ¢. 3) ,,Méla jsem redlnou
predstavu a pripomina mi to nemocnici diky tomu, Ze tady mame nad nama dodrzovany
neustdly odborny oSetiovatelsky dohled.* (Respondentka ¢&. 4) ,,Tak to nevim k cemu
bych to prirovnala, asi jako néjaky penzion. Ale ted jsem tu nasla svij domov.*
(Respondentka ¢. 5)

V zafizeni B pfirovnavali respondenti domov pro seniory k nemocnici, k druhému
domovu a jeden respondent netekl pfirovnani. ,,Doufal jsem, Ze tu bude vic lidi, jako
jsem ja. Ale jsou tu lidi co jsou furt jen na posteli a lezi a nebo chteji mit klid a jsou
na pokoji.“ (Respondent ¢. 6) ,,Tak to jsem nevédeél, ale ted bych to prirovnal
k nemocnici. Tim, Ze tu jsou dost ty nepohyblivy lidi, ale jsem tu i jd, ktery se hybat
néjak jeste muze.” (Respondent €. 7) ,,Tak, prirovnala bych to k nemocnici jen s tim, ze
asi moc lidi se zpatky domit odtud nevraci.“ (Respondentka ¢. 9) ,,Tak asi bych to
prirovnala nejvice kty nemocnici, protoze Vam tady poskytuji tu celkovou péci.*
(Respondentka ¢. 10) ,,Domov pro seniory beru ted jako druhy domov, ale rada se

vracim do svého prvniho domova. Jsem rada, kdyz si mé vezme syn na dovolenku.’

(Respondentka ¢. 8)
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4.2 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce €. 2

HVO2: V jakych oblastech vidi klienti umisténi v domové pro seniory pozitiva a v

jakych negativa?

4.2.1 Vysledky k dilci vyzkumné otazce ¢. 1

DVOL1: Jak hodnoti klienti prostfedi v domoveé pro seniory?

Tabulka ¢. 6

Prostiredi Domova pro seniory

R Pokoj Hodnoceni Vlastni vybaveni
1 [Jednolizkovy Libi se Ano, drobné véci
< 2 | Dvoultazkovy Libi se Ne
§ 3 |J ednollﬁillzovy . Dobry Ano
Nw D 1V4 y C
3 4 jeZEglgikgz§, pa Velmi pékny Ano
5 |Dvoulizkovy Pékny Ano
” 6 |Jednolizkovy Doma hez¢i Ano
= 7 |Jednoluzkovy Libi se Ano, kolo
S 8 |Jednoluzkovy Libi se Ano
& | 9 |Dvouliizkovy pokoj |Libise Ano
10 |Jednolizkovy Libi se Ano
R Dostatek soukromi Dostatek uloZnych prostor Poradek
1 [Ano Ano Spokojeny
é 2 |Ne Ne Spokojena
S 3 |Ano Ano Spokojena
E 4 |Ano Ano Spokojena
5 |Ano Ano Spokojena
6 |Docelaano Ano Spokojeny
% 7 |Ano Ano Spokojeny
S 8 |Ano Ano Spokojena
’5 9 [Ano Ano Spokojena
10 |Ano Ano Spokojena

Zdroj: Vlastni vyzkum
V tabulce ¢. 6 je uvedeno, jak respondenti hodnoti prostiedi domova pro seniory.

Tabulka obsahuje shrnuti, v jakém typu pokoje seniofi bydli, jak hodnoti prostiedi
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domova, zda mohli si do domova vzit své vybaveni, zda pocituji dostatek soukromi,

jestli maji dostatek tloznych prostor a zda jsou spokojeny s poradkem.

Typ pokoije respondentu v zafizeni A a B

V zafizeni A ziji 3 respondenti na jednolizkovém pokoji. Dvé respondentky bydli
na dvoulizkovém pokoji. Jedna respondentka ze tfi respondenti zila pifedtim
na dvoultzkovém.

V zafizeni B ziji Ctyfi respondenti na jednoltizkovém pokoji a jedna respondentka

na dvouluzkovém.

Hodnoceni prostfedi domova pro seniory

Vsem respondentiim ze zafizeni A se libi prostfedi v domové pro seniory. ,,Dobry,
celkove domov se mi libi. Je to tu hezky vymalované, usporadani ndabytku je mi to tak
néjak jedno.* (Respondentka ¢. 2) ,,Velmi pékny, snazi se tady udélat takovy domdci
prostredi. * (Respondentka ¢. 4)

V zatizeni B se dotazovanym respondentim libi prostiedi domova pro seniory.
Mdme to tady moc hezké, na chodbdch mame sezeni, kdyz bychom si chtéli s obyvateli
sednout a popovidat. Vymalovano tady mame svétlyma barvami, takZe neni to viibec
depresivni a mdame tu hezky obrazky. A vybaveni pokoje se mi moc libi, mohla jsem se
S pracovnicemi domluvit a co jsem si chtéla vzit z domova, tak jsem mohla. Ale nebrala
Jjsem si toho moc, jen skiinku mensi, obrazky, néjaky ten ubrus na stolek, no obleceni.
Zase taky jsem toho nemohla brdt moc. ©“ (Respondentka ¢. 9) ,,Prostredi domova se mi
moc libi, je to tu pekné cisté, obrazky na chodbé, pekne vymalovano.© (Respondentka ¢.
10) Jeden respondent uvedl, Ze se mu to libi, ale doma to mél hezéi. ,,Vymalovano

na chodbach je to hezky, ale doma jsem to mél hezci.* (Respondent €. 6)

Vlastni vybaveni v domové pro seniory

V zafizeni A je mozné si vzit do domova pro seniory drobné vybaveni z domova.
Vybaveni pokojl je zajisténo domovem seniord, kdy je pii ptichodu do domova pokoj
vybaven posteli, skiinémi, polickami, no¢nim stolkem, stolem a zidlemi. ,,Ano je to

mozné tady v domové. Ale ja jsem si vzal z domova jen par drobnych veci. Skirini a

78



komod na véci tu mam dost. *“ (Respondent ¢. 1) ,,Ne, jd jsem si ho nevybavovala. Ale
mozny to asi je.“ (Respondentka ¢. 2) ,,Ano to mi bylo Feceno, Ze si mohu vzit svou
televizi a néjake drobnéjsi véci. Jinak to co jsem méla doma, to jsem si vzit vsechno
nemohla, protoze vybaveni tady je.” (Respondentka ¢. 5)

V zatizeni B to funguje podobn¢ jako v zatizeni A. ,,Ano to jsem mél, rodina mi
vSechno prinesla a vybavila mi pokoj. Ted’ kdyz chtéji vyfotit neci pokoj, tak chodi do
myho a vyfoti si to tu, jak to tu mam hezky. Ale furt mi tu chybi koberce, moje velka
knihovna se spousty knizkami. “ (Respondent €. 6) ,,7T0 jsem mél, vzal jsem si néjaky veci
Z domova, hlavne jsem si vzal kolo. Vidycky jsem miloval jizdu na kole, jezdil jsem
dalkovy trasy. Dokonce jsem mél kolo zaparkovany tady v domové a jeste pred dvou
rukama jsem na ném jel. JenZe pak se mi zacal zhorSovat zrak a je to ¢im dal horsi.*
(Respondent €. 7) ,,To jsem méla moznost, staci se domluvit, co se sem chystdte vzit a
neni problém skoro s nicim. Ja jsem si sem vzala vlastni televizi, pak néjaky ty osobni
veci jako obrazky, fotografie, obleceni, knizky. Muzete klidné i néjakou mensi skrinku,

kdyz se to do pokoje vejde. * (Respondentka ¢. 8)

Dostatek soukromi v domove€ pro seniory

Ctyfi respondenti Zijici v jednolizkovém pokoji v zafizeni A uvadéli, Ze je u nich
dodrZzovan dostatek soukromi. ,,Ano to mam. Kdyz mi prijde navstéva tak jsem s ni
vétsinou na pokoji. A sestricky kdyz vi, Ze tady nékoho mdm tak za mnou nechodi anebo
jen  Vvnejnutnéjsich  pripadech.”  (Respondent ¢. 1) Respondentka  Zijici
na dvoulizkovém pokoji nebyla spokojend se soukromim. ,,Ne, to se mi nezda. Mam
tady spolubydlici a radéji bych byla sama. Jsem zvykla na svuj klid. ©“ (Respondentka ¢.
2)

V zatizeni B uvadi vSichni respondenti, Ze je dodrZzovdno soukromi. ,,Kdyz mé
nekdo navstivi, tak mam soukromi, ale prijdou mi sem s jidlem a nebo s praskami, ale
nejdrive zaklepou a pak vstoupi.“ (Respondent ¢. 6) ,,To tady soukromi mdm, jsem
na dvouliizkovym pokoji, ale pani kdyz mi prijdou mlady, tak se jde projit nebo mé

rodina vezme na prochdzku a nekdy tu jsme i vsichni dohromady. Stejné si s pani
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vSechno povime.* (Respondentka ¢. 9) ,,Tak navstévuji mé moje dcery a to mdme
dostatek soukromi. S timto tady problém neni.* (Respondentka ¢. 10)

Dostatek tloZznych prostor v domove pro seniory

cey

Respondenti v zafizeni A zijici na jednoltizkovém pokoji byli spokojeni s jejich

vvvvvv

jako je obleceni, véci na hygienu, knizky, prosté osobni veci.” (Respondentka ¢. 4)
Respondentka zijici na dvoulizkovém pokoji nebyla spokojena se svym ulozny,
prostorem. ,,Zdd se mi, Zze nemdam. Chtéla bych to jinak. © (Respondentka ¢. 2)

V zatfizeni B uvadi dotazovani respondenti, ze maji dostatek uloznych prostor.
~Mam tady tich skrinek dost, do kterych si muzu davat svoje véci. Dulezity je, zZe tady
mdm misto na caybord, ktery jsem si poridil a u¢im se na ném hrat. Vzdycky si pustim
néjaky ton a do toho jesté hraju a umim zpivat.“ (Respondent ¢. 7) ,,To urcité mam, jsou
tady skriné vybavené domovem a jesté tady mam tu svoji.“ (Respondentka ¢. 9) ,,Jojo
mam tady dostatek prostor na svoje véci. Mam to tady hezky, bydli se mi tu dobre, chodi

mi sem akordt sestricky, takze soukromiho tady mam dostatek.” (Respondentka ¢. 10)

Poradek v domove€ pro seniory

S udrzovanim potadku jsou vsichni respondenti v zafizeni A spokojeni. ,,Uklizeno
tady mam kazdy den. Na neporadek si tu nemohu stéZovat.” (Respondentka ¢. 2)
,»Uklizeno je tady vidycky na vybornou.“ (Respondentka ¢. 3) ,,

V zatizeni B jsou také vSichni respondenti spokojeni s tklidem. ,.Jo to mi uklizecka,
vzdycky tady zamete. Tim ja se mi zhorsil zrak, tak vidycky tady néjaky ten bordel
na zemi mam. A ona mi to pak vSechno posbira a da na stul, co mi spadne. Snazim se
taky abych tridil odpad, tak ji to vzdycky napytlikuju do jednotlivych sacki. Pak to
pripravim do koupelny aby mi to tady neprekazelo a pani uklizecka to odnese.”
(Respondent €. 7) ,,Na neporddek si nemiizu stézovat, kazdy den se tady uklizi.*

(Respondentka ¢. 8)
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4.2.2 Vysledky k dilci vyzkumné otdazce ¢.2

DVO?2: Jak hodnoti klienti stravovani v domove¢ pro seniory?

Tabulka ¢. 7

Stravovani
R Hodnoceni Kvalita jidla M1'1'0 Zstvi Pestrost
jidla

1 [Dobré Dobra Az moc Dobra
é 2 |Dobré Dobra AZ moc Dobra
S| 38 |Dobré Dobra AZ moc Dobra
E 4 |Dobré Dobra Az moc Dobra

5 |Dobré Dobra Akorat Dobra

6 |Normalni N¢jak se to da AZ moc N%yyhOVUJe
= rezim
= 7 |Dobré Dobra Akorat Dobra
S| 8 |Velmidobré Vyborna AZ moc Vynikajici
E 9 Yelmi dobré Vyborna Az moc Dobra

10 3}; e;‘;ne - Zlucnikovd Dieta Zlu¢nikova AZ moc Horsi

R Vyber Dostageilslzasu na Zal;lf)(ll;genl N;Z;lglznl;a
< 1 [2jidla Obcas Ano mozné J]’?gllsl doba na
£| 2 |2jidla Ano Anomozné  |Nema
s | 3 |2jidla Ano Ano mozné Mit jidlo doma
x| 4 [2jidla Ano Anomozné | Nemd

5 |2jidla Ano Ano mozZné Nema

6 [2jidla Ano Anomomeé |~ afit casto
m ufe
E 7 |2jidla Ano Ano mozné Nema
= | 8 |2jidla Ano Ano mozné Nema
x| 9 |2 jidla Ano Ano mozné Nema

10 |1 jidlo Ano Ano mozné Nema

Zdroj: Vlastni vyzkum
V tabulce €. 7 jsou obsazeny odpovédi tykajici se stravovani v domové€ pro seniory A a
B. Respondenti hodnotili celkové stravovani v domové€ pro seniory, dale posuzovali

kvalitu jidla, mnozstvi a pestrost jidelnicku. V tabulce je také uvedeno z kolika jidel
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maji respondenti na vybér, zda maji dostatek ¢asu na snédeni jidla, pokud je moznost

zakoupeni jidla v domovée pro seniory a zda maji respondenti n¢jaké navrhy na zlepseni.

Hodnoceni stravovani

Respondenti v domové pro seniory A hodnoti stravovani jako dobré. ,,Vari tady
v domové dobre.” (Respondentka ¢. 2) ,,.Dobre, chutnd mi jidlo. Jen skoda, Ze si to
Clovek nemiize udelat sam. Vareni mé drive velice bavilo. * (Respondentka ¢. 3)

V zatfizeni B hodnoti respondenti jako dobré. ,Jidlo tady vari dobré, ja nejsem
vybiravy clovek. Mé co se nanda na taliv, tak to snim a nemam s tim problém.*
(Respondent ¢. 7) Jeden respondent hodnoti jidlo jako normalni. ,,Stravovdni normdalni.
Nic prevratného, zda se mi, Ze snad uzavreli smlouvu s néjakym dodejcem kurat. Furt
mame k obédu operence.” (Respondent ¢. 6) Pouze jedna respondentka uvedla, ze kvuli
zluénikové dieté nemize si dat to, co chce. ,,Tak s tim stravovdanim to mdam horsi, jelikoz

vvvvv

(Respondentka ¢. 10)

Kvalita jidla v domove€ pro seniory

VSsichni dotazovani respondenti v zafizeni A uvadi, Ze se v domové vaii kvalitni
jidla. ,,Stim taky nemadam Zadné problémy, vari kvalitni jidla, takze dobry.
(Respondentka €. 2) ,,Dobra, vari z dobrych surovin.* (Respondentka ¢. 3)

V zatizeni B tfi respondenti hodnotili stravovani jako dobré az vyborné. ,,Kvalita je
vyborna, nikdy se mi nestalo ze by bylo néco zkazeny, jidla se nam neopakuji. Kazdy
den mdme navarino jiny jidlo. Doma by si clovek tohle ani neuvaril, odbyl by se jen tak
néjakym studenym jidlem a nebo bych musela jist k veceri zbytky od obéda nebo bych to
jedla jesté dalsi den.” (Respondentka ¢. 8) ,,Kvalita jidla je tady vyborna, mame tady
Cerstvé ovoce, zeleninu, nikdy se mi nestalo, Ze bych dostala stary rohlik nebo chleba.*
(Respondentka ¢. 9) Jeden respondent to hodnoti, ze se to n&jak da. ,Jist se to néjak da,
ale ja toho moc nesnim. Nemdam skoro viitbec chut na nic.“ (Respondent ¢. 6) Jedna
respondentka mé zlu¢nikovou dietu. ,,No ostatnim lidem jidlo asi chutna, ale jak Vam

Fikam to moje jidlo je dieta. A nékdy, i kdyz mam tu dietu, tak se mi stane, Ze mi je taky
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Spatné. A to pak zvracim a nemiizu poradné jist treba tyden, nez se mi ten zlucnik zase

zklidni. “ (Respondent ¢. 10)

Mnozstvi jidla v domové pro seniory

Respondenti v zafizeni A odpovidali, ze jidla dostavaji velké porce. ,.Je ho az moc,
Ze to clovek nekdy vsechno jidlo nedokaze snist. * (Respondentka ¢. 3) ,,Mnozstvi jidla je
tu az dost, nebyla jsem nikdy zvykla na moc velky porce. Hlavné jsem se musela
odjakziva hlidat, co snim, aby mi nebylo zle.* (Respondentka ¢. 5)

V zatizeni B hodnoti respondenti mnozstvi jidla kladn€. Porce byvaji az nadmérné.
Je toho pro mé moc.* (Respondent ¢. 6) ,,Vynikajici, v nedéli mame jesté k obédu navic
ovoce a Vv sobotu mivame zdkusek.* (Respondent ¢&. 8) ,,Jidla je nékdy az dost na mé, ani
to nekdy nesnim.* (Respondentka ¢. 9) ,,Mnozstvi jidla je tu az dost, nebyla jsem nikdy
zvykla na moc velky porce. Hlavné jsem se musela odjakzZiva hlidat co snim, aby mi

nebylo zle.“ (Respondentka ¢. 10)

Pestrost jidla v domoveé pro seniory

Respondenti v zafizeni A si na pestrost jidla nestézuji. ,,Dobra. Jidla se nam meni.
A mivame salaty, ty mi chutnaji. Ale jen v teplejsich mésicich.” (Respondent ¢. 1)
»Velka, mame vyber ze dvou jidel, takze clovéek si miize vybrat jidlo co mu zrovna
chutna vic. Mivame i sladka jidla, dostavame zdakusek, zeleninu, ovoce, takze ty jidla
tady stridaji. Nastésti nevari jen jeden druh jidel.© (Respondentka ¢. 4)

V zatizeni B se jednomu respondentovi nelibi, ze si nemuze vzit jidlo, kdy ma
zrovna chut’. ,,No jd jsem byl zvykly z domova, Ze jsem jedl vzdycky, kdyz jsem chtél a
nedodrzoval jsem néejaky rezim. To mi tady moc nevyhovuje, a zZe jsem jedl, na co jsem
mel chut.* (Respondent ¢. 6) TFi respondenti hodnoti pestrost jidla kladné. ,,Mdme tady
vybeér z vice jidel, tak clovek si miize vybrat, co si da za jidla.*” (Respondent €. 7) ,.Jidla
se ndm tu stridaji, nestava se, ze bychom dostavali stejnd jidla kazdy den.*
(Respondentka ¢. 9) Respondentka se Zlu¢nikovou dietou fekla, ze kvuli své dieté

hodnotit pestrost jidla moc nemiize. ,,7ak tu hodnotit moc nemiizu, protoze ja mam ty
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Jjidla takovy no hlavne, aby mi to nedrazdilo ten zZlucnik. Takze nic tucného. Napriklad

mi daji zeleninu v takovym rosolu. “ (Respondentka ¢. 10)

Vybér jidel v domové pro seniory

Respondenti v zafizeni A odpovidali, Ze maji vybér ze dvou jidel. ,,To mdame vybér
ze dvou jidel. A davaji nam vybirat na mésic dopredu. *“ (Respondent €. 1) ,,Mdame vybér
ze dvou jidel a vybirame si na mesic dopredu, kdy moje klicova pracovnice je S& mnou
vybere a pak ji poprosim, zda by mi to mohla dat, abych se mohla vzdycky kouknout, co
bude k obédu. “ (Respondentka ¢. 4)

V zatizeni B probihd vybér jidel stejné jako v zatizeni A. ,,Ano ze dvou, ale mésic
dopredu. A to nekdy ani nevim, co dostanu k jidlu. Nemam to k dispozici ten papir.
(Respondent €. 6) ,,Ano to mdame, vybirame si ze dvou jidel. Tak to se mnou vzdycky
pani oSetiovatelka vybere, precte mi to a ja ji rikam, co si dam.” (Respondent ¢. 9)
Respondentka, kterd dodrzuje Zlu¢nikovou dietu, dostavd pouze jedno jidlo. ,,7ak ja

dostavam jedno jidlo.” (Respondentka ¢. 10)

Dostatek ¢asu na jidlo v domové pro seniory

Ctyfi respondentky odpovédély, Ze maji dostatek ¢asu na snédeni jidla. ,,Ano,
chodim do jidelny. Az si to snim tak to mam snédeny.* (Respondentka ¢. 2) ,,Ano, to
mam. Az dojim tak mi pak odnese oSetrovatelka talir.” (Respondentka ¢. 3) Jeden
respondent odpovédél, Ze obéas by potieboval vice Gasu na snédeni jidla. ,,Obcas. JA:
Jak to, zZe jen obcas? Jsem na pokoji a nosi mi jidlo na pokoj a hlavné o vikendu na mé
oSetrovatelsky personal chvata. (...) A nékdy tady lezi talife pak do druhého dne,
protoze jdou drive domu.“ (Respondent ¢. 1)

Zatizeni B odpovidali respondenti, Ze maji dostatek ¢asu na snédenti jidla. ,,Ja toho
moc nesnim, takZe mi vidycky premlouvaji at jeste néco snim, ale mé to je jedno.*
(Respondent ¢. 6) ,,To ja chodim do jidelny a chodim na obéd se zaméstnanci, takze cas
na jidlo mam a ja jim docela dost rychle. Jsem si to totiz s nima domluvil a jim to
nevadi.** (Respondent ¢&. 7) ,.Casu mdm dost, jidlo jim v jidelné, kde mdam i cas

popovidat u stolu i s ostatnimi lidmi.“ (Respondentka ¢. 9) ,, To mdam cas na snédenti,
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pokud to nemiizu snist hnedka, tak mi to tu nechaji a kdyz vidi, ze to opravdu nemiizu

snist, tak se mi nejdrive zeptaji a pak to odnesou. “ (Respondentka ¢. 10)

Zakoupeni potravin v domové pro seniory

Respondenti ze zafizeni A uvadi, Ze maji moznost si zakoupit jidlo v domové pro
seniory, ale Casto tuto moznost nevyuzivaji. ,,Miizeme si nakoupit jidlo v kantyné, ktere
zarizuje instruktorka. Ale je to drahé podle normalniho kramu. Za vodu date 9 K¢
V kramu, ale tady treba tu dvacku.” (Respondent ¢. 1) ,,Ano, ale nenakupuji v kantyné,
protoze mi to nosi rodina. “ (Respondentka ¢. 3) ,,Ano, ale necham si tam koupit jen
nékdy néjakou dobrotu od pani instruktorky.” (Respondentka ¢. 4) ,,Miizu si zakoupit
jidlo tady v bufetu, ale to ja si nékd y pokud se na to citim, tak si zajdu do obchodu
koupit néco.““ (Respondentka ¢. 5)

Zatizeni B odpovidali respondenti podobné¢ jako v zatizeni A. ,,T0 tady mdame bufet,
ale tam nechodim. Obcas si zajdu do kramu a nebo mi néco prinese dcera.*
(Respondent €. 6) ,,Tak mame tady bufet, ale ja si tam nic nenakupuji. Jidlo mi staci, co

tady dostanu z kuchyne. “ (Respondentka ¢. 10)

Navrhy na zlepSeni ve stravovani v domové pro seniory

Pouze jeden respondent ze zafizeni A mél navrh na zlepSeni. ,, Mam, aby byla delsi
doba na jidlo, nez zacnou svazet to nadobi. “* (Respondent ¢. 1) Ostatni respondenti jsou
se stravovanim spokojeni. ,, Nechci nic zlepSovat, viechno mi vyhovuje. “ (Respondentka
¢.4) Jedna respondentka odpovédéla, ze bych chtéla jist zase doma.

V zatizeni B neméli respondenti zZadné navrhy na zlepSeni az na jednoho

respondenta. ,,Jen by nemuseli varit furt kurata.” (Respondent €. 6)
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4.2.3 Vysledky k dilci vyzkumné otdazce ¢.3

DVO3: Jak hodnoti klienti oSetfovatelskou a zdravotni péci v domove pro seniory?

Tabulka ¢. 8

OSetiovatelska a zdravotni péce

R Hodnoceni Cinnosti Lékar
1 |Dobie Strava na pokoj, koupel, starost o postel Ano
2 Dobte Ustylani postele, koupel Ano
< Inkontinentni pomiicky, koupani, jidlo,
= 3 Dobie prevlékani a ustylani postele, hlidani Ano
§ tekutin
ﬁ 4 Kladn Inkoptlnen’tnrl Pomlvlck}’/, 1’(0}1[)61, jidlo na Ano
pokoj, ustylani a prevlékani postele
5 Kladng Pr'fidlo odnasvlr, Prevlekam postele, uklizeni Ano
pradla do skiiné
6 |Dobie Jidlo, ustylat a ptevlikat postel, koupel Ano
7 Dobfe Vybrat oblvecem, ustlat postel, doprovod Ano
po domové
= 8 Hodny Sprcl}gvar’u,,ustylajl postel, pradlo odnasi, ANo
N bandaZovani nohou,
S Dobré, malo
N 9 . ’ . ... | Koupani, ustylani postele, odnaseni pradla | Ano
¢asu na povidani
10 | Dobic Koulv)el,’ jidlo, dovést na zachod, podat Ano
obleceni

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 8 je hodnocena zdravotni a oSetfovatelskd péce, dale jaké ukony jim

zdravotni sestry a oSetfovatelsky persondl poskytuje a zda maji v domové€ pro seniory

k dispozici l1ékatskou péci.

Hodnoceni o$etiovatelské a zdravotni péce v domoveé pro seniory

Respondenti Vv zafizeni A jsou spokojeni s oSetfovatelskou a zdravotni péci.

,Dobre, kdyz néco potrebuji tak mi vyhovi. Dobre. Sestricky jsou tady hodny. "

(Respondent ¢&. 1) ,, Dobre, to oni se o mé postaraji. Dobre, sestiicky jsou milé. Ale to

vite, obcas taky nemaji ndladu, jsou to jenom lide.” (Respondentka ¢. 3) ,,Kladné,

nemuzu si na nic stézovat. Kdyz je potreba tak si zazvonim, Ze néco potiebuji a sestricky
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nas i pres den obchazi, takze kdyz je potieba tak jim reknu a oni mi to vSechno udélaji.
A V noci nas chodi kontrolovat, zda je vSechno v pordadku. Kdyz nespim, tak si jich
vSimnu, Ze nakukuji do pokoje.“ (Respondentka ¢. 4) ,, Tak s tou nemam problémy. Staci
sestrickam Fict a oni hnedka béhaji a staraji se. Ale to vite, nesmite si rikat o to, co
zvldadnete sami. To nemaji radi, prece jen chteji, aby clovek jeste se zkusil o sebe néjak
starat a nezakrnét.* (Respondentka ¢.5)

V zatizeni B hodnoti dotazovani respondenti oSetfovatelskou a zdravotni péci
kladng. ,,Rekl bych, Ze tady na ty lezdky je malo persondlu. Jinak ji nemdm s nimi
problémy, kdyz néco po nich chci taky mi to udélaji.* (Respondent ¢.6) ,,Tak s tou
nemam problémy. Staci sestrickam vict a oni hnedka béhaji a staraji se. Ale to vite
nesmite si Fikat o to, co zvladnete sami. To nemaji radi, prece jen chtéji, aby clovek
jeste se zkusil o sebe néjak starat a nezakrnét. “ (Respondentka ¢.10) Jeden respondent
uvedl, ze persondl nemd moc Casu na komunikaci. ,,Nemdam se sestiickami
a oSetrovatelkami zadné problémy, kdyz néco potrebuji, tak mi vyhovi. Jen tady maji

moc prdace a nemohou se s nami moc vybavovat.” (Respondentka ¢.9)

Cinnosti poskytované oSetfovatelskym a zdravotnim persondlem

OSetfovatelsky a zdravotni sestry v zafizeni A poskytuji respondentim cinnosti,
které si klienti nedovedou udé&lat sami. Napf. nosi stravu na pokoj, prevlékaji
inkontinentni pomucky, pomahaji s koupeli, ptevl€kaji a ustylaji postel, hlidaji tekutiny,
podavaji léky, atd.

V zafizeni B provadi oSetfovatelsky personal stejné Cinnosti jako v zafizeni A. ,,Tak
pomahaji mi po ranu podat obleceni, protoze bych nepoznal poradné co si obléct jak
nevidim. Pak ustlat postel. Pokud chci nékam dovést po domove, tak mé vedou, abych
o néco nezakopl. Na zachod si dojdu sam, po pokoji se orientuju. Do jidelny mé

odvedou na jidlo. Vypomdahani s koupeli.” (Respondent ¢.7)

Lékarska péce v domove pro seniory

Zatizeni A ma sjednaného lékate, ktery do zafizeni dochazi. Respondenti uvadéli,
ze za nimi chodi, pokud si lékafe objednaji anebo pokud jim je Spatné. , Ano, ale

za mnou chodi, pouze kdyz si ji objednam. Ale nerekne mi, kolik mam cukr, kolik mam
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tlak. “ (Respondentka ¢. 3) ,, Zdravotni péce je tu zarizend, chodi za nami pani doktorka,
ale za mnou jen kdyz ji potrebuji. Tak mi predepise léky a to uz mi je zase vydavaji
sestricky. A kdyz je nejhur tak by zavolali zachrannou sluzbu. “ (Respondentka ¢. 4)
Zatizeni B ma také sjednané¢ho pro domov pro seniory l€kate. ,,Lékare tady mame
V zarizeni, ale ja tieba nevim, co beru za léky a na co vSechno ty léky mam. Kouknété se
tady co mi vSechno davaji za léky, ale poradné ani nevim na co kazdy lék je.
(Respondent ¢.6) ,,Mdme tady pani doktorku, ale ja trpim bérciky a tak mi vozi sanitkou
do nemocnice na kontroly.“ (Respondentka ¢.8) ,,Chodi nam sem pani doktorka, ale
kdyz ji nepotrebuji, tak za mnou nechodi. Jen napise léky a nebo kdyz mi je Spatné tak se

u mé zastavi.” (Respondentka ¢.10)

4.2.4 Vysledky k dilci vyzkumné otdzce ¢.4

DVO4: Jak klienti hodnoti sluzby v domové pro seniory?

Tabulka ¢.9
Sluzby
Zavtizeni | Respondent Uklid Pradelna Dalsi sluzby

1 Dobry Velmi dobry | Holicka
2 Vyborny | Dobry Holicka

A 3 Dobry Dobry Pedikérka
4 Dobry Dobry Pedikérka, holicka
5 Dobry Dobry Holicka, pedikérka, nakup
6 Dobry Dobry Nic
7 Dobry Dobry Holicka

B 8 Dobry Dobry Holicka
2 Dobry Dobry Holicka
10 Dobry Dobry Holicka

Zdroj: Vlastni vyzkum
V tabulce ¢. 9 je shrnuti spokojenosti respondentii s uklidem, se sluzbami pradelny

a s poskytovanim dalSich sluzeb v domové pro seniory.
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Uklid v domové pro seniory

Respondenti v zafizeni A jsou vSichni spokojeni s tklidem. ,, Na uklid chodeb si
nemiizeme stézovat, pani uklizecky chodbu vytiou, a kdyz je néco rozlitého, tak to jsou
hnedka uklidit. “ (Respondentka ¢. 4)

V zafizeni B se pravidelné uklizi jako v zatizeni A. ,,7To tady uklizi po chodbach a
neni tam nikdy néco vylitého, Ze by clovek na tom uklouzl nebo tak. Ale jinak ja moc
na chodbu nevychazim, jsem rad tady na pokoji, kde mam svuj klid a nemusim se
S nikym extra vybavovat. “* (Respondent ¢.6) ,,Tak s uklidem tu problém nemam. Vzdycky
sem prijde kazdy den uklizecka, vytie mi pokoj, umyje koupelnu, kdyz je potieba, tak
utre prach. Driv jsem pouzivala smetacek a lopatku na to co jsem si nadrobila, ale ted

uz na to nevidim, tak to nechdavam na ni.“ (Respondentka ¢.10)

Sluzby pradelny v domové pro seniory

V zatizeni A respondenti hodnoti kladné sluzby pradelny. ,, Dobry, prdadlo mi nosi
cisté. Vzdy kdyz se mi zda pradlo Spinaveé, tak reknu sestFicce, at' mi ho necha vyprat,
S tim neni nikdy probléem. A mam ho popsané, takze se mi jesté nestalo, Ze by se mi
néekdy néco ztratilo. “ (Respondentka ¢. 3) ,, To hodnotim jako dobré, pradlo mam vzdy
vyprané a vyzehlené. Skvrny na obleceni neziistavaji. A nikdy se mi nestalo, Ze by se mi
néco ztratilo. “ (Respondentka ¢. 4)

V zatizeni Bjsou dotazovani respondenti spokojeni se sluzbou pradelny. ,,To mi
prinasi cisty pradlo, mam pradlo oznaceny néjakym cislem, takze se mi neztrati. Takze
dobry. “ (Respondent ¢.6) ,,Pradlo mi vidycky prinesou cisty a vyzZehleny, kdyz ho
Vyperou V pradelné. Kdyz je potreba, tak ho tam zase odnesou. Nemdam, CO by mi
vadilo.“ (Respondentka ¢.10)

Dalsi sluzby v domoveé pro seniory

Respondenti v zafizeni A vyuzivaji sluzby holicky a pedikérky, které do zafizeni
dochazeji. ,,Vyuzivam tady pani pedikérku, kterd sem pravidelné chodi. A kadefnici
jesté vyuzivam, aby mi ostiihala vlasy, tak 1x za mésic a pil.“ (Respondentka ¢. 4) Dale

mohou vyuzit moznosti nakupu. ,,Lidi miizou vyuzivat toho, Ze jim zajdou na ndkup
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pokud chtéji néco koupit. Pak tady mame holicku a pani pedikérku. Ja vyuzivam
holicky, nehty si ostitham jeste sama.“ (Respondentka ¢. 5)

V zafizeni B mohou respondenti vyuzit holicku a pedikérku. Dotazovani
respondenti pievazné vyuzivaji holicku. ,Ja vyuzZivam holicku, aby mé ostiihala.

(Respondent ¢.7)

4.2.5 Vysledky k dilci vyzkumné otdzce ¢.5

DVOS: Jak hodnoti klienti harmonogram dne v domové pro seniory?

Tabulka ¢.10

Harmonogram dne

Zarizeni | Klient Denni program Omezen v ¢innostech
1 Vyhovuje Ne
2 Nevyhovuje no¢ni klid Ne, pouze od spolubydlici
A 3 Jak kdy vyhovuje Ne
4 Vyhovuje Ne
5 Jak kdy vyhovuje Ne
6 Nevyhovuje Ne
7 Vyhovuje Ne
B 8 Nevyhovuje ve vstavani Ne
9 Musela zvyknout Ne
10 Vyhovuje Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
V tabulce ¢. 10 je uvedeno, jak jsou respondenti spokojeni s harmonogramem dne

v domové pro seniory a zda se citi byt omezovany v néjaké ¢innosti.

Denni program v domové pro seniory

Dvou respondentiim v zafizeni A vyhovuje denni program v domové¢ pro seniory.
., VSechno mi tu vyhovuje.“ (Respondent ¢. 1) Dvéma respondentim vyhovuje denni
program nékdy. ,.Denni program mi vyhovuje, jak kdy. Nékdy vstavam v pét a nékdy

bych chtéla spat do deviti. Sestricky pak prijdou, prevlecou mé z pyzama, ustelou mi
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postel. Pak mi prinesou snidani, tu si v klidu snim. No pak nékdy jdu na to ergo nebo
jsem tady na pokoji, pokud mi neni dobre. V poledne mame ten obéd, po nem je cas
na odpocinek. No a pak zase je néjaky ten program. No a vecer koukdm na televizi nebo
posloucham rdadio. To mam rada Budéjce a pak jdu spat.“ (Respondentka ¢. 3) Jedné
respondentce nevyhovuje no¢ni klid. ,, Nocni klid mi nevyhovuje, ten je podle mé
Spatnej. Rada bych se néekdy divala déle na televizi, hlavné kdyz nemohu usnout, jenze
bych budila tady pani.“ (Respondentka ¢. 2)

V zatizeni B odpovidali respondenti rizné odpovédi. Dvou respondentim denni
rezim vyhovuje. ,,Tak se vstavanim to mam jednoduchy, nékdy jsem vzhiru uz v 5 hodin
rano, takze s tim probléemy nemdm. Jednotliva jidla ty mame nacasovany dobre, hlad
pre den nemam. A nocni klid ten si na pokoji udelam, kdy chci. Jsem tu sam a mdam
mp3, takZe to my s tim deti naucili a vidycky si dam sluchdtka do usi a tak usnu.”
(Respondent €. 7) ,,Tak ten by se dalo Fict, ze mi vvhovuje. Rano jsem vzhiiru vzdycky,
tak kolem té 6 hodiny. Tak jesté chvilku lezim v posteli, pak pomalu vstanu, kdyz prijdou
sestricky, ty meé odvedou na zachod, previecu se, pak mé odvedou na snidani, pak jdu
nékdy na aktivity, to se méni zdalezi jaky je den nebo jsem na pokoji. pak mame v poledne
obéd, pak je po obédeé odpocinek, no ve 3 mame zase svacinu a pak v 17.15 veceri. A
pak posloucham, co davaji v televizi. No a tak kolem ty osmy jdu spat.* (Respondentka
¢.10) Jednomu respondentovi nevyhovuje vibec. ,,Jak mi mize vyhovovat muj denni
rezim v mych letech, tohle jsem si nepredstavoval. V noci treba nékdy i viitbec nespim,
necitim se unaveny. Tady muZete délat vsechno, ale de facto nic, protoze zdravi vam to
neumozni. Tady takhle tady sedim, sleduju televizi, posloucham radio, ctu noviny,
casopisy, ale pohybovat se nemiizu. Vsechno hlasim, kam jdu. Chodim na pivo tady
kousek odtud a uz mi tady sestry rikaji, dejte si tam taky za nas. Tohle jsem diiv
nezazival doma.” (Respondent ¢. 6) Dalsi respondentce nevyhovuje jen ranni vstavani.
»Zvykla jsem si na denni program, i kdyz nékdy bych si prispala. V 21.30 mame nocni
klid. Ja si vypinam televizi uz v 20 hodin a pak uz posloucham jen radio a to mé uspi.”
(Respondentka ¢. 8) A posledni respondentka uvedla, ze si musela zvyknout.
., Ze zacatku mi to trvalo, nez jsem si na to zvykla. To vite je to néco jiného, nez doma.

Rano vstanete a uz prijdou sestricky, podaji Vam véci na previleceni, podaji Vam véci
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na myti, takze pak si pomalu dojdu do koupelny se umyt, ucesat, to vSechno zvladnu.
Pak si dojdu na snidani. No a pak miij dopoledni program je podle toho co zrovna chci
delat, bud’ jdu na ergo nebo chci byt nékdy na pokoji, pak mame ve 12 obéd zase
Vjidelne. Pak je po obéde odpocinek asi tak do 2, tak to si vidycky lehnu, abych si
odpocinula. Prece jen mi uz neni malo, tak to télo to potiebuje. A odpoledne mame zase
nejaky program, to mame treba terapii s pejskem, zpivame pisnicky, trénujeme pamét. A
pak jdu vétsinou na pokoj a mdme veceri. Spat chodim tak kolem 9 hodiny.“
(Respondentka ¢.9)

Omezeni v ¢innostech

Respondenti v zafizeni A se neciti omezovani v ¢innostech ze strany personalu
domova pro seniory. , Nikdy se necitim byt omezovdan v néjakych cinnostech. Lidé
mohou tu délat, co chtéji, pokud teda néjak neomezuji nebo neotravuji druhy. Ale ja, to
na co vsSechno jsem byl zvykly, tak mi neumoznuje miyj zdravotni stav.* (Respondent
¢. 1) ,, Necitim se omezovdana v c¢innostech, jen mi bohuzel neslouzi ty nohy a jsem dost
omezend, uz nemohu délat vsechno, co jsem mohla delat diiv. Chtéla bych, aby se
mohla zase postavit na nohy a mohla jit domu.* (Respondentka ¢. 3) Jedna
respondentka odpovidala, Ze pouze n¢kdy se citi byt omezovana ze strany spolubydlici.
,»Od personalu se nikdy necitim omezovdna v cinnostech, pani mi obcas néco rekne, Ze
se ji néco nelibi. “ (Respondentka ¢. 2)

V zatizeni B se neciti respondenti byt omezovani v ¢innostech. ,,7o se necitim, ale
nejsem zvykli na to, aby néekdo védel, co chci prave délat.” (Respondent €. 6) ,,Ne to se
necitim byt omezovana. Naopak tady mam vice casu na sebe, nez jsem kdy mivala

doma.* (Respondentka ¢. 8)
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4.2.6 Vysledky k dilci vyzkumné otdazce ¢.6

DVOG6: Jak hodnoti klienti volnocasové aktivity a poradané akce v domové pro seniory?

Tabulka ¢.11

Volnocasové aktivity a poradané akce

R Volny ¢as Ch_yl_)i Piemlouvani
aktivita

1 |Sledovani TV, noviny, kulturni akce, vylety |Zadna Ne
= 2 | Ergo, lusténi kiiZzovek, kulturni akce Houbaieni Ne
& | 3 |Ergo, kulturni akce Chozeni Ne
E 4 | Ergo, kulturni akce, vylety, mse Ne Ne

5 | Sledovani televize, ¢teni, terapie Ne Ne

6 Televize, raid’io, noyiny, Casopisy, kulturni Prochézky Ne

akce, chozeni na pivo

7 | Kulturni akce, muzikoterapie Kolo Ne
§ 8 |ergo, mse, vylety, kulturni akce, canisterapie, rl?li(ca:’ doma Ne
’E . . Bézné denni
N 9 |aktivity v domové, vylety, televize . Ne

prace
10 | RGzné aktivity, diive muzikoterapie I;g;géﬁja Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
V tabulce ¢. 11 je shrnuto vyplnéni volného ¢asu u respondentti v domové pro seniory.
Déle je uvedeno, zda respondentim chybi n¢jaka aktivita a zda jsou pfemlouvani

na jednotlivé aktivity.

Volnvy ¢as v domové pro seniory

Respondenti v zafizeni A travi svlj volny cas ve svém pokoji, ale také
zucCastiiovanim se jednotlivych aktivizacnich ¢innosti a kulturnich akci, které jsou
pravidelné provadény podle harmonogramu. ,, Koukanim na televizi, ctu noviny a obcas
jdu na néjakou kulturni akci, chodim na masopust, obcas jezdim na vylety do blizkého
okoli. “ (Respondent ¢. 1) ,,Chodim na ergo, lustim k¥izovky, ob¢as chodim na kulturni

akce a do rukodé€lné dilny.“ (Respondentka ¢.2)

93



V zafizeni B probihd u respondenttl traveni volného ¢asu jako v zafizeni A. ,, Tak
jak jsem Fikal, Ze tady sedim, sleduju televizi, posloucham radio, ¢tu noviny, casopisy,
pak jdu jednou za tyden na to pivo. Nerad chodim mezi ty lidi v domove, protoze néktery
tam klimbaji a me se to zda zbytecny pro né néco se snazit delat. To jsme $li do kina a to
tam néektery taky spali. Takze chodim na néjaky ty zajimavy predndsky na nejaky ty
kulturni akce, ale jinak se moc toho nezucastinuju.* (Respondent ¢. 6) ,,Chodim ne ergo,
mse, na vylety, kulturni akce, maskarni a nékdy jdeme, kdo chce do cukrarny. Pak tady
mdme canisterapii s pejskem. Nékdy sem prijdou deti udeélat zahrat nam néjaka
predstaveni. Je toho tu tolik, Ze kazdy si opravdu vybere. Jinak ja se zucastnuji tihle
aktivit porad.” (Respondentka ¢.8) ,,Chodim na aktivity, které jsou tady v domove,
Jjezdim na vylety a posloucham televizi.* (Respondentka ¢. 9) ,,Drive jsem hrdvala na
caybord, to mé hrozné bavilo. Hrali jsme s jednim pdanem, co tady je taky obyvatelem.
Jenze jsem se mu jednou zminila, Ze nemiizeme jen furt trénovat, ze uz tomu nestacim
a on se nastval a uz mi nechce caybord piijcovat. Strasne mi to mrzi, zZe jsem ho to
naucila a on mé poslal takhle k vode. Ale co nadelam, musim se s tim néjak vyrovnat.
Takze ted’ bud’ chodim na néjaky aktivity, co jsou ve spolecnych mistnostech a nebo
jsem na pokoji. My jsme dokonce hrali i pro ostatni domovy. Pan zpival a ja hradla.*

(Respondentka ¢.10)

Pocit nudy v domové pro seniory

Skoro vSichni respondenti v zafizeni A uvadi, Ze nezazivaji pocit nudy. ,, Nikdy se
nenudim. Vzdycky se tu néjak zabavim.“ (Respondent ¢. 1) Jedna respondentka uvedla,
ze se n¢kdy nudi. ,, Nekdy ano, nebavi mé sedet na jednom misté aaaa nejde mi chodit.
(Respondentka ¢.3)

V zatfizeni B odpovidali na otazku podobné jako v zatizeni A, Ze vétSina nezaZiva
pocit nudy. ,,Ne to ja si vidycky néjakou tu cinnost najdu, nejsem clovék, co by se
dokazal nudit.”* (Respondent ¢. 7) ,,Nikdy se nenudim, porad jsou tu néjaké aktivity, co

clovek miize navstévovat.* (Respondentka ¢.9)
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Aktivity v domoveé pro seniory

Vétsina zrespondentii v zafizeni A vyuziva aktivizacni cinnosti v domové
pro seniory. ,, Vyuzivam je jich tady spousty. Predstavte si, Ze tady mame také masopust.
Pak nekdy prijedou nam sem zazpivat dechovky, to se mi taky libi. A chodi sem casto
S pejskem, toho se moc rada zucastnim. Mam rada zviratka a tenhle pejsek je velice
Sikovny a vzdycky mi to zvedne ndladu. No a pak casto chodim na to tvoreni néjakych
vyrobkii. “ (Respondentka ¢. 2) ,, Nejvice mi bavi heligonky. Pak nékdy je dobrd ndlada
na ergu. Nemusim mit canisterapii, protoze na vesnici pobihali lepsi c¢okl nez co tady
mame.“ (Respondentka ¢. 3) |, Vyuzivam, chodim na né docela pravidelne.*
(Respondentka ¢. 4)

V zafizeni B také vétSina z nich vyuziva aktivit. ,,Na néjaké chodim, ale jen obcas.
Stima ocima nemuzu nic deélat, trpim dvojitym vidénim. Nejvice mé bavila
muzikoterapie, kdy jsem ji s panem vedla. To byla moje zabava.” (Respondentka ¢.10)
wAno vyuzivam, vyuzZivam dilnu, kde vyrabime spousty zajimavych véci, terapii

S pejskem, zpivani, trénovani paméti.* (Respondentka ¢. 9)

Chybéni uréité aktivity v.domove pro seniory

Tfem respondentiim v zafizeni A urditd aktivita nechybi. , Zddnd aktivita mi
nechybi.” (Respondent ¢. 1) ,, Ne, jsem rdda, Ze tady mdme takovyhle aktivity. Je to
prizpiisobeny pro nas stary lidi. Doma bych nic jiného nezvladla a vyrobky bych sama
od sebe nedélala, takze jsem rada, Ze tady muzu jesté néco délat. Pracovnice maji pékné
ndpady a vidycky vyrabime to, jaka je doba.” (Respondentka ¢. 4) Dvéma
respondentkdm chybi aktivita v domové pro seniory. Jedné chybi houbateni a druhé

¢

chybi chozeni. ,,Chybi mi chodit do lesa na houby, drive jsem chodila hodné. "
(Respondentka ¢. 2) ,,Aktivita to nevim, ale chtéla bych zacit zase chodit.*
(Respondentka ¢. 3)

V zatfizeni B odpovidali ¢tyfi respondenti, ze jim chybi aktivita, na kterou byli
zvykli dtive. ,,Chybi mi poradné se nékam projit, takze prochazky. Jit si kam bych
chtel.”* (Respondent €. 6) ,,Ted’ mi chybi jen ta jizda na tom kole, ale zase jsem si nasel

zabavu vty muzice a ta to vSechno nahradi.” (Respondent ¢.7) Jedna respondentka
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uvadi, ze ji zadna aktivita nechybi. ,,7o mi nechybi, protoze jsem diive tich aktivit

neméla. Starala jsem se o domdcnost.* (Respondentka ¢. 8)

Pfemlouvéani na aktivity v domové pro seniory

Respondenti v zafizeni A uvadéji, ze pokud aktivity nebo kulturni akce potfadanou
domovem pro seniory se nechtéji zucastnit, tak nemusi a nikdo je nepfemlouva ani
nasilim nenuti. ,, Prijdou se mi zeptat, ale nepremlouvaji mi.* (Respondent ¢. 1)

V zafizeni B také zaméstnanci nepfemlouvaji respondenty na aktivity a kulturni
akce, pokud nemaji sami zajem. ,,Ne to mi nikdy nepremlouvaji, ale pokud se tu néco
odehrava, tak se mi zajdou zeptat, jestli tam nechci jit. Mame také rozpis na jednotlivé
aktivity, které se v domové odehravaji. TakzZe o tom vime, kde se co kond.” (Respondent
¢.7) ,,Premlouvina nejsem, ale nechodim akordt pouze, kdyz je mi Spatné.”

(Respondentka ¢.8)

4.2.7 Vysledky k dilci vyzkumné otazce ¢.7

DVOT: Jak hodnoti klienti ptistup persondlu v domové pro seniory?

Tabulka ¢.12

Pristup personalu

Zarizeni | Respondent Piistup Chovani

1 Dobry Dobré

2 Dobry Dobré

A 3 Dobry Dobré
4 Dobry Dobré

5 Dobry Dobré

6 Jde to Dobré

7 Dobry Slusné

B 8 Dobry Pekné
9 Dobry Slusné

10 Dobry Dobré

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V tabulce ¢. 10 je hodnocen piistup a chovéani personalu k respondentim v domové

pro seniory.

Pristup persondlu v domové pro seniory

Ptistup v domov¢ pro seniory hodnoti respondenti kladné. ,,Na dvere mi klepou,
kdyz chtéji jit dovniti. Kdyz tu mam navstévu, tak o tom vi a do pokoje sem nechodi, jen
kdyz potrebuji mi dat léeky anebo mi podat jidlo. Chovani maji pékné, zeptaji se mi
vzdycky, jestli néco nepotiebuju a pokud ano, tak pak zajdou. Jen kdyz maji treba vice
prdce, tak musim pockat, az si ji udelaji.” (Respondentka ¢. 4) ,, To jsem spokojend,
kdyz je potreba tak mi pomohou. Na dvere mi klepou, soukromi se mi taky snazi
dodrzovat. “ (Respondentka ¢. 5)

V zafizeni B hodnoti piistup personalu kladné. ,,S pristupem persondlu nemam
problém jsem tu uz delsi dobu, takze mé persondl dobre znd. A chovaji se tady k lidem
slusne.” (Respondent €. 7) ,,Ano jsem spokojend s nimi, jen kdyby méli obcas vice casu.*
(Respondentka ¢.9) ,,To jsem spokojend, kdyz je potieba tak mi pomohou. Na dveie mi
klepou, soukromi se mi taky snazi dodrzovat.“ (Respondentka ¢.10) Jeden respondent
uvedl, ze pokud jde na pivo, tak ho upozorni. ,,Tak soukromi dodrzuji, mam tady sviij

klid, jen kdyz jdu na to pivo, tak to mi vidycky pripominaji.* (Respondent ¢.6)

Chovani personalu v domove pro seniory

S chovanim personalu v domové pro seniory A nema nikdo z respondenti zadné
problémy. ,, Slusné a viidné neméla jsem nikdy se setiickama problém. Rekla bych, ale
Ze zalezi, jak clovek se k nim chova, pokud se k nim clovek bude chovat dobre, tak se
budou chovat i oni. “ (Respondentka ¢. 4)

V zatizeni B se chovaji zaméstnanci k respondentim dobfte. ,,Chovd se ke mné
dobre. Jo a jeste, kdyby mé nenutili moc jist toho jidla, ale ja je stejné neposloucham.
Neéktera prijde a rekne mi, vy jste toho moc nesnédl, jak to. Tak mi to tu jesté chvilku
nechd a pak prijde jind a zeptd se. A kdyz vi, Ze opravdu jist nebudu, tak to odnese.*
(Respondent €. 7) ,,Dobre, nemdam s nim problémy. Ale taky nékdy nemaji moc naladu,

to vite, nekdy maji starosti.* (Respondentka ¢.10)
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4.2.8 Vysledky k dilci vyzkumné otdzce ¢.8

DVO8: Jak hodnoti klienti vztahy s obyvateli v domové pro

s rodinnymi pfislusniky?

Tabulka ¢.13

seniory a Vvztahy

Vztahy v Domové pro seniory

Zavizeni | Respondent | Udrzovani vztaha | Vztahy s rodinou NaV.Steva
rodinou
1 Moc ne Svagrova Kazdy mésic
Trochu ano Déti 1x za 14 dni
3 Ne Dcera, vnucka 2x tydné dcera,
A ’ Ix tydné vnucka
4 |Ano Manzel, déti ManZel denné, 1x
tydné dcera
5 Ano Syn, snacha, vnoucata | 1 x do mésice
6 Ne Dcera, vnucka Nékolikrat tydné
7 Ano Synové Nékolikrat tydné
Pravidelné, 1 x za
8 Ano Syn, dcera 14 dni na vikend
B doma
9 Ano Dcera Néikf)vlﬂfrét
mesicné
10 Ne D&t Dé:ti’, parkrat do
mesice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 13 hodnoti vztahy respondentti s ostatnimi klienty v domové pro seniory

a s jejich rodinnymi pfislusniky.

Udrzovani vztahu s ostatnimi klienty v domové pro seniory

Udrzovani vztahii vdomové pro seniory A je velice individudlni. Pro n¢koho je

dilezité udrzovani vztaht a nékdo ma rad&ji samotu. ,, Pro mé je lepsi klid. Néejaky lidi

tu znam, ale nevyhledavam moc vztahy mezi lidmi.* (Respondent ¢. 1) ,, Nékdy je to

dulezité si popovidat, aby nebyla zas uplné v samoté a taky mi cas lépe utika. Takze

néjaké oblibené lidi tu mam. JA: A jak si rozumite se svoji spolubydlici? Ale s pani

na pokoji si nerozumim. Moc jsme si nepadli do noty hnedka od zacatku."
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(Respondentka ¢. 2) ,,Jd hiire slysim, tak se mi ani nechce chodit takhle mezi Zensky.
(Respondentka ¢&. 3) ,,Rekla bych, ze jsem tmelici Cinitel. Snazila jsem se vidycky dat
lidi dohromady. Lidé by méli drzet pospolu a néjak si pomdhat. ““ (Respondentka ¢. 4)

V zafizeni B pro tfi respondenty je dilezité udrzovani vztahu. ,,S lidmi co jsou tu,
se bavim. Ale jen uz jich je tu min.”“ (Respondent €. 7) ,,Bavim se tady s lidmi, clovek se
dozvi spousty zajimavych véci. Nejradéji se vsak bavim o tom, kdyz jsme byli mladé.*
(Respondentka ¢. 8) Pro dva respondenty udrzovat vztahy v domové pro seniory to
dualezité neni. ,,Tak to ja nikdy moc nemusela drby, takze jsem byla spise samotdrska.
Mam rada sviyj klid. Nevyhleddavam tady zrovna néjaky kontakty, jednu znamou tu mam,

ktera mé chodi tady z domova navstévovat. Tak o nécem popovidame.” (Respondentka

&.10)

Pocit naslouchani druhymi v domové pro seniory

Tti respondenti v domové pro seniory A uvedlo, Ze jejich okoli jim nasloucha. ,, Tak
to si myslim, Ze sem se nesetkal s tim, Ze by mé nevyslechli, kdyz néco. “ (Respondent €.
1) Dva respondenti uvedli, Ze jim jejich okoli nenasloucha. ,, Nenasloucha. Chci ten
Jednoliizkovy pokoj od zacatku a zatim jsem ho nedostala. “ (Respondentka ¢. 2)

V zatizeni B respondenti uvedli, Ze jim okoli naslouchd, hlavné jejich rodina.
~Moje blizké okoli mi naslouchd, kdyz néco potrebuji tak se mi snazi vyhovet. Ale
bohuzel abych mohl s rodinou bydlet to nejde.“ (Respondent ¢. 6) ,,To si myslim, Ze ano,
mam svoji rodinu, s kterou si volam mobilem anebo pres skypa. A ty mé vzdycky
dokazou vyslechnout a pokud mizou, tak mi poradi anebo i néco zaridi. “ (Respondent

& 7)

Kamarad v domove€ pro seniory

Ctyii respondenti ze zafizeni A uvedli, Ze v domové pro seniory maji kamarada.
»Mam tady néjaky kamaradky. Ale podle mé tady moc schopnych lidi kolem neni. Drive
Jjsme se schazeli na chodbé a debatovali, ale nyni spousty lidi lezi na pokoji a nemohou
poradné chodit. A ja se zdriuji prevdzné taky na pokoji.”“ (Respondent ¢. 1) ,,Mam.
Rada taky chodim na to ergo, kde si s lidmi popovidam.“ (Respondentka ¢. 2) Jedna

respondentka uvedla, Ze kamaradku nema.
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V zatizeni B respondenti uvedli, ze v domové nebo mimo domov maji kamarady.
wAno, to tady madm vice kamarddii s kterymi popovidam, ale mimo domov.
(Respondent ¢. 6) ,, Mdm tady vice kamaradu, ale nejvice se ted vénuji muzice.*

(Respondent ¢. 7)

Vztahy s rodinou po umisténi do domova pro seniory

Vsichni respondenti v zatizeni A udrzuji vztahy s rodinou i po nastupu do domova
pro seniory. ,, Nejcasteji za mnou chodi Svagrovad a to kazdy mésic. “ (Respondent ¢. 1)
., Nejcasteji za mnou chodi déti a tak jednou za 14 dni. ** (Respondentka ¢. 2) ,, 2x tydnée
chodi dcera a jednou tydné vaucka.* (Respondentka ¢. 3) ,, Vidam se s rodinou. Rodina
Jje pro mé velice diilezita. Manzel za mnou chodi denné a dcera za mnou chodi také, ale
ta troSku méné casto. Ale jednou za tyden se vidime vzdycky. “ (Respondentka ¢. 4) ,, Tak
S rodinou se vidim, tak Ix do mésice. Jezdi za mnou miij syn s mladou a vnoucaty. "
(Respondentka ¢. 5)

V zafizeni B dotazovani respondenti uvedli, Ze udrzuji vztah s rodinnymi
prislusniky. ,,.Dcera s vauckou za mnou chodi nekolikrat tydne. A ta se furt ktomu
nemd, aby méla taky rodinu. Manzela uz ma, ale ma dobry pracovni misto, tak si
nemiize dovolit, aby ho opustila.*“ (Respondent ¢. 6) ,,Chodi za mnou pravidelné syn a

dcera. A kazdych 14 dni jezdim na vikend domu k synovi.© (Respondentka ¢. 8)
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4.2.9 Vysledky k dilci vyzkumné otdzce ¢.9

DVOO9: Jak hodnoti klienti bezpecnost v domove pro seniory?

Tabulka ¢.14

Bezpecnost
Zatizeni | Respondent POC'tW DOSt? teél}é Piekazky Vytah
bezpedi osvétleni
1 Nékdy ne | Az dost Ne Ano
2 Ano Ano Ne Ano
A 3 Ano Ano Ne Ano
4 Ano Ano Ne Ano
5 Ano Ano Ne Ano
6 Ano Ano Ne Ano
7 Ano Ano Ne, po pokoji Ano
ano
B 8 Ano Ano Ne Ano
9 Ano Ano Ne Ano
10 Ano Ano Ne Ano
Zatizeni | Respondent Drzadla a Bloudém’vpo Tlacditka pro Uzaméf’lsatelné
madla domové pomoc skFinka
1 Ano Ze zacatku Ano Ano
2 Ano Ne Ano Ano
A 3 Ano Ne Ano Ano
4 Ano Ne Ano Ano
5 Ano Ne Ano Ano
6 Ano Ne Ano Ano
7 Ano Ne Ano Ano
B 8 Ano Ze zalatku Ano Ano
9 Ano Ze zacatku Ano Ano
10 Ano Ne Ano Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka ¢. 14 hodnoti v domové pro seniory bezpecnost. Uvadi, zda seniofi maji pocit
bezpeci, zda se jim zda dostatecné osvétleni pokoje a ostatnich mistnosti, jestli vnimaji

po domové néjaké prekazky, pokud maji k dispozici vytah v domové pro seniory a také
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drzadla, madla, tlacitko pro pomoc a uzamykatelnou skiifiku na pokoji. A zda se jim
stava, ze nékdy po domove bloudi.

Pocit bezpecéi v domove pro seniory

Respondenti v zafizeni A uvadéji, ze se v domove pro seniory citi v bezpeci. ,,Ano,
tady je spousty lidi, ktery mé mohou pomoct v pripadé Ze se néco stane. V noci nas
chodi nékdy zkontrolovat, zda se néco s nami nedeje. *“ (Respondentka ¢. 2) ,, Ano. Sedim
pouze V kiesle, mam tady zvonek primo u ruky, vytah tady je.* (Respondentka ¢. 3)
Jeden respondent uvedl, Ze se citi pouze ohrozen ze strany spolubydlicich. ,, Nékdy ne,
ale ze strany spolubydlicich. Protoze jsem byl jednou napaden od obyvatele domu. "
(Respondent ¢. 1)

V zafizeni B se vSichni dotazovani citi v bezpeéi. ,,Myslim si, Ze snad mi nic
nehrozi. I kdyz v nemocnici, jsem byl taky pod dohledem a takhle jsem skoncil.*
(Respondent €. 6) ,,4no to se citim v domové bezpecné. Mame tady recepci, kterd hlida,
kdo sem prijde, pak tady jsou sestricky, ktery miizou kdykoliv zavolat pomoc.*

(Respondent ¢. 7) ,,Ano to se citim pravé kvili tomu jsem sem Sla, abych tu byla

V bezpeci.© (Respondentka ¢. 9)

Dostateéné osvétleni v domove pro seniory

Respondenti v zafizeni A uvadi, Ze maji dostate¢né osvétlené mistnosti a maji
moznost si rozsvitit, kdyz je potieba. ,, Ano, tady mame velky okna, a kdyz je potieba tak
svetla jsou rozsviceny. * (Respondentka ¢. 2)

V zatizeni B uvadi také, Ze maji dostatecné osvétlené mistnosti. ,,Osvétleni je tady
dobré, pres den tu sviti okny slunicko a pak si miizu normdlné nasvitit, kdyz se zda
Sero.”“ (Respondentka ¢. 8) ,,Pokud je potieba tak se tady sviti pordd. Vtom nejsme

omezovani, abychom si nemohli nasvitit. “ (Respondentka ¢. 9)

Piekazky v domové pro seniory

V zatizeni A vSichni respondenti nezaznamenali zadné piekazky, které by jim
branili v pohybu po domové pro seniory. ,,Ne, protoZe z pokoje pomalu nechodim.
(Respondent ¢. 1) ,, Ne, ty prahy tady nemdme, takze o to nezakopnu. *“ (Respondentka ¢.

2)
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V zatizeni B neuvedli respondenti zadné ptekazky. ,,Tak zdadnych jsem si jesté
nevsimnul.*“ (Respondent ¢. 6) ,,Po chodbdach ne, ale po pokoji se musim pohybovat
opatrné, abych o néco nezakopnul. Po chodbeé mame drzadla, takze se pridrzuju tich,
kdy? jdu.” (Respondent &. 7) ,,Zddny prekazky tady nejsou naopak tady nejsou prihy,
abychom o to nemohli zakopnout.* (Respondentka ¢. 9)

Vytah v domové pro seniory

V zafizeni A respondenti uvadi, ze vytah v domové pro seniory je a ze ho vyuzivaji.
., Vytah tady v domové je. Pokud je potreba, tak ho vyuzivam. “ (Respondent ¢. 1)

V zatizeni B uvadi respondenti, Ze je k dispozici vytah a Ze ho mohou kdykoliv
pouzit. ,,Vytahem jezdim, po schodech bych s tima myma nohama nemohl jit. Hlavné
kdyz mdm v nich ty srouby. Je to dost neprijemny, hlavné teda venku, kdyz je zima tak

citim, jak mi ty nohy studi.” (Respondent ¢. 6)

Drzadla a madla v domove€ pro seniory

V zatizeni A uvadi respondenti, ze drzadla a madla k dispozici maji. ,,Ano, to tu
vSechno mdme. (Respondent ¢. 1) ,,Tam kde to je treba jsou. Trénuji na nich
na chodbé chiizi s rehabilitacnim. “ (Respondentka ¢. 4)

Zatizeni B uvadi respondenti, ze maji k dispozici drzadla a madla. ,,To tady je
na chodbach a madla v koupelné taky mdme.” (Respondentka ¢. 8) ,,To mdme
na chodbach a madla v koupelnach mame, hlavné vedle zdachodu, abychom se mohli

zvednout lépe.” (Respondentka ¢. 9)

Bloudéni po domove pro seniory

Respondenti v zafizeni A uvadi, Ze v domové pro seniory nebloudi, protoze uz se v
prostiedi orientuji anebo chodi s doprovodem personalu. ,, Ted” uz ne, ale ze zacatku
jsem bloudil. “ (Respondent ¢. 1) ,, Ne to se mi jesté nikdy nestalo. (Respondentka ¢. 2)
,,Ne, sama po domovée nepohybuji, takze se mi nemiize stat, Ze bych zabloudila."
(Respondentka ¢. 4)

Zatizeni B respondenti uvedli, Ze se jim to nestava nebo nékterym jen ze zacatku,

nez si zvykli na nové prostiedi. ,,70 se mi nestava, mam dobrou orientaci.” (Respondent
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€. 6) ,,T0 se mi stavalo, kdyz jsem tu byla chvilku, pak jsem si zvykla a uz se tu vyznam.*
(Respondentka ¢. 8)

Tlacitka pro pomoc v domoveé pro seniory

Tlac¢itko pro pomoc v zafizeni A maji vSichni dotazovani respondenti. ,, Mdme
zvonek na sestricku, ktery mohu kdykoliv pouzit. Presné takovy byva i v nemocnicich. *
(Respondentka ¢. 4) ,, To mame u sebe. Pokud to ale neni naléhavé, tak to nevyuzivam. *
(Respondentka ¢. 5)

V zatizeni B maji také vSichni k dispozici tlacitko sestra pacient. ,,70 mdme, ale ja
ho nevyuzivam, kdyz néco potrebuji, tak si zajdu za sestrickami a nebo pockam az
prijdou kdyz to neni dulezity.* (Respondent ¢. 7) ,,TO mame u sebe. Pokud to ale neni

naléhavé, tak to nevyuzivam. “ (Respondentka ¢. 10)

Uzamykatelnd skiitikka v domoveé pro seniory

Vsichni respondenti v zatizeni A maji k dispozici maly trezor. ,, Mdame malinky
V zatizeni B také maji k dispozici skiinku, do které si mohou déavat své osobni véci.
»~Mam tady misto na svoje osobni véci. Ale ja pokud nékam jdu, tak si svij pokoj
zamykam a jelikoZ jsem na jednoliizaku, tak nikdo jiny na néj prijit nemiuze.”

(Respondent €. 6) ,,To mame, na diilezity veci.“ (Respondent ¢. 7)

Bezpecnostni opatifeni pii pozaru

V zatizeni A vSichni respondenti védi, kde je tnikovy vychod. Nekteti z nich, ale
Vv pfipad€ pozaru by sami opustit budovu nedokazali. ,, Ano. Mame tady po domové
Sipky, kudy se md utikat. “ (Respondent ¢. 1) ,,Sama bych to nedokdzala, musel by mé
nékdo vyvést ven. * (Respondentka ¢. 5)

V zatizeni B vSichni respondenti védi, kde je unikovy vychod. Uvadi, Ze pii pozaru
by vétSina z nich pokoj nedokazala samostatné opustit. ,,Vim, Ze tady mame na zdech
nakresleny unikovy vychod. Ale o pozZaru je lepsi nepomyslet, tady by to bylo asi
hrozny.“ (Respondent €. 6) ,,To vim, ale myslim si, Ze pri pozaru bych sama budovu

neopustila.” (Respondentka ¢. 9)
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4.2.10 Vysledky k dilci vyzkumné otdazce ¢.10

DVO10: Jak hodnoti klienti celkové domov pro seniory?
Tabulka ¢.15

Spokojenost
Zavizeni | R VOlb? Stejflé Pozitiva Negativa
moznosti
1 |Ano Dobte postarano | Nejsou
2 |Ano Dobfte postarano ggllzgjm na jednoliizkovy
A 3 [Ne Zadna RezZim, neni to mtj domov
4 |Ano Chovani personalu | Nejsou
5 |Ano Celkowﬁi Péée’ Nejsou
vrstevnicl
6 |V jiném piipadé ne |Zadna Nejsem sobéstacny
7 |Ano Pfistup personalu | Nejsou
B 8 |Ano Celkova péce Nejsou
9 |Ano Celkova péce Denni rezim
10 | Ano Dobie postarano | Nejsou

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka €. 15 hodnoti spokojenost respondentli v domové pro seniory. Popisuje, jestli
by respondenti vyuzili stejné mozZnosti, kdyby se méli znovu rozhodovat, jakou péci si

zvolit. Také uvadi, jaké vidi respondenti pozitiva a negativa domova pro seniory.

Vybér stejné moznosti

Ctyii respondenti uvadi, Zze by si vybrali domov pro seniory znovu. ,.Sel bych
znovu. Jinou moznost bych si nezvolil, pokud bych nemohl byt sam doma.* (Respondent
&.1) ,,Sla bych znova. Mohla jsem jit k détem, ale radéji sem sla sem.” (Respondentka
¢.2) Jedna respondentka uvedla, ze by uz nechtéla jit znovu do domova pro seniory.
»Nesla bych.” (Respondentka ¢.3)

V zatizeni B uvedli respondenti ve Ctyfech ptipadech, ze by si vybrali domov
pro seniory znova. ,,Sel bych sem znovu, libi se mi tady. Nejsem tady nijak omezovany.
Naopak je tady spousty veci, které muzu délat a jeste je tu o mé postarano.”

(Respondent ¢. 7) ,,Stari neni pékna doba. Kdybych se méla rozmyslet, tak bych sla

105




znovu sem. Déti se o mé starat nemiizou, protoze jsou NV praci. Takze doma bych mohla
padnout a néco si udélat, to by neslo.“ (Respondentka &. 8) ,,Zddnou jinou moznost bych
nevolila a sla bych sem znovu. Jelikoz jsem néjakou dobu musela cekat, nez mi sem
vzali. Tak je videt, ze o to je o domov zdjem.” (Respondentka ¢. 9) Jeden respondent
uvedl, Ze pokud jeho zdravotni stav by mu to umoznil, byl by doma. .,V tomhle pripade
by mi nic jiného nezbyvalo, takze by zalezelo na mém zdravotnim stavu. Kdyz bych byl
zdrav urcité bych byl doma. A nebo jen pokud by to slo, tak by si mé vzala dcera, ktera
ale ma v baraku schody a to neni s tima myma nohama mozny. To by mé museli tahat
po tich schodech nahoru a ja ji nechci nicit Zivot, takhle si spolu rozumime.

(Respondent ¢. 6)

Pozitiva v domové pro seniory

V zatfizeni A respondenti hodnoti pozitivné celkovou péci, chovani persondlu a ze
je o né dobie postarano. ,,Ze je o mé dobie postarino.” (Respondent ¢.1) ,,Ze je o mé
dobre postarano.” (Respondentka ¢.2) ,,Vztah persondlu ke mné. Chovaji se tady ke mné

(Respondentka ¢.4) ,,To zZe je tu 0 mé po vsech strankach postarano a ze tu mam

klid.“ (Respondentka ¢.5)

pekné.

V zatizeni B uvadéli respondenti pozitivni celkovou péci, kterd jim je zajiSténa
vV domové pro seniory a pfistup persondlu. ,,7o Ze je tu o mé po vsech strankach
Postardno a Ze tu mam klid. * (Respondentka ¢. 10) Jeden respondent uvadi, ze nemuze
najit nic pozitivniho. ,,Co bych zhodnotil jako pozitivni, to je pro mé dost tézka otazka,
kdyz jsem tady viastné kviili mému zdravotnimu stavu. Co muze byt dobrého na tom, Ze
se o Vas musi nekdo starat. A musite byt nekomu na obtiz. Néjak jsem se s tim jeste
nesmiril, co se mi prihodilo. Takze Vam nepovim, co se mi tu libi, mozna to prostredi,

ale ne to co je uvnit.* (Respondent €. 6)

Negativa v domové pro seniory

Tti respondenti v zafizeni A nenaSli negativa. ,,Negativniho nic nemdm.“
(Respondent €.1) Dva respondenti hodnotili negativné, Ze jedna respondentka nedostala
jednolizkovy pokoj a druha rezim v domové pro seniory. ,,Pristup vedouciho, chtéla

bych na jednoliizkovy pokoj.” (Respondentka ¢.2)
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V zatizeni B si jeden respondent stézoval na rezim, na ktery si ¢loveék musi
zvyknout. ,,Na rezim, na ktery si ¢lovek musi zvyknout. Ale pak kdyz si clovek zvykne,
tak je to v pohode.” (Respondentka ¢. 9) Dalsi respondent je nespokojeny se svym
zdravotnim stavem, kvuli kterému se o n€ho musi starat. ,,Nevim, asi to Ze se 0 mé musi
vitbec néekdo muset starat.”“ (Respondent €. 6) Ostatni respondenti jsou spokojeni. ,, Ne

nemdm nic, co by se mi tu nelibilo. “ (Respondentka ¢. 10)

4.3 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce ¢. 3

HVO3: Jaké pozoruji rodinni pfislusnici zmény v chovani seniora po umisténi do
domova pro seniory?

Tabulka ¢.16

Rodinny prislusnik - Pozorovani zmén chovani u seniora

Rodinny Zmény . .
Zatizeni | pFislunik Vztah chovéni Spokojenost Nespokojenost
1 Svagrova | Nejsou Ano Neni
2 Dcera Nejsou Ano Pro.blem > prem stenim
na jednoltizkovy pokoj
A Jsou — . .
3 Dcera litostivost Ne Chce zpatky domi
4 Manzel | Nejsou Ano Neni
5 Dcera Nejsou Ano Neni
Jsou —
6 Dcera smutek, Ne Chce byt sobéstacnéjsi
vztek
7 Syn Nejsou Ano Neni
B Jsou —
8 Dcera . _v.v, |ANO Neni
otevrenc)si
9 Dcera Nejsou Ano Neni
10 Dcera Nejsou Ano Neni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 16 uvadi shrnuti odpovédi rodinnych piislusniki, ktefi odpovidali na to,
V jaké jsou pribuzenskym vztahu s dotazovanymi respondenty, zda zpozorovali n¢jaké
zmeény chovani, jestli pocituje jejich ptibuzny spokojenost a v em je naopak

nespokojeny.
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Piibuzensky vztah K respondentim v domové pro seniory

V zatizeni A zrodinnych pfisluSnikii odpovidali na otazky ohledné¢ zmeény
v chovani 3 dcery, 1 manzel a 1 Svagrova.

V zatizeni B z rodinnych ptislusniki odpovidali na otazky 4 dcery a 1 syn.

Pocit’uji pfibuzni zmény v chovani u seniora umistény v domove pro seniory

V zatizeni A 4 rodinni pfislusnici nepocituji zmény v chovani. ,,Ne nepocitila jsem
zadné zmeény v chovdni. Chovd se stejné jako, kdyz byl doma.* (Rodinny pfislusnik R €.
1) .,V chovani zadny, ale Fikam ji, Ze se spravila, zZe vypadad pékné.* (Rodinny pfislusnik
R ¢&. 2),,0d té doby co maminka nastoupila, jsem zZddné zmény v chovani nepocitila. Sla
Jjsem dobrovolné a byla proto sama rozhodnuta sem jit.“ (Rodinny pfislusnik R ¢. 5)
Jeden rodinny pfisluSnik zaznamenal zménu v chovani. ,,Maminka je vice litostiva a
nekdy je na ni videt zloba kvuli tomu zZe ji do domova umistili.* (Rodinny pfislusnik R ¢.
3)

V zatizeni B tfi rodinni pfisluSnici uvadi, Ze se zména v chovani neprojevila
po pfichodu do domova pro seniory. ,,0d té doby co maminka nastoupila, jsem Zadné
zmény v chovani nepocitila. Sla jsem dobrovolné a byla proto sama rozhodnutd sem
Jjit.*“ (Rodinny pfislusnik R €. 10)

Dva rodinni pfislusnici zaznamenali zmé&nu v chovani u svého piibuzného. ,,Je vice
sklesli, vim, Ze se snazi se s tim, co se mu prihodilo se s tim néjak vyrovnat. Ale néjak se
mu to zatim nedari. Jsem rada, Ze je o ného postardano a Ze to mam k nému blizko, abych

ho mohla navstévovat.* (Rodinny ptisluSnik R €. 6)

Pocit spokojenosti u respondenta v domové pro seniory

V zafizeni A uvadi rodinny pfislusnici pocity spokojenosti u ¢tyt piibuznych. ,,Ja si
myslim, Ze se mu tady [ibi.* (Rodinny pfislusnik R ¢.1) Jeden uvadi, neni pocit
spokojenosti u ptibuzné. ,,Nemyslim si, Ze by byla spokojend a moc mi mrzi, Ze to nejde
si ji vzit domu. Bohuzel mame prdci a byla by tam stejné pres den sama.” (Rodinny

pfislusnik R ¢.3)
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V zatizeni B pocit spokojenosti nepocituji u piibuzného rodinny pftislusnik.
»Spokojeny asi neni, ale neni to kvili personalu nebo kviili lidem co jsou tu. Je to
zpusobeny tim, ze nemuze d¢€lat to co diive.” (Rodinny pfislusnik R ¢. 6) Dalsi jsou
spokojeni. ,,Ano pocitila jsem nejaké zmeny, ale k lepsimu. Je vice spolecenskad, nez
byvala. Drive doma viibec nikam nesla, sedela doma a tady se zucastni vSech akci. Ma
svoje heslo: ,,Neni nutné vyhrat, dulezité je ze se zucastnim. (Rodinny ptislusSnik R

&.8)

Pocit nespokojenosti u respondenta v domove pro seniory

Pocity nespokojenosti si v§imli rodinni ptislusnici u dvou respondentek. ,,Svérila se
mi S tim, Ze se ji tady nelibi. Chybi ji to, Ze by chtéla chodit a Ze s ni rehabilitacni
nechodi. Chtéla by se rozchodit a jit domu.* (Rodinny pfislusnik R ¢€.3) ,,Svérila se mi
S tim, Ze md problémy s vedoucim. Ze ji nechce umistit do vhodného jednoliizkového
pokoje.” (Rodinny pfislusnik R ¢.2) Ostatni nemaji pocit nespokojenosti. ,,Nikdy si mi
nestezoval, ze by se mu tady néco nelibilo.” (Rodinny pfislusnik R ¢.1)

V zatizeni B pocituje nespokojenost jeden rodinny pfislusnik, ktery u svého
ptibuzného citi, zZe je nespokojeny se svym zdravotnim stavem . ,,Nikdy si na nic primo
nestézoval, jen na ten sviij zdravotni stav. I kdyz on je statecny, snazi se pred nami
délat, ze vSechno zvlada, ale ja to na svym tatkovi vidycky poznam.” (Rodinny

pfislusnik R €. 6)
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5. DISKUZE

V diplomové praci se zabyvam problematikou rozdila v pohledu na domov pro seniory
pfed a po umisténi klienta. Vyzkum probihal ve dvou domovech pro seniory
v JihoCeském kraji. V prvnim zafizeni z okresu Strakonice probéhl vyzkum u 5
respondentt, ktefi jsou uZivatelé socilni sluzby. V druhém zafizeni z okresu Ceské
Bud¢jovice se také vyzkumu zuacastnilo 5 respondenti. Celkové se kvalitativniho
vyzkumu zcastnilo 7 Zen a 3 muzi ve véku od 60 do 88 let, ktefi spliiovali podminky
ochotu ucastnit se vyzkumu, zachovani kognitivnich schopnosti a pifevazné¢ moznosti
vybavit si pfedstavu o domove pro seniory pred umisténim.

Nejvyznamnéj$i pobytovou sluzbou pro staré lidi je domov pro seniory. Pfedstavuje
klasickou formu institucionalni péce, ktera nabizi podle Janeckové trvalé¢ ubytovani,
postarani se o poradek v jejich pokoji, dale poskytovani nejriznéjSich aktivit
az po poskytovani naro¢né oSetfovatelské a rehabilitacni péci o tézce zdravotné
postizené seniory a hospicovou pééi o umirajici (31). V Ceské republice nahrazuji
domovy pro seniory do urcité miry zdravotnicka zafizeni, jako jsou tfeba oddéleni
nasledné péce (32).

Velmi ¢asto o domovech pro seniory lidé diskutuji, zda jsou vhodnou formou
pfi péci o seniory. Prezident Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Jifi Horecky
uvadi, Ze budoucnost by méla patfit terénnim sluzbam. Stat by mél podporovat pro ného
finan¢n¢ nejvyhodnéjsi variantu a pro seniory nejlepsi z hlediska kvality Zivota. Ta by
méla spocivat ve vyuzivani terénnich a ambulantnich socidlnich a zdravotnich sluzeb,
ktera by byla v kombinaci s péci osob blizkych, respektive rodiny. Az po vycerpanich

vsech moznosti v péci o seniory, by méla pfijit volba pobytové sluzby (2).

Cilem diplomové prace na téma Rozdily v pohledu na domov pro seniory
pred a po umisténi do domova pro seniory bylo zjistit, jak se méni pohled seniori
na domov pro seniory prred umisténim a po adaptaci.

Pro hlavni cil diplomové prace byly stanoveny HVO1 a HVO2. Pro HVO2 byly

vymezeny jesté dil¢i vyzkumné otazky pro jeji snazsi zodpovézeni.
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5.1 Diskuze k vysledkiim hlavni vyzkumné otazky ¢. 1 (HVO1)

HVOL1: Jaka byla predstava klientli pfed umisténim do domova pro seniory?

V obou zafizenich jsem mohla vypozorovat, ze ptedstavy pfed nastupem se
u vétSiny dotazovanych respondentii shoduji. Predstava o domové pro seniory
u respondentli V zafizeni A nebyla néjak specifickd. Respondenti umisténi do domova
pro seniory kvili zdravotnimu stavu si domov piedstavovali pouze jako sluzbu, kde jim
bude zabezpecena celkova péce. Jedna residentka ze zafizeni A védéla, jak sluzba bude
pfiblizn€ probihat, jelikoz pracovala diive jako zdravotni sestra, kterd zajiStovala
seniorim piestéhovani do domovi pro seniory. Dvé respondentky si pfedtim, nez se
prestéhovaly do domova pro seniory, si informace zjiStovaly. Ostatni seniofi neméli
0 chodu domova piedstavu ani si piedtim informace nezjistovali. V zafizeni B si
respondenti domov pro seniory také nepiedstavovali. Respondenti vétSinou premysleli
nad tim, jak bude vypadat jejich pokoj, jestli tam budou hodni lidé a zda se tam bude
muset dodrZzovat né&jaky rezim. VétSina z respondentli netuSila nebo nepiemyslela
nad tim, jak bude v domové pro seniory probihat oSetfovatelska a zdravotni péce, jak
bude probihat den v domové pro seniory a jaké bude vyplnéni jejich volného cCasu.
VétSina z respondentl si myslela, Ze budou dostavat pravidelnég jidlo a Ze bude zajisténa
bezpecnost v domové pro seniory.
do domova dostat pievazné i zjiného duvodu, nez je zhorSeny zdravotni stav, Si
Z hlediska zachovalé sobé&stacnosti mohli sami obstarat informace o domové. Dnesni
systém pfiijeti do domova pro seniory se trochu lisi od pfedchozich let.  Prezident
asociace poskytovateli socialnich sluzeb Jifi Horecky uvadi, Ze diive systém
financovani socialnich sluzeb motivoval vedeni domovi k pfijimani také
pro seniory méli pocitat s delSi cekaci dobou. Nejdulezit€jsi kritérium pro pfijeti
do domova pro seniory je zdravotni stav nebo jina situace, kterd neumoziiuje vyuzivani

terénnich nebo ambulantnich sluzeb pro seniory. Cim naléhavéjsi je situace, tim by mél
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domov pro seniory diive piijmout seniora (2). VEtsi Sance pro umisténi maji seniofi,
ktefi pobiraji ptispévek na péci. Dale je rozhodujici pro piijeti vySe duchodu, ktera je
potfeba na uhrazeni sluzby. Ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach musi zlstat
uzivateli 15% z dichodového vyméru (9). Hodnoti se také misto trvalého bydliste
a soucasna situace seniora, napt. zZije sdm nebo s rodinou, kde bydli (bydleni bez
vytahu, rodinny domek) atd.

Na zakladé vyzkumu provedeném V Kralovéhradeckém Kraji zaméfeném
na potfeby vybranych skupin obyvatel vyplynulo, Ze ptanim seniorti ziskat umisténi
v domové pro seniory velmi tizce souvisi se znalosti prostfedi domovi a s konkrétnim
typem zafizeni, do kterého se hlasi. Pokud je zkuSenost negativni, vnimaji domov
pro seniory jako ,posledni etapu‘, ,konecnou* nebo ,soumrak Zivota“ spojeny
s imobilitou a s nemocni¢nim prostiedim. Dostat se sem by vlastné viibec nechtéli.
Pokud je vSak zkuSenost pozitivni, v pfipad¢ potieby nebo i diive (pfi mensim omezeni
nékterych svych ¢innosti) by se do domova piestéhovali (63).

Ve vyzkumu provadéném v 16 domovech pro seniory Dzamillou Stehlikovou,
kterého se zucastnilo 516 senioril, se zjistilo, Ze mnozi seniofi by v pobytovych
zatizenich vilbec nemuseli byt a mohli by 1 pfes své zdravotni omezeni nadale zustat
v piirozeném prostiedi vlastniho domova (82). Podle vyzkumu Bruthansové by 48 %
seniort nejradéji zustalo doma a nechalo o sebe pecovat rodinu (50).

Myslim si, Ze kazdy €lovék je individudlni, nékdo si bude zjistovat informace
pred nastupem do domova pro seniory, nékomu to zjisti jeho rodinni ptislusnici a nékdo
si udé€la svoji predstavu o domové pro seniory. Diilezité vSak podle mého ndzoru je, aby
senior odchézel do domova pro seniory dobrovolné.

Dale podle mého nazoru zatizeni domovy pro seniory poskytuji dostatek informaci
o socialni sluzbé domova pro seniory, avSak nékteti seniofi si aktivné tyto informace
nevyhledavaji pfed nastupem do domova pro seniory. V pribéhu socidlniho Setieni,
které je nutné provést pred nastupem do domova pro seniory, jsou klientovi nebo
klientovo rodiné poskytnuty vSeobecné informace o domové, jeho vybaveni,
o zdravotnich a socialnich sluzbach, stravovani, harmonogramu dne a volno¢asovych

aktivitach.
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Pti ptichodu uzivatele do domova pro seniory se n¢kdo 1épe, nékdo hiife vyrovnava
s adaptacnim procesem. Mezi bézné adaptacni chovani u seniorti na zménu prostiedi
patii Uzkostné stavy, zmény chovani, Gtlum ¢i agitovanost, emocni labilita, poruchy
spanku, psychosomatické projevy a zhorSeni chronickych zdravotnich potizi.
V nejhorsim ptipadé uvadi Juraskova, ze senior mize prechod do domova pro seniory
prozivat tragicky, protoze se s touto skutecnosti nedokdze vyrovnat. Kdyz vznikne
translokacni Sok, muze dojit i ke smrti seniora. Jedna se o klienty, kteii byli
nedobrovolné vytrZzeni z domaciho prostiedi a nedovedou se s tim vyrovnat (36).

Seniofi si musi zvyknout, Ze pfemisténi do domova pro seniory do jisté miry pfinasi
ztratu soukromi a s tim spojené vazby na domov, kde to pro ného bylo mistem urcitych
Zivotnich jistot. Obyvatel domova pro seniory ma niz§i socialni status, nez stary ¢lovek
ve vlastni domacnosti (86).

Hospitalizovani ¢lovéka v nemocnici nebo umisténi seniora do domova pro seniory
je spojovana u vétSiny lidi s obavami ze ztraty autonomie. Protoze ¢lovéka muizeme
povaZzovat za jedinecnou bytost, ma vlastni autonomii. Autonomni osobnosti se rozumi
nezavisly cloveék, ktery se fidi svymi vnitinimi zdkony. Proto pracovat s autonomii
klienta znamend, respektovat a pochopit ho. Ocekdva se, Ze klient bude muset
respektovat fad a strukturu dne v té€chto zatizenich a proto se jeho den nebude shodovat
s pribc¢hem dne v domécim prostiedi. Nalézt a jit po spolené cesté, kterd by vedla
ke spokojenosti obou stran, neni jednoduché. Velice Casto stoji usili na obou stranach
(16). Usnadnit hledani spravné cesty by mohla pravé prace s biografii. Biografii
popisuje autorka Juchli jako zakladnu pro co nejlepS§i mozné uspotfadani soucasného
a budouciho zivota (77).

Sepsani biografie v oblasti oSetfovatelské anamnézy je dualezitd pro soucést
oSetfovatelského procesu, kdy mulze vyrazné¢ pomoci zaméstnanciim poskytovat
individudlni a profesionalni péci. Ziskani vSech biografickych informaci o klientovi
neni jednoduchou zélezitosti. Data se ziskavaji od klienta, ale také jeho blizkého okoli
jako je rodina anebo ptatelé. Terapeuti by méli mit pfedpoklady pro ziskéni a nasledné
vyhodnoceni biografickych dat. Ziskavani biografie mize trvat delsi dobu, jelikoz klient

a rodina nemusi vSechny informace poskytnout hned pii prvnim rozhovoru. Nekdy
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chtéji ziskat k zaméstnanciim nejdiive diivéru a poté jim teprve sdéli vSechny dulezité

informace (16).

5.2 Diskuze k vysledkiim hlavni vyzkumné otazky ¢. 2 (HVO2)

5.2.1 Diskuze k vysledkum dilci vyzkumné otazky ¢. 1

DVOL1: Jak hodnoti klienti prostfedi v domové pro seniory?

V zatizeni A 1 B jsou Kk dispozici jednolizkové nebo dvoulizkové pokoje.
8 dotazovanych respondentti bydli v jednolizkovém pokoji a 2 respondenti se nachézi
ve dvoulizkovém. Prostfedi domovl pro seniory se vSem respondentiim libi.
Vymalovani pokoji je vkusné. Pokoje jsou vyzdobeny vlastnimi obrazy, coz jim
pfipomina domaci prostfedi. VSichni respondenti uvadéli, ze si mohou do domova vzit
po domluvé nékteré véci, které se jim do pokoje vejdou. Ostatni vybaveni je zajiSt€no
domovem jako postel, no¢ni stolek, police, skiing, stl a Zidle. Jeden respondent uvadi,
7ze mu chybi na pokoji koberec a jeho knihovna. Suloznymi prostory neméli
respondenti problémy, kromé jedné uzivatelky, ktera bydlela ve dvoulizkovém pokoji.
Soukromi je podle dotazovanych respondentli dodrZzovano. Jedna uZivatelka

na dvoullizkovém pokoji uvedla, Ze se soukromim neni spokojena.

5.2.2  Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce ¢. 2

DVO2: Jak hodnoti klienti stravovani v domové pro seniory?

Vsichni respondenti v zafizeni A i B hodnoti stravovani kladné. Kvalitu jidla hodnoti
jako vybornou, protoze v domové vaii z Cerstvych surovin a ne z polotovari a jinych
pfisad. Mnozstvi jidla hodnoti jako nadbytecné, vétSina respondentli uvadéla, ze

vSechno z jidla neni mozné snist. Pestrost jidla uvadi jako dobrou, maji moznost vybéru

ze dvou jidel a dodrzuje se zde dietni rezim. U dietniho reZimu respondentka se
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zlu¢nikovou dietou uvedla, ze nema na vybér ze dvou jidel. V zatizeni A i B vSichni
respondenti uvadéli, ze maji dostatek ¢asu na jidlo mimo jednoho z respondentti, ktery
tvrdil, Ze jen obcas stihne snist cely obéd. Pokud jsou uzivatelé sobéstacni, dojdou si
na jidlo do jidelny v domové. Ostatnim uzivatelim oSetfovatelsky personal rozvazi
stravu po pokojich v tabletovém systému. Zakoupeni jidla v domové je zajisténo
provozovnou bufet, u které ale respondenti uvadéji, ze ceny jsou vyssi nez v obchodé.
Vétsina respondenti nema potiebu sluzeb bufetu vyuzivat, nebot’ zde maji dostatek
stravy. Navrhy na zlepSeni respondenti neuvadéji, az na jednoho, ktery by uvital delsi
¢as na snédenti stravy.

Strava seniorti musi byt energeticky dostate¢nda, s vyvazenym obsahem sacharidu,
bilkovin a tukl a s dostatkem vitaminl, minerali véetn¢ stopovych prvki a tekutin.
Seniofi jsou ohroZenou skupinou, ktera muize trpét malnutrici (podvyzivou). Studie
uvadi, ze az 50% senioru trpi malnutrici (87).

Strava seniorim by méla byt podavana pravideln¢. Pokud je potfeba, musi byt
dodrZzovan dietni rezim dle zdravotniho stavu seniora. Strava by méla byt chutna
a lakava na prvni pohled, coZ podporuje chut jidlu, kterd je vétSinou u seniori mala.
Pokud je potteba musi se pocitat 1 s naslednou upravou konzistence stravy do kasovité
podoby. Uprava probiha vétsinou u lidi se $patnym chrupem, s poruchami polykéni

a trpici problémy traviciho traktu (44).

5.2.3 Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce ¢. 3

DVO3: Jak hodnoti klienti oSetFovatelskou a zdravotni pé¢i v domové pro seniory?

Vsichni respondenti v zafizeni A i B hodnoti oSetfovatelskou a zdravotni péci kladné.
Klientim v domové pro seniory jsou poskytovany sluzby dle jejich zdravotniho stavu.
Péce je z vétSiny piipadt hrazena z pfispévku na péci (48). OsSetiovatelsky personal
vykonavé koupani, donasku stravy na pokoj, stlani a prevlikani lazka, osobni hygienu
uzivatele, donaska pradla, atd. Zdravotni persondl vykonavé zdravotni ukony

v kompetenci zdravotni sestry a podavani 1¢k.

115



Personalni zajisténi v Ceskych pobytovych zatizenich vychézi ptiblizn€ v poméru
1:1,6 v poctu pracovnikli na uZzivatele, soucasti toho jsou zapocitani i pracovnici, kteti
se nepodileji na péci klientl, jako jsou administrativni pracovnici, pracovnici udrzby
a dalsi zamé&stnanci (48).

Lékarska péce je v domove zajisténa externim lékatem, ktery dojizdi do zafizeni

AiB.

5.2.4 Diskuze k vysledkium dilci vyzkumné otazce ¢. 4

DVO4: Jak klienti hodnoti sluzby v domové pro seniory?

Sluzby v obou zafizenich jsou uZivateli hodnoceny kladnd. Uklid jejich pokoje
a ostatnich prostor probiha denné. Sluzby pradelny vyuZzivaji podle individualni
potieby.

Do obou zafizeni dochazeji pravidelné holicka a pedikérka. Dale jedna
respondentka uvedla dal$i sluzbu ndkupy. Respondenti jejich sluzby mohou vyuZit

podle svych potieb a tyto sluzby si hradi sami.

5.2.5 Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce ¢. 5

DVOS: Jak hodnoti klienti harmonogram dne v domové pro seniory?

Harmonogram dne uzivatelim pfevazné vyhovuje, ale jsou i taci, kterym nevyhovuje
nebo vyhovuje jen v nékterych oblastech. Na zivot v domové pro seniory si musi klienti
zvyknout. Nikdo z respondentl se neciti byt omezovan ve volnoc¢asovych ¢innostech.
Jedna respondentka ve dvoulizkovém pokoji se citi byt trochu omezovédna ze strany

spolubydlici.
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5.2.6 Diskuze k vysledkim dilci vyzkumneé otdzce ¢. 6

DVO6: Jak hodnoti klienti volnocasové aktivity a poradané akce v domové

pro seniory?

Respondenti vyuzivaji v domoveé pro seniory volnocasové aktivity a maji i své aktivity
ve svém soukromi v pokoji. Respondenti travi ¢as ve svém pokoji tim, ze sleduji
televizi, ¢tou knihy nebo noviny, lusti kiizovky a poslouchaji radio. Néktetfi respondenti
také navstévuji jednotlivé terapie a pofadané akce domovem pro seniory. V domovech
pro seniory probihaji riizné terapie jako je ergoterapie, muzikoterapie, trénovani pameéti,
canisterapie. Ne&ktefi respondenti uvadeli, ze jim chybi prochazky, houbafeni,
cykloturistika, hrani na caybord a bézné denni prace. Respondenti nejsou v obou

zafizeni zafizeni pfemlouvani na volnocasové aktivity a kulturni akce.

5.2.7 Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce ¢. 7

DVO7: Jak hodnoti klienti pFistup personalu v domové pro seniory?

Pokud chceme pochopit potfeby seniora, musime se vice seznamit s jeho zivotem.
Kazdy senior prochazi ve stafi urcitymi zménami a to bud’ biologickymi, psychickymi
nebo socialnimi. K cesté poznani a pochopeni téchto zmén a z nich vychazejicich potieb
a prani seniorti dospéje za pomoci spravné komunikace. Stafi by se nemélo brat jako
obdobi, které je povazovano za Cas doziti, ale jako smysluplné obdobi. Pokud budeme
jednat se starym clovékem jako se stejn€ rovnym, bude se osetfovatelskému personalu
budovat 1épe s klientem davérny vztah. Klicem ke zkvalitnéni Zivota v domové pro
seniory je se seniory dostate¢né mluvit, naslouchat jim a snazit se pochopit jejich situaci

a potieby (56).
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V zatfizeni A 1 B jsou respondenti spokojeni s piistupem personalu. Personal klepe
na dvete, pokud cht&ji vstoupit do pokoje a ptaji se klientli, zda néco nepotiebuji.

Personal se chova slusné a nektic¢i na klienty.

5.2.8 Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce ¢. 8

DVOS8: Jak hodnoti klienti vztahy s obyvateli v domové pro seniory a vztahy

S rodinnymi prislusniky?

Pro nékteré respondenty v domové pro seniory A i B je udrzovani vztahu s obyvateli
domova dulezit¢ pro nékoho to neni potieba. V domové pro seniory jako urcité
uspokojeni miize prinaset seniorim kontakt s vrstevniky, kdy mohou sdilet podobné
zazitky, zkuSenosti a problémy. Dilezité je také v domové navazovani novych kontakti.
Star$i lidé vSak maji menSi tendenci navazovat nové vztahy, a to zejména z divodu
zmensSujici se socialni sité (75).

Nekteti stati lidé maji také potiebu zit ve spolecCenském prosttedi, kdy chtéji byt
mezi lidmi a mit si s kym popovidat. OvSem pfitom si pieji mit soucasné i urcité
soukromi. Tuto potfebu cht&ji mit uspokojenou 1 v piipadé horSiho zdravotniho stavu
nebo i v ptipadé nemohoucnosti (22).

U kazdého jedince bez ohledu na v€k ptedstavuje rodina pocit jistoty a zazemi.
Ve stafi u nesobéstacného seniora by fungujici rodina méla byt zarukou psychické,
fyzické i hmotné pomoci (83). Piibuzni by se m¢li stat velmi vyznamnym prvkem
Vv lécebném a oSetfovatelském procesu. Na zacatku se ovSem stava, Ze nevédi, co maji
délat. Proto by méli dostat jasné a pochopitelné instrukce, které jim pomohou
V pocatecni fazi (78).

Respondenty v zafizeni A i B pravidelné navstévuji jejich rodinni pfislusnici podle
svych ¢asovych moznosti. Nékoho navstévuje rodina nékolikrat tydné nékoho zase tieba
jen 1x do mésice. NejCastéji u dotazovanych respondentl je navstévuji déti a vnoucata.
Pak také za jednou respondentkou chodi manZel a u dal§iho respondenta chodi

Svagrova.
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McDerment hleda moznosti k podpofeni kontakt mezi starym ¢lovékem v instituci
a jeho rodinou. Zaméfuje se na vztahovy trojuhelnik uzivatel — rodinny pfislusnik —
personal. Bylo zjisténo, ze to, co pfibuzni béhem navstévy potiebuji, je pocit bezpeci,
rozptyleni, ptilezitost k ¢innostem a usnadnéni prib&éhu navstévy.

Ptibuzni pottebuji k lepSimu naplilovani svych roli radu od personélu a to zejména
ve zvlasté naro¢nych situacich (52).

Ve staii dochazi také Casto ke ztrat¢ milovaného zivotniho partnera, coz se miize
fadit mezi nejtézsi zivotni zkousku. Ovdovéni mize vést kK pocitim osamélosti a osobni
bezvyznamnosti (78). Kalvach uvadi, Ze Castym divod pobytu byva spojovan se
socialnim statusem jedince a jeho rodinnym stavem. V domovech pro seniory jsou

cey

Castéji ubytovani lidé ovdovéli nebo osoby nezijici v partnerském vztahu (39).

5.2.9 Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce ¢. 9

DVO9: Jak hodnoti klienti bezpecnost v domové pro seniory?

Bezpecnost je v zafizeni A i B zajisténa. VSichni respondenti se citi v domovech
bezpecné, az na jednoho ze zafizeni A, ktery se neciti bezpetné ze strany
spolubydlicich. Jeho Spatna zkuSenost je kvuli tomu, Ze byl napaden klientem
z domova. Spole¢né prostory a pokoje jsou dostatecné osvétlené dennim svétlem a také
zativkami, které si mohou kdykoliv rozsvitit. Dale respondenti méli na nocnim stolku
umisténou lampicku, aby si mohli kdykoliv v noci rozsvitit, pokud potiebuji na toaletu.
Respondenti odpovidali, Ze po domovech pro seniory nezaznamenali n&jaké piekdzky,
které by jim branili v pohybu. V obou domovech pro seniory maji k dispozici vytah, aby
nemuseli chodit po schodech a byl umoznény pohyb mezi jednotlivymi patry imobilnim
klientim. V domovech pro seniory jsou pfidélany madla a drzadla kvili bezpeci klientt.
Kazdy z dotazovanych respondenti mé k dispozici u sebe tlacitko sestra pacient a dale

pro uloZeni cennych véci maji uzamykatelnou skiiiiku, kde mohou si véci bezpecné

uloZit. Dale mohou vyuzit uloZeni penéz k socialni pracovnici do kancelare.
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5.2.10 Diskuze k vysledkiim dilci vyzkumné otdzce ¢. 10

DVO10: Jak hodnoti klienti celkové domov pro seniory?

Spokojenost s celkovou péc¢i v domové pro seniory je dulezitym ukazatelem kvality
zdravotni a socidlni péce. Uspokojovani nebo naopak saturovani klientovo potieb se
odrazi v jeho védomi jako subjektivné pocitovana spokojenost nebo nespokojenost.
V domové pro seniory by méla byt sledovana spokojenost, ktera je zpétnou vazbou
pro osetiujici personal a vedeni domova pro seniory (23).

Pii provadéni kvalitativniho vyzkumu jsem se v domové pro seniory A a B setkala
s klienty, ktefi byli se svym zivotem v domové pro seniory naprosto spokojeni, ale
néktefi se v né¢jakych oblastech citili nespokojeni. To ovSem muze ovliviiovat spousta
faktorii jako je jejich dana situace zpuisobena hor$im zdravotnim stavem nebo jejich
vztahy srodinnymi piislusniky. Nemélo by se zapominat také na to, Ze celkova
spokojenost u lidi je také ovlivnéna psychickym stavem a riznym pohledem na sviij
zivot. Pfi zjiStovani informaci za pomoci polostandardizovaného rozhovoru jsem se
setkavala s lidmi, ktefi byli se svou stavajici situaci nes$tastni a nespokojeni se svym
zdravotnim stavem a trpéli tim, Ze nemohou v poslednim stadiu Zivota zlistat ve svém
prirozeném prostiedi, kde travili cely sviij zivot. Existuji i takovy, ktefi pfes svij
nepiiznivy zdravotni stav a dal$i problémy jsou v domové spokojeni a vyzatuje z nich
pozitivni energie. Kvalita Zivota je dana individualni osobnosti kazdého ¢lovéka.

VétSina respondentli by zvolila stejnou moZnost vyuZziti socialni sluzby domova

pro seniory, pokud by se méli znovu rozhodovat.

5.3 Diskuze k vysledkiim hlavni vyzkumné otazky ¢. 3 (HVO3)

DalSim dil¢im cilem bylo zjistit nazory rodinnych prislu$niki na zmény v chovani
seniora po umisténi do domova pro seniory.

Pro dil¢i cil jsem si stanovila HVO3.
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HVO3: Jaké pozoruji rodinni prisluSnici zmény v chovani seniora po umisténi

do domova pro seniory?

Rodinni pfislusnici odpovidali na poklddané otdzky. Rodinni piislusnici védi, jak se jeji
pfibuzni citi v domové pro seniory. Je z toho mozné odvodit, ze se bavi o vécech, které
se tykaji zivota v domoveé pro seniory.

V zatizeni A odpovidal jeden rodinny piislusnik, Ze jejich pfibuznd po umisténi
do domova pro seniory je vice litostiva. Ostatni 4 rodinni ptislusnici odpovidali, Ze
nejsou zmeény chovani u jejich ptibuznych.

V zatizeni B zmény chovani jsou vnimatelny u dvou piibuznych. Jeden klient se
stal vice sklesly a jedna klientka naopak se stala po umisténi do domova pro seniory
oteviengjsi, nez byvala.

Zajimavé je, ze znéna chovani se objevila u respondenti, kteti §li do domova
pro seniory nedobrovolné.

Prest¢hovani do domova pro seniory je pro seniory velice psychicky néro¢né.
Pfedstavuje to pro né razantni zménu Zivotniho stylu, ztrdtu soukromi (bydleni
na pokoji s vice lidmi), zména dosavadnich kontaktd s rodinou, pfateli a pfizpisobit se

rezimovym opatienim (7).
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6. ZAVER

Diplomova priace je zaméfena na problematiku vnimani domova pro seniory
pied umisténim a po umisténi seniorit do domova pro seniory.

Cilem prace bylo zjistit, jak se méni pohled seniord na domov pro seniory
pted umisténim a po adaptaci.

Dil¢im cilem bylo zjistit nazory rodinnych pfislusnik na zmény v chovani seniora
po umisténi do domova pro seniory.

Vzhledem k cilim diplomové prace byly stanoveny tyto hlavni vyzkumné otazky:

HVOL1: Jaka byla predstava klientl pied umisténim do domova pro seniory?
Vyzkumu se zucastnilo celkem 10 klientd z dvou domovi pro seniory v Jihoceském
Kraji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina z dotazovanych respondentli pfed umisténim
do domova pro seniory neuvazovali, jak bude celkové chod domova pro seniory
probihat. Predstavu si vytvareli akorat o svém pokoji, dale zda bude v domové
pro seniory hodny oSetfovatelsky a zdravotni persondl a Ze bude zajisténa celkova péce
a bezpec€nost. Na otazku, jestli si pfed umisténim do domova pro seniory si respondenti
zjistovali informace, odpovédeli pouze dva respondenti, Ze si je aktivné zjiStovali.
Ostatni respondenti informace o domovu dostali pfi socidlnim Setfeni a pii nastupu
do domova pro seniory. Nedobrovolné vyuziva socialni sluzbu domov pro seniory tfi
Z deseti dotazovanych respondentti. Pro domov pro seniory se museli rozhodnout kvili
svému zdravotnimu stavu, ktery jim neumoznil stravit stafi ve svém piirozeném

prostiedi.

HVO2: V jakych oblastech vidi klienti umisténi v domové pro seniory pozitiva
a v jakych negativa?

Hlavni vyzkumna otdzka byla rozdélena na dil¢i vyzkumné otazky rozdélené
do jednotlivych oblasti. Respondenti byli dotazovani na oblasti prostfedi v domové

pro seniory, stravovani, osetfovatelskou a zdravotni péci, sluzby v domové pro seniory,
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harmonogram dne v domové pro seniory volnocasové aktivity a potadané akce
v domové pro seniory, pristup persondlu, bezpecnost a celkové zhodnoceni domova pro
seniory.

Prostiedi v domové pro seniory hodnoti respondenti kladné. Popisuji, ze stény jsou
hezky vymalované a jsou na nich povéSené obrazky. Respondenti bydli
Vv jednolizkovych ne dvoulizkovych pokojich se svym socialnim zafizenim (WC,
sprcha). Respondentim je umoznéno po domluvé si vzit do domova drobné véci
z doméacnosti. Dulezité je, aby byl umoznény pohyb po mistnosti, ale zdroven aby se
citili klienti v domové dobte. Uloznych prostor uvadi respondenti jako dostate¢né
mnozstvi. Soukromi maji respondenti zajisténo, mimo jediné respondentky, ktera bydli
ve dvoultizkovém pokoji.

Stravovani hodnoti celkové respondenti kladné, jako je kvalita jidla a pestrost jidla.
Mnozstvi jidla hodnoti jako nadbyte¢né. Vybér maji ze dvou jidel, pokud nemaji dietni
rezim, kdy dostava respondentka jenom jedno jidlo. Cas na snédeni jidla hodnoti
respondenti jako dostatecny, aZz na jednoho, kterému piipada cas nc¢kdy kratky.
Zakoupeni jidla v domovech pro seniory je mozné, ale klienti to ¢asto nevyuZivaji.

Osetfovatelskou a zdravotni pé¢i hodnoti dotazovani respondenti kladné.
Osetrovatelsky personal vykonava koupani, donasku stravy na pokoj, stlani a pfevlikani
lizka, osobni hygienu uzivatele, donaska pradla, atd. Zdravotni persondl vykonava
zdravotni Ukony Vv kompetenci zdravotni sestry a podavani 1ék. Lékat je zajistén
Vv domové pro seniory.

Sluzby jsou v domové hodnoceny respondenty kladn€. Dochézi do zatizeni holicka,
pedikérka a dale jim je jako sluzba zajistovan nakup.

Harmonogram dne hodnoti respondenti, Ze jim bud vyhovuje, nékterym
nevyhovuje jen nékterd cast z denniho programu a nékterym harmonogram dne
nevyhovuje v domové pro seniory vibec. Omezovan se nikdo z respondentii neciti, az
na jednu respondentku ze strany spolubydlici.

Volnoc€asové Cas respondenti trdvi ve svém pokoji tim, Ze sleduji televizi, ¢tou
knihy nebo noviny, lusti kiiZovky a poslouchaji radio. Né&ktefi respondenti také

navstévuji jednotlivé terapie a pofadané akce domovem pro seniory.
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S piistupem personalu jsou respondenti v obou domovech pro seniory spokojeni.
Jejich chovani a ptistup hodnoti kladné¢.

Udrzovani vztahi se spolubydlicimi v domové pro seniory je dulezité jen
pro nékteré respondenty. Vztahy s rodinnymi piislusniky udrzuji vSichni dotazovani
respondenti. Rodina je navstévuje v riznych intervalech.

Bezpecnost v domovech pro seniory je z pohledu respondentli zajiSténa. Maji
k dispozici drzadla, madla, vytah, tlac¢itko pro pomoc a uzamykatelnou skiifku
pro osobni véci.

V celkovém zhodnoceni domova pro seniory vidi respondenti pozitiva v zajistovani
celkové péce a pristupu persondlu. Naopak vidi negativa v dodrzovani rezimu a v ¢ekaci
dobé¢ na jednolizkovy pokoj.

HVO3: Jaké pozoruji rodinni prislusSnici zmény v chovani seniora po umisténi
do domova pro seniory?

Rodinni pfislusnici védi presné, jak se jejich piibuzny v domové pro seniory citi.
Respondenti, ktefi se smifili s odchodem do domova pro seniory, se chovaji stejn¢ jako
pred umisténim do domova pro seniory. Ti respondenti, kteti byli umisténi do domova
pro seniory nedobrovolnég, tak u nich byla viditelna zména chovani a to jak k horSimu,

tak prekvapivé 1 k lepSimu.

Vyzkum muize poslouzit pro zaméstnance z obou zafizeni jako zpétna vazba.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro seniory je podani informaci pfed ndstupem do domova
pro seniory dilezité, jelikoz si o ném mohou vytvofit redlnou piedstavu. Pro ptipadnou
kvantifikaci vyzkumného problému by bylo potfeba zabyvat se danou problematikou delsi

dobu a s pfesnéji nastavenymi parametry.
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8. PRILOHA

Klient ¢. 1
POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

Jakou jste mél predstavu o domové pro seniory, nez jste do ného prisel?

Nikdy jsem o domové neuvazoval. Musel jsem sem jit kvili tomu, Ze jsem byl
v 1écebné dlouhodobé nemocnych a mij zdravotni stav mi neumoziioval, abych Sel
domu. Co se Vam stalo? Zhorsila se mi chlize a doma jsem totiz nikoho nemél. Bydlel
jsem v baracku a na to bych uz nestacil. To vite, starat se o baracek to neni sranda. Ale
jinak jsem sem Sel dobrovolng, ale to vite, po mém domové se mi styska. (smutny
vyraz)

Jak jste si predstavoval prostiedi DpS:

Akorat jsem védél, ze to tady bude urcité pékny. Jinak jsem si to nijak moc nezjistoval.
Domov mi vyfizovala rodina, protoze jsem kvali umisténi v 1é¢ebné dlouhodobé
nemocnych nemohl nijak nic moc vyfizovat. A v&d¢l jsem, Ze se zpatky vratit nemohu.
A mél jste néjakou predstavu o svém pokoji?

Tak pokoj jsem si piedstavoval presné takovy, jako vidite. (rozhlizi se po pokoji) Chtél
jsem byadlet v jednolizkovém pokoji. Jsem zvykly na soukromi. Ve svém baracku jsem
zil uz dlouho sam. To znamend, Ze jste viibec neuvaZoval, Ze byste mél
spolubydliciho? Kdybych nemél na vybranou, nedalo by se nic délat. Tteba bych si
zvyknul. Ale spiSe jsem o tom vibec nepiemyslel. Védél jste, Ze si chcete vzit néco
sebou z domova? Véd¢l jsem, ze si néjaké véci vzit chei a také jsem si je vzal. Jsou to
jenom n¢jaké drobnosti a to jen ty nejblizs§i véci, co mi néjak pfipominaji domov. A
obleceni teda jeste.

Jak jste si predstavoval zdravotnickou a oSetfovatelskou péci?

Neptemyslel jsem o tom, jak to tady probiha ta oSetfovatelska péce. Ale védél jsem, ze
se tady o mé urc€ité postaraji a Zze budu védét, kdyby néco tak mi pomizou.

Jak jste si predstavoval harmonogram dne?

Nevédél jsem, jak to bude probihat a ani jsem o tom néjak nepfemyslel. Myslim si, Ze

mi to bylo celkem jedno. Myslel jste si, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim? To



jsem si myslel, Ze budu muset n&jaky rezim dodrzovat. Ale jaky, nad tim jsem né&jak
nepfemyslel.

A myslel jste si, Ze budete moc délat to, na co jste byl zvykly? Tak to jsem si
nemyslel, protoze jsem byl zvykly bydlet v baracku. A to je néco jin¢ho, nez bydlet tady
Vv domové. Chodil jsem na prochdzky, to uz ted moc nemohu, kdyz nemtzu poradné
chodit.

Jak jste si piredstavoval stravovani? Nevédél jsem piesné, ale piedstavoval jsem si to
urcité lepsi, nez jsem mél doma. Znate to, kdyz ¢loveék je sam a ma si vafit.

Jak jste si predstavoval bezpe¢nost v DpS?

O tomhle jsem nemél viibec tuseni.

POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jak probihal u Vas vybér domova pro seniory?

U mé to probihalo tak, Ze jsem leZel na té 1écebné dlouhodobé nemocnych, a kdyZ jsem
veédél, zZe se svym zdravotnim stavem uZ se nebudu moci vratit domt, protoZe jsem tam
sam, tak se muselo néco vymyslet. Noooo a. Rekl jsem to détem a ty mi to zalaly
zjiStovat, prece jen se vtom lépe vyznaji. (Usmév) A jak to déti reSily? No piiSly
S moZznostmi, kterych by §lo vyuzit a ja jsem si vybral domov.

Bylo to teda VaSe rozhodnuti odejit do domova pro seniory? Ano, vybral jsem si to
dobrovolné. Nikdo mi do ni¢eho nenutil nebo jediny kdo mé donutil odejit do domova,
bylo to Spatné zdravicko. JenZe to ¢loveék nijak neovlivni, néktefi mladi jsou na tom hif,
nez ja.

A mél jste moznost si vybrat z vice zarizeni? Nene to jsem nemél. Vybral jsem si
tohle zafizeni, a kdyZ se uvolnilo misto, tak mi fekli, Ze kdyZz nenastoupim do 14 dni,
tak pokoj pfidéli nékomu jinému. Byl jsem rad, Ze se uvolnilo misto, protoZe je to na
n&jaky ten pofadnik. Ale pro mé se naslo misto docela brzy. Sel jsem z dlouhodobé

leziciho rovnou sem.



A zjistoval jste si néjaké informace o domové pro seniory? Nene sam jsem si zadné
informace nezjistoval, akorat to co mi fekla rodina. Jsem byl rad, Ze o m¢ bude né¢kde
postarano. To vite ¢lovek, kdyZ je sdm a nema se o n¢ho kdo postarat.

A 7 jakého prostiedi jste do domova pro seniory priSel? Tak ja jsem bydlel uplné
sdm v baracku, jak jsem Vam fikal. A priSel jste z vesnice a nebo jste bydlel piimo
ve mésté? Bydlel jsem piedtim na vesnici. Tam Vam bylo nddherné. Piedtim, kdyz
jsem jesté mohl tak jsem mél hospodarstvi a to byla pro mé zédbava. A pak ty prochazky
po ty pfirodé€. Ach jo, kde jsou ty Casy. (sklesly)

Vnimal jste tedy prestéhovani do domova pro seniory jako velkou zménu? Ano,
byla to pro me velika zména. Myslim si, Ze pokazdé kdyz se ¢loveék né€kam stchuje, tak
je to velkd zména.

S jakymi pocity jste do domova pro seniory Sel? Mél jste z nééeho obavy?Tak mizu
Vam fict, ze i kdyz to pro mé byla velkd zména, tak jsem se sem tésil. Véd¢l jsem, ze
tady bude o mé& postarano. Nedokézal bych si to predstavit, byt ted’ sdm na baracku.

K ¢emu byste chod domova piirovnal? Rekl bych, Ze by se to dalo pfirovnat

k nemocnici.

PROSTREDI DOMOVA

Jak byste hodnotil prostfedi domova? (vymalba chodeb, usporadani nabytku ve
spole¢nych prostorach,...)

Dobte, libi se mi tady. VSechno co potiebuji, tady mam.

MEéI jste moznost pri nastupu vybavit si pokoj podle VaSich predstav?

Ano je to mozné tady v domové. Ale ja jsem si vzal z domova jen par drobnych véci.
Sktini a komod na véci tu mam dost.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?

Ano to mam. KdyZ mi pfijde navstéva tak jsem s ni vétSinou na pokoji.A sestticky kdyz
vi, ze tady nékoho mam tak za mnou nechodi a nebo jen v nejnutnéjsich ptipadech.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

Ano, uklizi mi tu denn¢.



STRAVOVANI

Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?

Dobte, na jidlo nejsem vybiravy.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

Dobfte, chutna mi.

Jak hodnotite mnozstvi jidla?

Je ho az moc, tolik toho vSeho ani nesnim.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

Dobra. Jidla se ndm méni. A mivame salaty, ty mi chutnaji. Ale jen v teplejSich
meésicich.

Mate moZnost vybéru z vice jidel?

To mame vybér ze dvou jidel. A davaji ndm vybirat na mésic doptedu.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

Obcas. Jak to, Ze jen obcas? Jsem na pokoji a nosi mi jidlo na pokoj a hlavné€ o
vikendu na mé& oSetfovatelsky persondl chvata. (...) A n€kdy tady lezi talife pak do
druhého dne, protoZe jdou diive domu.

Mate mozZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zaiizeni?

Mizeme si nakoupit jidlo v kantyné, které zatizuje instruktorka. Ale je to drahé podle
normalniho krdmu. Za vodu date 9 K¢ v kramu, ale tady tfeba tu dvacku.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Mam, aby byla delsi doba na jidlo, nez za¢nou svazet to nadobi.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetirovatelskou péci?

Dobfte, kdyZ néco pottebuji tak mi vyhovi.

Jaké sluzby Vam oSetiovatelsky personal poskytuje?

Nosi mi stravu na pokoj. Pak mi 1x tydné€ koupaji. A kazdé rano mi ustylaji postel a
pokud je potieba tak mi ptevliknou povleceni.

Jak byste hodnotil zdravotni péci?



Dobte. Sestricky jsou tady hodny.
Mate v zarizeni l1ékare, a jak ho vyuZzivate?
Lékar tady je, ale piSe mi jenom léky. Ale za celou dobu co tady jsem, tak mi nevzali

ani krev. Ale kdyz mi bylo $patné tak mi zméftila doktorka tlak.

SLUZBY

Jak hodnotite uklid chodeb a spoleénych prostor?

Dobry, mam tady uklizeno, takze s tim problém nemam.

Jak hodnotite péci o Vase pradlo (prace pradelny)?

Velmi dobry. Pradlo mi pfi ptichodu oznadili, aby se mi neztratilo. A jinak to mam bez
prace (usmév).

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuzivat?

Holicka, tu i vyuzivam.

HARMONOGRAM DNE

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

Vsechno mi tu vyhovuje.

Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?

Nikdy se necitim byt omezovan v n&jakych ¢innostech. Lidé mohou tu délat, co chtéji,
pokud teda né&jak neomezuji nebo neotravuji druhy. Ale ja, to na co vSechno jsem byl

zvykly, tak mi neumoznuje mij zdravotni stav.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Koukénim na televizi, ¢tu noviny a obCas jdu na n¢jakou kulturni akci, chodim na
masopust, obcas jezdim na vylety do blizkého okoli.

Stava se, Ze se nékdy nudite?

Nikdy se nenudim. VZdycky se tu n€jak zabavim.

Vyuzivate volnocasovych aktivit, které nabizi domov pro seniory a kterych? Jak

Vam vyhovuji?



Vyuzivam, akorat to ze jezdim na ty vylety nebo jdu na masopust, ale jinak se
neucastnim.

Mam rad samotu, soukromi.

Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl dfive zvykly?

Zadna aktivita mi nechybi.

Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Ptijdou se mi zeptat, ale nepfemlouvaji mi.

PRISTUP PERSONALU

Jste spokojen s pristupem personalu? (klepou na dveie, dodrZuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

Na dvefe mi klepou, pokud chtéji vstoupit do pokoje. Pokud tu mam navstévu, tak
dodrzuji soukromi a ptijdou, az kdyz je navstéva pryc.

Jak se k Vam personal chova?

Dobte. Jesté mi tady nikdo facku nedal, ale malem sem ji dostal od pana, ktery tu bydli.

VZTAHY V DpS

Je pro Vas dulezZité udrZovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?

Pro mé je lepsi klid. N&jaky lidi tu zndm, ale nevyhleddvam moc vztahy mezi lidmi.
Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Tak to si myslim, ze sem se nesetkal s tim, ze by mée nevyslechli, kdyZ néco.

Mite v domové kamarada?

Mam tady n&jaky kamaradky. Ale podle mé tady moc schopnych lidi kolem neni. Dtive
jsme se schéazeli na chodbé a debatovali, ale nyni spousty lidi lezi na pokoji a nemohou
potadné chodit. A ja se zdrzuji ptfevazné taky na pokoji.

Jak casto se vidate s rodinou a kdo nejcéastéji za Vami chodi?

Nejcasteji za mnou chodi Svagrova a to kazdy mésic.

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?



Neékdy ne, ale ze strany spolubydlicich. Protoze jsem byl jednou napaden od obyvatele
domu.

Co pro Vas je dilezité k udrZeni bezpe¢nosti v domové?

Tak to mé zrovna poradné nic nenapada. Asi to, ze furt tady nékdo je tu.

Zda se Vam dostatecné osvétleni spolecnych prostor?

Az dost, ty zativky sviti potadné.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Ne, protoze z pokoje pomalu nechodim.

Mite mozZnost jezdit vytahem?

Vytah tady v domové je. Pokud je potfeba, tak ho vyuzivam.

Mate k dispozici drzadla a madla?

Ano, to tu vSechno mame.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

Ted’ uz ne, ale ze zacatku jsem bloudil.

Mate k dispozici na pokoji tlac¢itka pro pomoc?

Méme zvonek sestra pacient.

Maite na pokoji uzamykatelnou skrinku?

Mame malinky trezorek a malou skiiitku. MtiZu si do toho dat osobni véci.

Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu?

Ano. Mame tady po domové Sipky kudy se ma utikat.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval znovu jit do DpS, Sel byste nebo byste zvolil jinou
moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusniki)

Sel bych znovu. Jinou moznost bych si nezvolil, pokud bych nemohl byt sim doma.
Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?

Nemyslim si, ze by né¢kde jinde by nebylo o mé 1€pe postarano.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Libilo se mi vice doma. To vite doma je doma.



Je néco co Vam v domové chybi?

Neni nic co by mé chybélo.

Co byste zhodnotil v DpS jako pozitivni?
Ze je o mé& dobie postarano.

Co byste zhodnotil v DpS jako negativni?

Negativniho nic nemam

OSOBNIi UDAJE
Vek 83 let
Pohlavi muz
Vzdélani zakladni

Délka pobytu v zafizeni 3 roky

OTAZKY PRO RODINNE PRISLUSNIKY - klient 1

Jsem Svagrova.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Ne nepocitila jsem Zadné zmény v chovani. Chova se stejné jako, kdyZ byl doma.
Myslite si, Ze je Va§ pribuzny spokojeny v DpS?

J& si myslim, Ze se mu tady libi.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Nikdy si mi nestézoval, ze by se mu tady néco nelibilo.



Klient ¢.2
POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

Jakou jste méla piedstavu o domové pro seniory, nez jste do ného prisla?

Abych Vam pravdu fekla, neméla jsem vibec zddnou ptedstavu. V zadnym jsem
predtim nebyla, takze jsem si to nijak nepiedstavovala.

Jak jste si predstavovala prostiedi DpS?

Neptedstavila jsem si to, ani jsem nijak o tom nepfemyslela.

Jak jste si predstavovala sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Predstavovala jsem si ho vybavenej piesné, jako ho mam ted’, GipIn¢€ stejné. Tady mi nic
nechybi. A jaky typ pokoje jste si predstavovala? No jelikoz jsem bydlela dlouho
sama, ta jsem chtéla jednolizkovy pokoj. Bohuzel, ale nebyl kdyz jsem §la do domova.
Jak jste si predstavovala stravovani?

Nevédéla jsem presné, jak tam bude probihat stravovani.

Jak jste si predstavovala zdravotnickou a oSetifovatelskou péci?

O tomhle jsem viibec nepfemyslela. Doufala jsem, Ze bude o mé postarano.

Jak jste si pfedstavovala harmonogram dne?

O tom jsem vubec nepfemyslela.

Myslela jste, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim?

To Ze tady budu muset dodrZovat néjaky reZim, tak to jsem si myslela.

Myslela jste, Ze budete moci délat, na co jste byla zvykla?

To jsem si nemyslela.

Jak jste si predstavovala spolubydlici?

Véfila jsem, ze budu mit lepsi spolubydlici, nez jakou méam ted’.

Jak jste si predstavovala sluzby?

O tom jsem viibec nepifemyslela.

Jak jste si predstavovala bezpecnost v DpS?

O tom jsem vibec nepfemyslela.



POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky diivod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase duvody
pro rozhodnuti Zit v DpS?

Byly to zdravotni diivody a nemohla jsem byt sama doma. A Sla jsem rad¢ji bydlet do
domova, nez jsem $la k dcefi. A nyni se nemam jiz kam vratit, protoze mi prodali barak.
Tak mi dcera nabidla, Ze bych mohla jit k ni, ale to ja nechci. Ned¢lalo by to dobrotu,
zit s mladyma pohromadé.

Bylo to Vase rozhodnuti odejit do Dps?

Bylo to moje rozhodnuti.

Méla jste mozZnost vybéru z vice zarizeni?

Ano méla jsem moznost z vice zafizeni. A tohle se mi libilo nejvice.

Zjistovala jste si néjaké informace o DpS?

Nezjistovala jsem si Zadné informace.

Z jakého prostiedi jste priSla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sam nebo
s rodinou)

Bydlela jsem na vesnici a bydlela jsem upln¢ sama. Manzela mam, ale je umistény
V jinym domov¢ kviili neshodam.

Znamenalo pro Vas prestéhovani do DpS velkou zménu?

To pro mé predstavovalo velikou zménu.

A4

Co bylo pro Vas nejtézsi opustit?

brala, jak to je.

TéSila jste se nebo jste méla z nééeho obavy?

Do domova jsem se téSila. Obavy jsem z niceho neméla.

S jakou predstavou jste do DS §la? Jak jste si predstavovala, Ze bude chod domova
pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice, penzion)
Ptirovnala bych to k nemocnici. Védéla jsem, Ze se tu o me postaraji.

Jak jste si predstavoval prostiedi DS?



Tézko posoudit.
Jak jste si pfedstavovala sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Predstavovala jsem si ho lepsi, jsem s timto pokojem nespokojend. Kvili spolubydlici.

PROSTREDI DOMOVA

Jak hodnotite prostiedi domova? (vymalba chodeb, usporadani nabytku ve
spolecnych prostorach,...)

Dobry, celkové domov se mi libi. Je to tu hezky vymalované, uspotadani nédbytku je mi
to tak né¢jak jedno.

MEéI jste moznost pri nastupu si vybavit pokoj podle VaSich predstav?

Ne, ja jsem si ho nevybavovala. Ale moZny to asi je.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?

Ne, to se mi nezda. Mam tady spolubydlici a radéji bych byla sama. Jsem zvykla na sviyj
klid.

Mate dostatek uloZnych prostor pro své véci?

Zda se mi, Ze nemam. Chtéla bych to jinak.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

Uklizeno tady mam kazdy den. Na nepotadek si tu nemohu stéZovat.

STRAVOVANI

Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?

Vati tady v domové¢ dobie.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

S tim taky nemam zadné problémy, vafi kvalitni jidla, takZe dobry.
Jak hodnotite mnozstvi jidla?

Neékdy je ho, az moc. Ja moc tomu jidlu nedam.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

J& si myslim, Ze tady ty jidla dost sttidaji.

Mate mozZnost vybéru z vice jidel?

Mame na vybér 2 jidla.



Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

Ano, chodim do jidelny. Az si to snim tak to mam snédeny.

Mate moZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zarizeni?

Muzeme si nakoupit jidlo v kantyné, které zatfizuje instruktorka. Ale je to drahé podle
normalniho kramu.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Nemam.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetiFovatelskou péci?

Je poskytovana dobfe.

Jaké sluzby Vam oSetiovatelsky personal poskytuje?

Asi zadné. Opravdu Vam nic neposkytuji? Vlastné¢ ano, pomahaji mi drobet pfii
koupeli, pak mi ustylaji postel.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Dobfe, sestficky jsou tu mily.

Mate v zaFizeni lékate, a jak ho vyuZivate?

Lekar tady je, ale piSe mi jenom léky. Ale kdyZ jsem méla zlomenou kli¢ni kost, tak se

o mé staral.

SLUZBY

Jak hodnotite uklid chodeb a spole¢nych prostor?

Vyborny, na ten si nemohu stéZovat.

Jak hodnotite péci o Vase pradlo (prace pradelny)?

Dobry, pokud ho mam Spinavy, tak mi to vyperou.

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuZzivat?

VyuZzivam jednou za ¢as holicku. Kdyz je potieba, tak mi to ostiiha na ty hlavé.

HARMONOGRAM DNE

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?



Ne, protoze jsem védéla, Ze uz nejsem na tom se zdravim dobfie, abych mohla d¢lat to
co drive.

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

No¢ni klid mi nevyhovuje, ten je podle mé Spatnej. Rada bych se n¢kdy divala déle na
televizi, hlavné kdyz nemohu usnout, jenze bych budila tady pani.

Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?

Od personalu se nikdy necitim omezovana v ¢innostech, pani mi obc¢as néco fekne, ze

se ji nelibi.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Chodim na ergo, lustim kiiZovky, ob¢as chodim na kulturni akce a do rukodéIné dilny.
Stava se, Ze se nékdy nudite?

Nikdy se nenudim. Vzdycky si najdu néjakou aktivitu, kterou se tady zabavim.
VyuzZiviate volnocasovych aktivit, které nabizi domov pro seniory a kterych? Jak
Vam vyhovuji?

Vyuzivam je jich tady spousty. Piedstavte si, Ze tady médme také masopust. Pak nékdy
pfijedou nam sem zazpivat dechovky, to se mi taky libi. A chodi sem casto s pejskem,
toho se moc rada zucastnim. Mam rada zvifatka a tenhle pejsek je velice Sikovny a
vzdycky mi to zvedne naladu. No a pak ¢asto chodim na to tvofeni n&jakych vyrobka.
Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a diive zvykly/a?

Chybi mi chodit do lesa na houby, diive jsem chodila hodné.

Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Ptijdou se mi zeptat, jestli se mi chce jit. Ale pokud se mi nechce, tak mi neptemlouvaji.

PRISTUP PERSONALU
Jste spokojen s pristupem personalu? (klepou na dvefe, dodrZuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

Na dvete mi klepou, pokud tu médm navstévu, tak dodrzuji soukromi. VSechno délaji.



Jak se kK Vam personal chova?
Dobfe, az na to ze neustale odsouvaji umisténi do vhodného jednolizkového pokoje.

Chtéla bych byt na pokoji sama.

VZTAHY V DpS

Je pro Vas dulezité udrzovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?

Nekdy je to dilezité si popovidat, aby nebyla zas upln€ v samoté a taky mi Cas 1épe
utika. TakZe né&jaké oblibené lidi tu mam. A jak si rozumite se svoji spolubydlici? Ale
S pani na pokoji si nerozumim. Moc jsme si nepadli do noty hnedka od zacatku.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Nenasloucha. Chei ten jednolizkovy pokoj od zacatku a zatim jsem ho nedostala.

Jste spokojen s Vasim spolubydlicim?

Nejsem spokojend. A mohu se zeptat pro¢? Jsem zvykla na svij klid a to mate jedno...
Maite v domové kamarada?

Mam. Rada taky chodim na to ergo kde si s lidmi popovidam.

Jak casto se vidate s rodinou a kdo nej¢astéji za Vami chodi?

Nejcastéji za mnou chodi déti a tak jednou za 14 dni.

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Ano, tady je spousty lidi, ktery mé mohou pomoct v ptipadé ze se néco stane. V noci
nas chodi nékdy zkontrolovat, zda se néco s nami ned¢je.

Zda se Vam dostatecné osvétleni spolecnych prostor?

Ano, tady mame velky okna a kdyZ je potieba tak svétla jsou rozsviceny.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Ne, ty prahy tady neméame, takZe o to nezakopnu.

Mite mozZnost jezdit vytahem?

Vytah tady v domove je a vyuzivam ho.

Mate k dispozici drZzadla a madla?



Ano to tady mame.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

Ne to se mi jeste nikdy nestalo.

Miate k dispozici na pokoji tlac¢itka pro pomoc?

Mame zvonek sestra pacient.

Mate na pokoji uzamykatelnou skrinku?

Mame malinky trezorek a malou skiinku, kam si davam dilezité véci.

Vite jak v pripadé pozaru opustit budovu?

Ano. Mame tady po domové Sipky kudy se ma utikat. Jak se tomu fikd. Myslite
unikovy vychod? Jojo to je ono.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, §la byste nebo byste zvolila jinou
moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusniki)

Sla bych znova. Mohla jsem jit k détem, ale rad&ji sem §la sem.

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?

Nemyslim si, ze by né¢kde jinde by nebylo o mé 1épe postarano. Tady se nemusim bat,
ze kdyZ se by se mi néco stalo, tak by me¢ poskytli hnedka pomoc.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Libilo se mi vice doma.

Je néco co Vam v domové chybi?

Neni nic co by mé chybélo.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?

Ze je 0 mé& dobie postarano.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

Ptistup vedouciho, chtéla bych na jednoltizkovy poko;.

OSOBNI UDAJE
Vek 77 let

Pohlavi zena



Vzdélani zakladni

Délka pobytu v zatizeni 1 rok

OTAZKY PRO RODINNE PRiSLUSNIKY

V jakém vztahu jste s rodinnym prislusnikem Zijici v DpS?

Jsem dcera.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

V chovani zadny, ale fikdm ji Ze se spravila, ze vypada pékné.

Miyslite si, Ze je Vas$ pribuzny spokojeny v DpS?

Je spokojena.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Svéfila se mi s tim, Ze ma problémy s vedoucim. Ze ji nechce umistit do vhodného

jednoltizkového pokoje.



Klient ¢.3
POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/sla?

Nem¢la jsem vibec zadnou predstavu. Nebyla jsem informovand, myslela jsem ze to
bude jako v nemocnici, a Ze az se mi udéla lip, tak mé pusti domu.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

Neptedstavila jsem si to, ani jsem nijak o tom nepfemyslela.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)
Nepredstavovala jsem si ho nijak a bylo mi jedno jestli budu na jednolizkovym nebo
dvoulizkovym pokoji.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

Stravovani jsem si predstavovala stejny jako je ted’. Pravidelné dostavat jidlo.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetiovatelskou péci?

Nem¢éla jsem Zzadnou predstavu o oSetfovatelsky a zdravotni péci. Ale védé€la jsem, ze
budu pod dohledem.

Jak jste si pfedstavoval/a harmonogram dne?

O tom jsem vubec nepfemyslela.

Miysleli jste, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim?

O tom jsem vibec nepifemyslela.

Miysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Védéla jsem, Ze ne, protoze to nezvladnu.

Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

O spolubydlicim jsem viibec nepiemyslela.

Jak jste si predstavoval/a sluzby?

Ptedstavovala jsem si je jaky tady jsou.

Jak jste si predstavoval/a bezpecnost v DpS?

O tom jsem viibec nepiemyslela, protoze nedokazi se postavit na nohy. A jen sedim.



POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky diivod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase duvody
pro rozhodnuti Zit v DpS?

Byly to zdravotni divody a nemohl jsem byt sama doma.

Bylo to Vase rozhodnuti odejit do Dps?

Nebylo to moje rozhodnuti (bre¢i). Byla jsem pifed tim v LDNce a pak jsem byla
V nemocnici na neurologii, davali mi naplasti, ale tam se mi to neskute¢né zhorsilo a
odtud jsem §la do DS protoze jsem se stala nepohyblivd. Tady mi Stve, ze se mnou
nechodi, a jenom mé posadi do kiesla.

Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

Ano méla jsem moznost z vice zafizeni.

Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

Zjistovala jsem si informace.

Z jakého prostiedi jste priSel/prisla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sim nebo
s rodinou)

Bydlela jsem na vesnici a bydlela jsem Uplné€ sama. Kilometr ode mé¢ bydlela vnucka a
ta za mnou dochazela, ale pozdéji to vnucka uz nezvladala.

Znamenalo pro Vas prestéhovani do DpS velkou zménu?

To pro mé predstavovalo velikou zménu.

A4

Co bylo pro Vas nejtézsi opustit?

TéSil/a jste se nebo jste mél/a z nééeho obavy?

Viibec jsem si to neuvédomovala, protoze jsem byla oblba Iékama na bolest

S jakou piedstavou jste do DS S$el/Sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,
penzion)

Ptirovnala bych to k nemocnici. Ale s tim, ze m¢ pusti domu.

Jak jste si predstavoval prostiredi DS?



Nijak.
Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)
Nijak jsem si ho nepfedstavovala, protoze jsem byla nadopovéna Iékama. Ale nechtéla

jsem sem.

PROSTREDI DOMOVA

Jak hodnotite prostiedi domova? (vymalba chodeb, usporadani nabytku ve
spoleénych prostorach,...)

Dobry, jsem spokojend s celkovym vzhledem domova.

MEéI jste moznost pri nastupu si vybavit pokoj podle VaSich predstav?

Ano, to mi bylo nabidnuto a vzala jsem si sem televizi, rddio a malou skiinku.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?

Ano, jsem na jednoltizkovym pokoji. A sestficky, ty mi sem chodi tak, ze mi vzdycky
zaklepou na dvete a ¢ekaji az je vyzvu dal.

Mate dostatek uloZnych prostor pro své véci?

Ano, na tich par véci.

Jste spokojena s udrZzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

Uklizeno je tady vzdycky na vybornou.

STRAVOVANI

Jak byste hodnotila stravovani v DpS?

Dobfe, chutna mi jidlo. Jen skoda, Ze si to ¢lovek nemiize udélat sim. Vareni mé diive
velice bavilo.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

Dobra, vaii z dobrych surovin.

Jak hodnotite mnozstvi jidla?

Je ho az moc, ze to ¢loveék nékdy vSechno jidlo nedokaze snist.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

Dobré takhle mi to vyhovuje

Mate moZnost vybéru z vice jidel?



Mame na vybér ze 2 jidel.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

Ano, to mam. Az dojim tak mi pak odnese oSetfovatelka talif.

Mite moZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zafizeni?
Ano, ale nenakupuji v kantyné, protoze mi to nosi rodina.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Jit domu a mit jidlo doma.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetirovatelskou péci?

Dobte, to oni se 0 mé postaraji.

Jaké sluzby Vam oSetiovatelsky personal poskytuje?

Prevlékani inkontinentnich pomticek, koupani, jidlo na pokoj, pfevlékani a ustylani
postele a hlidani tekutin.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Dobte, sestficky jsou milé. Ale to vite, obcas taky nemaji naladu, jsou to jenom lidé.
Mate v zaFizeni lékate, a jak ho vyuZivate?

Ano, ale za mnou chodi, pouze kdyz si ji objednam. Ale nefekne mi, kolik mam cukr,

kolik mam tlak.

SLUZBY

Jak hodnotite uklid chodeb a spole¢nych prostor?

Dobry, vzdy je tu uklizeno. Pani uklizeCky to vzdycky vSechno vytiou, takze je tu
vSechno uklizeny.

Jak hodnotite péci o VaSe pradlo (prace pradelny)?

Dobry, pradlo mi nosi ¢isté. Vzdy kdyz se mi zdé pradlo Spinavé, tak feknu sestiicce, at’
mi ho nechd vyprat, s tim neni nikdy problém. A mam ho popsané, takze se mi jeste
nestalo, Ze by se mi nékdy néco ztratilo.

Existuji v zafrizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miZete vyuZzivat?



Vyuzivam pani pedikérku, kterd mi vzdycky ostiihd nehty a oSetfi kizi na nohach. A

vyuzivate pani holicku? Vim, Ze sem chodi, ale to mi vzdycky ostiiha moje dcera.

HARMONOGRAM DNE

Jak jste si predstavoval harmonogram dne?

Bylo mi to uplné jedno.

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Ne, protoze jsem védéla, Ze uz nejsem na tom se zdravim dobfie, abych mohla délat to
co diive.

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

Denni program mi vyhovuje, jak kdy. Nékdy vstavam v pét a nékdy bych chtéla spat do
deviti. Sestficky pak pfijdou, prevleCou mé z pyzama, ustelou mi postel. Pak mi
prinesou snidani, tu si v klidu snim. No pak n¢kdy jdu na to ego nebo jsem tady na
pokoji, pokud mi neni dobfe. V poledne mame ten obéd, po ném je ¢as na odpocinek.
No a pak zase je néjaky ten program. No a vecer koukdm na televizi nebo poslouchdm
radio. To mam rada Budgjce a pak jdu spat.

Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?

Necitim se omezovana v ¢innostech, jen mi bohuzel neslouzi ty nohy a jsem dost
omezenda, uz nemohu délat vSechno, co jsem mohla délat diiv. Chtéla bych, aby se

mohla zase postavit na nohy a mohla jit dom.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Chodim na ergo a chodim na kulturni akce (heligonky, harmoniky)

Stava se, Ze se nékdy nudite?

Neékdy ano, nebavi mé sedét na jednom misté aaaa nejde mi chodit.

Vyuzivate volnoc¢asovych aktivit, které nabizi domov pro seniory a kterych? Jak
Vam vyhovuji?

Nejvice mi bavi heligonky. Pak nékdy je dobra ndlada na ergu. Nemusim mit

canisterapii, protoZe na vesnici pobihali lepsi ¢okl nez co tady mame.



Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a dfive zvykly/a?
Aktivita to nevim, ale chtéla bych zacit zase chodit.
Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Ptijdou se mi zeptat, ale nepfemlouvaji mi.

PRISTUP PERSONALU

Jste spokojen s piistupem personalu? (klepou na dveie, dodrZuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

Na dvete mi klepou, pokud tu mam navstévu, tak dodrzuji soukromi. VSechno délaji.
Jak se k Vam personal chova?

Dobre.

VZTAHY V DpS

Je pro Vas duleZité udrZovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?
J& neslySim, tak ani nechodim mezi Zensky.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Nenasloucha.

Jste spokojen s Vasim spolubydlicim?

Z4dného nemam

Mate v domové kamarada?

Nemam

Jak Casto se vidate s rodinou a kdo nejcastéji za Vami chodi?

2x tydné chodi dcera a jednou tydn€ vnucka

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Ano. Sedim pouze v kiesle, mam tady zvonek piimo u ruky, vytah tady je
Zda se Vam dostatecné osvétleni spolecnych prostor?

Ano



Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Ne.

Mite mozZnost jezdit vytahem?

Vytah tady v domové je.

Mate k dispozici drzadla a madla?

Ano

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?
Ne

Mate k dispozici na pokoji tlacitka pro pomoc?
Mame zvonek sestra pacient.

Mate na pokoji uzamykatelnou skrinku?
Mame malinky trezorek a malou skiinku.

Vite jak v pripadé poZzaru opustit budovu?
Ano

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, §la byste nebo byste zvolila jinou
moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusnikii)

Nesla bych

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?
Nemyslim si, Ze by n€kde jinde by nebylo o mé& 1épe postarano.
Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Libilo se mi vice doma.

Je néco co Vam v domové chybi?

Nevim kudy utéct

Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?

Nic bych nehodnotila kladné.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

Vadi mi tady rezim, tohle neni mfij domov.



OSOBNi UDAJE
Vek 75 let
Pohlavi Zena
Vzdélani zakladni

Délka pobytu v zatizeni 3 roky

OTAZKY PRO RODINNE PRiSLUSNIKY

V jakém vztahu jste s rodinnym prislusnikem Zijici v DpS?

Jsem dcera

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého piibuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Maminka je vice litostivd a n¢kdy je na ni vidét zloba kvili tomu Ze ji do domova
umistili.

Myslite si, Ze je Va§ pribuzny spokojeny v DpS?

Nemyslim si, Ze by byla spokojena a moc mi mrzi, ze to nejde si ji vzit doml. Bohuzel
mame préci a byla by tam stejné pies den sama.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Svéfila se mi s tim, Ze se ji tady nelibi. Chybi ji to, Ze by chtéla chodit a Ze s ni

rehabilitani nechodi. Chtéla by se rozchodit a jit domu.



Klient ¢.4

POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/sla?

N¢jakou predstavu jsem meéla, protoze diive jsem délala zdravotni sestru, kdy jsem
zajistovala starym lidem piechod do domova dichodct. M¢la jsem piedstavu
objektivni. Védéla jsem co mi ¢eka, §la jsem sem dobrovolng.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

Prostiedi realny jako je ted’. Védéla jsem, jak vypada chod domova pro seniory.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)
Predstavovala jsem si ho stejné a velice mé& vyhovuje.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

Jidla jsem si pfedstavovala méng, je tu dost jidla. Je to jako na vykrmné a podle mé se
toho dost vyhazuje.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetiFovatelskou péci?

Zdravotnickou péci jsem si pfedstavovala takovou jaka je.

Jak jste si pfedstavoval/a harmonogram dne?

Byla jsem prekvapena nad krasnym harmonogramem dne. Je tady spousty akci a tak.
Miysleli jste, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim?

S tim jsem pocitala.

Miysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

To jsem si nemyslela, tohle jsem vypustila, protoZe mi to nedovoluje zdravotni stav.
Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

Ted’ jsem sama na pokoji, ale dfive jsem byla na dvoultizkovém pokoji a taky jsem byla
spokojena.

Jak jste si predstavoval/a sluzby?

Predstavovala jsem si je jaky tady jsou.

Jak jste si predstavoval/a bezpecnost v DpS?

Bezpecnost tu je, nemyslim si ze by mi tady néco hrozilo.



POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky diivod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase duvody
pro rozhodnuti zit v DpS?

Rodina uz nebyla schopna se o mé postarat, piivedl mé k tomu zdravotni stav, ktery mi
nedovolil ziistat doma. Jsem na invalidnim voziku po mozkové mrtvici a nedokazu
chodit.

Bylo to Vase rozhodnuti odejit do Dps?

Bylo to moje rozhodnuti jit do domova

Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

Z vice zafizeni jsem si nevybirala. Chtéla jsem tady do toho, je nejblize od mého
bydliste.

Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

Nezjistovala jsem si pfimo informace o tomto domové, ale védéla jsem jak pfiblizné
chod domova probiha.

Z jakého prostiedi jste priSel/prisla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sim nebo
s rodinou)

Bydlela jsem ve mésté, kde jsem byla s manzelem. Ten mé nyni navstévuje. Mam taky
2 dcery. Jedna z nich pracuje jako zachranarka a druha jako rehabilitacni.

Znamenalo pro Vas piestéhovani do DpS velkou zménu?

To pro mé nepiedstavovalo velikou zménu. Beru zivot jaky je.

Ywwr

Y Vv

TéSil/a jste se nebo jste mél/a z nééeho obavy?
Nebdla jsem se jit do domova. Byla jsem zdravotni sestra socialni sluzby, takze jsem
védéla do ceho jdu. Zajistovala jsem diive ubytovani starym lidem do domova

dachodcut.



S jakou predstavou jste do DS Sel/sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,
penzion)

Mc¢la jsem redlnou pfedstavu a pfipomind mi to nemocnici diky tomu, ze tady méama
nad nama dodrzovany neustaly odborny oSettovatelsky dohled.

Jak jste si predstavoval prostiedi DS?

Rekla bych, Ze tak jak jsem si to piedstavovala, jak to tady je. Velky chodby do toho
dvete do jednotlivych pokojti. Pak n¢jakou sesternu, pak néjakou jidelnu, kam budu se
lidi chodit stravovat. Akorat ja jsem se domluvila spolu se setfickama, ze chci nosit
jidlo na pokoj. Ale mile m¢ piekvapilo, jak jsou vyzdobeny chodby, nejsou obycejny,
ale snazi se to zatulnit obrazy, svétlou vymalbou, prosté se mi tu libi.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Velice spokojend, upravila jsem si ho podle svych predstav. Manzel mi donesl néjaky
obrazky, pak fotografie rodiny, pak tu mam svoji skiifku. Nemizu si na to stézovat,

mam to tak aby se mi to libilo.

PROSTREDi DOMOVA

Jak hodnotite prostfedi domova? (vymalba chodeb, uspoiadani nabytku ve
spoleénych prostorach,...)

Velmi pékny, snazi se tady udélat takovy domaci prostiedi.

MEéI jste moZnost pri nastupu si vybavit pokoj podle Vasich predstav?

Ano, to jsem si vybavila svoji skfiftkou z domova a pak tady mam obrazky a fotografie
moji rodiny.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?

Ano, to mam. Kdyz pfijde manzel, tak sestficky nas nechaji osamoté.

Mate dostatek uloZnych prostor pro své véci?

Ano to mam. Ale ja tich véci moc nemdm. Jen to nejdilezitejsi jako je obleCeni, véci na
hygienu, knizky, prosté osobni véci.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

Ano uklizecky tady mam kazdy den a uklidi mi tady.



STRAVOVANI

Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?

Dobte, jidlo co tady vaii pani kuchatky mi chutna.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

Dobte, myslim si, ze vafi z dobrych surovin. Jidla nejsou ani pfesolend, takze si nemtzu
stéZovat.

Jak hodnotite mnoZstvi jidla?

Je ho az moc, davaji tady velké porce, nékdy to neni ani mozné snist.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

Velka, mame vybér ze dvou jidel, takze cloveék si mize vybrat jidlo co mu zrovna
chutna vic. Mivame i sladké jidla, dostadvame zakusek, zeleninu, ovoce, takze ty jidla
tady stiidaji. Nastésti nevafi jen jeden druh jidel.

Mite moZnost vybéru z vice jidel?

Mame vybér ze dvou jidel a vybirdme si na mésic doptedu, kdy moje klicova
pracovnice je se mnou vybere a pak ji poprosim, zda by mi to mohla dat, abych se
mohla vZdycky kouknout, co bude k obédu.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

Ano, jim na pokoji a ten ¢as na jidlo mi staci. Nékdy se stane, zZe ani vSechno nesnim,
protoze je toho dost.

Mate moZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zarizeni?

Ano, ale necham si tam koupit jen n¢kdy né€jakou dobrotu od pani instruktorky.

Maite néjaké navrhy na zlepSeni?

Nechci nic zlepSovat, vSechno mi vyhovuje.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE
Jak hodnotite poskytovanou oSetfovatelskou péci?
Kladn¢, nemliZu si na nic sté¢Zovat. Kdyz je potieba tak si zazvonim, Ze néco potiebuji a

sestiicky nas 1 pfes den obchazi, takze kdyz je potieba tak jim feknu a oni mi to vSechno



udé€laji. A v noci nas chodi kontrolovat, zda je vSechno v pofadku. KdyZz nespim, tak si
jich v§imnu, ze nakukuji do pokoje.

Jaké sluzby Vam oSetrovatelsky personal poskytuje?

Prevlékaji mi inkontinenti pomucky nékolikrat denné. Jedenkrat za tyden mi sestficky
vykoupaji. Pak mi kazdé jidlo nosi na pokoj. A kazdé rano mi také ustylaji a kdyz je
potieba tak mi pievlecou postel.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Zdravotni péce je tu zafizend, chodi za ndmi pani doktorka, ale za mnou jen kdyz ji
potiebuji. Tak mi predepiSe léky a to uz mi je zase vydavaji sestiicky. A kdyz je nejhar

tak by zavolali zachrannou sluzbu.

SLUZBY

Jak hodnotite iklid chodeb a spole¢nych prostor?

Na tuklid chodeb si nemizeme stézovat, pani uklizecky chodbu vytiou a kdyz je néco
rozlitého, tak to jsou hnedka uklidit.

Jak hodnotite péci o VaSe pradlo (prace pradelny)?

To hodnotim jako dobré, pradlo médm vzdy vyprané a vyZzehlené. Skvrny na obleceni
nezlstavaji. A nikdy se mi nestalo, Ze by se mi néco ztratilo.

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuZzivat?

VyuZzivam tady pani pedikérku, ktera sem pravidelné chodi. A kadetnici jesté vyuzivam,

aby mi ostiihala vlasy, tak 1x za mésic a pul.

HARMONOGRAM DNE

Jak jste si predstavoval harmonogram dne?

Ptiblizn€ stejné a je tu dost kulturnich akeci.

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Mohu si délat, co chei. Nikdo mé tu neomezuje.

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)
Ano, mam tady na vybér, na co chci chodit na jaky ty aktivity.

Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?



Nikdy se necitim omezovana v c¢innostech. Mohu si délat co chci, kdyz chci byt na
pokoji, tak jsem na pokoji, kdyz chci jet rano na ergo, tak mé odvezou na vozicku na

ergo, kde si popovidam se zenskyma.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite svij volny ¢as v DpS?

Chodim na ergo, chodim na kulturni akce (heligonky, harmoniky), vylety, mse

Stava se, Ze se nékdy nudite?

Nikdy se tu nenudim. Vzdycky tu ¢lovék mize néco délat.

Vyuzivite volnocasovych aktivit, které nabizi domov pro seniory a kterych? Jak
Vam vyhovuji?

Vyuzivam, chodim na n¢ docela pravidelné.

Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a diive zvykly/a?

Ne, jsem rada, ze tady mame takovyhle aktivity. Je to pfizptisobeny pro nas stary lidi.
Doma bych nic jiného nezvladla a vyrobky bych sama od sebe nedélala, takZe jsem
rada, ze tady mizu jesté néco délat. Pracovnice maji pekné napady a vzdycky vyrdbime
to jaka je doba.

Jste pfemlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?
Piijdou se mi zeptat, ale kdyZ se mi nékdy nechce nebo mi neni dobfe tak mi

nepfemlouvaji. Je to vyloZzené€ na mé.

PRISTUP PERSONALU

Jste spokojen s pristupem personalu? (klepou na dvere, dodrZuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

Na dvete mi klepou, kdyz chtéji jit dovniti. KdyZ tu mam névstévu, tak o tom vi a do
pokoje sem nechodi, jen kdyz potiebuji mi dat Iéky a nebo mi podat jidlo.Chovani maji
pekné, zeptaji se mi vzdycky jestli néco nepotiebuju a pokud ano, tak pak zajdou. Jen
kdyz maji tfeba vice prace, tak musim pockat az si ji udélaji.

Jak se k Vam personal chova?



Slugné a vlidné neméla jsem nikdy se setfi¢kama problém. Rekla bych, ale Ze zaleZi, jak
¢lovek se k nim chova, pokud se k nim clovék bude chovat dobie, tak se budou chovat i

oni.

VZTAHY V DpS

Je pro Vas dulezité udrzovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?

Rekla bych, Ze jsem tmelici Ginitel. SnaZila jsem se vzdycky dat lidi dohromady. Lidé
by méli drZet pospolu a néjak si pomdhat.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Ano, to mam. Mam svoji rodinu, ktera mé navstévuje. Ale hlavné mam manzela, ktery
sem chodi kazdy den a déla mi tu spolecnost.

Jste spokojen s Vasim spolubydlicim?

Zadného neméam, ted” bydlim na jednolizkovém pokoji. Ale kdybych méla mit
spolubydliciho urcit¢ by mi to problém nedé¢lalo. Mam lidi rdda a s kazdym se da
vzdycky néjak domluvit.

Mite v domové kamarada?

Méam v domové kamarddy. Jsem rada, kdyz mohu lidi vyslechnout. Lidé potiebuji se
nékomu vypovidat. A ja taky rada si popovidam.

Jak casto se vidate s rodinou a kdo nejcastéji za Vami chodi?

Vidam se s rodinou. Rodina je pro mé velice dulezitd. Manzel za mnou chodi denné a
dcera za mnou chodi také, ale ta troSku méné Casto. Ale jednou za tyden se vidime

vzdycky.

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Ano, nebezpeci mi tu nehrozi.

Co pro Vas je diilezité k udrzeni bezpe¢nosti v domové?

Dovolani se. Je dobfte, Ze je tu zvonek sestra pacient a ze se domov zamyka.

Zda se Vam dostatecné osvétleni spolecnych prostor?



Ano, to je na praci v ergo mistnosti je vzdycky dostatek svétla. A na chodbé je taky
vzdycky dostatek svétla.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Ne.

Mate moZznost jezdit vytahem?

Vytah tady v domove¢ je. Pouzivam ho, kdyz mé pievazi na voziku na ergo.

Mate k dispozici drzadla a madla?

Tam kde je to tieba jsou. Trénuji na nich na chodbé¢ chiizi s rehabilitacnim.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

Ne, sama po domové nepohybuji, takze se mi nemiize stat, ze bych zabloudila.

Mate k dispozici na pokoji tlacitka pro pomoc?

Mame zvonek na sestficku, ktery mohu kdykoliv pouzit. Piesné takovy byva i
V nemocnicich.

Mite na pokoji uzamykatelnou skrinku?

Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu?

Ano, ale sama bych odejit nemohla.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, $la byste nebo byste zvolila jinou
moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusniki)

Sla bych do domova stejného typu.

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?

Nemyslim si, Zze by n€kde jinde by bylo o mé Iépe postarano.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Libilo se mi vice doma.

Je néco co Vam v domové chybi?

Nic, jsem tady naprosto spokojena.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?



Vztah persondlu ke mné. Chovaji se tady ke mn¢ pekné.
Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

Nic neni co bych hodnotila negativné.

OSOBNIi UDAJE

Vek 75 let

Pohlavi Zena

Vzdélani stfedni zdravotni Skolu
Délka pobytu v zafizeni 1 rok

Nez §la tam tak byla na LDNce v Horaz"dovicih

OTAZKY PRO RODINNE PRISLUSNIKY

V jakém vztahu jste s rodinnym prislusnikem Zijici v DpS?

Jsem manzel

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Manzelka se nezménila v chovani

Miyslite si, Ze je Vas$ pribuzny spokojeny v DpS?

Myslim si, Ze je spokojena.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Je spokojend, nikdy se mi s Zddnym problémem nesvéftila.



Klient ¢.5

POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/sla?

Zila jsem s manZelem, ale ten mi pfed dvéma roky umiel, tak jsem se citila osaméla.
Jinak zdravotni stav taky uz nebyl, co to byvalo. Nevédéla jsem, co mam d¢lat. Pak
jsem se bavila se svoji kamaradkou o tom, ze md v domové¢ svou zndmou a ta mi
poradila se jit zeptat do domova pro seniory. Déti mam od sebe daleko a moc Casto se
za mnou nedostanou, tak jsem se rozhodla jit do domova dtichodct.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

Znala jsem pani, co tady piedtim v tom domové méla svou znamou, takze jsem se s ni o
tom bavila. Ta mi poradila, at’ si zajdu za pracovnikama tady v domov¢ a Ze mi vS§echno
vysvétli. Tak jsem se rozhodla, Ze se tam zajdu zeptat. A jakou jste méla predstavu o
prostiedi? Vypadalo to tam hezky na pohled, ukizali mi to. Ale pfed tim jsem
nevédéla, jak to tam bude vypadat.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Piedtim nez jsem $§la si pro informace, tak jsem vibec nic nevédéla a bylo mi to n&jak
jedno, co dostanu za pokoj. Pracovnice v domové mi vysvétlila, ze maji jednoltizkovy a
dvoultizkovy pokoje, pak mi fekla jaké je vybaveni jednotlivych pokoju.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

To myslite, neZ jsem dostala ty informace? JA: Ano. Tak to jsem si myslela, Ze tu bude
akorat dobré jidlo, kdyZ se tam staraji o lidi. Pak jsem, ale dostala informace, ze kazdy
den je pét nebo Sest jidel podle stravovaciho rezimu. Ze pokud nemam néjakou dietu,
tak si budu moct vybrat ze dvou jidel, které si vyberu na mésic dopfedu. Pokud budu
chtit, tak si mtzu koupit jidlo v bufetu.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetfovatelskou péci?

To jsem nevédéla, jak to tady bude probihat. Pak ale mi vysvétlily, Ze pokud mi budou
muset poskytovat néjakou péci, tak to bude zajisténo.

Jak jste si predstavoval/a harmonogram dne?



Harmonogram dne jsem ptedtim nevédéla, co tam bude. Ale pracovnice mi fekla, ze
pies den tady probihaji rizné aktivity.

Mysleli jste, Ze budete muset dodrzovat néjaky rezim?

Tak to jsem si predtim nemyslela, Ze budu muset dodrzovat. O tom mi nic pracovnice
nefikala, kdyZz jsem se tam §la ptat.

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Myslela jsem, ze to nebudu moct délat.

Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

Nevadil by mi spolubydlici, byla jsem zvykla byt pofadd s manzelem a rada si povidam.
Jak jste si predstavoval/a sluzby?

Nepfedstavovala jsem si to nijak. Pracovnice mi pak ale vSechno sdélila.

Jak jste si predstavoval/a bezpecnost v DpS?

Tak to mi bylo fe¢eno, Ze se nemusim strachovat, kdyz bude potteba, tak tady je
vSechno k dispozici. Ale sama jsem o tom neuvazovala. Spis§ clovek premysli, jestli tam
budou hodni lidi, co bude ¢loveék délat, kdyZz se mu tu nebude libit. Ale potom co jsem

se pfiSla podivat do domova, tak mi to pfiSlo jako moc hezky prostiedi a piijemni lidé.

POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky diivod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase duvody
pro rozhodnuti zit v DpS?

Ten diivod byl, Ze mi umiel manzel a pak jsem byla doma sama a mij zdravotni stav uz
se zacal zhorSovat. Déti mam daleko a byla jsem zvykla si hodné povidat a bala jsem se,

ze pak nékdy domacnost nezvladnu.

Bylo to VasSe rozhodnuti odejit do Dps?”
Bylo to moje rozhodnuti odejit do domova a vlastné kdybych se nebavila o tom

s kamaradkou, tak bych nevédéla na koho se obratit.



Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

Nevybirala jsem si, protoZze mi bylo doporuceno se zeptat tady v tom domove.
Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

Ano to jsem si zjistovala.

Z jakého prostiedi jste priSel/prisla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sim nebo
s rodinou)

Bydlela jsem v bytovce ve mésté.

Znamenalo pro Vas prestéhovani do DpS velkou zménu?

Tak velkou zménu to pro m¢ uréit¢ znamenalo, odejit z domova. Ale nejhorsi byla pro
mé samota.

Celkovée opustit byt.

TéSil/a jste se nebo jste mél/a z né¢eho obavy?

Obavy jsem m¢éla, nez jsem se ptisla podivat do domova, kde to ze mé opadlo.

S jakou predstavou jste do DS Sel/Sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,
penzion)

Tak to nevim k ¢emu bych to piirovnala, asi jako néjaky penzion. Ale ted’ jsem tu nasla

svij domov.

PROSTREDi DOMOVA

Jak hodnotite prostfedi domova? (vymalba chodeb, uspoiadani nabytku ve
spoleénych prostorach,...)

Prostfedi tady hodnotim jako pékné, hezky vymalovano, nabytek tu taky mame. Vypada
to nove, je videt Ze se tady o to staraji.

Mél jste moZnost pri nastupu si vybavit pokoj podle Vasich predstav?

Ano to mi bylo feceno, ze si mohu vzit svou televizi a néjaké drobnéjsi véci. Jinak to co
jsem méla doma, to jsem si vzit vSechno nemohla, protoze vybaveni tady je.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?



Bydlim tady na dvoultizkovém pokoji, ale mam Stésti, ze jsme si s pani sedly a mtizu si
s kym povidat. Jinak mé¢ moc nenavstévuje rodina a pokud chci soukromi, tak ho mam.
To my se s pani vzdycky domluvime.

Mate dostatek tiloZnych prostor pro své véci?

To tady mam celou skfiii a to mi na moje véci staci.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

To tady mame vzdycky ¢isto. Uklizi nam tu kazdy den.

STRAVOVANI

Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?

Jidlo tady v domové mi moc chutna.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

Kwvalita jidla je tu dobra, nejsou v tom citit n¢jaké umélé prisady a potraviny jsou vzdy
cerstvé. Nikdy se mi nestalo, ze by jidlo smrdé€lo.

Jak hodnotite mnoZstvi jidla?

Jidla je tady akorat a n€kdy to tieba ani nesnim.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

Jidlo tady délaji kazdy den jiny, takZe to si myslim, Zze doma clov€k by si ani tak
neuvaril.

Mite moZnost vybéru z vice jidel?

To mam na vybér ze dvou jidel.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

To chodim na jidelnu, takze tam mam c¢asu , kolik potiebuju.

Mite moZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zafizeni?

Miizu si zakoupit jidlo tady v bufetu, ale to ja si nékdy pokud se na to citim, tak si zajdu
do obchodu koupit néco.

Maite néjaké navrhy na zlepSeni?

Nic vylepSovat neni tieba.



OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetiovatelskou péci?

Tak oSetfovatelsky personal je tady hodny. Zatim moc pomoc nepotiebuji, je to tak
akorat, ze jen s né¢im vypomuzou. Tak tfeba to, ze mi odndSeji pradlo do pradelny,
prevlikaji postel, nandaji vyprané pradlo do skiin€, s koupeli mi nepomahaji to neni
treba.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Lékate tady méame v zafizeni, kdyz je potfeba napsat léky tak piijde, jinak ho

nepotiebuji.

SLUZBY

Jak hodnotite iklid chodeb a spole¢nych prostor?

Vzdy je tam uklizeno, pokud tam n¢kdo néco rozlije. Tak vzdycky to jdou hnedka
uklidit.

Jak hodnotite péci o Vase pradlo (prace pradelny)?

Pradlo tady mame vzdycky cisté, kdyZ je nékdy potieba zasit, tak ndm to udélaji. Jinak
ho méam pod Cislem oznaceno, aby se mi pradlo neztratilo, to mi udélali hnedka ze
zacatku, kdyz jsem do domova pfisla.

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuZzivat?

Lidi mGZou vyuzivat toho, Ze jim zajdou na ndkup pokud chtéji néco koupit. Pak tady

mame holi¢ku a pani pedikérku. J& vyuZzivam holicky, nehty si ostfihdm jesté sama.

HARMONOGRAM DNE

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

Tak nékdy bych si jesté prispala, ale to vite, kdyZz ¢lovék nemuze v noci usnout, tak
bych pak k ranu spala. Ale jinak to rozlozeni jidel to je vSechno dobry. Pak kdyz mame
néjaky ten Cas mezi jidly, tak jsem bud’ na pokoji nebo jdu na n&jakou tu zdbavu tady
Vv domové co délaji. Pak nékdy jdu na navstévu za lidma, co se tady s nimi bavim,
abych si mohla popovidat. Takze den tady utika rychle, o vikendu je to tu teda méné

Zivy, protoze tu neni tolik tich sestticek.



Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?
Tak ja jsem neméla nikdy moc konickl v zivoté. Takze Ze by mé néco piimo chybélo
tak to ne. Naopak tady ¢lovek se dostane k vécim, co by doma ¢lovek nezazil. A pokud

chci néco délat nebo n¢kam jit, tak to akorat oznamim a neni v tom problém.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Volny ¢as travim bud’ sledovanim televize s pani na pokoji nebo si ¢tu. Mam taky radda
lusténi kiizovek. A pak chodim na ty terapie a pfedstaveni, co tady jsou.

Stava se, Ze se nékdy nudite?

To se nenudim nikdy, vzdycky je tu co d¢lat.

Vyuzivate volnocasovych aktivit, které nabizi domov pro seniory a kterych? Jak
Vam vyhovuji?

Vyhovuji mé, je to vyplnéni volného ¢asu, pak se tam vSichni sejdeme a popovidame si.
A jesté se Clovek k néemu piiuci, déla se tam spousty hezkych véci, kterymi se pak

vzdycky vyzdobi ty spolecné mistnosti.

Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a diive zvykly/a?
Nechybi mi zadn4 aktivita.
Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Neptemlouvaji, pokud nechci jit.

PRISTUP PERSONALU

Jste spokojen s pristupem personalu? (klepou na dvefe, dodrZuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

Jsem spokojena. Na dvete nam klepou, zeptaji se nas vzdy, pokud néco nepotiebujeme,
pozdravi, kdyz ptijdou, zeptaji se nas, jak se mame. Neni tfeba si na nic stézovat.

Jak se kK Vam personal chova?



VZTAHY V DpS

Je pro Vas dulezité udrzovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?

To je pro mé dulezity, jelikoz si mtizu s nékym popovidat.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Myslim si, ze mé¢ okoli vzdy vyslechne a pokud je v jejich silach, tak se snazi pomoci.
Jste spokojen s Vasim spolubydlicim?

Jsem rada, Ze mam pani X na pokoji. Sedli jsme si na sebe hnedka ze zacatku.

Mate v domové kamarada?

Ano, to tady mam vice kamaradu s kterymi popovidam.

Jak Casto se vidate s rodinou a kdo nejcastéji za Vami chodi?

Tak s rodinou se vidim, tak 1x do mésice. Jezdi za mnou muj syn s mladou a vnoucaty.

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Ano to se citim.

Co pro Vas je diilezité k udrzeni bezpe¢nosti v domové?

Ze tady mam kolem sebe lidi.

Zda se Vam dostatecné osvétleni spolecnych prostor?

To si miZeme nasvitit, kdy potfebujeme. J4 si musim nasvitit lampicku, kdyz potiebuju
na zachod v noci.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Prekdzky zadny nepocituju, mame tady na pokoji lino a nemdme tu prahy. Jinak
zbyte¢né véci navic tu nemame, o co bychom mohly zakopnout.

Mate mozZnost jezdit vytahem?

Vytahem to jezdim, pokud je potteba.

Miate k dispozici drzadla a madla?

To tady mame. A v koupeln€¢ mame taky protiskluzové podlozky.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

To se mi nestava.



Miate k dispozici na pokoji tlac¢itka pro pomoc?

Mame, ale nevyuzivam to.

Mate na pokoji uzamykatelnou skrinku?

To méme a pokud chci tak si mohu nechat uschovany penize v kancelafi u pani X.
Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu?

Vim, kde je vychod, ale nikdy jsem nezazila pozér a snad ani nezaziju.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, $la byste nebo byste zvolila jinou
mozZnost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusniki)

Ano $la bych sem znovu, libi se mi tady.

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?

To si nemyslim.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Tak doma je doma, ale kdyZ tam €lovek nechce byt sdm a nezvladl by se o vSechno
postarat.

Je néco co Vam v domové chybi?

Ne nic mi nechybi.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?

Tak to bych fekla, Ze se tady o Vas dokdZou postarat a jsem tady mezi lidma, ktefi jsou
stejné stary takZe si mohu popovidat.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

Nemam nic.

OSOBNIi UDAJE

Vek 70 let

Pohlavi zena

Vzdélani zakladni skola

Délka pobytu v zafizeni 2 rok



OTAZKY PRO RODINNE PRiSLUSNIKY

Jsem dcera.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Ne nepocit'uji u maminky jiné chovani. Je pofad stejna.

Myslite si, Ze je Vas pribuzny spokojeny v DpS?

J& si myslim, Ze je spokojend, ma rada lidi. M4 si s kym popovidat. Tady ma piijemnou
pani na pokoji.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Ne nikdy se mi s ni¢im nesvétfovala.



Klient ¢.6

POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/Sla?

Nem¢l jsem zadnou predstavu, nikdy jsem si neptipoustél, ze pijdu do domova pro
seniory.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

Neptedstavoval jsem si ho.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)
Taky zadna ptedstava nebyla.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

Neptemyslel jsem o tom.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetiovatelskou péci?

Clovék o tom nikdy nepfemysli, pokud se néco nestane znenadani a pak se musi najit
rychle feSeni.

Jak jste si pfedstavoval/a harmonogram dne?

Taky jsem nad tim nemyslel.

Miysleli jste, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim?

To jsem nevedél.

Miysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Tak to jsem si nemyslel hnedka co se mi stal ten uraz, ktery mi zménil Zivot.
Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

Neptemyslel jsem nad tim, ale jsem rad ze jsem tu sdm na pokoji.

Jak jste si predstavoval/a sluzby?

To ze mé tady o mé budou pecovat.

Jak jste si predstavoval/a bezpecnost v DpS?

Doufam, ze vétsi nez jsem zazil v nemocnici.



POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky diivod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase duvody
pro rozhodnuti Zit v DpS?

Tak ten divod byl uraz, ktery se mi stal v nemocnici. Byl jsem tam hospitalizovany a
kdyz jsem Sel do koupelny, tak si to néjak uz moc nepamatuju, ale tam jsem uklouzl a
spadl jsem tak blb¢, Ze jsem si udélal néco s kyc€elnima kloubama, museli mé
seSroubovat a zatim mam v noze ty Srouby furt. Nevim, jestli mi je jesté nékdy vibec
vyndaji. Pak mé nechali 3 mésice na LDNce, pak jsem byl jest¢ 1 rok v jednom zatizeni
a nakonec jsem skoncil tady.

Bylo to VaSe rozhodnuti odejit do Dps?

Tak moje rozhodnuti to urcité nebylo. M¢l jsem krasny byt, krasné zafizeny, nic mi
nechybélo a zZivot se Vam otoci takhle rychle vzhiru nohama.Ale doma nemam nikoho,
kdo by se o me postaaral. A na pecovatelku jen na né€kolik hodin by to asi nebylo. Tak
jsem musel jit sem. Rodinu mate?Rodinu taky mam, mam dceru a vnucku, ale ty jsou
na dobrych pracovnich pozicich, takze si nemohou dovolit opustit pracovni misto. A
bydlet tam u nich nem@zu, protoZe nemaji bezbariérovy byt a tam bych se nemohl nijak
dobte pohybovat.

Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

Nabizeli mi vice zafizeni, ale ja jsem si vybral tohle.

Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

Sam jsem si zjistit nic nemohl, ale informace o domové mi dali, kdyz jsem s pomoci
jedné pracovnice zadal o umisténi.

Z jakého prostredi jste priSel/priSla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste saim nebo
s rodinou)

Do domova jsem Sel z mésta z bytu

Znamenalo pro Vas prestéhovani do DpS velkou zménu?

To pro mé predstavovalo neskutecnou zménu. Nepiipadam si na to, ze bych tu m¢l byt.

A4



Mtj domov, moje soukromi, mij zazitej zivot. MUj zivot se zhroutil ze dne na den.
TéSil/a jste se nebo jste mél/a z néceho obavy?

Obavy jsem nem¢l, ale ani jsem se netésil.

S jakou predstavou jste do DS Sel/sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,
penzion)

Doufal jsem, ze tu bude vic lidi jako jsem ja. Ale jsou tu lidi co jsou furt jen na posteli a
leZi a nebo chtéji mit klid a jsou na pokoji.

Jak jste si predstavoval prostiredi DS?

Tak nad tim jsem nepfemyslel. Kdyz jste mozna stary a vite Ze budete n¢kdy do toho
domova potiebovat, tak se na to psychicky pfipravite, ale to ja jsem nemohl.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Nem¢él jsem o tom néjak ponéti, jen jsem chtél mozna pokoj sam pro sebe.

PROSTREDI DOMOVA

Jak hodnotite prostiedi domova? (vymalba chodeb, usporiadani nabytku ve
spole¢nych prostorach,...)

Vymalovéano na chodbach je to hezky, ale doma jsem to mél hez¢i.

MEéI jste moZnost pii nastupu si vybavit pokoj podle VaSich predstav?

Ano to jsem mél, rodina mi vSechno pfinesla a vybavila mi pokoj. Ted’ kdyz chtéji
vyfotit né¢i pokoj, tak chodi do myho a vyfoti si to tu, jak to tu mam hezky. Ale furt mi
tu chybi koberce, moje velka knihovna se spousty knizkami.

Mate dostatek soukromi, pokud Vias nékdo navstivi?

Kdyz mé nékdo navstivi, tak mam soukromi, ale pfijdou mi sem s jidlem a nebo
s praSkami, ale nejdfive zaklepou a pak vstoupi.

Mate dostatek uloZnych prostor pro své véci?

To tady mam vsechno vybaveni svoje, to jsem si vzal z domova a ostatni véci jako jsou
dekorace a zaclony a zavésy to mi pfinesla zase dcera.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

To mi sem chodi uklizet.



STRAVOVANI

Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?

Stravovani normalni. Nic pfevratného, zda se mi, Ze snad uzavieli smlouvu s n¢jakym
dodejcem kutat. Furt mdme k obédu opetence.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

Jist se to néjak da, ale ja toho moc nesnim. Nemam skoro viibec chut na nic.

Jak hodnotite mnoZstvi jidla?

Je toho pro mé moc.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

No ja jsem byl zvykly z domova, Ze jsem jedl vzdycky kdyZ jsem chtél a nedodrZoval
jsem néjaky rezim. To mi tady moc nevyhovuje a Ze jsem jedl na co jsem mél chut’.
Mite moZnost vybéru z vice jidel?

Ano ze dvou, ale mésic dopfedu. A to nékdy ani nevim, co dostanu k jidlu. Nemam to
K dispozici ten papir.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

Ja toho moc nesnim, takZze mi vzdycky premlouvaji at jeSté néco snim, ale mé to je
jedno.

Mite moZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zarizeni?

To tady mame bufet, ale tam nechodim. Ob¢as si zajdu do kramu a nebo mi néco
pfinese dcera.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Jen by nemuseli varit furt kutata

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetiovatelskou péci?

Rekl bych, Ze tady na ty lezaky je malo personalu. Jinak ja nemam s nimi problémy,
kdyz néco po nich chci taky mi to udélaji.

Jaké sluzby Vam oSetrovatelsky personal poskytuje?



Tak pfinaSi mi jidlo na pokoj, pak mi pomaéhaji ustylat a ptevlikat postel, pomoc
s koupeli. No a pak néco pfinést a tak.
Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?
Lékare tady mame v zafizeni, ale ja tieba nevim, co beru za léky a na co vSechno ty léky
mam. Kouknéte se tady, co mi vSechno davaji za l1éky, ale pofadné ani nevim na co

kazdy 16k je.

SLUZBY

Jak hodnotite uklid chodeb a spoleénych prostor?

To tady uklizi po chodbéch a neni tam nikdy néco vylitého, Ze by ¢loveék na tom uklouzl
nebo tak. Ale jinak j4 moc na chodbu nevychazim, jsem rad tady na pokoji, kde mam
svij klid a nemusim se s nikym extra vybavovat.

Jak hodnotite péc¢i o Vase pradlo (prace pradelny)?

To mi pfinasi Cisty pradlo, mam pradlo oznaceny néjakym c¢islem, takze se mi neztrati.
TakZe dobry.

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuzivat?

Nevim, co myslite. Myslim sluzby, za které si platite? Nap#. holicku, pedikérku.

Tak to nic nevyuzivam, to mi vzdycky osttiha dcera.

HARMONOGRAM DNE

Jak jste si predstavoval harmonogram dne?

Ja jsem si zadny harmonogram neptedstavoval, nikdy jsem neptedpokladal, ze skon¢im
vV domov¢ pro seniory.

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Tak to jsem si nemyslel uz v ty nemocnici po tom uraze.

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

Jak mi miZe vyhovovat mijj denni rezZim v mych letech, tohle jsem si nepfedstavoval.
V noci tteba nékdy i viibec nespim, necitim se unaveny. Tady miZete délat vSechno, ale
de facto nic, protoze zdravi vdm to neumozni. Tady takhle tady sedim, sleduju televizi,

poslouchdm radio, ¢tu noviny, Casopisy, ale pohybovat se nemtzu. VSechno hlasim,



kam jdu. Chodim na pivo tady kousek odtud a uz mi tady sestry fikaji, dejte si tam taky
za nas. Tohle jsem diiv nezazival doma.
Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?

To se necitim, ale nejsem zvykli na to, aby n¢kdo veédél, co chci prave délat.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Tak jak jsem fikal, ze tady sedim, sleduju televizi, posloucham radio, ¢tu noviny,
Casopisy, pak jdu jednou za tyden na to pivo. Nerad chodim mezi ty lidi v domove,
protoze néktery tam klimbaji a mé se to zda zbytecny pro né néco se snazit délat. To
jsme $li do kina a to tam néktery taky spali. TakZze chodim na néjaky ty zajimavy
pfednasky na néjaky ty kulturni akce, ale jinak se moc toho nezucastiuju.

Stava se, Ze se nékdy nudite?

To se nestava, ale chtél bych se zacit vice pohybovat, abych tady nemusel furt jen sedét.
Ja n&jak se pohybuji, ale pak mé ty nohy hrozné boli. A moc s nima daleko nedojdu.
Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a dfive zvykly/a?

Chybi mi potradné se nékam projit, takZe prochazky. Jit si kam bych chtél.

Jste pfemlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Ne oni vi, Ze se toho nechci zi€astiiovat, takze mi nepfemlouvaji.

PRISTUP PERSONALU

Jste spokojen s pristupem personalu? (klepou na dveie, dodrZuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

Tak soukromi dodrzuji, mam tady sviij klid, jen kdyZ jdu na to pivo, tak to mi vzdycky
pfipominaji.

Jak se k Vam personal chova?

Chova se ke mné dobfe. Jo a jesté, kdyby mé nenutili moc jist toho jidla, ale ja je stejné
neposloucham. N¢ktera piijde a fekne mi vy jste toho moc nesnédl, jak to. Tak mi to tu
jeste chvilku necha a pak pfijde jina a zepta se a kdyz vi, ze opravdu jist nebudu, tak to

odnese.



VZTAHY V DpS

Je pro Vas dulezité udrZovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?

To pro m¢ dilezité neni. Kamarady néjaké mém, ale mimo domov s kterymi chodim na
to pivo. Pak mam svoji rodinu. V domove jsou samy starsi lidé, ale hlavn¢ takovy ktery
uz se nemuzou moc pohybovat a spise jsou také na pokoji jako ja.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Moje blizké okoli mi naslouchd, kdyz néco potiebuji tak se mi snazi vyhovét. Ale
bohuzel abych mohl s rodinou bydlet to nejde.

Jak Casto se vidate s rodinou a kdo nejcastéji za Vami chodi?

Dcera s vnuckou za mnou chodi nékolikrat tydné. A ta se furt k tomu nemd, aby m¢la
taky rodinu. ManZzela uz ma4, ale ma dobry pracovni misto, tak si nemtze dovolit, aby ho

opustila.

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Myslim si, ze snad mi nic nehrozi. I kdyZ v nemocnici, jsem byl taky pod dohledem a
takhle jsem skon¢il.

Co pro Vas je diilezité k udrzeni bezpe¢nosti v domové?

To, Ze tu neustale nékdo je a mize mi poskytnout prvni pomoc v jakémkoliv ptipadé.
7Zda se Vam dostatecné osvétleni spolecnych prostor?

Tak ja tady na pokoji mam dostatek svétla. Po chodbach se moc nepotuluju. A hlavné
ne teda vecer.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Tak zadnych jsem si jeSté nevSimnul.

Mite mozZnost jezdit vytahem?

Vytahem jezdim, po schodech bych s tima myma nohama nemohl jit. Hlavné kdyZ mam
Vv nich ty Srouby. Je to dost nepfijemny, hlavné teda venku, kdyz je zima tak citim, jak

mi ty nohy studi.



Miate k dispozici drzadla a madla?

To v domoveé mame. Ale ja vyuzivam hole.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

To se mi nestava, mam dobrou orientaci.

Miate k dispozici na pokoji tlac¢itka pro pomoc?

To méame, ale moc to nevyuzivam.

Mate na pokoji uzamykatelnou skrinku?

Mam tady misto na svoje osobni véci. Ale ja pokud nékam jdu, tak si sviij pokoj
zamykam a jelikoZ jsem na jednoliizaku, tak nikdo jiny na néj pfijit nemuize.

Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu?

Vim, Ze tady mdme na zdech nakresleny uUnikovy vychod. Ale o pozaru je lepsi

nepomyslet, tady by to bylo asi hrozny.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, Sla byste nebo byste zvolila jinou
moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusnikii)

V tomhle ptipadé by mi nic jiného nezbyvalo, takZze by zdlezelo na mém zdravotnim
stavu. Kdyz bych byl zdrav urcité bych byl doma. A nebo jen pokud by to §lo, tak by si
m¢e vzala dcera, kterd ale mé v baraku schody a to neni s tima myma nohama mozny. To
by mé museli tahat po tich schodech nahoru a ja ji nechci nicit Zivot, takhle si spolu
rozumime.

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?

V tomhle mém pfiipadé€ si to nemyslim.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Vic se mi libilo doma, tohle je domov jen z pllky. Mam tady svy soukromi, ale furt o
vas n€kdo néco vi.

Je néco co Vam v domové chybi?

Zadny zvife jsem nemél, takze to mi Zadny nechybi. Manzelku uz taky nemam. Takze
mi chybi asi jen ten mij byt, kde jsem diiv bydlel.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?



Co bych zhodnotil jako pozitivni, to je pro m¢ dost té¢zka otazka, kdyz jsem tady vlastné
kvali mému zdravotnimu stavu. Co mtize byt dobrého na tom, ze se o Vas musi nékdo
starat. A musite byt nékomu na obtiz. N&jak jsem se s tim jest€ nesmifil, co se mi
ptihodilo. Takze Vam nepovim, co se mi tu libi, mozna to prostiedi, ale ne to co je
uvnitf.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

Nevim, asi to Ze se 0 m€ musi vilbec nékdo muset starat.

OSOBNIi UDAJE
Vek 60 let

Pohlavi muz

Vzdélani stfedni Skola

Délka pobytu v zafizeni 1 rok

OTAZKY PRO RODINNE PRiSLUSNIKY

Jsem jeho dcera.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Je vice sklesli, vim Ze se snaZi se s tim, co se mu pfihodilo se s tim néjak vyrovnat. Ale
n¢jak se mu to zatim nedafi. Jsem rada, Ze je o ného postarano a ze to mam k nému
blizko, abych ho mohla navstévovat.

Myslite si, Ze je Va§ pribuzny spokojeny v DpS?

Spokojeny asi neni, ale neni to kvili persondlu nebo kvili lidem co jsou tu. Je to
zpusobeny tim, Ze nemiiZze délat to co diive.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Nikdy si na nic pfimo nestéZoval, jen na ten svilj zdravotni stav. I kdyZ on je statecny,

snazi se pred ndmi délat, ze vSechno zvlada, ale ja to na svym tatkovi vzdycky poznam.



Klient ¢.7

POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/sla?

Sel jsem sem, protoze sem nechtdl byt doma sam, manZelka mi umfiela a ja bych se
nedokéazal doma o sebe sam postarat. Protoze vSechno obstaravala doma Zena. A ja
mam syny a k tim jsem jit nechtél. Jinak mé sem nikdo nepfemlouval, bylo to moje
rozhodnuti. J& kdyz jsem se pro néco rozhodl, tak jsem za tim vZdycky Sel.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

Nijak jsem predstavu moc nemél, védél jsem, ze starsi lidi tam mtizou jit do domova a
Ze se tam o n¢ postaraji.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Tak bylo mi to jedno, ale nyni jsem rad za jednolizkovy.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

Stravovani jsem si myslel, Ze tu bude dobré, nejsem vybiravy, snim vSechno.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetifovatelskou péci?

Tak to jsem véd¢l, ze tady bude, ale jak to bude probihat to jsem nevedél.

Jak jste si pfedstavoval/a harmonogram dne?

To jsem nevédél.

Miysleli jste, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim?

To jsem si myslel, Ze tady néco takového bude.

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

To jsem doufal, Ze budu moct d¢lat.

Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

Tak to jsem si pfedstavoval, Ze jestli mi n&jakyho piidéli, tak se s nim bude moct né&jak
popovidat a bude mit néjaky zajmy.

Jak jste si predstavoval/a sluzby?

Tak to jsem nevedél.

Jak jste si predstavoval/a bezpecnost v DpS?



Nad tim jsem neuvazoval.

POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky duvod Vas vedl Kk rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase divody
pro rozhodnuti zit v DpS?

Potom co mi umiela Zena, tak jsem nechtél byt doma sam. Nechtél sem se doma starat o
domacnost, to totiz vzdycky vSechno zafizovala Zena.

Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

Vybral jsem si tohle zafizeni, libilo se mi na jakém je misté&.

Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

Informace néjak predtim jsem si nezjiStoval, ale to mi vSechno sdélili, kdyz jsem si
podaval zadost.

Z jakého prostiedi jste priSel/prisla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sim nebo
s rodinou)

Bydlel jsem v byté ve méste.

Znamenalo pro Vas piestéhovani do DpS velkou zménu?

Velkou zménu ani moc ne, nikdo mi sem nenutil, nasel jsem si tu pfed tim kamarady,
s kterym se dalo popovidat. Ted uZ je to tu horsi, spoustu lidi umfelo a nebo lezi na
svych pokojich.

Co bylo pro Vas nejtézsi opustit?

Neftekl bych, Ze bych se s né¢im nemohl rozloucit. Tim jak to bylo moje rozhodnuti, tak
clovek to v sobé néjak ptijme. Akorat manzelka mi hodné€ chybéla.

TéSil/a jste se nebo jste mél/a z nééeho obavy?

T&sil jsem se sem.

S jakou predstavou jste do DS Sel/Sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,

penzion)



Tak to jsem nevédél, ale ted” bych to pfirovnal k nemocnici. Tim, ze tu jsou dost ty
nepohyblivy lidi, ale jsem tu i ja, ktery se hybat néjak jesté¢ mtze.

Jak jste si predstavoval prostiedi DS?

Z venku to vypadd moc hezky a zevnitf taky, takze se mi tu libi. A pFipada Vam to
jako v nemocnici? Prostiedi jako v nemocnici urcité tak nevypada. Jen ta péce je tu
takova.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Tak nemél jsem néjakou pfedstavu o tom, jak to bude na pokoji vypadat. To vzdycky

poznate, az ho vidite.

PROSTREDI DOMOVA

Jak hodnotite prostfedi domova? (vymalba chodeb, usporadani nabytku ve
spole¢nych prostorach,...)

Libi se mi tady.

MéI jste moZnost pri nastupu si vybavit pokoj podle VaSich predstav?

To jsem mél, vzal jsem si n&jaky véci z domova, hlavné jsem si vzal kolo. Vzdycky
jsem miloval jizdu na kole, jezdil jsem dalkovy trasy. Dokonce jsem mél kolo
zaparkovany tady v domov¢ a jesté pred dvou rukama jsem na ném jel. Jenze pak se mi
zacal zhorSovat zrak a je to ¢im dal horsi.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?

To tady soukromi mam, pokud mi néco chtéji, tak zaklepou na dvete a pak teprve
vstoupi.

Mate dostatek iloZnych prostor pro své véci?

Mam tady tich skiin€k dost, do kterych si mizu davat svoje véci. Dilezity je, Ze tady
mam misto na caybord, ktery jsem si pofidil a u¢im se na ném hrat. Vzdycky si pustim
n¢jaky ton a do toho jesté hraju a umim zpivat.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

Jo to mi uklizecka, vzdycky tady zamete. Tim ja se mi zhorsil zrak, tak vzdycky tady
n¢jaky ten bordel na zemi mam. A ona mi to pak vSechno posbira a da na stll, co mi

spadne. Snazim se taky abych tfidil odpad, tak ji to vzdycky napytlikuju do jednotlivych



sackl. Pak to pfipravim do koupelny aby mi to tady nepiekézelo a pani uklizecka to

odnese.

STRAVOVANI

Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?

Jidlo tady vafti dobré, ja nejsem vybiravy ¢lovek. M¢ co se nanda na talif, tak to snim a
nemam s tim problém.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

Jidlo je tady dobry, dobie ochuceny.

Jak hodnotite mnoZstvi jidla?

Jidla je tak akorat, hlad nikdy po jidle nemam.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

Mame tady vybér z vice jidel, tak ¢loveék si muze vybrat co si da za jidla. A z kolika
jidel? A jak si vybirate? Mame na vybér ze dvou jidel a vzdycky mésic dopiedu si
vybirame.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

To ja chodim do jidelny a chodim na obé&d se zamé&stnanci, takze €as na jidlo mam a ja
jim docela dost rychle. Jsem si to totiZ s nima domluvil a jim to nevadi.

Mate moZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zafizeni?

Mame tady bufet, ale ja si nic moc tam nekupuji.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Nemam zadné navrhy.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetirovatelskou péci?

S tim nemam problém, kdyZ néco potiebuji, tak mi to zafidi.

Jaké sluzby Vam oSetiovatelsky personal poskytuje?

Tak pomahaji mi po rdnu podat obleceni, protoZe bych nepoznal pofadné co si obléct

jak nevidim. Pak ustlat postel. Pokud chci nékam dovést po domovée, tak meé vedou,



abych o néco nezakopl. Na zachod si dojdu sdm, po pokoji se orientuju. Do jidelny mé
odvedou na jidlo. Vypomahani s koupeli.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Chodi sem k ndm pani doktorka, ale ja potiebuji povétSinou jen napsat Iéky. Nemocny

tak moc nejsem. Jenom ty o¢i, kdyby mé slouzili a mohl jsem jezdit na tom kole.

SLUZBY

Jak hodnotite iklid chodeb a spole¢nych prostor?

To jsem spokojeny, uklizi mi tu kazdy den. A ja tfidim dokonce jesté ten odpad.
Jak hodnotite péci o Vase pradlo (prace pradelny)?

Tak préadlo to mi vzdycky piivezou pekné Cisty.

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuzivat?

J& vyuzivam holi¢ku, aby mé¢ osttihala.

HARMONOGRAM DNE

Jak jste si predstavoval harmonogram dne?

To jsem nevedél, jak to tady bude probihat.

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

To jsem doufal, Ze budu moct délat. A nakonec jsem taky mohl, vzal jsem si kolo
Zz domova a pak jsem jesté dlouhou dobu jezdil z domova na kole na dlouhé projizd’ky.
Nikomu to tady nevadilo, mél jsem tady dokonce stojan na kolo. Kouknéte tdmhle
nahote, ted uz kolo neméam, protoZe do silni¢niho provozu nemtZu, kdyZ pomalu
nevidim. To by mé akorat tak néco srazilo. Ted jsem si naSel jinou zabavu, hraju na
caybord, prepisuju pisnicky na pocitaci a cvi¢im na predstaveni co jsou tady v domove.
TakzZe nikdy nejste omezovan ve své ¢innosti? Nene to nejsem, délam si zrovna, co
chci. A jak Vam vyhovuje denni program, ranni vstavani, jednotliva jidla? Tak se
vstavanim to mam jednoduchy nékdy jsem vzhlru uz v 5 hodin rano, takze stim
problémy nemam. Jednotlivd jidla ty mame nacasovany dobie, hlad pfe den nemam. A
nocni klid ten si na pokoji, udélam kdy chci. Jsem tu sam a mam mp3, takze to my s tim

déti naucili a vzdycky si dam sluchatka do usi a tak usnu.



VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Tak kdyz jsem sem nastoupil, tak sem chodival na ty vSemozny aktivity, tam ¢lovék
popovidal s tima lidma. Ted uz jich tam moc neni. Vétsina je z nich na pokoji, moc
schopnych lidi tu neni. A pak jsem jezdival na tom kole na ty dlouhy projizd’ky to jsem
ujel nekolik kilometri denné. To pak postupem casu kviili mému zhorSeni zraku nebylo
mozné. Tak jsem pieSel na zpivani a hrani na caybord. Hraval jsem tady s jednou pani a
ona mi fekla, ze je toho na ni moc. Tak jsem ji fekl, Ze uz se mnou hrat nebude. Piece
pak nebudu poslouchat, Zze mizu za to, Ze to nejde hrat 2 hodiny denné. Takze si ted’
prepisuju pisnicky na pocitaci. Kouknéte, ja& Vam to ukazi. Tady mam néjaky program
na zvétSeni toho textu, abych na to vibec vidél. A takhle to pfepisuju. A tady Vam
ukdzi, co zrovna trénuji. A Ucastnite se n&jakych aktivit, kter¢ vedou aktivizacni
pracovnice. Tak délame spole¢né muzikoterapii, kdy si zazpivame s obyvateli domova a
zlepsi se nam vSem nalada. No a pak se hodn¢ zacastnuji téch kulturnich akci, néjakych
tich soutézi, jak jsou mezi domovy a tady mezi obyvateli.

TakZe se nestava, Ze by jste se nékdy nudil? Ne to j& si vzdycky né&jakou tu ¢innost
najdu, nejsem ¢lovek co by se dokazal nudit.

Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a diive zvykly/a? Ted mi chybi jen ta
jizda na tom kole, ale zase jsem si naSel zdbavu v ty muzice a ta to v§echno nahradi.
Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Ne to mi nikdy nepfemlouvaji, ale pokud se tu néco odehrava, tak se mi zajdou zeptat,
jestli tam nechci jit. Mame také rozpis na jednotlivé aktivity, které se v domové

odehrévaji. Takze o tom vime, kde se co kona.

PRISTUP PERSONALU

Jste spokojen s piistupem personalu? (klepou na dvefe, dodrZzuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

S pfistupem personalu nemam problém jsem tu uz delsi dobu, takze mé personal dobie

zna. A chovaji se tady k lidem sluSné.



VZTAHY V DpS

Je pro Vas dulezité udrzovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?

S lidmi co jsou tu se bavim. Ale jen uZ jich je tu min.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

To si myslim, ze ano, mam svoji rodinu, s kterou si voldm mobilem anebo pies skypa.
A ty mé vzdycky dokazou vyslechnout a pokud mutzou, tak mi poradi anebo i néco
zafidi.

Mate v domové kamarada?

Mam tady vice kamaradu, ale nejvice se ted’ vénuji muzice.

Jak Casto se vidate s rodinou a kdo nejcastéji za Vami chodi?

Tak chodi za mnou synové a sttidaji se, takze nékolikrat tydné.

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Ano to se citim v domové bezpecné. Mame tady recepci, kterd hlid4, kdo sem pfijde,
pak tady jsou sestficky, ktery mizou kdykoliv zavolat pomoc.

Zd4 se Vam dostatecné osvétleni spoleénych prostor?

Ano zarovky jsou tu vSude. A mame tu 1 velky okna, takze dostatek svétla se sem
dostane i z venku.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Po chodbéch ne, ale po pokoji se musim pohybovat opatrné€, abych o néco nezakopnul.
Po chodbé mame drzadla, takze se pfidrzuju tich, kdyz jdu. A mate v koupelniach
madla? To mame, abychom pfi vstavani se mohli n¢jak ptidrzet.

Mate moZznost jezdit vytahem v domové? Jojo ten tady méme, vyuzivam ho.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite? Tak to se mi jest¢ nikdy nestalo.

Mate k dispozici na pokoji tlac¢itka pro pomoc? To mame, ale ja ho nevyuzivam,
kdyz néco potiebuji, tak si zajdu za sestfickami a nebo pockdm az ptijdou kdyZ to neni
dilezity.

Mate na pokoji uzamykatelnou skriikku? To mame, na dileZity véci.



Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu? To vim a i bych to zvladnul ji opustit sam.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, Sla byste nebo byste zvolila jinou
moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusniki)

Sel bych sem znovu, libi se mi tady. Nejsem tady nijak omezovany. Naopak je tady
spousty véci, které mtzu dé€lat a jesté je tu o mé postarano.

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové? To si nemyslim,
déti musi do prace a ja bych byl doma sam. Tady jsem aspont mezi lidma a zaroven tady
mam klid, kdyZ mam pokoj jen pro sebe.

Libilo se Vam vice doma nebo tady? Libilo se mi doma 1 tady. Nic mi tu nechybi, tak
neni nac si stéZovat.

Co hodnotite jako pozitivni?

To jak se ke mné¢ chovaji tady zaméstnanci.

Co hodnotite negativné?

Nic.

OSOBNI UDAJE
Vek 78 let
Pohlavi muz
Vzdélani vyucen

Délka pobytu v zatizeni 10 let

OTAZKY PRO RODINNE PRISLUSNIKY

Jsem syn.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Z4dné extrémni zmény jsme nepocitovali. Sel sem dobrovolng, my jsme ho sem

nenutili.



Myslite si, Ze je Vas pribuzny spokojeny v DpS?

Ja si myslim, Ze tady spokojeny je. Je na sviij vék dost akéni. O zdbavu ma tady
postarano, ted’ hraje na ty klavesy.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Ne to si mi nikdy na nic nestézoval, ze by se mu tady nelibilo.



Klient ¢.8

POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/sla?

Meéla jsem mrtvici a doma jsem byla pies den sama. Manzel mi uz umfel pred n¢kolika
lety a mladi chodi pfes den do prace. Myslela jsem, Ze tady budu jen né&jakou dobu,
pozdé&ji jsem zjistila, Ze uz se domu nevratim, protoze to diky zdravotnimu stavu neni
mozne.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

Nijak jsem si prostfedi domova nepfedstavovala.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Taky jsem o ném neméla predstavu, bylo mi to jedno.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

Tak to jsem si myslela, Ze budu dostavat, kdyz jsou zde lidé ubytovani.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetiovatelskou péci?

To jsem si nijak neptedstavovala. Mozna v tom stylu jako to probiha v nemocnici.

Jak jste si predstavoval/a harmonogram dne?

Neptemyslela jsem o tom.

Miysleli jste, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim?

Rezim jsem myslela néjaky zdravotni nez se z toho dostanu a pak ze ptijdu domd.
Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

To jsem si nemyslela, kdyz jsem vid€la, jak na tom jsem po mrtvici.

Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

To mi bylo né&jak jedno.

Jak jste si predstavoval/a sluzby?

Ty jsem si nijak nepfedstavovala.

Jak jste si predstavoval/a bezpecnost v DpS?

Tak v bezpeci jsem si myslela, ze tam budu.



POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky diivod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase duvody
pro rozhodnuti zit v DpS?

Muyj divod byl zdravotni, kdyz se mi stala mrtvice, tak jsem nemohla byt doma ptes den
sama. Moji mladi chodi do prace a vraci se vecer, a co bych tam délala, kdyz jsem se o
sebe nemohla pofadné postarat. Doma se mnou nikdo nezistal, kdo by se o mé postaral.
Bylo to Vase rozhodnuti odejit do Dps?

Moje rozhodnuti to nebylo, rozhodla to rodina, zZe pijdu do domova. Kvili tomu, Ze
maji praci a nemiizou si dovolit ji opustit. Vite jak to maji ty mladi t€zké najit praci,
takze nechtéji pak o ni piijit.

Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

Ne to jsem neméla. DEti mi vybrali tenhle domov.

Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

To jsem si nezjist'ovala, prvni informace jsem dostala, kdyz mé seznamovali pracovnici
s domovem. Rodina mi vSechno netekla, proto jsem si myslela, Ze tady budu jenom
chvilku a Ze se pak vratim domt, aZ to bude mozZné.

Z jakého prostiedi jste priSel/prisla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sam nebo
s rodinou)

Bydlela jsem u syna na vesnici v chaloupce.

Znamenalo pro Vas prestéhovani do DpS velkou zménu?

To byla velikdnska zména, vzdycky jsem byla zvykla bydlet v chalupé.

A4

Y Vv

TéSil/a jste se nebo jste mél/a z nééeho obavy?

Méla jsem obavy, netésila jsem se, fikala jsem si jak mé pfijmou a jaké tady budou lidi.



S jakou predstavou jste do DS Sel/sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,
penzion)

Domov pro seniory beru ted’ jako druhy domov, ale rada se vracim do svého prvniho
domova. Jsem rada, kdyz si mé vezme syn na dovolenku.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

KdyzZ jsem §la do domova tak jsem o tom neuvazovala. Prvné¢ mi ptidélili dvojlizak a

nyni jsem na jednoltizadku. UZ sem si tu zvykla a 1ibi se mi tu.

PROSTREDi DOMOVA

Jak hodnotite prostfedi domova? (vymalba chodeb, usporadani nabytku ve
spoleénych prostorach,...)

Libi se mi tu vSechno, jak jsem fikala je to m{j druhy domov. Je tu pfijemné prostiedi,
mam tu svij klid, nemusim se nikou uhybat.

MéI jste moZnost pri nastupu si vybavit pokoj podle VaSich predstav?

To jsem méla moZnost, staci se domluvit, co se sem chystate vzit a neni problém skoro
s ni¢im. J& jsem si sem vzala vlastni televizi, pak né&jaky ty osobni véci jako obrazky,
fotografie, obleceni, knizky. Muzete klidn€ i néjakou mensi skiinku, kdyz se to do
pokoje vejde.

Mate dostatek soukromi, pokud Vias nékdo navstivi?

Tak soukromi mam vzdycky, kdyZ mi sem nékdo pfijde.

Mate dostatek loZnych prostor pro své véci?

To mam dost skiini tady na moje véci.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

Na nepotadek si nemtizu stézovat, kazdy den se tady uklizi.

STRAVOVANI
Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?
Strava tady v domové je velice dobra, mame tady spoustu jidla, ze se to neda nékdy

vSechno snist.



Jak hodnotite kvalitu jidla?

Kvalita je vybornd, nikdy se mi nestalo Ze by bylo néco zkaZeny, jidla se nam
neopakuji. Kazdy den mame navafino jiny jidlo. Doma by si ¢lovék tohle ani neuvafil,
odbyl by se jen tak néjakym studenym jidlem a nebo bych musela jist k veceti zbytky
od obéda nebo bych to jedla jesté dalsi den.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

Vynikajici, v nedéli mame jesté k obédu navic ovoce a v sobotu mivame zakusek.

Mate moZnost vybéru z vice jidel?

To si vybiram ze dvou jidel a vybiram si to s oSetfovatelkou dopiedu.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

J& jim v jidelng, takZe ¢asu tam mam kolik chci. AZ to snim, tak pak si odnesu talif a
nebo mi ho nékdo odnese.

Mate mozZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zafizeni?

Mame tady kantynu, tak tam si obCas néco koupim anebo mi nosi jest¢ né&jaky jidlo
rodina, ale to ani by nebylo tfeba, protoze toho jidla tady mame dost.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Zadné nemam.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetiovatelskou péci?

Sestticky jsou hodny a oSettovatelky taky.

Jaké sluzby Vam oSetiovatelsky personal poskytuje?

Ano, poméhaji mi se sprchovat, rdno mi stelou postel, odnasi a pfinasi pradlo, ukladaji
mi ho do skiin€, mazou a bandézuji mi nohy.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Mame tady pani doktorku, ale ja trpim bércéky a tak mi vozi sanitkou do nemocnice na

kontroly.

SLUZBY
Jak hodnotite uklid chodeb a spole¢nych prostor?



S tklidem jsem naprosto spokojend, pani uklizecky tu udrzuji vSude potadek.
Jak hodnotite péci o VaSe pradlo (prace pradelny)?

Vzdycky mam pradlo cCisté.

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuZzivat?

Vyuzivam tady holicku, ktera me vzdycky ostiiha.

HARMONOGRAM DNE

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

Zvykla jsem si na denni program, i kdyz nékdy bych si pfispala. V 21.30 mame noc¢ni
Klid. Ja si vypinam televizi uz v 20 hodin a pak uz posloucham jen radio a to mé uspi.
Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?

Ne to se necitim byt omezovana. Naopak tady médm vice ¢asu na sebe, nez jsem kdy

mivala doma.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Chodim ne ergo, mSe, na vylety, kulturni akce, maskarni a n€kdy jdeme, kdo chce do
cukrarny. Pak tady méame canisterapii s pejskem. Nékdy sem piijdou déti udélat zahrat
nam né&jaka predstaveni. Je toho tu tolik, Ze kazdy si opravdu vybere. Jinak j& se
zuCastiiyji tihle aktivit pofad. TakZe se nikdy nenudite? Ne nenudim se, je toho tu
dost, doma jsem na to neméla Cas. To jsem se starala o rodinu, tak ted’ si to
vynahrazuju.

Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a dfive zvykly/a?

To mi nechybi, protoze jsem diive tich aktivit neméla. Starala jsem se o domécnost.
Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Pfemlouvana nejsem, ale nechodim akorat pouze, kdyz je mi Spatné.

PRISTUP PERSONALU
Jste spokojen s piistupem personalu? (klepou na dveie, dodrZuji soukromi,

chovaji se k Vam jako rovnym)



Jsem spokojend s nimi. Chovaji se ke vSem tady pékné. Kdyz jdou do pokoje tak

zaklepaji a pak teprve vstoupi. Nekti¢i na nas tady.

VZTAHY V DpS

Je pro Vas duleZité udrZovat vztahy s lidmi v domové a proc¢?

Bavim se tady s lidmi, clov€ék se dozvi spousty zajimavych véci. Nejradéji se vSak
bavim o tom, kdyz jsme byli mladé.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

To si myslim, ze mé vzdycky rodina vyslechne.

Maite v domové kamarada?

Kamaradky v domové mam.

Jak casto se vidate s rodinou a kdo nejcastéji za Vami chodi?

Chodi za mnou pravidelné syn a dcera. A kazdych 14 dni jezdim na vikend domu

Kk synovi.

BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Tady se citim bezpecnéji neZ doma. Doma bych mohla padnout a pecovatelka na par
hodin to by nebylo ono.

Co pro Vas je diilezité k udrzeni bezpe¢nosti v domové?

Pro mé, Ze se citim v bezpeci je to, Ze tady mam kolem sebe spousty lidi.

Zda se Vam dostatecné osvétleni spolecnych prostor?

Osvétleni je tady dobré, pres den tu sviti okny slunicko a pak si miizu normalné nasvitit,
kdyz se zda Sero.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Zadné prekazky tady nepocit'uji, norméalné se tady da pohybovat. Mozna nékdy kdyz je
spousty lidi na n¢jaké té akci, tak se tam lidé musi vmacknout.

Mate mozZnost jezdit vytahem?

Vytah tady v domove je a vyuzivam ho.



Miate k dispozici drzadla a madla?

To tady je na chodbach a madla v koupeln¢ taky mame.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

To se mi stavalo kdyz jsem tu byla chvilku, pak jsem si zvykla a uz se tu vyznam.
Miate k dispozici na pokoji tlac¢itka pro pomoc?

To mame k dispozici.

Mate na pokoji uzamykatelnou skrinku?

Jojo to mame.

Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu?

To bych asi neopustila, kdyby tady vypukl pozar. Musel by mé nékdo vyvést.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, §la byste nebo byste zvolila jinou
mozZnost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusnikii)

Stari neni péknéd doba. Kdybych se méla rozmyslet, tak bych §la znovu sem. Dé&ti se o
mé starat nemiZou, protoZe jsou v praci. TakZze doma bych mohla padnout a néco si
udélat, to by neslo.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Doma se mi libilo, ale tady taky.

Je néco co Vam v domové chybi?

Nic mi tu nechybi.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?

Celkovou péci.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

To nemam nic, co by se mi tu nelibilo.

OSOBNI UDAJE
Vék 80 let
Pohlavi Zena

Vzdélani zakladni



Délka pobytu v zatizeni 5 let

OTAZKY PRO RODINNE PRiSLUSNIKY

V jakym vztahu jste s rodinnym prisluSnikem Zijici v DpS?

Jsem dcera.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Ano pocitila jsem né&jaké zmény, ale k lepsimu. Je vice spolecenskd, nez byvala. Dtive
doma viibec nikam nesla, sedéla doma a tady se zGc¢astni vSech akci. M4 svoje heslo:
,»Neni nutné vyhrat, dilezité je ze se zacastnim.*

Miyslite si, Ze je Vas pribuzny spokojeny v DpS?

Myslim si, Ze je tady velice spokojena.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Nikdy mi nic netikala, ze by se ji tu néco nelibilo.



Klient ¢.9

POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/sla?

Doma jsem bydlela sama, mij muz mi pied 4 roky zemiel. J4 sem se o sebe starala
sama a déti me chodily navs$tévovat. Jednou se mi stalo, Ze jsem si zapla plynovy sporak
a délala jsem si vajicka natvrdo a pak jsem na n¢ho zapomnéla. Uvédomila jsem si to,
az kdyz jsem slysela, jak vejce pukly, protoze byla vyvarend voda. Nastésti se nic
nestalo, ale to zapominani bylo pak castéji. Zabouchla jsem si dvefe za sebou a nechala
klice doma. TakZe moje rodina nechtéla, aby se mi nékdy néco stalo, tak je napadlo, ze
by bylo dobr¢, abych §la do domova, kde budu porad nékomu na ocich.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

To jsem si nijak nepiedstavovala.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Tak to jsem si taky nijak nepfedstavovala, dokud nepfiisla pani z domova, kam jsem si
podala Zadost. Ta mi domov popsala, co tam v ném vSechno bude.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

Stravovani jsem nevédéla, jaky budu dostéavat.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetiovatelskou péci?

To jsem nevédéla.

Jak jste si predstavoval/a harmonogram dne?

J& jsem si zadny nepiedstavovala.

Mysleli jste, Ze budete muset dodrzovat néjaky rezim?

To jsem si myslela, ze budu né&jaky dodrZovat.

Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

To jsem si nemyslela.

Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

Nad spolubydlicim jsem nijak neuvazovala.



Jak jste si predstavoval/a sluzby?
Nevédela jsem, jaky mi budou poskytovany.
Jak jste si predstavoval/a bezpecnost v DpS?

To jsem védela, ze bych méla byt vice v bezpec¢i nez doma, proto jsem sem $la.

POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky diivod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly Vase duvody
pro rozhodnuti zit v DpS?

Bylo to kvili zapominani a kvili tomu, Ze by se mi mohlo néco stat.

Bylo to Vase rozhodnuti odejit do Dps?

Rodinu to napadlo a ja jsem s tim souhlasila.

Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

To jsem neméla. Vybrali jsme domov, ktery je nejbliZe k nasi chalupé.

Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

Ne nezjiStovala jsem si zadné informace o domove.

Z jakého prostiedi jste priSel/prisla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sim nebo
s rodinou)

Bydlela jsem v chalupé na vesnici.

Znamenalo pro Vas piestéhovani do DpS velkou zménu?

To pro mé znamenalo velkou zménu, ptece jen je to st¢hovani na staré kolena.

Ywwr

Vv v

TéSil/a jste se nebo jste mél/a z nééeho obavy?

TroSku jsem méla obavy, ale kdyZ jsem sem pfisla, tak to par dni ze m& vSechno spadlo.
S jakou predstavou jste do DS Sel/Sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,

penzion)



Tak bych ptirovnala bych to k nemocnici jen s tim, ze asi moc lidi se zpatky domu
odtud nevraci.

Jak jste si predstavoval prostiedi DS?

Tak kdyZ jsem byla doma, tak jsem doufala, Ze to tady bude hezké a klidné.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)

Bylo mi to néjak jedno.

PROSTREDI DOMOVA

Jak hodnotite prostfedi domova? (vymalba chodeb, uspoiadani nabytku ve
spole¢nych prostorach,...)

Mame to tady moc hezké, na chodbach mame sezeni, kdyz bychom si chtéli s obyvateli
sednout a popovidat. Vymalovano tady mame svétlyma barvami, takZe neni to viibec
depresivni a mame tu hezky obrazky. A vybaveni pokoje se mi moc libi, mohla jsem se
s pracovnicemi domluvit a co jsem si chtéla vzit z domova, tak jsem mohla. Ale nebrala
jsem si toho moc, jen skiiftku mensi, obrazky, néjaky ten ubrus na stolek, no obleceni.
Zase taky jsem toho nemohla brat moc.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?

To tady soukromi mam, jsem na dvoulizkovym pokoji, ale pani kdyZ mi ptijdou mlady,
tak se jde projit nebo mé rodina vezme na prochazku a nc¢kdy tu jsme i vSichni
dohromady. Stejné si s pani v§echno povime.

Mate dostatek loZnych prostor pro své véci?

To ur€ité mam, jsou tady skiin¢ vybavené domovem a jesté¢ tady mam tu svoji.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

Tady se zameta a vytird kazdy den, to tu mam cisto.

STRAVOVANI
Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?
Vaii tady v domové velice dobie a davaji velky porce jidla.

Jak hodnotite kvalitu jidla?



Kyvalita jidla je tady vybornd, mame tady Cerstvé ovoce, zeleninu, nikdy se mi nestalo,
ze bych dostala stary rohlik nebo chleba.

Jak hodnotite mnozstvi jidla?

Jidla je nékdy az dost na mé, ani to nékdy nesnim.

Jak hodnotite pestrost jidelni¢cku?

Jidla se ndm tu stiidaji, nestava se, ze bychom dostavali stejna jidla kazdy den.

Mate mozZnost vybéru z vice jidel?

Ano to mame, vybirdme si ze dvou jidel. Tak to se mnou vzdycky pani oSetfovatelka
vybere, precte mi to a ja ji fikam, co si dam.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

Casu mam dost, jidlo jim v jideln&, kde mam i as popovidat u stolu i s ostatnimi lidmi.
Mate mozZnost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zarizeni?

Jidlo si mohu koupit tady v bufetu a pak mi pfinese vzdycky néco dobrého rodina.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Zadné nemam.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetirovatelskou péci?

Nemam se sestfiCkami a oSetfovatelkami zddné problémy, kdyZz néco potrebuji, tak mi
vyhovi. Jen tady maji moc prace a nemohou se s ndmi moc vybavovat.

Jaké sluzby Vam oSetirovatelsky personal poskytuje?

Poméhaji mi s koupanim, pak mi ustylaji postel, odnasi pradlo. Rekla bych, Ze toho
délaji aZ moc. Byla jsem zvykla si to délat doma sama.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Je dobra.

SLUZBY
Jak hodnotite iklid chodeb a spole¢nych prostor?
Uklizi se tu kazdy den vSude. Je tu vice uklizecek, na kazdym patie je jich tu vic.

Jak hodnotite péci o VaSe pradlo (prace pradelny)?



Vyperou mi vzdycky co potiebuji, ddm to sestiicce anebo pani oSetiovatelce a oni mi to
tam vezmou.
Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuZivat?

Vyuzivam pani holicku, ktera mi stiiha.

HARMONOGRAM DNE

Jak jste si predstavoval harmonogram dne?

Nijak jsem si ho nepfedstavovala. Myslela jsem si, ale ze tu budu muset dodrzovat
néjaky rezim, jako je vstavani, podavani jednotlivych jidel a tak.

Miysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

To jsem si nemyslela, Ze budu moct délat vSechno co jsem délala doma.

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

Ze zaCatku mi to trvalo, nez jsem si na to zvykla. To vite je to néco jiného, nezZ doma.
Rano vstanete a uz piijdou sestficky, podaji Vam véci na prevleceni, podaji Vam véci
na myti, takZe pak si pomalu dojdu do koupelny se umyt, ucesat, to v§echno zvladnu.
Pak si dojdu na snidani. No a pak milj dopoledni program je podle toho co zrovna chci
dé€lat, bud’ jdu na ergo nebo chci byt nékdy na pokoji, pak mame ve 12 obéd zase
Vv jidelné. Pak je po obédé¢ odpocinek asi tak do 2, tak to si vzdycky lehnu, abych si
odpocinula. Pfece jen mi uz neni malo, tak to télo to potiebuje. A odpoledne mame zase
néjaky program, to mame tieba terapii s pejskem, zpivame pisnicky, trénujeme pamét.
A pak jdu vétSinou na pokoj a mame vecefi. Spat chodim tak kolem 9 hodiny.

Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?

To se necitim byt omezovana, naopak si myslim, Ze tady mam vice aktivit, neZ jsem

méla doma.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Chodim na aktivity, které jsou tady v domové¢, jezdim na vylety a posloucham televizi.
Stava se, Ze se nékdy nudite?

Nikdy se nenudim, potad jsou tu néjaké aktivity, co ¢lovék mize navstévovat.



Vyuziviate volnocasovych aktivit, které nabizi domov pro seniory a kterych? Jak
Vam vyhovuji?

Ano vyuzivam, vyuzivam dilnu, kde vyrdbime spousty zajimavych véci, terapii
S pejskem, zpivani, trénovani paméti.

Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a diive zvykly/a?

Chybi mi bézné denni prace, na které jsem byla zvykld doma.

Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?
Pokud je mi $patné, tak mi samoziejmé nikdo nepifemlouva, ale jinak chodim na aktivity

rada.

PRISTUP PERSONALU

Jste spokojen s pristupem personalu? (klepou na dvefe, dodrZzuji soukromi,
chovaji se k Vam jako rovnym)

Ano jsem spokojend s nimi, jen kdyby méli obcas vice Casu.

Jak se k Vam personal chova?

Chova se ke mné slusné.

VZTAHY V DpS

Je pro Vas dilezité udrZovat vztahy s lidmi v domové a pro¢?

Rada si s lidmi tady v domove, popovidam. To jsem doma moc nemohla tam jsem byla
sama a ob¢as m¢ navstivily déti.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Rodina mi naslouchd, tady obcas se setfickama taky popovidam, ale jinak nemdm
diivod si stézovat.

Jste spokojen s Vasim spolubydlicim?

Mate v domové kamarada?

Mam tady lidi, s kterym si vzdycky rada popovidam.

Jak casto se vidate s rodinou a kdo nejcéastéji za Vami chodi?

Rodina ta za mnou chodi n€kolikrat do mésice. Nej€asteji vSak dcera.



BEZPECNOST

Citite se vdomové bezpecné?

Ano to se citim praveé kvili tomu jsem sem $la, abych tu byla v bezpeci.

Co pro Vas je dilezité k udrZeni bezpe¢nosti v domové?

To nevim, mozna Ze asi tady jsou kolem mé sami Sikovni lidé.

Z.da se Vam dostatecné osvétleni spoleénych prostor?

Pokud je potieba tak se tady sviti pofad. V tom nejsme omezovani, abychom si nemohli
nasvitit.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v
pohybu?

Zadny piekazky tady nejsou naopak tady nejsou prahy, abychom o to nemohli
zakopnout.

Mite mozZnost jezdit vytahem?

Mame tady vytah a vyuzivam ho.

Miate k dispozici drzadla a madla?

To méame na chodbéach a madla v koupelndch mame, hlavné vedle zdchodu, abychom se
mohli zvednout 1épe.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

Tak ze zacatku jsem trosku bloudila, ale uz je to dobry. Jsem se zeptala sestficky,
vzdycky kudy mam jit.

Mate k dispozici na pokoji tlacitka pro pomoc?

To mame.

Mite na pokoji uzamykatelnou skrinku?

Taky mame na ty cenné véci.

Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu?

To vim, ale myslim si, Ze pfi pozaru bych sama budovu neopustila.

SPOKOJENOST
Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, Sla byste nebo byste zvolila jinou

moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusniki)



Z4dnou jinou moznost bych nevolila a §la bych sem znovu. JelikoZ jsem n&jakou dobu
musela ¢ekat, nez mi sem vzali. Tak je vidét, ze o to je o domov zdjem.

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?

Nemyslim si, déti nechtéli abych byla sama doma, ze se mi mtize néco stat. A praci kvali
mn¢ neopusti. Takze mi Zadna jind moznost nezbyvala.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Vice se mi libilo doma, protoze tam ma c¢lovék vétsi volnost. Tady je jako by pod
dozorem, ale co bych chtéla, kdyz je ¢loveék stary a uz zapomina.

Je néco co Vam v domové chybi?

Asi moje chalupa, zila jsem tam cely Zivot.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?

Zhodnotila bych pozitivni tu péci, o ¢lovéka je tady celkové postarano.

Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

Na rezim, na ktery si ¢lovék musi zvyknout. Ale pak kdyz si ¢lovék zvykne, tak je to

V pohodé.

OSOBNI UDAJE
Vek 69 let
Pohlavi Zena
Vzdélani zakladni

Délka pobytu v zatizeni 2 rok

OTAZKY PRO RODINNE PRiSLUSNIKY

Jsem dcera.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Ne to jsem nepocitila.

Myslite si, Ze je Vas pribuzny spokojeny v DpS?

Ja st myslim, ze tady ji nemlze nic schézet.



Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Nikdy se mi s né¢im, ze by se ji tady nelibilo, nesvéfila.



Klient ¢.10

POHLED NA DPS PRED UMISTENIM

S jakou predstavou jste do DPS Sel/sla?

Je to tak 6 let, kdy jsem se rozhodovala, ze ptjdu sem do domova. Doma jsem byla
sama, mij muz mi umiel. A j& jsem se citila osamocend a béla jsem se, ze to doma
obstarat v§echno nezvladnu.

Jak jste si predstavoval/a prostiedi DpS?

Bydlela jsem nedaleko domova, takze jsem védéla, ze budu chtit sem do tohohle
domova.

Jak jste si predstavoval/a sviij pokoj? (vybaveni pokoje, druh pokoje)
Predstavovala jsem si maly pokoj, kde budu mit postel a n¢jakou skiin.

Jak jste si predstavoval/a stravovani?

Tak o tom jsem neuvazZovala.

Jak jste si predstavoval/a zdravotnickou a oSetiovatelskou péci?

Tak doufala, ze tu budou hodny sestficky a oSetfovatelky, ale nevédé€la jsem, jaka tady
bude péce.

Jak jste si pfedstavoval/a harmonogram dne?

Tak ten jsem nevédéla, co tady bude za program.

Miysleli jste, Ze budete muset dodrZovat néjaky rezim?

Rezim jsem si myslela, Ze tam né&jaky budu muset dodrZovat, bez toho by to asi neslo.
Mysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Tak to jsem védéla, ze nebudu moci dé€lat. Ale to jsem nemohla pomalu délat 1 kdyz
jsem byla doma.

Jak jste si predstavoval/a spolubydlici?

Nevédela jsem jestli budu mit spolubydlici, ale doufala jsem, ze dostanu jednolizkovy
pokoj a to se mi taky mé ptani splnilo.

Jak jste si predstavoval/a sluzby?

Tak ptedstavovala jsem si, ze se tady o mé¢ n¢jak celkove postaraji.



Jak jste si predstavoval/a bezpe¢nost v DpS?

Tak o tom jsem néjak neptemyslela.

POHLED NA DPS PO UMISTENI

VYBER DOMOVA

Jaky duvod Vas vedl k rozhodnuti pro umisténi do DpS? Jaké byly VaSe diivody
pro rozhodnuti zit v DpS?

Ten diivod byl asi, ze mi umfel manzel a j& jsem nechtéla byt v byté sama. Protoze bych
vSechno nedokézala udélat.

Bylo to VaSe rozhodnuti odejit do Dps?

Bylo to moje rozhodnuti a moje déti s tim souhlasily.

Mél/a jste moZnost vybéru z vice zaFizeni?

Ne nevybirala jsem si z vice zafizeni, chtéla jsem do tohohle domova.

Zjistoval/a jste si néjaké informace o DpS?

Informace jsem si pfed nastupem zadné nezjistovala, ale vSechno mi pracovnice pak
vysvétlili, nez jsem nastupovala do domova. Pracovnice pfisla ke mé domu a ptala se mi
pro¢ sem chci jit a néco mi o domov¢ také fekla.

Z jakého prostiedi jste priSel/prisla do DpS? (z mésta, vesnice, Zil jste sim nebo
s rodinou)

Pfisla jsem z mésta bydlela jsem s manZelem, neZ mi umiel. To byla pro mé& nejhorsi
véc co se mi stala.

Znamenalo pro Vas prestéhovani do DpS velkou zménu?

To byla velkd zména, ale rozhodla jsem se proto sama dobrovolné. Nikdo mi do toho

rozhodnuti nemluvil.

Ywwr
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TéSil/a jste se nebo jste mél/a z nééeho obavy?

Neméla jsem obavy, takovy smiSeny pocity, ale nevim jak to popsat.



S jakou predstavou jste do DS Sel/sla? Jak jste si predstavovali, Ze bude chod
domova pro seniory probihat? K ¢emu byste to prirovnala? (hotel, nemocnice,
penzion)

Tak asi bych to pfirovnala nejvice k ty nemocnici, protoze Vam tady poskytuji tu
celkovou péci.

Jak jste si predstavoval prostiedi DS?

Tak ptedstavovala jsem si ho, Ze by to mélo pfipominat trochu domov, takze vybaveni
pokojt, postel, skiin¢, néjaky stll. Jinak jsem ostatni nevédéla. A jaky jste chtéla

pokoj? Chtéla jsem jednoltizkovy pokoj, coz se mi podafilo ziskat.

PROSTREDI DOMOVA

Jak hodnotite prostfedi domova? (vymalba chodeb, usporadani nabytku ve
spoleénych prostorach,...)

Prostiedi domova se mi moc libi, je to tu pékné Cisté, obrazky na chodb¢, pckné
vymalovano.

MéI jste moZnost pii nastupu si vybavit pokoj podle VaSich predstav?

To jsem si vybavila, vzala jsem si knihovnu sebou, skiifiku a néjaké knizky, pak jsem Si
vzala néjaké ty deCky, obrazky, tekla bych, Ze jsem si osobnich véci vzala dost.
Miizeme si to tady vybavit podle naSich predstav.

Mate dostatek soukromi, pokud Vas nékdo navstivi?

Tak navs§tévuji mé moje dcery a to mame dostatek soukromi. S timto tady problém neni.
Mate dostatek loZnych prostor pro své véci?

Jojo mém tady dostatek prostor na svoje véci. Mam to tady hezky, bydli se mi tu dobfe,
chodi mi sem akorat sestficky, takZze soukromiho tady mam dostatek.

Jste spokojen/a s udrzovanim poiadku ve Vasem pokoji?

To mi sem chodi, uklidi mi tu, vytfou podlahu, utfou prach, kdyz pottebuji tak mi

zalejou kyticky.

STRAVOVANI
Jak byste hodnotil/a stravovani v DpS?



vvvvv

musim drZet zlu¢nikovou dietu a to neni nic moc.

Jak hodnotite kvalitu jidla?

No ostatnim lidem jidlo asi chutna, ale jak Vam fikdm to moje jidlo je dieta. A nékdy i
kdyz mam tu dietu, tak se mi stane, Ze mi je taky Spatné. A to pak zvracim a nemizu
poradné jist tfeba tyden, nez se mi ten Zlucnik zase zklidni.

Jak hodnotite mnozstvi jidla?

Mnozstvi jidla je tu az dost, nebyla jsem nikdy zvykld na moc velky porce. Hlavné jsem
se musela odjakziva hlidat co snim, aby mi nebylo zle.

Jak hodnotite pestrost jidelnicku?

Tak tu hodnotit moc nemizu protoze ja mam ty jidla takovy no hlavné, aby mi to
nedrazdilo ten zlu¢nik. TakZe nic tuéného. Naptiklad mi daji zeleninu v takovym rosolu.
Mite moZnost vybéru z vice jidel?

Tak j& dostavam jedno jidlo.

Mate dostatek ¢asu na snédeni jidla?

To méam ¢as na sné€deni, pokud to nemuizu snist hnedka, tak mi to tu nechaji a kdyz vidi,
ze to opravdu nemuzu snist, tak se mi nejdiive zeptaji a pak to odnesou.

Mate moznost zakoupit si jidlo a napoje v domové anebo mimo zafizeni?

Tak mame tady bufet, ale j& si tam nic nenakupuji. Jidlo mi sta¢i co tady dostanu
Z kuchyné.

Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

Z4dné navrhy na zlepSeni nemam. Jen kdyby ten Zlu¢nik by mi nezlobil. Ale to

neovlivnite, on se mé nepta.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Jak hodnotite poskytovanou oSetiovatelskou péci?

Tak s tou nemam problémy. Staci sestfickam fict a oni hnedka bé&haji a staraji se. Ale to
vite nesmite si fikat o to, co zvladnete sami. To nemaji radi, prece jen chtéji, aby ¢lovek
jeste se zkusil o sebe n¢jak starat a nezakrnét.

Jaké sluzby Vam oSetrovatelsky personal poskytuje?



J& si necham nosit jidlo na pokoj, pak se mi zhorSuje zrak, takze pottebuji podat tfeba
rano obleceni, dovést na zachod, pokud mi néco spadne, tak to necham lezet a kdyz
piijdou sestiicky, tak je poprosim aby mi to sebrali. Pak mi pomahaji s koupeli.

Jak byste hodnotil/a zdravotni péci?

Chodi ndm sem pani doktorka, ale kdyz ji nepotiebuji, tak za mnou nechodi. Jen napise

1éky a nebo kdyz mi je Spatné tak se u mé zastavi.

SLUZBY

Jak hodnotite iklid chodeb a spole¢nych prostor?

Tak s tklidem tu problém nemam. Vzdycky sem pfijde kazdy den uklizecka, vytie mi
pokoj, umyje koupelnu, kdyz je potieba, tak utfe prach. Diiv jsem pouzivala smetacek a
lopatku na to co jsem si nadrobila, ale ted’ uz na to nevidim, tak to nechavdm na ni.

Jak hodnotite péc¢i o Vase pradlo (prace pradelny)?

Pradlo mi vzdycky pfinesou Cisty a vyzehleny, kdyz ho vyperou v pradelné. Kdyz je
potieba, tak ho tam zase odnesou. Nemam co by mi vadilo.

Existuji v zarizeni jeSté néjaké sluzby, kterych miiZete vyuZzivat?

Vyuzivam pani holi¢ku, kterd mi ostfiha jedno za Cas vlasy.

HARMONOGRAM DNE

Jak jste si predstavoval harmonogram dne?

Tak o tom jsem neméla n¢jak ponéti.

Miysleli jste, Ze budete moci délat, na co jste byli zvykli?

Tak to jsem si nemyslela.

Vyhovuje Vam denni program? (Vstavani, jednotliva jidla, no¢ni klid)

Tak ten by se dalo fict, ze mi vyhovuje. Rano jsem vzhtru vzdycky, tak kolem té¢ 6
hodiny. Tak jesté chvilku lezim v posteli, pak pomalu vstanu, kdyZ ptijdou sestiicky, ty
m¢ odvedou na zachod, pievleCu se, pak me¢ odvedou na snidani, kde médme ranni
cviCeni, kde se zlehka protdhneme, pak jdu n€kdy na aktivity, to se méni zalezi jaky je

den nebo jsem na pokoji pak mame v poledne obéd, pak je po obéd¢ odpocinek, no ve 3



mame zase svaéinu a pak v 17.15 vecefi. A pak posloucham co davaji v televizi. No a
tak kolem ty osmy jdu spat.
Citite se nékdy omezovan v néjakych ¢innostech?

To se necitim, mohu si délat na co stac¢im.

VOLNOCASOVE AKTIVITY A PORADANE AKCE

Jak travite sviij volny ¢as v DpS?

Diive jsem hravala na caybord, to m¢ hrozné bavilo. Hrali jsme s jednim panem, co
tady je taky obyvatelem. Jenze jsem se mu jednou zminila, Ze nemizeme jen furt
trénovat, ze uz tomu nestacim a on se nastval a uz mi nechce caybord ptijjcovat. Strasné
mi to mrzi, Ze jsem ho to naucila a on mé poslal takhle k vodg. Ale co nadélam, musim
se stim n¢jak vyrovnat. Takze ted” bud’ chodim na néjaky aktivity, co jsou ve
spole¢nych mistnostech a nebo jsem na pokoji. My jsme dokonce hrali i pro ostatni
domovy. Pan zpival a ja hréla.

Stava se, Ze se nékdy nudite?

Obcas mi chybi to hrani, ktery mé bavilo.

Vyuziviate volnocasovych aktivit, které nabizi domov pro seniory a kterych? Jak
Vam vyhovuji?

Na né&jaké chodim, ale jen obcas. S tima ofima nemizu nic délat, trpim dvojitym
vidénim. Nejvice mé bavila muzikoterapie, kdy jsem ji s panem vedla. To byla moje
zabava.

Chybi Vam néjaka aktivita, na kterou jste byl/a diive zvykly/a?

Chybi mi jizda na kole a lyZovani.

Jste premlouvan/a pokud se Vam na aktivitu nebo poradanou akci nechce jit?

Ne nepiemlouvaji mi, vi Ze mam réada klid.

PRISTUP PERSONALU
Jste spokojen s pristupem personalu? (klepou na dvefe, dodrZuji soukromi,

chovaji se k Vam jako rovnym)



To jsem spokojena, kdyz je potieba tak mi pomohou. Na dvetfe mi klepou, soukromi se
mi taky snazi dodrzovat.

Jak se k Vam personal chova?

Dobfe, nemdm s nim problémy. Ale taky né¢kdy nemaji moc naladu, to vite nékdy maji

starosti.

VZTAHY V DpS

Je pro Vas dulezité udrzovat vztahy s lidmi v domové a pro¢?

Tak to ja nikdy moc nemusela drby, takze jsem byla spiSe samotaiska. Mam rada svij
klid. Nevyhledavam tady zrovna né&jaky kontakty, jednu zndmou tu mam, kterd me
chodi tady z domova navstévovat. Tak o né€em popovidame.

Mate pocit, Ze Vam okoli dostate¢né nasloucha?

Tak svéfuji se hlavné své rodin€. A ta se mi snazi naslouchat.

Maite v domové kamarada?

Mam tu jednu zndmou tady. Jinak ne.

Jak casto se vidate s rodinou a kdo nejcastéji za Vami chodi?

Jezdi za mnou moje déti, ale Casto to neni. Tak parkrat do mésice.

BEZPECNOST

Citite se v domové bezpecné?

Citim se bezpetn¢, nic mi tu nehrozi si myslim. I kdyZ se mi tu stal iraz, od té doby se
mi stalo to dvojité vidéni. Hlavné je tady dost lidi, takze mi mohou zavolat pomoc.

Co pro Vs je dilezité k udrZeni bezpecnosti v domové?

Ze tu mame recepci, pak Ze tady jsou sestry, ktery tu neustéle chodi.

7.da se Vam dostatecné osvétleni spoleénych prostor?

To tady je, dostatek svétla.

Mate pocit, Ze nékde v domové jsou nebezpecné prekazky, které Vas omezuji v

pohybu?



Tak jelikoz moc dobfe nevidim, musim davat dost pozor, abych o néco nezakopla.
Takze nékdy to je, Ze musim si vSechno osahat rukama to, co mam pied sebou a pak jdu
opatrn¢ doptedu.

Mite mozZnost jezdit vytahem?

Vytah tady mame a vyuzivam ho, po schodech nemtzu chodit, abych z nich nespadla.
Mate k dispozici drzadla a madla?

To mame k dispozici.

Stava se Vam, Ze nékdy v zarizeni zabloudite?

Tak ja po domové chodim s doprovodem, takze se mi to stat nemuze.

Mate k dispozici na pokoji tlacitka pro pomoc?

To mame u sebe. Pokud to ale neni naléhavé, tak to nevyuzivam.

Mate na pokoji uzamykatelnou skrinku?

To mame na svoje cenné veci.

Vite jak v pripadé poZaru opustit budovu?

Sama bych to nedokazala, musel by mé n€kdo vyvést ven.

SPOKOJENOST

Pokud byste se rozhodoval/a znovu jit do DpS, $la byste nebo byste zvolila jinou
moznost? (osobni asistenci, péci rodinnych prislusnikii)

Pokud bych si méla znovu volit, tak bych do domova §la znovu, neni Zadna jina
moznost. Doma ¢lovek byt sam nemtize, déti v§echny pracuji. A nemuze clovék po nich
chtit, aby opustili zaméstnani, dneska uz by ho v tihle letech Spatné shanéli a tady vi, Ze
se 0 m¢ postaraji a ja taky.

Myslite si, Ze by bylo jinde o Vas lépe postarano nez-li v domové?

To si nemyslim, tady mi nic nechybi.

Libilo se Vam vice doma nebo tady?

Doma to bylo lepsi dokud tam byl manzel, pak uzZ moc ne.

Je néco co Vam v domové chybi?

Ne nechybi mi nic, teda ted’ mi chybi ta hra na caybord, ale s tim nic uz neudélam. Pan

X se tak rozhodl, uz se s tim neda nic délat.



Co byste zhodnotil/a v DpS jako pozitivni?
To Ze je tu 0 me po vSech strankach postarano a Ze tu mam klid.
Co byste zhodnotil/a v DpS jako negativni?

Ne nemam nic co by se mi tu nelibilo.

OSOBNi UDAJE
Vek 88 let
Pohlavi Zena
Vzdélani zakladni

Délka pobytu v zatizeni 6 let

OTAZKY PRO RODINNE PRISLUSNIKY

V jakém vztahu jste s rodinnym prislusnikem Zijici v DpS?

Jsem dcera.

Pocitila jste néjaké zmény chovani u svého pribuzného po umisténi do Domova pro
seniory?

Od té doby co maminka nastoupila jsem zadné zmény v chovani nepocitila. Sla jsem
dobrovoln¢ a byla proto sama rozhodnuta sem jit.

Myslite si, Ze je Vas pribuzny spokojeny v DpS?

Myslim si,Ze je tady o ni postarano.

Svéril se Vam nékdy, Ze se mu néco v domové nelibi?

Nikdy se mi nesvétila, Zze by se ji tady néco nelibilo. Ma tady na tom jednoltzaku
klidek, kdyz chce tak si sem pozve pani, co se tady s ni bavi a jinak byla vzdycky

samotaisky ¢lovék maminka.



