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Vybér zaméstnanci

Personnel selection

Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou Ctyf pracovnich pozic, kterymi jsou prakticky
1ékar pro dospé€lé, vSeobecna zdravotni sestra, advokat a advokatni asistentka, ve vybranych
spole¢nostech, pozice se od sebe 1i$i svym zaméfenim. Prace je rozdélena do dvou ¢asti —

teoretické a empirické.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na analyzu dokumentd a vysvétluje pojmy spojené
S vybérem zamé&stnanct, vymezenim pracovni pozice, narokti na pracovni pozici jak na
vzdélani a zkusenosti, tak na vlastnosti a dovednosti 0s0b a také pojem profesiografie. Tvoii

teoreticky podklad pro empirickou ¢ast.

V empirické ¢asti je proveden sbér dat pfislusejici k jiz zminénym pracovnim
pozicim, ktera slouzi jako podklad pro zpracovani analyzy pracovnich pozic. Hlavnim cilem
této prace je zjistit, jaké jsou naroky na danou pracovni pozici a jeji pfesny popis pomoci

profesiografu, ktery je sestaven na miru podle profesnich diferenci kazdé pracovni pozici.

V zé4véru jsou zhodnoceny zjisténé vystupy o jednotlivych pracovnich pozicich.

Kli¢ova slova: profesiografie, pracovni pozice, analyza pracovni pozice,

profesiogram



Summary

Diploma thesis concerns analyses of four job positions in various companies.
Positions are adult medical doctor, nurse, attorney and assistant to the attorney and focus of
positions varies one from the other. Diploma thesis is divided into two parts — theoretical

and empirical.

Theoretical part is focused on documents analyses and explains concepts connected
to process of employees” selection, job description, demands for job position - educational
and experience, as well as characteristics and skills. Concept of ,,profesiography® is

discussed as well. Theoretical part creates basis for empirical part.

Empirical part includes data-collection connected to previously mentioned job
positions. Data are used as basis for elaboration of job positions analyses. Main goal of the
diploma thesis is to find out and describe demands for job positions and detailed description
with help of ,,profesiograph®. It is tailor-made compiled according to profession differences

of each position.

Conclusion contains valuation of detected results sorted out for each position.

Keywords:  professiography, job position, analysis jobs position, profesiogram
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1. Uvod

V soucasné dobé je casto velmi tézké se zorientovat na pracovnim trhu, co se tyka
pracovnich pozic. Pti vybéru svého nového zaméstanani zajemci mnohdy nevédi, jaky je
elementarni obsah nabizené pracovni pozice. Jednou z pfi¢in je malo Casta existence
zevrubného popisu dané pozice a s ni spojené specifikace naplné pozice jako takové. Je tedy
opravdu naro¢né pro uchazece o zaméstnani provést spravné rozhodnuti pti vybéru pozice,
ktera by mu opravdu vyhovovala a byl si jisty, Ze ma piedpoklady
a kvality byt zaméstancem na spravném misté. Pfi pohledu z druhé strany, tedy
zamé&stnavatele, vznika problém se zvolenim vhodné metody pii vybéru zaméstnanci
a definovani pfesnych pozadavku na uchazece. Kvalifikace pracovnika se ur¢i snadno
Vv porovnani S naroky na jeho psychiku. V piipadé¢, kdy jedna ze za¢astnénych stran v procesu
vybéru zaméstnanct, uskute¢ni nespravné rozhodnuti a na pracovni pozici nastoupi 0soba,
ktera neni vhodnou, je z velké miry pravdépodobné, Ze cely proces bude muset prob&hnout

Mrwe

znovu, a pokud se pfic¢ina neuspéchu neodstrani, hrozi riziko, ze se situace bude opakovat.

Z tohoto dtivodu jsem si vybrala jako téma své diplomové prace vybér zamé&stnancd,
presnéji profesiografii vybranych pracovnich pozic. S vyse uvedenymi problémy se potykaji
subjekty bez ohledu na ptesné urceny obor, a proto jsem nezvolila pouze jednu pracovni
pozici z jednoho podniku, ale vybrala jsem ¢tyfi odlisné profese, z firem s odlisSnym
predmétem podnikani. Pozice jsem volila podle jejich vlastnosti, které jsou si mnohdy

podobné az stejne, tak pii podrobnéjSich prozkoumani lze zjistit, Ze tomu tak neni.

Profesiografie je metoda popisujici charakter pracovni pozice. Jedna se o odborny
popis profese, naroki na ni a také na celou osobnost ¢lovéka. Tato metoda se pouziva
prace tyka. Vysledkem analyzy provadéné pomoci profesiografickych metod je

profesiogram, jehoz cilem je podat vyCerpavajici mnozstvi informaci o ptislusné profesi.

Vypracovani profesiogramu konkrétnich pracovnich pozic s ohledem na odvétvi,
ve kterém je vykonavana, mize z velké miry vyfesit primarni problem pfii orientaci na
pracovnim trhu jak z pohledu zaméstnavatele pti vybéru novych zaméstanct, tak i uchazeca
hledajicich novou profesi.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je zhodnoceni Ctyi pracovnich pozic, konkrétné prakticky
1ékat pro dospé€lé, vSeobecna zdravotni sestra, advokat a adovkatni asistentka, a to chovani
téchto osob v pracovnim procesu a pozadavky na jejich pracovni vykon, pficemz se tyto
pracovni pozice od sebe li$i podnikem, ve kterém jsou vykonavany, presnéji prakticky lékar
pro dospélé a vSeobecnd zdravotni sestra vykondvaji svou profesi spolecné ve stejném
podniku, advokat s advokatni asistentkou pracuji také spole¢né ve stejné firm¢. Jednolivé

podniky se 1isi svym pfedmétem podnikani.

Vystupem analyzy je sestaveni profesiogramu za ucelem zmapovani a popisu

vybranych pracovni pozice ve vybranych oborech.

Dal$im cilem je porovnani kvalifikace a kompetenci mezi vybranymi pozicemi.

V neposledni fadé posouzeni psychologickych a sociologickych aspekt dané pozice.

2.2 Metodika

Teoretickd vychodiska jsou ziskana pomoci analyzy odborné literatury a nasledné

zaznamenany Vv literarni reSersSi prace.

Empirické ¢ast se zabyva ziskanim a zpracovanim informaci o vybranych pozicich.
Jsou pouzity profesiografické analyzy, kdy chceme zjistit osobnostni vlivy na pracovni
vykon, pracovni zkuSenosti pracovnika, jeho osobnost, kompetence jak socialni, tak

profesni, vlastnosti, dovednosti, tedy celkovou zplisobilost k pracovnimu vykonu.
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2.2.1 Pouzité metody pro sbér dat

K sbéru dat, kterd poslouzi jako odrazovy mustek pro sestaveni profesiogramu, je
mozné pouzit nékolik metod. Jednd se o kvalitativni vyzkum, ktery lze provadét tfemi

zpusoby:
a) pozorovani,
b) analyza dokumentu,

¢) dotazovani.

2.2.1.1 Pozorovani

Pro sbér dat o pracovnicich pocizich je optimalni zvolit pozorovani. U této medoty
je dulezité si uvédomit, zda se jednd o pozorovani samotnym pozorovatelem zicastnéné ¢i
nezucastnéné, kdy pozorovatel nesmi zasahovat do déni na pracovisti, aby jakymkoliv
zpusobem nevybocilo z normalu. Pozorovatel by si mél pfedem stanovit, co chce zjistit a své
poznatky si zapisovat, aby je mohl po ukonceni €innosti vyhodnotit. Metoda je pfinosna
z diivodu, ze dokéze odhalit véci, které si pracujici neuvédomuji nebo na né nahlizi zkreslené
a nebylo by mozné je zjistit pouhym dotazovanim. Pii z0Casténém pozorovani se
pozorovatel stava jednim z aktérii déni a zapoji se spolu s ostatnimi do pracovniho procesu

a vykovana veskeré pracovni ukoly. [11]

2.2.1.2 Analyza dokumentii

Analyza dokumentt se vyuziva, kdyZ neni moZné provést dotazovani ¢i pozorovani.
V této metode se Cerpa s ostatnich zdroji, které vznikly v diivéjsi dobé a poskytuji potiebné
informace ke zkoumané problematice. Tato metoda je velmi Casové naro¢na, ale daji se na
jejim zaklad€ zjistit jedny z nejzajimavéjSich poznatkl. Zde je mozno vyuzit vetejné
pfistupnych dat v rejstiicich, dale denikli, zdznami o préci, pracovnich vykazi, zdznamu

0 hodnoceni pracovnika apod.
12



2.2.1.3 Dotazovani

Dotazovani ma rizné formy. Mize se napiiklad jednat o osobni dotazniky, kdy je
tazatel v piimén kontaktu s respondentem, a tim okamzité reagovat na dotazy, piipominky
a chovani respondenta, diky ¢emuz dochdzi k minimalizaci neporozuméni otazek
respondentem nebo rozSifeni okruhu dotazii. Obdobnym zpisobem je telefonické
dotazovani. Tazatel ma stejné jako v pfedchozim ptipadé moznost operativné reagovat na
chovani respondenta, coz je vSak finanéné naroénym zplsobem a samotna ochota
dotazovanych komunikovat telefonicky delsi ¢asovy usek neni moc velika. Tento zptisob
dotazovani je efektivni zvolit v ptipadé, kdy se jedna pouze o kratky rozhovor. V dnesni
dob¢ je moderni a uz i bézné vyuzivani internetu. Touto cestou je mozné téz oslovit
respondenty a pozadat je o vyplnéni dotazniku. Jedna se o finacné dobr¢ feSeni, nedostatkem
vSak je neosobni kontakt, omezena Skala odpovédi, moznost Spatného zacileni ¢i to, Ze nami
zvolena cilova skupina nemusi internet pouzivat nebo v nedostacujicim mnozstvi. Posledni
variantou je financné naro¢na metoda, a to poStovni dotazovani, pti ktérém se lze jen stézi
stanovit navratnost odpoveédi respondentli. Negativni stranky jsou obdobné jako pfi

dotazovani prostiednictvim internetu.

Pro ziskani informaci, potiebnych ke zpracovani empriceké cCasti, je pouzit
kvalitativni vyzkum, konkrétné interview. Interview neboli rozhovor je zaloZeny na pfimém
dotazovani vyzkumného pracovnika a respondenta. Rozhovor je individualni (z divodu
pouze dvou ulastnikll — jiz zminéného vyzkumného pracovnika a respondenta)
a standardizovany (otdzky jsou pfedem piesné stanoveny). Dale lze interviewu bliZze
specifikovat podle udajt, které chce moderator ziskat, jedna se o poznavaci (diagnosticky)
rozhovor, ktery odhali zkuSenosti, dovednosti, postoje, védomosti, narory a dalsi zalezitosti

0 respondentovi. [7]
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2.2.2 Pouzité metody pri zpracovani profesiografickych analyz
2.2.2.1 Pisemné materialy

Informace lze Cerpat zjiSténim existujicich profesiogramu jinych firem, ale pouze pro
inspiraci z divodu odli$nosti pozic, dobrym zdrojem jsou interni publikace a materialy
organizace napf. popisy pracovnich pozic. U veSkerych podkladovych materiali je tieba si
oveiit jejich soulad se skuteCnosti, nejlépe dalSimi metodami pouzivanymi
Vv profesiografické analyze. Pokud je zjisténa shoda mezi skute¢nosti s existujicimi popisy,
jsou data pouzitelnd k naslednému vyhodnoceni a sestaveni profesiogamu. Pokud se lisi,
nabizeji se dvé moznosti, jednou z nich je zjisténi novych informaci a porovnani je s témi
puvodnimi, diky tomuto tkonu lze posoudit vyvoj zmén pozic. Druha moznost je pouze

zjistit nova data, sestavit profesiogram bez porovnani s minulymi tdaji.

V diplomové praci byly vyuzity pisemné materidly dostupné u spole¢nosti.
U praktického 1€kafe pro dosp€lé a zdravotni sestry jsou pisemné materidly ziskdny od
zdravotnického zatizeni, ve kterém pracuji. U profese advokata a advokatni asistenky jsou
ziskany od advokatni kancelare. Ve vSech ptipadech jsou déale vypsany jednolivé udaje

a kriticky zhodnoceny, jaky udavaji pfesny ¢i nepfesny popis pozice.

2.2.2.2 Vypovéd’ vykonavatele prace

Jedna se o rozhovor pfimo s vykonavatelem profese a pifindsi zasadni informace
o podstaté¢ vykondvané prace. Nedostatkem této metody miiZze byt subjektivni zabarveni,

zamé&rné lhani ¢i piili§ nepfesny popis pracujiciho.

Podmetodou vypovédi vykonavatele prace je — snimek pracovniho dne, metoda
spociva v zaznamendvani pracovniho dne ¢i tydne se vS§emi vykonanymi pracovnimi kony
vykonavalete. Stinnou stranku je ¢asova naroc¢nost, kladnou naopak ptesny vycet veskerych
¢innosti, vylouc¢eni zapomenutych ¢innosti. Jako dal$i z moznych zplsobu je rozhovor,
ve kterém pracovnik uvadi konkrétni ptipady velmi dobré nebo naopak Spatného vykovani

prace. Tato metoda je vhodna, kdyz je cilem zjiSténi zmapovat jednani v kritickych chvilich,
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v téchto chvilich se projevi dobré a Spatné stranky pracovnik. Metoda se pouziva
nejcastéji pro analyzu pracovniho chovani, vhodné pro porovnéavani profesi. Nevyhodou
dotaznikovych metod s uzavienymi otazkami ma vSeobecné nevyhodu, Ze respondent nema

moznost doplnit vlastni odpoveéd’ a musi se drzet pouze uvedenych moznosti.

V diplomové praci pii aplikaci metody vypovédi vykonavatele prace, v pripade
praktického 1ékafe pro dospé€lé, jsou provedeny individualni rozhovory se ¢Etyifmi
praktickymi Iékari pro dospélé, nasledné zjisténé informace zaznamenany a seskupeny do
jednoho vystupu. U zdravotni sestry i ostatnich analyzovanych pozic je postup stejny, 1isi se
pouze pocet respondentil, a to piesnéji u zdravotni sestry je pocet dotazovanych Ctyfi,
u advokata je pocet respondentil pét a advokatni asistentky se zucastnily tfi. Otazky
dotazovani jsou pfedem urceny, konkrétné vzdélani, podrobny vycet pracovnich ¢innosti,
pozitiva a negativa pozice, potfebné vlastnosti a dovednosti k vykonu pozice, potiebné

pracovni pomucky a znalost cizich jazyku.

Byl vypracovani také pracovni denik, kterého se zucatnil u kazdé profese stejny pocet
osob. Osoby vykonavajici profese si po dobu dvou tydnu zaznamenavali ¢innosti, které pii
sveé praci vykonavaji. U vSech pracovnikii neprobihaly ¢innosti ve stejné dobé€, pracovni
denik je nasledné zpracovan do jednoho vystupu a je tedy zaznamenan tak, aby co nejvice

odpovidal pracovni naro¢nosti vS§ech zkoumanych vykonavateld. [12]

2.2.2.3 Vypovédi kolegti

Slouzi jako doplnéni informaci ziskanych z vypovédi vykonavatelli pracovnich
pozic, kdy dotazovymi jsou spolupracovnici, nadfizeni ¢i podfizeni. V piipadé, kdy se

pouzije analyza dotazniku nadfizeného a podiizeného, mély by odpovedi konvergovat.

Této metody se zcastnili stejni respondenti jako u vySe zminéné metody vypovédi
vykonavatele prace, také odpovidali na stejné otdzky, pouze s tim rozdilem, Ze nyni
neposuzovali sebe ale v piipadé praktického 1ékaie pro dosp€lé a advokata, své podiizené,

tedy vSeobecnou zdravotni sestru a advokatni asistenku. V ptipad¢é profesi vSeobecna
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zdravotni sestra a advokatni asistenka se jednalo o posouzeni nadfizenych, a to praktického

1ékate pro dospélé a advokata. PocCet respondentti se tedy nezménil.

V praktické ¢asti jsou nejdiive zaznamenany vypoveédi vykonavatelil prace, nasledné

vypoveédi kolegti, a dale zhodnoceni pohledli obou stran na stejnou problematiku.

2.2.2.4 P¥imé pozorovani

Piimé pozorovani je velmi ucinnd metoda zjisStovani. Pozorovatel je ve stejném
prostfedi jako pracovnik, diky ¢emuz dokaze zjistit velké mnozstvi informaci a ziskat na
dané pracovni pozici jiny thel pohledu. Uskalim této metody jsou neovlivnitelné faktory,

jako zména chovani pracovniku z divodu pfitomnosti pozorovatele. [5]

Metoda pozorovani byla aplikovdna piimo na jednotlivych pracovistich, tedy
v ordinaci praktického lékafe a v advokatni kancelafi, vzdy podle danych profesi. Jako ve
vSech pouzitych metodach byli pozorovani ti stejni vykonavatele profesi, tedy Ctyfi prakricti
1€kati pro dospélé, Ctyti vseobecné zdravotni sestry, pét advokati a tfi advokatni asistentky.
Vzhledem k popisu pracovnich c¢innosti zpracovaném v rdmci samostatné kapitoly
zabyvajici se informacemi ziskanymi z pracovniho deniku, byl v ptipadé metody pozorovani
kladen dlraz na zjiSténi dopliujicich informaci o téchto pozicich, a to pfesné mnozstvi
pracovnich ukoli, potfebna doba k vypracovani tkolu, frekvence zadavani ukoli, celkovou
atmosféru na pracovisti, zpisob komunikace a plynulost ¢innosti. Ve vSech profesich byly

zkoumany stejné faktory. Dale byly zaznamenény a slovné kriticky zhodnoceny.

Informace ziskané metodou pozorovani, slouzily také jako podkladové pro
zpracovani kritickych udalosti na pracovisti. Pozorovanim byly zjistény chvile, kdy nastavaji
necekané, zaporné pracovni situace, které se musi feSit. ZjiStené skuteCnosti byly
zaznamenany

a slovné zhodnoceny.

Ziskanim uvedenych informaci ziskdme profesiogram, ktery presné popisuje danou

pracovni pozici a pracovnika, ktery ji vykonava. Profesiogram lze dé€lit do rtiznych skupin

16



uréenych podle cili. V diplomové praci je pouzit profesiogram specialni, je urCeny
k podrobné charakteristice konkrétni pracovni funkce. [13] Pro porovnani odlisnosti u
jednotlivych manazerskych pozic je pouzita metoda srovnavani, vyuziva se v ni vSech
poznatkt rozd€lenych do skupin podle jedlivych pracovnich pozic a porovnani skupin mezi

sebou, nasledné se vyhodnoti odli$nosti.
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3. Literarni reSerse

3.1  Planovani a fizeni lidskych zdroju
3.11 Lidsky kapital

Pojem lidsky kapital vznikl v 60. letech 20. stoleti, za svou poméme¢ kratkou dobu

existence neni tento pojem jesté presné ustalen. Ruzni odbornici ho vymezuji odlisné.

» 1. W. Schulze vysvétluje lidsky kapital tak, ze ,,Vezméte v tiivahu vSechny lidské
schopnosti, at’ uz vrozené ¢i ziskané. Ty, které jsou cenné a mohou byt vhodnym

investovanim rozsifeny, budou tvotit lidsky kapital.” (Vajner, 2007, s. 48)

»Lidsky kapitadl produkuje bohatstvi promitnuté prace dovednosti a znalosti.

(Vajner, 2007, s. 47)

,Dle N. Bontica lidsky kapital ptedstavuje lidsky faktor v organizaci: je to
kombinace inteligence a dalSich vrozenych schopnosti, dovednosti, osvojenych znalosti
a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni charakter. Lidské sloZky organizace jsou ty
slozky, které jsou schopny uceni se, zmény, inovace a kreativniho Usili, coz — je-li fadné

motivovano — zabezeCuje dlouhodobé pieziti organizace. (Vajner, 2007, s. 48)

Z vyzkumu uskute¢néném v roce 2001 odborniky Bontisem a Fitzenzem, ktery byl
zametfeny na vzahy mezi lidskym kapitdlem a dal§imi 15 vybranymi faktory, bylo zjisténo,

Ze nejetnéjsi je korelace mezi lidskym kapitalem a:
a) motivaci zaméstnanct,

b) vzdélavanim a rozvojem,

C) sounalezitosti s organizaci,

d) stabilizaci zam¢&stnand,

e) pracovni satisfakci,
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f) sdilenim organizanich hodnot,

g) rozvojem lidra a leadershipem. [2]

3.1.2 Lidské zdroje

Mezi lidské zdroje patii znalosti, zkuSenosti, dovednosti, schopnosti a také ochota
spolu s vuli, které jsou zaméstanci ochotni do organizace vlozit a tim ovliviiovat jeji vyvoj.
Lidské zdroje jsou nejdilezitejsi ¢asti organizace ovliviiyjici jeji konkurenceschopnost, toho

lze dosdhnout spravnou motivaci a schopnosti vyuzit potencidl pracovnikii.

Problematika lidskych zdroji se zabyva organiza¢nimi systémy a procesy uvnitf
firmy, které ovliviiuji vykonavani prace, a také persondlni funkce nebo persondlni utvar

a utvar lidskych zdroju. [14]

3.1.3 Lidsky kapital x lidské droje

Nazory na to, zda je lidsky kapital synonymem pro lidské zdroje, se v odborné
literatufe rozchdzeji. Nékteti odbornici povazuji lidsky kapitdl za novodoby termin
oznacujici lidské zdroje, ktery vznikl rozvijenim této problematiky. Jini jsou zasadné proti
a tyto dva pojmy jsou pro n¢ nezaménitelné. Je tedy na uvazeni kazdého, zda povazuje lidsky

kapital za lidsky zdroje ¢i nikoliv.

314 Rizenilidského kapitalu a lidskych zdroji

Cilem fizeni lidskych zdrojti a lidského kapitalu je zabezepecit kvantitativni stranku,
jako je pocet zaméstatnct, jejich kvalifikace, v€kova a profesni struktura a dale kvalitativni
stanku, kterou tvofi identifikace zaméstatnct s cily organizace, motivace pracovniki, jejich

vykonost. [2]
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Lidsky kapital a lidské zdroje jsou nenahraditelnou slozkou podniku, hlavnim
divodem fizeni je dosahovani stanovenych cilii organizace a zvySovani
konkurenceschopnosti celého podniku. Lze tedy fici, Ze se jednd o organizovani procesu
zmén ve struktufe a kvalit¢ lidskych zdroji organizce v souladu s potiebami, které jsou dany
pozadavky ekonomického a socidlniho okoli podniku, jeho vnitfnimi a vyvojovymi zaméry

a pozadavky zaméstatncti.

Mezi nastroje fizeni lidskych zdroji mimo jiné patti Skoleni a rozvoj, rozvoj kariéry,
vykon, odménovani, rovné prilezistosti, zaméstnanecké vyhody. Lidské zdroje jsou
investice, které se podniku vraci, od lidskych zdroja se ocekéava zisk. Pro podnik je velmi
dulezité, aby mél ve svych fadach osoby, které presné spliuji naroky jejich pozic v podniku

a aby dale rozvijely jejich schopnosti.

Schéma ¢. 1/Schéma rizent lidského kapitalu

Snizovani

lidského kapitalu

Efektivita
lidského kapitalu

Posouzeni

lidského kapitalu

Investice do

lidského kapitalu

Zdroj: upraveno dle (Blaha, 2005, s. 102)

Ke snizovani lidského kapitdlu mize dochazet opotiebeni napt. ve formé starnuti,

nedostateCnym vyuzivam lidského kapitélu aj.

Investovani do lidského kapitalu je pottebné z divodu odli$nosti jednotlivych trhu,
podnikt, vyrobkt, technologické urovné a dalSich diferenciaci, které se musi zohlednit pfi

investovani podle potieby.
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Dveé predchozi ¢innosti se nasledné schazeji v bodé posouzeni lidského kapitélu, kdy
pti spavném usudku dochazi k efektivité¢ lidského kapitalu. Testy urcujici typy ftidiciho
chovani viz. Piiloha ¢. 5 / Typy fidich stylu.

3.2 Personalistika

Prvni zminky o personalistice jsou zaznamany v 30. letech 20. stoleti, pficemz se
jednalo spiSe o administrativni ¢innost, kdy se personalist¢ zabyvali uchovévanim
a aktualizaci o zaméstatnact. Od 40. let se zacal obor formovat a rozsifovat. Byl obohacen
o novy poznattk — zaméstnanci jsou nevycCerpatelnym zdrojem prosperity
a konkurenceschopnosti celé organizace. Naplii prace se rozsifila o zaméstnavani osob
a hospodateni s nimi jako s pracovni silou. Zacatkem 80. let personalistika pfestava byt
pouze napli prace personalistii a rozSifuje se do kazdodenni ¢innosti veskerych vedoucich
pracovniku, také se zamé&fuje i na vnéjsi faktory formovani zaméstnanci. Personalni ¢innosti
jsou pevné spjaty se Strategii a plany organizace. Diraz se klade na kvalitu a spokojenost
pracovnika, ktery se stava hlavnim ¢lankem celého podniku, na vytvafeni organizacni
kultury s dobrymi pracovnimi vztahy, ¢imz se personalistika povysila na nejdilezitéjsi oblast

fizeni, tedy fizeni lidskych zdrojt.

»Personalistika znamena obor, jehoZ pfedmétem je personal organizaci rtizného
druhu a vytvareni ptfiznivych podminek pro jeho uplatnéni, vyuZiti a rozvoj ve prospéch
dosazeni provoznich a rozvojovych cili organizaci. Personalistika zaroven znamena
specificky dil administrativy kazdé organizace (podniku, firmy, instituce) a specializovanou
organizacni ,,technologii®, zabyvajici se zaméstanci a jejich zaleZitostmi s piednostnim

ohledem na zajmy organizace.” (Blaha, 2005, s. 157)

Osoba, kterd ptfimo vykondva personalistiku, kdyz v tuto chvili opomeneme veskeré
vedouci pracovniky, ktefi tuto Cinnost také maji jako soucdst své pracovni naplné, je

personalista. Naplni prace personalisty je:

a) Vytvareni a analyzovani novych i sou¢asnych pracovnich mist,
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b) personalni planovani,

C) vybér, ziskavani a pfijimani novych zaméstnanci,
d) rozmisténi zam¢&stnanc,

e) hodnoceni zaméstnanc,

f) odménovani zaméstnanct,

g) vzdélavani a rozvoj zaméstnanci,

h) péce o zdravi zaméstnanct,

i) personalni informaéni systém,

J) dodrzovani pravni legislativy ve vztahu se zaméstanci.

Vedouci pracovnici sleduji zaméstance piimo na jeho pracovisti, a proto presné védi,
jaké kroky uskutec¢nit, aby pracovnici byli co nejlépe piipraveni na pracovni pozice, coz vede
k provadéni podobnych ukont jako personalisté. Prace personalistli a vedoucich pracovnikii
je velmi uzce spjata, spoleénymi kroky vytvareji pracovni tym, ktery dale rozvijeji
a zdokonaluji. Dalsim ukolem personalniho fizeni je poradenstvi a podptrna funkce pro

management v oblasti probihajicih personalnich a socialnich procesti podniku. [15]

3.3 Profesiografie

,Profesiogfie je soubor metod ziskavani systematickych poznatki o profesi, resp.

pracovnim misté.” (Kolman, 2010, s. 68)

Cilem profesiografického zkoumani je utvofit si pfesny obraz pracovniho mista
a s nim spojenymi naroky jak na vykonavanou praci, tak na pracovnika, zafazeni pracovni

pozice V organizaci a pracovni podminky. [5]
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Zdroje 0daja 1ze rozdélit do ¢ty hlavnich kategorii:
a) pisemné materialy,
b) vypovéd’ vykonavatele prace,
c) vypovédi kolegt,
d) pfimé pozorovani. [4]

Vysledkem profesiografického zkoumani je profesiogram podavajici potiebné
informace o pozadavcich na pracovnika 1 na samotné pracovni misto. Piesn¢ kladené
pozadavky na uchazeCe spolu s nezadoucimi vlastnosmi ¢i soubory chovani. [5]
,Profesiogramy jsou zobecnéné a piehledné vysledky popisu a profesigrafické analyzy
(povolani) a ziskani pedagogickych, psychologickych, fyziologickych, ekonomickych,
socialnich 1 jinych poznatki o naro¢nosti a pozadavcich riznych profesi na jednotlivé slozky

¢lovéka.” (Kohoutek, 2003, s. 57)

Schéma ¢. 2 / Zakladni struktura profesiogramu

Pracovni Pracovni

misto funkce

technologie ukoly vzdélani
pracovni ¢innosti zodpovédnost pracovni zkuSenosti
organiza¢ni zalenéni pracovni kompetence potencial
profesni kompetence odménovani

komunikac¢ni vazby pro rozvoj
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standardy kvality
kontrola

Zdroj: (Vronsky, 2012, s. 45)

3.4  Vyuziti profesiografie v personalistice a v Fizeni lidskych zdroju

,Profesiografie je metoda v praktickém vyuzivani a realizaci uzce spojena
S personalnim fizenim a organizaci prace. Jejim vysledkem by mély byt predev§im rozbory
pracovnich funkci a pracovnich mist, resp. profesi, a dalsi analyzy spojené s persondlnim

fizenim a chovéanim lidi v pracovnim procesu.* (Vronsky, 2012, s. 13)

Zakladem kazdé organizace je fizeni lidi pro ni pracujich v souladu s napliovanim
jeji vize a cili. Rizeni je ¢innosti integrujici viechny ostatni &innosti organizace, je zakladem
jejich ovliviiovani v zavislosti na wvnitinich 1 vnéjSich zménach. Vzdy vychazi ze
systnémového ramce svych Ctyf zékladnich Cinnosti — planovani, organizovani, vedeni
a kontroly. Dilézité je udrzovat pracovni vykon zaméstnanct, aby jejich pracovni usili bylo

minimalné ovlivnéno vnéjsimi vlivy a co nejvice vnitinimi podminkami.

Veskeré podniky musi mit organizacni strukturu, kterd se 1i$i ve své sloZzitosti
a podstaté podle pfedmétu podnikani a pracovnich procestt vedoucich k dosazeni vysledné
sluzby ¢i produktu. Organizac¢ni struktura spolu s pracovnimi procesy davaji zaklad k tvorbé
organizaCnich a fidicich dokumentli, standarti kvality, chovani zameéstatncli, norem
a pravidel, pomoci kterych se stanovuje zakladni ramec kritérii pro hodnoceni vykonu
1 kvality produkce a profesniho chovani pracovnikii. Aby spole¢nost uspé€sné fungovala,
musi pfesné znat své vystupy, ¢innosti, vstupy, mezi které jsou zafazeni i pracovnici a to,
jak ktery pracovnik ma pro ni pracovat, kK ¢emuz miZze spoleénost vyuzit medoty

profesiografického Setieni.

Pro spravny chod je dilezité piesné urcit veskeré procesy v organizaci, také stanovit

pottebné profese, pocet pracovnich mist a na né pusobici vlivy, logistické rozmisténi na
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pracovnisti, doby zaskoleni a adaptace na danou pozici, normy, smérnice, parametry

pracovnich pozic. Dilezit4 fakta pro spravné zafazeni pracovni funkce:
a) organizac¢ni zafazent,

b) pracovni podminky pracovni funkce,

c) vztahy kooperace a koordinace s dalSimi pracovnimi funkcemi,

d) naroky na osobni vlastnosti pracovnika,

e) dalsi specialni pozadavky.

,»PI1 planovani a modelovani pracovnich mist a pracovnich funkci vystupuje do
popiedi vyznam profesiografie jako metody, pii jejimz vyuzivani lze ziskavat cely komplex
informaci o pracovnim misté a pracovni funkci a dale poznatky kombinovat a vyuzivat pfti
vSech manazerskych ¢innostech. S tim samoziejmé souvisi dalsi poznatky, jako naptiklad
syst¢tm hodnoceni a odménovani pracovnikd, komunikace a zpétnd vazba neboli
informovanost o stavu a vyvoji organizace, popf. jejich celkti apod. Potfebné informace
a poznatky je mozné Casteéné ziskat pomoci profesiografickyh Setfeni v organizaci.

(Vronsky, 2012, s. 60)

Profesiogracké Setfeni vyuZzivané jako ndstroj personalni prace a planovani fidicich
¢innosti v organizaci lze usporddat podle posloupnosti zjiStovani potieb pro fizeni
organizace. ,,Pokud se profesiografie stane trvalou souc¢asti metod fizeni organizace a jejich
lidskych zdrojl, pak 1ze okruhy Setieni trvale propojit s metodami zjistovani dat.* (Vronsky,
2012, s.61 ) Profesiografické Setfeni by mélo slouzit k tizeni lidskych zdroji v organizaci,
z tohoto diivodu by mélo obsahovat metody sledovani skutecnosti tykajicich se pracovnika
a vlivii na jeho pracovni vykon. [13] Pracovni vykon je nestalou veli¢inou, kterou ovliviiuje
mnoho faktort pisobicich na pracovnika, stejny zaméstananec nemusi stale odvadét stejny
vykon ¢innosti, které jsou sou¢asti pracovni naplné. VSeobecné je miizeme rozdélit napiiklad

do nékolika skupin:

a) planovani a piiprava vlastni prace,
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b) vlastni pracovni vykon,

¢) kontrola pracovni ¢innosti, dil¢ich a kone¢nych vysledkt ¢innosti, péCe o stroj, resp.

pracovni nastroj,
d) nepracovni ¢innosti.

Kazdy vykon pracovnika je ovliviiovan jeho osobnimi ptedpoklady — lidsky

a profesni profil:

a) télesné a dusevni schoponosti pro praci,
b) odborna pfipravenost,

) moralné-charakterovy profil,

d) zdjmové zaméfeni a pracovni motivace,
e) zdravotni stav,

f) vék a pohlavi.

Vykon je prostfedkem profesiografického hodnoceni jedince i celé vyrobni ¢innosti
organizace, produktivity a ekonomic¢nosti. Mezi méfitka posuzovani vykonu napf. patii
mnozstvi vykonané prace, kvalita prace, dodrzovani zdsad bezpecnosti pii praci, pocet
absenci, stabilita vykonu v prib&hu pracovni smény a dalsi. [13] Je pravidlem, ze vykon se
meéni individualitou jedince a tlaku, ktery je vyvijen na pracovnika, ¢im vétSimu stresu je
pracovnik podrobem, tim se zvétSuje jeho chybovost. Jednou z hodnoticich ¢asti pracovnika
je jeho adaptacni proces do organizace a zacatek jeho pracovni ¢innosti v ni, ten mize mit

velky vliv na vyvoj celé kariéry jedince v organizaci a dobu setrvani v ni.
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3.5 Pozadavky na uchazece

3.5.1 Osobnost pracovnika

,Moderni management vnima pracovniky v organizaci jako zaklad své
konkurenceschopnosti. Obvykle se velmi dikladné vénuje naboru, vybéru a zaskolovani
novych pracovniki. M4 to sviij vyznamny a opodstatnény diivod. Dlouhodoba stabilita, vyse
profesni urovné¢ pracovniki a neochota fluktuovat jsou vyrazné prvky stability kazdé

organizace.* (Vronsky, 2012, s. 46)

Schéma ¢. 3/ Osobnost ¢lovéka

Schopnosti Znalosti Dovednosti  ZkuSenosti

~ N\ S

<— W W
Postoje Osobnost ¢lovéka Poticby

Temperament Hodnoty Motivy Ostatni

Zdroj: upraveno dle (LOJDA, 2011,s 85)

3.5.2 Pozadavky kladené na uchazace

Kazdy organizace klade diiraz na jiné poZadavky a kritéria na uchazace. JelikoZ jsou
pracovni mista 1 podniky velmi specifické podle pfedmétu podnikani, jeho velikosti,
personalniho pfistupu (zde je zahrnuta i osobnostni individualita personalisty) a firemni
kultury, je kazdy proces obsazovani volnych mist jedinecny, lze vSak stanovit vSeobecné

pozavky na uchazece.

Je tedy velmi dulezité spravné sestavit profil idealniho kandidata a posoudit mnoho

aspektt, kterymi jsou:
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a) odbornost (vzdélani, technickd, obchodni a profesionalni kvalifikace, fidi¢sky prikaz,

specialni vzdélavaci kurzy),

b) osobni charakteristiky (fyzické pfedpoklady, osobnost — dovednosti, postoje, nazory
apod.),

¢) dosavadni pracovni zkuSenosti,
d) specialni schopnosti (jazykové znalosti, manualni zru¢nost apod.),

e) zvlastni okolnosti (bydlisté, ochota cestovat, prace o vikendu).

3.5.3 Proces obsazovani pracovnich mist
3.5.3.1 Volné pracovni misto

Jedné se o nové vytvrofené pracovni misto, pfiCemz takova situace nastdva napft.
rozsifovanim organizace nebo uvolnénim pracovniho mista napf. propusténim zaméstanance
za poruseni nékterych pracovnich ptredpisi. A praveé tehdy zaméstnavatel zamysli volné

pracovni misto obsadit novym pracovnikem. [12]

3.5.3.2 Ziskavani pracovnikii

,Ukolem ziskavani pracovniki je zajistit, aby volné pracovni misto v podniku
prilékalo dostatecné mnozstvi vhodnych uchazecl, a to s pfiméfenymi naklady a vcas.
Nejméné dulezitym ukolem je ziskani pfiméfenych informaci o jednotlivych uchazecich,
aby bylo moZzné pozdéji na jejich zékladé¢ relativné spolehlivé vybrat toho nejvhodnéjsiho

z nich.“ (Koubek, 2004, s. 37)

Se ziskavanim pracovniki je spojeno spoustu Cinnosti a okolnosti, které se musi

sledovat:

a) vCas rozpoznat, kdy se n¢jaké pracovni misto uvolni nebo bude vytvoieno,
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b) védét, o jaké pracovni misto pujde,
C) znat pozadavky pracovniho mista na pracovnika,
d) védét, z jakych zdroji budeme moci pracovni misto pokryt,

e) rozhodnout zpisob hledani mista a jakym zptisobem informovat o volném pracovnim

miste,

f) rozhodnout, jaké dokumenty budou pozadovany od uchazecu,
g) rozhodnout, jaké vyhody budou uchazeéi nabidnuty,

h) rozhodnout, jak a do kdy se maji uchaze¢i o zaméstnani hlasit,
i) rozhodnout o podobé nabidky zamé&stnani,

J) urcit termin ukonc¢eni ziskavani pracovnik,

K) rozdnout, jakym zpusobem bude uchaze¢ klasifikovan a mnozstvi uchazec¢t pozvanych

K vybérovym proceduram. [6]

Ziskavani zaméstnancii by mélo mit strategickou povahu, kdy by mél zaméstnavatel
(personalista) disponovat znalosti analyzy pracovnich mist, situace v podniku a na trhu
préace. Ziskdvani zaméstnancli neni vhodné zaménovat s ndborem, nebot’ tyto dvé ¢innosti
maji nékolik odliSnosti. Jednim z nich je zdroj pracovnikii, u ndboru se prevazné jedna
o pracovniky z vné&jSich zdroji, naopak u ziskavani zaméstnanci je snaha obsadit pracovni
misto z vnitinich zdroji zaméstnanci, ktefi jsou s organizaci zziti a znaji jeji kulturu a bézny
chod, kdy mimo ekonomické vyhodnosti je nespornou vyhodou i to, ze personalista tyto
zameéstanance znd a zhruba vi, co lze od nich ocekévat. Za druhy rozdil Ize povazovat také
to, ze pii ziskavani zaméstnanci se nehledd osoba, ktera by spliiovala pouze kritéria
pracovniho mista, ale také to, aby tzv. zapadnul do organizace jako celku, ztotoznil se
s ndvyky organizace a byl schopny stat se ¢lenem pracvniho kolektivu a pracovnikem, ktery

reprezentuje dany podnik a podporuje jeho dobré jméno. Lze tedy fici, Ze hlavni rozdil je ve
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filozofii zdkladniho cile, kdy u naboru jde pouze o obsazeni pracovniho mista, avSak
u ziskavani zaméstnancii o hledani vhodného pracovnika pro splnéni zajmu a cilti podniku,

ktery bude motivovan a bude schopen propojit své individualni cile s témi organizace. [11]

Na proces ziskavani zaméstnanci pisobi spoustu vlivi, které Ize jednoduse rozdélit
do dvou hlavnich skupin podle toho, zda je podnik schopen je ovlivnit ¢i nikoliv, a ty
nasledné clenit dale. Mezi ovlivnitelné patii forma, obsah, informacni hodnota, dosah
a nasmérovani signalu vysilaného podnikem, tedy vse, co se tyka nabidky zaméstnani, dale
charakteristika pracovniho mista a charakteristika podniku. Vnéjsi faktory, které patii do
podnikem neovlivnitelnych, jsou demografické faktory, ekonomické faktory, socidlni

faktory, technologické faktory, sidelni faktory a politicko-legislativni faktory.

Pti rozhodnuti, jaké metody pro ziskavani zaméstnancii zvolit, je jednim z hlavnich
faktori velikost podniku a zhodnoceni vnéjSich a vnitinich vlivii. Na vybér je z nékolika

metod:

a) ustni dotaz nebo nabidka,

b) doporuéeni stavajiciho pracovnika,

c) vyvésky v podniku nebo mimo podnik,

d) létaky vkladané do posStovnich schranek,

e) spoluprace se vzdélavacimi institucemi,

f) spoluprace s urady,

g) vyuzivani sluzeb komer¢nich zprostiedkovatelu,
I) inzerce ve sdélovacih prostiedcich,

J) pouzivani pocitacovych siti. [8]
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3.5.3.3 Vybér zaméstnanci

,UCelem vybéru zaméstnanct je rozhodnout, ktery z vhodnych uchazedt
o zameéstnani pravdépodobné nejlépe spliiuje pozadavky pro vykon prace na volném

pracovnim misté.“ (Sikyt, 2012, s. 22)

Vybér zaméstnancli navazuje na ziskdvani zaméstnanci, diky kterému organizace
ziskala vhodné uchazece o zaméstnani, ktefi spliiuji veskeré stanové pozadavky na vykon
prace. Tyto uchazece personalista pozve k vybéru zaméstnancii, kdy hledd nejvhodnéjsiho
uchazece o zaméstnani. Vybér zaméstnanct se provadi pomoci zvolenych metod a kritérii

vybéru zaméstnanci.

Kritéria pro vybér zaméstnancii: nezbytné, zadouci, vitané i okrajové pozadavky pro
vykon prace, které jsou stanoveny podle dosazené¢ho vzdélani, odborné praxe, specifikych

znalosti a dovednosti apod. a zvlastnich pravnich piedpist. [6]

Pti volbé metod vybéru zameéstnanci se jednd o specificky postup, kdy je na
personalistovi a ostanich, kdo se na vybérovém fizeni podili, aby stanovili vhodné metody

a urcili si pravidla a kritéria hodnoceni. Metodami jsou:
a) hodnoceni zivotopisu,

b) vybérovy pohovor,

C) testovani uchazecu,

d) Assessment Center,

e) zkoumani referenci. [11]

Personalista si mize zvolit pouze n¢které z uvedenych metod, nebo zatadit vSechny,
zalezi na casovych a finan¢nich moZnostech, velkou roli také hraje charakteristika
pracovniho mista, které je potteba obsadit. Uchazeci o zaméstnani by se vzdy mély sdélovat
srozumitelné, pfesné, pravdivé a tUplné informace. Zadny z uchazeéti by nemél byt

diskriminovan.
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3.5.3.4 Prijimani zaméstnancu

Dalsim krokem po ziskavani a vybéru zaméstnanct je jejich pfijimani, kdy vznika
pracovnépravni vztah zaméstnance se zaméstnavatelem uzavienim pracovnim smlouvy,
¢imz ziskava sva prava a povinnosti vic¢i zaméstnavali, tento tkon je oboustranny. [12]
Pracovni smlouva ma stanoveny povinné obligatorni nalezitosti, ale zdkon pfipousti obéma
stranam sjednat si ve smlouvé i jiné dispozitivni nélezitosti. Uzavieni pracovnépravniho
pomeéru lze krom pracovni smlouvy uzavfit i na zékladé dohody o provedeni prace, dohody

0 pracovni Cinnosti, pracovni smlouvé ¢i stazi.

V pribéhu pracovniho procesu muize nastat situace, kdy zaméstnavatel zméni
zameéstnaci pracovni pomér. S touto skutecnosti by mél zaméstnanec souhlasit, nastavaji
vSak situace, kdy ma zaméstnavatel pravo zménit pracovni pomér bez ohledu na postoj
zaméstnance napt. nesmi-li zaméstnance dle 1¢ékatského posudku dale vykonéavat dosavadni
praci pro onemocnéni, pracovni Uraz apod. Dal§i zména miize byt obsazena v misté vykonu
prace — natizeni pracovni cesty, pielozeni do jiného mista vykonu prace, docasné pridéleni
zaméstnance k jinému zaméstnavateli. VeSkeré vySe uvedené kroky musi zaméstnavatel

provést z ohledem na dodrzeni legislativy. [11]

V ptipad¢, kdy jsou hrubé porusovana pravidla organizace zameéstnancem nebo
nastanou-li jakékoliv jiné divody, kdy zaméstnavatel ¢i zaméstnanec nechtéji pokracovat
V pracovnépravnim vztahu, je moznost iniciovat jeho ukonceni. To Ize provést dohodou,
vypovédi, okamzitym zruSenim, zruSenim ve zkusebni dobé&, uplynutim sjednané doby, smrti
¢1 hromadnym propousténim. Veskeré vySe uvedené kroky musi zaméstnavatel provést opét

s ohledem na dodrzeni legislativy.

3.5.3.5 Adaptace zaméstnance

»Adaptace zaméstnancii zahrnuje formalni i neformdalni procedury spojené
S informovanim, odbornym zapracovanim a socidlnim zaclenénim pfijatého zaméstnance

Vv novém zaméstnani.* (Siky¥, 2012, s. 79)
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Adaptacni proces zaméstnance nastava uz ve chvili uzavieni pracovni smlouvy a je
ukon¢em rozhodnutim manazera, kdy si je jisty, Ze je zamé&stnanec pfipraven pln¢ vykonavat
svou pracovni pozici spravné a bez jakykoliv problémit ¢i moznych chyb. Spravnou adaptaci
si manazer vytvaii pfedpoklady pro uspésné vedeni svych podiizenych a tim napliiovani

strategickych cild organizace.
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Schéma ¢. 4/ Postup obsazovani volnych pracovnich mis

Planovani zaméstancu

Analyza pracovnich mist

|

Potieba obsadit volné pracovni misto

l

l

Ziskavani zaméstnancu

Vhodni uchaze¢i

l

Vybér zaméstancti

Nejvhodngjsi uchazec

l

Prijimani zaméstnanct

l

Ptijaty zaméstnanec

Adaptace zaméstnance

Adaptovany zaméstnanec

Zdroj: upraveno dle (Koubek, 2004, s. 81)

Popis a specifikace volného pracovniho mista
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4. Empiricka studie

Empiricka ¢ast se zabyva analyzovanim a naslednym zhodnocenim ¢tyf pracovnich
pozic. Dvéma zvolenymi pracovnimi pozicemi jsou prakticky lékat pro dospé€lé a vSeobecna
zdravotni sestra v ordinaci praktického 1€kate, tedy nadfizeny a podtizeny. Druhou dvojici
tvofi advokat a advokatni asistentka, tedy téz dvé profese ve vztahu nadfizenosti

a podfizenosti.

Prakticky lékat spolu se zdravotni sestrou jsou zaméstnanci nejmenované nemocnice
s poliklinikou. Toto zdravotnické zafizeni se nachazi ve StredoCeském kraji, ve mésté
s 24 000 obyvateli. V tomto mé&sté je dalsich 14 soukromych ordinaci praktického lékafte.

Ve zdravotnickém zafizeni se nachazi 4 dalsi 1ékafi stejného zaméteni.

Advokat s advokatni asistentkou pracuji v soukromé advokatni kancelafi, pfic¢emz je
advokat osobou samostatné vydélecné cinnou a advokatni asistentka zaméstnanec.
Advokatni kancelaf se nachazi v centru Prahy, pfesnéji na Praze 8 — Florenc. V ¢asti Prahy
8 se nachazi cca 300 advokatnich kancelari, kde se pocet advokati lisi.
Ve zkoumané advokatni kancelaii je pocet samostatnych advokati 5 a advokatnich

asistentek celkem 3.

Pii hodnoceni vSech ¢ty pracovnich pozic budou pouzZity informace, které
pozorovatel ziskd od vykonavateli konkrétnich pracovnich pozic. Dalsi informace budou
ziskany od podfizenych, v pfipad€ pozice vSeobecnd zdravotni sestra a advokatni asistentka
a nadfizenych v piipadé prakticky lékat pro dospé€lé a advokat. U vSech zvolenych

pracovnich pozic jsou téZ zkoumany pisemné materidly dostupné od zamé&stnavatele.

Celkem se vyzkumu zacastnilo 16 osob, které maji vzdy dvé odlisné role
v prizkumu, jednou budou figurovat jako vykonavatel profese a podruhé jako hodnotici
nadfizeny ¢i podfizeny pracovnik. U vSech profesi bude hodnoceni doplnéno udaji, které
ziskd pozorovatel prostfednictvim uvedenych metod nad rdmec vypovédi vykonavatelt

profesi.

Vysledkem analyzy provadéné pomoci profesiografickych metod je profesiogram,
jehoz cilem je podat vyCerpavajici mnozstvi informaci o ptislusné profesi, celkem tedy Ctyfi.
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Jednotlivé profesiogrami jsou upraveny diferencim konkrétnich pracovnich pozic s ohledem

na odvétvi, ve kterém jsou vykonéavany.
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41 Advokat

4.1.1 Studium pisemnych materiald

K analyze pracovni pozice advokata coby samostatné¢ vydélecné ¢inné osoby byl
nejdiive pouzit dostupny material o této pozici, kterym je popis pracovniho mista. Tento
) p pny p rym J€ popis p

material pfesné vymezuje:

napln prace: poskytovani  pravniho poradenstvi, analyza pravnich
zélezitosti, zpracovani pravnich rozborti, vedeni jedndni
s klientem ¢i jménem klienta a jeho obhajovani, sestavovani

pravnich dokumentt ¢i pravnich podkladd,

misto vykonu prace: advokatni kancelafr, Praha,
pracovni doba: flexibilni dle potfeby a moznosti,
odpovédnost: za spravnost a fundovanost veskerych poskytovanych sluzeb a

S nimi spojenymi ukony, mize byt trestnépravné odpovédny,

spravné pravné odpoveédny, financné pravné odpovedny,

ukonceni pracovniho poméru: vzhledem Kk vykonavani ¢innosti jako OSVC je ukonceni
¢innosti vazano na existenci zivnostenského opravnéni a

¢lenstvi v ¢eské advokatni komore.

Popis pracovni pozice advokata méa vSeobecnou povahu bez piesné stanovenych
¢innosti. Z popisu si lze vytvofit ramcovou predstavu o pracovni pozici advokata, nicméné
pro osobu nepohybujici se v daném oboru je takovyto popis jen malo vypovidajici. Pracovni
doba neni presné specifikovana, Ize divodné predpokladat, Ze se odviji podle Casové
narocnosti jednotlivych pravnich tkonli. Odpovédnost téZ neni popsana zevrubné, coz opét
znamena, ze se jedna o hlife pochopitelny popis pro osobu bez pravniho vzdélani. Vzhledem

k citlivosti informaci, ke kterym ma advokat pfistup, je velmi dilezité zachovani
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mlcenlivosti vici tfetim strandm, a také jednani v zajmu dobrého jména advokatni kancelaie

s ohledem na stavajici i budouci klienty.

4.1.2 Pracovni denik

Informace v pracovnim deniku byly poskytnuty péti vykonavateli pracovni pozice.
U vsech advokatl neprobihaly ¢innosti stejné, pracovni denik je tedy zaznamenan tak, aby
co nejvice odpovidal pracovni ndrocnosti vSech zkoumanych realnych vykonavateli.
Pracovni denik advokatt s jednotlivymi pracovnimi ukoly viz. Pfiloha ¢. 1/ Pracovni denik

advokat.

Pracovni ¢innosti 1ze rozdélit do tii elementarnich skupin:

hlavni: sestaveni pravnich dokumentd, jednani s klienty,
vedlejsi: studium odborné dokumentace, vytizeni e-mailové komunikace s tfetimi
subjekty,

piilezitostné: komunikace s klientem, zastupovani klienta, analyza pravniho pfipadu.

Hlavni ¢innosti advokata je sestaveni pravnich dokumentl a tvoii nejvétsi podil

pracovni napln¢ spolu s jednanimi s klienty, které jsou stéZejnimi.

Vedlejsi Cinnosti advokata vykonavanou témét kazdy den je studium odborné
dokumentace spole¢né s komunikaci s klienty prostfednictvim e-mailu. PileZitostn¢ probiha
komunikace s klientem i mimo e-mailovou korespondenci, a to vétSinou ve forme kratkych
pravniho ptipadu, pfiCemz se jedna o ¢innosti nezbytné podptirné pro hlavni a vedlejsi

¢innosti.

Z pracovniho deniku vyplyva €asova narocnost profese, kterd neni omezena pouze

pracovnimi dny, ale pracovni Ukoly probihaji i pfes vikend, 1 kdyzZ v mnohem mensi mire.
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Népln prace se jevi spiSe jako administrativni, a to vzhledem k tomu, ze jde prevazné
o sestavovani pravnich dokumentt a o komunikaci, presnéji jednani s klienty, kdy potiebnou
dovednosti advokata je vyborné vyjadfovani jak pisemnou, tak ustni formou. Neni pfesné
uréeno, zda je prace vykonavana mimo kancelf, vyjma zastupovani klienta u soudu. Cinnost
advokata nese s sebou velkou zodpovédnost. Neni dodrzovana pravidelnost v pracovnich

ukolech ani pravidelny ¢as na obédovou pauzu.

4.1.3 Metoda volného rozhovoru

Metoda volného rozhovoru byla aplikovana k posouzeni pracovniho mista z pohledu
vykonavatele, tedy advokata a jeho podfizeného pracovnika, kterym je advokéatni asistentka.
Rozhovor byl proveden individualné s péti advokaty a individualng se tremi advokétnimi

asistentkami, zdznam je seskupenim informaci od vSech dotazovanych.

Vykonavatel pracovni pozice

Vzdélani: ukoncené magisterské vzdélani na pravnické fakulté
a advokatni zkousky, pro které je predpokladem tfileta

koncipienstka praxe,

podrobny vycet pracovnich ¢innosti: pravni rozbory, studium pravnich pramend, jednani
s klienty, zastupovani klientll nejen v soudnim fizeni
a jednani jejich jménem, vypracovani pravnich

dokumentt a ostatnich pravnich podkladd,

pozitiva profese: flexibilni pracovni doba, finan¢ni ohodnoceni, socidlni

status, obsahlé vSeobecné znalosti,

negativa profese: odpovédnost, Casova vytizenost,
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potiebné vlastnosti a dovednosti:

potiebné vybaveni k praci:

znalost cizich jazyku:

Podrizeny

Podrobny vycet pracovnich ¢innosti:

pozitiva pozice:

negativa pozice:

potiebné vlastnosti a dovednosti:

potfebné vybaveni k praci:

Znalosti cizich jazyku:

cilevédomost, erudovanost, analytické mysleni,
peclivost, samostatnost, ochota se stale vzd¢lavat,
dobré komunikacni schopnosti, dobré vystupovani,

dobré fecnické schopnosti,

pocita¢, mobilni telefon, pracovni stil spolu
s kancelafskymi potiebami, tiskarna, auto, odborna

literature,

minimaln¢ jeden cizi jazyk by m¢l byt samoziejmosti,

a to na nejvyssi urovni daného oboru.

zastupovani klientd, vypracovani dokumentace
potiebné k zastupovani klientt, jednani s Kklienty,

seznamovani se s novelami zakond,
dobré postaveni, financni ohodnocent,

odpov€dnost, administrativni  pfiprava, Casova

vytiZzenost,

erudovanost, ctizadostivost, dobré vystupovani

a vyborné komunikativni schopnosti, sebevédomi,

pocitac, mobilni telefon, pracovni stiil s kancelarskymi

potfebami, odborné tiskoviny,

anglicky jazyk, kazdy dals§i vyhodou.

V popisu podrobnych pracovnich ¢innosti ze strany vykonavatelli dané pozice

a jejich podfizenych jsou rozdily ve

mnozstvi pracovnich ukolll, advokatni asistentka vidi
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¢innosti spiSe vSeobecné a méné podrobné, zato advokat popisuje svou profesi vice

detailngji, véetn¢ dokumentt, které musi vypracovavat.

Pozitiva povolani vnimaji oba dotazovani velmi obdobn¢, u advokata je rozsifené
vnimani pozitiv o dobré vSeobecné znalosti a flexibilni pracovni dobu, coz je subjektivni

vnimani svych uzitka.

Odpovédi na negativa povolani se shoduji, advokatni asistentka vnimé jako

negativum také administrativni narocnost.

Potiebné vybaveni k vykonu prace se shoduje, jediny rozdil je v potfebé advokata

disponovat tiskarnou, coz asistentka nepovazuje za pottebnou soucast vybaveni.

4.1.4 Metoda pozorovani

Metoda pozorovani byla aplikovana pfimo na pracovisti v kancelafskych prostorech
advokatni kancelafe. Jako ve vSech pouzitych metodach bylo pozorovano pét advokati,
pti¢emz tento pocet byl v priibéhu dne variabilni vzhledem téz k ¢innostem vykonavanych

mimo kancelafské prostory.

Vzhledem k popisu pracovnich ¢innosti zpracovaného v rdmci samostatné kapitoly
zabyvajici se informacemi ziskanymi z pracovniho deniku byl v pfipadé metody pozorovani

kladen diiraz na zjiSténi dopliujicich informaci o této pozici, a to konkrétné na:

mnozstvi pracovnich tkoll: pocet pracovnich kol je riznorody podle délky jejich
trvani ¢i pfipadné na stanu piekazek, pohybuje se

V rozmezi 4 - 6 denné,

potiebnou dobu k vypracovani: nejkratsi tkol trva 0,5 hodinu, nejdelsi v piesahu dni,
prumérny potiebny Cas délky trvani jedné Cinnosti je

1,5 hodiny,
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frekvenci pracovnich tkoli:

celkovou atmosféru v kancelafi:

zptisob komunikace:

plynulost ¢innosti:

tézko urcitelné, protoze se vSe odviji od daného
pracovniho dne, pohybuje se v rozmezi 1 pracovnich

ukoli za hodinu az 1 pracovnich ukolua za den,

pievaznou vétSinu Casu prijemnd, prostfedi pratelske,

povétsinu Casu ticho, chvilemi hektické prostiedi, stres

pro rychlejsi komunikaci, a také zachovani klidného
a tichého prostiedi, které je potiebné v advokatni
kancelafi zachovat, se velkd c¢ast komunikace
uskuteciluje pres e-maily, nckteré tkoly zadavany
osobné, vzhledem k oboru je advokat v celodennim
kontaktu se svym  podfizenym, a to
i vV nepifitomnosti jedné ¢i druhé strany, v téchto
chvilich komunikace probihd opét ptes e-maily nebo
pfes mobilni telefony, advokat wvyfizuje nékolik

telefonatu denné,

advokat ma své Cinnost velmi pfesné¢ naplanované,
¢innosti na sebe izce navazuji, az je ¢asto narocné vse

stithnout vcas.

Celkovy dojem ziskany z pfitomnosti na pracovisti je pozitivni, avSak prace je ¢asto

hekticka a stresujici. Je kladen velky diraz na celkovy dojem kancelate, proto v§e musi byt

zaji$téno ve spravny termin a potiebné kvalité. Profese advokata je spojena se specifickymi

vlastnostmi a dovednostmi, kterymi jsou sebevédomi, vyborné komunikacni schopnosti,

celkovy dobry dojem na tieti osoby, vstficnost a mimo jiné upraveny vzhled a profesionalni

vystupovani.

42



4.1.5 Analyza kritickych udalosti

Analyza kritickych udalosti byla provedena v rdmci metody pozorovani, kdy
pozorovatel piimo sledoval advokaty pii jejich praci, a mohl tak snadnéji s odstupem

a nadhledem vystopovat slaba mista.

Slaba mista vznikaji ve chvili, kdy méa advokat napldnované pracovni tkoly
bezprostifedné po sob¢ a néktery z pracovnich ukoli trva déle, nez bylo piivodné zamysleno.
V tuto chvili nastava zpozdéni veskerych nasledujicich ukoll a je naruSen harmonogram

celého dne.

Ke kritickym chvilim dochézi i kvili lhitdm, které musi advokat pevné dodrzovat

a dat vzdy prednost tém Cinnostem, které jsou s tim spojeny.
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4.2 Advokatni asistentka

4.2.1 Studium pisemnych materiala

K analyze pracovni pozice advokatni asistentky byly nejdiive pouzity dostupné

materidly vypracované zaméstnavatelem, kterymi jsou popis pracovniho mista a pracovni

smlouva. Tyto materidly pfesné vymezuji:

napln prace:

misto vykonu prace:

pracovni dobu:

odpovédnost:

administrativni ¢innost, zajisténi plynulého chodu kancelare,
zajisténi podkladli na jednéni, zajisténi plynulého pribéhu

jednani,

Praha, v pripad¢ sluzebni ¢i jiné cesty nebo po domluvé mezi

zaméstnancem a zaméstnavatelem jing,
od 9 do 17, déle dle potieby,

za spravnost veskerych poskytnutych informacich a tkont
vuci tietim stranam, za plynuly chod kancelafe, za svéieny
majetek k vykonu pracovni ¢innosti, za vyjadfovani se
o zaméstnavateli a konani ¢innosti vZdy s dobrym umyslem
a v ramci dobrého jména, za zajisténi mlc¢enlivosti o veSkerych
dostupnych internich informacich, ke kterym ma zaméstnanec

pfistup v zaméstnani, a to vii¢i veSkerym tfetim stranam,

ukonceni pracovniho poméru: ze strany zameéstnance vypovédi s dvoumési¢ni vypovédni

lhiitou nedohodnou-li se zucastnéné strany jinak, ze strany
zaméstnavatele vypoveédi s dvoumésicni vypovédni lhitou
nedohodnou-li se zucastnéné strany jinak, v ptipadé hrubého

poruseni pracovniho fadu okamzitou vypovédi.

Popis vymezujici povinnosti advokatni asistentky, vypracovany od zaméstnavatele,

neni zcela dostacujici, neobsahuje totiz popis veskerych pracovnich ¢innosti, jedné se pouze

o ramcovy vycet, podle kterého si 1ze utvofit pfedstavu o této pozici, neni vSak mozné zjistit,

co vse tato pracovni pozice obnasi. Z tohoto vymezeni je zfejmé, ze advokatni asistentka
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nema zcela pevnou pracovni dobu ani misto vykonu prace, lze tedy predpokladat, ze bude
tato pozice naro¢na na flexibilitu zaméstnance, tento predpoklad bude ovéfen v nésledujicich
kapitolach. Vzhledem k citlivosti informaci, ke kterym mé advokatni asistentka pftistup, je
velmi dulezité zachovani mlcenlivosti vici tietim strandm, a také jednani v zajmu dobrého
jména zamésnavatele s ohledem na stivajici i budouci klienty advokatni kancelére.
Z pracovni smlouvy navic vyplyva (uvedeno v pracovni smlouvé), Ze advokéatni asistentka

dostava mzdu vzdy kazdy 15. den v mésici a to ve vysi 12 plath rocné.

4.2.2 Pracovni denik

Informace v pracovnim deniku byly poskytnuty tfemi vykonavatelkami pracovni
pozice. U vSech advokatnich asistentek neprobihaly ¢innosti ve stejné dobé&, pracovni denik
je tedy zaznamenan tak, aby co nejvice odpovidal pracovni naro¢nosti vSech zkoumanych
vykonavatelek. Pracovni denik advokatnich asistentek s jednotlivymi pracovnimi ukoly viz.

Ptiloha ¢. 2/ Pracovni denik advokatni asistentky.

Pracovni ¢innosti 1ze rozd¢lit na tfi elementarnich skupin:

hlavni: zajiSténi jednani z administrativni 1 vécné stranky, skenovani dokumentd,
korektura textu, kompletace dokumentli, vytizeni komunikace s tfetimi

subjekty,

vedlejsi: zajiSténi restauraci na jedndni, nahlizeni do spisu, zalozeni spisu, zajiSténi
pribéhu piipadu mimo kanceldf, pfevzeti a zaslani poStovnich zasilek,

doruceni a vyzvednuti dokumentace mimo kancelaft,

prilezitostné: nakup kancelatskych potteb, zjisténi dodatecnych informaci a dokumentace

k pripadu, reklamace, zajisténi velkoformatového tisku.
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Hlavni ¢innosti advokatni asistentky vykondvané denné tvoti nejvétsi podil pracovni

-----

ukoly, které se tykaji bézného zajisténi chodu kancelare.

Z pracovniho deniku vyplyva cCasova naroCnost a riznorodost této profese.
Zameéstnanec vykondva pracovni ¢innosti i mimo kancelaf. Z povahy pracovnich kol je
zfejma jejich rGznorodost, rychld proménlivost a stiedni zodpovédnost. Nejveétsi Cast
pracovni napln¢ tvoii administrativa a komunikace, piicemz je tedy dulezité, aby advokatni
asistentka méla dobré komunika¢ni schopnosti a byla pecliva. Pracovni doba stanovena od
9 do 17 neni pevné dodrzovana, pravidelnost v pracovnich ukolech téz neni dana, stejné tak

pravidelny ¢as na obédovou pauzu.

4.2.3 Metoda volného rozhovoru

Metoda volného rozhovoru byla aplikovana k posouzeni pracovniho mista z pohledu

vykonavatele, tedy advokatni asistentky a jejiho nadfizeného pracovnika, kterym je advokat.

Rozhovor byl proveden individudlné se tfemi advokdtnimi asistentkami

a individualnég s péti advokaty, zaznam je seskupenim informaci od vSech dotazovanych.

Vykonavatel pracovni pozice

Vzdélani: minimalné stiedoskolské vzdélani ukonéené maturitou

administrativniho ¢i ekonomického charakteru,

podrobny vycet pracovnich ¢innosti: pfiprava podkladi na jednani, piiprava jednaci
mistnosti na jednani, zajiSténi obcCerstveni na jednani,
domlouvani schiizek, asistence na jednanich, zajisténi
materiald pro chod kancelafe — nakup kavy, papird,
tuzek apod., korektury dokumentl, zjiStovani
dodate¢nych informaci k feSenym piipadim, odesilani
a pfyjimani poSty, vyzvedavani dokumentl u tretich
subjektil, zajisténi ufedne ovetenych kopii dokument,
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pozitiva pozice:

negativa pozice:

potiebné vlastnosti a dovednosti:

potfebné vybaveni k praci:

Znalost cizich jazyki:

Nadrizeny

Podrobny vycet pracovnich ¢innosti:

pozitiva pozice:

zajisténi servisu pfistrojii vyuzivanych k préci,

administrativni reporting,

rozmanitost pracovni cinnosti, stale rozvijeni se

a ziskavani novych informaci, prace s lidmi,

nutnost pracovat rychle a bez chyb, nestala pracovni
doba,

peclivost, piijemné vystupovani, schopnost pracovat
pod tlakem, dobra znalost pravopisu, komunikativni
schopnosti, orientace v mnoha oblastech, psani v§emi

deseti,

pocita¢, mobilni telefon, pracovni stil spolu
s kancelafskymi potfebami, tiskarna, kavovar, sluzebni

auto,

anglictina ¢i jiny cizi sv€tovy jazyk minimalné na

komunikativni Grovni.

ptimy a nepifimy kontakt s Kklienty, zajisténi
administrativni 1 vécné podpory na jednani a i celé
kancelare, zajisténi doruceni a odeslani veskerych

zasilek,

ziskani velkého mnoZstvi odbornych informaci
a zkuSenosti, nauceni se spravnych pracovnich
postupti, dobré platové ohodnoceni, dobré pracovni

prostiedi,
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negativa pozice: obcasny stres, nutna casova flexibilita, nutnost vykonu

prace i mimo kancelaf,

potiebné vlastnosti a dovednosti:  peclivost, schopnost se rychle zorientovat v cizim
prostiedi, reprezentativni vystupovani, samostatnost,
casova flexibilita, ochota ucit se novym vécem, Siroky

okruh védomosti, skvélé komunikativni schopnosti,

potfebné vybaveni k praci: pocita¢, mobilni telefon, pracovni stal, tiskarna,
skener,

znalost cizich jazyku: minimalné anglicky jazyk na trovni B1, dalsi jazyky
vyhodou.

V popisu podrobnych pracovnich ¢innosti se oba dotazovani vice méné shoduji s tim
rozdilem, ze podiizeny ¢innosti popsal velmi podrobn¢ a konkrétné, naproti tomu nadiizeny
¢innosti shrnul do celku. Z popisu vyplyva, ze jsou kladeny velké naroky na znalosti

advokatni asistentky a schopnost plnit spravné ukoly riznorodého charakteru.

U hodnoceni pozitivnich faktort prace se taktéz shoduji, avSak s tim rozdilem, ze

nadfizeny vidi pozitivum i v platovém ohodnoceni, které podfizeny nezminuje.

Negativa pozice vnimaji ob¢ strany velmi podobng. Nadfizeny vidi navic jako

negativum praci i mimo kancelaf, coz podfizeny jako negativni nevnima.

Potfebné vybaveni k vykonu préce se shoduje az na potiebu podiizeného mit sluzebni

auto.

4.2.4 Metoda pozorovani

Metoda pozorovani byla aplikovéana pfimo na pracovisti v kancelatskych prostorech

(a mimo né v ramci vykondvani pracovni napIn¢) advokatni kancelate.
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Jako ve vSech pouzitych metodach byly pozorovéany tfi advokatni asistentky na

pracovisti. Jejich pocet se v pribéhu dne ménil podle Cinnosti vykondvanych mimo

kancelarské prostory.

Vzhledem k popisu pracovnich ¢innosti zpracovaném v ramci samostatné kapitoly

zabyvajici se informacemi ziskanymi z pracovniho deniku byl v pfipad¢ metody pozorovani

kladen diiraz na zjisténi dopliujicich informaci o této pozici, a to konkrétné€ na:

mnozstvi pracovnich tkolu:

potiebnou dobu k vypracovani:

frekvenci pracovnich tkoli:

celkovou atmosféru v kancelafi:

zpusob komunikace:

pocet pracovnich kol je riznorody podle délky jejich
trvani ¢i pripadné vzniknu piekazek, pohybuje se

V rozmezi 5 — 15 denn€,

nejkratsi tikol trva 10 minut, nejdelsi az dva pracovni
dny, primérny pottebny ¢as délky trvani jedné ¢innosti

je 45 min,

velmi tézko urcitelné, protoze se vse odviji od dané¢ho
pracovniho dne, pohybuje se v rozmezi 5 pracovnich

ukoli za hodinu az 5 pracovnich kol za den,

pfevaznou vétSinu Casu piijemnd, prostiedi pratelske,

povétSinu Casu ticho, chvilemi hektické prostiedi, stres,

pro rychlejsi komunikaci, a také zachovani klidného
a tichého prostiedi, které je potfebné v advokatni
kancelari zachovat, se velka c¢ast komunikace
uskuteCiluje ptfes e-maily, nckteré Ukoly zadavany
osobn¢, vzhledem k oboru je advokéatni asistentka
v celodennim kontaktu se svym nadfizenym, a to
i Vv nepfitomnosti jedné ¢&i druhé strany, v téchto
chvilich komunikace probiha také ptes e-maily nebo

pfes mobilni telefony
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plynulost ¢innosti: asistentka musi vzdy vyhodnocovat prioritu
jednotlivych tkoli a spravné si vytvorit cCasovy
harmonogram vzhledem k tomu, Ze se Cinnosti ¢asto

prolinaji a musi se udrzet plynuly chod kancelate.

Celkovy dojem ziskany z pfitomnosti na pracovisti je pozitivni, avSak prace je ¢asto
hekticka a stresujici. Je kladen velky diiraz na celkovy dojem kancelate, proto vSe musi byt
zajisténé ve spravny termin a potiebné kvalité. Advokatni asistentka splnuje v kancelari
funkci recepCni, protoze je prvni s kym piijdou klienti do styku a zaroven je administrativni
podporou pro své nadiizené. Vzhledem k velikosti advokatni kancelate, ve které pozorovana
asistentka pusobi, je zaroveil i osobou, ktera se stard o chod celé kanceldie a musi zajistit

veskeré potiebné prostifedky k jejimu plynulému provozu.

4.2.5 Analyza Kkritickych udalosti

Analyza kritickych udalosti byla provedena v ramci metody pozorovani, kdy
pozorovatel pifimo sledoval advokéatni asistentky pii jejich praci, a mohl tak snadnéji

s odstupem a nadhledem zjistit slaba mista.

Slaba mista vznikaji ve chvili, kdy je vice pracovnich tikolt s prioritou jedna, tedy je
potieba je vypracovat v co nejkratSim casovém horizontu, tyto chvile jsou feSeny shora
(nadfizeny rozhodne, ktery Ukol ma ptednostni vyfizeni). Dalsi kriticka chvile nastava
Z pohledu casové narocnosti prace, kdy nastavaji situace, jenZ nelze presné piredpovédet,
které ¢innosti bude potieba vykonat neprodlené. Neziidka se tedy stava, Ze osmihodinova
pracovni doba neni dostatecnd a advokatni asistentka musi pracovat i mimo tuto dobu, a to
leckdy s informovanim o této skuteCnosti kratce pfed koncem pracovni doby, coZ mize
podstatné narusit i osobni Zivot. Nepfiznivou strankou je nepravidelnost pracovnich ¢innosti
a tim padem situaci, kdy neni ¢as na stravovani, dodrZzovani spravného pitného rezimu ¢i
proklddani pracovni doby mensSimi pauzami, coz souhrnné zakonité¢ vede ke snizenému

pracovnimu vykonu prace a zvySenému stresu.
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4.3 Prakticky lékar pro dospélé

4.3.1 Studium pisemnych materiala

Pro samotnou analyzu pracovni pozice praktického lékatfe pro dospé€lé byly nejdiive

pouzity dostupné materidly vypracované zdravotnickym zafizenim, kterymi jsou popis

pracovniho mista a pracovni smlouva. Tyto materialy pfesn¢ vymezuji:

napln prace:

misto vykonu prace:

pracovni dobu:

odpovédnost:

provadéni vySetieni a preventivnich prohlidek, povinnych
1 volitelnych ockovani, piedepisovani 1¢kii ¢i doporuceni
tykajici se Zzivotniho stylu, sledovani socidlniho stavu
pacienti, pfipadné =zajisténi spoluprace s odbornymi
socialnimi ¢i obdobnymi zafizenimi, prevence
a vyhodnoceni zdravotniho stavu populace, monitorovani
a kontrola chronicky nemocnych, realizace 1é¢by
a rehabilitace, delegace pacienta k odbornému 1ékafi, vedeni
dokumentace o stavu pacienta, informovani pacienta o jeho

zdravotnim stavu,
ordinace praktického l1ékare,
od 7 do 16, dale dle potieby,

za spravnost veSkerych poskytnutych informaci pacientiim,
ukony a léky podavané pacientim, za svéfeny majetek
k vykonu pracovni ¢innosti, za spravnost, odbornost a piesnost

vedenych zdznamil o pacientech,

ukonceni pracovniho poméru: ze strany zameéstnance vypovédi s dvoumési¢ni vypovédni

lhiitou nedohodnou-li se zGcastnéné strany jinak, ze strany
zameéstnavatele vypoveédi s dvoumésicni vypovédni lhlitou
nedohodnou-li se zGcastnéné strany jinak, v pfipadé hrubého

poruseni pracovniho fadu okamzita vypoveéd.
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Popis vymezujici povinnosti a odpovédnost praktického Iékaie pro dospélé
vypracovany zamestnavatelem popisuje pomérné¢ podrobné vycet veskerych ukoli. Podle
tohoto popisu je napln prace ziejma, odpovédnost i pracovni doba ne jinak. Vzhledem
k citlivosti informaci, ke kterym ma Iékat piistup, je kladen duraz na zachovani ml¢enlivosti
vuci tfetim strandm a piisny zdkaz poskytovani jakychkoliv informaci o zdravotnim stavu
pacienta, kterékoliv osobé bez souhlasu pacienta. Déle je v pracovni smlouvé uvedeno 12

rocnich platl, a také platova tiida 12 — 16, zalezi na zkuSenostech Iékait.

4.3.2 Pracovni denik

Informace v pracovnim deniku byly poskytnuty ¢tyfmi vykonavateli pracovni
pozice. U vSech praktickych lékaiti pro dospélé neprobihaly cinnosti ve stejné dobé,
pracovni denik je tedy zaznamenan tak, aby co nejvice odpovidal pracovni naro¢nosti vSech
zkoumanych vykonavatelt. Pracovni denik 1ékatfd s jednotlivymi pracovnimi tkoly viz.

Ptiloha ¢. 3/ Pracovni denik prakticky Iékar pro dosp€lé.
Pracovni ¢innosti lze rozdé€lit na tfi elementarni skupiny:
hlavni: vySetfeni pacientl, diagnostikovani, predpis 1€kd, zprava o stavu pacienta,

vedlejsi: dokumentace na odborné vysSetieni, zajiSteni dokumentace pro pojistovnu,
posouzeni krevniho obrazu, prace mimo ordinaci (odvolani k odbornému

zékroku),

prilezitostné: dokumentace k hospitalizaci.

Hlavni ¢innosti obvodniho 1€kate pro dospélé je vySetteni pacienti, diagnostikovani
zdravotniho stavu, v piipad¢ potieby 1 pfedpis 1€kl a s vySetienim spojené zpravy o stavu

pacienta.

VedlejSimi ¢innostmi jsou vyplnéni zddanek na odborné vySetfeni, zajisténi
dokumentace pro pojistovny, coz je velmi dilezité pro financni chod ordinace, dale
52



posouzeni krevniho obrazu a prace mimo ordinaci, kdy je 1ékafi odvolan z ordinace K jinému

vykonu. Ptilezitostné 1ékar vypliuje dokumentaci k hospitalizaci.

Z pracovniho deniku vyplyva, Ze pracovni doba lékaie je pomérn¢ stabilni, pohybuje
se od 8 hodin do 18 h, obvodni Iékat neni zatizen pracovni dobou ptes vikend. Néaplni prace
je vySetfovani pacientl a urCovani diagnozy, které je spojené s drobnéjSimi
administrativnimi ukoly. Lékaf musi mit dobré komunika¢ni schopnosti a schopnosti
pochopit spravné sdéleni od pacienta, také spravné klast otazky, aby zjistil veSkeré
symptomy spojené se zdravotnim stavem. Pauza na obéd je pravidelnd, coz je zplisobeno
ordina¢nimi hodinami, naruSeni nastava zejména ve chvilich, kdy je 1ékat odvolan mimo

ordinaci a neni jeho ¢as fizen ordinacnimi hodinami.

4.3.3 metoda volného rozhovoru

Metoda volného rozhovoru byla aplikovana k posouzeni pracovniho mista z pohledu
vykonavatele, tedy praktického 1ékare a jeho podiizeného pracovnika, kterym je vSeobecna

zdravotni sestra.

Rozhovor byl proveden individudlné se Ctyfmi praktickymi lékafi pro dospélé,

zaznam je seskupenim informaci od vSech dotazovanych.

Vykonavatel pracovni pozice

Vzdélani: ukoncené magisterské vzdelani na Iékaiské fakulté

a atestace v oboru v§eobecného praktické 1ékarstvi,

podrobny vycet pracovnich ¢innosti: vySetfeni a posouzeni zdravotniho stavu pacienta,
delegovani pacienta odbornému pracovisti ¢1 piimé
navrzeni 1é¢by, komunikace se zdravotni sestrou
a pridruzenymi pracovisti, také s pojiStovnami,
reporting,  zaznamendvani  zdravotniho  stavu
pacientim do karty, hliddni zdravotniho stavu,
vypomoc pii nenadalych situacich na pohotovosti
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pozitiva pozice:

negativa pozice:

potfebné vlastnosti a dovednosti:

pottebné vybaveni k praci:

znalost ciziho jazyka:

Podrizeny

nemocnice, konzultace s kolegy, navstéva odbornych

seminafu a Skolent,

stale odborné rozvijeni se a ziskavani novych
informaci, seberealizace, odpoveédnost, dobra pracovni
doba a vybudovany vztah s pacienty, zejména diky

tomu, Ze se obménuji pouze v malé mifte,

stres, odpovédnost za pacienty, slozit¢ vybrat si
dovolenou vzhledem k nesnadné moznosti zastoupeni,
velké  mnozstvi  administrativy, = komunikace

S pojistovnami, psychicky naro¢na prace s lidmi,

peclivost, empatie, erudovanost, dobré komunikac¢ni
schopnosti, dobry usudek, odvedeni dobré prace pod
tlakem, dobra pamét, schopnost naslouchat lidem,

zéajem o celozivotni vzdélavanti,

pocitac, telefon, pracovni stiil spolu s kancelatskymi
potiebami, tiskarna, Iékaiské =zafizeni potiebné

K vySetfeni,

anglicky jazyk na vysoké odborné trovni, odborna

latina.

Podrobny vycet pracovnich Cinnosti: vySetfeni, anamnéza a urovani diagn6z pacientt,

pfedepisovani 1ékt,, provadéni drobnych zékroki
a ockovéani, vedeni dokumentace pacientd,

administrativni ukoly,
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pozitiva pozice: odborné prace, uznani od ostatnich osob, uspokojeni

z viditelnych vysledkli — uzdraveni pacientd,

negativa pozice: stres, odpovédnost, prace s nemocnymi lidmi, prace ve

stresovych situacich,
pottebné vlastnosti a dovednosti:  peclivost, empatie, erudovanost, trpélivost,

pottebné vybaveni k praci: pocita¢, telefon, odborné vybaveni k vySetfeni

a kancelafské potteby, tiskarna,

znalost cizich jazyki: odborna latina, odborny anglicky jazyk.

V popisu podrobnych pracovnich ¢innosti se lehce lisi, vykonavatel profese vnima
podrobnéji jednotlivé diléi procesy, které jsou spojeny s vykonem jeho profese. Zdravotni
sestra hodnoti tkoly méné sofistikované, avSak tkoly se vice méné shoduji v obou

ptipadech.

Pozitivni faktory profese 1ékai vnima velmi subjektivng, jako hlavni plusy jsou pro
néj rozvoj své osobnosti spolecné s uspokojenim pies vztahy s pacienty. U podiizené je

vnimani pozitiv vice objektivni.

Negativa profese vnima I€kar vice subjektivné a vidi je spiSe v ptekazkach v osobnim

zivote ¢1 administrativé. V pohledu podfizené se objevuji spiSe vSeobecna negativa profese.

Potiebné vlastnosti a dovednosti hodnoti lékat dosti podrobné a s velkymi naroky na

osobnost vykonavatele. Zdravotni sestra jako v pfedchozim hodnoceni je spise objektivni.

Nutnost potfebného vybaveni vnimaji dotazovani zcela stejné, coz vzhledem k tomu,

ze sdileni spolecné prostory, je predpokladanou skutec¢nosti.
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4.3.4 metoda pozorovani

Metoda pozorovéani byla aplikovdna pfimo na pracovisti v ordinaci praktického

1ékare. Jako ve vSech predchozich pouzitych metodach byli pozorovani Ctyti prakticti 1ékari

pro dospélé.

Vzhledem k popisu pracovnich ¢innosti zpracovaném v rdmci samostatné kapitoly

zabyvajici se informacemi ziskanymi z pracovniho deniku byl v pfipad¢ metody pozorovani

kladen dtraz na zjisténi dopliujicich informaci o této pozici, a to konkrétné na:

mnozstvi pracovnich tkolu:

pottebnou dobu k vypracovani:

frekvenci pracovnich tkoli:

celkovou atmosféru v kancelari:

zpusob komunikace:

pocet pracovnich kol je riznorody podle délky jejich
trvani a spojeny vzdy s tim, co vyzaduje zdravotni stav

pacienta, pohybuje se v rozmezi 30 - 80 denn¢,

nejkrat§si kol trvda 10 minut, nejdelsi 60 minut,
pramérny potiebny cas délky trvani jedné Cinnosti je

20 min,

velmi tézko urcitelné, protoze se vse odviji od daného
pracovniho dne a stavu pacientli, pohybuje se

Vv rozmezi 1 az 5 pracovnich tkoll za hodinu,

pievaznou vétSinu Casu piijemnd, prostfedi ptatelske,
nadstandardni organizace pracovnich €innosti a ¢asu,

plynuly prechod mezi jednotlivymi ukoly,

komunikace s pacienty prostfednictvim osobniho
kontaktu, pfistup velmi empaticky a chéapavy
k neodbornosti pacientli, v nékterych piipadech napft.
sdélovani  vysledkh 1 telefonni komunikace,
S podiizenym také piimy osobni kontakt a neustala
spoluprace, s odbornymi pracovisti sdélovani

informaci ptes telefon a odbornou dokumentaci bud’
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Vv tisténé podob¢, anebo v rdmci nemocnice pomoci

jednotného informacniho systému,

plynulost ¢innosti: prakticky Iékai plynule pfechdzi od pacienta

K pacientovi a postupné fesi jeho zdravotni potize.

Celkovy dojem ziskany z pfitomnosti na pracovisti je vyborny, i kdyz tato profese
vyzaduje psychickou odolnost a trpélivost. Lékar musi byt viici svym pacientim empaticky,
chapavy, davtipny pii popisu pfiznaki ze strany pacienta. Vzdy musi byt objektivni
a disledné zhodnotit veskeré projevy soucasnych potizi a predchoziho zdravotniho stavu
pacienta. Musi probihat vhodna a dostate¢na komunikace mezi lékafem a zdravotni sestrou,
ktera je pomocnou rukou pfi oSetfeni kazdého pacienta. Velky diraz na praxi a vzdélani

I¢kare. Lékat musi odhadnout zdravotni stav a urcit v ptipad€ potteby vhodné 1€ky ¢i 1écbu.

Velka zodpovédnost vici zdravi az zivotu pacientll zpsobuje zvySeny tlak na Iékare.

4.3.5 analyza kritickych udalosti

Analyza kritickych udalosti byla provedena v rdmci metody pozorovéni, kdy
pozorovatel pfimo sledoval praktické 1ékate pro dospé€lé pii jejich praci, a mohl tak snadnéji

S odstupem a nadhledem vystopovat slaba mista.

Slaba mista vznikaji ve chvili, kdy je vice pacientt s akutnim problémem ¢i neni
mozné aktualné vytesit stav pacienta podle potieby. Tyto ptipady se fesi pomoci konzultace
s odbornymi pracovisti a delegovani spravného vyfeseni na jiné odborné pracovisté. Kriticka
chvile nastava v piipad¢ Spatného zdravotniho stavu samotného Iékarte, jelikoz 1 pii menSich
obtiZich jako je napf. nachlazeni, nemize vykondvat svou praci, aby neohrozil oslabené
pacienty, a tim nezhorsil jejich zdravotni stav. JelikoZ je v ordinaci praktického 1ékafe pouze
jeden l€kat, jeho Spatny zdravotni stav narusuje celkovy chod ordinace, ktera bez jeho
pfitomnosti nemlzZe fungovat a musi sloZitou cestou shanét nahradu na potfebnou dobu nebo

wevr

Vv CastéjSich pripadech se pacienti na tuto dobu odkéaZi na péci jiného lékate. Jako dalsi slabé
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misto se jevi nedbalost pacienttl, ktefi nedodrzuji svou stanovenou 1é¢bu, pro 1ékate je pak
velmi naro¢né zlepSovat zdravotni stav téchto osob. Mezi dalsi slabé stranky patii spoluprace
mezi laboratofi a Iékafem, konkrétné doba, kterou lékar cekd na vysledky pacienta.
Spoluprace s pojistovnami pridélava lékaii mnoho administrativy a prodlevu mezi
vykonanym pracovnim vykonem a platbou za n¢j a omezenim rozpoctu pro vykon profese.
Jedna ze situaci, kterd nejvice ovliviiuje negativné chod ordinace, je stahnuti 1ékate
k opera¢nimu vykonu ¢i na pohotovostni oddé€leni, v téchto ptipadech nezbyva pacientim

v ¢ekarné nic jiného, nez vyckat.
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4.4 VSeobecna zdravotni sestra v ordinaci praktického lékare pro

dospélé

4.4.1 Studium pisemnych materiali

K analyze pracovni pozice vSeobecné zdravotni sestry byly nejdiive pouzity

dostupné materialy vypracované zdravotnickym zatizenim, kterymi jsou popis pracovniho

mista a pracovni smlouva. Tyto materialy pfesné¢ vymezuji:

napln préce:

misto vykonu prace:

vyhodnocovat potfeby a tUroven sobé&stacnosti pacienta,
projevu jejich onemocnéni, rizikovych faktord, a to i za pouziti
meficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi,
sledovani a hodnoceni fyziologického stavu pacientt,
pozorovat, hodnotit a zaznamenavat stav pacienta, zajiStovat
a provadét vysetfeni biologického materidlu ziskané¢ho
neivazivni cestou a kapilarni krve semikvantitativnimi
metodami, hodnotit a oSetfi celistvost kiize, chronické rany
a stomie, centralni a periferni zilni vstupy, provadét vyplachy
zaludku, provadét zavadéni a vyménu kanyly, provadét
katetrizaci moc¢ového méchyie u Zen starSich 10 let, zavadéet
a udrZovat kyslikovou terapii, podavat léCivé piipravky,
pfejimani, kontrola, ukladani zdravotnickych potieb, provadet
psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym a po smrti
zajistit péci o télo zemielého a Cinnosti spojené s Umrtim
pacienta, zajiStovat Cinnosti spojené s  piijetim,
pfemistovanim a propusténim zaméstnancii, orientacné
hodnotit socialni situaci pacienta, identifikovat potieby
pacienta spolupracovat se socidlnimi a dal§imi zafizenimi,
vypracovavat administrativni vykazy spojené s tkony pacienti

a vedeni zdznamil o jejich zdravotnim stavu,

ordinace praktického lékafte,
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pracovni dobu: od 7 do 16, déle dle potieby,

odpovédnost: za spravnost veskerych poskytnutych informaci pacientim,
ukony a léky podavané pacienttim, za plynuly chod ordinace,
za svéteny majetek k vykonu pracovni ¢innosti, za spravnost
a presnost vedenych zidznamii o pacientech a zachovani

mlcenlivosti o osobnich tidajich

ukonceni pracovniho poméru: ze strany zaméstnance vypoveédi s dvoumésicni vypoveédni
lhiitou nedohodnou-li se zucastnéné strany jinak, ze strany
zameéstnavatele vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhlitou
nedohodnou-li se zGcastnéné strany jinak, v pfipadé¢ hrubého

poruseni pracovniho fadu okamzita vypovéd.

Popis vymezujici povinnosti a odpovédnost v§eobecné zdravotni sestry vypracovany
od zaméstnavatele je velmi podrobné sepsan a vycet veskerych ukoll je presné definovan.
Podle tohoto popisu je zcela ziejma napli prace, odpovédnost i pracovni doba. Vzhledem
k citlivosti informaci, ke kterym ma vSeobecna zdravotni sestra ptistup, je velmi dulezité
zachovani mlcenlivosti vici tfetim stranam a ptisny zédkaz poskytovani jakykoliv informaci
0 zdravotnim stavu pacienta, kterékoliv osob€, jenz nedisponuje souhlasem pacienta. V
pracovni smlouvé¢ je take uvedeno, Ze mé vSeobecnd zdravotni sestra celkem 12 platl v roce

a je zatazena do platové tfidy 10 az 12 podle zkusenosti.

4.4.2 pracovni denik

Informace v pracovnim deniku byly poskytnuty ¢tyfmi vykonavatelkami pracovni
pozice. U vSech vSeobecnych zdravotnich sester neprobihaly ¢innosti ve stejné dobé,
pracovni denik je tedy zaznamenan tak, aby co nejvice odpovidal pracovni narocnosti vSech

zkoumanych vykonavatelek.

Pracovni ¢innosti 1ze rozd€lit na tfi elementarni skupiny:
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hlavni: pfijimani pacientl, reporting pro vedeni zdravotnického zafizeni, odbér
biologického materialu, pfiprava ordinace k ordinovani, méfeni krevniho

tlaku,

vedlejsi: objednavani pacientl, zakladani dokumentace do karet pacientli, vyplnéni
dokumentace pro odborné vySetieni, testovani biologického materidlu,

méfeni teploty, natdceni EKG,

prilezitostné: dezinfekce ordinace, sterilizace néstroji, pieposilani dokumentace, o¢kovani,

pievaz.

Hlavni ¢innosti v§eobecné zdravotni sestry je zajisténi chodu ordinace, a to konkrétné
pracovnimi ukoly, kterymi jsou pfiprava ordinace k ordinovani, pfijiméni pacientd, odbér

biologického materidlu, méfeni krevniho tlaku.

Mezi vedlejsi Cinnosti patii neméné dulezité¢ tkony, jako objednavani pacientd,
zakladani dokumentace do karet pacientt, testovani biologického materialu, méfeni teploty,

nataCeni EKG, vypliiovani dokumentace k dal§$imu odbornému vysetfeni.

Prilezitostné cinnosti jsou ty, které se nevykonavaji kazdy den ani pravidelné
nekolikrat tydné, ale spiSe podle potieby, a to dezinfekce ordinace a nastrojli, pieposilani
dokumentace, ptevazy, ockovani, u nichZ zalezi na tom, o které ockovani se jedna, né¢které

muze aplikovat zdravotni sestra, u jinych je 1ékaf nezastupitelny.

Z pracovniho deniku vyplyva, Ze pracovni doba lékafe je pomérné stabilni, kdyZ se

pohybuje od 7 hodin do 17 h, obvodni l1ékaf nema pracovni dobu ptes vikend.

4.4.3 metoda volného rozhovoru

Metoda volného rozhovoru byla aplikovana k posouzeni pracovniho mista z pohledu
vykonavatele, tedy vSeobecné zdravotni sestry a jejiho nadiizeného pracovnika, kterym je
prakticky 1ékat pro dospéle.
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Rozhovor byl proveden individualné se ¢tyfmi vSeobecnymi zdravotnimi sestrami

a individualn¢ se ¢tyfmi praktickymi

vSech dotazovanych.

Vykonavatel pracovni pozice

Vzdélani:

podrobny vycet pracovnich ¢innosti:

pozitiva pozice:

negativa pozice:

pottebné vlastnosti a dovednosti:

pottebné vybaveni k praci:

1¢kafti pro dospélé, zdznam je seskupenim informaci od

vysi odborna Skola obor zdravotni sestra ¢i bakalaisky

titul zdravotniho oboru,

¢innosti spojené s kartotékou pacientil, prvni kontakt
S pacientem, administrativni ukoly, méfeni teploty,
tlaku, odbéry krve, zékladni testy krve a moci,
popisovani zkumavek a vypliiovani dokumentace do
odbornych pracovist, komunikace s odbornymi
pracovisti, vybirani poplatkii od pacienttli, reporting,
odpovédnost za léky, pichani injekci, vykonavani
nékterych vySetfeni, udrzovani &istoty v ordinaci,
dezinfekce nastroji, zajisténi pottebnych

kancelafskych a odbornych pomtcek, pievazy,

rozmanitost pracovni Cinnosti, prace s lidmi,
seberealizace, sebeuspokojeni, dobré pracovni

podminky, radost z vykonané prace,

unava, stres, hekti¢nost, administrativa, komunikace s

pacienty,

peclivost, empatie, odbornost, trpélivost, dislednost,
pochopeni, komunikativnost, schopnost rychle

reagovat,
pocitac, telefon, dokumentace a zafizeni k odborné
praci,
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Znalost cizich jazyki:

Nadrizeny

zéakladni odborna latina.

Podrobny vycet pracovnich ¢innosti: zajisténi  plynulého chodu ordinace spojeného

pozitiva pozice:

negativa pozice:

potiebné vlastnosti a dovednosti:

potiebné vybaveni k praci:

znalost cizich jazyki:

S administrativou, komunikaci s pacienty i odbornymi
pracovisti, zajisténi potiebného vybaveni k vykonu
prace, provadéni drobnych oSetfeni a mensich ukont

pacientim,

dobry pocit z odvedené prace, dobra pracovni doba

a hezké pracovni prostiedi,

velké mnozstvi drobnych pracovnich ukoni
vyzadovanych v  kratkém casovém horizontu,

administrativa, psychicka naro¢nost pfi praci s lidmi,

peclivost, trpélivost, mild, Cistotnd, privétiva,

empatickd, vzdélana,
pocitac, telefon, odborné vybaveni ordinace,

latina na zakladni odborné trovni.

V popisu podrobnych pracovnich ¢innosti zdravotni sestra popisuje svou praci velmi

podrobné i s mensimi pracovnimi ukony. Lékat je v popisu spise prakticky v ohledu dobrého

fungovani ordinace.

Jmenovanim pozitivnich faktori vykonavatel hodnoti svou préci spise subjektivné,

jako hlavni plus vidi sebeuspokojeni. Lékar hodnoti praktickou stranku zaméstnani. Shoduji

se v dobrém pocitu z odvedené prace.

Negativa pozice se prolinaji a odpovédi dotazovanych se v podstaté shoduji.
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Potiebné vybaveni se u vSeobecné zdravotni sestry 1i$i pouze v potfebé dokumentace,

jinak jsou zaznamenany stejné odpovédi u dotazovanych.

444 wmetoda pozorovani

Metoda pozorovéani byla aplikovdna pfimo na pracovisti v ordinaci praktického

1ékate. Jako ve vSech pouzitych metodach byly pozorovéany ¢tyii vSeobecné zdravotni sestry

Vv ordinacich praktického 1¢kate pro dospélé.

Vzhledem k popisu pracovnich ¢innosti zpracovaném v rdmci samostatné kapitoly

zabyvajici se informacemi ziskanymi z pracovniho deniku byl v pfipadé metody pozorovani

kladen diiraz na zjisténi dopliujicich informaci o této pozici, a to konkrétné na:

mnozstvi pracovnich tkolu:

potiebnou dobu k vypracovani:

frekvenci pracovnich tkoli:

celkovou atmosféru v kancelafi:

zpusob komunikace:

pocet pracovnich ukoll je riznorody podle délky jejich
trvani a spojeny vzdy s tim, co vyZaduje zdravotni stav

pacienta, pohybuje se v rozmezi 40 — 120 denng,

nejkrat§si kol trvda 5 minut, nejdelsi 40 minut,
pramérny potiebny cas délky trvani jedné Cinnosti je

10 min,

velmi tézko urcitelné, protoze se vse odviji od daného
pracovniho dne a stavu pacientl, pohybuje se

V rozmezi 3 - 15 pracovnich ukolil za hodinu,

pfevaznou vétSinu Casu piijemnd, prostiedi pratelske,
skvéla organizace pracovnich €innosti a ¢asu, plynuly

ptechod z jednotlivych tkolt,

komunikace s pacienty osobnim kontaktem,
v nékterych piipadech napt. sdé€lovani vysledkt
i telefonni komunikace, s nadfizenym také piimy

osobni kontakt a neustala spoluprace, s odbornymi
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pracovisti sdélovani informaci pies telefon a odbornou
u Cbud v N :, L
dokumentaci bud’ v tisténé podobé, anebo V ramci

nemocnice pomoci jednotného informacniho systému,

plynulost ¢innosti: vSeobecnd zdravotni sestra zajiStuje a urcuje plynuly
chod ordinace, urcuje akutnost jednotlivych piipadi
zdravotniho stavu pacienti a tim urCuje rychlost
odbaveni, veskeré Cinnosti jsou piesné¢ naplanované

a maji sviyj fad.

Celkovy dojem ziskany z ptitomnosti na pracovisti je vyborny, i kdyz tato profese
vyzaduje psychickou odolnost a trpélivost. Je kladen velky diraz na plynuly chod ordinace,
precizni a vzdy dobfe odvedené Ukoly, empatii vii€i pacientim, uméni rychle reagovat na

vzniklé situace a s chladnou hlavou. Vzhledem Kk riznorodosti zdravotnich potizi pacientt,

jejich véku a pohlavi je vyzadovana odbornost s praxi v oboru.

4.4.5 analyza kritickych udalosti

Analyza kritickych udalosti byla provedena v ramci metody pozorovani, kdy
pozorovatel piimo sledoval vSeobecné zdravotni sestry pfi jejich praci a mohl tak snadnéji

s odstupem a nadhledem zjistit slaba mista.

Slaba mista vznikaji ve chvili, kdy je vice pacientli s akutnim problémem ¢i neni
mozné aktualné vytesit stav pacienta podle potieby. Tyto ptipady se fesi pomoci konzultace
s odbornymi pracovisti a delegovani spravného vyteSeni na jiné odborné pracovisté. Kriticka
chvile nastava v ptipad€ Spatného zdravotniho stavu zdravotni sestry, kdy 1 pfi menSich
obtizich jako je napf. nachlazeni, nemulze vykondavat svou praci, aby neohrozila oslabené
pacienty a tim nezhorsila jejich zdravotni stav. Jelikoz je v ordinaci praktického 1ékatre pouze

jedna sestra, jeji Spatny zdravotni stav naruSuje celkovy chod ordinace a musi se slozitou
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cestou shanét ndhrada na potfebnou dobu. Jako dalsi slabé misto se jevi nedbalost pacient,

kteti zdrzuji chod napf. nepfipravenym poplatkem ¢i zdravotni kartickou.
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4.5 Profesiogram advokat

Pracovni pozice:
Vzd¢lani:

Praxe:

Ptimy nadtizeny:
Pracovisté, misto vykonu prace:
Forma zaméstnani:

Pracovni doba:

Napln prace:

Zodpovédnost:

Potfebné vybaveni:

Vlastnosti:

advokat.
ukoncené magisterské vzdélani na pravnické fakulté.

tii roky koncipientské praxe zakoncené advokatni

zkouskou.

neni.

advokatni kancelafr, soudni sin.
OSVC.

neni pfesné stanovena, pohybuje se od 8 do 19 h,

véetné vikenda.

poskytovani pravniho poradenstvi, analyza pravnich
problémi, zpracovani pravnich rozbord, vedeni
jednani s klientem ¢i jménem klienta a jeho obhajovani,

sestavovani pravnich dokumenti ¢i pravnich podkladu.

za spravnost a fundovanost veskerych poskytovanych
sluzeb a s nimi spojenymi tkony, muze byt trestné

pravné odpovédny, spravné pravné, finanéné pravne.

pocita¢, mobilni telefon, kancelarsky nabytek,
kancelaiské potieby, tiskdrna, odborna literatura,

automobil.

cilevédomost, erudovanost, analytické mysleni,
peclivost, samostatnost, ochota se stale vzdé¢lavat,

zdravé sebevédomi.
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Dovednosti: fe¢nické, komunikacni, profesionalni vystupovani,

upraveny vzhled.
Znalost cizich jazyki: jeden cizi jazyk na vysoké odborné urovni.

Motivace: flexibilni pracovni doba, finan¢ni ohodnoceni, socialni

status, obsahlé vSeobecné znalosti.

Negativa: odpovédnost, Casova vytizenost.

Pracovni pozice advokat s sebou nese velké ndroky na osobnost vykonavatele, na
jeho vrozené vlastnosti a nau¢ené dovednosti, a to ptfedné z divodu velké zodpovédnosti
a vyhod, které profese pfinasi, jako je naptiklad vysoky socidlni status. Advokat neni
zaméstnancem, coz spatiuji jako vyhodu z divodu, Ze je sdm sobé odpovédny za
organizovani svého Casu a neni povinem plnit zaddvané tkoly nadfizenym, na druhou stranu
se zde znovu objevuje vétsi zodpoveédnost. Finanéni ohodnoceni neni pfesné zninéno, ale je
advokatem povazovano za motiv jeho vykond, Ize tedy predpokladat, ze je vySe platu vyssi
nez primérnd mzda, a dovolim si fici, Ze vyrazn¢. Vzhledem k neurcité pracovni dob¢
a velké casové narocnosti, pfesahuje mnozstvi odpracovanych hodin standardnich 40
hodin/tydn¢, ¢imz tato profese zasahuje i do osobniho Zivota, na ktery tak nezbyva velké
mnozstvi ¢asu. Pracovni néplit ma stresujici charachter, coz je zpsobeno mimo jiné jiz
zminénou zodpovednosti, jenz je u advokata v Sirokém rozsahu jak za svou osobou tak za
klienty, dale vysoka mira stresu a nepravidelny reZim spolu s velkym pracovnim nasazenim,
coz v souhrnu mize mit postupem ¢asu negativni dopad na zdravotni stav ¢i celkovy osobni

Zivot.
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4.6 Profesiogram advokatni asistentky

Pracovni pozice:

Vzdélani:

Praxe:

Ptimy nadtizeny:

Pracovisté, misto vykonu prace:

Forma zaméstnanti:
Pracovni doba:
Pocet platt:

Napln prace:

Zodpovédnost:

Potiebné vybaveni:

advokatni asistentka.

minimalné stifedoskolské vzdélani ukon¢ené maturitou

administrativniho ¢i ekonomického charakteru.
V oboru vitana.
advokat.

advokatni kancelaf, dle potfeby i mimo kancelaiské

prostory.

pracovni smlouva.

od 9 do 17 h, déle dle potieby.
12

administrativni Cinnost, zajisténi plynulého chodu
kancelate, zajisténi podkladii na jednani, zajiSténi

plynulého pribéhu jednani.

za spravnost a odbornost veskerych poskytovanych
sluzeb a s nimi spojenymi tkony, za svéfeny majetek
k vykonu pracovni Ccinnosti, za vyjadfovani se
o zaméstnavateli a konéani Cinnosti vzdy s dobrym
umyslem a v ramci dobrého jména, za zajiSténi
mlcenlivosti o veSkerych dostupnych internich
informacich, ke kterym mé4 zaméstnanec pfistup

V zaméstnani vici veSkerym tretim stranam.

pocita¢, mobilni telefon, pracovni stil spolu
S kancelarskymi potfebami, tiskdrna, kavovar, sluzebni

auto.
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Vlastnosti:

Dovednosti:

Znalost cizich jazyki:

Motivace:

Negativa:

peclivost, odolnost viici stresu.

komunikacni, pfijemné vystupovani, podavat dobry
vykon ve stresovych situacich, skv€la znalost
pravopisu, psani vSemi deseti, fidic¢sky prukaz skupiny

B.
anglicky jazyk minimalné B1.

rozmanitost pracovnich Cinnosti, stile rozvijeni se
a ziskadvani velkého mnozstvi odbornych informaci
a zkuSenosti, prace s lidmi, platové ohodnoceni,

pracovni prostiedi

nutnost pracovat rychle a bez chyb, nestald pracovni

doba — nutna ¢asova flexibilita, stres.

Pro vykon pozice advokatni asistenky postacuje stfedoskolské vzdélani. Naroky na

védomosti jsou vSak vysoké, nebot’ jeji pracovni néplh je rozmanitd. Pracovni doba

stanovena na 40 hodin/tydn€ neni ale zcela dodrZzovéana, pfi vykonu prace se lze setkat

s pravidelnosti v pracovnich ¢innostech a v prestavkach jen ziidka. Prace je vykonavéana v

kancelafi, podle potieby 1 mimo ni. Pocet vyplat je dvanact rocné, vySe vSak neni uvedena.
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4.7  Profesiogram prakticky 1ékar pro dospélé

Pracovni pozice:
Vzdélani:

Praxe:

Ptimy nadtizeny:

Pracovisté, misto vykonu prace:

Forma zaméstnanti:

Platova trida:

(37.690 K<)
Ptiplatky:
Pocet plati:
Pracovni doba:

Népln prace:

prakticky I€kar pro dosp¢lé.
ukoncené magisterské vzdélani na 1ékarské fakulte.

vV ramci vzdélavaciho programu ukonceného atestaci

V oboru vSeobecného praktické 1ékarstvi.

feditel nemocnice, pii soukromé praxi neni.
ordinace praktického l1ékate, prostory nemocnice.
pracovni smlouva.

po 1. atestaci 12 (18.790 K¢), nasledujici roky az 16

zadné
12
od 8 do 17 h, dale dle potieby.

provadéni vySetteni a preventivnich prohlidek,
povinnych i volitelnych oc¢kovani, predepisovani 1€kt
¢1 doporuceni tykajici se Zivotniho stylu, sledovani
socialntho  stavu pacientu, pfipadné zajiSténi
spoluprace s odbornymi socidlnimi ¢i obdobnymi
zafizenimi, prevence a vyhodnoceni zdravotniho stavu
populace, monitorovani a kontrola chronicky
nemocnych, realizace 1écby a rehabilitace, delegace
pacienta k odbornému 1ékafi, vedeni dokumentace
o stavu pacienta, informovani pacienta o jeho

zdravotnim stavu.
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Zodpovédnost:

Potiebné vybaveni:

Vlastnosti:

Dovednosti:

Znalost cizich jazyku:

Motivace:

Negativa:

za spravnost veskerych poskytnutych informaci
pacientiim, ukony a léky podavané pacientim, za
svéfeny majetek k vykonu pracovni cinnosti, za
spravnost, odbornost a ptresnost vedenych zdznami

0 pacientech.

pocitac, telefon, pracovni stll spolu s kancelafskymi
potiebami, tiskdrna, Iékaiské zafizeni potiebné

K vySetfeni.

peclivost, empatie, erudovanost, dobra pamét’, zajem

o celozivotni vzdélavani, trpélivost

komunikaéni, naslouchéni lidem, dobry Gsudek, dobry

pracovni vykon pod tlakem.
anglicky jazyk odbory, latinsky jazyk odborny.

stale odborné rozvijeni se a ziskdvani novych
informaci, seberealizace, odpovédnost, v ordinaci
dobré pracovni doba, vztah s pacienty, odborna préce,

spolecensky kredit, sebeuspokojeni.

stres, odpovédnost za pacienty, slozit¢ vybrat si
dovolenou vzhledem k nesnadné moznosti zastoupeni,
velké  mnozstvi  administrativy,  komunikace
S pojistovnami, psychicky naro¢na prace s lidmi, prace

S nemocnymi lidmi.

Prakticky lékat pro dospé€lé ma z mého pohledu nejvétsi vyhodu oproti 1ékaiim, ktefi

nepracuji v ordinacich, tu, Ze ma stanovenou pracovni dobu a neni zatiZzen sluzbami

s nonimi sménami a praci pfes vikend. Pracovni doba je diky ordina¢nim hodinam

pravidelnd, vyjma ptipadl odvolani I€kare na odborny vykon, coz neni ¢astym jevem a nelze
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je tak povazovat za negativum, naopak mam za to, ze se mtize jednat i o pfijemné zpestieni.
Plat je stanoven tabulkové, protoze mnou vybrani lékafi jsou zaméstnanci statniho
zdravotnického zatizeni. Pocate¢ni plat, ktery se u nastupujiciho I¢kate v ordinaci pohybuje
okolo 18.790,- K¢/mésiéné, mi piijde vzhledem k naroénému studiu a hlavné k mife

zodpovédnosti, pomérné nizsky plat. V prubéhu let se vSak plat markantné zvySuje umérné

ziskanym zkuSenostem.
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4.8 Profesiogram zdravotni sestra

Pracovni pozice:

Vzdélani:

Praxe:

Ptimy nadtizeny:

Pracovisté, misto vykonu prace:

Forma zaméstnani:
Platova ttida:
Ptiplatky:

Pocet platt:
Pracovni doba:

Napln prace:

Zodpovédnost:

vSeobecna zdravotni sestra.

vysi odborna skola obor zdravotni sestra ¢i bakalatsky

titul zdravotniho oboru

dvouleté praxe zakoncena akreditaci

prakticky l¢kar.

ordinace praktického l1ékate, prostory nemocnice.
pracovni smlouva.

10 ( 15.960 K¢) az 12 ( 28.250 K¢)

zadné

12

od 7 do 17 hodin.

vyhodnocovat potfeby, onemocnéni a Uroven
sobé&stacnosti pacienta, zajiStovat a provadét vySetieni
biologického materidlu, méteni fyziologickych hodnot,
hodnotit a oSetii celistvost klze, podavat 1é¢ivé
piipravky, piejimani, kontrola, ukladani
zdravotnickych potieb, orientaéné¢ hodnotit socidlni
situaci pacienta, vypracovavat administrativni vykazy
spojené s ukony k pacientiim a vedeni zdznamti o jejich

zdravotnim stavu, reporting.

za spravnost veskerych poskytnutych informacich
pacientim, Ukony a léky poddvané pacientim, za

plynuly chod ordinace, za svéfeny majetek k vykonu
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pracovni ¢innosti, za spravnost a piesnost vedenych

z4dznamu o pacientech.

Potiebné vybaveni: pocita¢, telefon, dokumentace k odborné praci,

odborné vybaveni ordinace, kancelaiské potieby

Vlastnosti: peclivost, trpélivost, vstiicnost, ¢istotnost, piivétivost,

empatie, trpelivost, dislednost, pochopeni.

Dovednosti: komunika¢ni, rychla reakce na vzniklou situaci,

odbornost, umét pracovat s nemocnymi.
Znalost cizich jazyku: zakladni znalost odborného latinského jazyka

Motivace: dobry pocit z odvedené prace, pracovni doba, pracovni
prostiedi, rozmanitost pracovni ¢innosti, prace s lidmi,

seberealizace, sebeuspokojeni, pracovni podminky.

Negativa: unava, stres, hekti¢nost, administrativa, velké mnozstvi
drobnych pracovnich tkont, psychicka naro¢nost pfi

praci s lidmi.

Vseobecna zdravotni sestra v ordinaci praktického 1€kafe pro dospélé ma vyhodu v
pracovni dob¢€ v ramci stanovenych ordinacnich hodin, nemusi tak slouZzit sluzby. Za dalsi
klad 1ze povazovat jeji pracovni napli, kdy nepecuje o pacienty na lizku, coz miize byt
mimo jiné fyzicky narocné. Vzdélani je pozadovano minimalné vyssi odborné ¢i bakalarskeé,
samoziejmé¢ ve zdravotnim oboru. Pracovni pozice je narocnd na peclivost, odbornost
a pozitivni pisobeni zdravotni sestry na pacienty, v neposledni fadé¢ musi byt trpéliva stejné
tak, jako kazdy, kdo pracuje kazdodenné s jinymi lidmi. VySe platu je stanovena tabulkove,
pohybuje se v rozmezi desaté az dvanacté platové tfidy, coz piredstavuje vysi 15.960
K¢/mésic az 28.250 K¢. Nastupni plat je z mého pohledu pomérné nizky, porovname-li ho
vSak s tabulkovym ndstupnim platem lékate, tak takovy plat neni az tak nizky, navic
s ptibyvajicimi zkuSenostmi téZ imérné roste.
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5. Diskuze

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva porovnanim jednolivych pozic z pohledi

urcitych aspekti, a to v porovnani odproti ostatnim vybranym pozicim.

Stupent pozadovaného vzdélani advokata a vSeobecného Iékaie je srovnatelny.
Nestaci jim pouze absolvovani specializované fakulty na vysoké skole, nybrz musi splnit
i dal$i dodate¢né zkousky pro dosazeni odbornosti. Stejné tak zdravotni sestie nepostacuje
pouze tadné ukoncend stfedni Skola, ale nadto je nezbytné, aby méla minimalné
vystudovaného diplomovaného specialist zdravotniho zaméini nebo ziskat bakalatsky titul
z oboru zdratovni sestra. Pozice advokatni asistenky vyzaduje maturitu v administrativnim
¢i ekonomickém oboru. Nejvétsi dliiraz na znalost cizich jazykt je kladen na advokata, dale
na lékate, u kterého je nezbytné, aby disponoval znalosti odbornych vyrazi v lating.
U advokatni asistenky se poZaduje minimaln¢ zakladni znalost jednoho ciziho jazyka.
Zdravotni sestie v ordinaci praktického 1ékare pro dospélé, ktery neni zamefeny nebo nema
zahrani¢ni klientelu, coz mnou vybrani Iékafi nemaji, posta¢i odbornd znalost latiny v
potfebném rozsahu. Diky obdobnym narokiim na vzdélani advokata a praktického 1€kate je
mozno se setkat i s podobnymi potfebnymi vlastnostmi a dovednostmi, kdyz by oba mali byt
cilevédomi, peclivi a s dobrymi komunikanimi schopnostmi. Zdravotni sestra s advokatni
asistentkou jsou ob¢€ prvni osobou v kontaktu, da se v obou ptipadech fict, s klientem. Jsou
zatizeny i zna¢nymi administrativnimi povinnostmi, diky ¢emuz musi mit také spole¢né

vlastnosti a dovednosti, jako naptiklad byt mila, pecliva, upravena, s citem pro poradek.

Pracovni prostiedi je U vSech Ctyt piipadi pfiznivé. Prace je vykonavana v kancelati
¢1 ordinaci, coz zajistuje Cistotu, teplo, sucho a svétlo, to vSe s piijemnym interiérem.
Nevyhodou zdravotniki je pobyt mezi nemocnymi, a tim zvySené riziko ohroZeni vlastniho
zdravi. Advokat spolu s jeho asistentkou jsou také v kazdodennim pfimém kontaktu s lidmi,

ale je zjevné, Ze tim své zdravi vystavuji tomuto riziku mnohem méné.
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Casové nejnaroéngjsi je profese advokata, coZ je zptisobeno do velké miry tim, Ze je
jako jediny z vybranych pracovnich pozic OSVC a ostatni jsou zaméstnanci. Vieobecny
1ékar pro dospélé ma vyhodu v ptfesné stanovenych ordinacnich hodinach, a tim dany
pravidelny feSim, opomene-li se ob¢asné odvolani na specializovany zakrok mimo ordinaci.
Stejnou vyhodu ma zdravotni sestra a advokatni asistenka, vyjma vyjime¢nych situaci. Jak

jiz bylo ne€kolikrat zminéno, advokatova pracovni doba neziidkakdy zasahuje 1 do vikendt.

Oproti advokatni asistence ma advokat nékolikdnasobnou zodpoveédnost, ale z mého
pohledu se vyrovna vSeobecnému praktickému lékafi (i ostatnim lékafim). U zdravotni
sestry je riziko velké, ale i pfesto neni srovnatelné s advokata. Pravdépodobné nejvyssi
piijem coby odménu za odvedenou praci je mozno nalézt u advokata, nejsou vSak dany
pfesné Castky, a to ani u advokatni asistentky. Nelze tedy porovndvat mezi obory, lze jen
posoudit, Ze prakticky Iékat pro dospélé mé vyssi ptijmové ohodnoceni nez zdravotni sestra,

coz je pfimo umérné dosazenému vzdélani a jiz zminéné odpoveédnosti.
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6. Zavér

Cilem diplomov¢ prace bylo zhodnoceni ¢tyt pracovnich pozic, konkrétné prakticky
1ékaf pro dospélé, vSeobecna zdravotni sestra, advokat a advokatni asistentka, a to z pohledu
chovani téchto osob v pracovnim procesu a pozadavky na jejich pracovni vykon. Tento cil
byl splnén a v praci je popsano jaké ¢innosti musi pracovnici vykondvat, jaké k tomu musi
mit pfedpoklady, co je pozitivni i negativni na vybranych pozicich, jaké pracovnici potiebuji
vybaveni, kolik Casu travi v zaméstnani, jaké musi mit vzdélani i dovednosti, a dalsi
informace, které charakterizuji vybrané pracovni pozice. Tyto poznatky jsou shrnuty u kazdé
pracovni pozice do samostatného profesiogramu, ktery byl hlavnim cilem diplomové prace,
protoze diky nému je zmapovani a popis pracovnich pozic uceleny. Profesiogramy se od

sebe lisi podle aspektil jednotlivych pracovnich pozic, rozdily jsou drobné.

Jednim z dil¢ich cilti také bylo porovnani kvalifikace a kompetenci mezi vybranymi
pracovnimi pozicemi, coz je splnéno v predchozi kapitole nazvané diskuze a je zde

vyhodnoceno, jaké vyhody ¢i tskali jednotlivé pozice obnase;ji.

Vysledné profesiogramy by mély pomoci V orientaci pfi predstavé o pracovnich
pozicich prakticky lékat pro dospé€lé, vSeobecnd zdravotni sestra, advokat a advokatni
asistentka, a prispét tak k lepsi orientaci pti vybéru zaméstnanci danych pozic, jak podnikiim

hledajici nové zaméstnance, tak uchaze¢tm.
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9. Piilohy

Priloha ¢. 1] Pracovni denik advokat

1.
Pondéli
Cas
pfiprava
8 dokumentace
na jednani
9 jednani
stanoveni

10  dalsich krokl v

pripadu

zpracovani
11
dokumentu

12 obchodni obéd

13  obchodni obéd

analyza

pravniho

pfipadu,
14

studium

odborné

dokumentace

Utery

vyfizeni e-
mailové
komunikace s

tfetimi subjekty

vyfizeni e-
mailové
komunikace s

tfetimi subjekty

studium
potiebné

dokumentace

zpracovani

dokumentt

sestaveni
pravnich

dokumenti

sestaveni
pravnich

dokumentt

sestaveni
pravnich

dokumenti

Stieda Ctvrtek
analyza
pravniho
pripadu
analyza

zastupovani
pravniho
klienta u soudu
pripadu
sestaveni
zastupovani
pravnich
klienta u soudu
dokumentt
sestaveni
zastupovani
pravnich
klienta u soudu
dokumentt
jednani's jednanis
klientem klientem
jednanis
obéd
klientem
analyza
pravniho obéd
pfipadu

Patek

vyfizeni e-
mailové
komunikace s

tretimi subjekty

analyza
pravniho

pfipadu

sestaveni
pravnich

dokumentu

stanoveni
dalsich kroka

pfipadu

sestaveni
pravnich

dokumentu

sestaveni

pravnich

dokumentu

obéd

Sobota

sestaveni
pravnich

dokumentt

sestaveni
pravnich

dokumentu

vyfizeni e-
mailové
komunikace s

tretimi subjekty

Nedéle

pfiprava

dokumentace

na jednani
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15

16

17

18

19

10

11

jednani's
obéd
klientem
stanoveni sestaveni
dalsich krokd v pravnich
pfipadu dokumenti
sestaveni
komunikace s
pravnich
klientem
dokumentd
vyfizeni e-
sestaveni
mailové
pravnich
komunikace s
dokumentu
tretimi subjekty
sestaveni
komunikace s
pravnich
klientem
dokumentu
vyfizeni e-
analyza
mailové
pravniho
komunikace s
pfipadu
tfetimi subjekty
vyfizeni e-
analyza
mailové
pravniho
komunikace s
pfipadu
tretimi subjekty
jednani's zastupovani
klientem klienta
jednani's zastupovani
klientem klienta

analyza stanoveni
pravniho dalsich krokd v
pfipadu pripadu
analyza
pfiprava na
pravniho
jednani
pfipadu
vyfizeni e-
mailové jednani's
komunikace s klientem
tretimi subjekty
jednani's
klientem
jednani's
klientem
vyfizeni e-
zastupovani mailové

klienta u soudu  komunikace s

tfetimi subjekty

zastupovani

klienta u soudu

zastupovani komunikace s
klienta klientem
zastupovani
klienta

jednani's

klientem

jednani's

klientem

komunikace s

klientem

konzultace

pfipadu

analyza
pravniho

pfipadu

analyza
pravniho -

pfipadu

vyfizeni e-
mailové
komunikace s

tretimi subjekty

sestaveni
pravnich -

dokumentu

pfiprava
dokumentace

na jednani

vyfizeni e-
mailové
komunikace s

tfetimi subjekty
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12

13

14

15

16

17

18

Zdroj: viastni zpracovani informaci poskytnutych vykonavateli pracovni pozice.

stanoveni
dalsich krokd v

pfipadu

studium
odborné

dokumentace

analyza
pravniho

pfipadu

analyza
pravniho

pfipadu

analyza
pravniho

pfipadu

jednani's

klientem

zastupovani

klienta

stanoveni
dalsich kroka

pfipadu

jednani's

klientem

jednani's

klientem

sestaveni
pravnich

dokumenti

studium

obéd odborné
dokumentace

jednani's

obéd
klientem
jednani's

obéd
klientem

komunikace s analyza
méstskym pravniho
soudem pfipade
analyza
komunikace s
pravniho
klientem
pripadu
vyfizeni e-
sestaveni
mailové
pravnich
komunikace s
dokumentu
tfetimi subjekty
sestaveni
komunikace s
pravnich
klientem
dokumentu
sestaveni sestaveni
pravnich pravnich
dokumentu dokumentt

studium
odborné

dokumentace

studium
odborné

dokumentace

obéd

sestaveni
pravnich

dokumentu

sestaveni
pravnich

dokumentu

sestaveni
pravnich

dokumentu

vyfizeni e-
mailové

komunikace s

tretimi subjekty

analyza
pravniho

pfipadu

sestaveni
pravnich

dokumentt

sestaveni
pravnich

dokumentt

vyfizeni e-

mailové

komunikace s

tfetimi subjekty

studium
odborné

dokumentace

studium
odborné

dokumentace
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Priloha ¢. 2] Pracovni denik advokatni asistentka

Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

pfiprava zasedaci

vyfizeni e-mailové vyfizeni e-mailové
nakup obcerstveni

jedndni, uvedeni
komunikace s nahliZzeni do spisu komunikace s
na jednani

9
klientd s pfipravou
tretimi subjekty tretimi subjekty

mistnosti na

napojl, pfitomnost
na jednani

pfiprava jednaci
osobni doruceni

konzultace dalSich
zajisténi nahlizeni mistnosti,
10  kroku s nadfizenym nahlizeni do spisu dokumentt - -
do spisu pritomnosti na
k pripadu klientovi
jednani
objednani
zpracovani vyzvednuti
konzultace dalsich

uklid po jednani,
restaurace na
dokument(i od

dokumentace z
krokl k pfipadu

11 odeslani posty,
jednani, korektura
pfijem posty nahlizeni klienta
textu
zakoupeni
zajisténi jednaci
kancelarskych skenovani zajisténi podpisu pfiprava
12 mistnosti, domluva -
potteb, zajisténi dokumentu dokumentu dokumentace
jednani, obéd
jednaci mistnosti
vyfizen telefonni
korektura textu, skenovani pfitomnost na pfiprava
13 komunikace s -
obéd dokumentd jednani dokumentace
tretimi subjekty
zajisténi servisu
zajisténi podkladd
zajisténi jednaci sluzebniho auta,
na jednani, zjisténi informaci k priprava
14 mistnosti, domluva nakup a vyzvednuti -
pfipadu dokumentace

pfitomnost na
pc pro kancelarské

jednani, obéd
jednani
ucely

pfitomnosti na zajisténi jednani, skenovani, zaloZeni  zajisténi notarsky
ovérenych kopii

15 korektura textu
jednani korektura texu spisu
konzultace dalsich odeslani posty,
pfiprava jednaci zajisténi notarsky
16  krokd s nadfizenym vyzvednuti korektura texu -
mistnosti ovérenych kopii
dokumentace

k pfipadu



skenovani

17
dokumentu
18 zaloZeni spisu
2.
vyfizeni e-mailové
9 komunikace s
tretimi subjekty
10 korektura textu
zajisténi podkladd
na jednani,
11

pfitomnost na

jednani

konzultace dalSich
12 krokd s nadfizenym

k pfipadu, obéd

13 obéd

skenovani
14
dokumenti

zajisténi jednani s
dokumentaci,
15 rezervaci
restaurace a

klientd

reporting

vyfizeni e-mailové
komunikace s

tretimi subjekty

objednani
restaurace na
jednani, zajisténi
prabéhu pfipadu

mimo kancelar

zajisténi prabéhu
pfipadu mimo

kancelar

zajisténi prabéhu
pfipadu mimo

kancelar

zajisténi prabéhu
pfipadu mimo

kancelar

zajisténi prabéhu
pfipadu mimo

kancelar

zajisténi prabéhu
pfipadu mimo

kancelar

odeslani posty

odeslani posty,
zajisténi afedné

ovérenych kopii

reporting

korektura textu

korektura textu

domluva jednani,

zajisténi restaurace

pro jednani

vypracovani a
doruceni
dokument(i na

finanéni urad

komunikace s

méstskym soudem,

reporting

zajisténi reklamace

sluzebniho mobilu

vyfizeni e-mailové
komunikace s

tretimi subjekty

vyfizeni e-mailové
komunikace s

tretimi subjekty

vyfizen telefonni
komunikace s

tretimi subjekty

vyfizen telefonni
komunikace s

tretimi subjekty

zjisténi informaci k

pfipadu

obéd

skenovani, zaloZeni

spisu

pfiprava

dokumentace

korektura textu,

zaslani posty

pfiprava

dokumentace

zajisténi notarsky

ovérenych kopii

zajisténi
velkoformatového -

tisku

zajisténi informaci z

méstského soudu

zalozeni spisu -

skenovani

dokumentu

skenovani

dokumentu
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zajisténi jednani s
dokumentaci,
16 rezervaci
restaurace a

klientl

vyfizeni e-mailové

17 komunikace s

tfetimi subjekty

18

Zdroj: vlastni zpracovani informaci poskytnutych vykonavateli pracovni pozice.

zajisténi pribéhu
pfipadu mimo

kancelar

zajisténi pribéhu
pfipadu mimo

kancelar

zajisténi prabéhu
pfipadu mimo

kancelar

zajisténi
vyfizeni reklamace
doprovodné obéd
. mobilniho telefonu
dokumentace z KU

zajisténi
kompletace zajisténi podklada
doprovodné
dokumentu na jednani
dokumentace
kompletace
dokumentu
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Priloha ¢. 31 Pracovni denik prakticky lékar pro dospélé

1.
Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
Cas
vySetfeni pacientd,
vySetieni pacientl
vySetfeni pacientl diagnostikovani,
(dychaci cesty, vysetieni pacientl
(kGze, zraku, vyplnéni IékaFské vySetfeni pacientd,
8 bficha, paze), (reflexd, zraku), - -
vstupni prohlidka), zpravy a diagnostikovani,
diagnostikovani, diagnostikovani,
diagnostikovani, dokumentace k
predpis 1éka
hospitalizaci
vySetfeni pacientl
(prohmatani vySetieni pacientd
bficha, stavu uzlin, (pohybového
vySetfeni pacientd, odvolani k
hrdla), aparatu,
diagnostikovani, vySetfeni pacientd, odbornému
9 diagnostikovani, vyhodnoceni - -
vypsani receptu na diagnostikovani, zékrok mimo
vyplnéni IékaFské vysledk testu),
léky ordinaci
zpravy a diagnostikovani,
dokumentace k predpis 1ékd
hospitalizaci
vySetfeni pacientl
vySetfeni pacientd  vySetfeni pacientl, vySetfeni pacientd,
(posouzeni
(dychaciho aparatu,  diagnostikovani, diagnostikovani, odvolani k
vysledkl krevnich
diagnostikovani, vypsani receptuna = vyplnéni lékarské odbornému
10 testd, koncetin), - -
navrzeni lécky, léky, dokumentace zpravy a zakrok mimo
diagnostikovani,
vypsani receptu na na odborné dokumentace k ordinaci
predepsani 1ékd,
1éky vySetieni hospitalizaci
doporuceni 1é¢by
vySetfeni pacientl vySetfeni pacientl
(prohmatani (zakladni vysetreni,
vysetfeni pacient(,
bficha, vysetfeni posouzeni
vySetfeni pacientq, diagnostikovani, odvolani k
zraku, dychacich schopnosti
diagnostikovani, zajisténi odbornému
11 cest), zpUsobilosti k - -
dokumentace na dokumentace k zékrok( mimo
diagnostikovani, zaméstnani),
odborné vysetieni odbornému ordinaci
doporuceni l1écby diagnostikovani,
vysetreni
na specializovaném vypsani receptu na
pracovisti, léky
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12

13

14

16

17

vySetieni pacientd
(reflext, zraku,
pohybového
aparatu),
diagnostikovani,
zafizeni osetfeni na
odborném
pracovisti, zajisténi

dokumentace

pauza na obéd

vySetfeni pacientl
(posouzeni
krevniho obrazu a
vysled(l odborného
vySetfeni),
diagnostikovani,
predpis léka,
zajisténi

dokumentace

vySetfeni pacientl
(dychaciho a
kloubniho
aparatu),
diagnostikovani,
zajisténi
dokumentace na

odborné vysetieni

vySetfeni pacientd,
diagnostikovani,
dokumentace pro

pojistovny

vySetfeni pacientd,

diagnostikovani,

pauza na obéd

vySetfeni pacientl
(hybnosti kloub),
diagnostikovani,
zajisténi
odborného
vySetieni +
vyplnéni
dokumentace k

vysetteni

vySetfeni pacientq,

diagnostikovani,

vySetfeni pacientl
(ockovani pacienta,
vySetreni zraku),

diagnostikovani,

vySetfeni pacientl
(povrchu kize,

zékladni o3etfeni
povrchového

zranéni),

vySetieni pacientl
(ockovani,
prohmatani bficha,
zjisténi reflexd),

diagnostikovani,

pauza na obéd

vySetfeni pacientl
(vyhodnoceni stavu
po odborném
vySetfeni),

diagnostikovani,

vySetfeni pacientl
(kontrola po
hospitalizaci,
predpis léku),

diagnostikovani,

vySetieni pacientq,

diagnostikovani,

vySetfeni pacientl
(hrdla, uzlin,

posouzeni krevniho

vysSetieni pacientl
(vstupni prohlidka),

diagnostikovani,

pauza na obéd

vySetfeni pacientl
(dychaciho
aparatu),
diagnostikovani,

predpis léku

vysetfeni pacientq,

diagnostikovani,

vySetfeni pacientd,
diagnostikovani,
predpis 1ékad,

navrzeni diety

vySetfeni pacientd,
diagnostikovani,

zajisténi

odvolani k
odbornému
zékrok(h mimo

ordinaci

odvolani k
odbornému
zékrok(h mimo

ordinaci

vySetfeni pacientq,

diagnostikovani,

vysetfeni pacientq,

diagnostikovani,

vySetfeni pacientd,

diagnostikovani,

zajisténi

dokumentace pro

pojistovny
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vySetieni pacientd

(dychaci cesty,
bficha, paze),

diagnostikovani,

vySetieni pacientd,

diagnostikovani,

vypsani receptu na

léky

odvolani k
odbornému
zakrok( mimo

ordinaci

odvolani k
odbornému
zadkrokd mimo

ordinaci

diagnostikovani,
zprava o stavu

pacienta

vySetieni pacientq,
diagnostikovani,
vyplnéni lékarské
zpravy a
dokumentace k

hospitalizaci

vySetfeni pacientd,
diagnostikovani,
vypsani receptu na

léky

vySetfeni pacientl
(dychaciho aparatu,
diagnostikovani,
navrzeni 1écky,
vypsani receptu na

léky

vySetfeni pacientd,
diagnostikovani,
dokumentace na

odborné vysetteni

obrazu),

diagnostikovani,

vySetfeni pacientl
(kGZe, zraku,
vstupni prohlidka),
diagnostikovani,

predpis 1€kl

vySetfeni pacientq,

diagnostikovani,

vySetieni pacientl
vySetieni pacientl
(prohmatani
bficha),
diagnostikovani,
vyplnéni lékarské
zpravy a
dokumentace k

hospitalizaci

vysetfeni pacientl
(zakladni vysetreni,
posouzeni
schopnosti
zpUsobilosti k
zaméstnani),
diagnostikovani,
vypsani receptu na

léky

dokumentace pro

pojistovny

odvolani k
odbornému
zékrokh mimo

ordinaci

vySetfeni pacientl
(pohybového
aparatu,
vyhodnoceni
vysledku testu),
diagnostikovani,

predpis léku

odvolani k
odbornému
zékrok mimo

ordinaci

vysetfeni pacientq,
diagnostikovani,
zajisténi
dokumentace k
odbornému

vysetreni

vySetfeni pacientd,

diagnostikovani,

vySetfeni pacientd
(hrdla, posouzeni
krevniho obrazu),

diagnostikovani,

vySetieni pacient
(dychaciho a
kloubniho aparétu),
diagnostikovani,
zajisténi
dokumentace na

odborné vysetreni

odvolani k
odbornému
zakrok mimo

ordinaci



vySetieni pacientd
(reflext, zraku,
pohybového
aparatu),
12 diagnostikovani,
zafizeni osetfeni na
odborném
pracovisti, zajisténi

dokumentace

13 pauza na obéd

vySetfeni pacientl
14  (vstupni prohlidka),

diagnostikovani,

vySetieni pacientd
(kontrola po
15 hospitalizaci,
predpis 1éka),

diagnostikovani,

vySetfeni pacientd,
diagnostikovani,
16
dokumentace pro

pojistovny

17

vySetfeni pacientd,

diagnostikovani,

pauza na obéd

vySetfeni pacientl
(dychaciho a
kloubniho aparétu),
diagnostikovani,
zajisténi
dokumentace na

odborné vysetieni

vySetfeni pacientd,

diagnostikovani,

vySetfeni pacientl
(ockovani pacienta,
vysetieni zraku),

diagnostikovani,

vySetfeni pacientl
(povrchu kize,
zékladni o3etfeni
povrchového
zranéni),

diagnostikovani,

vysetieni pacientl
(posouzeni

krevniho obrazu a vySetieni pacientl

vysledll odborného  vySetieni pacientt (ockovani,

vysetreni), (vstupni prohlidka), prohmatani bficha,

diagnostikovani, diagnostikovani, zjisténi reflexu),

predpis 1éka, diagnostikovani,

zajisténi

dokumentace

odvolani k

odbornému
pauza na obéd pauza na obéd

zékrok(h mimo

ordinaci

vySetfeni pacientld  vySetfeni pacientl

(vyhodnoceni stavu (dychaciho

vySetfeni pacientq,
po odborném aparatu),

diagnostikovani,
vySetfeni), diagnostikovani,

diagnostikovani, predpis léku

vySetieni pacientl
(zakladni osetteni

povrchového
vySetfeni pacientl, = vySetfeni pacientd,
zranéni),
diagnostikovani, diagnostikovani,
diagnostikovani,

zprava o stavu

pacienta

vySetfeni pacientd,
vySetfeni pacientd,
diagnostikovani,
vySetfeni pacientd, diagnostikovani,

zajisténi

diagnostikovani, predpis 1éka,
dokumentace pro

navrzeni diety

pojistovny

vySetfeni pacientld  vySetfeni pacientd,
(hrdla, uzlin, diagnostikovani,
posouzeni krevniho zajisténi
obrazu), dokumentace pro

diagnostikovani, pojistovny
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zprava o stavu

pacienta

Zdroj: vlastni zpracovani informaci poskytnutych vykonavateli pracovni pozice.

93



Priloha ¢. 41 Pracovni denik vseobecna zdravotni sestra

Pondéli

priprava ordinace k
ordinovani, odbér
biologického

materialu

pfijimani pacientd,
dodani odbérd do
laboratore, toceni

EKG

pfijimani pacientq,
zajisténi
hospitalizace
pacienta,
objednani pacienta

k vysetieni,

pfijimani pacientd,
zékladni testovani
10 biologického
materialu, o¢kovani

pacienta,

pfijimani pacientd,

dodéni odbérli do

11 laboratore, toceni
EKG, méreni

teploty a tlaku

pfijimani pacientd,

odbér biologického

12 materialu, dodani
bio. mat. do

laboratore,

Utery

pfiprava ordinace,
zajisténi prevozu
pacienta, zajisténi
hospitalizace
pacienta, pfijimani

pacientt

pfFijimani pacientq,
nataceni EKG,
zajisténi
odborného

vysetreni

pfijimani pacientd,
méreni tlaku,

odbér biologického

materialu, zajisténi
odborného

vysetteni,

pFijimani pacienta,
ockovani, vyplnéni
dokumentace,

vydani léku

pfijimani pacientd,
méreni teploty,

prevaz

Streda

pfiprava ordinace k
ordinovani, odbér
biologického

materialu

prijimani pacientd,

dodani odbérd do

laboratore, méreni
tlaku, vypInéni

dokumentace

pfijimani pacientd,
odbér biologického
materidld +

zakladni testy

pfijimani pacientq,
preposlani
dokumentace,
zajisténi vysledkl
vysetreni, zakladani
dokumentace do

karet pacient(,

pFijimani pacientd,
odbér biologického
materidld +

zakladni testy

pfijimani pacientd,
méreni tlaku,

zajisténi vysetieni

Ctvrtek

pfiprava ordinace,
pfijimani pacientd,
zajisténi prevozu

pacientd,

pFijimani pacientd,
méreni tlaku a

teploty

pFijimani pacientd,
sepsani
dokumentace k
hospitalizaci a
nasledujici
odbornym

vysetfenim

pfijimani pacientl

pFijimani pacientd,

prevaz, vydani [ékh

Patek

pfiprava ordinace k
ordinovani, odbér
biologického

materialu

pfijimani pacientd,
dodani odbérd do

laboratore

vyfizeni pacientl v
rdmci moznosti,
zajisténi
odborného
vysetteni,

biologické odbéry

vyfizeni pacientld v
rdmci moznosti,
zajisténi
odborného
vysetteni,

biologické odbéry

vyfizeni pacient(l v
ramci moznosti,
zajisténi
odborného
vysetreni,

biologické odbéry

vyfizeni pacient( v
ramci moznosti,
zajisténi

odborného

Sobota Nedéle
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13

14

15

16

17

zajisténi
okamzitého
odborného

vysetieni

obéd

pfijimani pacientd,
objednani
potfebného
zdravotnického
materialu, zajisténi
prevozu pacienta,
méFeni tlaku a
télesné teploty,

vydani lékl

pfijimani pacientd,
objednani pacienta
do ordinace,
ockovani,
dezinfekce

nastroju, prevaz

ptijimani pacientd,

reporting

priprava ordinace k
ordinovani, odbér
biologického

materialu

pfijimani pacientq,
dezinfekce
nastroju, prevzeti
dodatky lékarského

materialu

pfijimani pacientq,

uklid ordinace

pFijimani pacienta,
ockovani, vyplnéni

dokumentace

pfijimani pacientd,
dezinfekce

ordinace, reporting

na odborném

pracovisti

pfijimani pacientq,
vydani 1éka,
nataceni EKG,
vyplnéni

dokumentace

pfijimani pacientd,
vydani 1ékd,
objednani Iékarské

dokumentace

pfFijimani pacientd

pfijimani pacientd,
dezinfekce

ordinace, reporting

pfiprava ordinace k
ordinovani, odbér
biologického

materialu

pfijimani pacientd,
zajisténi
odborného

vysetteni

pfijimani pacientd,
zajisténi prevozu
pacienta, vydani

1éka

pfijimani pacientd,

prevaz,

pfijimani pacientd,
dezinfekce

ordinace, reporting

vysetreni,

biologické odbéry

pauza na obéd

pfFijimani pacientd,
vyplnéni
dokumentace,
odbéry
biologickych
materialt, méreni
tlaku, pulsu,

teploty

pFijimani pacientd,
zakladani
dokumentace do
karet pacient(,
ockovani, vyplnéni
dokumentace pro

odborné oddélenf

dezinfekce
ordinace,
sterilizace nastroju,
preposlani
dokumentace,

reporting

pfiprava ordinace k
ordinovani, odbér
biologického

materialu
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12

13

pfijimani pacientd,
zajisténi
odborného

vysetieni

pfijimani pacientd,
méreni tlaku,

zajisténi vysetieni
na odborném

pracovisti

pfijimani pacientl

pfijimani pacientd,
dodani odbérd do
laboratore, toceni

EKG

pfijimani pacientd,
zakladani
dokumentace do
karet pacient(,
ockovani, vyplnéni
dokumentace pro

odborné oddéleni

obéd

pfijimani pacientq,
zajisténi
hospitalizace
pacienta,
objednani pacienta

k vysetieni,

pfijimani pacientq,
méreni tlaku,

odbér biologického

materialu, zajisténi
odborného

vysetreni,

pfijimani pacientd,
zajisténi
odborného

vysetteni

pfijimani pacientq,
objednani
potfebného
zdravotnického
materialu, zajisténi
prevozu pacienta,
méreni tlaku a
télesné teploty,

vydani lékd

pfFijimani pacienta,
méreni teploty,

prevaz

obéd

pfijimani pacientd,
objednani
potifebného
zdravotnického
materialu, zajisténi
prevozu pacienta,
méreni tlaku a
télesné teploty,

vydani 1éka

prijimani pacientd

pfijimani pacientq,
nataceni EKG,
zajisténi
odborného

vysetreni

pfijimani pacientd,

odbér biologického

materialu, dodani
bio. mat. do
laboratore,

zajisténi

okamzitého
odborného

vySetieni

pfijimani pacientd,
zajisténi
odborného

vysetteni

obéd

pfijimani pacientd,
dezinfekce
nastroju, prevzeti
dodatky lékafského

materialu

pfijimani pacientd,

zékladni testovani
biologického

materialu, ockovani

pacienta,

pfijimani pacientq,
ockovani, vyplnéni
dokumentace,

vydani lékd

pfijimani pacientq,
méreni teploty,

prevaz

pFijimani pacientd,
méreni tlaku,

zajisténi vysetieni
na odborném

pracovisti

obéd

pfijimani pacientd,
vydani Iékd,
nataceni EKG,
vyplnéni

dokumentace

pfijimani pacientd,
odbér biologického
materiald +

zakladni testy

pfijimani pacientq,

prevaz, vydani [ékh

pfijimani pacientd,
zékladni testovani
biologického
materialu, ockovani

pacienta,

vyfizeni pacient(l v
ramci moznosti,
zajisténi
odborného
vysetteni,

biologické odbéry

obéd
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pfijimani pacientd,
14
reporting

pfijimani pacientd,
objednani pacienta
do ordinace,
15
ockovani,
dezinfekce

nastrojd, pfevaz

ptijimani pacientd,
16
reporting

17

Zdroj: viastni zpracovani informaci poskytnutych vykonavateli pracovni pozice.

pfijimani pacientd,

prevaz, vydani [ékh

pfijimani pacientq,
zajisténi
hospitalizace
pacienta,
objednani pacienta

k vySetfeni,

pfFijimani pacientq,
méreni teploty,

prevaz

pfijimani pacientd,
dezinfekce

ordinace, reporting

prijimani pacientd,
méreni tlaku,

zajisténi vysetieni
na odborném

pracovisti

pfijimani pacientd,
zakladani
dokumentace do
karet pacient(,
ockovani, vyplnéni
dokumentace pro

odborné oddéleni

pfijimani pacientd,
zajisténi
odborného

vysetteni

pfijimani pacientd,
dezinfekce

ordinace, reporting

pfijimani pacientd,
objednani pacienta
do ordinace,
ockovani,
dezinfekce

nastroju, prevaz

pfijimani pacientl

pFijimani pacientd,
zakladani
dokumentace do
karet pacient(,
ockovani, vyplnéni
dokumentace pro

odborné oddéleni

pfijimani pacientd,
dezinfekce

ordinace, reporting

pfijimani pacientd,
zakladani
dokumentace do
karet pacientd,
ockovani, vyplnéni
dokumentace pro

odborné oddéleni

pfijimani pacientd,
dezinfekce
nastroju, prevzeti
dodatky lékarského

materialu

dezinfekce
ordinace, sterilizac
nastroja,
preposlani
dokumentace,

reporting
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Priloha ¢. 5/ Typy ridicich stylii

Tento dotaznik zahrnuje problematicku fidiciho chovani (kooperativni vii¢i autoritarskému)

a uspokojovani potieb spolupracovniki, a tim tedy 1 motivacnich aspekti.
Odpovézte, prosim na vSechny otazky.

Dlouho se nerozmyslejte, odpovidejte spontalné.

Vyznam symbolit stupnice:
1 - naprosto nesouhlasim
2 - nesouhlasim

3 - spiSe nesouhlasim

4 — spise souhlasim

5 — souhlasim

6 — naprosto souhlasim

1. Dnes je nadfizeny spiSe koordinator a vedouci svych podfizenych, ve kterych vidi spise

"spolupracovniky", resp. partnery, bez nich by podnik nemohl existovat.

2. Podle mého ndzoru pfFinejmensim kvalifikovani pracovnici posuzuji své zaméstnani podle

moznosti a pfileZitosti uskutecriovat své vlastni myslenky.

3. Kdyz vzniknou prolémy, pak je to pouze véc nadfizeného, aby to z pozice moci vyfesil, nebot

"mnoho kucharu kasi splali".
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4. Dobry vedouci od svych spolupracovnikd vyZaduje spisSe pfilis hodné nez pfilis malo, jejich vykony

vSak oceni a netresta, kdyZ se jednou nedati.

5. Styl tizeni prevlddajici v naSem podniku také silné ovliviiuje vzor interakci (chovani) mezi

jednotlivymi pracovniky firmy.

6. Zeny maji mensi vydrz a odolnost, takZe pracovni stres snaseji hGite nez muzi. To by si mél ¢lovék

uvédomit predtim, nez nechd vyzdvihnout Zeny do vyssich funkci.

7.V dnesni dobé se jiz lidé nespokojuji s tim, Ze nékteré véci budou trpné pfijimat, chtéji k tomu

také vysvétleni.

8. Vzhledem k tomu, Ze jako vedouci jsem odpovédny za ¢innost svych spolupracovnikd, mohu snad

ocekavat, Ze se moje pokyny budou pfesné a bez dlouhych reci plnit.

9. Bez dobre fungujici komunikace mezi riznymi oddélenimi podniku je plodnad spoluprace

nemozna.

10. Clovék je svou podstatou liny a na préci je zainteresovan jen proto aby co nejpohodIngj$im

zpUsobem vydélal penize.

11. Dobra personalni politika spocivda v tom, Ze vytvafi pfedpoklady vécného partnerstvi mezi

vedoucim a zaméstnanci.

12. Myslim si, Ze ¢lovék ma jako nadfizeny sdm o sobé zcela jiny obraz nez jeho spolupracovnic; ne

kazdy vedouci ma vsak tolik sebekritiky, aby to uznal.

13. Pouze nejisty nadfizeny bude stdle sledovat, aby ho pfi predavani vyzadanych informaci

neobesli.
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14. Kdo své podfizené stale nekontroluje a nesleduje jejich Cinnost, sotva dosdhne dobrych

vysledk.

15. Jsem ndazoru, Ze dnes se lidskym vztahim v podniku ptisuzuje pfilis velky vyznam. Nejlepsich

vysledkll vidy dosahne pouze ten vedouci, ktery dava prednost pfisnému vedeni.

16. Poskytneme-li svym podfizenym pfilis podrobné informace, abychom se nakonec bali, Ze nas v

postaveni "predbéhnou"

17. Bez pfisné discipliny na pracovnisti ¢lovék jako vedouci nemUze dosahnout Zadnych Gspéch.

18. Myslim, Ze bez vzdjemné dlvéry mezi vedoucim a spolupracovniky neni mozna Uspésna

spoluprace a konec koct ani dobry vykon.

19. Splni-li podfizeny uspokojivé zadané ukoly, je to samoziejmost a nepotiebuje to Zadné dalsi

zminky.

20. Pokladam za Spatné poskytovat podtizenym pfilis prostoru pfi plnéni uloZzenych ukol(.

21. Konstruktivni, vécna kritika je jednim z nejddleZit&j$ich zaklad(i kooperativniho chovani. Clovék

tim nepochybné dosdhne vice nez naddvanim a latefenim.

22. Zastavam nazor, Ze s dobrymi podnikovymi vysledky Ize pocitat jen tehdy, kdyz jde vSechno pres

stul nadfizeného, a ten tak mlze vykondvat naprostou kontrolu.

23. Pracovni klima v podniku silné zavisi na tom, jak tdn vedouci nasadi a jak jedna s lidmi; pokud

to je v poradku, jsou dobré vykony.
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24. Nepoklddam za dobré poskytovat podfizenym pfilis prostoru pfi plnéni zadanych tkol(.

25. Obraz vedouciho, ktery vici svym podfizenym vykonava neohrani¢enou moc, je stale v souladu

s pozadavky doby. Pokladam to za spravné.

26. Zastavam nazor, Ze clovék by se mél viéi svym spolupracovnikim chovat s co nejvétsim

odstupem, aby byl brat vazné jkao nadfizeny.

27. Rozhodnuti jednoho ¢lovéka jsou ¢asto nezbytnd a dnes jsou nepopuldrni nezaslouzené.

28. Ma-| byt podnik fizen dobre, mél by nadfizeny plné uplatriovat svou autoritu vici podfizenym.

29. Vzhledem k tom, Ze jkao nadfizeny mam vétsi prehled o podnikovém déni a podnikovych cilech,

jsem také ten, kdo sam rozhoduje, vydava nutné dispozice a sleduje jejich plnéni.

30. Myslim si, Ze vedouciho postaveni lze dosahnout jen tehdy, kdyz je clovék schopnéjsi,

angaZzovanéjsi a spolehlivéjsi nez vsichni ostatni.

31. Nelze prenechat podfizenym, aby si praci sam rozdélil, protoze k tomu se jim nedostava

odpovidajicich schopnosti.

32. Kdyz nékdo zastava vedouci funkci, vlastni automaticky odpovidajici autoritu, pfip. moc rozhod

svych podtizenych.

33. V. dnesni dobé lze stézi dosdhnout optimalnich Uspéchi prostfednictvim pfilis pfisného hlidani.
Pfedevsim kvalifikované pracovni sily podavaji urcité lepsi vykon, kdyz maji zarucenu jistou

svobodu.
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34. Jako vedouci by se ¢lovék mél rozhodnout pro tymovou praci predevsim proto, Zze zapojeni

zaméstnancl podniku do feseni stavajicich Ukod ma v kazdém pripadé silny Géinek na chovani

ostatnich.

Vyhodnoceni

Vysoky celkovy soucet znamend demokraticko-kooperativni fidici styl a zna¢nou miru

uspokojeni potieb zaméstnancti (orientace na spolupracovniky).

Primér piedstavuje asi 119 bodd.

Zdroj: upraveno dle (Deiblova, 2005, s. 120)
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