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Interni audit a Fizeni rizik ve vybraném podniku

Internal audit and risk management in the enterprise

Souhrn

Pfedmétem diplomové prace ,, Interni audit a fizeni rizik ve vybraném podniku* je
identifikace rizik pisobicich na podnik, jejich zhodnoceni z hlediska potencionélniho
dopadu a navrh vyuziti interniho auditu pro fizeni rizik. V praci jsou definovany teoretické
poznatky z oblasti interniho auditu, risk managementu a souvisejicich témat. Cast prace je
vénovana charakteristice podniku pro pochopeni procestit a cinnosti souvisejicich
s fungovanim spolecnosti. Na zaklad¢ analyzy interniho auditu a posouzeni fizeni rizik ve
spole¢nosti je navrzeno feSeni interniho auditu se zaméfenim na rizika. Pfinosem préce je
sestaveni katalogu rizik pro sledovanou spolecnost, vyhodnoceni jejich vyznamnosti a
navrzeni systému eliminace a prevence rizik pomoci interniho auditu.

Summary

Subject of diploma thesis ,, Internal audit and risk management in the enterprise* is
identification of risks affecting the enterprise, their evaluation in terms of potencional
impact and proposal for the use of internal audit in risk management. In this thesis are
defined theoretical knowledge in branch of internal audit, risk management and related
topics. Part of the thesis is devoted to the characteristics of the enterprise for understanding
the processes and activities related to the operation of the enterprise. Based on the analysis
of internal audit and assesment of risk management in the company is suggested solution
of risk based internal audit. Contribution of this thesis is establishment of catalogue of
risks for selected company, evaluation of their significance and suggestion of elimination

and prevention of risks by internal audit.

Kli¢ova slova: Interni audit, risk management, interni auditor, zprava z auditu, interni

audit zaloZeny na identifikaci rizik, systém managementu kvality, FMEA

Keywords: Internal audit, risk management, internal auditor, audit report, risk based
internal audit, quality management system, FMEA
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1 Uvod

Vzhledem K neustale se ménicimu trznimu prostiedi se silnou konkurenci, ve kterém se
podniky nachazeji, jsou organizace vystaveny velkému mnozstvi rizik, jez musi piekonat,
pro dosazeni svych cili. Podniky hledaji jistou miru ubezpeceni o faktu, ze se jejich
obchodni partner ¢i klient chova korektné a dodrzuje urcita dana pravidla. Historie fizeni
rizik saha az do doby dva tisice let pfed nasim letopoCtem a piesto je dnes jednou z

nezbytnych dovednosti, jez si musi organizace osvojit za ucelem uspésného podnikani.

Interni audit je jednim z prostiedkll, jak ziskat nezavislé ovéteni spolehlivosti tohoto
chovani a zaroven slouzi ke kontrole rizik, zefektiviiovani procesi a dodrzovani
nastavenych procest. Poc¢ate¢nim cilem auditu byla kontrola majetku a provéfeni financi.
Postupné zacal fungovat jako nastroj odhalovdni podvodl a stal se z n¢j prostiedek ke
zjisStovani efektivnosti provedenych investic. Interni audit je také vyuZzivan k pfezkouméni
kvality, lidskych zdroji a také jako audit procesni. V dnesni podobé zadouci, aby byl
interni audit zaméfeny na rizika, kterd identifikuje a hodnoti a na zdklad¢ téchto ¢innosti

nastavuje priority oblasti ur¢enych k auditu.

Zaveéry ztéto prace poslouzi jako pfiprava a podklady pro zaneseni internich auditi
zamétenych na rizika do systému internich auditd v podniku. A to také vzhledem k noveé
chystané revizi normy ISO 9001 (v CR chystané na za¥i roku 2015), dle které je spoleénost

certifikovana, a ktera klade mnohem vétsi diraz na tizeni rizik, neZ tomu bylo doposud.

Vzhledem Kk citlivosti n€kterych pouzitych tdaji a dat neni v praci uvedeno jméno

zkoumané spolecnosti a je oznacovana pouze jako spolecnost, podnik ¢i organizace.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je identifikace rizik pusobicich na zvoleny podnik, jejich

zhodnoceni z hlediska potencionalniho dopadu a navrh vyuziti interniho auditu pro fizeni

rizik.

Cil je rozdé€len na dil¢i cile, kterymi jsou:

1. Vymezeni teoretickych pfistupi k internim auditim, risk managementu, internim
auditim zaloZenych na rizicich a k problematice souvisejici s timto tématem.

2. Charakteristika vybraného obchodniho podniku.

3. Prozkoumadni fizeni rizik a postupii interniho auditu v podniku a posouzeni Gcelnosti a
ucinnosti vyuziti interniho auditu.

4. Shrnuti poznatku z provedeného zkoumani a zpracovani navrhu feSeni internich auditt
zalozenych na eliminaci a prevenci rizik.

2.2.  Metodicky postup FeSeni tématu

2.2.1 Zpracovani teoretickych vychodisek

Vychodiskem pro diplomovou préci je vypracovani teoretické Casti, jez je zakladem pro

vypracovani ¢asti navazujicich. Teoreticka ¢ast se zabyva identifikovanim pojmui systém

managementu kvality, jeho principy, historie a vyvoj, interni audit, risk management,

interni audit zaloZeny na rizicich a dalSich postupt pro snizeni rizik, jako jsou FMEA a

technika Global Eight Discipline. Vzhledem ke stoupajicim narokiim zakazniku na kvalitu

je zafazen do teoretické Casti i pojem systému fizeni kvality, jehoZ jsou interni audity

nedilnou soucasti. V teoretické ¢asti je vyuzita technika sbéru dat studium dokumenti

sekundarnich zdroji ceskych 1 zahrani¢nich autorGi a shrnuje tak poznatky podstatné

vzhledem ke zkoumané problematice. V rozsahu celé prace je vyuzita dedukce, €ili postup

od obecnych (teoretickych) poznatkid ke konkrétnim zjiSténim a zaveérim. Literdrni a

ostatni zdroje a dokumenty, z kterych jsou vybrané pojmy a témata prostudovany a

nasledné prezentovany v kapitole ¢islo 3, jsou uvedeny v kapitole ¢islo 8 Seznam

pouzitych zdroji.

2.2.2 ShromaZd’ovani dat a informaci pro zpracovani tématu

Pro zpracovani teoretické Casti prace jsou data Cerpana predevSim z tiSténych literarnich

zdrojii a z odbornych elektronickych clankl. V cCasti analytické jsou vyuzity dokumenty
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poskytnuté zkoumanym podnikem. Jsou vyuzita vefejna data dostupna z Verejného
rejstiiku a Sbirky listin a také z internich dokumenti. Internimi dokumenty jsou Pfirucka
jakosti, jednotlivé procesy spole¢nosti a zpravy z internich auditi. Informace jsou z velké
miry Cerpany z vlastni zkuSenosti autorky pracujici na pozici Junior Quality Managera ve
Zkoumané spolecnosti. Pracovni naplni této pozice je také vedeni a planovani internich
auditt, vcetné provadéni internich auditi. Informace a jejich pouziti jsou konzultovany
s manazerkou kvality zvolené spolecnosti. Autorka prace zvolila ke zkoumdani interni
audity provedené v roce 2014 a procesy platné v témze roce pro zaruCeni aktualnosti a
objektivnosti prace.

2.2.3 Postup zpracovani charakteristiky sledované spole¢nosti

Charakteristika organizace je zpracovana na zaklad€ prostudovani dostupnych dokumentt
a vlastni zkuSenosti autorky. Charakteristika zvolené spole¢nosti je dilezitd pro pochopeni
managementu kvality podniku, jeho procest, risk managementu, kontrolnich ¢innosti a
provadéni internich auditd. Na zaklad¢ prozkoumani téchto ¢innosti je mozné identifikovat
rizika plsobici na spolecnost a nastavit fizeni, planovani a provadéni auditi zamétenych na
rizika.

2.2.4 Postup zpracovani analytické ¢asti prace

V analytické €asti prace jsou podrobné analyzovany interni audity a jejich provadéni ve
spole¢nosti. K tomuto rozboru je vyuzito vlastni zkuSenosti autorky s vedenim a
planovanim téchto auditl, individualniho polostrukturovaného rozhovoru s internim
auditorem organizace a zkoumani zprav z jiz provedenych internich auditu.
Polostrukturovany rozhovor

Nazyvéa se také jako rozhovor s navodem ¢i Castecné fizeny rozhovor. Zakladem je
pfipraveny soubor témat i otazek, jez jsou predmétem rozhovoru. Tento typ rozhovoru
kombinuje obé krajni formy rozhovoru (strukturovany a nestrukturovany rozhovor).
Volnost je vhodna pro vytvofeni komunikace mezi tazatelem a informantem a zaroven jista
formalizace tohoto typu rozhovoru ulehcuje tfidéni udaju (Reichel, 2009, s. 111-112).
V ramci analytické ¢asti prace je zhodnocen stav risk managementu spolecnosti na zakladé
prostudovani dokumentil a konzultaci s manazerem kvality spole¢nosti.

Po tomto rozboru nasleduje analyza klicovych procest za ucelem identifikace klicovych a
potencionalné nejrizikovéjsich procest.

Analyza klicovych procesii
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Tato analyza vychazi z procesniho pohledu na podnik a piekonava slabé stranky
hodnotového fetézce ucelenim cCinnosti do procest, které jsou ptedevSim z pohledu
zékaznika dulezité. Ze zékaznického pohledu lze procesy rozdélit do tfi skupin:
1. Primarni procesy, mezi které patii:

e proces vyvoje a vyroby produktu

e proces fizeni poptavek

e proces vyfizovani objednavek
2. Podpurné systémy, jako:

e systém ziskavani a alokace kapitalu

e systém ziskdvani, zpracovani a distribuce informaci

e systém ziskdvani, alokace a rozvoje lidskych zdrojii
3. Kontrolni systémy
Pomoci analyzy procesti identifikujeme klicové procesy (tyto procesy vyuzivaji klicové
kompetence, jsou nutné pro uspéch podniku a pro dosazeni konkurencni vyhody) a
podptirné procesy (zbytné ¢i nezbytné). Pomoci této analyzy je také mozné dojit k
rozhodnutim o rekonfiguraci podnikovych procest pro zvyseni efektivnosti klicovych
procesti a redukci procesi neslouzicich k tvorbé hodnoty. Analyza muze vést také k
rozhodnutim o outsourcingu. (Véchal, Vochozka a kol., 2013, s. 422).

2.2.5. Postup zpracovani syntézy poznatkii a doporuceni

Tato ¢ast prace obsahuje shrnuti poznatkd z analytické ¢asti prace a vlastni navrhy feSeni
internich auditl zaloZenych na eliminaci a pfedchéazeni rizik. Soucasti je identifikace rizik
a jejich zhodnoceni z hlediska dopadu. K této identifikaci a zhodnoceni je pouZzito metody
brainstormingu s manazery jednotlivych oddéleni spole¢nosti.
Metoda brainstormingu
Soucasti metody brainstormingu je skupinova diskuze c¢lenti analytického tymu za
pfitomnosti moderatora. Cilem metody je nalézt feSeni problému. Hlavnim kladem metody
je moznost se volné vyjadiit k fesenym problémtm. Clenové tymu identifikuji rizika, ktera
jsou spojena s ¢innostmi spole¢nosti a k t€émto jednotlivym rizikiim pftifazuji dopad rizika a
pravdépodobnost dopadu na zkoumanou ¢innost a sestavi mapu/ katalog rizik.
Postup metody:

e Vyhodnoceni cili auditovaného subjektu.
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Seznameni se s ¢innostmi, procesy a vztahy auditovaného subjektu (spolecnosti),
vytvofeni mapy procesu.

Identifikace rizik, vytvoieni seznamu rizik a nasledny vybér oblasti auditu.
Stanoveni stupné vyznamnosti rizika R, jako R= DxP, kde D je dopad (vyjadieny
na zvolené ciselné tad¢) a P je pravdépodobnost dopadu (mlze byt rovnéz

vyjadfena na zvolené Ciselné stupnici).

Na zékladé uréeni vyznamnosti rizika jsou rizikové oblasti rozd€leny nasledovné:

Vysoce rizikové- dotéené procesy, operace ¢i ¢innosti jsou zatazeny do roc¢niho
planu auditu.

Stiedné¢ rizikové- dotéené procesy, operace ¢i ¢innosti jsou auditovany kazdé 2 az 3
roky.

Nizko rizikové- dotcené procesy, operace ¢i ¢innosti nemusi byt podrobeny auditu

nebo jsou auditovany jednou za Ctyii roky) (Kafka, 2009, Ptilohy s. 16).

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Interni audit
Vhodné pfistupy a nastroje k prezkoumani maji velky vyznam pro Groven nejen systému
managementu kvality, ale pro fizeni spole¢nosti jako takové. Mezi tyto formy se fadi
auditovani, sebehodnoceni a piezkoumani syst¢ému vedenim. Druhy auditl v systémech
managementu jakosti jsou zobrazeny v priloze 10.1.V této praci jsou podrobnéji
prozkoumany audity interni (Nenadal a kol., 2008, s. 248).
3.1.1 Historie interniho auditu
Z historického hlediska souvisi audit s rozvojem ucetnictvi. Ob& metody byly pouzivany
zpocatku jednotlivymi rody, pozd€ji kupci a obchodniky pro evidovani majetku. Od
poloviny 19. stoleti se audit rozvijel spolecné s rozvojem ucetnictvi a nutnosti zabezpecit
spolehlivost Ucetniho systému. V Anglii byl v roce 1844 v zdkoné¢ a akciovych
spole¢nostech stanoven pozadavek, aby jeden ¢i vice akcionaiti provéfili rozvahy
piipravované fediteli spole¢nosti. Uloha interniho audita nabyvala vétsi odpovédnosti pfi
plnéni zakladniho cile: slouzit stile 1épe vedeni podniku jako néstroj pro dosazeni
efektivnosti fizeni organizace. Zpocatku byla funkce interniho auditu pouze zrevidovat
ekonomickou a finan¢ni situaci podniku. Dnes je interni audit chépan jako zvlaStni typ
podpory fizeni podniku. V roce 1941 byl v New Yorku zalozen Institut internich auditori
(I1A), jehoz hlavnimi ¢innostmi jsou:

e Vypracovani profesnich standardii a norem

e Zabezpeceni profesni certifikace internich auditorii

e Provadéni vyzkumu v oblasti internich auditt

e Organizovani profesni vyuky a vzdélavani

e Udrzovani kontaktii s pfidruZenymi spolecnostmi, instituty, kluby a univerzitami
Tento institut se zabyva také etickou strankou vykonu profese interniho auditora.
Roku 1982 byla zaloZena Evropskéd konfederace Institutii pro interni audit (ECIIA), jez
usiluje o sjednoceni pfistupu k internim auditim a jejim cilem je prosazovani a rozvijeni
profesiondlni praxe interniho auditora v Evropé prostfednictvim ¢lenskych organizaci pii
zachovani Uplné autonomie ndrodnich institutd. Pro naplnéni tohoto poslani ma ECIIA

vytyCeny nésledujici cile:
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e Pomoci soustavné analyzy prtesahujici hranice statti, konferenci, seminaft c¢i
vefejnych tribun Se d€lit o poznatky a zkusSenosti se ¢leny ECIIA za ticelem rozvoje
interniho auditu na uzemi Evropy.

e Sdilet poznatky a informace s ostatnimi Cleny pro ziskani podpory pfijeti standardi
profesiondlni praxe interniho auditu a certifikace profesiondlnich internich
auditori.

e Zajisténi jednotného pfistupu ve vztahu k zalezitostem v zdjmu Konfederace mezi
ECIIA a EU.

e Rozvoj spoluprice s profesionalnimi organizacemi za ucelem podpory profese
interniho auditu obecné a specifického rozvoje v Evropé¢.

V Ceské republice sdruzuje interni auditory Cesky institut internich auditori (CIIA), a to
od roku 1994. Tento institut si klade za ukol systematické vzdélavani auditorti pomoci
kurzii a manazerského studia, jez vede k ziskani diplomu Certifikovaného interniho
auditora (CIA). K dal$im ¢innostem institutu patii poradenska ¢innost v piipadé zavadéni
interniho auditu (Dvoracek, 2003, s. 1-4).

3.1.2 Definice a uloha interniho auditu

Podle IIA zni definice interniho auditu takto: Interni audit je nezavisld, objektivné
ujiStovaci a konzultacni ¢innost zaméfena na ptidavani hodnoty a zdokonalovani procest
Vv organizaci. Interni audit pomahd organizaci dosahovat jejich cil tim, Ze pfinasi
systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani u€innosti systému fizeni rizik,
tfidicich a kontrolnich procesl a fizeni a spravy organizace. Interni audit tedy nemusi byt
zajiStovan vnitfnimi zdroji podniku, ale miZe byt outsourcovan. Interni audit je dnes
vniman jinak, nez v tradi¢nim pojeti, jak miizeme vidét v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Rozdil tradi¢niho a moderniho pojeti interniho auditu
Moderni pfistup se soustiedi na tyto

Tradi¢ni pfistup se soustfedi na tyto ¢innosti | innosti

"M¢kké" kontroly (Auditor v roli
"Tvrdé" kontroly (Auditor v roli " policajta") |poradce)

Hodnoceni systému fizeni a kontroly Sebehodnoceni

Ridici a kontrolni systém Risk management

Rizika Kontext (komplexni souvislosti)
Dopady rizik Prilezitosti spojené s riziky
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Minulost Budoucnost

Hodnoceni Piehled

Detekce Prevence

Operativni audity Strategické/systémové audity
Auditor Konzultant

Ulozeni opatieni Vyzvani k feSeni
PresvédCovani Vyjednavani

Nezavislost Hodnota (pfidana hodnota)
Znalost auditu Znalost podnikani
"Katalyzator" ("¢istim vzduch") "Facilitator" ("usnadiiuji zmény")
Operace Procesy

Ridici a kontrolni mechanismy Manazerské fizeni a kontrola
Povédomi o fidicich a  kontrolnich

mechanismech Povédomi o risk managementu

Zdroj: Kafka, Priivodce pro interni audit a risk management, 2009, s. 23

Norma CSN EN ISO 19011:2012- Smérnice pro auditovani systémii managementu

charakterizuje audit jako: systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani

dikazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou

splnéna kritéria auditu. Interni audity (nékdy nazyvané audity prvni stranou), jsou

provadény samotnou organizaci nebo v jejim zastoupeni pro prezkoumani systému

managementu nebo k dal§im internim Gcelim.

Mezi sluzby, které interni audit poskytuje, patii podle Trunecka:

Finan¢ni audit

Ptedchazeni a odhalovani podvodu

Ucetni kontrola uvniti organizace

Audit kontraktii (s investory, dodavateli, odbérateli)

Audit souznéni politiky podniku a postupt v souladu se zdkony, vyhlaskami a
nafizenimi

Audit operaci (ovéfeni dobrého provozu podniku, navrhovani opatfeni ke zlepSeni a
odstranovani nedostatkd spolecné s auditovanymi)

Audit produktivity

Audit podniku
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3.1.3

Audit managementu

Audit kvality

Ekologicky audit

Audit osobnostniho rozvoje

Audit vnéjsich podnikovych vztaht a dalsi (Trunecek, 2004, s. 45-46).
Principy auditu

Norma ISO 19011 definuje nasledujici zakladni principy auditovani:

Integrita- je zakladem profesionality. Auditofi a ostatni osoby, které fidi program
audit, maji vykonavat svou praci poctivé, svédomité a odpoveédné, maji za ukol
sledovat souvisejici legislativni pozadavky a byt s nimi v souladu, prokazovat
schopnosti pfi prubehu prace, provadét praci nestranné (byt spravedlivi a nepodjati)
a vnimat veskeré vlivy, jez by mohly narusit jejich usudek.

Spravedlivé prezentovani- podavani pravdivych a presnych zprav. Veskeré zavéry,
zjisténi a zpravy z auditu maji presn¢ a pravdivé odrazet ¢innosti provadéné pti
auditu. O pfipadnych piekazkach a nevyreSenych rozdilnych nézorech auditorti a
auditované organizace. Komunikace mé byt pravdiva, ptfesnd, objektivni, v€asna,
jasna a uplna.

Profesionalni pfistup- uplatnéni peclivosti a spravného usudku. Auditorskym
¢innostem ma byt vénovana nalezitd péce, ktera je v harmonii s davérou, jez
v auditora vklada klient auditu a jiné zainteresované strany. Auditofi musi byt
schopni €init odlivodnénd rozhodnuti ve vSech situacich, jeZ mohou pfi auditovani
nastat.

Duvérnost- bezpecnost informaci. Na vyuZivani a ochranu informaci ziskanych pfi
vykonu svych povinnosti maji byt auditofi opatrni. Tyto informace nemaji byt
pouzity k vlastnimu prospéchu a jakymkoliv zpiisobem, ktery by mohl poskodit
z4jmy auditované organizace. Tento princip zahrnuje zachézeni s citlivymi a
davérnymi informacemi.

Nezavislost- zaklad nestrannosti auditu a objektivnich zavéra z auditu. Auditofi
maji vzdy jednat zplGsobem, ktery eliminuje pfedpojatost ¢i konflikt zajmu. Pii
vykonnu interniho auditu by méli byt auditofi nezavisli na provoznich manazerech

auditovanych oblasti. V piipadé¢ malych organizaci nemusi byt mozné dosahnout
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nezavislosti internich auditorti na auditovanych ¢innostech, ale pfesto ma existovat
co nejvetsi snaha oeliminaci stietu zajmu.
e Priikkaznost- metoda dosahovani spolehlivych a reprodukovatelnych zavéra
zjisténych v prabéhu systematického procesu auditu. Ziskané diikkazy z auditu musi
byt ovéfitelné (CSN EN 1SO 19011, 2012, s. 13-14).
3.1.4 Faze interniho auditu
Vedouci utvaru interniho auditu tvofi kazdy rok ro¢ni program (plan) internich auditd,
ktery predkldda v ptipadé nutnosti ke schvaleni vrcholovému vedeni. Tento program
zahrnuje rozsah programu auditd, rizika programu auditt, odpovédnosti v ramci auditu,
postupy programi auditl, nezbytné zdroje, zajiStuje realizaci auditl, stanovuje cile,
predméty a kritéria auditu, uréuje metody provadéni auditu, vybira tym auditorti, hodnoti
auditory, fidi a udrzuje zaznamy o programu auditli a monitoruje, pfrezkoumava a zlepsuje
program auditi (CSN EN ISO 19011, 2012). Na obrazku &. 1 jsou vyobrazeny jednotlivé
faze auditu.

Obrazek 1: Faze a typické ¢innosti auditu

Zahajeni auditu

Pfiprava Cinnosti pfi
auditu

-

Provadéni ¢innosti
pfi auditu

-

Pfiprava a distribuce
zpravy z auditu

Ukonceni auditu

Provadéni
nasledného auditu

Zdroj: CSN EN ISO 19011. Smérnice pro auditovini systémii managementu, 1. 6. 2012, s. 27

Do faze zahajeni auditu patii pfedevsim piechod odpovédnosti za jeho provedeni na
vedouciho tymu auditorti, a to az do dokonceni auditu, tvodni kontakt s auditovanou

organizaci a ur¢eni proveditelnosti auditu (dostupnost a dodate¢nost informaci, dostate¢na
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spoluprace ze strany auditované organizace, dostateCnost Casu a zdroji). Do pfipravy
¢innosti pfi auditu patii prezkoumani dokumentt pii ptiprave auditu, ptiprava planu auditu,
pridélovani prace tymu auditora a piiprava pracovnich dokumentt. Provadéni Cinnosti pii
auditu zahrnuje tvodni jednéni, piezkoumani dokumenti v pribéhu auditu, komunikaci v
pribéhu auditu, pfidélovani roli a odpovédnosti privodcim a pozorovatelim (kde
privodce je osoba, kterd pomahé tymu auditort a je jmenovana auditovanou organizaci a
pozorovatelem je osoba, ktera doprovazi tym auditorti, ale neprovadi audit),
shromazd’ovani a ovéfovani informaci, zjisténi z auditu, pfiprava zavéra z auditu a
zavérecné jedndni. Na zaklad¢é zjisténi jsou predkladany navrhy opatfeni k néprave
zjisténych nedostatki a doporuceni ke zdokonalovani kvality wvnitiniho kontrolniho
systému a pfedchazeni nebo zmirnéni zjiSténych rizik. Pti pfedkladani doporuceni berou
auditofi v tivahu i1 néklady na jejich provedeni. Ptiprava a distribuce zpravy z auditu hovofi
o tom, ze zprava z auditu ma poskytovat uceleny, presny, struény a jasny zaznam o auditu
a ma obsahovat, nebo se odkazovat na: cile auditu, pfedmét auditu (identifikace
organizaCnich a funkcnich auditovanych jednotek nebo procesi), identifikaci klienta
audita, identifikaci tymu auditori a osob, které se auditu Ucastnily, data a mista, kritéria
auditu, zavéry z auditu, a prohlaSeni o rozsahu, ve kterém byla splnéna kritéria auditu.
Zprava z auditu ma byt datovana, prezkoumana a ptisluSné schvalena v souladu s postupy
programu auditti. Ziskané poznatky z pribéhu auditu maji byt vstupem do procesu
neustalého zlepSovani systému managementu auditovanych organizaci (CSN EN ISO
19011, 2012).

3.1.5 Mezinarodni standardy

Institut internich auditorG vydavad Mezinarodnich standardy pro profesni praxi interniho
auditu (Standardy jsou zaloZeny na zakladnich zdsadach a poskytuji rdmec pro vykon
interntho auditu a jeho podporu. Struktura Standardli zahrnuje Zakladni standardy,
Standardy pro vykon a Provadéci standardy), které jsou soucasti Mezinarodniho ramce
profesni praxe interniho auditu (IPPF). Standardy jsou jednou z nejvyznamnéjsich ¢asti
ramce. V ramci jsou obsazeny dvé kategorie typll smérnic. Povinné a Dirazné
doporudenné smérnice (Bacova, Senfeld, 2011, s. 15).

U povinnych smérnic je vyZadovan uUplny soulad se stanovenymi principy, aby bylo
dosaZeno uc¢inného vykonnu odpovédnosti internich auditori. Pro ucel ramce se internimi

auditory rozumi clenové institutu (I[A), drzitelé ¢i kandidati profesnich certifikaci IIA a
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poskytovatelé sluzeb interniho auditu, jejichz rozsah ¢innosti odpovida rozsahu Definice

interniho auditu.

Zavazné smérnice obsahuji:

Definici interniho auditu

Standardy- vymezuje principy praxe interniho auditu, poskytuje ramec pro jejich
provadéni a podporu, vytvaii zaklady pro hodnoceni vykonu auditu a podporuje
zdokonalené organizacni procesy a postupy.

Eticky kodex- cilem etického kodexu je v profesi interniho auditu podporovat
etickou kulturu. Jelikoz je interni audit zalozen na diivéte, je tento kodex nezbytny
a dulezity pro profesi interniho auditu. Zahrnuje zakladni zasady dulezité pro praxi
interniho auditu a pravidla jednani, ktera popisuji normy chovani ocekavaného od

interniho auditora.

Durazné doporucené smérnice (diirazné doporuceny soulad s danymi principy) ptedstavuji:

Stanoviska- pomahaji v pochopeni vyznamnosti otazky fizeni spole¢nosti, risk
managementu, zvladdni problémid a pii vymezovani souvisejicich roli a
odpovédnosti interniho auditu.

Doporuceni pro praxi- Obsahuje postupy, metodiky a uvahy tykajici se
mezinarodnich, narodnich a odvétvovych problémil, typickych zakazek a pravnich 1
spravnich zaleZitosti.

Praktické pomticky- poskytuji podrobné pokyny pro provadeéni praxe interniho
auditu. Patfi k nim procesy, postupy, nastroje a techniky, programy, pfistupy krok

za krokem a piiklady vystupt z auditu.

Tyto smérnice poskytuji Skalu feSeni smétujicich ke splnéni pozadavki danych povinnymi

smérnicemi (Bacova, Senfeld, 2011) a (The Institute of Internal Auditors, 2015).

3.1.6 Zarazeni interniho auditu v organizacni struktuie

Interni audit mize byt ve spole¢nosti podiizen vrcholovému vedeni, pfedstavenstvu,

dozor¢i radé nebo vyboru pro audit dozor¢i rady. Interni auditofi musi byt nezavisli na

¢innostech, které audituji a interni audit tedy musi byt zaclenén do organizacni struktury

tak, aby tato nezavislost byla zachovana. Pro rozhodnuti o zalozeni utvaru (odd¢leni,

divize, sekce...) interniho auditu musi panovat pfiznivé podminky: velikost podniku,

ekonomicka situace, informaéni a komunika¢ni systémy, Groven vnitini kontroly
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a dostate¢né materidlni a persondlni zdroje. Nejcastéjsi zarfazeni utvaru pro audit do
podniku zobrazuje obrazek €. 2.

Obrazek 2: Utvar interniho auditu v organizaéni struktufe
DOZORCIRADA

VYBOR
PRO
AUDIT

INTERNIAUDIT GENERALNIREDITEL

Zdroj: Dvoracek, Interni audit a kontrola, 2003, s. 67

Vybor pro audit je pomocnym nastrojem interni auditorské ¢innosti ze strany dozor¢i rady.
M4 za tkol dohliZzet na realizaci podnikatelskych aktivit. Primarnim tkolem je asistence
dozor¢i radé pii plnéni odpoveédnosti tykajicich se Ucetni politiky, vnitini kontroly a
finan¢nich zprav. Konkrétnéji se jednd o orientovani a kontrolovani auditorské ¢innosti
interni 1 externi, schvalovani ro¢niho planu pifedlozeného vedoucim tutvaru interniho
auditu, zkoumani auditorskych doporuceni a podnétli, schvalovat doporuceni urcéena
vedoucim pracovisté, jez by mohla postihnout dalSi pracovisté, plnit tlohu soudce v
nesrovnalostech, k nimz doslo na zaklad¢ auditorské zpravy, byt informovan o plnéni lhut
pro zavadeéni piijatych doporuceni (jejichZ sledovani piislusi vedoucimu utvaru auditu) ¢i
schvalovat zpravy o ¢innosti pted jejich distribuci v ramci organizace.

Tabulka 2: Klady a zapory pro ziizeni vyboru pro audit

Pro Proti
Pomoc managementu pfi plnéni jeho Jednani odporujici zamérim
povinnosti managementu

Nemoznost prosadit navrhovana

Upevnéni role dozor¢i rady doporuceni
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Neprakticky, protoze vyjadiuje ndzor

Posileni nezévislosti auditu nevykonnych manazert

Podpora vysoké kvality ucetnictvi a auditu Spottebuje pftilis Casu

Ptispiva ke kredibilité a objektivité finan¢nich

zprav Je ptilis drahy

ZlepsSuje vztahy mezi auditory a

managementem Omezuje odpoveédnost manazer

Podniky, které¢ by jej nejvice potiebovaly,

Zabezpecuje koordinovangjsi ptistup jej nemaji
Soustied’uje se na ustiedni body budouciho Inklinuje k rozsifovani pisobnosti
preziti spolecnosti interniho auditu

Zdroj: Dvotacek, Interni audit a kontrola, 2003, s. 71

Obecné je vybor pro audit povazovan za potiebny a uzitecny a jeho zaloZeni se doporucuje
hlavné v§em akciovym spole¢nostem kotovanym na burze (Dvotacek, 2003, s. 66-71).
3.1.7 Interni auditor

Lidé vykonavajici ¢innosti interniho auditu musi mit urcité vlastnosti a spliiovat urcité
ptedpoklady, aby bylo dosahovano dobrych vysledkii. Auditor musi pozorné naslouchat,
efektivné mluvit a jasné psat. Na zakladé prizkumu Mezinarodniho institutu internich
auditoril z roku 1992 byl sestaven souhrn znalosti potfebnych pro dobré vykonnavani praxe
interniho auditora. Mezi téchto dvacet oblasti, sefazenych dle potadi, patii: logické
uvazovani, etika, auditorstvi, komunikace, organizace, pocitac, sociologie, podvod a jak
mu celit, finanéni GcCetnictvi, sbér informaci (dat), pravni otazky, marketing, manazerské
ucetnictvi, statistika, finance, ekonomie, kvantitativni metody, mezinarodni ekonomickeé
prostiedi, vladni politika a daflova soustava. Institut vydava také dokument Competency
Framework for Internal Auditing, ktery definuje kompetence (znalosti, dovednosti a
chovéni), jez potfebuje interni auditor pro spravné vykonavani své prace podle IPPF
(International Professional Practices Framework)- Standardy pro profesionalni praxi.
Interni auditor ma podle téchto pravidel podporovat a aplikovat profesionalni etiku, vyvijet
a fidit funkce interniho auditu, aplikovat IPPF, aplikovat dikladné znalosti fizeni, risk
managementu a kontroly odpovidajici organizaci, udrzovat odborné znalosti o
podnikatelském prostfedi, obchodni praxi a specifickych organizacnich faktorech,

komunikovat s védomosti dopadu, pifesvédCovat a motivovat ostatni prostfednictvim
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spoluprace a kooperace, aplikovat procesni analyzy, business intelligence a techniky feSeni
problémi, pfinaset zavazky interniho auditu a nabada k zlepSenim a inovacim (Dvotacek,
2003, s. 78) a (The Institute of Internal Auditors, 2013).

Norma CSN EN ISO 19011:2012 uréuje potiebné znalosti a dovednosti auditora na
zaklad¢ velikosti, druhu/ typu a slozitosti auditované organizace, podle oborti auditovanych
systémi managementu, podle cili a rozsahu programu auditli, pozadavkl stanovenych
externimi organy, role procesu auditu v systému managementu, slozitosti systému
managementu a podle velikosti nejistoty pii dosahovani cili auditu. Norma urcuje, jaké by
m¢élo byt chovani auditora (etické, diplomatické, pozorné, vnimavé, prizpisobivé, vytrvalé,
rozhodné, samostatné, state¢né, oteviené ke zlepSovani, citlivé ke kultufe, ptipravené ke
spolupréci), jeho znalosti a dovednosti (vSeobecné znalosti, mezi né€Z patii principy,
postupy a metody auditu, znalosti systému managementu a referencnich dokumentd,
znalosti kontextu organizace a aplikovatelné legislativni a smluvni pozadavky a dale
znalosti tykajici se oboru nebo odvétvi). Norma dale popisuje moznosti ziskavani
kompetenci auditora a vSeobecné znalosti a dovednosti potfebné pro vedouciho tymu
auditortl.

3.2 Systém managementu kvality

Interni audit je vyuzivan jako nastroj pro pfezkoumdni v systému managementu kvality.
Pro pochopeni funkce auditu v tomto systému je potfeba definovat jeho charakteristiky.
Pied definovanim téchto charakteristik musi byt nejdiive definovano co to znamena
kvalita. Pokud tento pojem definujeme, miizeme ho fidit, pokud ho mizeme fidit, mizeme
ho dorucit ke spokojenosti zdkaznika a zucastnénych stran. Toto slovo je zndmo jiz v
jazycich lidi zijicich pfed naSim letopoctem a tento pojem definoval také Aristoteles.
Piesto dnes neni tento pojem definovan pouze jednou definici ani Americkou spolecnosti
pro kvalitu (ASQ- American Society for Quality). Dva rozdilné pfistupy ke kvalité z
mnoha jsou popsany Vv tabulce ¢. 3.

Tabulka 3: Vyznam pojmu kvalita

Piistup 1: Funkce spliujici pozadavky | Pristup 2: Neexistence chyb
zékaznika
Vyssi kvalita umoziuje organizaci: Vyssi kvalita umoziuje organizaci:
e zvySovat spokojenost zdkaznika e snizit chybovost
e vytvaret dobfe prodejné produkty e snizit pfepracovavani produktd a
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e byt konkurenceschopnou odpad

e zvySovat podil na trhu e snizit poruchy u zdkaznika a zaru¢ni
e generovat zisk z prodeje naklady

e zabezpecit vysoké ceny e snizit nespokojenost zakaznika

e sniZzovat riziko e snizit kontroly a testovani

e zkratit ¢as dodani nového produktu
na trh
e zvySeni vynost a kapacity

e zlepSeni vykonnosti dodani

Hlavni efekt je na strané¢ piijmi. Vyssi | Hlavni efekt je na strané ndkladd. Vyssi

kvalita stoji vice. kvalita stoji méné¢.

Zdroj: Juran, De Feo, Juran's quality handbook: the complete guide to performance excellence,
2010,s.6

Mezinarodni vyznam pro pojem kvalita (jakost) ma také definice uvedena v normé CSN
EN ISO 9000:2006: kvalita je stupennt plnéni pozadavkid souborem inherentnich
charakteristik, kde pozadavek je potfeba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se
predpokladaji nwbo jsou zavazné, charakteristika je chépana jako rozliSujici vlastnost a
inherentni je, na rozdil od pfifazeného, existujici v né¢em, a t0 zejména jako trvald
charakteristika.

Kvalita pfedstavuje schopnost produktd, sluzeb, vyrobki, informaci, lidi a systému plnit
urcené pozadavky kladené z riznych stran a zaroveit umoziuje rozlisit podobné produkty a
davat jim odliSnou hodnotu. Veskeré definice kvality nemohou byt brany za neménné,
jelikoz vztah ke kvalité a jeji vnimani se neustdle méni a vyviji. Dnes miiZzeme definovat
jedenact zakladnich principd, které se vyuzivaji v efektivnich systémech managementu
kvality v podnicich (Juran, De Feo, 2010, s. 5) a (Nenadal a kol., 2008, s. 13).

3.2.1 Principy managementu kvality

Pojem princip managementu kvality je chapan jako soubor zakladnich pravidel, myslenek
a strategickych zéasad, které tvoii zéklad pro kterykoliv systém managementu kvality
(QMS- quality management system). Piehled téchto principt je uveden v tabulce 4.

Tabulka 4: Principy managementu kvality

Zameéieni na zakaznika

Vudcovstvi
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Zapojeni zaméstnancii

Uceni se

Flexibilita

Procesni ptistup

Systémovy pristup k managementu

Neustalé zlepSovani

Management na zakladé fakt

Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

Spolecenska odpovédnost

Zdroj: Nenadal a kol., Moderni management jakosti: principy, postupy, metody, 2008, s. 25

e Princip zaméfeni na zékaznika
Pro princip zaméfeni na zakaznika je zakladem definovani pojmu zakaznik. Podle normy
CSN ISO 9000:2006 je zakaznikem osoba ¢&i spoleénost, ktera piijiméa produkt. Produktem
se rozumi fyzicky vyrobek, sluzba, informace a podobn¢. Externi zdkaznik je poslednim
rozhodujicim ¢lankem, ktery rozhoduje o existenci organizace. Organizace by se mély
snazit o trvalé uspokojovani pozadavkid externich zakaznik. Mezi procesy a Cinnosti,
které spole¢nost pro naplnéni tohoto principu implementuje, patii napiiklad: definovani,
kdo je pro spoleénost zakaznikem, zkoumani a poznavani pozadavkt zakaznikd, soulad
cili organizace s pozadavky externich zakaznikti, komunikace pozadavki zakaznikd v
organizaci za podpory a vedeni vrcholovym vedenim, efektivni a rychlé plnéni pozadavka
zakaznika, rozvoj vztahti se zdkazniky, méfeni spokojenosti zakazniki a dalsi.

e Princip vidcovstvi
managementu kvality. Podle tohoto principu maji byt fidici pracovnici pozitivnim
ptikladem svym chovanim, postoji a jednanim, které zaruc€uje stalost tcelu organizace a
strategické sméfovani organizace. Od manaZzeri spole¢nosti jsou tak vyzadovany tyto
¢innosti: zkoumani a poznani potieb a ocekavani zi€astnénych stran, definovani poslani,
vize, hodnot, politiky a strategie zamétené na zajmy zucastnénych stran, definovani cilt
organizace, které¢ budou vyzvou budocnosti, vykonavani role lidra na vSech urovnich fizeni
spole€nosti, uspésné zapojit zaméstnance do ¢innosti neustalého zlepSovani, aktivni ucast

vrcholového managementu na procesech vedoucich ke zlepSovani, poskytovat zdroje pro
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procesy, jez jsou v souladu se strategii spolecnosti, podpora lidi za jejich ptispéni k
naplnieni strategie a cild spolecnosti, rozvoj organizacnich struktur.
e Princip zapojeni zaméstnanct

Znalosti, zkuSenosti a aktivita zamé&stnanct jsou v dne$ni dob€ nejcennéjSim kapitalem
organizace. Je proto kladen diraz na aktivni zapojeni zaméstnanct do vSech aktivit
spolecnosti pomoci sdileni organizacni kultury a firemnich hodnot. Za ucelem uvolnéni
potencidlu zaméstnancl se organizace zaméfuje na nasledujici procesy: zdlraziiovani role
kazdého zaméstnance na plnéni strategickych cild, odhalovani piekdzek v dosahovani
maximalni vykonnosti zaméstnancti (napi. sebehodnoceni, audity), stanovovani pravomoci

~vror

az na nejnizsi urovné fizeni podle ovefené a prokazané odborné zplisobilosti zaméstnanci,
hodnoceni zaméstnancti a tymu s ohledem na plnéni individualnich i skupinovych cild,
vyhledavani moznosti k rozvoji znalosti zaméstnanct, sdileni nejlepSich praktik v ramci
organizace, vedeni dialogu vedeni organizace se vSemi skupinami zaméstnancti, zkoumani
zpétné vazby a nazorii zaméstnancil.
e Princip uceni se
Tento princip je Uzce spojen s principem zapojeni zaméstnancii. Systematicky rozvoj
zpusobilosti zaméstnanctli, jejich znalosti a dovednosti je vychodiskem k budoucim
uspéchiim organizace. Ve spolecnostech je pro splnéni tohoto principu nutné definovat
urovné a rozsah poZadavki na odbornou zptisobilost zaméstnanci (poZadavky na vzdélanti,
specializovany vycvik, praxi a dovednosti), planovat a uvoliiovat zdroje potiebné k rozvoji
zpusobilosti a znalosti zaméstnancii, nastaveni ptfistupli, metod a rozsahu forem uceni se,
systematické realizovani vycviku, méfeni a vyhodnocovéani efektivnosti procesi
vzdélavani, udrZovat trvaly kariérni rozvoj vSech zaméstnancli a podporovat proaktivni
pfistup zaméstnanct pii odhalovani nedostatkd v procesech.
e Princip flexibility

Tvoftivost a schopnost rychle reagovat na podnéty a zmény je zdkladem pro tspéch na trhu.
Tento princip je investicn€ naro¢ny, jelikoZ obsahuje ¢innosti prognézovani trendd vyvoje
trhu, zkracovani pribéznych dob navrhovani a vyvoje produktl a procestu s aplikaci
(paralelni navrhovani), elektronického obchodovani a pouzivani pocitacovych siti ve
vztazich s obchodnimi partnery, zavadéni strategie Just-in-Time ¢i jinych logistickych

piistuptl, inovace technologii a infrastruktury spolec¢nosti, zavadéni systému preventivni
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udrzby a technické diagnostiky a zkracovani doby realizace produktti riznymi opatifenimi
vcéetné Skoleni zaméstnanci.

e Princip procesniho ptistupu
Proces je soubor navazujicich Cinnosti, které méni vstupy na vystupy, popisuje tok
materidlu ¢i informaci. Prace organizace je efektivnéjsi, pokud jsou vzajemné souvisejici
¢innosti chapany a také fizeny jako procesy. Procesni piistup vyzaduje definovani procesii
potiebnych pro dosahovani cilti spolecnosti, urceni ramce a struktury klicovych procest
(rdmec udava kritéria pro urceni klicovych procestt), uréni majitelti procesit a vymezeni
jejich odpovédnosti, méfeni vykonnosti procest, identifikaci rozhrani procesti, zaméfeni na
faktory zlepSovani vykonnosti procest, jako jsou zdroje, metody ¢i materialy a posuzovani
rizik a disledki procest na zainteresované strany.

e Princip systémového ptistupu k managementu
Systém managementu jakosti je souborem na sebe navazujicich procest, proto tento
princip zahrnuje dale vyjmenované aktivity: definovani struktury procest, definovani
informacnich a hmotnych vazeb a také logickych posloupnosti procesii, ureni bariér mezi
procesy, jez brani plnéni cili spolecnosti, pfijmuti nutnosti uvoliiovani zdroji pro QMS,
zaClenéni specifickych procest (napf. validace zvlastnich procesti), méteni vykonnosti
QMS 1 spolec¢nosti jako takove.

e Princip neustalého zlepSovani
Inovace ve spolecnosti by mély byt sméfovany na procesy a na tvorbu novych hodnot.
Neustalé zlepSovani je chapano jako soubor aktivit vedoucich k nové urovni vykonnosti
zamé&stnancl, efektivnosti procest, produkti a QMS jako takového. V praxi se rozliSuji
dva principy vedouci k neustalému zlepSovani. Za prvé postupné zlepSovani po krocich,
jez si klade za ukol zajistit, aby se lidé nevraceli ke starym ndvykliim a chybadm a je
nazyvan jako kaizen. A za druhé revolu¢ni zlepSovani (reengineering), jez ptedstavuje
celkovou zménu systému. Spolecnost pro splnéni tohoto principu provadi nasledujici
kroky: systematicky odhaluje slabé stranky v ¢innostech a vysledcich organizace, chape
slabé stranky jako mozZnosti ke zlepSovani, stanovuje projekty ke zlepSovani na zakladé
priorit, orientuje cile a projekty zlepSovani na zlepSovani schopnosti plnit pozadavky, fidi a
planuje projekty ke zlepSovani a uvoliluje na né€ dostatecné prostiedky, zajistuje

zaméstnancim adekvatni vycvik tykajici se metod a technik zlepSovani a monituruje a
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mefi efektivnost provedenych zlepsSeni z pohledu dopadu na schopnost 1épe plnit cile
spole¢nosti.

e Princip managementu na zaklad¢ faktt
Rozhodnuti managerti by méla byt zalozena na hluboké analyze dat a informaci, aby tato
rozhodnuti byla efektivni a spravna. Je proto vyzadovano monitorovani a méfeni
V systémech managementu jakosti, jako je naptiklad méteni spokojenosti zapojenych stran,
zajisténi Skoleni zaméstnancti vedouci k objektivnimu provadéni téchto méfeni,
systematicky sbér dat ze vSech procest v rdmci QMS, pfezkoumdni spravnosti téchto dat,
analyzovani a zpracovavani téchto dat pomoci statistickych metod, zpfistupniovani dat
poveéfenym osobdm v ramci organizacni struktury, pfezkoumdavani dat vSemi skupinami
managementu a zvoleni a realizace opatfeni odvozenych od trendii vyvoje ukazatelt
vykonnosti procesii.

e Princip vzajemné prospé$nych vztaht s dodavateli
Pokud spolecnost udrzuje s dodavateli vztahy zalozené na duvéte, sdileni informaci a
znalosti a integraci, vede to k efektivnéjsi praci spolecnosti. Dopomoci k lepSim vztahtim
pomahaji nasledujici ¢innosti: definovani politiky a strategie vztahli s dodavateli, stanoveni
souboru kritérii pro urceni klicovych dodavek a na jejich zéklad¢ urCeni strategickych
dodavatelti, vybér a hodnoceni moznych dodavatelli, poskytovani technické pomoci
dodavateliim, systematickd komunikace s dodavateli, realizace spolecnych projekti ke
zlepSovani, nastaveni optimdlniho ovéfovani shody dodavek, hodnoceni vykonnosti
stavajicich dodavatelti a motivace dodavatelti k dlouhodobé spolupraci.

e Princip spolecenské odpoveédnosti
Organizace poskytuji sluzby, jez jsou v souladu s dlouhodobymi zajmy organizace a
zainteresovanych stran tim, ze pfijmou eticky pfistup a vykonavaji ¢innosti tak, Ze jsou
daleko pifekraCovany minimalni legislativni pozadavky. Tento princip je podporovan
Evropskou unii. Pro spolecensky odpovédnou organizaci je dileZité: pochopeni role
organizace pii ovliviiovani externiho prostiedi, implementace systému managementu
jakosti, systému environmentalniho managementu ¢i systém managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, rozvijeni programu, jez pfipravi zaméstnance na rychlou adaptaci
v novych podminkéch, investovani do regiondlniho Skolstvi, zdravotnictvi, kulturnich ¢i
sportovnich akci, snizovani negativnich dopadt fungovani organizace na zivotni prostiedi,

rozumné vyuZzivani piirodnich zdrojl, pravdivé informovani o vysledcich a €innostech
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organizace a komunikace se zastupci zainteresovanych stran a regionu, zkoumani nazoru
zainteresovanych stran a Gi¢astnéni se riznych soutézi o nejvykonnéjsi organizace (Nenadal
a kol., 2008, s. 26-35).
3.2.2 Systémy managementu kvality a jejich vyvoj
Prvni definici systému managementu kvality na podnikové tirovni je komplexni ("totalni")
management kvality neboli TQM z anglického Total Quality Management, ktery byl
uspeésné implementovan ve vice nez jedné spolecnosti. Pfed TQM byl nejblize definovani
managementu kvality Frederick Winslow Taylor ve své knize The principal of scientific
management z roku 1911. Taylor byl inzenyrem v ocelaiské spole¢nosti a délal opatrné
pokusy, aby urcil nejlepsi zplsob provadéni kazdé operace a mnozstvi casu, které
vyzaduje, analyzoval materialy, nastroje a pracovni sekvence a vytvoftil jasnou délbu prace
mezi managementem a béznymi zaméstnanci. Taylor obhajuje védecky systém fizeni, kdy
se lidr vyviji organizovanim pracovnikd za ucelem efektivni spoluprace, spiSe nez
potlacovani neefektivnosti hledanim vyjimecného lidrs, kterého jiz vytrénoval nékdo jiny.
Mezi dalsi zasady, jez Taylor publikoval, patfi: vymezeni délky denni normy prace,
normalizace a srovnatelnost podminek, navazani odmény na vykon, ¢i sdileni nejlepSich
pracovnich postupt (Taylor, 1997).
3.2.2.1 Total Quality Management
Zéakladem Total Quality Managementu (TQM), nebo také cesky komplexniho ("totalniho")
managementu kvality, je princip neustalého zlepSovani. Proces neustalého zlepSovani je
popsan v Demingové PDCA cyklu. Tento cyklus ptivodné vymyslel Walter A. Shewart ve
dvacatych letech dvacatého stoleti, nékdy se proto také cyklu fika Shewhartiv. Cyklus je
rozdélen do Ctyf fazi a nemd konec. Pro neustalé zlepSovani by se mél stile opakovat.
Témito ¢tyfmi fazemi jsou:

e Plan (Planuj): Vypracovani nebo revize komponent podnikovych procest ke

zlepSeni vysledk.
e Do (Vykonej): Implementace planu a méfeni vykonnosti.
e Check (Zkontroluj): Monitorovani a posouzeni vysledkil vcetn€ porovnani s
o¢ekavanim.
e Act (Reaguj): Reakce na vysledky a rozhodnuti o zménach ke zlepSeni procesu

(Arveson, 1998) a (Nenadal a kol., 2008, s. 233).
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Obrazek 3: PDCA cyklus

Act Plan

Control

Zdroj: Arveson, 1998

V padesatych letech se Deming vydava prednaset do Japonska. Pfestoze v té dobé

pfednasel pro zhruba padesat inZzenyrii a do Japonska 1étal sporadicky, mélo jeho uceni

velky uspéch a za méné nez pét let se Japonsku stalo exportérem velmi kvalitniho zbozi

(do té doby byly mistni produkty brany jako velmi nekvalitni). V USA zacali pln¢ vyuzivat

procesu neustalého zlepSovani az v osmdesatych letech.

Zakladni znaky pro TQM jsou nasledujici:

VSichni se soustfedi na kvalitu- top management i bézni pracovnici.

VSichni jsou trénovéani na PDCA cyklus a jiné TQM techniky.

VSsichni jsou opravnéni udélat zménu. Napady jsou zddané ode vSech.

Oddéleni jsou samostatné fizené tymy zamétené na kvalitu a produktivitu.

Tymy pracovnikil, z riznych funkénich oblasti sméfujicich ke stejnému cili, fesi
problémy tykajici se celé vyrobni linky ¢i pracovniho postupu.

Pokud podnik objevi problém vné spolecnost, celd firma spolupracuje na napravé.
TQM je prodlouzen az do dodavatelského fetézce k surovinam, ptes uspokojeni
zakaznika, skrz marketing, prodej, zakaznicky servis, zdkaznickou podporu.
Rozhodovani na zékladé fakti. Vedeni uruje smér a manaZefi a pracovnici zlepsuji
proces na zaklad¢ dikazl z pozorovani a pokust.

Kyvalita se stane interni hodnotou.

TQM je zékladem pro dal$i metody managementu kvality. Vychazi z ng také
metodiky Six Sigma, CMM, ISO 9000, Gemba Kaizen, Just In Time a dalsi (Kemp,
2006, s. 178-184).
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3.2.2.2 1SO 9000
ISO 9000 je soustavou &tyf norem: v CR CSN EN ISO 9000:2006 (Systém managementu
kvality- Zakladni principy a slovnik), CSN EN 1SO 9001:2009 (Systém managementu
kvality- Pozadavky), CSN EN ISO 9004:2010 (Rizeni udrZitelného Gspéchu organizace-
Piistup managementu kvality) a CSN EN 1SO 19011:2012 (Smérnice pro auditovani
systémll managementu). VSechny ceské verze norem jsou piejaté z norem evropskych.
Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) je celosvétovou federaci narodnich
normaliza¢nich orgdni (Clent ISO). Technicki komise ISO obvykle pfipravuje
mezinarodni normy. Kazdy ¢len ISO ma pravo byt v této komisi zastoupen. Narozdil od
TQM ¢i Six Sigma, které jsou myslenkovym konceptem fizeni kvality, je 1SO 9000
normou danym standardem a organizace tak mulze byt auditovdna a ziskat pfislusny
certifikat, ktery dokazuje, Ze se timto standardem organizace fidi.
Pro splnéni musi organizace nastavit sviij systém kvality na tfech zakladnich pravidlech:
e Definovat kvalitu jako spokojenost zdkaznika a splnéni jeho pozadavkii.
e Dodrzovat, Ze my, jako spole¢nost, délame to, co fikdme a fikdme to, co doopravdy
délame a jsme schopni to prokazat.
e Pouzivat cyklus PDCA (neustalé zlepSovani) pro napravu problému (Kemp, 2006,
s. 193).
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Obrazek 4: Model procesné orientovaného systému managementu kvality

Neustalé zlepsovani systému managementu kvality
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Zdroj: CSN EN ISO 9001 ed. 2. Systémy managementu kvality - PoZadavky, 1. 9. 2010, s. 13

Norma CSN EN ISO 9001:2009 je rozdélena na osm kapitol tykajicich se vieobecnych
pozadavku na systém kvality (fizeni procesii, monitorovani, pozadavky na dokumentaci,
prirucku kvality, fizeni dokumentli a zaznami a dalsi), odpovédnosti managementu
(angaZovanost managementu, zameéfeni na zdkaznika, urcovéani politiky kvality, cile
kvality, odpovédnosti, pravomoce, komunikace, pfedstavitel managementu, pfezkoumani
systému managementu), managementu zdroji (poskytovani zdroja, lidské zdroje,
kompetence, vycvik a védomi zavoznosti, infrastruktura, pracovni prostiedi), obsahla je
kapitola realizace produktu (zahrnuje planovani realizace produktu, procesy tykajici se
zakaznika, pfezkoumani pozadavkl na produkt, komunikaci se zdkaznikem, navrh a vyvoj-
vstupy, vystupy, prezkoumani, ovéfeni, validace a fizeni zmén, nakup, vyrobu a
poskytovani sluzeb ¢i fizeni monitorovaciho a méticiho zafizeni) a kapitolu tykajici se
méfeni, analyzy a zlepSovani. Norma je tak velmi komplexni a obecné platna pro vSechny
odvétvi. S ohledem na typ organizace je mozné nékteré pozadavky normy vyloucit. Je

mozZné vypustit poZadavky tykajici se kapitoly 7, které nemaji vliv na schopnost a
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odpovédnost organizace poskytovat produkt. Soucasti normy je pozadavek na provadéni
internich auditd, aby se stanovilo, zda systém kvality vyhovuje planovanému uspotadani a
je efektivné implementovan a udrzovan. Navod na zachazeni s internimi audity je popsan v
normé CSN EN ISO 19011:2012- Smérnice pro auditovani systémi managementu. V roce
2015 (v CR v zafi roku 2015) ma vejit v platnost novéa verze normy ISO 9001, ktera se
bude vice zamétovat na mysleni s ohledem na rizika a pfistup k preventivnim opatfenim
pohanény riziky. Interni auditofi budou nové dle této normy reflektovat pii své préci
koncept posuzovani rizik a ptilezitosti (Deysher, 2014).

3.22.2.1 G8D

Pro neustalé zlepSovani se nepouziva pouze PDCA cyklus, ale i mnoho jinych nastrojt.
Jednim z téchto nastrojii je G8D (Global Eight Discipline), coZ je metodologie, jez se
zabyva identifikovanim kofenové pficiny problému (pro zlepSovani produktl a procest) a
vyuziva 8D report.

Tabulka 5: Kroky techniky G8D (Global Eight Disciplines)

Krok Ucel

DO - Zah4jeni problému Co nejrychleji reagovat na dany problém.

D1 - Sestaveni skupiny Zalozeni malé skupiny osob se znalosti
procesu a/mebo casového rozvrhu, které
maji schopnost uplatnit se v pozadovanych
technickych disciplinach potfebnych k
vyfeSeni problému a k realizaci napravnych

opattent.

D2 - Popis problému Kompletné popsat problém, ne pouze jeho
projevy. Doporucuje se klast si otazky typu
Pro¢ a odpovidat si na otazku ceho se
problém tyka a ¢eho jiZ ne (otazky typu IS /
IS NOT). Faze definovani problémui je

kriticka pro definovani kofenové pficiny!

D3 - Okamzité zamezeni problému Definovat, ovéfit a realizovat docasna
opatfeni k zamezeni $kod (ICA- Interim
Containment Action), aby se oddélily vlivy

problému od jakéhokoliv vnitiniho/vnéjsiho
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zakaznika, dokud se necuskuteCni trvala
opatieni k napravé (PCA — Permanent
Corrective  Action). Ovetit  efektivitu

opatifeni k omezeni Skod.

D4 - Pti¢ina problému

Stanovit a posoudit zdkladni pficinu
problému porovnanim vSech moznych
pricin vyplyvajicich z popisu problému a
ovetit udaje. Zajistit misto v procesu, kde
mél byt problém zjistén a zachycen -bod
uniku a ovéfit ze se jednd o spravné misto.

Zabezpecit izolaci tohoto mista z procesu.

D5 - Definice a ovéfeni trvalého

napravného opatieni

Vybrat nejlepsi trvalé opatifeni k naprave
(PCA — Permanent Corrective Actions) pro
odstranéni zékladni pficiny. Vybrat nejlepsi
trvalé opatfeni k napravé pro feSeni
unikového bodu. Ovéfit, ze obé rozhodnuti
budou uspésna, kdyz se uskuteéni. Ovérit,
Zze obé¢ rozhodnuti nezpiisobi nezadouci

nasledky.

D6 - Zavedeni trvalého

opatteni

napravného

Planovani a realizace ndpravnych opatieni
(PCA — Permanent Corrective Actions).
Odstranéni docasnych/okamzZitych opatieni.

Sledovani dlouhodobych vysledkd.

D7 - Preventivni opatieni

Modifikovat nezbytné systémy zahrnujici
politiku, praxi a procedury jako prevenci
opakovani takovéhoto problému a jemu
podobnych. Dle nutnosti vydat doporuceni

pro systematické vylepSovani.

D8 - Uzavieni a podékovani

Je dulezit¢ skupinu pochvalit a oslavit

vyfesSeni problému.

Zdroj: Barsalou, Root cause analysis: a step-by-step guide to using the right tool at the right time, s.

45-50
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Zaznamenani provedenych napravnych a preventivnich opatfeni je dilezité a nezbytné pro
budoucnost a zamezeni opakovani zkoumanych chyb ¢i k pfipadné rychlejsi reakci
Vv piipadé opakovani chyby (Barsalou, 2015, s. 45-50)
3.3 Risk management
3.3.1 Historie
Historie risk managementu saha az do Chammurapiho zékoniku pouzivaného kolem roku
2100 pied nasim letopoc¢tem. V tomto dokumentu je definovano pojisténi (tzv. bottomry):
»Jestlize vlastnik zaplati za prepravu zbozi a nebude moci zaplatit z davodu ztroskotani
lodi na mofi, obdrzi urCité plnéni“. Znamena to tedy plnéni, které nastane, pokud nebude
splnéna tadnd lodni pteprava. Pojisténi tedy predstavovalo hlavni zplisob fizeni rizik
v organizaci. V letech 1960 a 1970 zacina tzv. prvni doba risk managementu, kdy pojisténi
vystiidala snaha o ochranu pied potencionalnimi ztratami souvisejicimi s podnikatelskou
¢innosti organizace. Zaméfuje se napiiklad také na bezpeCnost prostiedi, ve kterém
organizace pusobi. Druha etapa risk managementu se datuje v letech 1970 az 1980. V této
dobé jsou vydany Britské institucialni standardy (BSI) s organizace mnohem vice dbaji na
prevenci rizik. Nékteré ochrany pied riziky, tykajici se napiiklad bezpecnosti prace, jsou
vyzadovany vladni legislativou. Tteti doba risk managamentu se fadi do roku 1995, kdy
doslo k vydani Australského standardu AS/NZS 4360:1995, ktery se vztahuje k risk
managementu. V roce 1997 byl publikovan Kanadsky standard CAN/CSA-Q850-97, v
roce 2001 zavedlo systém risk managementu Japonsko (JSI Q 2001:2001), v roce 2002
vydal standardy risk managementu Britsky institut pro management, v roce 2003 vydal
tento institut standard PAS a v roce 2004 vydala organizace COSO (Organizations of the
Treadway Commission) dokument Enterprise Risk Management-Integrated Framework,
ktery ma organizacim pomoci efektivné a uc¢inné vyhodnocovat a fidit kybernetické rizika.
VSechny tyto pohledy na risk management se na n¢j divaji jako na systém. Systém risk
managementu (RMS) dava organizaci za ukol fidit hrozby proaktivni, koordinovanou,
nakladové efektivni a upfednostnovanou cestou (Kafka, 2009, s. 94-95).
3.3.2 Definice risk managementu
V ramci risk managementu je definovano nékolik pojmd:

e Hrozba- zdroj mozné skody.

e Riziko- moznost zptsobeni $kody ¢i ztraty hrozbou.

e Hodnoceni rizika- je stanoveno na zaklad¢ pravdépodobnosti a miry dopadu.
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e Risk management- komplexni, dlouhodoba a systematicka pravidla pro pfistup k

nejistot¢ a riziku
Riziko mlze byt nositelem nejen nebezpeci, ale i prilezitosti (Kafka, 2009, s. 96).
Podle normy ISO 31000- Management rizik- Principy a smérnice pfedstavuje management
rizik koordinované ¢innosti vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika. Tato norma
definuje riziko jako ucinek nejistoty na dosazeni cili, kde uéinek je odchylka od
oc¢ekavaného- kladnéd/zéporna, cile mohou mit riiznd hlediska (finan¢ni, zdravotni,
bezpecnostni, enviromentalni) a mohou byt uplatiiovany na rtiznych Grovnich (strategicka,
uroven tykajici se celé organizace, projektu, produktu ¢i procesu. Rizika jsou mnohdy
charakterizovana odkazem na potenciondlni udélosti a nasledky nebo na jejich kombinaci.
Riziko je také Casto vyjadieno jako kombinace nasledkt udalosti (v€éetné zmén okolnosti) a
s ni souvisejici moznosti vyskytu a nejistota je dle této normy stav dokonce i ¢astecného
nedostatku informaci souvisejici s pochopenim nebo znalosti uddlosti a jejich nasledkt
nebo moZnosti vyskytu.
3.3.3 Typy rizik
Podle Kafky se rozlisuji ¢tyti zakladni typy rizik:

e Strategicka- tato rizika maji velky dopad na organizaci a méla by se fesit na tirovni
top managementu. PoZzaduji, aby organizace méla strategické planovani a
uvazovala o nastaveni monitoringu. Mezi tato rizika patii trhy, konkurence,
technologie, ekonomika, potfeby zdkaznikli, pravo (smlouvy, soudni spory,
intelektualni vlastnictvi) a fize a akvizice.

e Operacni/provozni- vyZzaduji také zapojeni vedeni, ale zaroven fizeni téchto rizik
musi byt implementovano 1 na niz$ich trovnich. Souvisi s produkci ¢i ¢innostmi
organizace. Mezi tato rizika patii distribuce, logistika, dodavatelé, kvalita vyrobku
a sluzeb, zaméstnanecké podvody, ptirodni udalosti, IT ¢i pozar.

e Rizika nesouladu- ziskavaji stile na vétsim vyznamu., jelikoz nardsta slozitost
legislativy a pozadavky na reporting a risk management. Patii mezi né pravidla na
burze cennych papirt, danové zakony, tcetni standardy, vnitini kontroly, etika.

e Interni finan¢ni rizika- mezi tato rizika patfi tirokové miry, likvidita, vynosnost,
uveér ¢ naklady (Kafka, 2009, s. 104).

Imler (2008) popisuje ¢tyfi zakladni rizika jako:
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e Rizika bezpecnosti- bezpecnostni rizika pro pacienty a zdkazniky. Maji vyssi
zavaznost, ale jejich vyskyt se miize vyznamné lisit.

e Rizika kvality- rizika kvality a spolehlivosti vyrobkt a sluzeb. Maji vyssi
pravdépodobnost vyskytu, ale jejich vyznam se muze vyrazné lisit. Obvykle
vyustuji v pfepracovani vyrobkil, likvidaci vyrobkll ¢i neschopnost vcasné
dodavky.

e Regulatorni rizika- maji vliv na regulatorni pozadavky, pozadavky regulatornich
ufadii a pozadavky odvétvi. Mohou vést ke stazeni vyrobkl z trhu s vyznamnymi
regulatornimi a pravnimi dusledky. Maji pomérné nizkou pravdépodobnost
byskytu, ale jejich dasledky se mohou velmi lisit v zavislosti na stavu QMS.

e Rizika podnikéni- podnikatelska rizika v ramci planti, nakladd a zdroja.

Szabo (2012) na zaklad¢ definice risk managementu (,, Risk management je fada ¢innosti
provadénych ke kontrole strategickych a operativnich rizik v ramci organizace®) dvé
klicové oblasti:

e Strategickd rizika- nejisté budouci udalosti, které mohou mit negativni vliv na
dosazeni vize a strategickych cila.

e  Operativni rizika- rizika, kterd mohou negativné ovlivnit vykon nebo efektivnost
operativnich procesi.

Operativni rizika jsou dale vymezena v ramci dvou kategorii:

e Klic¢ové hodnototvorné procesy

¢ Ridici a podptirné procesy

Tyto procesy se 1isi dle zaméfeni podniku, ale obecné 1ze uvést n€kolik ptikladi.

Klicové procesy:

e Prodej a marketing- vztahy se zakazniky, porozuméni zakaznikiim, specialni
dohody a smlouvy, ziskovost a ocefiovani, proagace a brand, inovace.

e Nakup- kvalita, planovani, naklady.

e Vyroba- efektivnost, kvalita, kapacita, bezpecnost, stahovani vyrobki.

e Zdravi a bezpe€nost- preventivni programy, fizeni necekanych udélosti, zdkonné
reportovani.

e Hmotny majetek- zabezpeceni a ochrana, amortizace, Zivelné hrozby, nebezpeci

upadku.
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e Skaladovani a distribuce- logistika, zivotnost produktu, ztraty, posSkozeni,
distribucni kanaly.
e Fakturace a servis zékaznikiim- zékaznickd podpora, kontrola uveéri, piesnost
ucetnictvi a fakturace, selhani vyrobku/ sluzby.
Podptirné a tidici procesy:
e ZlepSovani a zmény- management nakladu, realizace planovanych zlepseni.
e Lidské zdroje- hodnoceni a odménovani, ndbor pracovniki, udrzeni zaméstnanct,
neetické chovani.
¢ Finan¢ni management- reporting, podvod, rozpocty a finan¢ni planovani, pojisténi,
pokladna.
e Pravo- uzavirdni smluv, soudni spory, reporting regulacnim organtim, duSevni
vlastnictvi.
e Zdanéni- ptedpisy, clo a spotfebni dan, dokumentace, planovani.
e Informac¢ni zdroje a technologie- strategie, integrita, bezpecnost, zastaravani,
dostupnost.
e Trvale udrzitelny rozvoj a Zivotni prostiedi- energeticka efektivnost, dodavatelsky
fetézec, dostupnost zdroju.
e Podnikové kultura- komunikace, dobréa povést, socialni klima (Szabo, 2012, s. 778).
3.3.4 Kroky risk managementu a odpovédnosti
Risk management je tvofen Ctyfmi kli¢ovymi procesy, které se neustile opakuji (tvofi
nepfietrzity proces) v cyklu. Prvnim procesem je identifikace a hodnoceni rizik, nasleduje
nastaveni metod uplathovanych v rdmci risk managementu (definovani politik), tfetim
krokem je implementace politik a fizeni rizik a ¢tvrtym krokem je monitorovani téchto
rizik. Za kazdé vyznamné riziko musi byt v organizaci nékdo odpovédny. Takovato
odpovédnost leZi mezi liniemi manaZerQ a ostatnimi zaméstnanci, jelikoZ nesmi dochéazet k
situaci, kdy by zamé&stnanec piedpokladal fizeni rizik experty, jelikoZ risk management by
pak byl neefektivni (Kafka, 2009, s. 108).
3.3.5 Ramce a normy pro risk management
Pivod vétSiny standardi zabyvajicich se risk managementem je zahrnut v téchto
standardech:
e Standardy tykajici se kvality (zejména ISO 9001)
e Standardy ochrany zdravi a bezpecnosti BS 8800:2004 a OHSAS 18001
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Spolecenska odpovédnost podniki (CSR- Corporate Social Responsibility)-
zejména mezinarodni standard SA 8000:2008

Enviromentalni management (ISO 4001, BS 8555)

Rizeni kontinuity ¢innosti organizace (BCM- Business Continuity Management)-
PAS 56 a NFPA 1600

Finan¢ni vykaznictvi- Basel Il

IT problematika- BS 15000-1:2002, ISO 17799, IEEE 1540

Projektovy management- BS- 6079-3:2000 (Sadgrove, 2005, s. 277).

v

Z pohledu anglosaské literatury patii mezi nejvyuzivanéjsi rdmce risk managementu:

Australsky standard AS/NZS 4360:2004- cilem standardu je mimo jiné zvysit
duvéru a preciznost v rozhodovani a planovani organizace, zlepS$it identifikaci
ptilezitosti a ohrozeni, zaskat hosnotu z nejistoty a variability, propagovat
proaktivni management, zajistit vétsi efektivnost pii vyuzivani zdrojl, zvySovat
flexibilitu managementu a snizovat ztraty, zvySovat divéru zajmovych skupin
organizace, zlepSovat soulad s legislativou a zvySovat uroven spravy a fizeni
organizace. Tento standart se sklada z osmi zakladnich krokt: komunikace a
konzultace, vytvoreni kontextu, identifikace rizik, analyza rizik, evaluace rizik,
nakladani s rizikymonitoring a vykaznictvi a dokumentace celého procesu.

IRM risk management standard- standard vytvoreny AIRMIC (The Association of
Insurance and Risk Managers in Industry and Commerce) a Narodnim férem pro
risk management ve vefejném sektoru. Standard sestavd z osmi krokl: analyza
rizik, popis rizik, ocenéni rizik, evaluace rizik, reporting o rizicich, oSetfeni rizika,
monitoring a piehledy o rizicich a osmym krokem je struktura a administrace risk
managementu.

Enterprise Risk Management-Integrated Framework- tento ramec byl vydan COSO
v roce 2004 a popisuje, jak integrovat systém risk managementu do kazdodennich
aktivit organizace. Jednd se o strukturovany a disciplinovany pfistup, jez spojuje
strategii, procesy, lidi, technologie a znalosti za i¢elem hodnoceni a fizeni nejistot,
jemz je organizace vystavena.

Kanadsky standard CAN/CSA-Q850-97- napomahéd pii rozhodovani, jak fidit
problémy souvisejici s riziky, vcetné poSkozeni nebo ztrat zdravi, majetku,

prostiedi nebo pii jiné situaci, kdy dochazi ke ztrat¢ hodnoty. Koncept obsahuje
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procesy ziskévani, analyzy, evaluace, komunikace informaci nezbytnych k
rozhodnuti a vzajemné vazby mezi procesy (Kafka, 2009, s. 122-138).

e (SN ISO 31000:2010 Management rizik- Principy a smérmice- jedna se o &eskou
verzi mezindrodni normy ISO 31000:2009. Norma poskytuje zasady a generické
smérnice pro management rizik. Je urCena pro vSechny vefejné, soukromé nebo
statni podniky, sdruzeni, skupiny nebo jedince. Zamérem normy je jeji vyuziti k
harmonizaci procesti managementu rizik v existujicich a budoucich normach (CSN
ISO 31000, 2010).

3.3.6 Zakladni pravidlo risk managementu

Organizace musi respektovat zakladni pravidlo risk managementu, které tikd, zZe musi
existovat rovnovaha mezi naklady a pfinosy risk managementu, tedy mezi identifikovanym
a hodnocenym rizikem a cenou protiopatieni (akce), které je potieba zavést. Velké
investice do risk managementu zvysuji nadklady spolecnosti a mohou zapfi€init jeji nizsi
konkurenceschopnost. Naopak pfili§ mald pozornost vénovana riziklim vytvaii nachylnost
k vaznym ztratam zpsobenym nastalymi problémy (Kafka, 2009, s. 103).

3.4 Interni audit a risk management

Mezinarodni institut internich auditord vydal v roce 2009 dokument The Role of Internal
Auditing in Enterprise-wide Risk Management, ve kterém popisuje Glohu interniho auditu
v ramci risk managementu. Interni audit ma podle tohoto dokumentu za ukol tyto
ujiStovaci aktivity:

e Poskytovat ujiSténi o procesech a systému fizeni rizik.

e Davat yjisténi o spravném hodnoceni rizik.

e Hodnotit procesy fizeni rizik.

e Hodnotit reportovani klicovych rizik.

e Piezkoumat fizeni klicovych rizik.

Legitimni roli interniho auditu vidi v:

e Usnadnéni pfi identifikaci a hodnoceni rizik.

e Tréninku managementu ve schopnosti reakce na rizika.

e Koordinaci ¢innosti v systému podnikového fizeni rizika.

e Sladovani reportingu o rizicich.

e Udrzovani a rozvoji systému fizeni rizika.

e Prosazovani zavedeni systému podnikového fizeni rizika.
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e Rozvoj strategie risk managementu piedkladané vedeni podniku ke schvaleni.

Role interniho auditu by v ramci systému fizeni podnikovych rizik naopak nemé¢la

obsahovat:

e Nastavovat piijatelnost rizika pro spolecnost.

e Zavadét procesy fizeni rizik.

e Spravovat ujisténi o rizicich.

e Rozhodovat o piijeti reakci na riziko.

e Zavadét reakci na riziko do manazerského chovani.

e (Odpovidat za fizeni rizik.

Pokud jsou interni audity provadény podle Mezindrodnich standardii pro profesni praxi

interniho auditu (vydané Mezindrodnim institutem internich auditll), tak jsou v ramci

auditu provadény alespon nékteré ujistovaci tikoly auditu z vySe uvedenych.

3.5

Interni audit zaloZeny na rizicich

Interni audit zalozeny na rizicich (RBIA- Risk Based Internal Auditing) je auditem

zalozenym na identifikaci a hodnocenti rizik v€etné systému risk managementu. Jedna se o

aplikovatelny ptistup provadéni internich auditi ve vazbé na konkrétni podminky panujici

ve vybraném podniku (Kafka, 2009, s. 24). Prvnim krokem pro zavadéni a udrzovani

RBIA v podniku je hodnoceni vyspélosti risk managementu organizace, toto rozdéleni

muzeme vidét v tabulce ¢islo 6.

Tabulka 6: Vyspélost organizaci z pohledu risk managementu

Komplexnost risk

managementu Hlavni charakteristiky Ptistup interniho auditu

propagace risk managementu;

vlastni identifikace a hodnoceni
"Naivita" (risk | organizace pfistupuje k rozvoji risk |rizik (management spoléha na
naive) managementu neformalné interni audit)

propagace  celo-organiza¢niho
Povédomi o | neexistuje jednotny pfistup k risk|Sirokého  pfistupu k  risk
rizicich (risk | managementu, pouze  zakladni| managementu; vlastni
aware) povédomi identifikace a hodnoceni rizik

strategie a politiky risk |podpora risk  managementu/

Rizika jsou | managementu jsou nastaveny a|tzka spoluprace; piiméiené
definovana (risk | propagovany- vztah k riziku je|vyuziti vystupl risk
defined) definovan managementu pro praci auditora
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auditovani jednotlivych procesi
celo-organizac¢ni Siroky prfistup K|risk managementu; vyuzivani
Rizika jsou fizena |rozvoji  risk  managementu  je|vysledkt risk managementu pii

(risk managed) nastaven a propagovan auditovani

systém risk managementu a vnitini | auditovani jednotlivych procesi
Rizika jsou |fidici a kontrolni systém organizace |risk managementu; vyuzivani
aktivovana (risk |jsou zcela definovany a vyuzivany | vysledka risk managementu pfi
enabled) aZ na uroven operaci auditovani

Zdroj: Kafka, Priivodce pro interni audit a risk management, 2009, s. 25
Krokem druhym je pravidelné planovani (v¢etné piifazovani priorit) auditii s ohledem na
oblasti, jez ur¢i Board of directors (Pfedstavenstvo) ¢i vedeni spolecnosti. Mezi tyto oblast
patii vystupy risk managementu, fizeni kli¢ovych rizik a reporting rizik. V tfeti fazi je
potfeba provadét audity individualnich rizik zaloZzené na hodnoceni rizik jako soucast
ramce fizeni rizik (struktura managementu rizik), véetné zmiriiovani individualnich rizik ¢i
skupin rizik (Risk based internal auditing, 2014).
Role interniho auditu v risk managementu se tyka zejména:

e Zaméfeni interniho auditu na klicova rizika identifikovand managementem a na

proces risk managementu.
e Aktivni podpora procesu risk managementu.
e Podpora usnadiujici identifikaci rizika a podpora vychovy pracovnikli v risk
managementu a interni kontrole.

e Koordinace reportingu rizik piedstavenstvu, vyboru pro audit a dalSim.
K identifikaci rizika vyuziva risk management rGzné techniky vcetné brainstormingu,
dotaznikli, podnikatelskych studii, scénaiti, workshopli na posuzovani rizika, vySetfovani
nehod, audity, inspekce a také analyzy her a operaci
Pro potieby planovani auditu probiha urceni rizika ve tfech krocich:

e Identifikovani potencionalnich oblasti auditu.

e Urceni rizik a nastaveni priorit auditu.

e Urceni auditovanych oblasti pro roéni plan auditu (Dvoracek, 2005, s. 97-102).

3.6. FMEA
Existuje mnoho nastroju ke zvladani rizika, z nichz jednim je interni audit. Mezi dalsi
nastroje, hojné pouzivané v podnicich, patfi FMEA (Failure Mode and Effects Analysis),
neboli Analyza zplsobt a disledkd poruch. Jedna se o systematicky postup analyzy
systému za ucelem zjisténi potencialnich zplisobii poruch, pficin téchto poruch a disledkt

na vykonnsot (technické parametry) systému. Metoda se pouziva primarné v pocatecni fazi
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produktu, aby doslo k ndkladové efektivnimu odstranéni ¢i zmirnéni (snizeni zavaznosti

nasledku ¢i snizeni Setnosti vyskytu) identifikované poruchy (CSN EN 60812, 2007, s. 9).

Ucelem provedeni analyzy je:

Identifikace poruch, jez maji nezddouci disledky na provoz systému (znemoziuji
¢1 zhorSuji provoz nebo plisobi na bezpecnost uzivatele).

Splnéni pozadavkl uvedenych ve smlouvé se zakaznikem.

Moznost zlepSeni bezporuchovosti ¢i bezpecnosti systému (modifikace navrhu,
opatfeni vedouci k zajisténi kvality a dalsi).

Zlepseni udrzitelnosti systému (zvyraznéni oblasti tykajici se udrzeni systému).

Analyza si klade nasledujici cile:

Identifikace a vyhodnoceni vSech nezddoucich ucinki v pfedem vymezenych
hranicich daného systému a posloupnosti udalosti, jez zptsobila zjisténa porucha
(zpusob poruchy) objektu.

Stanoveni kriti¢nosti a priorit zaméfeni pozornosti (zmirnéni) kazdého zptisobu
poruchy s ohledem na zadanou funkci systému ¢i jeho technické parametry a na
dopad na dany proces.

Klasifikace zptuisobti poruch dle snadnosti detekce, zptisobilosti byt diagnostikovan,
testovatelnosti, kompenzace poruch a provoznich opatieni, jako jsou opravy,
udrzby, logistika a jiné.

Identifikace funk¢nich poruch systému a odhad miry zavaznosti a
pravdépodobnosti vzniku poruchy.

Vznik planu na zlepSeni navrhu, ktery zmirni zpiisoby poruch.

Podpora vyvoje efektivniho planu tdrzby pro zmirnéni nasledkt ¢i snizeni

pravdépodobnosti vzniku poruchy.

Postup analyzy je zobrazen na obrazku Vv ptiloze ¢islo 10.2. Pfinosem analyzy je zabranéni

nakladnym modifikacim diky v€asnym zjisténim nedostatk navrhu, zjisténi prouch, jez

maji nepfijatelné ¢i vyznamné disledky a stanoveni zpisobu poruch, které mohou

vyznamng¢ ovlivnit o¢ekavany provoz, stanoveni potfeb navrhovych metod pouzivanych

k zlepseni bezporuchovosti (napt. zalohovani, provozni namahani, bezpecnost pfi poruse,

volba soucasti a odlehceni), odhaleni oblasti, které se vztahuji k bezpecnosti ¢i

odpovédnosti za Skody, zjisténi neshody s pozadavky natizeni a ptedpisti a mnoho dalSich.
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FMEA je nevhodné pro pouziti u slozitych systémd, jez maji mnoho funkci a do nichz jsou
zapojeny riizné soubory soucasti systému. Analyza neposkytuje ukazatel celkové

bezporuchovosti systému (CSN EN 60812, 2007).
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4 Charakteristika zvoleného podniku

Charakteristika zvolené spoleCnosti je dilezitd pro pochopeni managementu kvality
podniku, jeho procesl, risk managementu a kontrolnich Cinnosti. Na zékladé¢ analyzy
téchto Cinnosti je mozné nastavit fizeni, planovani a provadéni auditi zaméfenych na
rizika.
4.1 Zakladni idaje o spolecnosti
Pravni forma spole¢nosti: Akciova spole¢nost
Zakladni kapital: 300 000 000,- K¢
Akcie: 1000000 ks kmenové akcie na jméno V listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 300,-
K¢
Ptedmét podnikani:

e koupé¢ zbozi za G¢elem jeho dalsiho prodeje a prodej

e poskytovani software

e vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni

e vyroba - instalace a opravy el. strojii a pfistroji

e projektovani elektrickych zatizeni

e montaz opravy a udrzba vyhrazenych elektrickych zatizeni

e vyroba stroji a zafizeni pro vyuziti mechanické energie

e vyroba elektronickych soucastek

e vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo

spolecenskych véd

e zprostiedkovani sluzeb
Spolecnost je zavedenym vyrobcem a dodavatelem:
Ridicich a monitorovacich systémii pro dieselové, plynové, dualni motory, zalohové zdroje
elektrické energie a kogeneracni jednotky, silovych a fidicich rozvad&ct pro aplikace od
dieselovych zalohovych zdrojii az po primarni zdroje a ptrestaveb dieselovych motori na
dualni palivo nebo plyn. Spole¢né se svymi partnery poskytuje technickou podporu po
celém svété.
Spolec¢nost byla zapsana do obchodniho rejsttiku v roce 1991 jako spolecnost s ru¢enim
omezenym. Akciovou spole¢nosti se stala 1. 1. 2013. Jedna se o dynamickou ceskou

spolecnost, ktera dosdhla mezindrodnich uspéchi.
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4.2  Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Spolecnost zaméstnava 238 zameéstnancii (vCetné CasteCnych uvazkii a zaméstnancii na
rodi¢ovské dovolené) na centrale v CR a 63 zaméstnancii v zahrani¢nich pobockach.V
soucasné dob¢ je vlastnikem sedmi pobocek v zahrani¢i, konkrétné v USA, Italii, Rusku,
Australii, Némecku, Spojenych arabskych emiratech a Singapuru.

Obrazek S: Zjednodusené organizacni schéma spolecnosti

Board of directors

[
¥
Managing director
! ! L \ 1
R&D Marketing Sales & Technical HR Fnancid Channel
Support Development
\ \ '\\ ‘\\
USA sW Facility Corporate e
Governance
l 1 |
HW 1] Némecko
I I
Kvalita Rusko
|
Australie
1
SAE
|
Singapur

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ organiza¢niho schématu je vidét, Ze pobocky v Rusku, Italii, Némecku,
Spojenych arabskych emiratech, Singapuru a Australii spadaji pod odd€leni Channel
development, které ma na starosti rozvoj a informovanost téchto pobocek. Pobocka v USA
je vzhledem k svoji velikosti organizaéné vyclenéna. Pobocky slouzi jako distribu¢ni
kanaly a podpora pro zédkazniky v misté provozu. Obdobné¢ jako pobocky spadaji do naplne
oddéleni Sales distributofi a jejich rozvoj tak, aby distributor sdilel hodnoty spole¢nosti a
pfedaval je dale koncovym zékazniktim. JelikoZ je spolecnost akciovou spole¢nosti, ma

ziizen Statutdrni organ- predstavenstvo (Board of directors), ktery ma pét ¢lenti. Témito
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¢leny jsou tfi exekutivni ¢lenové (pracujici ve spolecnosti) a dva ¢lenové nepracujici pro
spole¢nost v zaméstnaneckém poméru. Déle ma spolecnost ztizenou Dozorci radu o tfech
Clenech, z nichz jeden je volen z fad zaméstnancli samotnymi zaméstnanci. Predstavenstvu
a Dozor¢i radé¢ se piimo zodpovida Managing director, ktery podklady o cCinnostech
spoleCnosti pozaduje a probird se ¢leny Executive teamu, jehoz cleny jsou vrcholovi
manazeti jednotlivych oddéleni (6 ¢lenti + Managing director).

Tabulka 7: Zatazeni zamé&stnancu dle oddéleni

Pocet zaméstnanct v

Odd¢leni Pocet zaméstnancii %
R&D (Research and Development) 137 45,51
Marketing 26 8,64
Sales 30 9,97
Technical support 12 3,99
Channel development 10 3,32
Financial 10 3,32
HR (Human Resources) 13 4,32
Pobocky 63 20,93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvetsim oddélenim spoleénosti je R&D (Research and Development department), které
zahrnuje vyzkum a vyvoj produktu, zaméstnance vytvarejici softwarovou ¢ast produktu,
hardware produktu, strategicky nakup a starost o dodavatele, projektové fizeni a kvalitu.
Toto odde€leni uzce spolupracuje s oddélenim Sales a Marketingem pti specifikaci zadani
produktu od zakaznika. Organiza¢né pod HR oddéleni spada Facility a IT oddéleni
zajiStujici zaleZitosti okolo budov, vozového parku a kancelarského vybaveni a veSkeré
¢innosti tykajici se pocitacl, serverii a informacnich technologii. HR odd¢leni ma také na
starost zakonné vzdélavani zaméstnancl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
Skoleni internich pravidel, jako je eticky kodex a pravidla divérnosti dokumentli a
informaci.

V roce 2013 provedla spole¢nost konsolidovanou ucetni zavérku, ve které byly zahrnuty i
jeji pobocky. V roce 2013 dosahla spole¢nost podle rozvahy v plném rozsahu ke dni 31.
12. 2013 vysledku hospodateni ve vysi 194 116 000 K¢.
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4.3 Charakteristika QMS podniku
Politika spole¢nosti (véetné politiky kvality) je zaloZena na jeji misi, ktera zni: ,,Customer
satisfaction is our mission. We continuously develop our people to be the best to succeed
in our mission., Cili: ,,Spokojenost zakaznika je nasi misi. Neustale rozvijime své lidi,
abychom co nejlépe uspéli v nasi misi.*“ Zaroven s misi klade spolecnost diiraz na své
hodnoty, kterémi jsou:
e Integrita- Cestnost a spravedlnost jsou pro nas na prvnim misté. Jedname v souladu
se zakonem a moralnimi principy.
e Otevienost- Podporujeme piimou, upfimnou a otevienou komunikaci. Jsme
proaktivni a sami iniciujeme sdileni informaci s kolegy.
e Byt nejlepsi- Stanovujeme si vysoké cile a sméfujeme k dlouhodobé¢ udrzitelnému
uspéchu. Svou energii soustied’'ujeme na dosahovani naro¢nych cili.
e Vizionafstvi- Jsme tvirci vlastni budoucnosti, kterou ptfenasime do pritomnosti
svych zékaznikl. Pfichdzime s inovativnim feSenim a novymi trendy.
e Intuitivnost- Slozité véci zjednoduSujeme. Vzdy v komunikaci a pracovnich
procesech dbame na jednoduchost.
V ramci fizeni kvality se spolecnost fidi normou ISO 9001, konkrétné verzi ISO
9001:2008, jejiz posledni verze byla v ¢estiné vydana v zaii roku 2010. Od roku 1998 je
spolecnost drzitelem certifikatu ISO 9001. Certifikaci momentalné provadi organizace
Dekra Certification GmbH. Audit je v sidle spolegnosti v CR provadén kazdy rok s tim, Ze
kazdé 3 roky je kontrolovan cely systém fizeni kvality a dva roky nasledujici po tomto
recertifikaCnim auditu jsou auditovany vybrané oblasti QMS. Oblasti certifikace je:
Vyzkum, vyvoj, vyroba, prodej a servis elektronickych fidicich systémil pro nezavislé
zdroje elektrické energie a dalsi stroje pohanéné spalovacimi motory.
Na nasledujicim obrazku je zobrazeno procesni schéma, jeZ zobrazuje navazovani

jednotlivych ¢innosti spole¢nosti.
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Obrazek 6: Procesni schéma spole¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V souladu s pozadavky normy jsou tyto jednotlivé ¢innosti spolecnosti, jeZ jsou zobrazeny

na schématu vySe, popsany v procesech. Spole¢nost ma ¢innosti popsany v celkem 23

procesech. Dle pozadavki ISO 9001 ma zpracovanou Prirucku jakosti, ktera popisuje

zakladni charakteristiky firmy, misi firmy a kvality, pozadavky na dokumentaci,

odpovédnost vedeni v ramci kvality, management zdrojl, jakym zplsobem je realizovan

produkt a provadéni méfeni, analyz a zlepSovani.
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Obrazek 7: Mapa procest spolecnosti
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Od roku 2014 ma spole¢nost novou strategii platnou do roku 2018. Na tuto strategii jsou

navazany klicové ukazatele vykonnosti firmy tzv. KPI (Key Performance Indicator). Na

tyto klicové ukazatele jsou dale navazany cile oddé€leni a cile jednotlivcl, které tak

podporuji strategii. Klicové ukazatele jsou pravidelné (mési¢n€) prezentovany Executive

teamu (skupina vrcholovych manazeri spolecnosti) a ctvrtletné Pfedstavenstvu (Board)

v ramci zavedeného reportingu. Rozpad ukazateld do cild je uveden na ptikladu oddéleni

kvality.

Tabulka 8: Priklad rozpadu cilt

KPI

Uroveti kvality HW

Uroven kvality SW
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Zplusob méteni: PPM (Parts per million)-|Zptisob méfeni: PPM (Parts per million)-
pocet chyb na milion kusi; pocitd se na|pocet chyb na milion kusii; pocita se na
zékladé¢ reklamaci od zdkaznika; pocet|zékladé reklamaci od zadkaznika; pocet
obdrzenych vadnych kust dé€leno poctem |obdrzenych reklamaci softwaru déleno

odeslanych kusii za dané obdobi, to celé krat [ poctem odeslanych kusii za dané obdobi, to

milion. celé krat milion.
Cilova hodnota 2014 : =<3000 =<300
Vysledna hodnota 2014: 2630 105

Cile odd¢leni kvality 2014

Zptesnovani databazi reklamaci SW a HW
Sjednotit reportovani, uptesnit vypocet PPM, grafické zndzornéni

Definovat cilovou hodnotu PPM (prvni kvartal 2014)

Cile QM (Quality manager) 2014

Monitorovani kvality- sledovani trendi chybovosti SW a HW. Sjednoceni HW a SW
databazi, stanoveni pravidel pro feSeni HW a SW reklamaci, sjednotit zdznam vysledki

analyzy HW a SW.

Ptiprava na audit ISO 9001. Pfiprava ak¢nich planti, management review.

Zaujmout roli projektového manaZera pii vytvareni novych procest v oddéleni R&D.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Report podévajici zpravu o stavu QMS je sestavovan QM (Quality manager) rocné a
predan tediteli spolecnost, ktery jej prezentuje Piedstavenstvu.
Tento report obsahuje:
e C(ile kvality pro nésledujici obdobi
e Vyhodnoceni vysledki z internich auditi
e Vyhodnoceni ukazateli vykonnosti procest
e Piehled napravnych a pereventivnich opatteni a jejich stav
e Vysledky externich auditi

e Veskeré zmény, které mohou ovlivnit QMS
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V pribéhu roku je Executive team ctvrtletné informovan o stavu kvality v tzv. Progress
reportech.

Odd¢leni kvality spravuje fizenou dokumentaci. Ma tedy na starosti fizeni aktualni a platné
dokumentace- procesy, formulafe, smérnice a piirucka jakosti. Rizena dokumentace
zaruCuje pouzivani platnych dokumentt, jelikoz starSi verze jsou uloZeny na serverech

spolecnosti ve slozce archiv. Zpusob fizeni dokumentace je zobrazen na obrazku ¢. 8.
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Obrazek 8: Diagram postupu vzniku a zmén fizené dokumentace

Zadost o vznik,
zmeénu
dokumentu

l

Schvaleni/ identifikace]
nového dokumentu

A 4

Vytvoreni dokumentu
a ulozeni do
pracovni slozky

Zapracovani piipominek

v

Pripominkové fizeni

ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfipominky?

NE

v

Schvéleni dokumentu

A 4

Ulozeni dokumentu do|
slozky tizené
dokumentace

l

Vyhlaseni dokumentu

53

Zaméstnanec

QM

Zodpovédny zaméstnanec
(uréeny QM ve spolupraci

s feditelem nebo ptislusnym
vedoucim oddéleni/divize)

Zaméstnanci ovlivnéni
schvalovanym dokumentem

Zodpovédny zaméstnanec

PtisluSny zaméstnanec

QM

Zodpovédny zaméstnanec



4.3.2 Napravna a preventivni opatieni
Népravna a preventivni opatieni jsou samostatnym procesem, ktery popisuje, kdo se o
opatfeni stard, kam je zapisuje, sleduje data pIlnéni a Cinnosti s opatfenimi spojené.
V procesu je definovan pojem SW a HW defekt, zaznamenavani neshod a zdroje
napravnych a preventivnich opatfeni, kterymi jsou:

e Interni a externi audity

e Reklamace ze strany zékaznika

e Provérky dodavatele

e Kontrola, méfeni, zkouseni a hodnoceni jakosti

e Neshody pfii vyvoji (v oddéleni R&D)

e Monitorovani opakovanych a nej¢astéjSich neshod
Reseni neshody se provadi na zikladé nalezeni kofenové pii¢iny. Na kofenovou piiginu
jsou definovana napravnd a preventivni opatieni, kterd jsou ndsledné¢ implementovéna.
K feSeni neshod jsou pouzity nastroje kvality, nejcastéji technika G8D (Global Eight
Disciplines).
Reseni problému pomoci techniky G8D se vzdy ucastni zaméstnanec z oddéleni kvality
(jako ¢len tymu nebo vedouci tymu), majitel produktu, na kterém se problém objevil, podle
druhu problému se ucastni také zaméstnanec SW nebo HW oddéleni, piipadné

zameéstnanec strategického nakupu.
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5 Analyticka ¢ast prace
V souladu s cilem préce, jez je uveden v kapitole 2.1, jsou podle postupu popsaného v ¢asti
2.2.4 prace provedeny vybrané analyzy.
5.1 Analyza Fizeni a provadéni internich auditi
Interni audity se v podniku fidi podle procesu snazvem Interni audity. Tento proces
popisuje pozadavky na interni auditory, hodnoceni auditord, pozadavky na auditovani,
planovani auditii, evidenci neshod nalezenych pfti auditech, mimotadné provérky, nasledné
provérky, systémovy audit a pozadavky na zpravu o auditech. Audity jsou zajistovany
zaméstnanci organizace, ktefi byli jmenovani vedoucim oddéleni kvality. Auditovani se
fidi normou CSN EN ISO 19011:2012- Smérnice pro auditovani systémi managementu.
Pozadavky na interni auditory ma spole¢nost nasledujici:

e Absolvovani zkusebni lhity

e OsvédCeni o UuUspésném absolvovani vycviku interniho auditora opravnénou

organizaci

Schopnosti auditorii jsou udrZzovany ucasti piiauditech a absolvovanim pieskoleni
internich auditord, které je provadéné opravnénou organizaci nejméné jednou za tii roky.
Dokladem o absolvovani Skoleni je ziskany certifikat interniho auditora. Za zajiSténi
vycviku odpovida personalista ve spolupraci s QM. Kazdy novy auditor musi absolvovat
min. 1 audit ve funkci pomocného auditora (podili se spole¢né s vedoucim auditorem na
pfipravé a provedeni auditu). Evidenci auditorské Cinnosti zpracovava QM a vede pro
kazdého interniho auditora evidencni kartu, ktera obsahuje zdznamy o auditech, které

provedl a o jeho hodnoceni.

V souladu s normou nesmi auditor pfezkoumavat ¢innosti, které sam vykonava. Toto
pravidlo je dilezité pfi sestavovani ro¢niho planu auditi. Ro¢ni plan internich auditl
zpracovava QM. Podle procesu musi v prubéhu roku byt provedeny interni provérky
kazdého procesu s frekvenci, kterd zohlediiuje zavaznost daného procesu systému kvality
pro spole¢nost, nejméné vSak jedenkrat za rok. Realn¢ je kazdy proces auditovan jednou
ro¢n¢, pokud nedojde k identifikaci velkého problému v ramci roku a neni nafizeno

provedeni mimotadné provérky.

Soucasti procesu je ,,Kucharka pro interni auditory®, jez popisuje, jak provadét interni

audity. Kuchaika je strukturovana dle normy CSN EN ISO 19011:2012. Kromé procesnich
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auditli (zaméfenych vzdy na konkrétni proces) provadi spole¢nost také systémovy audit,

kdy auditor zkouma soulad &innosti s normou CSN EN ISO 9001:2009. Tento audit je

vewr

e 1-vSe je plnéno dle pozadavkl
e 2- neuplné plnéni pozadavkll nebo neshoda, kterd nema vliv na systém jakosti
(napt. skuteCnost je jina, nez je popsano v procesu/smeérnici,typicky zastaralé
odkazy)
e 3- neshoda, ktera miize mit vliv na systém jakosti (napt. neplnéni pozadavkl normy
ISO)
Zaznamenané neshody ohodnocené znamkou 2 a 3 eviduje QM v dokumentu Evidence
neshod zjisténych pfi internich provérkach. Sleduje plnéni terminti napravnych opatieni a

koordinuje odstraiiovani neshod.

Mimotadné provérky se ptipravuji a probihaji stejnym zpisobem jako pravidelné interni
provérky jakosti s tim, Ze mize byt provéfovana pouze urcitd ¢ast procesu nebo ¢innosti.
Tyto proveérky jsou nafizeny feditelem spolecnosti nebo vedoucim oddéleni kvality.
Podnétem pro nafizeni provérky mohou byt napi. reklamace od zakaznika, zmény
pozadavkl zékaznikl, pozadavky vnitinich oddé€leni, nové projekty, procesy, produkty,

ovéteni shody s pozadavky na kvalitu.

Interni audit je soucasti oddéleni Kvality a je fizen Junior Quality managerem. Spole¢nost
nema ziizen Vybor pro audit, ani samostatné odd€leni zabyvajici se pouze internimi audity.
Ve spolecnosti je sedm aktivnich internich auditord.

Pro porovnani teoretickych pfistupt a praktické aplikace provadéni internich auditli ve
spole€nosti byly ke zkoumani zvoleny tfi zpravy z internich audita.

1. Zprava z interniho auditu procesu Manipulace, baleni a skladovani vyrobku a
zbozi. Tento proces je hodnocen zndmkami 1, tedy Cinnosti jsou plnény dle
popsanych pozadavk.

2. Zprava z interniho auditu procesu Lidské zdroje, ktery nema klicové nedostatky,
jez by mohly vést k negativnimu ovlivnéni systému jakosti, ale audit objevil
nékolik formalnich nedostatkii procesu.

3. Zprava z auditu procesu Informacni zdroje, ktery identfikoval slabé misto, jez

nemusi mit dopad na QMS, ale muze znamenat riziko pro podnik. Audit
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identifikoval nedodrzeni protokoli pro ulozeni zaloh serverd spolecnosti, coz
muze potencionalné¢ znamenat riziko ztraty dat pti zivelné katastrof€ ¢i pii Gtoku
na servery spolecnosti. V pfipad¢ tohoto auditu byl zanesen systémovy pohled a
doslo tak k identifikaci potencionalniho rizika v oblasti prav uzivatelu.
Otazky pokladané pii auditu mifi na porovnani psaného procesu se skute¢nou praxi.
V ramci auditu jsou vybrany konkrétni piipady (napf. konkrétni zakazka, urcitd pozice,
urcity meésic) a na nich je probran cely rozsah procesu (v piipadech, kdy je to mozné a
vhodné). Auditofi ve vSech tfech posuzovanych piipadech byli nezavisli na auditované
¢innosti a auditovanych osobach. Proces auditu je dokumentovan. Nalezené nedostatky
jsou dokumentovany a dale sledovany pozici Junior Quality Managera, ktery spole¢né se
zodpovédnymi osobami navrhuje napravné opatieni a sleduje dodrzeni implementace
téchto opatieni.
V ramci hodnoceni internich auditd ve spole¢nosti probéhl rozhovor se zkusenym internim
auditorem spolec¢nosti a bylo mu poloZeno Sest otazek.
Struktura rozhovoru:
e Jak probiha Vase piiprava na audit a jak se dozvite co a kdy auditovat?
e Urcujete si pfedem cile auditu?
e Mate dostatek ¢asovych mozZnosti pro provedeni auditu?
e Jak hodnotite spolupraci auditovanych 0sob?
o Jak a kdy sepisujete zpravu z auditu a jaké jsou dalsi kroky auditu po jeho
prob&hnuti?
e Jak vnimate postaveni auditu v podniku?
5.2 Zhodnoceni risk managementu
Management pii fizeni rizik zatim spoléhd na interni audit. Risk management se nachézi
v tzv. stadiu ,Naivity”. Na zaklad¢ strategického rozhodnuti vznikl projekt, ktery se
zabyva piinosy a moznostmi Fizeni rizik. Rizeni rizik bude do budoucna nastaveno
v souladu s normou CSN ISO 31000 Management rizik - Principy a smérnice vydanou
v roce 2010.
Ditivody vedouci k zalozeni tohoto projektu a piinosy risk managementu pro spolecnost
jsou nasledujici:

e Ochrana hodnot pro zi€astnéné strany (stakeholders).

57



e Ochrana hodnot spole¢nosti, povésti, divéryhodnosti, povédomi o znacce a duveéry
zakazniki.
e Ochrana pravni odpovédnosti.
e Kbvalitn¢jsi podklady pro rozhodovani piinaSené piedstavenstvu a vykonnému
tymu.
e Pomoc pii rozhodovani, urceni priorit a vyber nejvhodnéjsiho opatieni.
e Zajisténi dobré spravy a udrzby majetku.
e Asistence pfi u€inném fizeni zdrojii v oblasti nakladi a Casu.
e ZlepsSeni identifikace a vyuziti obchodnich pfilezitosti.
e Podpora fadného fungovani spole¢nosti.
e Podpora strategického planovani.
e Zajisténi dodrZzovani pravnich predpisti, mezindrodnich norem a pozadavkil
zakaznika.
e SniZeni vyskytu nepfedvidatelnych udalosti.
e Vcasnd identifikace vaznych nebezpeci vedouci ke snizeni vysoce ndkladnych
piekvapeni.
Efektivni fizeni rizik podporuje dosazeni vize a mise spole¢nosti pfi zachovani firemnich
hodnot a zavedeni risk managementu je souc¢asti dlouhodobé strategie spolecnosti.
Zicastnéné strany spolecnosti jsou zndzornény v tabulce €. 9.

Tabulka 9: Zuc¢astnéné strany (stakeholders)

Interni Externi
Valna hromada Zakaznici
Ptedstavenstvo (Board of Directors) Dodavatelé
Executive tym Distributofi
Dozor¢i rada Statni organy
Vedeni spolecnosti Auditofti
Zameéstnanci Cilova komunita

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.3 Analyza kli¢ovych procesii
Pii analyze klicovych procesti je postupovano dle poznatki uvedenych v metodickém

postupu této prace v casti 2.2.4.
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K ptehlednéjSimu zobrazeni procest slouzi mapu procesi, kterd je zobrazena na obrazku

¢.7.

Podpiirnymi procesy jsou:

Procesy zabyvajici se fizenim kvality, jako Priruc¢ka kvality, Quality policy, quality
objectives a Rizeni dokumentt a zdznamd.
Cinnosti zaji§tujici technické vybaveni, zazemi a zdroje, které jsou popsany

Vv procesech Informacni systém, Facility management a Lidské zdroje.

Tyto procesy jsou pro spravny chod spole¢nosti nezbytné, nemaji vSak primarni

hodnototvornou funkci pro zdkaznika. Vzhledem k misi spolecnosti je kladen velky diraz

na ¢innosti zachazeni s lidskymi zdroji, vzdélavani zaméstnanct a jejich motivovanost.

Hlavnimi/ klicovymi procesy jsou:

Sales- ¢innosti obchodniho odd¢€leni. Pro zakaznika je kli¢ovy kontakt s obchodnim
zastupcem spolecnosti, vyjednavani ceny, ale také zatizeni objednavky (proces
Objednavka).

Dalsi klicové procesy se tykaji samotného vyvoje produktu. Project specification,
Preparation of documentation, Release of OV popisuje praci Produktovych
manazerl- zaloZeni projektu na vyvoj produktu, faze vyvoje, potieby dokumentace
K produktu a uvolnéni produktu. HW Design Control se vénuje pozadavkim na
vyvoj hardwarové ¢asti produktu a Software development zase na vyvoj softwarové
¢asti produktu.

Strategic sourcing se vénuje strategickému nékupu- ndkupu vyroby vyvinutych
produktii od strategickych dodavateli. Zménové fizeni ma za tukol zajistit, aby
nedochazelo pfi zménach ve vyrobnim procesu, pfi zméné soucdstek, pfi zméné
vyrobni  dokumentace apod. kchybam a nedorozuménim vedoucich
k znehodnoceni vyrobku. Technicka ptiprava vyroby popisuje Cinnosti pfi
piedavani dokumentace do vyrobniho zdvodu dodavatele.

Noncorforming product control fika, jak se chovat k neshodnym produktim.
Manipulace, baleni a skladovani vyrobkl a zbozi popisuje ¢innosti tykajici se
logistiky produkti.

Technical support pfedstavuje technickou podporu pro zékazniky, kterd je jim
k dispozici 24 hodin denn¢ v pracovnich dnech, jelikoz je zajistovana dennimi

sménami v CR, USA a Australii.
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Kli¢ové procesy jsou nezbytné pro chod spole¢nosti a maji strategicky dopad na
spokojenost zakaznika.
Kontrolnimi procesy/ systémy jsou:
e Napravna a preventivni opatfeni- smysl tohoto procesu je popsan v kapitole 4.3.2. a
kontroluje tak mimo jiné procesy HW design control a Software development.
¢ Interni audity
e Customer feedback, ktery kontroluje zpétnou vazbu zdkaznikd.
e Vyhodnocovani chyb SW, jez popisuje metodiku pro vypocet chybovosti SW, kde
se chyby vyskytuji, pro€ a jak Casto a toto vyhodnoceni je vstupem pro Napravna a
kontrolni opatieni a feSeni pomoci techniky G8D.
e Inspection and testing upravuje pravidla pro testovani jak produkti u dodavateld,
tak pii naskladnéni ve spole¢nosti.
Kontrolni systémy jsou rovnéz velmi dulezité pro zajiSténi chodu spolecnosti a pro

predchazeni rizikiim a pro moznosti neustalého zlepSovani spolec¢nosti.
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6 Syntéza poznatki a doporuceni

6.1 Shrnuti poznatki z provedenych analyz

Dulezitym zjisténim z provedenych analyz je absence zaméieni na rizika ve fazi planovani
a piipravy auditi. Tato skuteCnost je dana také neexistenci katalogu rizik, jez mohou
potencionalné spole¢nost ohrozovat. Jelikoz interni audity probihaji, jako Cisté procesni,
dochazi k zazeni auditu jen na proces a nebere v potaz navaznosti, vstupy a vystupy do a
Z procesu a neni tak zahrnut pfi bézném auditu systémovy pohled. Toto je castecné
vyvazeno systémovym auditem. Ten ale probiha jen jednou ro¢né¢.

Uloha interniho auditu neni v podniku vnimana jako potfebny a nepostradatelny néstroj,
¢emuz odpovida i zafazeni interniho auditu v organizacni struktufe, kde nema samostatné
odd¢lenti, ale je veden z oddé€leni kvality.

Chybi proces zamé&fujici se na finance, které tak nejsou internim auditem prezkoumavany
(kontrola pouze ucetnim auditem), a proces popisujici Cinnosti oddéleni Corporate
Governence, jez zajiStuje pravni zalezitosti a spravu spolecnosti.

6.2 Vlastni navrhy reSeni

Pro zavedeni zaméfeni na rizika do interniho auditu je nejdfive potieba navrhnout kroky
implementace risk managementu do spolecnosti a sestavit katalog rizik. Rizika se tykaji
zejména identifikovanych kliCovych procesi, jez maji nejvetsi dopad na zakaznika. Pokud
spole¢nost nema zajem zavést proces risk managementu a identifikovat a hodnotit rizika, je
zapotiebi zvysit Gi¢innost interniho auditu pfi odhalovani rizik. U¢innost miize byt zvysena
pomoci zdokonaleni zavedeni systémového pohledu do internich auditi. Tomuto ptistupu
se da naucit a je mozné v ném zaméstnance Skolit a zdokonalovat. V piipad¢é zavedeni
tohoto opatfeni jsou nejvétSim nédkladem finance na externi Skoleni a dal§i udrZzovani

nabytych odbornych znalosti.
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6.2.1 Kroky implementace risk managementu

Obrazek 9: Navrh postupu implementace risk managementu do spole¢nosti

Identifikace rizik (Odpovédnost:
Management tym)

v

Alokace odpovédnosti za rizika
(Odpovédnost: Management a
Executive tym)

v

Hodnoceni rizik (Odpovédnost:
Executive tym)

v

Priprava akcniho planu
(Odpovédnost: Executive a
management tym)

v

Implementace akcniho planu
(Odpovédnost: Management

tym)

v

Hodnoceni a monitorovani rizik
(Odpovédnost: Executive a
management tym)

v

Reportovani Predstavenstvu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro identifikaci rizik musi byt zvolena vhodna metoda, naptiklad brainstorming, dotazniky,

prizkumy, rozhovory, zkouméni dokumentii, zkouméni vlastnich zkuSenosti. Ak¢ni plan
definuje Cinnosti, které by mély byt provedeny tak, aby se zabranilo vzniku identifikované

rizikové situace. Management tymem je myslen stfedni management spole¢nosti.
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6.2.2 Navrh katalogu rizik

Na zakladé podkladti metodického postupu uvedené¢ho v Casti 2.2.5, sestavila autorka

katalog rizik spolecnosti, ktery je ulozen Vv ptiloze ¢. 10.3.

Pti redlném vyuziti ve spolecnosti se v katalogu rizik dale uvadi utvar ¢i osoba odpovédna

za zavedeni opatieni, doporuCeny termin zavedeni, vysledné pfijaté opatieni a termin

pfijeti.

V ramci katalogu rizik jsou rizika rozdélena do sedmi hlavnich skupin podle klicovych

procesu spole¢nosti nasledovngé:

e Fin

ance

e Pravni oddéleni a sprava firmy
e Obchod
e FacilityalT

e Strategicky nakup a kvalita

e HR

e R&D

Hodnoty miry dopadu rizika (D), pouzité v katalogu rizik, jsou zobrazeny v tabulce ¢. 10:
Tabulka 10: Mira dopadu rizika (D)

Hodnota

Mira dopadu

Popis nasledku

Bezvyznamna

Selhani mtize zhorSit funkci procesu, ale nezptsobi Skody na
procesu bez znatelnych $kod spole¢nosti a neni zde hrozba pro

zivot, nebo zdravi

Znatelna

Selhani miize zhorsit funkci a vykonnost procesu a zpisobit na
ném dil¢i Skody s dil¢im dopadem na spolecnost, bez rizika pro

zivot, nebo zdravi

Kriticka

Selhani mtize vést k selhani zakladnich funkci systému a
zpisobit znacnou Skodu na systému a spolecnosti, neni zde

riziko pro Zivot a zdravi

Katastroficka

Selhani miize vést k selhani zakladnich funkci systému. Skody
pro spole¢nost mohou byt az likvida¢ni, nebo mize dojit

k ohroZeni zdravi nebo Zivota.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupné pravdépodobnosti jsou definovany nasledovné:
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Tabulka 11: Mira pravdépodobnosti (P)

Ttida Uroven &etnosti Definice ¢etnosti

1 Nepravdépodobné 0< P > 0,001 — cca jednou
za 1000 let

2 Slaby vyskyt 0,001< P >0,01 — 1000 —
100 let

3 Obcasny vyskyt 0,01 <P>0,1-100-10 let

4 Pravdépodobné 0,1< P > 0,2 — vice nez
jednou za 10 let

3) Cetny vyskyt P > 0,2 — vice nez jednou za
rok

Zdroj: Vlastni zpracovani
Stupeit vyznamnosti rizika R je stanoven jako R= D x P. Pfijatelnost rizika je pak
hodnocena nasledovné:

Tabulka 12: Hodnoceni stupné vyznamnosti (R)

Mira pravdépodobnosti | Mira dopadu rizika

l. . M. V.
1 Nezadouci Nepfiipustné Nepftipustné | Neptipustné
2 Ptipustné Nezadouci Nepfiipustné | Nepiipustné
3 Ptipustné Nezadouci Nezadouci Nepftipustné
4 Zanedbatelné | Ptipustné Nezadouci Nezadouci
5 Zanedbatelné¢ | Zanedbatelné | Ptipustné Piipustné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze je-li R > 10 identifikované riziko je hodnocené jako nepfipustné,
pokud 5 > R < 10 rizike je nezadouci, kdyz 3 > R < 5 riziko je pfipustné a v ptipad¢, ze R
< 3 je riziko zanedbatelné.

Identifikované nepiipustna rizika jsou:

e riziko &. 12: Kredibilita CR, ¢&ili davéryhodnost zna¢ky spoleénosti v ramei CR.
Riziko miZe mit dopad na zaméstnance, ktefi za¢nou ze spolecnosti odchézet.
Zmirnit ¢1 zabranit dopadu rizika lze za pomoci tvorby krizového planu a
budovanim image znacky. Brand projekt (projekt na budovani brandu- image
znacky) ma za kol posilit ztotoznéni zaméstnanct (a klientll) se znackou. Jasné

definuje hodnoty a sméfovani spolecnosti, unifikuje vzhled vyrobkd, tika, jak
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spole¢nost komunikuje se zdkazniky, distributory, vefejnosti, médii a se statni
sférou ¢i sjednocuje vyzualni vzhled reklamy.

riziko ¢. 17: Distribuéni kanaly a konkrétné ztrata pristupu k trhu, ztrata
distributora, kli¢ového zdkaznika, Spatny marketing ¢i malo zkuseny obchodnik.
Tomuto riziku se lze branit zavedenim efektivniho procesu komunikace
obchodniho oddéleni a oddéleni channel development, které ma na starosti pobocky
spoleCnosti, se zakazniky. Pomoci mohou také jasnéj$i a konkrétn€j$i smlouvy
s distributory. Pro zabranéni ptechodu zakaznikd ke konkurenci je potfeba zavést
jasnou cenovou politiku.

riziko ¢. 20: Technickd podpora- toto riziko je dulezité, jelikoz Spatnéd technicka
podpara sméfovana k zdkaznikovi mize mit za nasledek zniCeni produktu a
v n&jhor§im piipadé¢ mize porucha produktu vést k nehod€, poskozeni majetku
zakaznika a v extrémni situaci ke zranéni ¢i umrti. Pro zlepsSeni urovné technické
podpory je velmi dilezité systematické technické Skoleni zaméstnanci a jejich
zlepSovani jakzykovych schopnosti, jelikoz zna¢na cast zdkaznikl spolecnosti je ze
zahranici.

riziko ¢. 28: Kvalita produktu- problémem s vysokou rizikovosti spo¢iva, podobné
jako u technické podpory, v moznosti zptisobit neshodnym dilem vysoké skody na
majetku €1 zdravi zdkaznika. Neshodny produkt je takovy produkt, ktery nefunguje
ptresné podle sfecifikace produktu. Takovato chyba miZe zplsobit témét neznatelny
problém (nezévazna chyba u jednoho zdkaznika), ale také mlZe znamenat problém
likvida¢ni. Pti vyvoji novych produkti je dobré zavést nastroj FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis), ktery ndm pomdaha identifikovat vady souvisejici
s produktem a realizovat preventivni opatieni pro potencionalné nejrizikoveéjsi
neshody. Vhodnym nastrojem pro piedejiti riziku jsou také cilené audity a nartst
reklamacniho oddéleni (rychlejsi informovani zakazniku, stazeni produktu z trhu
atd.)

riziko ¢. 37: Neshody a jejich feseni- vznik neshody neptedpokladanou zménou
vlastnosti soucastky, nespravné pouzitou soucastkou, nebo nespravnou aplikaci
produktu. Takovato neshoda produktu mize mit stejné nasledky, jako riziko ¢. 28

popsané vyse. Pro zamezeni vzniku téchto neshod poslouzi FMEA, lepsi smlouvy
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s dodavateli a zavedeni zménového fizeni (proces, jez jasné definuje postup pii
zméné na produktu a piedepisuje kroky, které musi zadavatel zmény zkontrolovat).
Na tyto rizika je potieba se zaméfit a zavést opatieni zabranujici vzniku rizika, jelikoz tato
rizika mohou byt pro spolecnost az likvidacni. VSechna rizika jsou zobrazena na mapé

rizik, a to vcetné Cetnosti dle vyznamnosti jednotlivych rizik.

Graf 1: Mapa rizik

Vyznamnost rizika
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Mira pravdépodobnosti (P) 17

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mira dopadu rizika (D)
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6.3 ReSeni internich auditii zaloZenych na eliminaci a prevenci rizik

Reseni internich auditti zaloZenych na eliminaci a prevenci rizik je provedeno na zakladg
katalogu rizik, ktery je vystupem risk managementu. Podle postupu uvedeného v ¢asti
2.2.5 je sestaven plan oblasti auditu zaloZeny na identifikaci rizik. Do kategorie vysoce
rizikovych oblasti patii identifikovana rizika se stupném vyznamnosti, ktery je vetsi nebo
rovnen hodnoté deset. Stfedné rizikova oblast je oblast sriziky, jejichz hodnota
vyznamnosti rizika je mezi péti (vcetn¢) a deseti a nizko rizikova oblast se vyznacuje

riziky s hodnotou vyznamnosti pét a nizsi.
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Obrazek 10: Navrh oblasti auditu zalozeny na identifikaci rizik

Vysoce rizikové oblasti auditované kazdy rok

Technical support Finance

Nonconforming product control
Napravna a preventivni opatreni

Sales

Corporate governance

Project specification, Preparation of documentation, Release of OV
HW design control
Software development

Stredné rizikové oblasti auditované kazdé 2 roky

Strategic sourcing Facility management Dané

Interni audity Informacni systém Lidské zdroje (HR)

Nizko rizikové oblasti auditované kazdé Ctyfi roky

' Manipulace, baleni a B oniHokumentd a
Objednavka skladovani vyrobki a o e
zbozi

Prirucka kvality

Zdroj: Vlastni zpracovani
Individualni rizika navrzena k auditu v jednotlivych oblastech na zakladé hodnoceni rizik:

e Sales: audit Skoleni obchodnikti, zptsobu informovani distributord, tvorby odhadt
a systému sledovani spokojenosti zaméstnanct a distributort.

e Technical support: pZezkoumani Skoleni zaméstnanct, rychlosti a kvality odpovédi
(zda zékaznik obdrzel pozadovanou odpovéd’, kterd vedla k odstranéni jeho
problému a zda se tak stalo vcas).

e Noncorforming product control a Niapravnd a preventivni opatfeni: audit
implementace opatieni identifikovanych pomoci metodiky G8D, vyporadavani

reklamaci, kontrol provadénych pted zasilanim zbozi zakaznikovi.
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Navrh

Oblast Project specification, Preparation of documentation, Release of OV, HW
design control a Software development: provéfeni zpracovavani pozadavku
zdkaznika (napf. provéfit jak probihd prezkoumani zamyslené funkcnosti
produktu), jak se zachazi s daty chybovosti softwaru (vstupujou data do procesu
napravnych a preventivnich opatieni?), Skoleni zaméstnanci s ohledem na
projektovy management.

Finance: audit pfipravenosti na kurzové zmény, kontrola ptifazovani piistupovych
préav k uctim.

Corporate Governance: prezkoumani strategie, obchodniho a krizového planu.
Strategic sourcing: audit testovani, technické pfipravy vyroby, planovani skladd,
nastavovani smluv s dodavateli, zménového fizeni.

Dané: audit dani externim expertem (vzhledem k zaméfeni firmy se interni
zaméstnanci danémi hloubéji nezabyvaji).

Facility management: audit zakonnych pozadavki, jako jsou rizné revize a
servisovani firemniho vozového parku.

Informacni systém: audit zalohovani dat a pfifazovani a udrZzovani pfistupovych
prav.

Lidské zdroje (HR): prozkouméni dodrzovéni zakonnych pozadavkil, jako je
Skoleni BOZP a prozkoumani planovani skoleni.

Interni audit: pfezkoumani dodrZovéani terminu, nezavislosti auditu a zavadéni
opatfeni na problémy zjisténi pii auditech.

ro¢niho planu auditi je sestaven na zaklad¢ identifikovanych oblasti a rizik a

zaméfeni jednotlivych auditl je odrazem situace ve spolec¢nosti a na trhu.

Tabulka 13: Navrh ro¢niho planu auditi na rok 2015

Identifikacni Nézev tkolu Zahajeni- Poznamka
¢islo ukonceni
ukolu
a/2015 Audit oblasti Sales leden 2015 Zaméfeni  na

informovanost a
spolupréci S

distributory
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b/2015 Audit oblasti Finance bfezen- Diraz na
duben 2015 zachazeni
s kurzovymi
zmeénami
c/2015 Audit oblasti Corporate Governance | kvéten 2015 | Prozkoumani
ucelenosti
obchodniho
planu
d/2015 Audit oblasti Noncorforming product | ¢erven- Prozkoumat
control a Napravnd a preventivni | Cervenec dodrzovani
opatteni 2015 vystupt
z aplikovani
metodiky G8D
e/2015 Audit oblasti Technical Support zaii 2015 Zamgéfeni na
kvalitu
poskytované
sluzby
/2015 Audit oblasti Project specification, | zafi- fijen | Audit zaméfen
Preparation  of  documentation, | 2015 na Skoleni
Release of OV, HW design control a zamgstnanct
Software development Vv project
managementul.
g/2015 Audit nastavovani procesu risk | prosinec 2015
managementu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznost pribéhu auditu se zaméfenim na rizika je dana zdroji uvolnénymi pro oblast

interniho auditu. Interni auditofi musi byt proSkoleni, aby byli schopni zachazet s novym

prvkem, tedy zamétenim na rizika, pfi provadéni a ptiprave interniho auditu.
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7 Zavér
Cilem diplomové prace S nazvem ,,Interni audit a fizeni rizik ve vybraném podniku* bylo
identifikovat potencialni rizika, kterd ptsobi na zkoumanou spole¢nost, zhodnotit je z

hlediska potencialniho dopadu a navrhnout zptsob jejich eliminace a prevence v ramci

procesu interniho auditu.

K naplnéni stanoveného cile byla zpracovéana reSerSe domacich a zahrani¢nich odbornych
zdrojii vztahujicich se k problematice interniho auditu a risk managementu. ReSerSe se
zabyva identifikovanim pojml systém managementu kvality, jeho principy, historie a
vyvoj, interni audit, risk management, interni audit zaloZzeny na rizicich a dalSich postupii
pro snizeni rizik, jako jsou FMEA a technika Global Eight Discipline. Tyto teoretické
poznatky a postupy byly aplikovany do praxe s dirazem na specifické moznosti a

charakteristiku vybrané spole¢nosti.

V casti kapitoly ¢islo ¢tyfi charakteristiky spole¢nosti je osvétlena organizaéni struktura
spole¢nosti, jeji systém managementu kvality, ¢innosti a procesy, politika, strategie a cile
kvality a systém zavadéni napravnych a preventivnich opatfeni. Sledovana spolecnost je
akciovou spolecnosti, jez byla zalozena v roce 1991 jako spole¢nost s rucenim omezenym.
Zabyva se vyzkumem, vyvojem, vyrobou, prodejem a servisem elektronickych fidicich
systétmll pro nezavislé zdroje elektrické energie a dal§i stroje pohanéné spalovacimi
motory. V soucasnosti zam&stnava 300 zaméstnanct a vlastni Sest pobocek v zahranici.
Systém managementu kvality spolecnosti se fidi normou ISO 9001 a je drzitelem
certifikatu, jez potvrzuje dodrzeni pozadavkl této normy. Po charakteristice spole¢nosti
nasleduje analyza internich audit®i a zhodnoceni ¥izeni rizik ve spolenosti. Sesta kapitola
se zabyvd souhrnem poznatkli ztéchto analyz a vlastnimi navrhy feSeni nalezenych

slabych mist.

Riziko predstavuje nebezpeci nezddouci, neocekavané a nepldnované udalosti, ktera mize
vést u spolecnosti k neispéchu, finanéni ztraté, ztraté reputace a jinym nezaddoucim
udalostem. Také ztéchto divoda je dulezitd eliminace a prevence rizik. Sledovana

spole¢nost v soucasné dobé vyuziva interni audity k pfezkoumani procest z hlediska shody
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psaného procesu a praxe, ale v zddné fazi auditu se auditofi nezaméiuji na rizika. V této
praci je navrzeno zachdzeni s riziky pomoci interniho auditu. JSOU navrzeny oblasti
internich auditi na zakladé hodnoceni rizikovych faktort jednotlivych ¢asti podniku
Z hlediska jejich vyznamnosti. Tato rizika byla uréena pomoci metody brainstormingu
s manazery jednotlivych oddé€leni zkoumané spolecnosti a jsou sepsana v Katalogu rizik.
Pro jednotlivé oblasti auditu jsou identifikovana individualni rizika navrzenych oblasti.
Z diivodu jasngjsi predstavy implementace do praxe je zpracovan ro¢ni plan auditd, a to
konkrétné na rok 2015. Pokud by spolecnost nechtéla nebo vzhledem ke zdrojim nemohla
zavést komplexnéjsi risk management, mohla by alespon zvysit pravdépodobnost odhaleni
rizik pomoci investice do zaskoleni internich auditor ve schopnosti systémového pohledu

na ¢innosti ve spolec¢nosti.

Zavedeni svédomitého pfistupu k rizikim a zavedeni procesu risk managementu je pro
spolecnost dulezité nejen z hlediska udrzeni na trhu a pfedvidani udalosti, jez mohou mit
negativni dopad na spolecnost, ale také vzhledem k nové chystané revizi normy ISO 9001,
ktera ma v CR vejit v platnost v zaii roku 2015 a klade diiraz na mysleni zaméfené na
rizika. Vysledky prace jsou piinosné z divodu navrzeni zafazeni zaméfeni na rizika do
systému internich auditi vedoucimu pracovnikovi oddéleni kvality spolecnosti, a to z
divodu zkvalitnéni provadéni a pldnovani internich auditti a zvySeni hodnoty vystupi z

internich auditu.
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10 Ptilohy

10.1 Druhy auditii v systémech managementu jakosti

Planovany Neplanovany

Interni :

Externi

Systému

Procesu

Produktu

Personalu

Pasivni

Druhou
stranou

Treti stranou

Zdroj: Nenadal a kol., Moderni management jakosti: principy, postupy, metody, 2008, s. 250
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10.2 Postup analyzy FMEA

Zahajeni analyzy FMEA objektu

R

—-I Zvoleni soucasti objektu k analyze |

v

Zjisténi zplisobu poruch zkoumané souéasti

v
—-| Zvoleni zpisobu poruchy k analyze l
)
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v
| Zjisténi potencialni priciny poruchy I
¥
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o TN
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\ datum revize. ——

Mg o

_— —

Zdroj: CSN EN 60812, Technika analyzy bezporuchovosti systémii: Postup analyzy zptisobii a
dusledkt poruch (FMEA), 2007, s. 19
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10.3 Katalog rizik
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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