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Uvod

Téma diplomové prace ,,Vyuka némeckého jazyka zazitkovou formou“ jsme
zvolili z nékolika divodi. Jednim z nich je jazykové vzdélavani. V dnesni dobé je
nezbytné ovladat cizi jazyk, zejména, chce-li ¢loveék néceho dosahnout. Uceni je vSak
dlouhodobym procesem. Tak, jak nékdo ovlada 1épe matematiku, tak nékdo ovlada lépe
cizi jazyk. Je mnoho zptsobt, jak se clovék miize ucit. A kazdému také vyhovuje néco
jiného. Jazykové skoly, individudlni vyuky, seridly, samostudia — nejen z téchto
moznosti si clovek vybira pro n¢j tu nejvhodnéjsi. Rozhodli jsme se pro organizaci dvou
kurzd, pfi jednom z nich bude probihat vyuka némeckého jazyka zazitkovou formou, pii
druhém se bude jednat o standardni vyuku.

Zazitkova pedagogika je fenoménem dne$ni doby a mize piinést vynikajici
vysledky. Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti se zazitkovymi kurzy a vyukou némeckého
jazyka predpokladame, ze by jazykovy kurz vyuzivajici této formy mohl pfinést
ucastniklim vice novych znalosti a védomosti zdbavnéjsi formou, nez jakou znaji
Z dosavadni vyuky.

V této praci se chceme zabyvat jak pfipravou, tak organizaci téchto kurz,
véetné marketingové strategie pro zazitkovy kurz. Zdraznime také metody, které
budou pfi vzdélavani vyuZity.

Hlavnim cilem diplomové prace je zorganizovani zaZitkového a standardniho
kurzu s vyukou némeckého jazyka, jejich nasledné vyhodnoceni, srovnani a vyvozeni
zazitkovou formou. Hodnotit budeme prostiednictvim vlastnich dotaznikii, vstupnich
a vystupnich testll a pozorovanim obou skupin.

Pti studiu odborné literatury jsme zjistili, ze zazitkové kurzy jsou organizovany
Casto s dobrymi vysledky, ovSem spojeni zazitkovych kurzii s vyukou jazyka se
Vv dnesni dobé literatura nevénuje. Vychazeli jsme proto ze zasad zazitkové pedagogiky
a didaktiky cizich jazyki a snazili se tyto dvé slozky propojit. V Ceské republice neni
tato forma vyuky pfili§ vyuzivand, 1 kdyz se zacinaji objevovat jazykové Skoly, které
kurzy v piirodé s vyukou jazyka nabizeji. Zatim se ale jedna pouze o minimalni pocet
jazykovych kol a zaméfeni je jen na anglicky jazyk.

Prace je rozdélena do osmi Kkapitol, kdy se prvni ctyfi kapitoly vénuji

teoretickym vychodiskiim, zbylé Ctyfi tvofi praktickou ¢ast. V teoretické Casti se jedna



zejména o literarni reSerSi a komparaci jednotlivych nazord, vyuzita byla pfedevSim
literatura zabyvajici se tématem pedagogiky a didaktiky. Ve druhé, praktické ¢asti, jsme
si stanovili pét vyzkumnych otazek, na které se pokusime Vv zavéru prace odpovédét.
Budeme vyuzivat komparace dvou kurzti, jednoho zazitkového a jednoho standardniho.

Stézejni casti diplomové prace je tedy prakticka cast, ve které se snazime
zodpoveédét vyzkumné otazky a zjistujeme, zda je ucastnik s formou kurzu spokojen
a jaké jsou vysledky obou kurzi. Budeme se snazit zjistit, zda je jazykové zazitkovy
kurz pro tucastniky piinosnéjsi z hlediska nabytych znalosti nez kurz standardni.
Vysledky této prace mohou byt piinosné zejména pro studenty, kteti se rozhodujici
jakou formu studia ciziho jazyka zvolit nebo také pro vSechny organizace, které se

vénuji vyuce dospélych.



TEORETICKA CAST

1 Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika je v dnesni dobé rozsifend a populdrni. Je zabavni,
mnohdy tvotfend hravou formou, mozna i to je jeden z diivodd, pro€ je i oblibena a ¢asto
se o ni hovoti. V ¢em spociva zazitkova pedagogika a o jaka teoreticka vychodiska se
opira? DilezZité jsou poznatky, které zlistanou po procesu uceni v nas, je potiebné néco
si pfi uCeni zapamatovat, protoze to je hlavnim divodem, pro¢ se ¢lovek vzdélava.

Poznatky si mizeme vybavit s riznou intenzitou, zalezi na situaci, jak jsme Se je

naudili:
| Sdélenim | sdélenimsukazkou | sd&lenim s ukazkoua
zazitkem
Po 3 tydnech si vybavi 70% 2% 85%
Po 3 mésicich si vybavi 10% 32% 65%

Tabulka 1 Poznatky v ¢ase (Svatos, Lebeda, 2005, s. 17)

Jak uvadi Svato§ a Lebeda (2005) jsou tyto tdaje natolik dilezité, Ze daly
vzniknout samotné zazitkové pedagogice. Oba také zdurazinuji rozdil mezi zazitkovym
a klasickym ucenim. V klasickém pfiistupu se jedna o lektora/pedagoga, ktery je pfi
piedavani poznatkt tim nejdtlezitéjsim. On pfedava informace a snazi se o to, aby Si je
studenti zpracovali a zapamatovali. Naproti tomu v zazitkové pedagogice funguje
pedagog spiSe jako usmérnovatel, student se sam uci prostfednictvim zazitkl, které
vznikaji pfi feSeni riznych ukoll. V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti studentti

a ucitell pii zazitkovém uceni.
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Student

Zna obecné uznavané poznatky, je otevien Ma své zivotni zkuSenosti.
novym pohledim.
Piedklada ukol k FeSeni. Aktivné fesi ukol.
Motivuje. Jedna-li se o skupinovy tkol, spolupracuje
v fesitelském tymu.
Pozoruje. Spolu s ostatnimi ¢leny tymu dochazi k zavérim.
Iniciuje spole¢nou reflexi. Rekapituluje a hodnoti svou praci.

Usmériiuje hodnoceni a zobeciiovani poznatkii. | Zajima se o vysledky a proces, jakym K nim sam
jako ¢len tymu dosel.

Shrnuje zavéry. Zobeciuje odborné i procesni poznatky.

Porovnava s obecné uzniavanymi teoriemi. Potvrzuje/upravuje si vlastni zavery srovnanim
S obecné uznavanou teorii.

Piedklada dalsi ukol. Nabyté zkuSenosti provétuje a rozviji v dalSim
ukolu.

Tabulka 2 Chovani uditele a studenta v zazitkovém uéeni (Svato$, Lebeda, 2005, s. 19)

1.1 Zakladni pojmy zazitkové pedagogiky

V zazitkové pedagogice je mozno se velmi Casto setkat s pojmy jako zazitek,
prozitek, na kterych zazitkova pedagogika stavi. Rozdil mezi t€émito dvéma pojmy je
sice maly, ale patrny.

Podle HanuSe a Chytilové (Hanus, Chytilova, 2009, s. 12) je prozitek charakterizovan
nekolika znaky:

e, nenahraditelnost “- je nenahraditelny, zaméfeny na jednotlivce a konkrétni

udalost,

e | jedinecnost ‘- neni zaménitelny, neni moZnost nahradit jej za jiny,

e individuadlnost“- spo¢iva v prozivani tohoto kazdym ¢lovékem jinak,

e, intenciondlnost - neoddélitelny od obsahu,

e neprenositelnost - je velice individualni, a nelze jej pfenést na druhého
jedince, pokud o0 ném vypravime, nema na ostatni zdaleka stejny vliv jako na
nas,

e  komplexnost “- tyka se ziskavani prozitku, zapojeni télesnych i dusevnich

procesu.
V cestin€ se pojmy zdzitek a prozitek rozliSuji, i kdyZ zahrani¢ni literatura je
povazuje za synonyma. Podrobné&ji popisuje rozdil mezi prozitkem a zazitkem Kirchner

(2009), ktery uvadi, ze rozdil mezi zazitkem a prozitkem neni stejny ve vSech jazycich.
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V cesting€ v nich rozdil vidime, Kirchner (2009) nés upozoriiuje zejména na tvorbu
téchto slov — PRO-zit a ZA-zit. Zazitek je dle n&j komplexnéjsim, nadfazenym pojmem,
a sklada se z vice prozitka. Uvadi to na ptiklad¢, ze kurz pro nas celkové miize byt
zazitkem, sloZenym z nékolika prozitkda.

S nazorem Kirchnera (2009) souhlasim, pravé z toho divodu, ze v ¢estiné jsou
slova opravdu chapana jinak a i ja osobn¢ jim jinak rozumim. Pfiklanim se k jeho teorii,

ze zazitek je nadfazenym pojmem pro prozitek.
1.2 Tym, tymové uceni

V prvni kapitole této prace se jednd zejména o ptibliZzeni zékladnich pojmd,
nutnych k vysvétleni, kvili organizaci celé akce. Co je to vlastné tym? Jak funguje? Co
nam piinasi? V ¢em miize pomoci, a na co je tfeba si davat pozor? ... Na tohle vSechno
je potieba se zaméfit.

Na pocatku je potieba pftiblizit si termin ,, fym “, protoze Ucastnici kurzu budou
pracovat ptevazné v tymu. Pod timto pojmem si mizeme predstavit dvé a vice osob,
které maji urCity ukol, cil. Pro ucely této prace byla vyhlediana charakteristika tohoto
pojmu, aby byl chapan a uzivan vSemi stejné. Tym je typ prace a spoluprace, ktery je
charakteristicky témito rysy (Zahradkova, 2005):

e ¢innost, na které spolupracuji, je casové omezena,

e rovnopravné postaveni ¢lent,

e vlastni, vS§emi respektovana pravidla,

e jasné vymezené role a odpovédnosti,

e spoleény cil a vile jej dosahnout,

o efektivni komunikace,

e schopnost reflexe a hodnoceni procesu prace,

e prostfedi plné divery a otevienosti,

e odpovédnost za svou préci.

Pfi organizaci kurzu bude dileZité odpovédét si na zékladni otazky, na které
poukazuje Zahradkova ve své knize. Je dulezité védét, jak vést tym, jak pracovat
s odliSnostmi v tymu, jak umét stfidat rizné pracovni styly, jak dokonale vyuZzivat
formu her a soutéze, jak vytvoftit spolupréci, jak skupinu motivovat, v neposledni fadé¢

také, jak zvladat slozité situace a konflikty (Zahradkova, 2005). Tyto vyroky dopliiuje
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Kolajova (2006), kterd mimo jiné uvadi, Ze tymy podavaji lepsi vykon nez jednotlivi
ucastnici tymu, a to zejména ztoho divodu, ze disponuji riznymi znalostmi
a schopnostmi.

Pro vytvareni tymu je velice dulezitd spoluprace. Pokud se kazdy ¢len tymu
snazi ze sebe vydat to nejlepsi, je ochoten piijimat a davat zpétnou vazbu, je tym na
nejlepsi cesté dosdhnout vytyCeného cile. Pro cely projekt je také potfebné spravné
pochopeni pojmu tymové uceni. Nejednd se pouze o tym/y, které budou tvoieny
ucastniky, ale také o tymy lektor. Pravé u nich by méla byt dobra metoda soubézného
tymového uceni, které spo€iva v tom, ze ucastnici jsou rozdéleni do skupin. Kazdy
lektor ma na starost jednu skupinu a je zodpovédny za znalosti této skupiny. Tato forma
se vyuziva také pfi projektech a Casto byva spojovana s aktivizaénimi metodami

(Walker, 2003).
1.3 Potencial jednotlivce a tymu

Zahradkova (2005, s. 27) uvadi: ,, Neni dvou stejnych lidi, neni dvou stejnych
tymu, neexistuje kucharka na efektivni spolupraci. Vse zavisi na sladeni schopnosti

a dovednosti jednotlivcii, na jejich chténi a na podpore okolniho prostiedi.

Je dualezité¢ uvédomit si, co vlastné znamena potencidl. K ¢emu ndm slouzi nebo
jak jej vyuzit. Zahradkova (2005) fika, Ze potencial je urcita schopnost nebo dovednost,
kterou jednotlivec nebo tym dokaZe. MiiZze se oznacit jako skrytd dovednost. Néco, co
¢lovek ¢i skupina normalné nedgla, ale byli by toho schopni. Je ovsem potieba potencial
objevit a vyuzit. Castymi ,,brzdami“ potencialu je napiiklad strach, nedtivéfivost v sebe
nebo ve druhé, obava ze zmény. Meier (2009) doplituje, Ze mnoho lidi ma urcité
schopnosti nebo dovednosti, které pfi vykonavani kol viibec nebo zcela nevyuZiva.
K dal§imu zabranéni projevu potencidlu jsou rtizné vymluvy, piiklady uvadi ve své
knize Zahradkova (2005, s. 28): ,,Tady to nejde, nejsou k tomu vhodné podminky, nikdo
nas nepodporuje... “.

Pfi préaci v tymu je potieba rozpoznat, kdy je ta prava chvile na urcitou ¢innost.
Nutnosti je skupinu dobie poznat, stejné jako charakter skupiny, odhadnout potencial
jednotlivei. A v neposledni fad¢é odstranit bariéry. Ty se mohou vyskytnout v riiznych
situacich. Podle Zahradkové (2005) je mozné, ze se bojime selhani. Snazime se praci
udélat co nejlépe, pfi praci se snazime dokdzat, Zze jsme dokonali. Dal§im divodem

mize byt negativni zkuSenost. Je potieba byt motivovan a véfit v uspéch. Pokud by
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tomu tak nebylo, je téméf jasné, ze Gspéchu nedosahne. V neposledni fad¢ stoji situace,
které jsou nad nase sily. Je nutné si uvédomit, Ze nesmime nastavovat nesplnitelné cile,
ale takové cile, které jsou sice obtizné, ale dosazitelné. Pak dosdhne pocitu uspokojeni.
Medlikova (2010) také upozoriiuje na bariéry pii praci nebo pii workshopech, které
mohou ovlivnit jejich prabéh ¢i vysledky, a jimiz jsou napiiklad Spatn¢ definované
ukoly, neschopnost nahliZzeni na kol z vice stran, rusivé elementy, nezkusenost lektorti
apod.

Zahradkova (2005, s. 34) ve své knize rozliSuje tii zony:

e, komfortni zona* — Clovek se v tomto prostoru citi dobfte, situace jsou mu jiz
dobfe zndmé, ale pfece jen ma potiebu se z této zony vydavat dal, tato zona
je totiz tim v§im zndmym a vcelku jednoduchym trochu nudna,

e, zona uceni — do té se lze vydat k poznani nebo nauéeni nééeho nového; je
velice piijemné prozivat pocit uspokojeni z noveé zvladnutého ukolu; pred
splnénim tkolu v této zo6né¢ mizeme pocitovat i strach; vse, co zde clovek
déla, je vjeho silach, ma na to potencidl; velice zde poméaha i podpora
druhych,

e ,zona paniky“ — neni nikomu pfijemnd, brzy ptichazi pocit, Ze se néco
vymklo zrukou, ze je néco nezvladnutelné, télo odpovida strachem

a panikou, uceni se stava neptijemnym.
1.4 Vzdélavani zazitkem
~Povéz mi a zapomenu, ukaz mi a ja si vzpomenu, ale nech mne se zucastnit a ja

pochopim. “ Konfucius

Z uvedeného motta je patrnd teorie o zapamatovani si a pozdé€jsiho vybavovani
osvojen¢ho, ktera byla uvedena v tabulce 1. Kazdy by si mohl ovéfit, zda je motto
pravdivé. Vzdélavani zazitkem je nékolik let uZivanou formou. V této kapitole bychom

radi uvedli, na jakych principech se zaklada, a co ucastnikiim toto vzdélavani piinasi.
1.4.1 Kolbiiv cyklus uceni

Podle Folwarczné (2010) uvedl David A. Kolb znamy cyklus uceni, u né&jz
zaroven zdiiraziiuje, Ze je nutné myslet na to, ze kazdy Cloveék se u¢i v jiné fazi. Je

potieba rozeznat, jaka faze je pro ¢lovéka nejlepsi k ziskavani poznatkd.
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Konkrétni
zkusenost T —

f////_\\\ Pozorovani,

Aktivni experi r'!we.nlova'l ni, | In' (™ \ premyéleni,
testovani P \\_/J ] ,| reflexe
\ /
N/
i __ "
\\ yd

Abstraktni predstava,
vytvofeni pojmu

Obriazek 1 Kolbuv cyklus uéeni (zdroj: https://managementmania.com/cs/kolbuv-cyklus-uceni)

Armstrong (1999) uvadi, ze, jak mizeme vidét i z vySe uvedeného obrazku, je

u Kolba patrné rozliSeni 4 fazi:

o Konkrétni zkusenost” — pro tuto fazi je dulezité mit zazitek/zkuSenost, tu
muzeme ziskat aktivnim (sami vyhleddvame), ¢i pasivnim zpiisobem (¢ekame,
Ze néco prijde).

e Pozorovani, premysleni, reflexe — je fazi, pti niz se ¢lovék ohlizi zpét na to,
co prozil a své prozitky hodnoti, pfi tomto mohou pomoci 1 ostatni €astnici.

o Abstraktni predstava, vytvoreni pojmu‘ — navazuje na predchozi cast, po
poznani prozitkli dochazi k utvareni zavért, specifikuje se, co bylo nauceno.

I3

o Aktivni experimentovani, testovani — opét navazuje na predchozi fazi,
vyvozené zavéry by se mély zrealizovat a zlepSit tim naSi préci, je potieba
vytvofit si jasné dany plan a alesponl nékteré ze zavéri i1 uskute€nit, nejlépe
vSechny.

Podle Folwarczné (2010) se Kolb témito ¢tyfmi kategoriemi dostal k tomu, Ze
vSechny jsou sice propojeny, avSak ¢loveék neprochazi denné kazdou z nich. Kazdy je
jedine¢ny a kuceni pouziva kategorie, které jsou mu nejblizsi. Jeho teorii dale
rozpracovali Peter Honey a Alan Mumford (Mumford, 1997). Jejich rozd¢leni se

Vv dne$ni dob¢ v praxi vyuziva cCastéji pro manazery. Podle nich je charakteristika

kategorii nasledujici:
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,Aktivista“ — lze srovnat s 1. fazi Kolbova cyklu, je to ¢loveék, ktery se rad
pousti do riznych aktivit, rdd zkousi nové véci a Cinnosti, na zaklad¢ realnych
aktivit se také uci.

,, Premitavy* — lze srovnat s2. fazi Kolbova cyklu, tento typ jedince rad
pfemysli a hlouba, ma dokonalou pfedstavivost a nejlépe se mu dafi pfi
aktivitach, kdy mtze piemitat a spojovat naucené.

, Teoretik”“ — 3. faze Kolbova cyklu, jedinec vSechno dava rad do kupy,
vyvozuje zaveéry, sestavuje modely, u¢i se vyborné pii aktivitach, které jsou
teoretické, nebo je nutnost tvoieni systému, modelu.

,,Pragmatik “ — 4. faze Kolbova cyklu, tento ¢lovék velice rad ptenasi naucené
do praxe, pii téchto aktivitich se mu dafi nejlépe, pracuje na zaklad¢é znalosti,

které se snazi uvadét do praxe.

1.4.2 Motivace ucastniku

Jako druhy bod bylo uvedeno téma motivace ucastniki. Ta je jednou

vvvvvv

Svato§ a Lebeda (2005) popisuji postup pro lektora pii sestavovani kurzii

nasledovné:

a)

b)

védomi potiebnosti a uziteCnosti programu - ucastnici musi od prvni chvile
veédét, ¢im je tento kurz pro né pfinosny, K ¢emu jim slouzi, co se maji naucit,
muze byt pfinosny jak pro profesni oblast, tak pro osobni oblast, ktera je pro
ucastniky nemén¢ dilezita,

dosavadni zkusSenostmi ucastnikii — je tfeba brat v ivahu zkusenosti ucastniki
a byt pfipraven na nesouhlas, je béZné se setkdvat s jinymi ndzory a muize byt
tézké je prijmout, je potieba davat velky pozor, protoze ztrata davéry v lektora
a v program vede k demotivaci,

respekt k ucastnikim — dulezity je respekt a sebeucta. Kazdému se 1épe pracuje
Vv prosttedi, ve kterém je jeho osobnost respektovana, ne kritizovana,

rozvoj, ne konfrontace — je potfeba si davat pozor na prezentaci vysledkd, ¢i
zpétné vazby, a to tak, aby se nikdo necitil dotcen,

davéryhodnost lektora — ispéSnost kurzu zavisi také na osobnosti lektora, lektor

musi umét své dovednosti 1 cely program prodat.
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Velice vyhodnou a vyuzitelnou formou je dle Evangelu a Fridricha (2009)
motivace hrou. Je ale potfeba odbourat stud dospé€lych. Je znamo, Ze velice rady si hraji
déti, ovSem neni dano, ze dospéli si hraji neradi. Jen nékdy pievlada pocit, Ze uz jsou na
to staii. Svato§ a Lebeda (2005, s. 88) uvadi nejcastéjsi typy her a programt jako jsou:
., icebreakers, dynamics, terénni strategické tymové hry, lanové prekazky, outdoorove
sporty, konstrukcni skupinové ukoly, komunikacni programy, programy na podporu

duvery, kreativni programy, spolecenské programy. “

Pfi vyuziti hry budeme mit za cil dosahnout stavu , flow . Ten je dle Cingery
(2007) charakterizovan jako stav, pii kterém jsou ucastnici ponofeni do aktivity tak, ze
subjektivnéji vnimaji ¢as i emoce a vzajemna jednani. To jesté dopliiuje Glinther (2004)
ktery dodava, Ze jedinec musi byt schopny ukol splnit, musi byt motivovan a mit

schopnost pro splnéni ukolu.

1.4.3 Role lektora

Na rozdil od lektora déti, zakl a studentl, ma lektor dospélych jedinct trochu
jen poslechnou témét vse a lektor/ ucitel je pro né autoritou. U dospélych vystupuje
naopak lektor uz jako partner a pomocnik, kterého si vybrali pro splnéni osobniho cile.
Podle Muzika (2011) zastavéd lektor ve vzdélavani dospélych jedincii funkci spiSe
doprovodnou. Je sice neustdle vedoucim, ale hlavnimi subjekty jsou jiz c¢lenové
skupiny. Lektor zastava pouze funkce organizatora, motivatora, poradce, pomocnika,
obcas se muze zatadit jako ¢len skupiny. Mohlo by se to jevit jako jednoduché ¢innost,
ovSem lektor musi znat vSechny motivaéni prvky, metody a postupy na takové trovni,
aby byl schopen do programu zapojit v§echny jedince.

Jaka by méla byt jeho osobnost? Co by mél vSechno zvladat? A jak by mél
pusobit na ostatni? Vhodny vybér instruktorského tymu je nelehkym tkolem, ktery je
potieba vyfesit spravnym personalnim obsazenim, aby mél kurz uspokojivy vysledek.
Instruktor by mél byt motivovan jesté vice nez ucastnik. Pelanek (2008) uvadi ve své
knize, ¢im miZe byt instruktor motivovan. Jako ptiklady predklada zdjem o Ucastniky,
touhu po smysluplné ¢innosti, radost z instruktorské prace na zazitkovém kurzu, touha
pracovat s lidmi a byt ve stfedu pozornosti, aj. Je potteba, aby cely tym mél povédomi

o tom, co déla a pro¢ to déla. Dale jaky je cil kurzu, co je potfeba udélat a pro¢. Krome
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toho je nutné, aby si vSichni ¢lenové tymu davétovali, aby byly piesné rozdéleny role,
stanoven program, aby vSichni instruktofi dokonale zvladali své funkce a rozuméli
tomu, co je zazitkova pedagogika a jak vhodné vyuzit jeji nastroje pro piinos kurzu.

Diilezité vlastnosti, které by m¢l instruktor mit, uvadi ve své knize Svato$
a Lebeda (2005) a jsou jimi naptiklad odborné, diplomatické a bezpecnostni schopnosti,
dale také schopnost vést tym. Dle Pelanka (2008) se jedna napiiklad o schopnost byt
dobrym pedagogem, hercem, rozhodc¢im, organizatorem, mél by byt flexibilni, citlivy,

empaticky, viely, respektovat druhé, a v neposledni fad¢, uptimny.

1.4.4 Role jednotlivce

Pro ucely diplomové prace jsou vybrany charakteristiky tymovych roli. To
znamena, jak jedinec plsobi v tymu, ¢im tymu miize pomoci, proc je tieba si jej vazit.
Zahradkova (2005) uvadi ve své knize n€kolik tymovych roli a jejich charakteristiku:

1. Kou¢ se orientuje na lidi, motivuje, zabyva se lidskymi vztahy, pisobi
sympaticky a piijemné.
2. Bojovnik se orientuje na hodnoty, zajimaji ho dilezita témata, je ochoten
bojovat, je zapaleny, zajima se o priority.
3. Objevitel je milovnikem zmén, snazi se neustale zkousSet nové véci, hleda rizna
feSeni, experimentuje.
4. ZlepSovatel je radikal, pfichdzi s novymi idejemi a pohledy, divd se do
budoucnosti, vytvaii teorie.
Sochat chce vysledky a ptiklady, je vedoucim, miluje akce.
Spravce umi naslouchat a pozorovat, je hlavnim, kdo stanovuje cil a o¢ekavani.

Dirigent stanovuje métitelné cile, fidi zdroje, planuje, koordinuje.

© N o O

Védec modeluje situace, analyzuje je, vysvétluje a srovnava.

Je dulezité, aby si kazdy ucastnik uvédomil, jakou roli zastava, co je pro ngj
pfirozené, aby pochopil, jak také pusobi na ostatni. Budeme se i pii kurzu snazit

pozorovat, zda se v tymu role objevuji.
1.4.5 Role skupiny

Pro tuto praci neni az tak dilezité zabyvat se jednotlivcei, 1 kdyz 1 to je potieba
zminit, nejduleZzitéjsi roli vSak hraje skupina. Skupinu je zde potieba chapat jako soubor

n¢kolika ¢lent. Jiz byl charakterizovan pojem tym, ktery je pro kurz a spolupraci velice
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dalezity. Skupina je stimto pojmem Uzce svazana. Skupina, kterd je tvofena na
zazitkovych kurzech, nema stejné rysy jako naptiklad ve firm¢. Podle Svatose a Lebedy
(2005) prestava na téchto kurzech platit formalni hierarchie. VSechny ukoly, problémy
a informace skupina dostava stejné a fesi je na stejné tirovni. Nikdo nema vyhodu védét
néco diive nebo mit vice moznosti jak ukol splnit. Je potfeba, aby se ve skupiné
vytvofila divéra, a to ztoho divodu, ze poté budou vSichni jednotlivci piichazet

s novymi napady a myslenkami.

1.4.6 Komunikace ve skupiné

vyhnout se situacim, kdy by jednotlivi ucastnici neplnili aktivitu pouze z divodu
nepochopeni, nebo nedorozuméni. Za komunikaci je zodpovédny kazdy. Je potieba si
ujasnit pravidla a dosahnout komunikace na nejvyssi mozné urovni. Zahradkova (2005)
ve své knize uvadi tzv. komunikac¢ni pyramidu, ve které jsou zahrnuty hlavni otazky
.CHCI, JAK, CO a PROC“. Tato komunikaéni pyramida je vztaZena zejména na oblast

firmy. Charakterizuje:

e zda jsou lidé rozhodnuti komunikovat,
e jestli je misto pro sdileni informaci,

e s kym je moZzno komunikovat,

e od koho potiebuji ziskavat informace,
e zda znaji cil tymu,

o dusledky a vysledky prace aj.

Da se to vSak vztdhnout 1 na troven zaZitkového kurzu, kde si vSech odpovédim

musi byt védomi vSichni ucastnici, tzn. védét:

e kde ajak ziskat informace,
e komu je sdélit,
e jakyjecil,

e proc€ je to dilezité...
1.4.7 Skupinova dynamika

Kolafik (2011, s. 21) popisuje dynamiku ve skupin€ nasledovné:
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wkupinova dynamika predstavuje souhrn vseho, co se ve skupiné déje. Dynamika ve

skuping, neboli procesy, vztahy a zmény V ni je potieba neustile pozorovat. Je potfeba

se skupinou a v§im, co se uvniti ni déje, smysluplné pracovat. Je nutné sledovat role,

pozice, vztahy, interakce, poptipad¢ 1 konfliktni situace (Beermann, Schubach, 2009).

Kazda skupina pfi vyvoji prochazi po urCitou dobu né€kolika fazemi. Dulezitym

aspektem je podle Zahradkové (2005) také ¢as, po ktery ma skupina spolecné fungovat.

Skupiny, které jsou vytvareny na delsi dobu, maji svou dynamiku pomalejsi. Dale

Zahradkova (2005) uvadi jednotlivé faze skupinové dynamiky:

1.
2.

Vznik

Formovani - Podle Odchazela a Dédiny (2007) se v této fazi teprve vztahy
formuji. Instruktor zde plisobi jako autorita, 1idé si pokladaji otazky typu: ,,Budu
ptijat?*, ,,Budu umét spolupracovat?*, , Najdu si ptatele?“ V této fazi prevlada
nejistota a napéti.

Dédina a Odchazel (2007) rozvadéji i dalsi 3 faze a prezentuji je nasledovné:
Boureni — Zde jiz vstupuji Gcastnici spiSe negativné. Instruktor ma taktéz
negativni roli. Je zde silna pievaha emoci. Je také mozné, Ze se Gcastnici budou
chtit dostat ze svych roli, mohou vznikat konflikty. Lze vyuzit prvni zpétné
vazby.

Stabilizace - Vytvafi se spoluprace. VSichni akceptuji své role a instruktor se
stava partnerem. V této fazi dochdzi ke zmirnéni konfliktd, projevy jsou
osobngjsi a probiha zpétna vazba.

Vykon — Nejvykonngjsi faze, ve které jsou schopni vSichni nésledovat cil
a vzajemné spolupracovat. Dochazi k synergii skupiny. Je moZné nezavisle
pracovat i v mensich skupinach.

Uzavirani — dle Zahradkové (2005) je zde potfeba dokonceni projektu, moznost
oslav, je potieba rozvolnit vztahy, diskutovat o vzniklém.

Oziveni — Tato faze ptichdzi vuvahu, pokud skupina pokracuje dale.
Zahradkova (2005) uvadi, ze s Casem roste také nendro¢nost prace ve skuping.

Lidé jsou schopni pfijmout praci v tymu za samoziejmou a dostavuji se Uspéchy.

Vsechny tyto faze je potfeba sledovat a zabyvat se procesy v této fazi,

odhadnout, co je skryto, jak miiZze skupina reagovat, co by mohlo skupinu znicit, aj.
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1.4.8 Zpétna vazba

Aby byl proces uceni smysluplny, je tieba jej n¢jakym zpisobem zakoncit.
Pokud se napftiklad nauc¢ime jako déti s¢itani a odcCitani, je potfeba, aby nam k tomu
bylo poskytnuto hodnoceni, tfeba ve formé testu a ndsledného hodnoceni. Teprve
znamka ma vypovidajici hodnotu o tom, jak dobie jsme si ufivo osvojili. Jak pise
Kube§ a Sebestova (2008) je zpétna vazba duleZitou soudasti jakéhokoli organismu,
ukazuje nam, zda je vSe v poradku, nebo zda je potieba néco zménit. Stejné tak funguje
zpétnd vazba na outdoorovém, ¢i teambuildingovém kurzu. Je potieba dat ucastnikiim
najevo, co bylo vyborné nebo co by bylo potieba zlepsit. Svatos a Lebeda (2005)
poukazuji na to, ze vysledky a hodnoceni musi vychazet ze samotné skupiny. Lektor je
tzv. facilitatorem, coz je ten, kdo pouze dohlizi na skupinu, popif. usmériiuje nebo
naviguje otazkami.

Dle Reitmayerové a Broumové (2007, s. 9) je zpétnd vazba: ,,...informace

upozornujici na to, zda chovani néjakého systému je nebo neni na zZadouci ceste. *
Dale ve své knize uvadi, ze zpétnou vazbu ziskava ¢lovek neustéle. Je to jakasi reakce
na to, co ¢lovek provedl. Trochu rozdilna je dle Reitmayerové a Broumové (2007) tzv.
cilend zpétna vazba, pii které je potieba néjaka osoba (iniciator) k tomu, aby byla
zhodnocena néjakd ¢innost. Méla by umoznit pohled na silné i1 slabé stranky, které
jedinec mél pfi urcité aktivité, doporucit vhodny smér, kam se ubirat, zabyvat se
emocemi a dojmy a uskutecnit reflexi a sebereflexi. Je velice dilezité porozumét
ostatnim, aby ¢lovék dokazal poznat i sebe samého. Dale je potfeba mu ukazat, jakym
smérem se vydat.

Se zpétnou vazbou uzce souvisi 1 pojem ,.evaluace“, kterou rozdéluji Hanu§
a Chytilova (2009) do péti fadi. Evaluace prvniho fadu probihd jesté pfed samotnym
zahajenim projektu, kdy shromazd'ujeme udaje o ucastnicich kurzu. Nésledujici druhy
fad je jiz ptimo pfi realizaci kurzu, kde hodnotime situaci a pozorujeme ucastniky. Dale
evaluace na konci kurzu, ktera hodnoti, jak byly cile splnény, ¢i nesplnény, evaluace
Ctvrtetho fadu se vétSinou d&je s casovym odstupem, kdy zdddme ucastniky
o zhodnoceni a v posledni fazi zjiStujeme, jak se naucené stalo soucasti zivota

ucastnikd, jak jim pomohlo, ¢i pomaha.
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1.5 Zazitkovy kurz

Jak uz bylo zminéno, jeden z kurzii bude realizovan formou zazitkové
pedagogiky, diky které predpokladame, Ze bude mit akce vyssi ptinos pro Gcastniky nez
standardni jazykové kurzy. Vyuka v této oblasti spociva podle Pelanka (2008) v uceni
se prostiednictvim zazitku. AvSak samotny zazitek nevede kK tomu, abychom v§e uméli.
Velice dulezita je pii této formé vyuky reflexe, zpétna vazba. To, ze Clovek plijde zpét
po tom, co udélal, co dokazal, a jak se mu to povedlo (popt. nepovedlo), teprve to ho
vede k samotnému nauceni se.

Nejveétsim problémem zde vidime motivaci ucastnikl a jejich pristup k takovéto
formé. Pro lidi, kteti se zazitkovou pedagogikou zabyvaji, je vcelku nepiedstavitelné, Ze
se nékdo tomuto kurzu brani. Avsak je mnoho dospélych, ktefi si neradi hraji, nebo se
hte uplné strani. Tohle je slozitym tkolem pro organizatora — ptesvédcit vSechny, ze se
chtéji zcastnit a chtéji dosdhnout stanoveného cile. Tato podkapitola uvadi totiz
nékolik duvoda, pro¢ jsme se rozhodli organizovat tento typ kurzu.

Hlavni m pojmem je tzv. zazitkova pedagogika, kterou Hanus a Chytilova (2009,
s. 20) vysvétluji nasledovné:

., Zazitkovd pedagogika klade ndroky na jedince, skupinu, spolecnost a uskuteciuje
zménu zpusobu mysleni, jednani a kondni. Upozornuje na spojitost , mozku, srdce
a ruky “, na tri dulezité rozmery lidského Zivota. *

Jak dale uvadi Zahradkova (2005), velmi diilezité pro organizovani takovéhoto
kurzu je odpovéd’ na né€kolik zakladnich otazek, a to jesté pred samotnym zacatkem
kurzu. Je dilezité védét, pro¢ se kurz organizuje, kdo je cilovou skupinou, jaky bude
obsah akce, jaké metody budou zvoleny, kdo bude kurz provadét. Forma prace, ktera je
dulezita pro tento kurz, je tzv. uceni zazitkem. Medlikova (2010) se dle pedagogické
teorie zabyva poznatkem, ktery vyuzivame pro vybér typu kurzu i my, a to, Ze pii uceni
zkuSenostnim si jedinec zapamatuje az 80 % novych poznatkl, kdeZto pfi sdéleni pouze
20 %. Dle Zahradkové (2005, s. 132) se pii uceni zazitkem jednd o: ,,... stmeleni
skupiny s vyuzitim zazitkovych aktivit a ucenim se ze zkuSenosti. Zazitkové kurzy pracuji
S ruznymi modelovymi situacemi, prevadenim ziskanych poznatku do praxe s primou
zpétnou vazbou o uspésnosti.

Pii tomto typu kurzu je velmi dulezitd spoluprace. Pfedpokladame, Ze pfi
spolupraci n¢kolika lidi je cil dosazen nejen v krat§im ¢asovém tuseku, ale Casto také

kvalitnéji. Nesmi byt totiz opomenuta skupinova dynamika, pii které je dalezita je
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vzijemna podpora, spoluprice, komunikace a zpétna vazba (Cindera, 2007). Tyto
pojmy budou rozebrany v dalSich kapitolach. Vytvofit tym a pfimét ucastniky ke

spolupraci je nelehky ukol, avsak mizou se objevit prekvapivé vysledky.
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2 Standardni vyuka cizich jazyki

Ve druh¢é kapitole této prace se zabyvame standardni vyukou cizich jazykt.
Standardni vyuku chapeme jako bézné lekce, které nabizi vétSina jazykovych,
zakladnich i stfednich $kol. Jelikoz je tato forma vyuky cast&j$i nez zazitkové kurzy
s vyukou ciziho jazyka, rozhodli jsme se pro oznaceni standardni. Vyuka cizich jazykl
je vdnesni dobé nedilnou soucasti naseho zivota. Ovliviiuje nas nejen v osobnim, ale
hlavné v pracovnim zivot¢, proto mnoho dospélych jedincii hleda vhodny zptisob, jak se
jazyk naucit. Nabidka je velice Sirokd a je mozné vybirat z riznych typi kurzt, podle
toho, co ¢loveku nejvice vyhovuje. Kazdy ¢lovék ma jiné schopnosti, jiné potieby, jinou
rychlost uceni, potiebuje jiné pfistupy, jinou atmosféru apod. Na zékladnich a sttednich
Skolach je tézké kazdému vyhovét, ale v oblasti vzdélavani dospélych, ktefi jsou
nejcastejSimi klienty jazykovych skol, jak vime z vlastni zkuSenosti, se jiz lektofi snazi
vyhovét veSkerym pozadavkim klientl, a vytvaret jim co nejlep$i podminky pro

dosazenti jejich cill.
2.1 Formy vyuky

V nasledujici podkapitole bychom radi uvedli nejéastéjsi typy vyuky ciziho
jazyka v jazykovych Skolach. Nejprve je potieba vysvétlit pojem organizacni forma
vyuky. Podle Kasikové a Vonkové (2011, s. 174):

,, Teoreticky jsou organizacni formy vyucovani komplexem jednotlivych moznosti,
Jjakymi je ¢i miize byt vyucovaci proces organizovan. “

Zahrnuje tedy uspofadani tfidy, studentil, vyuZiti materidli a jinych vyukovych
prosttedktll. Jazykové Skoly se mirné 1i$i od zékladnich a stfednich Skol, avSak podstata
zUstava stejnd. Mezi nejCastéjsi patii v jazykovych Skolach:

1. Individudlni forma vyuky (vyuka face-to-face) — dle Kosikové (2011) se jedna

o plnéni individualnich cild, pii které jedinci pracuji samostatné a cile vychazeji

z jejich moznosti. Je to jedna z velice prospésnych forem vyuky, vhodna pro

studenty, ktefi se napiiklad stydi, nebo chtéji, aby se jim lektor plné vénoval.

Tato forma vyuky je dost Casto vyhledavana pro vyuku raznych jazykd.

Nespornou vyhodou je jiz zminény individualni pfistup, ale také moznost volby

¢asu vyuky. Nevyhodou naopak nemoznost srovnani chyb s ostatnimi, omezeni

pouze na lektora, nemoZznost u€eni se z chyb druhych.
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2. Skupinova forma vyuky - rozdéleni studentl do jednotlivych skupin, ve kterych
spolupracuji. Jednou z vyhod je moznost srovnavat sebe a ostatni, ucit se z jejich
chyb, porozumét riznym piizvukim (i t€ém ne pfili§ dobrym), pomoci druhym
a najit pomoc u druhych. Nevyhodou je absence individualniho pfistupu
(Valisova, Kasikova, 2011).

Samoziejmé existuji i jiné formy vyuky, které by se mély vSechny vyuzivat
Vv jednotlivych kurzech. Kosikova (2011) uvadi naptiklad individualizovanou, frontélni,
¢1 hromadnou vyuku. Individualizovana forma vyuky probiha pii frontalni vyuce a je
zamétena na didakticky princip, kdy pedagog zadava jinou praci naptiklad schopnéjSim
zakum, ktefi se pfedmétu chtéji vénovat intenzivnéji (Zormanova, 2012). Hromadnou
a frontalni vyuku popisuje Kosikova (2011) jako organizacni formu, ve které je ¢innost
ucitele vyrazngj$i a Zzaci zaujimaji spiSe pasivngj$i roli. Tyto formy se tykaji

skupinovych kurzi, nelze je uplatiiovat pti individualni vyuce.

2.2 Metody vyuky

V dne$ni dobé se vyuziva n€kolika metod vyuky. ValiSova a Kasikova (2011)
aktivizujici a komplexni. Je samoziejmé, ze jen nekteré z nich se uzivaji u vyuky cizich
jazykt. Velkou vyhodou je to, ze v prib¢hu celé akce se vyukové metody budou sttidat,
at’ uz pijde o aktivizujici metody (pfikladem je diskuse), nazorn¢ — demonstracni
metody (napiiklad pfedvadéni a pozorovani), dovednostné¢ — praktické metody
(napodobovani), aj. Zamérem této prace neni popsat vesSkeré metody vyuky, které se
vyskytuji, ale vybrat pouze ty, které¢ budeme vyuzivat pii vyuce my.

Podle Skalkové (2007) je dilezité, aby si lektor jiZ pii planovani kurzu ur€il,
jaké metody bude vyuZivat, je doporu¢ovano metody stfidat, aby nedoslo ke skluzu do
nudy. Zduraznuje také, ze je dulezité stanovovat metody dle cile vyuky, obsahu
vyuc€ovani a charakteru uciva.

Pro kurz budou vhodné metody, které se vyuzivaji u dospélych v nejvétsi mite,
a to jsou pravé aktivizujici metody, mezi které patii zejména diskuse, heuristické
metody, a metody situacni a inscenacéni. Dle ValiSové a Kasikové (2011) je v inscenacni
metodé podstatou socialni uceni v urcitych situacich, ve kterych ti€astnici sami figuruji.
Ucastnici by méli mit pocit, Ze situace uz nékdy nastala, nebo by mohla nastat. Situa&ni

metoda je podobnd, ovSem jedna se zde o feSeni n¢jakého problému s vyuzitim riiznych
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materiali. Diskutuje se, vymysli se feSeni ukolu, kdezto v inscenacni metodé se
nejcasteji piimo jednd pod tihou urcité role. Ob¢ tyto metody by mély mit na konci

zpétnou vazbu.
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3 Specifika vzdélavani dospélych

Nasledujici kapitola by méla piiblizit specifika vzdélavani dospélych. Stejné
jako prace s détmi obnasi urcita uskali, stejn¢ tak je potieba se snazit pracovat
néktefi ucastnici se netcastni kurzu uplné dobrovolné. Na zac¢atku nemohou byt vSichni
nadSeni a motivovani. Miize to byt z nékolika divodii, napt. svlij volny Cas chtéli stravit
s rodinou, uc¢ast na kurzu jim nepiijde dalezita, maji hodné prace doma i na pracovisti.
To se tyka jak standardnich kurzl probihajicich béhem tydne, tak vikendovych a jinych
jazykovych kurzi. Tyto divody uvadi také Svato$ a Lebeda (2005) ve své knize. Je
tteba brat v potaz i ostatni vlivy na cloveka, jako je ndlada, problémy, Zivotni etapa,
okolni prostiedi, doba kurzu. Z toho vseho vyplyva nejdilezitéjsi véc: MOTIVACE.
Tento pojem rozvadi Niermeyer a Seyffert (2005, s. 22), ktefi fikaji, ze motivace je
velmi dilezitd pro uspésné vysledky. Zabyvaji se vysvétlenim tohoto pojmu, pfi¢emz
obecnou motivaci charakterizuji jako:

., ...prani néco vytvaret, néceho dosahovat a néco ovliviiovat. Toto prani, piisobici
ovSem s riznou silou, nachdzime u kazdého clovéka. Navazuji na to 1 dale pojmem
specificka motivace, ktera je podle nich pfi plnéni tkold rozhodujici a fikaji, Ze:

., Skutecnost, Ze se clovek angaZuje pro urcity cil, plyne z jeho specifické motivace. Tato
forma motivace prameni ze subjektivniho vyznamu cile dané osoby a rozhoduje o jeho
vytrvalosti a energii, kterou vynaklada na jeho sledovani“(Niermeyer a Seyffert, 2005,
S. 23).

Vsichni ucastnici museji byt pfipraveni na kurz, je ukolem lektorli, aby je na
pocatku skvéle motivovali. Je totiZ témef jisté, Ze pokud Gcastnici motivovani nebudou,
kurz nebude mit Zadny kladny vysledek.

V dnesni dobé¢ je kazdému znamo, ze cizi jazyk tvori diillezitou ¢ast znalosti. Bez
ciziho jazyka, minimalné jednoho, je cloveék v dnesSni spolecnosti ztracen, piipadné ma
problémy se zaméstnanim. Dospéli jedinci se tak dostavaji k jazykovym kurziim, kde si
mohou vybirat z nepfeberné nabidky. OvSem ne vSichni kurzy dokonc¢i. Na zakladé
dostupnych informaci, z internetového ¢lanku Don't give up (http://dontgiveup.eu) byla
ziskana tato kritéria, které ovlivni dospélé jedince, aby v kurzu zustali az do konce,

a aby se pii uceni bavili. Dillezité jsou predevSim:
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e 0sobnost lektora,
e schopnost motivace ucastnik,

e pfiprava lektora na hodiny i na samotné vzdélavani dospélych,
e prehled lektora,

e srozumitelnost uciva,

e pfesnost, jasnost, vystiznost, srovnavani,

e struCnost,

e vizualizace,

e shrnuti a zpétna vazba.

V neposledni tadé¢ je dilezitd atmosféra, ktera ve vyuce panuje. Mezi lektorem
a studentem by méla byt vybudovéna duvéra, aby se student nebal, a aby mél co nejlepsi

vysledky.
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4 Marketingova slozka zazitkového kurzu

Nasledujici kapitola slouzi k orientaci pti tvorbé projektu zéazitkového kurzu.
Z prostudované literatury jsme dosli k zavéru, Ze musi byt dodrzeny vSechny Ctyfi faze
projektového fizeni, a to planovani, organizovani, vedeni a kontrola (Armstrong,
Stephens, 2005). Vsechny Ctyfi faze zahrnuji Cinnosti, kterym se budeme podrobné
vénovat v praktické ¢asti. Jednou z nejdulezitéjSich slozek uspésnosti naseho projektu je
ale jeho propagace. T¢é bychom se chtéli vénovat podrobné&ji, protoZe pro nas je prioritni

ziskani ucastniku.
4.1 Marketing

Marketing je dilezitou slozkou pro podporu prodeje sluzby, ¢i produktu. Je
mozno vyuzit riznych nastroji k propagaci, je dobré nasledovat tzv. marketingovy mix.
Ten je dle Kotlera (2007, s. 70) charakterizovan jako: ,,... soubor taktickych
marketingovych nastrojii, které firma pouziva k upravé nabidky podle cilovych trhii.
Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma miize udéelat, aby ovlivnila poptavku po svém
produktu. © Jednotlivé zpisoby muzeme oznacit jako 4P, pod kterymi Kotler (2007)

uvadi cenu (price), produkt (product), distribuci (place) a komunikaci (promotion).

Promotion Marketingovy mix

Obrazek 2 Marketingovy mix (Marketingovy mix. Kotler, 2007, s. 70)
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4.1.1 Reklama

Podle Vysekalové a MikeSe (2007) je reklama formou komunikace mezi
vyrobcem a spotiebitelem. Reklama se da vyuzit v nékolika formach — v televizi, na
internetu, ve vétSich méstech i v tramvajich, ¢i autobusech. Karli¢ek a Kral (2011, s. 49)
uvadéji ze: ,, Dokaze cilovou skupinu informovat, presvédcovat a marketingové sdeleni
ucinné pripominat. Reklama predstavuje ,,viajkovou lod* marketingové komunikace,
ackoliv se v posledni dobé jeji vaha v komunikacnim mixu snizuje.” Je potfeba, aby
reklama byla stru¢nd, jasna a vystiznd, aby byl co nejlépe vyuzit prostor pro reklamu,
aby byla umisténa na co nejstrategictéjSim misté, tak, aby byla co nejblize potencidlnim

klientam.

4.1.2 Podpora prodeje

,,Podporu prodeje Ize definovat jako soubor pobidek, které stimuluji okamZity
nakup.“ (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 97). Muze se jednat napiiklad o slevy, bonusy,
vyzkouseni produktu na misté, vérnostni programy. S timto verdiktem souhlasi i Keller
(2007), ktery dopliiuje, Ze se podpora prodeje snazi o zménu chovani obchodu nebo
zakaznikl tak, aby lidé vyrobek ¢i sluzbu nakupovali. Je velice vyhodné vyuZzivat
podpory prodeje, pokud je naptiklad maly rozdil mezi konkurenci, a to z toho divodu,
ze podpora prodeje tvoti jakousi pfidanou hodnotu sluzby, nebo produktu. Karlicek
a Kral (2011) dokonce uvadéji, ze podpora prodeje v poslednich letech roste a klade se
na ni v nékterych oblastech i vétsi diraz nez na samotnou reklamu. Jednou z nevyhod
podpory prodeje mize ale byt jeji relativné mala trvalost. Muze mit sice vliv na
okamzité nakoupeni vyrobku, ovSem na zéklad¢ raznych studii, jak uvadi Karlicek
a Kral (2011), ma za své relativné vysoké naklady, malou odezvu. Uvadi dale i formy
podpory prodeje, coz jsou, jak uz bylo uvedeno, slevy, dale pak vzorky, reklamni darky

a prémie.

4.1.3 Osobni prodej

Osobni prodej je dle Jakubikové (2008, s. 260) charakterizovan jako: ,, ...osobni
kontakt prodejce se zakaznikem, jehoZ cilem je uspésné ukonceni prodejni transakce.
Pii osobnim prodeji miize jit dle Jakubikové (2008) 0 moznost vyuziti nékolika forem,

jako je napftiklad telefonicky kontakt, nebo pfimy kontakt prodejce se zakaznikem.
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Osobni prodej miize piinést velmi efektivni vysledky, ovSem je tfeba umét produkt, ¢i

sluzbu opravdu nabidkou poutavou formou, spravnym zakaznikiim a ve spravném case.
4.2 Rozbor konkurence

Na pocatku projektu je nutné si uvédomit, jaka existuje konkurence v oblasti,
kterou se chce podnikatel zabyvat. Je nutné zanalyzovat konkurenci a stanovit
konkuren¢ni vyhodu, coz je: ,, Vyhoda oproti konkurenci, kterou firma ziska tak, ze
zakaznikum nabidne vyssi hodnotu, bud pomoci nizsich cen, nebo vyssiho uZitku, ktery
vyrovnava vyssi ceny. “(Kotler a kol., s. 568). Je potieba analyzovat konkurenci a hlidat
jejich produkty a ceny a srovnavat se. Konkurence mé samoziejmé nékolik vyhod. Diky
konkurenci se snazi firmy mit co nejkvalitngjsi vyrobky, dilezita je i cena vyrobku
a marketingova strategie. VSechny tyto faktory ptisobi na konecné zakazniky.
V olomouckém kraji je dle internetovych zdroju (www.firmy.cz) nékolik desitek
jazykovych Skol, vétSina znich nabizi standardni vyuku nékolika jazyki,
prekladatelské, poptipadé tlumocnické sluzby. Mezi vyuku se fasi jak skupinové, tak
individudlni, i firemni kurzy. Dilezitymi konkurenty pro tuto praci jsou zejména
zazitkové agentury, zprostiedkovavajici zdzitkové kurzy s vyukou jazyka. Pfi
prostudovani internetovych stranek (www.firmy.cz) byly nalezeny takovéto firmy, neni
udan jejich konkrétni pocet, ale je jich okolo patnacti v Ceské republice.

Vsechny uvadéji jakou svou podnikatelskou ¢innost pofadani jazykovych kurzt
formou zaZzitku, a kladou si za cil zrychleni nabyti védomosti jednotlivymi Gcastniky.
VSechny tyto firmy vSak nabizeji zazitkové kurzy s anglickym jazykem. Jen jedna Skola
nabizi tyto programy v némciné, rustiné 1 francouzsting, avSak bude fungovat az od
podzimu 2013. V této chvili jsou k dispozici pouze internetové stranky s velmi
omezenymi udaji. Dalo by se fici, Ze vSechny tyto jazykové Skoly pracuji se stejnymi
ptistupy, s vysledkem pii vzdélavani zazitkem, s kombinaci uceni a fyzickych aktivit,
s vyskolenymi lektory v této oblasti, a hlavné s védomim potieby motivace. Vysledky,
které se predpokladaji, jsou také stejné, jako ocekavame my. AvSak je potieba
zdiiraznit, coz nebylo nikde uvedeno, Ze pro zdarné zvladnuti ciziho jazyka nepostaci
pouze jeden zéazitkové jazykovy kurz, nybrz je potieba se i presto jazyku veénovat,
poptipadé¢ podobné kurzy zopakovat nékolikrat do roka. Dle mého ndzoru bych
doporucila minimélné Ctytfikrat roéné. Divody budou uvedeny v praktické Casti této

prace.
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PRAKTICKA CAST

5 Planovani zazitkového kurzu

Cilem projektu je uskutecnit zazitkovy kurz s vyukou jazyka, ktery bude vice
motivovat ucastniky k procesu uceni. Celd vyuka bude probihat nestandardni formou se
zapojenim zazitkovych aktivit, budou se simulovat realné situace tak, aby ¢lovék
poznal, co se vV ném doopravdy skryva.

Prvotnim problémem bylo nalezeni organizace, kterd by se chtéla na takovémto
projektu podilet. Samotny napad byl zakladem, ovSem prvni pifekazka nastala pii
myslence na budouci propagaci. Je dost obtizné si predstavit, ze pod vlastnim jménem,
bez né&jakého zazemi, a hlavné bez klientli, by se takovyto kurz mohl zorganizovat.
Jednou z moznosti bylo vytvofeni zivnostenského listu, ktery by opravioval ¢loveéka
k zorganizovani takovéto akce. Druhou moznosti bylo osloveni firmy, ktera by v tomto
pomohla. Po ivodni schiizce, ktera se uskutecnila koncem srpna 2012 v Jazykové skole
Miramare, byla dohodnuta spoluprace. Na zdkladé této schizky byl sestaven také
harmonogram postupu pfi organizovani takovéto akce, ktery je uveden v nasledujici
podkapitole.

Prakticka Cast je sloZzena z nckolika oblasti. Pfiblizuje samotny projekt, jeho
planovani, organizovani, vedeni a kontrolu, piinasi vysledky z realizace projektu
a navrhy a doporuceni pro dalsi praci na projektu. Ve spolupréci s jazykovou Skolou byl
vytvofen podrobny rozpocet projektu, byla prodiskutovdna a provedena marketingova
kampaii. V nésledujicim textu budou jednotlivé kroky ptibliZeny podrobné;i.

Co by m¢la takovato akce pfinést Uc€astnikim? Bylo potfeba zaméfit se na
pozadavky tohoto kurzu a na castniky, pro které kurz bude urcen. JelikoZ je hlavnim
cilem dokazat, Ze vzdé€lani neni pouze namdhavou Cinnosti, ktera vétSinou probiha
nezabavnou formou (i kdyZ nutno dodat, Ze v dnes$ni dob¢ je didaktika oborem, ktery
pfinasi nespocet napadl jak vést cizi jazyky i vSeobecnou vyuku zabavné a efektivng),
ale Ze je mozno se pfi ni velice dobfe bavit, uceni si uzivat a i pti tom trochu relaxovat.
Nas kurz je zaméten zejména na klienty, ktefi nemaji Cas navstévovat standardni kurzy
a klienty, ktefi se chtéji v jazyce zdokonalit. Je nutné, aby vstupni znalosti U€astnikli
byly minimalné€ na Grovni A2, coz se ov&ii vstupnim testem, ktery ucastnici dostanou

jesté pred odjezdem na kurz. Samoziejmé je jednodussi, pokud aktéii budou na stejné
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jazykové urovni, avsak jelikoz se bude jednat 0 malou skupinu (pfiblizn¢ 12 uc¢astniki),
je mozno se vénovat kazdému z nich individualné.

Snahou je také dokazat, Ze pii vyuce touto formou je pravdépodobnost
zapamatovani si jednotlivych slovicek 1 gramatickych jevi vysSi nez pfi standardni
vyuce. Toto bude ovéfeno jednotlivymi ucastniky piimo na zadzitkovém kurzu
I uCastniky ve standardni vyuce. Samoziejmosti je ochota lektorl pracovat se studenty
v obou kurzech individualné, zapojovat se do vSech akci, a pfinaSet motivaci a dobrou

naladu.

5.1 Vyzkumné otazky

Zazitkovy kurz s jazykovou slozkou ma zodpovédét vyzkumné otazky, které

byly stanoveny nasledovné:

e Ma jazykové zdzitkovy kurz pozitivni vliv na jazykové znalosti jednotlivych
ucastnika?

e Je jazykové zazitkovy kurz pro ucastniky efektivnéjsi z hlediska rozvoje
jazykovych kompetenci nez standardni vyukovy kurz zaméteny na stejné ucivo?

e Je mozné udrzet komunikaci v cizim jazyce na zdzitkovém kurzu i mimo
vyukové bloky? Pokud ano, co k tomu vede?
jazyka?

e Je mozné motivovat U€astniky kurzu k ucasti na dalSim jazykové zaZitkovém

kurzu?

K zodpovézeni vyzkumnych otazek povedou zejména dotazniky a vstupni
a vystupni testy. Uastnici by se méli dostat do tzv. stavu flow, pii kterém jsou plné
oddani situaci, ve které se momentalné nachazeji, a jsou schopni ji prozivat. Na zakladé
pozorovani zjistime, zda ucastnici komunikuji v cizim jazyce nebo maji problémy,
popiipad¢ co je zpusobuje. Interview s Gcastniky na konci kurzu, u nas v ptipadé zpétné
vazby, nam dopomuZe k zjiSténi, zda se n¢kde nachézely problémy, ¢i zda ucastnici
méli pii nékterych situacich negativni pocity, ¢i zda je néco omezovalo pii plnéni tkold,

at’ jiz u blokové vyuky, nebo u samotnych aktivit.
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5.2 Misto konani zazitkového kurzu a harmonogram ¢innosti

Pted samotnym kondnim kurzu bylo potfeba vyfidit vSechny potfebné materidly
a dohodnout se na spolupréci s Jazykovou Skolou Miramare. VeSkeré piipravy zacaly
v srpnu a prvni schiizka byla uskutecnéna 30.8.2012. Byl dohodnut pfedbézny obsah
kurzu a termin.

Dale byla potieba zajistit vhodné ubytovani pro ucastniky a plnou penzi nejlépe
v budové, kterd je vzdalend od velkych mést a nebude mit vice hostli. Pfi prochdzeni
veskerych moznosti jsme se shodli na ubytovani v obci Lipova-Lazné, v penzionu U Tii
veverek. Kvili nedostatku ucastnikli se vSak kurz nemohl na tomto misté uskutecnit
a zvolila se levnéjsi varianta a to v jedné koptivnické firme, kterd ndm ochotné poskytla
prostory pro organizaci tohoto kurzu. Ubytovani bylo zajiSténo ve spolecenské
mistnosti, kde si G€astnici donesli vlastni spacéky a karimatky. Na ,,t€Z8i“ podminky pfi
ubytovani byli vSichni ucastnici pfedem upozornéni. K dispozici jsme méli firemni
prostory, které zahrnovaly dvé mistnosti slouzici ke spani a vyuce, dale kuchyn,

a prostory k hygiené. Mohli jsme vyuzivat také velky pozemek, ktery k firmé patfi.

Ubytovani bylo poskytnuto zdarma. Po dohodé byl vytvofen nasledujici harmonogram

¢innosti:
Mésic Cinnost Zodpovédna osoba
Srpen Prvotni schiizka, dohodnuti Markéta
zakladnich pozadavka
Zarxi Sestaveni programu Markéta, Petra
Rijen Sestaveni rozpoctu Markéta, Jitka
Listopad Zajisténi ubytovani, stravy Markéta
Prosinec Upraveni programu, diskuse o | Markéta

pozadavcich na ucastniky

Leden Vytvéfeni reklamy a Markéta, Jitka
reklamnich strategii

Unor Roznaseni letacki, oslovovani | Markéta
firem

Brezen Vytvoreni metodiky a skript, Markéta, Petra

samotna realizace kurzu

Tabulka 3 Harmonogram ¢innosti (vlastni zpracovani)
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Mezitim byly ve vSech mésicich pravidelné¢ tvofeny metodické plany

k jednotlivym hram a vyukovym blokdm.

5.3 Hlavni organizatori projektu

Pro uspésnost projektu bylo diilezité personalni obsazeni projektu. S ndpadem na
vytvoreni takovéto akce pfisSly Bc. Markéta Zamrska a Bc. Petra Brusova. Hlavni
konzultantkou tohoto projektu byla Mgr. Jitka Bajgarova, tfeditelka Jazykové Skoly
Miramare v Olomouci. Ta umoznila zejména odborné konzultace, finan¢ni prostiedky
pro reklamu, a kontakty na klienty. Petra se nasledné postarala o tvorbu programu a jeji
hlavni funkci byla zazitkova sloZka kurzu. Jako studentka navazujiciho magisterského
studia aplikovanych pohybovych aktivit, absolventka ekonomické fakulty a hlavné
instruktorka zazitkovych aktivit, byla vhodnym kandiddtem na tuto pozici. Markéta
mé¢la na zakladé svych zkuSenosti jako studentka navazujiciho studia aplikované
ekonomie a némecké filologie, lektorka némeckého jazyka a instruktorka zazitkovych
aktivit, funkci koordinatorky jazykové vyuky na kurzu a stmeleni zazitkovych

a jazykovych aktivit.
5.4 Stanoveni poc¢atecniho programu

Na zéklad¢ ziskanych poznatki z oblasti zazitkové pedagogiky a didaktiky bylo
potieba vytvofit vyukovy plan propojeny s aktivitami, které budou spravné nacasovany
a ucastnici na né¢ budou metodicky pfipraveni. Dllezitym bodem bylo vyvrcholeni
celého kurzu, které by mélo byt nejsiln€jSim zazitkem pro vSechny ucastniky.
V neposledni fadé bylo nutno dodrzet principy zaZzitkové pedagogiky a vénovat se
zpétné vazbég. Sestaveni programu trvalo zhruba ¢trnact dni, ale nadale se program
upravoval dle pfihlaSenych Gi¢astniki.

Bylo potteba nastavit vyukové bloky, které by pfedchazely aktivitdim. Samotné
vyukové bloky mély ucastniky pfipravovat na samotné aktivity, do kterych plynule
pfechézeli, nebyly vedeny formou standardni vyuky. Ukazky aktivit a vyukovych blokl
jsou uvedeny v priloze ¢.3 Dulezité bylo také propojeni aktivit, tak aby se stfidaly
studentka aplikovanych pohybovych aktivit a zdroven instruktorka zazitkovych akei.

Nakonec byl vytvoien program, ktery vSechny tyto kritéria spliioval a uvadime jej zde:
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Nedéle

Program A Sobota

Rano Rozcevicka

Dopoledne Vyukovy blok Vyukovy blok

Scrabble Review

Odpoledne Vyukovy blok

Zelena karta

Icebreakers Vyukovy blok

Vyukovy blok Cesta osudem

Limeriky

Kufr

Tabulka 4 Program kurzu (vlastni zpracovani)

Program zahrnuje vétsi mnozstvi aktivit, ale samoziejmé je kladen diraz na jeho
efektivitu. To znamend, Ze ptipadné zmény mohou nastat i v samotném prub¢hu kurzu.
Je potieba co nejvice piizpisobit béh kurzu pozadavkiim a naladam tcastnikll. Na rano
jsou pfipraveny aktivity, které ¢lov€ka rozproudi, poté nasleduje vyukovy blok a to
v dobé, kdy by mél ucastnik pochytit co nejvice informaci, po obédové pauze nasleduje
aktivita spojena s dopolednim programem a poté jest¢ jeden vyukovy blok pripravujici
na vecerni aktivitu, ktera jiz bude odlehcujici, kde se maji i€astnici zejména pobavit.
Slozitym, ale velmi potfebnym ukolem organizatori je udrZet UcCastniky neustéle

v domnéni, Ze je nutné komunikovat pouze v cizim jazyce.

5.5 Propagace kurzu

Pro ziskani klientl bylo zvoleno nékolik metod. Vénovali jsme se zejména
reklamé, ale velky diiraz byl i na podporu prodeje, kde byly stanoveny urcité vyhody,
naptiklad 5% sleva na sourozence, anebo pro firmy a skupiny nad 5 osob, sleva 5% na
kazdého ucastnika. Cena byla relativit¢ nizkd, pouze 3450 K¢. Ceny konkurence
a podrobny rozpocet nasi akce je dale pfiblizen v nésledujicich podkapitolach.

V ramci marketingové strategie probihala od 4.2.-17.2.2013 propagace zazitkovych
kurzi s vyukou jazyka ve 20 tramvajich v Olomouci. Celkové je k dispozici 50

tramvaji, a n¢kolik dalSich autobust. Pro propagaci jsme se ale rozhodli dat plakaty
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pouze do tramvaji, jelikoz je tam dle naseho nazoru vétsi fluktuace lidi. Vybrali jsme
pouze 20 tramvaji, a to zejména z divodu ceny. Plakaty jsou k nahledu v ptiloze ¢.5.
Chtéli jsme oslovit co nejvice klienti, ne pouze firmy, 1 kdyz ty pro nds mély byt
byly rozmistény po fitness centrech a obchodech, dale také na univerzité
a v knihovnach. V letaccich se lidé dovédéli blizsi informace o kurzu a byla v nich také
piihlaska a zdravotni prohlaseni.

Déle jsme vyuzili prezentaci u firem a to formou e-mailové a telefonické
komunikace. Bylo osloveno vice nez 50 firem. Tyto firmy dostaly e-mail s nasledujicim

znénim:

,, Vazeny pane/vazend pani ...,

obracime se na Vas s nabidkou novych zazitkovych kurzii s vyukou ciziho jazyka pro
Vas a Vase zaméstnance. Jednad se o 2 kurzy, jeden je zaméren na anglicky, druhy na
némecky jazyk.

Diky propojeni zdzitkové pedagogiky a vyuky ciziho jazyka je mozné ucit se cizi jazyk
zabavnou formou a uchovat si nabyté védomosti delsi dobu.

Jelikoz je znalost alesponi jednoho ciziho jazyka Vv dnesni dobé nezbytna témér ve vsech
a pozadavkii na ucastniky.

Budeme radi za sdéleni této nabidky Vasim zaméstnancum. V pripade, Ze se jednoho
kurzu zucastni 5 a vice zaméstnancii Vasi firmy, bude Vam poskytnuta sleva ve vysi
5 %. Kurz se uskutecni pri minimalnim poctu 12 ucastnikii.

V pripadé jakychkoli dotazii nas prosim kontaktujte na e-mailovou adresu:

zamrska.miramare@agmail.com.

S pozdravem,
Markéta Zamrska

Jazykova skola Miramare

Na zaklad¢ tohoto mailu se ndm vétSina firem neozvala zpét, kontaktovali jsme
je proto i podruhé, vétSinou se ndm dostala odpovéd’, ze o kurz nemaji zdjem. Kurzy
byly nabizeny pro dva jazyky — anglicky a némecky, z toho diivodu, Ze se o anglicky

jazyk predpokladal vétsi zajem. BohuZzel se nam ani tak nepodatilo klienty presveédcit.
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Dalsi forma propagace byla na socidlni siti Facebook. Zde uz byla nabizena
varianta levnéjsi, a to na zéklad¢ stanoveni minimalni ceny, pouze za stravu, zékladni
materidly na vyuku a aktivity. Tato zprava se rozsifila mezi ostatni uzivatele socialni

sit¢ a nakonec se prihléasilo 10 Gcastnikd.
5.6 Vybér ucastniki

Pro kurz vedeny pod jazykovou skolou byla potfeba minimaln¢ 12 ucastniki a to
jakéhokoli véku, podminka byla nad 18 let, jakéhokoli zaméstnani, dilezita byla jen
jedna podminka, a to, Ze uc€astnici budou mit uroven némeckého jazyka minimalné A2
(podle Evropského referencniho ramce pro jazyky). Formulace pozadavkl na klienta

byla vytvofena nasledovné:

»Pro koho je kurz uréen: Kurz je urcen vsem, kteri maji zajem zlepsit si svou
slovni zasobu, gramatiku, a hlavne ustni projev, jinou, nez standardni vyukou face-t0-
face, a kteri si radi hraji. Hlavnim cilem kurzu je rozvoj komunikace v cizim jazyce
u vSech ucastnikii. Minimalni jazykovad uroven ucastnika kurzu by méla byt A2 (podle

, v o7 , 1 13
Evropskeho referencniho ramce)”.

Jednim z nejvétSich problémi bylo ziskat dostatecny pocet klientd. Divodem
mohla byt nestandardni forma vyuky, na kterou lidé nejsou zvykli. StéZejnimi klienty
pro nas mély byt firmy a za timto Gc¢elem také byla vytvofena propagace. JelikoZ se nam
ani po vcelku rozsdhlé propagaci nepodafilo ziskat klienty, pfesto jsme chtéli kurz
zorganizovat, pfemysleli jsme o jiné varianté. Myslenka tohoto kurzu se nam libila
a kurz by mohl mit Gspéch, rozhodli jsme se o nizkonakladové uspotadani tohoto kurzu
s menSim poctem klienti. Samoziejmé musely byt upraveny podminky kurzu tak, aby
bylo moZno kurz uskutecnit s pivodné planovanymi aktivitami, ve stejné kvalité, ale za
nizsi cenu. DulleZité bylo uSetfit na ¢astkach, které byly v plivodnim rozpoctu nejvyssi -
a to ubytovani a mzdové ndklady. Kurz byl nakonec veden dvéma organizatorkami
(Markéta a Petra), které se vzdaly jakékoli odmény. Ubytovani bylo zajisténo zdarma.

Srovnani rozpoctii obou akcei je uvedeno v kapitole 4.8.

! stupent A2 podle SERR: ,,Rozumi vétam a casto pouzivanym vyrazim vztahujicim se k oblastem, které se ho/ji bezprostiedné tykaji (napf. zakladni informace o ném/ni a
Jjeholjeji rodiné, o nakupovani, mistopisu a Sstnani). Dokdze k ikovat prostirednictvim jednoduchych a béznych iloh, jez vyzZaduji jednoduchou a primou vyménu
informaci o znamych a béznych skutecnostech. Umi jednoduchym zpiisobem popsat svou viastni rodinu, bezprostredni okoli a zalezitosti tykajict se jeho/jejich nejnaléhavéjsich
potreb.
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5.7 Nabidka ucastnikum

Jak bylo jiz uvedeno, klienti dostali letacky, na kterych byla i1 ptihlaska
a zdravotni prohlaseni. Uvnitt letdcku byly veskeré dulezité¢ informace. Stejné letacky
byly rozdany i pro pilotni projekt kurzu s nizkondkladovym rozpoctem. V kazdém

propagacnim letdku byly nésledujici informace:

» Cil kurzu: Zdikladni myslenkou naseho programu je naucit Vas pouzivat cizi
Jjazyk v riznych Zivotnich situacich, odbourat zabrany pri komunikaci a dorozumeét se
i ve velmi vypjatych situacich a v situacich, kdy clovek nema cas premyslet nad
gramatickymi pouckami, ale kdy musi vystacit s tim, co znd, a pochopit myslenky
druhych. Nebdt se komunikovat v cizim jazyce je velice obtizné, chceme Vam dat
prilezitost naucit se pouzivat cizi jazyk a nemuset se stydet za gramatické chyby, a to ne
prilis standardni, zato v dnesni dobé velice oblibenou formou zazitkové pedagogiky. Na

konci kurzu obdrZi vSichni ucastnici certifikat o jeho absolvovani.

PoZadavky na ucastniky: minimalni uroven znalosti AJ nebo NJ - A2 podle

SERR, chut ucit se poznavat cizi jazyk netradicni formou. *
Dale bylo v letaccich uvedeno:

- cenakurzu,
- udaje k platbé,
- platebni podminky.

5.8 Rozpocet kurzu

V priibéhu fijna bylo potieba sestavit rozpocet kurzu a zjistit ndklady na jednoho
ucastnika. Byl sestaven rozpocet, ktery pocital s minimalné 12 ucastniky. Kazdy dalsi
ucastnik by mél byt ziskem pro jazykovou Skolu. Rozpocet kurzu musel byt rozdélen do
n¢kolika polozek, hlavni z nich byly:

- mzdové néklady,

- ndaklady na ubytovani a stravu,

- naklady na dopravu lektort,

- naklady na material,

- ndaklady na reklamu,

- pojisténi ucastniki.
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Podrobné¢ sestaveny rozpocet je ptilozen v ptiloze €. 1.

Vysledkem byla ¢astka 3450 K¢ s DPH na jednoho ucastnika. Tato cena nam
pfijde pfijatelnd, a to ztoho divodu, Ze je vni zahrnuto vSe, vCetné plné penze.
Ucastnici by méli na konci kurzu dostat i certifikat o absolvovani kurzu.

Pro ucely naseho zkusebniho kurzu byly vycisleny pouze nutné ndklady na
uhrazeni stravy a zakladnich materiald. Tento rozpocet byl nakonec vyuzit pro pilotni

projekt kurzu, ze kterého jsme nasledné Cerpali vysledky pro tuto diplomovou praci.

Minimalni rozpocet zazitkového kurzu s jazykovou slozkou

Mzdové naklady Néklady na mzdu lektorim

Ubytovani Pro lektory i ucastniky 0 K¢

Strava Plna penze 240 K¢

Material Aktivity + vyuka 360 K¢

Reklama Socialni sit’ Facebook 0 K¢

Celkem Na 1 uéastnika 600 K¢

Tabulka 5 Minimalni rozpocet zaZitkového kurzu (vlastni zpracovani)

Ubytovani, diky prostortim, které ndm poskytli rodinni pfislusnici, bylo pro

vSechny ucastniky zdarma. Strava byla zajisténa v nedaleké restauraci. Materidly na

v

5.9 Metodika kurzu

Velice dulezitym krokem je ptiprava vyuky a vedeni celého kurzu. Pro kazdou
jednotlivou aktivitu bylo potieba ptipravit materialy, cile, pfedpokladany priabéh
a tizené rozhovory po skonceni aktivity, je-li potfeba (minéna tzv. , zpétnd vazba*“).
Kazdych 90 minut vyuky mé svou strukturu, kterd se samoziejmé¢ mulze v prubchu
ménit, dle reakci ucastniki a potieby, jeji ,, kostra““ v§ak musi zlstat zachovana. VSichni
lektofi se dohodli na spole¢nych cilech a vedeni kurzu.

Pro kurz byla vytvofena skripta jak pro castniky, tak pro lektory, kterd mayji

usnadnit orientaci ve vyuce a v aktivitach. Skripta byla zkontrolovana rodilym mluv¢im.
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Spoluprace lektort je zakladnim kamenem kurzu. Ukdzka jednotlivych vyukovych lekci
a aktivit je v priloze ¢. 2.
Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, vyuka dospélych je ponékud specificka,

coZ znamena, Ze je potieba brat v potaz veSkeré poznatky, které jsou ziskany. Jednim

vvvvvv

A4

ktery visi na lektorech. Ugastnici nebudou sami, kdo bude na konci kurzu hodnocen.
Hodnoceni budou také lektofi, a to jak samotnymi ucastniky. Jelikoz se jedna o pilotni

projekt, je potieba zjistit vSechny silné i slabé stranky, které mohou nastat.

5.9.1 SWOT analyza pfipravovaného kurzu

Po ziskéni ucastnikil, sestaveni programu a pii konecnych ptipravach na kurz
byla vytvotena SWOT analyza, ktera by nas mohla pfipravit na situace, které by
ptipadné mohly nastat. VSichni, ktefi se podileli na organizaci kurzu, byli s moznymi

komplikacemi sezndmeni a na zdkladé diskuse jsme se jim snazili prede;jit.

Silné stranky Slabé stranky
- novinka na trhu - neprozkoumana oblast
- vyhodna cena - nedostatek zkusenosti
- silny tym organizatorti - cenakurzu
- dobré spoluprace - casovy tlak
- nadSeni

- chut néco dokazat
- zkuSenosti s podobnymi programy
- zkuSenosti s vyukou

- dobra reklama
PrilezZitosti Hrozby
- ziskat klienty - nedostatek klientli
- otevfit nové moznosti vzdélavani - nesplnéni cile kurzu
- prekvapit ucastniky s objevenim, co se - neudrzeni motivace ucastnikl
V nich skryva - velmi Spatné pocasi
- odbourat stereotypy ve vyuce jazyka - nevhodné slozeni skupiny

Tabulka 6 SWOT analyza zaZitkového kurzu |. (vlastni zpracovani)
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Z vyse uvedené SWOT analyzy je patrné, Ze silné stranky a pfilezitosti jsou na
mnohem vys§i Grovni nez slabé stranky a hrozby. Uz to poukazuje na zdarné splnéni
kurzu a jeho cili, je ovSem potieba brat pfi planovani a organizaci v potaz, co by mohlo
nastat a vénovat se tak slabym strankam i hrozbam, a to tak, aby byly minimalizovany,
¢i aplné€ vytésnény.

Po ziskdni klientd jsme si jes$t€¢ stanovili SWOT analyzu na konkrétni
piipravovany kurz. Na zaklad¢ sestaveni nasledujici SWOT analyzy jsme vyftesili
mozné problémy, které by mohly nastat a chceme vyuzit v maximalni mife ptilezitosti.
Jelikoz tento projekt je pouze pilotni, chceme pifi ném zjistit vS§echny mozné nedostatky,

abychom mohli obdobny projekt vyuzit v budoucnu.

Silné stranky Slabé stranky
- velka motivace k zorganizovani - ne prili§ luxusni ubytovani
kurzu

- ne zcela odpovidajici prostory
- motivace tcastnikli
- menS$i mnozstvi ucastnikt
- nova metoda, nové ptistupy
- maly pocet lektorti

- nizké néklady

- zkuSenosti s vyukou a
zazitkovymi akcemi

PrilezZitosti Hrozby
- rozsifeni povédomi o tomto typu - moznost poklesu motivace u
kurzu ucastniktl
- ziskani novych klientt - rozdily ve znalostech ucastnikli
- organizovani podobnych kurzii na - schopnost komunikace mezi
zaklade zpétné vazby ucastniky

- zjisténi slabych a silnych stranek
kurzu po jeho skon¢eni

Tabulka 7 SWOT analyza zazitkového kurzu I1. (vlastni zpracovani)
5.9.2 Priprava vzdélavacich a zazitkovych bloku
Na zéklad¢ diskusi byly vybrany nasledujici Cinnosti, které maji byt do

programu zahrnuty:

a) ptiprava prostort pro ucastniky,
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b) privitani ucastniki, prvni tikol pro navozeni atmosféry,
c) icebreakers,

d) ctyfi vyukové bloky,

e) dv¢ vecerni hry,

f) jedna dopoledni a jedna odpoledni hra,

g) review.

Bylo potieba stanovit, jak na sebe budou jednotlivé aktivity navazovat. Dohodli
jsme se, ze vzdy bude vyukovy blok pfedchazet vybrané aktivité. Pii vyuce se budou
ucastnici pripravovat na splnéni aktivit zdbavnou formou. Jeden lektor bude pfitomny
ve vyuce, druhy bude pfipravovat navazujici aktivitu. Vychazeli jsme z nejznaméjsich,
a nami vyzkouSenych aktivit, tak abychom byli pfesvédéeni o tom, Ze se daji propojit
S jazykovymi znalostmi.

Vyukové bloky byly zpracovany do skript, jak jsme uvedli v piedchozi
podkapitole. Tato skripta obsahovala 3 oddily, oddil A, ktery byl vyuzivan pfi vyuce,
oddil B, ktery mél ucastniky pfipravit na nasledujici aktivitu a vZdy navazoval na oddil
A, a poslednim oddilem bylo shrnuti gramatiky. Dlraz pti vytvafeni skript byl kladen
i na dodrzovani didaktickych zasad, snazili jsme se ucastniky motivovat, at’ jiz

zajimavymi cvi¢enimi, ¢i obrazky.
5.10 Vytvoreni zpétné vazby pro lektory a ucastniky

StéZejni ¢asti pro na§ vyzkum, potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotézy a zodpovézeni

vyzkumnych otazek je tzv. zpétna vazba. Vybrali jsme si vlastni dotazniky, které nam
ucastnici vyplnili na konci kurzu a formu vlastniho pozorovani. To vse slouzilo jako
zpétna vazba pro lektory. Na zakladé téchto udajli jsme byli schopni zjistit, zda n¢kde
nastaly chyby, ¢i které aktivity byly pro ucastniky nejefektivngjsi, popiipadé
nejzabavngjsi.
Pro samotné ucastniky byly vytvotfeny testy na pocatek a konec kurzu a vysledky jim
byly poskytnuty na konci kurzu. Byl jim také vydan certifikdt o absolvovani a na
zaklad€ pozadavku bylo mozno i1 osobni hodnoceni lektorti. Diky malému poctu klienth
doslo k individualnimu pfistupu a bylo mozno se vénovat kazdému tcastnikovi zvlast’.

Vétsina dokumentt, které byly vytvotfeny, jsou uvedeny v ptilohach. Dotaznik,

vypliovany na konci kurzu viz ptiloha €. 4, test €. 2 viz ptiloha €. 2.
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Stejné dokumenty dostali jak ucastnici zazitkového, tak ucastnici standardniho
kurzu. Jejich souhlas s anonymnim zvefejnénim vysledkt jsme ziskali informovanim

ucastnikli a podepsanim tohoto souhlasu jednotlivymi ucastniky obou kurzi.
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6 Realizace kurzu

V nasledujici kapitole uvddime charakteristiku jednotlivych skupin, pfipravu
a realizaci jednotlivych kurza — zazitkového kurzu v piirodé a standardni vyuky.

Kurz A se uskutecnil ve dnech 22. - 24.3.2013. jednalo se o tfidenni zazitkovy
kurz s jazykovou slozkou. Kurzu se ztcastnilo celkem 10 osob, z toho 7 Zen a 3 muzi.
Primérny veék na kurzu byl 24,2 let. Jednalo se o pracujici, ¢i studenty vysokych skol.
Vsichni ucastnici se kurzu ucastnili dobrovolné a byli informovani o zpracovani kurzu
Vv diplomové praci. Vyuka standardniho kurzu, kurzu B, byla vedena v Jazykové skole
Miramare u studentd pomaturitniho studia a vyukové bloky byly ve stejném rozsahu
jako v piipadé tiidenniho kurzu. Kurzu se z¢astnilo 7 studenti, z toho 2 muzi a 4 Zeny.
Primérny vék byl 21,5 let. JiZz z rozdilli mezi typy kurzl je patrné, Ze doSlo k odliSnym
reakcim na kurzy a rozdilnym vysledkam.

Na zaklad¢ porovnani kurzt jsme usoudili, Ze je poticba motivovat studenty
v obou typech kurzt ke zdarnému absolvovani. Pfedpokladame, Ze zazitkovy kurz bude
ve vysledcich na vys§i trovni, jelikoz nabizi vice pfilezitosti k samotnému rozvoji
ucastnikli a pochopeni probirané gramatiky, diky vyuzivani nabytych znalosti

v zazitkovych aktivitach.
6.1 Piiprava a realizace kurzu A

Samotna ptiprava zacinala jiz v patek odpoledne. Ocekavany piijezd Ucastnikil
byl ve 22.00. Bylo potieba dokoupit chybé&jici materidl, ptipravit prostfedi akce,
zmapovat terén a nachystat pfivitani Ucastnikim. Pro prvni vecer byly zvoleny
seznamovaci aktivity, tzv. icebreakery, prvni vyukovy blok, prvni aktivita a velka

vecerni hra. Program patecniho kurzu specifikuje bliZe nésledujici tabulka:
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Patek 22.3.2013 Cinnost Zodpovédné

osoby

20.00 — 21.00 Privitani ucastniki, cesta po svickach, Markéta, Petra
icebreakery, seznameni s pribéhem

kurzu

21.00-22.00 Vyukovy blok NJ Markéta

22.00 - 22.30 Limeriky — kratké verSované basni¢ky | Markéta, Petra

pro déti, v némeckém jazyce

22.45 —23.30 Kufr — zabavna vecerni hra pro tymy Markéta, Petra

Tabulka 8 Pate¢ni program kurzu (vlastni zpracovani)

Béhem pateéniho programu doslo ke sblizeni ucastnikd, k poznani okoli,
k seznameni s lektory a odhozeni pocate¢niho ostychu, poptipadé strachu z toho, ze
nezapadnu do kolektivu, nebudu zvladat vyukové bloky, nebo zaZitkové aktivity.
Béhem vecera doSlo k nckolika okamzikiim, které nds velmi piijemné naladily.
Ugastnici dorazili v dobré naladg, plni odekavani, co je béhem nasledujicich hodin bude
Cekat. Pfi cest¢ po svickach meéli moznost poznat atmosféru zazitkového kurzu
a oprostit se od bézného zivota. Ptivitani lektory mélo ucastnikiim povysvétlit posledni
nejasnosti a navnadit je na chut’ pustit se do spole¢ného prozitku.
Zazitkovy blok

Icebreakerové aktivity pomohly tcastnikim k prolomeni ledti a rozmluveni
v némeckém jazyce. Na pocatku byl znat ostych tcastnikd, ale jelikoz vSichni pisobili
nadSené, myslime si, Ze po ukonceni téchto her nebylo nutné vice ti€astniky stmelovat.

Limeriky jsou kratké verSované basni¢ky, z divodu ulehceni tGcastnikim byly
vybrany basnicky pro déti. Cilem hry bylo naucit se co nejvice versovanych basnicek
a ve chvili, kdy n¢jakou tcastnik umél, piisel zpét k lektorim a bésen jim odpiednasel.
Ugastniktim §la aktivita velmi dobfe, jelikoZ je za usp&iné absolvovani ¢ekala odména.
Hra byla v pribéhu ¢asu modifikovana na jednotlivce, pary i skupinu. Jazykovym cilem
hry bylo rozvinout ustni projev a ¢teni s porozumeénim.

Kufr — v pivodnim programu byla naplanovana jina aktivita, ale z divodu

mensiho poctu ucastnikli nez se predpokladalo, byla zvolena tato hra. Opét byla

46



modifikovana pro dvojice i skupiny, tak aby mezi sebou hraci rozvijeli spolupraci
a navzajem si predavali znalosti.
Vyukovy blok

Na patek byl zvolen pouze Sedesati minutovy vyukovy blok a to hlavné z toho
diivodu, Ze kurz zaginal ve vedernich hodindch. Utastnici se seznamovali s priibéhem
jednotlivych bloka a zkouseli aplikaci icebreakerovych aktivit rozvinout v némeckém
jazyce. Byla jim rozdana skripta pro cely kurz. Velkym ptekvapenim bylo obrovskeé
nadSeni a motivace pro UspésSné absolvovani kurzu. Hned v poc¢atku ucastnici lektorku
sami informovali o pozadavku, aby je opravdu vzdy ptfi chybné vyslovnosti, ¢i
gramatice opravovala. Zapojeni vSech ucastnikll bylo stoprocentni, n¢kdy byla nutnost
jednotlivé ucastniky jmenovité vyvolavat, aby se ke slovu dostal opravdu kazdy a ne jen

v

ti jazykové silnéjsi jedinci.

Sobota 23.3.2013 Cinnost Zodpovédna osoba

9.00 Vyukovy blok Markéta

11.00 Scrabble Petra

14.00 Vyukovy blok Markéta

16.00 Zelena karta Petra

19.00 Vyukovy blok Markéta

21.00 Cesta osudem Markéta, Petra

Tabulka 9 Sobotni program kurzu (vlastni zpracovani)

wevr

az do brzkych rannich hodin. Dohodli jsme se, ze budi¢ek bude tedy pozdéji, nez jsme
puvodné chtéli. Nasledovala kratkd rozcvicka a vyukovy blok.
Zazitkové bloky

Béhem celého dne byly vyuzivany razné typy her. Prvni z nich byla Scrabble,
ktera je velice znamad, avSak v zazitkové pedagogice modifikovéana do terénu a hraje se
na velkém platné, na které ,,mozek* tymu skladda jednotlivéa slova z pismenek, pro které
mu bezi ostatni Clenové tymu. Ti, aby pismenko ziskali, musi plnit tkoly na

jednotlivych stanovistich. I pfes ptivodni unavu ucastniki se nam podafilo vSechny
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motivovat tak, ze se do hry opteli a zapomnéli na to, Ze si vlastné jen hraji. Zacal souboj
o to, ktery z tymu bude lepsi a rychlejsi.

Zelena karta byla odpoledni hra, kterd vychazi ze stejnojmenného filmu. Pomoci
brainstormingu si hraci vytvofili seznam otazek, které¢ budou pokladat jednotlivym
osobam, snazicim se ziskat trvalé povoleni k pobytu. Hraci pak sami rozhodovali, zda je
Vv zemi nechaji, ¢i je poslou zpét. Tato aktivita byla zcela fyzicky nendro¢nd, vyzadovala
se konverzace, dramaticky projev ucastnikii a vziti se do jednotlivych roli, coz se
povedlo na velmi vysoké arovni.

Vecerni a posledni sobotni aktivita byla Cesta osudem. Tato hra byla vytvofena
pouze lektory a méla za cil ukédzat ucastnikiim 1 jinou stranku zdzitkovych akci. Hraci
byli sovazanyma o¢ima odvedeni do blizké restaurace, kde na né &ekal teply Caj
a vzkaz, ktery jim vysvétlil, ¢eho se snazi ve hie dosdhnout. Méli projit cestou svého
osudu a na jednotlivych stanovistich rozhodovat, co budou délat dale. Pokud se nemohli
rozhodnout, méli moznost ,,ndhody*, kde si sviij osud vylosovali a pokracovali dale.
Hra byla vyborna pro tym, ktery se kurzu tcastnil a to z toho diivodu, Ze byli uc€astnici
veékove pifiblizné stejné a otazky tak mohly byt pfipraveny na té€lo. Po navratu cekal
ucastniky horky c¢aj, svicky, pfijemna hudba a kone¢ny dopis, ktery mél jejich cestu
ukoncit. Zpétna vazba ke hie byla v§ak zamérné pfesunuta az na dalsi den.

Vyukové bloky

V celém dni probéhly tii vyukové bloky, které predchazely aktivitdm. V prvnim
dopolednim bloku se ucastnici ucili skladat slova, coz je v némeckém jazyce velice
uzite¢né. Prace probihala v n€kolika organiza¢nich forméch, které se po urcitych
casovych usecich stfidaly. Tento vyukovy blok mél pfipravit ucastniky na nasledujici
aktivitu — Scrabble.

Odpoledni blok byl zaméfen vice na tvorbu otdzek a konverzaci tak, aby
ucastnici byli pfipraveni na odpoledni hru Zelend karta. Ta je inspirovana
stejnojmennym filmem, a jde o to, aby se ucastnici, ktefi dostanou karticky s rolemi
a piibéh, pro¢ se snazi ziskat povoleni k pobytu. Ostatni mezitim tvofi otazky
imigracniho ufadu, a snazi se vymyslet co nejméné ocekdvané otazky.

Vecerni blok byl pfedev§im shrnutim ptfedchozich dvou a zaméten na ptipravu
k vecerni hie, ktera byla pifedevs§im psychologicky naro¢na. Studenti se ucili porozumét
jednotlivym otdzkdm, byl procvicovan piedev§im poslech a ucili jsme je jednotlivé

zivotni etapy. Vyzkouseli se pracovat hlavné samostatn¢, komunikovat a argumentovat.
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Nedéle 24.3.2013 Cinnost Zodpovédné osoby

9.30 Vyukovy blok Markéta

11.00 Zpétna vazba Cesta osudem Markéta, Petra

11.30 Review, fotografie, piedani | Markéta, Petra
certifikatt, vysledky testl

Tabulka 10 Nedélni program kurzu (vlastni zpracovani)

Néplni ned€lniho dne byl posledni vyukovy blok, zpétna vazba a review. Ve vyukovém
bloku byla probrana posledni ¢ast gramatiky a napsan test, ktery mél potvrdit, ¢i
vyvratit o¢ekavani zlepSeni vysledki u vSech Gc€astnikii kurzu. Posledni ¢asti kurzu bylo

promitani fotografii, shrnuti a zavzpominani na to, co se udalo v ptedchozich dnech.

6.2 Priprava a realizace kurzu B

Kurz B probihal standardni vyukou a ucastnilo se jej 7 studentt pomaturitniho
studia. VSichni studenti byli na pfiblizn€ stejné jazykové urovni jako ucastnici
zazitkového kurzu, tzn. A2-Bl. Studenti byli informovéani o vyuce ve 4 vyukovych
blocich, které budou vyuzity pro ucely diplomové prace. Tyto bloky byly piredem
stanoveny a studenti absolvovali vstupni i vystupni test, ktery mél potvrdit jejich
znalosti z uvedenych lekci a potvrdit, ¢i vyvratit jejich zlepSeni. Na konci kurzu byl
studentim rozdan dotaznik, stejny jako dostali Gcastnici vikendového kurzu. Ten mél
poslouzit ke komparaci obou kurzl, zodpovézeni vyzkumnych otizek a vyvozeni
Zavera.

Vsechny 4 vyukové bloky mély stejné materialy jako na vikendovém kurzu.
Byly také stejné casové dotovany. Jediny rozdil byl ve vyuZiti znalosti. Studenti této
skupiny neméli moznost ovéfit si znalosti formou zazitkovych aktivit, nebyli spolu
pritomni ve volném cCase a volné chvile netravili v prostfedi, ve kterém se nabyté
védomosti dozvédeli.

Vyukovy blok ¢. 1

Vytvareni rozhovord, tvorba otdzek a odpovédi, gramatika vedlejSich vét.
Studenti dostali stejné materidly a plnili uplné€ stejna zadani jako ucastnici kurzu.
Problémem byl jiz zminény omezeny ¢as a nemoznost aplikovat nau¢ené do praxe na

stejné trovni jako pti vikendovém kurzu. Vyhodou byl naopak velmi dobry vztah mezi
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jednotlivymi studenty, ktefi se dobie znali a v&d€li, co od sebe mohou ocekévat,
nedochazelo ani k po¢ate¢nimu ostychu pii konverzaci v némeckém jazyce.
Vyukovy blok €. 2

Byl zaméfen stejné jako pii kurzu na tvorbu piijimacich rozhovorta
V zaméstnani. Studenti vychdzeli z nabytych znalosti prvni lekce a byli rozdéleni do
skupin, kde jeden z t¢astnikti byl vedoucim podniku a vypsal vybérové fizeni na novou
pozici. Pozici si studenti volili sami dle vlastniho zajmu. Nasledovala konverzace na
dané téma a me¢li sami rozhodnout, zda by zaméstnance piijali, ¢i ne.
Vyhodou byl zdjem studentli o dané téma, jelikoz jej ptijali za velmi dilezité. Kazdy si
vybiral zaméstnani dle vlastniho zaméfeni. Nevyhodu spatiujeme V nedostate¢ném
poskytnuti zpétné vazby formou zazitkové aktivity Zelena karta.
Vyukovy blok €. 3

Studenti méli za kol pfijit sami na téma gramatiky- jednalo se o skladani slov
Vv némeckém jazyce (tzv. Komposita). Prib¢h vyukového bloku byl stejny jako pfi
vikendovém kurzu, byl ale o néco kratsi, jelikoz byla pottfeba tuto gramatiku procvicit
1 na aktivité. Jednalo se o Scrabble, které¢ hrali 1 uc¢astnici vikendového kurzu. Rozdil byl
V tom, ze ucastnici kurzu B m¢li mnohem krat$i ¢as na plnéni hry a nemuseli splnit
doprovodné ukoly, pifi kterych si ucastnici kurzu A osvojovali gramatiku pomoci
modifikovanych ukold.
Velkou vyhodou tohoto bloku bylo procviceni na aktivité, které studenty velice zaujalo.
Aktivita byla zafazena zamérné€, aby studenti pochopili princip kurzu vedeného na
zakladé¢ zazitkové pedagogiky a byli tak schopni vyplnit konecny dotaznik. Nevyhodou
byl mnohem kratsi ¢as k vyuce a plnéni dané aktivity.
Vyukovy blok ¢&. 4

Néplni posledniho bloku byla gramatika perfekta a préterita, minulych Cast
v némeckém jazyce. I vtomto kurzu se jiz uCastnici s danou gramatikou setkali
a vyuzivali ji, da se tedy fici, Ze stejné jako pii zazitkovém kurzu byla tato pouze
shrnutim a zopakovanim. Gramatika byla procvicena na zaklad¢ cteni pohadkového
ptibéhu, v obou minulych Casech a nésledné shrnuta do gramatické poucky.
Na rozdil od kurzu A neméli studenti moznost zkusit si vytvaret vlastni piibchy
a podilet se na aktivit¢ Cesta osudem, ktera byla zaméfena pravé na minulost
a vyuzivani minulych ¢asli. V tomto vyukovém bloku jsme Zadnou vyhodu oproti

zazitkovému kurzu nenalezli.
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6.3 Vyzkum

Béhem kurzu byly sbirany veskeré materialy, které ucastnici vytvofili tak, aby
mohly byt pouzity do diplomové prace. Pro hodnoceni jsme si vybrali kvalitativni
vyzkum, a to zejména pozorovani a sbér dokumentti. Zpétnou vazbu nam ovSem mély
poskytnout 1 dotazniky vyplnéné na konci kurzu. Jelikoz byl jeden stejny lektor
pfitomen u obou typt kurzii, Ize tyto navzajem porovnat a zhodnotit. Uvédomujeme si
moznost subjektivniho posuzovani u metody pozorovani, avsak to by mélo vyvratit, ¢i
potvrdit jiz zminéné dotaznikové Setieni.

Béhem trvani obou kurzii stali lektofi v jiné pozici nez ucastnici. Nezapojovali
se do aktivit, byli pouze vedouci, ¢i rozhod¢i. Netravili veskery volny ¢as s ti¢astniky
z toho davodu, Ze v kurzu B tcastnici po vyuce odchazeli domu a v kurzu A bylo
potieba ptipravit nasledujici program. Lektofi vSak travili ¢as s Gcastniky ve chvili, kdy
bylo vSe pfipraveno. Bylo tedy mozné sledovat i skupinovou dynamiku. Béhem
vyukovych lekci ptichdzel ndhodné druhy lektor, ktery se viibec nezapojoval, pouze
ucastniky pozoroval. To se d¢lo pouze na kurzu A. Na kurzu B byl vzdy pfitomen pouze
jeden lektor, ktery vyucoval a zaroven hodnotil.

Cast fotodokumentace a dokumentll je uvedeno v piilohach. Jelikoz bylo dat
velké mnoZstvi, rozhodli jsme se pouze pro publikaci nékterych. Ke zvetejnovani

fotografii a dat jsme dostali svoleni od i¢astnikli obou kurzi.

6.3.1 Dotaznikové Setieni kurz A

Na zjisténi vysledkt kurzii bylo vyuZito mimo jiné i dotaznikova Setfeni. Na
dotaznik odpovédélo celkové 10 respondentli, coz znamend, vSichni tcastnici
zéazitkového kurzu. VSichni respondenti byli studenty pomaturitniho studia, nebo
ucastniky zazitkového kurzu (22.-24.3.2013).

Na dotaznik odpovédélo celkové 7 Zen a 3 muzi. Dotaznik vychazel
z vyzkumnych otazek, byl slozen z 9 uzavienych a 3 otevienych otazek. Otazky
Vv dotazniku byly sestaveny tak, abychom byli schopni vyhodnotit pfinos kurzu, zjistit
zda se nam povedlo minimalizovat hrozby a maximalizovat pfileZitosti. Otdzky byly
rozdéleny do tii kategorii, a to na vSeobecné, dale na otazky tykajici se vyukovych

blokll a vyukové metody a v neposledni fadé€ na zazitkovou stranku kurzu.

51



Vékovy prumér ucastnikli kurzu byl 244 let. 70 % ucastnikli mélo
vysokoskolské vzdélani, 30% vzdélani stfedoskolské. VétSina respondentti se o kurzu

dovédéla od znamych (80 %), n€ktefi prostfednictvim internetu (20 %).

O kurzu jsem se dovédél/a
20%

B od znamych

M z internetu

Graf 1 Odkud jsem se dovédél/a o kurzu

Dulezitou otazkou pro nas byla motivace ucastnikli, pfihlasit se na tento typ
kurzu. Jako dtivod tcasti na kurzu uvedlo 9 respondentii, Ze to pro né byla zajimava
nabidka, néktefi zaroven uvedli, Ze se chtéli vénovat intenzivné némeckému jazyku.

Odpoved ,,zaujala mé cena” nebo ,,mam rdad/a zazitkové kurzy* zvolili celkové 2

respondenti.
(] Ve rv v é
Duvody prihlaseni na kurz
10
9
oa 8
g 7
2 6
)
2 5
2 4
Fe)
>§ 3
a 2
1
0 — —
Byla to pro mé Chtél/a jsem se Mam rad/a Zaujala mé cena
zajimava nabidka vénovat intenzivné  zaZitkové kurzy
némeckému jazyku

Graf 2 Divody pfihla$eni na kurz
Ve vyzkumné otdzce nas zajimalo, v jakych oblastech vyuky ciziho jazyka se
ucastnici kurzu zlepsi. Byly procvicovany vsechny ¢Etyii fecové dovednosti a gramatika.
Dotaznikova otdzka byla hodnocena pétistupniovou skalou, pro formulaci vysledka byla

upravena na tfistupnovou Skalu, s odpovéd’'mi: ano, ne, nedokdzu posoudit. Nejvétsi
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pokrok byl, na zakladé minéni respondentli, zaznamenam v poslechu. Poslech ur¢ilo
100 % respondentil jako oblast, ve které vidéli nejvétsi pokrok. Nasledoval tstni projev,
Cteni s porozuménim, gramatika a pisemny projev. Jelikoz byl pisemny projev

procvi¢ovan v nejmensi mife, vysledky odpovidaly skutecnosti.

Ustni projev Cteni s porozuménim
4 nedokazu \ 4 nedokazu
posoudit posoudit
50% 50%
Llano I ano
Graf 3 Ustni projev Graf 4 Cteni s porozuménim
Gramatika Pisemny projev
'ne
k4 nedokazu
posoudit L1 nedokazu
posoudit
& ano i ano
Graf 5 Gramatika Graf 6 Pisemny projev

V névaznosti na tuto otazku odpovédélo vSech 10 ucastniki zazitkového kurzu,
ze sit mysli, ze jim tento kurz dal vice novych znalosti nez standardni vyukovy kurz ve
stejné délce, a zvolenou metodu vzdélavani ohodnotilo 8 respondentli jako velmi
dobrou a 2 jako vybornou, ¢i dobrou. Toto hodnoceni se vaZe k naSim vyzkumnym
otazkdm ¢. 1 a 2. Aby vSak vyhodnoceni otdzek nebylo pouze subjektivni, je potfeba

overit je jeste vysledky absolvovanych testt.
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zvolena metoda vzdélavani

poéet respondenti

Graf 7 Zvolena metoda vzdélavani

Celkové hodnoceni akce bylo hodnoceno jen pozitivng a jednotlivé polozky jsou
uvedeny a vyhodnoceny Vv nasledujici tabulce, ze které je patrné, ze Gcastnici byli se
vSemi polozkami spokojeni, jelikoz zadné z polozek nebyla hodnocena jako slabsi, nebo

v

nevyhovujici. Podrobnéjsi udaje jsou uvedeny v tabulce:

Hodnoceni
sloZzek vyborna velmi dobra Dobra slabsi Nedostate¢na
kurzu
celkem |v% |celkem [v% celkem v % |celkem |v % |celkem |v%

celkova
uroven 7 70% 3 30% 0 X 0 X 0 X
prostiedi
akce 6 60% 3 30% 1 10% 0 X 0 X
organizace 8 80% 0 X 2 20% 0 X 0 X
aroven
lektori 8 80% 2 20% 0 X 0 X 0 X
aroven
informaci 7 70% 3 30% 0 X 0 X 0 X

Tabulka 11 Celkové hodnoceni akce (vlastni hodnoceni dle vzoru Hanus§, Chytilova, s.186)

Jako nejobtizngjsi aktivita z hlediska vyuziti némeckého jazyka byla zvolena
jedna z vyzkumnych otazek, a to ¢.4. Tato aktivita byla zaméfena na volny ustni projev
a konverzaci u ucastnikli, bez jakékoli ptedlohy. Byla opravdu z didaktického hlediska
nejobtizngjsi aktivitou. Ocekavali jsme hodnoceni této aktivity jako nejnaroc¢néjsi,
ovSem na zaklad€ pozorovani a videa, pofizen¢ho z této aktivity usuzujeme, ze pro
ucastniky byla aktivita velmi zabavni. Nasledujici graf uvadi, které dalsi aktivity byly

pro Ucastniky obtiZné.
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hodnoceni nejobtizné;jsi aktivity

pocet respondent(
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osudem kufr <crabble

zelena
karta
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Nemulzeme tedy Zelenou kartu hodnotit jako nezdbavnou aktivitu, spiSe jako velmi
zabavnou, ktera ucastniky nuti k vydani co nejlepsiho vykonu. Jako nejzabavnégjsi
aktivita byl jeSté nékterymi ucastniky zvolen Scrabble, Zelena karta vSak méla

pfevaznou vétsinu.

hodnoceni nejzabavnéjsi
aktivity

M Scrabble

M Zelena karta

Graf 9 Hodnoceni nejzabavnéjsi aktivity

Velkym uspéchem je fakt, Ze vSichni UcCastnici odpovédéli, ze se na kurzu
neocitli v zadné nepiijemné situaci, nebo v situaci, ktera by jim ztizila vykonat n¢jakou
aktivitu, ¢i zOcCastnit se vyukového bloku. Na zékladé odpovédi na tuto otazku
usuzujeme, ze atmosféra byla pro tcastniky velice pfijemna.

Nemén¢ dilezitym bodem byla zpétna vazba pro lektory, kde jsme zjistovali, co
by Ucastnici na akci zménili a pro¢. Nékolika respondentim chybély jesteé vyukové

bloky, kterych by chtéli mit vétsi pocet, popiipadé¢ byl névrh hlubsiho zapojeni
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némeckého jazyka do nékterych aktivit. Jeden respondent uvedl, Ze by pfivital
vysvétlovani aktivit a komunikaci na kurzu pouze v némeckém jazyce. Nejvice

ucastnikli vyjadiilo ndzor, Ze by kurz mohl byt delsi.

co byste na akci zmeénili

M vice blok( NJ
8% 17%

M informace o aktivitach v
NJ

1 jit dfive spat, rano bylo
25% narocné

W prodlouzit délku kurzu

B méné jidla

Graf 10 Co byste na akci zménili

Na zéklad¢ otazky, zda usporadat i dal§i kurzy, jsme ucastnikim poloZili
otevienou otazku, kolik by byli ochotni za kurz zaplatit, pokud by se jednalo o kurz se

stejnou naplni a ve stejné délce. Odpovedi respondentti byly nasledujici:

kolik jsem ochoten/na za stejny kurz
ve stejné délce zaplatit

1001-1500 K¢
1501-2000 K¢
2001-3000 K¢

800-1000 K¢

do 800 K¢

Graf 11 Akceptovatelna cena kurzu

Ze zjisténych odpovédi jsme schopni zodpovédét vyzkumnou otazku &.5: ,,Je

mozné motivovat ucastniky kurzu k ucasti na dalsim jazykove zazitkovéem kurzu? *
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100 % respondentli by zopakovalo svou ucast na kurzu se stejnym zaméienim.
Co se tyce organizace kurzu, museli bychom vzit v tvahu samoziejmé jejich navrhy,
naptiklad pifidat vyukové bloky, ¢i zahrnout vysvétleni aktivit v némeckém jazyce. Vse
by se ovSem odvijelo od pokrocilosti jednotlivych ucastnikti. Celkovy kurz hodnotime
za povedeny a zreakce ucastnikli usuzujeme, ze mél spad a velmi dobré tempo.
V souvislosti s patou vyzkumnou otazkou jsme se zeptali ucastnikl, kolik by byli
ochotni za stejny kurz zaplatit. Z vySe uvedeného grafu miizeme vycist jednotlivé
predstavy o cené. V porovnani S ptivodnim rozpoc¢tem by piedstavy nékterych tcastnika
nemohly byt splnény, ale ¢astka 1500 K¢ by jiz byla akceptovatelnd. Bylo by ale
potieba zajistit levné ubytovani a stravu. Castka nad 2000 K& jiz by byla zcela

bezproblémova a bylo by mozno zajistit ucastniklim vétsi luxus.

6.3.2 Dotaznikové Setieni kurz B

Kurz B probihal od 18. do 25.3. 2013 a jednalo se o standardni vyukovy kurz
Vv jazykové skole. Kurz trval 4 vyukové bloky po 90 minutach. Studenti probirali stejnou
gramatiku jako Ucastnici zazitkového kurzu, neméli vSak zatazenu celou zazitkovou
slozku. Zazitkova forma vyuky byla vyuzita, ale z diivodu ¢asového omezeni, méli
studenti zkracenou vyukovou dobu a zkracenou aktivitu. Této formy vyuky se
zucastnilo celkové 7 studentli, z toho 2 muZzi. Jednalo se o studenty pomaturitniho
studia, jejich vék se pohyboval mezi 18-24 roky.

Byl pouZit stejny systém hodnoceni jako u zaZitkového kurzu, to znamena dva
testy, na pocatku a na konci, a stejny dotaznik, ve kterém byly vynechdny 2 otazky na
zazitkovou slozku, jelikoZ je studenti nemohli posoudit, popiipadé z davodu pouze
nastinéni aktivit by bylo jejich hodnoceni subjektivni. Otazka ¢islo 6, zda jim kurz dal
vice novych znalosti neZ by jim dal standardni kurz, byla modifikovana tak, aby na ni
bylo moZzno odpovédét: ,, Myslite si, ze Vam tento kurz dal vice novych znalosti, nez by
Vam mohl dat zazitkovy kurz s vyukou jazyka ve stejné délce, ale s pridanim
plnohodnotné jazykové slozky — tj. tridenni jazykove zazitkovy kurz?

VSichni studenti byli na poc¢atku na stejné Grovni jako tcastnici zazitkového kurzu, coz
bylo potvrzeno vstupnim testem.

Na otéazku, z jakého diivodu se pfihlésili na kurz, odpoveédéli vSichni Gcastnici,
ze se chtéli zdokonalit v némeckém jazyce, pouze jeden respondent uvedl, Zze byl

presvédcen zndmym.
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O kurzu jsem se dovédél/a

B od znamych
M zinternetu
mnass

Graf 12 O kurzu jsem se dovédéla

Zajimavé pro nas bylo srovnani, ve kterych oblastech vidéli studenti sviij vlastni
posun, po realizaci téchto blokli. Srovnavaly se opét stejné oblasti, jako u ucastnikii

zazitkového kurzu a vysledky byly nésledujici:

Pisemny projev Cteni s porozuménim

L1 nedokazu LI nedokazu
posoudit posoudit
M ano H ano

Graf 13 Pisemny projev

Graf 14 Cteni s porozuménim

Gramatika
0%

Ustni projev

L1 nedokazu
posoudit H ne
Hano H ano
Graf 15 Ustni projev Graf 16 Gramatika

Z uvedenych grafii vyplyva, ze nejvice videli studenti svlij pokrok v pisemném
projevu, dale ve &teni s porozuménim, poté v istnim projevu a nejmensi posun

v gramatice. Poslech byl hodnocen vSemi studenty odpovédi nedokdzu posoudit.
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Hodnoty byly opét seCteny, tak aby vysledek byl vyhodnocen co nejlépe,

z pétistupnové Skaly v dotazniku byla vytvofena Skala tiistupniové: ano, nedokdzu

posoudit, ne.

Studenti ptiznali, Ze 71 % z nich nedokaze ur€it, zda by jim zazitkovy kurz s vyukou

jazyka dal vice novych znalosti, nez jim dal tento standardni kurz.

Tento kurz mi dal vice novych znalosti
nez by mi dal zazitkovy kurz s vyukou
jazyka

M ano

H nevim

Graf 17 Srovnani ziskavani znalosti ve standardnim a zazitkovém kurzu

Celkové hodnoceni akce bylo hodnoceno jen pozitivné a jednotlivé polozky jsou

uvedeny a vyhodnoceny Vv nasledujici tabulce, ze které je patrné, ze castnici byli se

vSemi polozkami spokojeni, jelikoz zadna z polozek nebyla hodnocena jako slabsi, nebo

nevyhovujici. Podrobné&jsi udaje jsou uvedeny v tabulce:

ho::;):: nt vyborna velmi dobra dobra slabsi nedostatecna
kurzu
celkem v % Celkem v% |celkem| v% celkem v % celkem v%
Z‘ig‘\j’g’: 2 29% 4 57%| 1 14% 0 X 0 X
pr:itcr:d' 2 29% 5 71%| 0 X 0 X 0 X
organizace 6 86% 0 X 1 14% 0 X 0 X
Iuerlft‘;‘iz 6 86% 0 X 1 14% 0 X 0 X
m”f:::‘s:ci 6 86% 0 X 1 14% 0 X 0 X

Tabulka 12 Celkové hodnoceni akce (vlastni hodnoceni dle vzoru Hanus§, Chytilova, s.186)

Zvolend metoda vzdélavani byla 86 % ucastnikl zvolena jako velmi dobra, 14 %

uvedlo, ze byla vyborna, zaroven se zadny z Gcastnikd neocitl v prubé¢hu vyuky
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V nepiijemné situaci, zaroven vSichni Gcastnici kurzu kromé jednoho uvedli, Ze by na
kurzu neménili nic, Ze je pro n€ piijemny. Jeden Ucastnik by pfivital vice konverzace
a méng¢ prace s textem.

Na rozdil od zazitkového kurzu, kde uvedli vSichni ucastnici, Ze by ocenili

1 dalsi nabidku jazykové zazitkového kurzu, v tomto kurzu byly vysledky nésledujici:

Ocenili byste nabidku zazitkového
kurzu s vyukou jazyka?

M ano
M ne

nevim

Graf 18 Ocenéni nabidky zaZitkové jazykového kurzu

Studenti, kteti uvedli, ze by nabidku ocenili, uvadéli cenu tohoto kurzu
v rozmezi 1000 — 3500 K¢.

Z uvedenych vysledki mizeme zodpovédét vyzkumnou otazku €.5: Je mozné
motivovat ucastniky kurzu k ucasti na dalsim jazykove zazitkovém kurzu?
Jelikoz studenti neznali zéazitkové jazykovy kurz, byla to pro n€ nové inspirace, pii
vyukovych blocich zjistili, jak probihd uceni formou zdzitku, a 57 % studentl
odpovédélo, ze by nabidku ocenili. U studentl jazykové zazitkového kurzu bylo pro

ucast na dal$im podobném kurzu 100 % tcéastnikd.

6.3.3 Vysledky testovani studenti kurzu A

K zodpovézeni vyzkumnych otazek €islo 1 a 2 je potieba vyhodnotit vyplnéné
testy. Ucastnici dostali prvni test na za¢atku druhého vyukového bloku. Druhy vyukovy
blok byl vybran zamérné, z toho divodu, Zze ucastnici se jiz navzajem trochu poznali,
a hlavné si zopakovali némecky jazyk formou aktivit a bloku, které byly uskutecnény

ptedchozi vecer. Druhy test byl ucastnikiim rozdan pted odjezdem, ¢ili po absolvovani
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celého pobytu. Testu se zic€astnili v§ichni studenti zazitkového kurzu, celkovy pocet byl
tedy 10. Je nutno zduraznit, ze oba testy mély velice podobna zadani, takze byly na
vytvareni testll. Je vV nich zahrnuta gramatika, kterou ucastnici probrali pomoci riznych
aktivit béhem celého kurzu. Vysledek prvniho testu svéd¢i také o rozdilné urovni
a znalostech jednotlivych ucastnikli, dochdzelo tak k drobnym rozdiliim, které ale
v zadném piipad¢é nemély vliv na prabeh kurzu, nebo které by jednotlivym ucastnikiim
zabranovaly splnéni néjakych aktivit, poptipadé pochopeni uciva.

Uspé&snost byla velmi vysoka, dosahovala 80 %. Pouze jeden ucastnik mél pii

druhém testu horsi vysledek a jeden ucastnik mél stejny pocet bodl jako v prvnim testu.

Hodnoceni testi Test ¢.1 Test ¢.2 zlepsSeni v %
maximalni pocet bodu 26 26 X
minimalni pocet bodu 0 0 X
pocet respondentii 10 10 X
student ¢.1 11 19,5 33%
student ¢.2 13 20,5 29%
student ¢.3 14 20,5 25%
student ¢.4 17 22,5 21%
student ¢.5 12 17,5 21%
student ¢.6 8,5 12 13%
student ¢.7 19 20 4%
student ¢.8 17 17,5 2%
student ¢.9 21,5 21,5 0%
student ¢.10 22 17 -19%

Tabulka 13 Hodnoceni testi kurz A (vlastni zpracovani)

Na zéklad¢ této tabulky muzeme zodpovédét vyzkumnou otazku ¢. 1, zda ma
jazykové zdzitkovy kurz pozitivni vliv na jazykové znalosti jednotlivych castniki?
Ano, ma. Usuzujeme z vysledki jednotlivych testl. Celkovou uspésnost 80 %
hodnotime jako velmi dobrou. Pokud vezmeme v Gvahu, Ze jesté k tomu jeden student
mél testy hodnocen stejnym poctem bodii, mizeme fici, ze celkova UspeSnost je jesté

vys$si. Neuspech pouze jednoho studenta vnimame jako velice pozitivni vysledek.

6.3.4 Vysledky testovani studentii kurz B

Studenti absolvovali stejné dva testy, za stejnym ucelem, a vysledky byly

nasledujici:
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Hodnoceni testu Test ¢.1 Test €.2 zlepseniv %
maximalni pocet

bodu 26 26 X
minimalni pocet bodu 0 0 X
pocet respondenti 10 10 X
student ¢.1 14 17 12%
student ¢.2 14 16 8%
student ¢.3 10 12 8%
student ¢.4 12 14 8%
student ¢.5 17,5 19 6%
student ¢.6 20,5 21 2%
student ¢.7 7 5,5 -6%

Tabulka 14 Hodnoceni testi kurz B (vlastni zpracovani)

Uspésnost u tohoto kurzu dosahovala 85 %, coz je vice nez v piredchozim kurzu.
Ovsem tohle je vysledek, ktery ziskdme porovnavanim vysledkli obou testl. Musime
vzit vavahu, Ze zlepSeni u jednotlivych tucastnikli bylo mnohem niz8§i nez pii

zazitkovém kurzu. Toto hodnoceni ziskame porovnanim tabulek ¢. 13 a 14.

6.4 Komparace kurzi

V nésledujici kapitole bychom réadi srovnali oba typy kurzl a poukazali na jejich

rozdilnost a na nase oc¢ekavani.
6.4.1 Ocekavané a realné chovani acastniku

Jednim z nejvétSich problému by byla nechut’ Gcéastnikti kurzu A podilet se na
programu. Vzhledem k pracovnimu vytiZzeni né€kterych ucastnikt béhem tydne jsme se
obavali, Ze pfijedou unaveni a bez nalady, pfesto, Ze od zacatku védéli, jak pfiblizné

bude kurz probihat.

NaSe obavy byly ovSem zbytecné, coz jsme zjistili hned v prvnich minutach
a prekvapovalo nas to po celou dobu trvani kurzu. Uastnici vydali veskerou svou
energii ke splnéni cilii a k vydani v§eho, co v nich bylo. Vcelku se ndm podaftilo dovést
ucastniky k tomu, aby zapomnéli na své problémy. I piesto, ze jsme na zakladé
osobnostnich charakteristik jednotlivych tcastnikl pfedpokladali, Ze se do her nezapoji,
protoze nebudou chtit, povedlo se motivaénimi scénkami zapojit do vSech aktivit

vSechny ucastniky. VSichni méli samoziejmé moznost, kdykoli fici, Ze se programu
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ucastnit nechtéji, coz je jedna ze zdsad zazitkové pedagogiky, ktera neni vyuzivana ve

standardni vyuce. Byli jsme vSak velice radi, Ze této moznosti zadny ucastnik nevyuzil.
6.4.2 Pozorovani obou Kurzii

Jak jsme uvedli v ptedchozich kapitolach, jednou z ¢asti kvalitativniho vyzkumu
bylo pravé pozorovani. Na zdkladé vyzkumnych otdzek uvedenych na zacatku praktické
¢asti, jsme si urcili, co budeme u Gcastnikti kurz pozorovat. Lektofi byli téméft po celou
dobu konani kurzu s G¢astniky v kontaktu. Pouze pokud se piipravovala aktivita, byli
ucastnici sami. Oba kurzy probihaly za pfijemné atmosféry a uCastnici vyborné
spolupracovali. Vysledky kurzi jsou velice dobré. Z vlastniho pozorovani mizu fici, ze
ucastnici zazitkového kurzu byli oteviengjsi a radi se poustéli do slozitéjSich aktivit, to
chybélo u ucastnikli standardniho kurzu, i kdyZ i tam probchla motivace uGcastniki,
velkym omezenim byla doba trvani vyukového bloku, Gi€astnici pfiSli vzdy do nového
bloku nepfipraveni na to, co je ¢eka, naopak v zazitkovém kurzu byla vyborné vidét
jeho gradace a plynulé zlepseni vSech ucastnikt. Jako lektorka obou kurzd jsem si
uvédomila, Ze méné prace pii vyuce vynakladd lektor pii zaZitkovém kurzu, kde

ucastnici pfevazné pracuji sami a chtéji spolupracovat mezi sebou.

Srovnani kurza

Motivace

Vysledky testi

Spoluprace

Kurz A

Stoupajici — bylo vidét
zvysujici se potiebu
komunikovat v cizim jazyce
zejména poté, co se studenti
,rozmluvili* a ziskali jistotu
V projevu.

Kurz B

Stejnomérna — na pocatku
kazdého bloku bylo potieba
studenty znovu motivovat, vice
prace kladeno na lektory.

Bylo vykazéano zlepSeni
Vv druhém testu.

ZlepSeni v druhém testu, ovSem v
% bylo zlepsSeni nizsi nez u kurzu

A.

Velmi vysoka spoluprace mezi
jednotlivymi studenty, vyborna
kooperace, prace v tymu také
na vynikajici urovni, vzajemna
vypomoc.

Jedinci nespolupracovali tak
dobfe jako v kurzu A, nebyli si
jisti v projevu, potiebovali se
veénovat hlavné sobe.

Tabulka 15 Srovnani obou kurzi (vlastni zpracovani)
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7 Vysledky vyzkumu

Na pocatku praktické ¢asti jsme si polozili pét vyzkumnych otazek, na které
jsme hledali odpovéd’ pomoci dotaznikli, dale pozorovanim a testovanim studentt.
Vyzkumna otdzka Cislo 1 byla definovana nasledovné: Ma jazykove zazitkovy kurz
pozitivni vliv na jazykové znalosti jednotlivych ucastnikii?

Ano, ma. Tento vysledek jsme urcili zejména na zékladé¢ vyplnéni vstupnich
a vystupnich testti jednotlivych ucastnikti. Osm studenti se zlepSilo, jeden zistal se
stejnym poctem bodu a jeden mél vysledek horsi. Je ovSem pravda, ze tito dva ucastnici,
ktefi nevykazovali v testovaci metod¢ zlepSeni, mé¢li prvni test hodnocen vysokym
poctem bodt.

Ve standardnim kurzu se zlepsilo 6 ze 7 studentll, pouze jeden se tedy zhorsil.
Ovsem celkové procentualni zlepsSeni bylo u studentii standardniho kurzu nizs$i nez
u studentt zazitkového kurzu.

Druhd vyzkumna otazka znéla: Je jazykové zaZitkovy kurz pro ucastniky
efektivnéjsi 7 hlediska rozvoje jazykovych kompetenci nez standardni vyukovy kurz
zaméreny na stejné ucivo?

Ano, je. I tyto vysledky jsme zjistili na zdkladé testovani, tentokrat ale pii
porovnavani obou skupin, tj. skupiny zazitkového i standardniho kurzu. Vysledky
ucastniki zazitkového kurzu byly dle testl lepsi, jednalo se u nich o vétsi zlepSeni, tj.
dosahli vysSiho poctu bodl nez Ucastnici standardniho kurzu. Také na zakladé
pozorovani bylo mozné posoudit, ktera skupina reaguje 1épe, u skupiny zazitkového
kurzu byla mira zlep$eni Gistniho projevu vy$§i nez u standardniho kurzu. Ugastnici to
vnimali stejné, celych 70 % odpovédélo, Ze se urcité zlepsili v ustnim projevu, naopak
u standardniho kurzu mélo stejnou odpovéd’ pouze 57 % studentd.

Tfeti vyzkumna otdzka byla zhodnocena zejména pozorovanim a ndzory
ucastnikt, které byly zachyceny v pribéhu zpétné vazby. Stanovili jsme si otazku: Je
mozné udrzet komunikaci v cizim jazyce na zazitkovéem kurzu i mimo vyukové bloky?
Pokud ano, co k tomu vede?

| na tuto otazku jsme si odpovédeli kladné. Nedoslo sice ke komunikaci mezi
ucastniky v némeckém jazyce po celou dobu kurzu, ale necekali jsme, ze by se ndm
povedlo motivovat Gcastniky natolik, aby vyuzivali komunikaci v cizim jazyce ve svém

volném case, ale nakonec se ukazalo, Zze to neni vylouceno. Ucastnici byli natolik
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motivovani, Ze ve svych volnych chvilich pracovali se slovnikem a predev§im
s némeckou hudbou. Piekladali si navzijem slova jednotlivych pisni. K zodpovézeni
této otazky byla vytvofena také provizorni tabule, na kterou méli tcastnici moznost
Vv prub¢hu celého kurzu napsat cokoli, na co zrovna mysleli...Nebylo urceno, ze musi
na tabuli psat pouze némecky. Na konci kurzu byly vyuzity dvé tabule a byly celé
popsany pouze némeckymi slovicky, frizemi atd. Toto se nam potvrdilo i1 v dotaznicich,
kde vétsina ucastnikli uvedla, ze by si ptala delsi trvani kurzu nebo vice blokli némciny.

Ptredposledni vyzkumnou otazkou bylo: Které aktivity jsou pro ucastniky

Zde jsme opét vyuzili odpovédi z dotaznik a jako nejtézsi aktivita byla vétSinou
oznacena tzv. Zelena karta. Tato aktivita je velice ndro¢na na Ustni projev jednotlivych
hracl, je potfeba premyslet, pfichystat si strategii a v neposledni fad¢ se projevuje
1 herecky talent jednotlivych hracd. To bylo nejspis taky divodem, proc tato aktivita
byla zarovein hodnocena jako nejzébavnéjsi. Druhou slozitou aktivitou byl oznacen
Piib&h, coz byla kratka aktivita, zakomponovana do vyukového bloku. Byla také velice
narocna z hlediska tstniho projevu, takze soudime, Ze Ustni projev déld studentim velky
problém.

Na tuto otdazku ucastnici standardniho kurzu neodpovidali, jelikoz jedinou
zazitkovou aktivitou, ovSem i tak pro né casové omezenou, byl Scrabble.

Posledni vyzkumnou otazkou bylo zjistovano, zda: Je mozZné motivovat
ucastniky kurzu k ucasti na dalsim jazykove zazitkovém kurzu?

Je to mozné. Jak ndm ucastnici uvedli v dotazniku, celych 100 % by se
zucastnilo zazitkového kurzu s vyukou jazyka znovu, Casto na del§i dobu. Jedinym
problémem by byla cena, kterou jednotlivi Gi€astnici oznacili vétSinou nizsi, nezZ by ve
skutecnosti musela byt.

Naopak u standardniho kurzu by se 57 % zuacastnilo, 29 % nema zajem se
zucastnit a 14 % nevi. I GspéSnost 57 % je vSak pro nés dobrym vysledkem, vice nez

polovina Uc¢astnikil by se na zakladé vedeni vyuky takovéhoto kurzu rada zacastnila.
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8 Diskuse

V této kapitole bychom se radi vénovali slabym strankdm projektu, interpretaci
vysledki, jejich moznym ovlivnénim a potiebnosti ziskanych udaju.

Pro diplomovou praci jsme si vybrali dva typy kurzii. Kurz standardni vyuky
ciziho jazyka v jazykové Skole a zazitkovy kurz s vyukou ciziho jazyka, v nasem
piipadé némeckého, ktery zatim nepronikl ve velké mife na trh Ceské republiky.
Stanovenim vyzkumnych otdzek jsme se snazili zjistit, zda ma tato forma pedagogiky
smysl pfi vyuce cizich jazykl. Déle jsme se zabyvali otazkou, jak by mél kurz probihat
a jak pusobi na ucastniky. Jednim z hlavnich problémut pti organizaci celého nové
vytvoifeného kurzu bylo ziskani klient. Cena kurzu byla stanovena na 3450 K¢
a nejspiSe byla pro klienty vysoka. VySe ceny by se mohla zménit, pokud by bylo
napiiklad zvoleno levnéjsi ubytovéani, ovSem velky rozdil by urcit¢ nenastal. Z mého
pohledu je cena pfijatelna, pokud si ¢lovék vypocita, co vSe je v ni zahrnuto, fekla bych,
ze je akceptovatelna, dokonce velmi vyhodna. Protoze se nam klienty sehnat
nepodaftilo, rozhodli jsme se kurz uspofadat s velmi nizkymi ndklady diky tomu, Ze
jsme jej organizovali pro mensi pocet ucastniktl, ziskali jsme zdarma prostory a lektofi
se vzdali veskeré odmény. Tohoto kurzu se Ucastnila skupina mladych lidi v pfiblizné
stejném ve€ku. Musime pfiznat, Ze skupina vékové rozdilnych ucastnikii by mohla
ovlivnit vysledky. Nam se s v€kové homogenni skupinou pracovalo vyborn¢ a podle
atmosféry celého kurzu soudime, Ze i ostatnim i¢astniklim se kurz a prace v tymu velice
libila. Velkou vyhodou byla také chut’ vSech ucCastnikli podilet se na vSech aktivitach
1 vyukovych blocich. Pivodné jsme zamysleli vytvofit kurz pro firmy, kde by mohlo
dojit k negativnim vliviim ucastnikd, ktefi by byli donuceni se takového kurzu z¢astnit.
JelikoZ vSichni nasi Ucastnici si kurz zaplatili sami a ptihlasili se dobrovolné, nedoslo
tam Kk Zzadnym negativnim naladam. Je mozné, Ze v piipadé, Ze bychom jesté
propracovali reklamu, firmy obesli osobné s nabidkou, poptipad¢ prezentaci, anebo méli
takovéto kurzy standardné v nabidce jazykové Skoly, bylo by mozné ucastniky na
takovyto typ kurzu naldkat. Jednou z nevyhod bylo také to, Ze kurz nemél doposud
vysledky. Pfedpokladali jsme sice vystupy, ale neméli jsme je ¢im podlozit. Ted jiz
mame moznost argumentovat a predkladat potencionalnim zékazniktim vysledky téchto

kurzu.
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Pro srovnani jsme se rozhodli vyuZzit standardniho jazykového kurzu. Ten mél
stejnou vyukovou ndpli, ale chybély v ném zazitkové aktivity. Jak jsme uvedli
Vv teoretické cCasti, existuje rozdil mezi poznatky ziskanymi pouze sd€lenim, nebo
sdélenim s ukazkou (Svatos$, Lebeda, 2005). Studenti neméli Sanci vyzkousSet si naucené
Vv praxi. Hlavnim divodem, pro¢ nebylo mozné toto uskutecnit, byl cas. Nedostatek
casu ovlivnil jisté i vysledky testl. Studenti se zlepSili v druhém testu, stejné jako
studenti zéazitkového kurzu, z ¢ehoz mame samoziejmée radost, jinak by to svédcilo
o Spatném vykladu uciva. Jejich zlepSeni ovSem nebylo tak vyrazné jako u studenta
zazitkového kurzu. Jak jsme uvedli, jednim z divodu je ¢as na vyuku, druhym diivodem
by mohla byt intenzita. Studenti standardniho kurzu méli rozestup mezi obéma testy
devét dni. Vyukoveé bloky byly ¢tyfi a byly pouze dva tydné. Coz znamena, Ze odstup
byl i mezi jednotlivymi bloky vcelku zna¢ny. Naopak zazitkovy kurz byl intenzivni
a Ucastnici byli v kontaktu s némeckym jazykem téméf 48 hodin, coz mohlo vyrazné
ovlivnit vysledky. Bylo by vhodné ovéfit vysledky i po néjaké delsi dob¢, abychom
potvrdili na§ ptredpoklad, ze zazitkovy kurz je efektivnéjsi pfi osvojovani jazykovych
kompetenci nez standardni vyuka.

Vsichni ucastnici zazitkového kurzu byli velice spokojeni, coz vychézelo
z celkového hodnoceni akce. Chybélo jim zejména delsi trvani kurzu, ale to by bylo
samoziejmé nutné zvysit cenu. Podafilo se nam splnit na§ plan a vytvofit vyukové
materialy kK tomuto kurzu. Samoziejmé, aby mél vliv na dlouhodobé znalosti Gcastnikd,
doporucovali bychom se kurzu tcastnit opakované. Jednim z naSich dalSich doporuceni
je zapojeni takovychto kurzii do vyuky v jazykovych Skolach, kde by si mohli ucastnici
standardnich kurzt ovétit své znalosti v praxi.

Ne vSichni studenti standardniho kurzu odpovédéli, Ze by o zaZitkovy kurz
s vyukou jazyka méli zdjem. KdyZ jsem jim polozila otazku, z jakého divodu je to
neldka, nebo nevi, zda by se chtéli UiCastnit, odpoveéde€li mi, ze neznaji zazitkove kurzy
a pojem zazitkova pedagogika. V tom vidime jak vyhodu, tak nevyhodu. Nevyhodou je,
ze to mohl byt také diivod malého zajmu o kurz, vyhodu spatfujeme ovSem v tom, Ze
pokud by tohle bylo opravdu diivodem malého z&jmu, stacilo by napiiklad vytvofit
prezentaci svideem ¢i fotkami, s vysledky, s naplni a cili kurzu a bylo by mozno
ucastniky presvédcCit. S vysledky nasi prace jsme velice spokojeni. Miizeme fici, ze
dopadly nad naSe ocekavani, a jsme radi, ze Ucastnici kurzu byli také spokojeni.

NedoSlo k zddnym zévaznym chybdm ani nedostatkim. Zpétnd vazba ndm mize

vvvvvv
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Zavér

V teoretické Casti jsme se zabyvali zejména zazitkovou pedagogikou, kterd je
vychodiskem pro navazujici praktickou ¢ast. Dulezité pro nas byly zakladni pojmy,
charakteristika tymu a tymové prace, dale také jednotlivé potencialy ucastnikii. Jedna
Z kapitol se také vénovala standardni vyuce jazyku, ze které jsme pii tvorb¢ kurzt také
vychazeli. Snazili jsme se vysvétlit role jednotlivych ti¢astnikli celého procesu, vénovali
jsme se také marketingové strategii, kterou jsme chtéli pfi ziskavani uc€astniki vyuzit.

Informace ziskané z teoretické Casti jsme se dale snazili aplikovat ve druhé,
praktické ¢asti této prace. Pripravili jsme zazitkove jazykovy kurz, kterého se zucastnilo
deset osob. Tvorba kurzu probihala od samotného planovani, domluveni spoluprace
s jazykovou Skolou, ptes pfipravu programu, ziskavani klientd, az k samotnému
prubéhu kurzu a jeho hodnoceni. Skupina, ktera se ucastnila, byla srovnavana se
skupinou standardniho kurzu jazykové Skoly, kterd méla stejné vyukové bloky, byly
ovSem bez zazitkové ¢asti. Obéma témto skupindm se vénovali stejni lektoii a byly pro
n¢ sestaveny stejné vyukové materidly, testy a pouze mirné upravené dotazniky.

Cilem diplomové¢ préace bylo zorganizovani kurzu, na kterém by probihala vyuka
némeckého jazyka zadzitkovou formou a jeho srovnani se standardnim kurzem, ktery
obsahoval stejny pocet vyukovych blokl, ovsem vzdélavani bylo vedeno standardni
formou skupinové vyuky. Podafilo se ndm cil splnit, zorganizovat kurzy vyuzivajici
k vyuce zazitkovou pedagogiku i standardni metody a vyvodit na zakladé péti
vyzkumnych otdzek zavéry. Bylo potvrzeno, Ze zaZitkovy kurz s vyukou jazyka je
Vv rozvoji jazykovych kompetenci pro studenty efektivnéjsi.

Z vysledkt soudime, ze tento typ kurzi muize byt velmi prospésny a zabavny
pro vSechny Ucastniky. Jelikoz na Ceském trhu neni nabizen téméf viibec, je moZnost

vyuzit vysledkl této prace a aplikovat je na vytvofeni dalSich kurzl tohoto typu.
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Summary

The goal of this master thesis "Experimental learning of German language" is to
organize adventure course with the German language and its evaluation. We compared
it with the standard course and found out if more successful is learning German with
standard form, or experience form. This thesis is divided into eight chapters, the first
four chapters work with the theoretical aspect, the other four are practical. The
theoretical part is mainly about literature review and comparison of different views,
especially was used the literature in the field of pedagogy and didactic. In the second
part, we established five research questions that should us help to evaluate these
courses.

It was necessary to ensure the students for both courses and organized these
courses. We planned program, budget, time and place of the meeting, we prepared all
activities, including training materials. An integral part was the marketing strategy,
which we have devoted a great extent.

Based on completed and evaluated input and output tests of the students, we
found out that the experimental course of German language has a positive effect on the
language skills of participants. According to tests improve the students of this course
their language skills more than participants in the standard course. Experimental course
with German learning is also more efficient, it can be obtained to gain more knowledge
during the course and involved in various activities, to develop oral expression more
than in the standard course. It also leads to maintain communication in a foreign
language outside the teaching blocks. As the most difficult activities were chosen, based
on our own survey, the conversation activities like the Green Card. This activity was
rated as the most entertaining activity, too. Course participants were also encouraged to
participate in another experimental courses with language learning.

Standard course was evaluated with the same method, with own questionnaires,
observation and input and output tests. The results were also positive, but the percentage
improvement was already lower than in the first course. The participants were also not
encouraged to the same extent as the students of experimental course. They did not have
the opportunity, for time reasons, to practice their new knowledge through experience
activities and their motivation had to occur again before each teaching block. It took

more time till they began to communicate spontaneously, because they were limited in
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each training block of 90 minute duration of the lesson. Greater part of the students
would like to participate on the experimental language course.

It was confirmed that the experience course with language learning is more
effective for the students in improving their language skills. We reached this result in
testing with our own questionnaires and observation. From the results we conclude that
this course can be very rewarding and fun for all participants. Because the course is not
usual in the Czech Republic, is it possible to use these results and apply them to create

similar courses.
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Abstrakt:

Pfedmétem magisterské diplomové prace je organizace dvou jazykovych kurzi,
jednoho standardniho a jednoho zazitkového s vyukou némeckého jazyka. Prace se
sklada ze dvou c¢ésti.

Prvni cast se zabyva teoretickymi vychodisky v oblasti zazitkové pedagogiky
a vzdélavani dospélych. Tyto poznatky jsou poté vyuZity v praktické casti, kterd se
vénuje samotné organizaci obou kurzi, jejich vyhodnocenim a dotaznikovym Setfenim.
Vystupem prace je doporuceni jak pro studenty premyslejici jakou metodu vyuky ciziho
jazyka zvolit, tak pro jazykové Skoly, které by se chtély vénovat nejen standardnim, ale

1 zaZitkovym kurztm.
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The subject of this master thesis is an organization of two language courses, one

standard and one experience course with teaching of German language. This thesis

consists of two parts. The first part deals with the theoretical terms of experimental

learning and adult education. These findings are then used in the practical part, which

deals with the organization of these two courses, the evaluation of them and

questionnaire survey. Outcome of this work is the recommendation for students, if they

think about the methods of learning foreign languages and for the language schools if

they would not like teaching only with the standard method but also with the

experimental method.
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Priloha 1

Zazitkovy kurz se zamérenim na jazykovou sloZzku

minimalni pocet ucastnika 12
Lektofi
Jazykovi 2
Teambuildingovi 1
Administrator 1
Zdravotnik 1
ubytovani a strava Cena
1 noc + plné penze/os. 562 K¢
2 noci + plné penze/16 os. 17 984 K¢&
DPH 15% 2 698 K¢
cena bez DPH 15286 K¢&
Doprava
Ucastnici Vlastni
lektoti-180 km 4 500 K¢
Osoba 900 K¢
DPH 21% 945 K¢
cena bez DPH 3 555 Ké
pocet
mzdové naklady hodin  mzdazah. | Celkem
Lektofi 25 150 Ké&/h. 7 500 K¢
Administrator 18 90 K¢/h. 1 620 K¢
Zdravotnik 25 60 Kc/h. 1 500 K¢
Celkem 10 620 K¢&
vyukovy material 1830 K¢
psaci potieby 400 K¢
Papiry 50 K¢
Skripta 800 K¢
barevné papiry 100 K¢
Certifikaty 480 K¢&
DPH 21% 385 K¢
cena bez DPH 1 445 K¢
materidl k aktivitim 3500 K&
Kostymy 600 K¢
Casino a Tancirna 2 000 K¢
velké papiry 260 K¢
Ostatni 640 K¢
DPH 21% 735 K¢
cena bez DPH 2765 K¢
Propagace
letaky a plakaty 1 000 K¢
Pojisténi 40 K¢/os./den 1920 K¢
cena s DPH celkem 41 354 K¢
cena bez DPH 36 591 K¢

cena za osobu v¢. DPH

3450 K¢




Priloha 2

TEST Nr. 2: NAME: PUNKTE:
1) Schreiben Sie etwas iiber ihre Eltern/Geschwister — wie heifien sie, wo wohnen sie, was
machen sie gern....: 5P.
2) Was muss, kann, darf man jeden Tag machen? 3P.
3) Kaorrigieren Sie: 4P.

a) Wir miissen jeden Tag arbeitet.

b) Ich weiB, ich nicht so alt bin.

¢) Ich mache dieses Jahr keine Party auf dem Geburtstag.
d) Wir haben alle geinformiert.

4) Erginzen Sie: 3P.
a) Er muss viel lernen, weil
b) Wir haben keine Freunde, denn__
¢) Es macht mir SpaB, deshalb

5) Schreiben Sie die Worter (mit dem Artikel), die mindestens: 5P.
a) Zwei Teile haben:

b) Drei Teile haben:

¢) Vier Teile haben:

d) Adjektiv + Substantiv:

e) Substantiv + Substantiv:

6) Korrigieren Sie, ob es falsch ist: 6P.
a) Ich machtete (Prit.) d) ich habe mich geentschieden
b) Er wartet (Prat.) e) ihr sind gekommen

c) Ihr spielten (Prat.) f) sie haben das Geschirr gespiilen



Priloha 3

Berufsgespriche 2 Lektion/ A

1. Mein Traumberuf:

Fragt auch andere Teilnehmer und schreibt, was sie machen mdchten:

NAME TRAUMBERUF

Warum soll man machen, was man will?
..., weil man dann bessere Ergebnisse hat.

..., weil

..., weil

..., weil

..., weil

2. Teilt euch in zwei Gruppen! Ihr habt jetzt 8 Minuten Zeit fiir verschiedene Fragen zum
Thema ,,Traumberuf*!



3. Arbeitet jetzt im Paar. Einer von euch ist der Chef und der andere der Bewerber. Ihr habt

4,

kurz Zeit fiir die Vorbereitung — schreibt auf ein kleines Blatt so viele Fragen fiir den
Bewerber oder Informationen iiber sich selbst wie es moglich ist.

Fiihrt den Dialog!

Sie sind: Karsten Vogel

e Heimatland: SCHWEIZ

e  Geburtsort: BERN

e Wohnort: ZURICH
e Beruf: FOTOGRAF

e Familienstand: LEDIG

Spiel: Finde die Person, die zu dir gehort! ———— *  Kinder: 2
e Alter: 28

e Hobbys: MALEN

e SUCHEN: 1 KIND

Geburtsort: PARMA

GRAMMATIK:

Ich kann jetzt Berufsgesprache fiihren! Ich kann die anderen Personen vorstellen!
Nebensitze:

Ich muss aufrdumen, weil /am/Abend/Kino/ ins/gehen.

Ich muss aufrdumen, weil /am/Abend/Kino/ins/gehen/mdchten.

Rad/a chodim do restaurace, protoze nerad/a vaiim.

Jiné spojky:

a) und, aber, oder, sondern, denn
b) deshalb/darum/deswegen, trotzdem, auflerdem
c) weil, dass, ob, obwohl, wenn, als ...

2 Lektion/B
Green Card - Scheinehe mit Hindernissen

George Faure ist ein Franzose, der in Amerika arbeiten und leben will, aber keine dauernde
Aufenthaltsgenehmigung bekommen kann. Bront€ Parrish ist eine Gartenbauspezialistin, die
das Appartementhaus ihrer Trdume nicht kriegen kann, weil sie nicht verheiratet ist. Eine

Ehe, wenn auch nur zum Schein, also auf dem Papier, wiirde beiden weiterhelfen. Die Behorde
wittert Verdacht und die beiden miissen beweisen, dass sie zusammen gehdren.

Brainstorming: Green Card!
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Dotaznik K vysledkiim a vlivu kurzu na jedince

Vazeni Ucastnici kurzu, mate za sebou dvoudenni zazitkové jazykovy kurz a my bychom Vas chtéli
pozéadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je ur€en vSem ucastnikim kurzu, je zaméfen na
silné a slabé stranky kurzu, na Vase osobni nazory, a pfinos kurzu. Odpovidejte prosim pravdive,
vysledky budou vyuzity pouze ke zpracovani diplomové prace ,.Zazitkovy kurz se zaméfenim na
jazykovou slozku“, a budou anonymni. Dékujeme Vam za tucast na jazykové zazitkovém kurzu a
doufame, Ze jste si odnesli co nejvice zazitkl a védomosti.

Za cely organizacni tym Bc. Markéta Zamrska (FF UP)
1. Jste (zakrouzkujte):
Muz Zena
2. Vek (zakrouzkujte):
18-24 25-28 29 a vice

3. Zjakého divodu jste se prihlasil/pfihlasila na kurz (mozno vybrat vice moznosti):
o Bylato pro m¢ zajimava nabidka

JiZ jsem zazil/a podobny kurz a libil se mi

Byl/a jsem presvédéen/a znamym

Zaujala mé cena

Mam rad/a zazitkové kurzy

Chtél/a jsem se vénovat intenzivné némeckému jazyku

Jiné:

O O 0O 0O O O

4. O kurzu jste se doveédél/a:
o 0Od znamych

Z internetu

Z plakatu

V tramvajich

o
o
o
o Jiné:

5. Vidim u sebe posun v oblastech (zakrouzkujte):

o Gramatiky 1 2 3 4 5

o Ustniho projevu 1 2 3 4 5

o Poslechu 1 2 3 4 5

o Cteni s porozuménim 1 2 3 4 5

o Pisemny projev 1 2 3 4 5

o Nevidim posun

1 2 3 4 5

urCité ne spiSe ne nedokazu spiSe ano urcité ano

posoudit




6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Myslite si, Ze Vam tento kurz dal vice novych znalosti nez standardni vyukovy kurz ve
stejné délce — tj. 3 vyukové bloky po 90 minutach?

Ano Ne Nevim

Celkové hodnoceni akce (zaktizkujte):

vyborna | velmi dobra | dobra Slabsi Nedostatecna

Celkova troven

Prosttedi akce

Organizace

Uroven lektort

Uroven
informaci

Jak Vam vyhovovala zvolena metoda vzdélavani?

Vyborna Velmi dobra | Dobra Vyhovujici nevyhovujici

Vv

Ktera aktivita pro mé byla nejzadbavnéjsi (mtizete uvést i divod):

Ocitl/a jste se pfi kurzu v situaci, kterd Vam nebyla pfijemna? Pokud ano, ¢im to bylo
zpusobeno?

NE

ANO

Co byste na akci zménili a pro¢?

Jel/a byste na podobny kurz znovu (napiiklad i v kombinaci s jinym cizim jazykem)?

Ano Ne Nevim

Pokud ano, kolik byste byl/a ochotna za takovyto kurz zaplatit (ve stejném rozsahu jako
stavajici kurz)? K¢

Dékujeme Vam za odpovédi a v pfipadé, Ze byste chtéli dostat vysledky dotazniku na sviij e-mail,
kontaktujte mé na e-mailové adrese: marketa.zamrska@seznam.cz
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Pocatek Cesty osudem



ani studenta

Testov

Scrabble



Scrabble

Kufr



