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Uvod

Starnuti je pfirozeny proces, kterému vsak lidé nevénuji pfiliSnou pozornost, dokud se
jich bezprostfedné netyka. Lidé by radi prozili zivot ve stafi ve svém piirozeném
prostiedi. Tam kde je jim nejlépe, doma. Vyplyva to z nejnovéjsiho vyzkumu Institutu
socialni prace (Institut socialni préace, [online]), kdy 69,2 % z 1000 dotazovanych by
nechtélo ve staii odejit do pobytového zafizeni, i ptfesto, ze by nebyli schopni se sami
o sebe postarat. Ne kazdy ale ma tuto moznost, a proto se fada seniorti musi vyporadat
s odchodem z domova, odlouc¢enim od rodiny a nastupem do domova pro seniory. Toto
zafizeni je mistem, kde poté prozivaji lidé posledni etapu svého zZivota. Kazdy tyto chvile
proziva jinak. Nékdo by si rad o tomto tématu promluvil, jiny chce byt radéji sam.

Téma jsem si vybrala z divodu, Ze bych se chtéla v budoucnu vénovat praci se
seniory a k této cilové skupiné mam blizky vztah. Myslim si, ze vyzkumna cast by mi
mohla problematiku spojenou s nastupem a pobytem seniori v domovech pro seniory
vice priblizit a mohla pomoci ziskat o tématu vétsi prehled. Vzhledem k piibyvajicimu
poctu seniord se mi jevi téma jako velmi aktudlni. Technikou polostrukturovanych
rozhovoril bych chtéla zachytit emoce a pocity, které¢ klienti domova pro seniory v téchto
chvilich prozivali, zaznamenat pro né¢ nejt¢z§i momenty a kroky a zjistit, zda méli
zajiSténou dostateCnou pomoc a informace ze strany zatizeni. Otdzka, nad kterou casto
pfemyslim ve spojitosti s timto tématem je, zda rozhodnuti odejit do domova pro seniory
bylo klientovym pianim nebo rozhodnutim rodiny.

Kazdy ¢lov€k ma své individudlni potteby a nemél by byt bran jen jako dalsi klient
,»,do poctu®. K lepsi adaptaci a pfijeti nové situace by klientovi mohlo pomoci predevsim
vyslySeni jeho pocitl,, pfani a potieb aspolecnd snaha o jejich naplnéni. Jejich
nepochopeni nebo nevyslySeni se muiZe projevovat zménami v chovéni, predevSim
v negativnim slova smyslu. Zmény jsou Casto spojeny se stresem, obavami a pocity
nejistoty.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo porozumét fenoménu adaptace seniorti na
zivot v domové pro seniory, zachytit jejich pocity, prozivani, obavy a o¢ekavani, které
meli pfed nastupem, poptipadé jak se jejich vnimani zmeénila po Case strdveném
v zafizeni. Bylo jejich rozhodnuti nastoupit do domova pro seniory, nebo to bylo ptani
rodiny? M¢€li néjakd ofekavani? Nastali u nich obavy z nové pfichozich zmén a z toho,

co je dale ¢eka? Co jim pomohlo pii adaptaci na nové prostiedi? Jsou spokojeni, nebo jim



néco chybi? Vysledky Setfeni mohou poslouzit k zamysleni, co pravdépodobné klienti
prozivaji, a jak by jim mohla byt ze strany socidlniho pracovnika situace usnadnéna nebo

zptijemnéna.



1 Stari, starnuti

1.1 Starnuti populace — demograficky vyvoj

Starnuti populace je vnimano jako globalni jev ovliviiujici veskeré obyvatelstvo celého
svéta a ani Ceska republika neni vyjimkou. (Gabrielova, 2018, s. 103) Jak prezentuji
vysledky Ceského statistického ufadu, roku 2018 bylo v procentualnim zastoupeni
populace v Ceské republice 19,6 % lidi ve véku nad 65 let, coZ ukazuje, Ze od roku 2000
se podet zvysil 0 5,8%. (Cesky statisticky Gfad. Aktualni populaéni vyvoj v kostce.
[online]) Jak uvadi ¢lanek taktéz Ceského statistického tfadu z roku 2017, v Ceské
republice se zvySuje pocet obyvatel, stejné jako pocet nové narozenych déti, ale k
nejvétsimu nartistu dochazi u skupiny seniordi. (Cesky statisticky ufad. Rodi se vice déti,
pribyva ale i seniort. [online]) Pti pohledu na jednotlivé svétadily se fadi Evropa mezi
oblasti s nejvyS§im zastoupenim osob starSich véku nad 65 let ve vysi 16 % s téméf
shodnym poctem déti mladsich 15cti let. (Kalibova, 2009, s. 211) Podle Svétové
zdravotnické organizace by se do roku 2050 mél pocet seniort zvysit o polovinu, a to az
na 22 %. (Globalni mésta ptatelska seniorim: Privodce. 2007, s. 3)

Demograficky vyvoj! jasn& ukazuje, jak prudky je narfist ob&and v seniorském
veku, pficemz vzriistd i poc€et obyvatel ve véku nad 85-90 let. ZvySeny narast starnuti
populace je zaznamenavan uz od 80. let 20. stoleti a stale se zrychluje. (Cesky statisticky
ufad. Aktualni populacni vyvoj v kostce. [online]) Otazky spojené s timto tématem patii
mezi nejdiskutovanéjsi v pribéhu 21.stoleti. ZlepSené podminky nabizi pfedevSim
zdravotnicka pée na vysoké wrovni, ale také snizujici se porodnost. (Klapkova, Sidlo,
Sprocha, 2016, s. 129)

Tento celosvétovy fenomén vyzaduje 1 nové pozadavky prace v socidlni oblasti,
coz zahrnuje i neustalé rozSifovani znalosti socialnich pracovnikii. Je nutné, aby mél
pracovnik piehled o této problematice aznal zakladni charakteristiky prace s touto

cilovou skupinou. (Gabrielova, 2018, s. 106)

! Demografie je véda zabyvajici se reprodukci lidské populace, pocetnimi zménami a vyvojem vékovych
proporci odvozenych od porodnosti a umrtnosti populace. Zaroven je zkoumdan i pocet snatkil, potrati
a rozvodu. (Kalibova, 2009, s. 18-19)
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1.2 Charakteristika poymi

Prace se vénuje cilové skupiné seniord, tedy lidem ve véku nad 65 let, coz je i nejnizsi
veékova hranice pro pfijeti do zatizeni domova pro seniory. Je zadouci si pro lepsi orientaci
a uceleni pojmu definovat nejcastéji vyuzivané pojmy v této bakalarské praci.

Stati je oznaceni posledni vyvojové etapy lidského zivota konéici smrti. (Ptibyl,
2015, s. 10) Jednoznaény a jasny ukazatel véku Clovéka je kalendéaini veék, ktery vSak
nevypovida o zadnych piesné¢ danych zménach jedince a o jeho schopnostech. Vyuziva
se zejména v administrativé, demografii a statistice. (Ondruskova, 2011, s. 16)

Klasifikace stafi jsou razné, odviji se od autora asouvisi ptedevSim
s prodluzovanim délky veéku ve vyspélych zemich arozdilnymi psychickymi
1 spoleCenskymi potifebami dle etap. Naptiklad Matousek (2013) a stejné tak 1 Kalvach
a Mikes (2004) stati déli na nésledujici etapy. Pocinajici stafi se vymezuje od 60 az 65 let
do 74 let véku Cloveka, pfi¢emz autofi oznacuji tyto osoby jako tzv. mladé seniory nebo
lidi ve vyssim veéku. Vysoké stafi je obdobi nad 75 let. V pokroc¢ilém veéku se nachazeji
lidé ve véku od 75 do 89 let, kdy se jedna také uz o skutecné stafi a posledni etapa
zahrnuje seniory ve véku nad 90 avice let, kdy tato etapa byva oznacovéana jako
dlouhovékost. Neodbornymi vyrazy byva ¢loveék oznacovan za piestarlého, vyzadujiciho
neustalou péci, bez schopnosti se sdm o sebe pln¢ postarat. (Matousek, 2013, s. 369)
Oznaceni ,,mladi seniofi* a ,stafi seniofi* navrhla v 60. letech B. L. Neugaretova, od
které se soucasné Clenéni stati odviji. (Kalvach, Mikes, 2011, s. 47)

S riznym vékem se fesi irGznd problematika. U mladych seniorii je snaha
o neustaly seberozvoj, seberealizaci ve volném case, hledani aktivit a zdjmovych ¢innosti.
U starych seniori se klade vice diraz na zachovani pfiznivého zdravotniho stavu,
zmiriovani zdravotnich problémii afteSi se iproblematika adaptace a osamélosti.
(HaSkovcova, 2010, s. 21) Od toho se mize taktéz odvijet 1 o¢ekavani seniortt od domova
pro seniory, do kterého nastupuyji.

Mimo kalendarniho véku miizeme hovofit také o biologickém véku, ktery odrazi
stav celkového organismu ¢loveéka. Zmiflovany biologicky vék je zkouman jednotlivymi
vySetfenimi a zobrazuje stav naseho organismu rozsahlou anamnézou i zkoumanim
celkového Zivotniho stylu jedince. Biologicky stav zahrnuje i funkéni stav, ve kterém se
odrazi velka fada vné&jSich jevl. Tento stav se nemusi shodovat s kalendainim vékem.

(Ondruskova, 2011, s. 17)
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Poslednim ukazatelem stafi jedince je socialni vék, ktery zahrnuje socialni roli ve
spolecnosti. Ud¢€leni starobniho diichodu se povazuje za pocatek udéleni role seniora.
(Haskovcova, 2010, s. 21) Se socialnim stafim se poji také zména potieb jedince a jeho

zivotniho stylu. (Kalvach, Mikes, 2011, s. 47)

1.3 Pfijeti zmén ve stafi

Jak je psano v knize Fenomén stafi od autorky Heleny Haskovcové (2010) starnuti se
nevyhne zadnému Cloveéku. ,, ... Ostatné lidé Fikavaji, Ze starnuti a stari, stejné jako smrt,
Jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou mame. *

., Ve stari muze byt clovek spokojeny, kdyz dokaze zvolnit a prijmout sviij stav, jak
se vwviji. Lépe se starne, kdyz clovék udélal v Zivoté néco, co mu dava smysl. Protoze ve
stari jiz mnoho véci nejde zmenit, ¢lovek sam pred sebou musi obhdjit sviij zivot tak, jak
jej zil. “ (Erikson, 2015, s. 141)

To, jak se se zménami ¢lovek ve stafi vyrovnd, se mize odvijet od jeho osobnosti,
vlivu okoli kde zije, anebo na nabizené pomoci v situacich, ve kterych si neni schopen
poradit sam. Reakce ¢loveka se pak odviji v modelu adaptace na staii autorky Venglatové
(2007). Ta zminuje tii postoje k pfijeti zmén ve stafi, z nichz prvni je konstruktivni
pristup, ktery zahrnuje pfipravu na stari uz od produktivniho véku, kdy se ¢lovék snazi
zit aktivni Zivot spojeny s kvalitni stravou, buduje a udrzuje vazby s ptateli i rodinou, aby
se ve vysSim véku neocitnul v socialni izolaci, ale mél se o koho opfit a poZadat o pomoc
a podporu. (Venglaiova, 2007, s. 12) Ve staii Clovek pfijima realitu se vSemi klady
1 zapory, které s prichodem staii ptichdzeji. Tento postoj lze oznacit za idedlni. (Novak,
2014, s. 42)

Dal§im postojem je budovani zavislosti na okoli. Clovék se vaZe na rodinu nebo
pecujici persondl a vyzaduje intenzivnéj$i péci, argumentujic t€lesnymi obtizemi, které
vSak ne vzdy jsou odrazem skutecnosti. Poslednim postojem, jez autorka zminuje, je
nepratelsky postoj, ktery zaujimaji seniofi, kteti nezvladaji reagovat na okolni podnéty
anejsou schopni obtiznou situaci zvladat. (Venglafova, 2007, s. 12) Seniofi s timto
postojem jsou nespokojeni jak se sebou, tak se v§emi a v§im kolem sebe. Postoj je spojen
s kritinosti, vztahovacnosti a celkovym negativnim postojem k Zivotu. Témto lidem se
nelze snadno zavdéCit. (Novak, 2014, s. 42)

Lidé by méli byt schopni se adaptovat na nové ptichdzejici podnéty, ale v ptipadé

vice podnétl v kratkém case to ne kazdy mlze zvladat. (Venglarova, 2007, s. 13)
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2 Potfeby seniorl

Tato kapitola bude vénovana lidskym potfebam zaméfenym na seniorsky veék, a dale zde
bude zminéna zakladni terminologie, ktera je s tématem spojena. V odborné literatute se
piSe o lidskych potiebach zejména ve spojitosti s kvalitou lidského zivota. Definici tohoto
pojmu vysvétluje nékolik autorti. Saméankova (2011) popisuje lidskou potiebu jako stav,
ktery vznika pocitem nedostatku nebo piebytku a touze néfeho dosahnout ve vsech
oblastech Zivota, tj. biologické, psychologické, socidlni nebo duchovni. Dle Nakonecného
(1997), Ptibyla (2015) nebo také Mlynkové (2011) je potieba deficitni stav, kdy ¢lovek
ma nedostatek néceho, co je zadouci opét naplnit nebo naopak odstranit pro spravné
fyzické 1 socialni fungovani. Potteby jsou pro lidsky zivot nutné, uzite¢né a odrazi se
a ovliviiyji kvalitu lidského Zivota. Konkrétnim oblastem potieb seniorti budou vénovany
nasledujici kategorie.

Potieby jsou vzajemné provazané a v jejich naplnéni by méla byt urcitd
rovnovaha, pfestoze potieby jsou velmi individuélni a odviji se od pohlavi, véku, kultury,
socialniho a spoleCenského prosttedi, zdravotniho stavu, zivotnich zkusSenosti a velkého
mnozstvi dal§ich vlivi. (Saméankova, 2011, s. 12-13)

Uspokojeni, ¢i neuspokojeni potfeb ma vyrazny vliv na psychickou pohodu
a chovani, ale odrazi se i na zdravotnim stavu klienta. Uspokojeni miiZeme definovat také
jako nasyceni. Pokud ovSem k naplnéni dlouhodobé nedochazi, mize u jedince dochazet
ke zméndm v chovani. Pfiznaky miiZzeme rozd¢lit na psychické, které se mohou
projevovat neklidem, zkostmi, nervozitou nebo nesoustfedénim, a somatické, kam se
tfadi zakladni fyziologické potieby, jako jsou spanek, strava, hygiena a mohou se odrazet
také v poruchach srde¢niho rytmu. Nasledky mohou vyustit v zat€Z spojenou s pocity
zklamani, strachu &i obav z neuspokojeni kvality Zivota. Clovék miize byt frustrovan, ma
pocit, Ze ¢eli nefeSitelnym situacim, které potlacuji jeho aktivitu, ¢innost a jedinec pouze
¢eka na samotné zlepSeni. TaktéZz se v ném vzbuzuji dalsi negativni emoce jako agrese,
vztek, napéti a v nejhorsich situacich usti az k pfimému poSkozovani véci, sebe nebo
druhych. Znat nase potieby, ale i potifeby druhych, je diilezité pro poznani a pochopeni
pocitl, potteb svych i cizich, zpisob piijeti socidlni role, akceptace a zvySeni tolerance

druhého ¢lovéka a schopnosti poradit si v naroéné situaci. (Samankova, 2011, s. 10-14)
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2.1 Maslowova pyramida potieb

Mezi nejznaméjsi a nejrozSifenéjSi muzeme zafadit teorii lidskych potieb dle
predstavitele humanistické a také klinické psychologie A. H. Maslowa ajeho tzv.
pyramidy potieb.

Pyramida je slozend z péti stupiiti. Hlavni, ten nejvétsi kamen zastupuji zakladni
télesné a fyziologické potieby, kam miizeme zaradit jidlo, piti, hygienu nebo spanek. Tyto
potfeby obsahuji zéklady lidského byti, bez nichz by c¢lovék nemohl existovat.
(Venglarova, 2007, s. 40) Mezi zakladni potieby fadi Maslow 1 potiebu jistoty a bezpeci,
které znazoriiuje 4. stupen pyramidy. Bezpeci a jistota zahrnuje péci a pomoc. Moci se na
nc¢koho spolehnout a védét, ze je moznost, na koho se obratit v piipad¢é nouze, kdyz si
¢loveék nedokaze pomoci sam. Zakladni potieby je tfeba napliiovat od samotného narozeni
az do konce zivota. (Nakonecny, 1997, s. 146) Pokud by byly tyto zékladni potieby
vztazeny na Zivot seniora v domove pro seniory, mizeme si predstavit napiiklad novée
prichoziho klienta do zatizeni. Neni sezndmeny s prostiedim, lidmi a okolim, ve kterém
se nachazi, a nema podporu ze strany rodiny. Takovy klient se jisté¢ neciti bezpecné
a situace v ném muze probouzet neklid, uzavieni nebo az agresi. (Venglafova, 2007, s.
40) Pracovnici by se méli snazit o posileni diivéry a vazby s klientem a vyjadfit respekt
k jeho osobé. Podpora od blizkych by usnadnila seniorovi adaptaci na nové podminky,
coz by zaroven dodalo pocit jistoty, Ze na to neni sim a m4 moZnost se n€komu svéfit.

S postupnym vyvojem jedince pfichazi na fadu dalsi potieby, tedy ty v pyramidé
vys$§i, které jsou spojeny se socializaci. Néaplni vySSich vrstev je snaha o seberozvoj
a potieba ristu. Radi se mezi né potieba lasky a pfijeti, potfeba tcty a uznani a vrcholem,
tedy nejvysSim stupném pyramidy je potfeba seberealizace. (Nakonecny, 1997, s. 146-
147) Potieba lasky zahrnuje udrZzovani kontaktl se svymi blizkymi, ptateli, rodinou,
partnerem. Soucasti je potieba dotekil a sexualni chovani. Potfeba licty a uznani se odrazi
v distojném jednani s clovékem a piijetim ve spolecnosti. Poji se to se socidlnimi rolemi
nasbiranymi b&hem celého Zivota, a to jak v oblasti profese, tak i rodiny. Ucta a uznéni
od okoli koresponduje také s vlastnim sebepfijetim a sebetctou. Se stdfim mohou
diive zminénymi zménami ve staii, jako jsou ztraty diivéjSich schopnosti nebo télesné
zmény, slabost, Ubytek energie, zhorSend pamét’ a komunikace. Potieba realizace miize

s pfichodem stafi upadat. Nejvice se objevuje predevSim uve spolecnosti vysoce
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postavenych jedincil a lidi snaZicich se o osobni ¢i profesni rist. (Venglatova, 2007, s.
40)

Vesker¢ tyto potieby jsou oznaCovany za nejtypictéjsi lidské potieby. Dilezitost
zavisi na daném jedinci a jeho hodnotach. (Nakonecny, 1997, s. 147) Jak ale uvadi
Ondruskova (2011) tak potieby ve stafi se pfiliS nemeéni od potieb v mladém veku.
Odlisnost je predevsim ve zpusobu naplnéni. Potieby se vSak mohou ménit na zakladé
zmeén spojenych se stafim. Potieby mohou byt bez problému napliiovany, ale mohou byt
také v nadbytku nebo nedostatku. V piipad¢ seniora, kdy uz neni schopen si nekteré
z potfeb naplnit svépomoci, pfichazi na fadu pomoc rodiny nebo pracovniki socidlni

sluzby. (Dvorackova, 2012, s. 41)

2.2 Posouzeni situace klienta

Dle Navratila (2007) se posouzeni Zivotni situace pravdépodobné fadi mezi nejvice
kontroverzni a zaroven i nejvice obtiznou ¢innost socialniho pracovnika. Zaroven je vsak
tou kliCovou pro nastaveni spoluprace s klientem. V socialni praci je pro zjistovani
oblasti potfeb nejcastéji vyuzivano holistické neboli celostni posouzeni klientovy Zivotni
situace. Posouzenim pracovnik ziska piehled o situaci, ve které se klient nachazi a Iépe ji
porozumi. Na vysledku pak zavisi to, jak se bude dale s klientem pracovat. Samotnému
posouzeni se nevénuje mnoho pozornosti v soucasné oblasti socialni prace na tizemi
Ceska a Slovenska, a proto neni dostatek odborné literatury primarné uréené tomuto
tématu. (Navratil, 2007, s. 72-73)

Pfi nastupu a nasledném pobytu klienta v zafizeni by se na uspokojovani potieb
nemélo zapomenout a pracovnici by méli tomuto tématu vénovat velkou ostrazitost,
protoze jim to miize byt ndpomocné pti abnormalnim chovéni klienta. Z tohoto divodu
se s klientem tvoii pfi jeho nastupu individudlni plan, ktery obsahuje cile pro naplnéni
jeho potfeb. Tomuto tématu bude vice vénovana pozornost jeste¢ v nasledujicich
kapitolach.

Holistické posouzeni obsahuje biologickou, psychologickou, socidlni a spiritualni
oblast. Posouzeni vychazi z predpokladu, Ze vSechny oblasti jsou propojené a zahrnuji
komplexni Zivotni situaci. V biologické rovin¢ pracovnik zjistuje informace o stavu
zajisténi zakladnich biologickych potieb, stravé a tekutinach, hygiené, bydleni, véku
klienta, jeho zdravotnim stavu ¢i riziku uraz. Psychologicka rovina tzce souvisi
s predchozi biologickou oblasti. Pracovnik se zamétuje na prozivané emoce jedince, jeho

motivaci, psychicky stavu a popiipade poruchy a zavislosti, komunikaci a kvalitu vztaht
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¢1 vyvojoveé stadium a sebevnimani. V socialni roviné se klade diraz na vztahy, jak
rodinné, tak pratelské, traveni volného Casu, zajmy a zaliby, finan¢ni zajiSténi, bydleni
nebo napiiklad vyuzivani jinych sluzeb. Pro seniora je velmi dilezitou oblasti rovina
spiritualni neboli duchovni. Zahrnuje témata spojend s vnimanim hodnot ve svém zivot¢,
piijetim, stereotypy a navyky, postojem k zivotu a ke smrti a jeho smyslu, dale také s
laskou, pratelstvim a dualezitosti vztahti, potfebou nad¢je a viry, snt, ritualt. (Johanova,

2014, s. 6-7)
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3 Socialni sluzby pro seniory

V piipadé, kdy se senior o sebe nedokaze plné postarat a jeho rodina mu nedokaze zajistit
veskerou potiebnou pééi, piichazi pomoc formou poskytnuti sluzby. V Ceské republice
je seniortm poskytovdna pomoc formou ambulantnich (klient dochézi nebo je
doprovazen do zafizeni, ale soucasti neni poskytnuti bydleni); terénnich (pracovnici
navstévuji klienty v pfirozeném prostiedi, tzn. v klientové bydleni) a pobytovych
(zahrnujici ubytovani v zafizeni) socialnich sluzeb. Dle Zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., v platném znéni (dale jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach) socialni sluzby
zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Dle § 37
jiz zminovaného zakona se socialni poradenstvi déli na zakladni a odborné, ptfi¢emz
zakladni je poskytovdno u vSech druht socidlnich sluzeb a odborné se zamétfuje na
konkrétni cilové skupiny. Seniora se tedy tykaji zejména poradny pro seniory. Nejvice
vyuzivanymi sluzbami pro seniory jsou predevsim sluzby socidlni péce, jelikoz zatizeni
poskytujici tyto sluzby se v souladu s § 38 zdkona o socidlnich sluzbach snazi zachovat
klientovu sobéstacnost a podpofit co nejdéle zivot v pfirozeném prostiedi a v ptipade, ze
Clovek sebepéci nezvlada, zajisti nové prostiedi s potfebnou péci. Mezi sluzby socialni
péce uréenym senioram se dle § 39 - § 52 zakona o socialnich sluzbach tadi osobni
asistence, pecovatelskd sluzba, tisnovd péce, privodcovské a predcitatelské sluzby,
odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare. Dale mohou
seniofi vyuzivat socidlné¢ aktivizani sluzby pro seniory aosoby se zdravotnim
postizenim, které se fadi mezi sluZby socialni prevence. Podrobnéji uz budou popsany jen
sluzba domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem, kterych se bakalafska prace

tyka. (Zakon & 108, 2006)

3.1 Domov pro seniory a Domov se zvlastnim reZimem

Domovy pro seniory se fadi mezi nejvyuzivangjsi sluzby pro seniory a v roce 2018 jich
bylo dle statistik Ministerstva prace a socialnich véci v Ceské republice 525 s kapacitou
lizek pro cca 37 tisic klientt. (MPSV, 2019, s. 57, 63 [online]) Jedna se o pobytovou
sluZzbu, kterd je poskytovana lidem se sniZenou sobé&staCnosti predev§sim z diivodu
vysokého véku a vyzadujici péci druhé osoby, kterou uz rodina nedokaze z jakéhokoliv
divodu zajistit sama. Mezi zdkladni ¢innosti zafizeni se dle § 49 zdkona o socidlnich
sluzbach tadi ,,poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonit péce

o vlastni osobu, pomoc pri hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidalné terapeutické cinnosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zalezitosti. ** (Zakon ¢. 108, 2006)

Soucasné s domovem pro seniory byva ve vétsin€ piipadech domov se zvlastnim
rezimem, kterych se v Ceské republice nachazelo roku 2018 celkem 341 s kapacitou cca
20 tisic lazek. Jedna se o pobytovou sluzbu urenou taktéz lidem se sniZzenou
sobéstacnosti z dlivodu vysokého veéku, kteti ale zaroven trpi chronickym duSevnim
postizenim, stafeckou, Alzheimerovou demenci nebo ostatnimi typy demenci a z diivodu
jejich onemocnéni se sami o sebe nedokazi postarat a taktéz vyzaduji pomoc druhé osoby.
Sluzba je uzpisobena specifickym potfebdm klientd a zahrnuje dle § 50 zakona
o socialnich sluzbach ptesné ty samé zakladni ¢innosti jako domov pro seniory. V tomto
typu sluzby je uz vyzadovana pomoc ve vét§i mife nez v domove pro seniory. (Zakon ¢.
108, 2006)

K vymezeni rozsahu ukonl poskytovanych v ramci zdkladnich ¢innosti
u jednotlivych druht socialnich sluzeb doslo v ramci Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Zékladni ¢innosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory, resp. v domovech se zvlaStnim
rezimem jsou uvedeny v § 15 a § 16. Jednotlivé poskytované tkony jsou dany na zakladé
individualniho planovéani, a to z toho diivodu, aby byla zachovana klientova sobéstacnost.
V této véci Ize odkdzat na § 88 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach, dle kterého jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb povinni planovat pribéh poskytovani socialni sluzby.
Naptiklad, pomoc pii zvladani béznych €innosti a ikony jako pomoc pii oblékani nebo
podavani stravy ne kazdy klient potiebuje. Co se tyCe zajisténi potieb seniort, zda se, ze
zékladnimi ¢innostmi sluzby by mély byt potieby seniorti dostatecné napliovany. (Zakon

¢. 108, 2006)

3.2 Standardy kvality

Poskytované cCinnosti je tfeba vykonavat na urcité urovni a zachovavat tak dastojné
podminky pro Zivot klientll, ale také pro vytvareni ptijemného prostiedi pracovisté pro
pracovniky. Uroven poskytovanych sluzeb vyplyva ze Standardt kvalit socidlnich sluzeb,
nachazejicich se v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterad
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Spravné dodrzovani zakona kontroluje
inspekce provadénd krajskymi Grady a Ministerstvem préce a socialnich véci (déle jen

»~MPSV®). Cilem inspekce je zkontrolovat spravné dodrzovani podminek pro
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poskytovani sluzby, plnéni povinnosti poskytovatelti nebo kontrola kvality sluzeb.
Kvalita se méfi na zékladé kritérii danych vyhlaSkou MPSV a zahrnuje 17 standarda
obsahujicich kritéria. Standardy se déli na tfi skupiny, ato procedurdlni, persondlni
a provozni. Kontaktu klienta a pracovnika se tykaji pfedev§im proceduralni standardy,
kam se tadi: 1. cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb; 2. ochrana prav osob; 3.
jednani se zdjemcem o socialni sluzbu; 4. smlouva o poskytovani socialni sluzby, 5.
individualni planovani prubéhu socialni sluzby; 6. stiznost na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialni sluzby a 7. navaznost na zdroje. (Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb. Ptiloha
¢.2)

Poskytovatel musi mit pfesn¢ zpracovanou metodiku, jakym zplsobem sluzbu
poskytuje ajak poskytovani sluzby probihd. Na zdkladé¢ toho vykonava socidlni
pracovnik svou ¢innost od prvniho kontaktu, podepsani smlouvy o poskytovani sluzby,
az po samotny pobyt klienta v zafizeni. Podrobné¢ budou popsany pouze standardy
tykajici se ¢innosti socidlniho pracovnika pti kontaktu s klientem.

Prvni kontakt s klientem se opira o Standart ¢islo 3: Jednani se zdjemcem
o sluzbu. Dulezitym kritériem tykajicim se tohoto standardu je, ze poskytovatel by mél
prodiskutovat se zdjemcem, seniorem, jeho pozadavky, pfani, o¢ekavani, jeho moznosti
a schopnosti vztahujici se k poskytované sluzbé. Pokud by byla nabidka sluzeb ve stietu
s klientovym ocCekavanim a sluzba by nedokézala predstavu naplnit, muselo by dojit
k odmitnuti klienta, coZ je také obsahem tohoto standardu. (Bednat, 2012, s. 73-77)

Aktivnim Uc€astnikem pfi jednani o sluzbu by mél byt zejména klient, senior
aneméla by jej plné zastupovat rodina nebo opatrovnik. Jednani se zdjemcem je
dilezitym bodem pfi nastavovani individudlni sluzby klienta. Pokud ziskd pracovnik
dostatek informaci o klientovi, bude pro klienta snadnéjSi se na nové prostiedi
a podminky po néstupu adaptovat. Obsahem otdzek smétujicim ke klientovi miize byt
divod Zadosti o sluzbu, zkuSenosti se sluzbami, specifika tykajici se potieb, piani,
ocekavani, obavy, zdravotni stav, zaliby, navyky a dal$i. Zaroven 1 klient musi ziskat
podrobné informace o prtibéhu poskytovani sluzby, podminkach, pravidlech atd. Predani
informaci musi byt srozumitelné, a proto je lepsi volbou osobni setkdni nez pouze
pisemna forma. (Bednat, 2012, s. 73-77)

Obsahem kritérii 4. Standardu: Smlouva o poskytovani sluzby, je uzavirdni
smlouvy se zajemcem. Ukolem pracovnika je predat zajemci informace tak, aby plné

porozumél obsahu a ucelu smlouvy a sjednal s klientem poskytovani sluzby ve snaze
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naplnit jeho ocekéavani, cile a ptizplisobit se jeho individualnim pozadavkim. (Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. Priloha ¢.2)

Po uzavieni smlouvy s klientem pfichazi na fadu individuélni planovani prabéhu
sluzby, jenz je obsahem 5. Standardu. Pii tvorbé individualniho planu pribchu sluzby
pracovnik postupuje na zakladée pravidel zatizeni vychazejicich z tohoto standardu. Plan
je vypracovavan pracovnikem a klientem na zéklad¢ jeho ocekavani, ptani, cilti a dalSich
hledisek. Osobni cile se stanovuji na zdkladé klientovych potieb a cilem sluzby je jejich
uspokojeni. Hlavnim ucastnikem této Cinnosti je klient, ktery si sam nastavi svij cil,
v ¢em by se chtél zlepsit, nebo ¢eho by rad dosahnul. Pii pobytu v zafizeni je plan
pribézné ptehodnocovan na zdklad¢ plnéni cili nebo zmény piéani klienta, spole¢né
s klicovym pracovnikem, ktery je klientovi pfidélen hned po nastupu do zafizeni.
Individualni plan je zndm vSem zaméstnancim, ktefi jsou povinni si informace

o klientovi mezi sebou ptedat. VSe, co je s klientem dojedndno, musi zatizeni splnit,

rrrrrr

5. 82 - 94)

20



4 Role socidlniho pracovnika

Ve sluzbach socialni péce jiz zminénych ve 3. kapitole, pracuji multidisciplinarni tymy,
jejichz soucasti je vzdy 1 socialni pracovnik. Podle § 109 zakona o socidlnich sluzbach
»wociadlni pracovnik vykonava socialni Setrent, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialne
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “ (Zékon ¢. 108, 2006)

Socidlni pracovnik je v zafizenich socidlnich sluzeb nedilnou a nezbytnou
soucasti pracovniho tymu. i pfes to, ze je v domovech pro seniory nezbytny, jeho role
neni stale konkrétné specifikovana a popsana. Zalezi tak na konkrétnim zatizeni
a pracovnikovi, jaké ¢innosti budou v jeho néplni prace a na které se zaméti. Profese
socialniho pracovnika by méla byt na nejvysSich urovnich spolu s vedenim zatizeni,
Castokrat vSak zastupuje administrativni ¢innosti tykajici se vyplaceni diichodi nebo se
zabyva ufednimi zalezitostmi klientl a cas travi zejména v kanceldii. (Matousek,

Kodymova, Kolackova, 2005, s. 179)

4.1 Kompetence socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik ma mnohem SirSi pole pisobnosti, nez je potiebné k vykonavani
profese socidlniho pracovnika v domovech pro seniory, ale zaroven klientovy potieby
mohou byt 8iri, neZ socidlni pracovnik zvladne fesit.

Kompetentni pracovnik by mél byt schopny vyuZzit veskeré své znalosti v praxi.
Kompetenci socialniho pracovnika definuje Havrdova (1999), jako ,,schopnost chapat
a rozumné jednat.“ (Havrdova, 1999, s. 41) Havrdova déle definuje kompetence
socialniho pracovnika. Kompetence obsahuji kritéria neboli oblasti profesni role, které ji
blize specifikuji. Mezi celkovy pocet Sesti kompetenci se fadi nasledujici schopnosti:
rozvijet ucinnou komunikaci (navazat kontakt a rozvijet komunikaci jak s jednotlivcem,
tak s vice lidmi, pfizptisobit komunikaci véku nebo osobnosti ¢lovéka, umét reagovat,
klast otazky, naslouchat, motivovat, pracovat s hlasem apouzivat neverbalni
komunikaci); orientovat se a planovat postup (byt schopny zhodnotit klientovu Zivotni
situaci, jeho moznosti a dle toho nastavit plan spoluprace); podporovat a pomdhat

k sobéstacnosti (objevit klientovy silné 1 slabé stranky, podporovat je pii feSeni situace);
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zasahovat a poskytovat sluzby (orientovat se v nabidce sluzeb, spolupracovat v z4jmu
klienta, podporovat vzdjemnou komunikaci mezi jedinci a skupinami, prabérné hodnotit
spolupréci, zajistit pfijeti a podminky pro adaptaci klienta, teSit konflikty, nastavit
ukoncéeni poskytovani sluzby); prispivat k praci organizace (snazit se o rast kvality
sluzeb ajejich rozvoj, znat cile pravidla ainformace o organizaci, spolupracovat
s kolegy) a odborného ristu (neustdlé vzdélavani se, prace se slabymi a silnymi
strankami, nastaveni cile, G€ast na supervizi a sdileni profesnich problémt). (Havrdova,
1999, s. 155-161)

Schopnost vést efektivni komunikaci, je soucasti dobré péce o klienty a zamétuje
se na techniky aktivniho naslouchadni, pozorovani, v§imani si veskerych naznakii v zdjmu
spoluprdce, schopnost komunikovat na zakladé emocniho naladéni a vyjadrenych emoci
a pocitii, snaha porozumét klientové situaci a vyhnout se negativnim vzorcim
v komunikaci, jako napriklad poniZovani a bagatelizovani. (Matousek, 2013, s. 399)
Rozhovor s klientem o jeho ocekavénich, obavach apohledu na situaci napomaha
k nastaveni sluzby a adaptaci na nové prostiedi.

Mira naplnéni kompetenci aroli socidlniho pracovnika se vzdy odviji od
konkrétniho zatizeni a ¢innosti, které jsou jeho naplni prace. Vzhledem k tomu, Ze zékon
o socidlnich sluzbach nevymezuje piesny popis profese socidlniho pracovnika
v domovech pro seniory, neni mozné definovat, které ¢innosti by mél takovy pracovnik
zastavat. S ohledem na tuto skuteCnost nelze ani uréit, zda nékteré ¢innosti socialniho

pracovnika nejsou vykonavany nad ramec jeho role.

4.2 Cinnosti socialniho pracovnika v domové pro seniory
Na zakladé¢ kompetenci, které¢ zahrnuji veSkeré znalosti, schopnosti a dovednosti,
vykonavé socidlni pracovnik svou praci v domovech pro seniory, a to hned v né€kolika
rolich, které v zafizeni zastupuje. Mezi jeho role se fadi: poradensko-terapeuticka
(poskytovani sluzby, podpora v sobéstacnosti, schopnost komunikace a planovani
sluzby); administrativni (vyplaceni davek, vedeni dokumentace, komunikace s dal§imi
organy); metodicka (uziti teorie v praxi, vedeni pracovniho tymu pfi tvorbé metodickych
postupll); expertni (vzdélavani se, odborny rast) (Model socidlni sluzby. Domov pro
seniory. [online])

MatouSek zmifluje ve spojitosti prace socidlniho pracovnika v domoveé pro
seniory, a taktéZ v domové se zvlastnim reZimem, vycet ¢innosti, které by mél pracovnik

vykonéavat. Radi se mezi n&: administrativni prace; informovéani vefejnosti o sluzbé
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a komunikace s okolim; planovani nastupu a ptijimani klienta do zafizeni; individuélni
planovani; zajistovani spolecenskych aktivit; prace s rodinou klienta; zajisténi pomoci
seniorim formou terapii a dalSich technik; prace s dobrovolniky; zajisténi sluzeb pro
klienty; manazerska cCinnost; zajiSténi dodrzovani etického kodexu, lidskych prav
a dastojnych podminek pro zivot, udrzovani standardu poskytované péce a celkové
kvality sluzby. (Matousek a kol., 2005 str. 180)

Na zékladé cile a vyzkumu bakalaiské prace bude pozornost vénovana pouze tém
¢innostem, kterymi by mohl socialni pracovnik ovlivnit adaptaci klienta v zatizeni, a jak

by na situaci mohl v ramci svych kompetenci reagovat.

4.2.1 Nastup klienta do domova pro seniory

Socialni prace je v pobytovych zafizenich stejné dulezita jako zdravotni péce, protoze
kdyby byla socidlni oblast potlacovana, klient by zaujal roli nemocného a stal se spiSe
pacientem. (Matousek a kol., 2005, s. 180 - 181)

Sociélni pracovnik byva casto prvni osobou ze zafizeni, se kterou se senior
dostavd do kontaktu. Jednou z hlavnich ¢innosti socidlniho pracovnika spojenou
s nastupem seniora do zafizeni je ptijimani klienta do zatizeni. Pro seniora je ptechod do
institucionalni péce velmi dulezitym rozhodnutim, a proto by tato situace neméla byt
nikdy zlehovéana a odbyta. Toto obdobi mize byt pro seniora velmi stresujici, nebot’
mohou nastat neocekavané problémy, které¢ mohou vést az k predcasné smrti kratce po
ptichodu do zatfizeni. (Matousek a kol., 2005, s. 181) Pokud nastupuje klient do zafizeni
na zakladé¢ vlastniho rozhodnuti, bude pro néj adaptace mnohem jednodussi, nez pokud
to bylo pouze piani rodiny. Mezi nejcastej$i divody odchodu do zatizeni se fadi napf.
nezvladani péce o seniora rodinnymi pfislusniky, zhorSeny zdravotni stav, ztrata
socialnich vazeb a pocity osamélosti, nevyhovujici bydleni, potize s financemi nebo
prestup klienta z jiného zafizeni, kdy uz jeho stav neumoZiluje vratit se zpét do domaciho
prostiedi. Jestlize by senior spliioval vékovou hranici 65 a vice let, jez je minimalni
veékova hranice pro pfijeti do zatizeni domova pro seniory, ale byl by nadale sobéstacny
a nepotieboval by pomoc pecujici osoby, nezajiStovalo by mu to piijeti do zafizeni.
V tomto ptipad¢ by bylo na misté vyuziti terénnich sluzeb pro seniory, které by mohly
v ptipadnych oblastech problému zajistit pomoc a péci, pfi¢emz senior by nadale ztistal

v domacim prosttedi. (Model socidlni sluzby. Domov pro seniory. [online])
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4.2.2 Proces adaptace

Pojem adaptace oznacuje proces ptizplisobovani se na nové prostredi a d€li se na aktivni,
kdy se jedinec snazi pfizplsobit prostfedi, a pasivni, ktera oznacuje neschopnost nebo
nezajem o pfizpusobeni se novému prostiedi, zpisobujici u jedince a okoli konflikty
a napéti. (Palan, 2002, s. 7)

Pti procesu adaptace nového klienta v zatfizeni je ukolem socidlniho pracovnika
koordinovat tym pracovnikil, ktery se podili na péci o klienta. Thned po nastupu je
klientovi udé€len klicovy pracovnik, na kterého se klient mize kdykoliv obratit. Pro
poskytnuti nejlepsi péce slouzi vytvoreni individudlniho planu, ktery je tvofen na zakladé
zdravotniho a duSevniho zdravi klienta, na zaklad¢€ jeho potieb, ocekavani a prani. Plan
je potieba pribézné hodnotit. (Matousek a kol., 2005, s. 181-182) Vice je psano jiz
v kapitole 3.2 Standardy kvality.

4.2.3 Prace s rodinou

Socialni pracovnik nevénuje pozornost pouze klientovi, ale také jeho roding. Ta je totiz
nejCastéji aktérem pii vyfizovani zélezitosti spojenych s nastupem seniora do zafizeni.
i pro rodinu je to velka udalost, kdyz jejich blizky odchazi do socidlni sluzby a ¢lenové
rodiny to mohou prozivat stejné tak intenzivné nebo vice ¢i méné, jako samotny senior.
Pied nastupem je tkolem socidlniho pracovnika seznamit rodinu a seniora s nabidkou
sluZeb, které poskytuji a predat veskeré informace, které jsou pro rodinu potiebné. Rodina
by vSak méla v&dét, Ze nastupem seniora do domova jejich zodpoveédnost a udrzovani
kontaktu nekon¢i. 1 rodina by se méla aktivné zapojit na adaptaci svého blizkého na nové
prostiedi a zajistit mu vSe pottebné. (Matousek a kol., 2005, s. 182-183)

Rodina by méla spolupracovat se socidlnim pracovnikem pifi zjiStovani
klientovych zZivotnich navykd, stereotypti, zvykt a celkového zpiisobu zivota, informovat
ondplni dne v domécim prostiedi, zdjmech a volnoCasovych aktivitach, socidlnich
vazbach a participovat se na sepsani klientova zivotniho pifibéhu sdilenim vzpominek.
Klient musi mimo jiné vyplnit test sobéstacnosti a mentalnich znalosti. Zatizeni, které se
snazi zajistit kvalitni sluzbu, ma pro pfijimani novych klientd vypracovany standard
(popsany v ptedchozi kapitole), podle kterého by se mél socidlni pracovnik fidit.

(Matousek a kol., 2005, s. 181)
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

Metodologicka c¢ast obsahuje popis metodologie tykajici se provedené¢ho vyzkumu.
Popisuje vyzkumnou strategii, zvolenou metodu a techniku sbéru dat a zahrnuje i1 vybér
respondenttl.

Cilem bakalaiské prace bylo porozumét fenoménu adaptace seniorti na zivot
v domové pro seniory a vyzkumem zjistit, v jakych oblastech by senior potieboval vice
pomoci, co pro n¢j bylo nedostatecné nebo naopak piinosné ze strany personalu, a to jak
v obdobi nastupu do zafizeni, tak pii adaptaci na nové prostiedi. Vzhledem ke
zminovanému cili bylo pfistoupeno ke kvalitativni vyzkumné strategii s metodou
dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Miovsky (2006) uvadi, Ze se
jednd o nejrozsitencjsi techniku sbéru dat dany pro tento typ vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum se vyuziva pro porozumeéni socidlni situace ¢i lidského problému. Tato metoda
sbéru dat zajisti také to, Ze jsou informace o dané problematice ziskdny detailngji
a komplexné. (Hendl, 2005, s.50) Kvalitativni vyzkumna strategie umozni také autentické
zachyceni odpovédi véetné emoci, a taktéz, aby odpovédi nebyly zkresleny nabidkou
odpovédi, v ptipad¢, ze by byla vyuzita strategie kvantitativniho sbéru dat.

Hendl (2005) upozornuje, Zze vedeni rozhovoru je dovednost, pfi které je tieba
citlivosti, koncentrace, empatie a discipliny. Pfi samotném rozhovoru je nezbytné mimo
jiné vénovat pozornost jak samotnému zacatku rozhovoru, tak jeho ukonceni. Na zacatku
je nutné prolomit ledy a navodit pfijemnou atmosféru a také ziskat souhlas o vedeni
zaznamu. Ani na konci nesmi tazatel opustit od své pozornosti, protoze i pti louceni miize
participant poskytnout cenné informace, které by byly nezachyceny. (Hendl, 2005, 5.167)

Ptiprava pfed realizaci rozhovorl spociva v tvorbé schématu, obsahujici okruhy
otazek, na které se tazatel ptd. Vyhodou techniky polostrukturovanych rozhovort je
moznost zmény potadi otdzek dle potfeby a plynulosti rozhovoru. U nékterych otazek
bylo vyuzito dovysvétleni, zda byla odpovéd’ tazatelem spravné pochopena. (Miovsky,
2006, s. 159-160)

Tazatelské otazky byly zvoleny tak, aby byl zachycen pribéh néstupu klienta do
zatizeni, jeho proZzivani této situace, nasledujici proces adaptace a vnimani miry podpory
persondlu. Otazky byly konzultovany s vedouci bakalarské préace, ale také s jednou
z pracovnic zafizeni, pro ujisténi, Ze otazky budou pro klienty srozumitelné a budou

schopni na né¢ odpovédét. Tazatel ma moznost si ovéfit, zda participant otazkam
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porozumél. (Hendl, 2005, s. 166) Pokud byla odpovéd’ stru¢na nebo nejasnd, byly pridany
jeste doplnujici otazky.

Cilovou skupinou pro vyzkum byli klienti domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem. Samotny vyzkum byl realizovan v zafizeni pobytu klientt. Pti vybéru
klientl bylo vychazeno z nékolika kritérii, a to délka pobytu v maximalni délce jednoho
roku, dostatecné¢ komunikacni schopnosti a rovnéz souhlas s poskytnutim rozhovoru.
Jedna se o metodu zdmérného, neboli ucelového vybéru, kdy participanti spliiuji dana
kritéria. (Miovsky, 2006, s.135) Vybér klienti byl omezeny z diivodu nedostatku nove
prichozich klientli nebo klienti, ktefi by byli ochotni nebo schopni s ohledem na sviij
zdravotni stav aschopnost komunikace rozhovor poskytnout. Rozhovory byly
poskytnuty od 7 klienti domova pro seniory nebo domova se zvlastnim rezimem. Pobyt
participantli v zafizeni byl od 2 mésici po zhruba 1 a ptl roku. Rozhovory probihaly
v pokojich klientdl za nepfitomnosti ostatnich, ktefi by mohli ovliviiovat jejich odpovédi,
aby se klienti nebali mluvit otevien¢ a nem¢li strach z Sifeni jejich odpovedi personélu.
Pokud se nachdzel v pokoji dalsi klient, vzdy pouze se souhlasem participanta.
Participanti byli informovani o anonymité, zptisobu zachyceni rozhovoru a nasledném

zpracovani.
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6 Interpretace vysledki

V této kapitole budou zobrazeny vysledky vyzkumného Setfeni vedouci k naplnéni cile
bakalarské prace. Interpretace vysledkli bude rozdélena na tii hlavni tematické okruhy,
ziskanych odpovédi byly popsény oblasti, ve kterych by mohli socidlni pracovnici pomoci
klientim usnadnit situaci pfi nastupu do nového zatizeni a ziskat lepsi pocit pfi pobytu
v zafizeni.

Vybrany vyzkumny vzorek tvofilo sedm dotazovanych klienti domova pro
seniory (dale jen ,,DpS*), Sest Zen a jeden muz. VEk klientl se pohyboval v rozpéti 74-92
let. Doba pobytu participantii se pohybovala od dvou mésicti do délky jednoho roku. Pro
ziskani presnéjsich informaci spojenych s nastupem do zatizeni, byli zdmérné vybrani
klienti s kratsi délkou pobytu. U participantt je uvadéna i mobilita, nebot’ z teoretickych
poznatkd vychazi, Zze mobilita mize mit vliv na proces adaptace. U participanti byla

volena smyslend jména.

Tabulka 1: Identifikacni data

Pohlavi Vék Doba pobytu Mobilita

BoZena Zena 74 let 1 rok imobilni
Marie zena 82 let 1 rok mobilni
Kvéta zena 92 let 2 mésice mobilni
Véra zena 92 let 4 mésice mobilni
Jiri muz 80 let 2 mésice mobilni
Marta zena 80 let 9 mésict imobilni
Eva zena 86 let 3 mésice mobilni

Pani BoZena

Participantka pfiSla do zatizeni pfiblizné€ pted rokem ve véku 74 let z nemocnice, kde se
ocitla kviili padu a urazu nohy. Poté uz se o sebe nemohla sama postarat. Nastup do
nynéj$itho domova pro seniory zafizovala jeji Svagrova, za kterou je vdécnd a ma s ni
dobry vztah. Je rada, Ze za ni veskeré potfebné dokumenty vytidila. Sama pani Bozena se
pry s pracovnicemi vidéla az v den nastupu. Zmény v Zivoté se po padu odehraly pry
hrozné rychle. Participantka doufala, Ze se upoutani na vozik nikdy nedozije. Z vypovédi
1 zplisobu vyjadfovani je jasné, Ze je svym zdravotnim stavem demotivovand a uraz mél

velky vliv na jeji psychicky stav. Klientka zminuje, Ze ji nezaleZi na tom, kde je umisténa
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z divodu jeji imobility a nutnosti voziku pii piesunech. Zadné o¢ekavani ani obavy
z nového zatizeni neméla, protoze dle jejich slov: ,,Je fo vsude dobry, vsechno stejny...“.

Participantka Casto zminovala, Ze je 1ind a nic uz se ji nechce. Ze svého nastupu
do zafizeni si pamatuje pouze klientku, se kterou si od prvniho okamziku nebyly
sympatické. Na proces néstupu si nevzpomind. Pfi rozhovoru také ¢asto zapomina, jaka
byla jeji myslenka a co chtéla sd¢lit, a to z divodu jejiho onemocnéni. Co se tyce pobytu
se spolubydlici, je pani Bozena spokojend, nebot’ s ni nekomunikuje a participantka je
rada, ze ma svij klid. Nechce se ani uCastnit spoleCnych aktivizacnich cinnosti,
nevyhledava spolecnost. Na navstévu za ni chodi pouze Svagrova, za coz je participantka
rada. S ostatnimi z rodiny se nevidad. Z mé pfitomnosti méla radost a byla vdécna, Ze
nékdo prisel. Co si ovSem pochvaluje je jidlo a ochotny personal.

Mezi nejvétsi konicky pani Bozeny patiilo Siti. S tsmévem vzpomind, ze vzdy,
kdyz uvidéla néco krasného ve vyloze, hned si vytvoftila vlastni navrhy, které poté usila.
Své modely se ji opravdu libily a rada se do nich strojila. I ted’ o sebe participantka stale
peduje, ma dlouhé, upravené, nalakované nehty a vlasy ji sestiicky barvi na éerveno. Siti
uz ji dnes neléka, radsi odpociva a diva se na televizi. Rada také vzpomind na svého
manzela. Zili §astny Zivot a vychovali spolu syna, se kterym se uZ nevida z ditvodu
Spatného vztahu. Dle jejich slov je , nezvedeny a kontakt ji nechybi, pfestoze na néj
obcas zavzpomina, co s nim dnes je... Vnoucata ma, ale nikdy se s nimi nevidéla. Se
slovy ,, Takhle to prosté v nékterych rodindch je “, téma uzaviela. Je zfejmé, ze se synem
nema participantka vyfeSeny vztah. Zdalo se, Ze negativni slova se ji netikaji lehce a za
obnoveni vztahu by byla rada.

Stati dle jeji vypoveédi nestoji za nic a nejvetsi problém vidi prave ve své imobilité.
Co se tyce adaptace na nové prostiedi, klientka ze sebe byla sama ptfekvapena, jak rychle
zafizeni pfijala za svlij novy domov. Nic ji nechybi a jediné co pry k Zivotu potiebuje, je
pohodlna postel, kterou ma. Dodava, Ze vSechno ostatni piijala dobfe, a Ze se smifila se

svym osudem.

Pani Marie

Klientka ve véku 82 let Zije v zafizeni taktéZ zhruba rok. Do zafizeni jit nechtéla. Zila ve
velkém domé se zahradou, o kterou s laskou pecovala. Méla rada své sousedy, Casto se
vidali a povidali si. S ismévem vzpomina na svého souseda, ktery je fidi¢ sanity. Se
kterym se vidaji vzdy, kdyZ pracovné do zafizeni piijede. Obdobi pied nastupem pro ni
nebylo lehké, bala se jaké to v DpS bude. Provézely ji obavy, Ze v zafizeni budou sami

28



cizi lidé a ona zlstane sama. Upokojovalo ji vSak, ze v zafizeni pracuje jeji vnucka a
dodavalo ji to lepsi pocit, ze nezlistane osamocena. Nastup ji zafizovala prave jiz zminéna
vnucka, a to z diivodu urazu pti padu a nasledné neschopnosti se postarat sama o sebe a
svij dam. Po urazu potfebovala nohu oSetiovat a také méla strach, Ze pokud by ziistala
nadale doma, mohla by se situace opakovat a nemusela by se dovolat pomoci. Sama
klientka pry nemohla s odchodem z domu nic délat a rozhodnuti rodiny se podridila.

Co se tyce obav z pobytu v zafizeni, bala se, ze bude vice klientll na jednom
pokoji. Sviij pokoj sdili s jednou spolubydlici, ktera téméf nemluvi. Klientka si tedy chodi
popovidat s dalSimi seniorkami do spolecné jidelny. Na nové lidi si zvykla a je rada, ze
s nimi muze travit Cas tak, jako ho dfive travila se svymi sousedy. Co klientce v zafizeni
chybi je jeji zahrada s kvétinami, stromy, rizemi. Svou zahradu si nahrazuje posezenim
v parku na laviéce.

Klientka zmifluje, Ze zpocatku byla ¢asto neklidnéa. Bylo ji smutno a méla pocit,
7e si nema s kym popovidat. Casto v noci plakala, budila se nebo nemohla viibec usnout.
Nyni se klientka citi spokojené, avsak fikd, ze uz z toho zivota nic nema, ze kazdy den
muze byt konec. Prvni den méla klientka ze zatizeni strasny pocit.

Pti rozhovoru nékolikrat zavzpominala na svou babicku a vétu, kterou ji babicka
tikala. ,, Pomodli se dévce, a za kazdé nové rano podekuj Panu Bohu!* Tato véta se ji
vryla do paméti a fidi se podle ni cely Zivot. Klientka byla od détstvi vedena k vife. Se
svou zivotni situaci uz se smifila, piestoZe proces smiteni trval dlouho. ,, Cekd to kazdyho.
I kdyby clovék mél nékolik milionil, tak si ten Zivot vykoupit nemiize. “ Casto vzpomina na
kazéani pana farare, kam vzdy v nedé¢li chodila. ,, Penize nejsou vSechno, ale Zivot je
spravedlivy a jednou prijde chvile, kdy tady vsechno nechame a nevezmou si ani to, co se
vileze do jedné ruky. Vsechno tady nechate a piijdete s prazdnyma rukama. “

Dny v zafizeni si klientka zpfijemnuje sledovanim televiznich pisnicek nebo
povidanim s lidmi. Réada si také prohliZi fotografie vystavené nad posteli a promlouva
k nim. Dfive vedla aktivni Zivot, lezla po stromech a pry ,, byla cislo ““. Chybi ji cyklistika,
protoze prestoze ma rotoped, kolo to nenahradi. Nejvetsi zménou bylo pro klientku sdilet
pokoj s dalsi spolubydlici, protoZe byla zvykla na sviij velky diim. Zatizeni za sviij novy
domov nepiijala. Sviij dim, ve kterém diive bydlela, si sama vybudovala, neustale
opravovala a pecovala o n¢j, a proto navzdy zlistane jejim domovem, piestoze uz se tam
nemiiZe vratit.

V zatfizeni ji navstévuje pouze dcera, protoze se druhou vnuckou méla pred

nastupem neshody. Klientka je spokojena s ochotnym personalem. Po celou dobu trvani
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rozhovoru byla pani vesela, velmi sdilnd, komunikativni, avSak ¢asto zapominala a své
myslenky Casto opakovala. Z vypovédi bylo viditelné, jak velky vyznam pro ni mé rodina,

spoleCensky zivot, potfeba komunikace a kontaktu s lidmi.

Pani Kvéta

Klientka nastoupila do domova pro seniory pted 2 mésici ve véku 92 let. Pii ptichodu do
jejiho pokoje sedé€la u stolu a zasivala si knoflik, protoze pry musi procvi¢ovat motoriku,
aby byla co nejdéle sobéstacna. Ukazovala také sviij sesit, kam si vSe zapisuje, aby na nic
nezapomnéla. Pani Kvéta s vnuCkou zatizeni vyhledaly na internetu a z nabizenych
moznosti je zaujalo nejvice. Plusovymi body bylo také doporuceni zndmych. Po podané
zadosti se setkaly se sociadlni pracovnici z DpS, ktera jim podala blizsi informace.
Klientka byla rada, ze méla predstavu o tom, co ji ¢ekd. Ze schiizky si klientka vybavuje,
Ze pracovnice se ptala na to, co je schopna klientka zvladnout sama a co ne. U rozhovoru
byli pfitomni i rodinni ptislusnici. Klientka byla s informacemi spokojena a na néstup se
tésila. Rozhodnuti odejit do DpS bylo z vlastni iniciativy klientky, a to z divodu, ze ,, byla
rodiné na obtiz “, jak sama fekla. Snacha je uz také ve vysSim véku a nebylo v jejich silach
poskytnout adekvatni péci.

S personalem je klientka naprosto spokojena. Co ji ale nevyhovuje, je strava. Byla
zdravotni stav a psychiku. Co se ty€e zdravotniho stavu, snazi se klientka udrzovat v
kondici pomoci cvi€eni a nabizenych aktivit, avSak trapi ji bolest kolenou. Na sviij domov
¢asto vzpomind, pofad méla co na préci a pohyb ji v zafizeni chybi. Dfive se také stykala
se svymi znamymi, které dnes nahradily seniorky z DpS. Pravideln¢ se také Ucastni
spolecnych aktivit, jako je vafeni, peCeni, tvofeni nebo pleteni.

S rodinou je stale v kontaktu a pravidelné jezdi za klientkou na navstévu. Klientka
ma velkou rodinu, o které s usmévem vypravi. S pobytem v zatizeni je klientka spokojena,
avSak na to, aby zafizeni piijala za sviij domov, jsou 2 mésice pro ni prozatim kratka

doba.

Pani Véra

Klientka Zije v domove pro seniory 4 mésice. Ma 92 let, avsak stale je v dobré zdravotni
kondici. Ze vSech participantii byla nejméné¢ upovidand a na otazky odpovidala spise
stru¢né nebo jednoslovné. Zatizeni ji vybrala a zafidila rodina, klientka se vzniklé situaci
spise podiidila. Riké, Ze nevédéla, co ji ¢ekd a kam pijde a z toho méla strach. Jak ale
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dodala: ,, Co ma prijit, to prijde. “ Divodem nastupu do zafizeni byla jeji potfeba pomoci
pii sebepéci, a to ji vnuk, u kterého posledni roky bydlela, jiz nemohl poskytnout
v dostatecné mife. V den néstupu byla pry zvédava, co ji ¢ekd, protoze neméla prili§
mnoho informaci. Priibéh néstupu ani kontakt se socialni pracovnici si jiz nepamatuje.

V domov¢ pro seniory se jako doma neciti a po jejim domove se ji styska. Presto
si vSak na nic stézovat nemiize a s persondlem je naprosto spokojend. Zménu pry ale
pfijala rychle. Svlij volny c¢as klientka travi v jideln¢ s ostatnimi seniorkami, nebo
odpociva na lizku ve svém pokoji. Spole¢nych aktivit jako je vareni, peeni nebo tvoreni
se ucastni rada.

Nejvice ji chybi navstévy rodinnych ptislusniki. Dle jejich slov nemaji moc ¢asu,
protoze jsou potad v praci. I pii rozhovoru se klientka svéfila, ze ¢ekd, jestli vnuk
nahodou zrovna dnes nepfijde, protoze je nedéle a mohl by mit ¢as. V pokoji klientka
nem¢la Zadné osobni véci, jak to u seniord v DpS vétSinou byva. Ty ji totiZ rodina zatim
neptivezla. Klientka by rada méla na poli¢ce fotky rodiny, ale boji se, ze by ji bylo vice
smutno. Smutek citi, a dodala jen ,, Musim to vydrzet... Jsem moc stard a uz tady dlouho

nebudu. “

Pan Jiri

Klient je jedinym muZem z vyzkumu. Byl rad za ndvStévu a moznost si s nékym
popovidat. Je velice komunikativni a sdilny a jak pry okoli o ném tika, tak na svtj vék 80
let: ,, Ma v sobé jeste spoustu Zivota “.

Do zatizeni prestoupil pied dv€éma mésici z domu s peCovatelskou sluzbou. V
predchozim zatizeni stravil 17 let, ale nyni se zacal bat samoty. Zatim je schopny se o
sebe postarat sam, prestoze je po Urazu patete, kdy si zlomil 3 obratle a nyni k delsi chizi
pottebuje choditko. Pti hledani nového zatizeni mé¢l na vybér z vice moZnosti, avSak
kritéria mit vlastni pokoj s internetem a koupelnou nyné&jsi DpS spliiovalo nejvice. S
nastupem mu pomohla pecovatelka a syn, ktery ovSem bydli daleko, proto jsou v kontaktu
pfevazné telefonicky. Participant ma jesté 2 dcery, se kterymi ale neni v kontaktu,
pfestoze se s nimi diive pokousel telefonicky spojit. Pii slovech na téma rodiny plsobil
participant zklamang. Jak poznamenal: ,, Byl jsem odlozenej na druhou kolej. Viastné na
kolej, kde nikdo nikdy nejezdi. “ S manzelkou tesi i rozvod, pro ktery se rozhodl az nyni,
piestoze s manzelkou dlouhé roky nezije.

Klient ma pocit, Ze pobyt v zafizeni mu prospiva. Te€Si se z moznosti jit na
prochazku do parku, kde rad travi ¢as a popovida si s lidmi. S persondlem je velmi
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spokojeny a je rad, Zze se na n¢ md moznost obratit 24 hodin denn¢, coz v predchozim
zafizeni nebylo a nyni mu to dodava klid. Jedinou obavou pro klienta byl strach z
nefunk¢niho internetu. Na svém notebooku s oblibou travi ¢as. Pfestoze je participant v
zatizeni spokojeny, nedokaze fict, zda je DpS pro néj novym domovem. ,, Doma je doma,
na to se Spatné odpovida... “ Dodava, Ze je spokojeny a nic ho neomezuje, ale nastaveny
domovni fad mu nedava pocit domova, kde by mohl d¢€lat cokoliv. V procesu adaptace

mu nejvice pomohla jeho vira a promlouvani k Bohu.

Pani Marta

Participantka nastoupila do zatfizeni pied 9 mésici a ve véku 80 let je jejim nejvétSim
trapenim zdravotni stav, ktery byl i divodem jejiho nastupu do DpS. Rozhodla se sama
z diivodu, ze jeji syn se o ni uz nemohl postarat. Dobu pied nastupem do DpS klientka
klientka nemuze chodit a stala se imobilni. V nemocnici participantku navstivily socidlni
pracovnice z DpS. Podaly ji informace o zafizeni a taktéz zjistovaly informace o ni. Po
kontaktu s pracovnicemi klientka mé¢la pfedstavu o tom, co ji ¢eka. Ptaly se na jeji
soucasny zdravotni stav, miru sobéstacnosti a osobni informace. S nastupem do zatizeni
ji pomahala dcera. Klientka v obdobi pted nastupem méla strach a obavy, Ze by ji mohly
z jakychkoliv divodli odmitnout pfijmout do zatfizeni. Ted uz vi, ze se bala zbytecné a
v DpS je spokojena. Se svou spolubydlici si rozumi, maji podobné povahy. Pravé ona
byla osobou, ktera klientce pomohla pfekonat prvni dny v zatfizeni. S usmévem sdili, jak
spolu piji odpoledni kdvu a neustale si povidaji.

Dny jsou vSak pro klientku dlouhé. Trapi ji ¢asté bolesti nohy, stale je na pokoji
upoutand na lizko a poslouchd televizi. Bolest nohy negativné ovliviiuje jeji naladu.
Doufala, ze bude moci znovu chodit, avSak ted’ fesi situaci, zZe je mozné, zZe o nohu piijde
uplné. Momentalni situace pro ni neni lehké. Se smutkem sdilela své obavy a neschopnost
se z ¢ehokoliv radovat. Nema ani zajem o spolecenské aktivity.

Dle jejich slov byla dfive vice optimisticka, avSak v této dobé€ je spiSe mrzuta.
Néladu ji zlepSuji telefonaty s rodinou, ktefi ji i pravidelné navstévuji. V dobé jejich
nepiitomnosti si rada prohliZi vystavené rodinné fotografie a vzpomina. Zménu nepiijala
dobfie, ptestoze to nechce davat najevo. Jak tekla: ,,Délam, Ze se nic nedéje, ale jsem
otrdavena. ““ Denn€ bojuje s mySlenkami, zda nebyl nastup do zatizeni chyba a stafi by pry
radé¢ji travila u n€koho z déti nebo ve svém vlastnim domé. Jak ale dodala: ,, Zvyknout si

musite na vsechno.
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Pani Eva

Klientka nastoupila do zafizeni pted 3 mésici ve véku 86 let. Dfive zvladala pecovat o
velky dim se zahradou, avSak po padu a zlomeném krcéku stravila dlouhou dobu
v nemocnici a nasledné v 1éCebné. Poté uz se nemohla vratit domi, nebot’ neni schopna
se sama o sebe postarat a chodi s obtizemi za pomoci francouzskych holi.

V lécebné klientku navstivily socidlni pracovnice, kde s ni sepsaly potiebné
dokumenty. S nastupem do zafizeni ji pomahala rodina. V obdobi ptfed nastupem do
zafizeni byla klientka nervozni, protoze nevédéla, co ji ¢eka a hlavou ji probihalo spoustu
mysSlenek. Soucasné vSak byla rada, Ze o ni bude postaradno a ulevi tak své rodiné. Diive
klientka navstivila kamaradku v jiné DpS, ktera nebyla spokojend, a proto méla obavy,
Ze ji ¢eka stejna situace. Na sviyj prvni den v zafizeni participantka vzpomind s usmévem.
Sestficky se ji hned ujaly a provedly ji zatizenim. Se svou spolubydlici si od prvni chvile
rozumély. Klientka ocekavala, Ze bude na pokoji vice lidi, jak si to pamatuje prave
z minulych let od kamaradky a je rada, ze se jeji o¢ekavani nenaplnilo.

Ptestoze se ji v zatizeni libi, zminila, Ze ,,doma je doma... “ VSichni jsou dle jejich
slov mili a laskavi, ale bude jesté chvili trvat, nez si zvykne. Klientka si chce co nejdéle
udrZet svou sobé&stacnost. V zafizeni si pochvaluje stravu. Ve svém pokoji by rdda méla
své star¢ kieslo a hodiny, které jsou pro ni dulezité. Klientka se pod¢lila také o ukazku
rodinnych fotografii a pfitom zavzpominala i na svého manZzela, se kterym prozila
krasnych 50 let. Klientka zminila: ,, Vratila bych cas o hodné let nazpét. Nic bych ale
nemenila, méla jsem krasny zivot. “ Doufa, Ze se alespoil bude moci jesté nékdy podivat

domau.

6.1 Obdobi pfed nastupem do zatizeni

Okruh otazek je zaméfen na reflektovani vypovédi participantli. obsahujici informace z

rozhodovani o nastupu, diivodech rozhodnuti a jejich informovanosti.
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Tabulka 2: Obdobi pted nastupem do zafizeni

BoZzena Marie Kvéta Véra Jiri Marta Eva

Nastup z iniciativy klienta v v v v
Pomoc rodiny se

o v v v v v v
zafizovanim
Dostate¢né informace v v v v v v
Diivod nastupu:
Strach ze samoty v
Uraz / nemoc v v v v v v
Riziko padu v
Ztrata sobéstacnosti v v v v v v

Rozhodnuti, zda odejit do zafizeni socidlni sluzby, nelze ud¢lat ze dne na den
a vyzaduje to 1 urcitou psychickou ptipravu seniora. Ne vzdy se pro tento dilezity krok
rozhodne sdm senior. Z vyzkumu bakalatské prace vyplyva, Ze rozhodnuti tykajici se
nastupu do zafizeni z vlastni iniciativy bylo u ¢tyf participantd. U dal$ich tii byl navrh
podan rodinnymi ptislusniky. To byl ptipad i pani Marie, které nastup zafizovala vnucka.
,, Vithec by mé nenapadlo, ze skoncim v DpS. Kolikrat mi ze zacatku tekly slzy, ale nikdy
Jjsem ji o tom nerekla. Vycitat bych ji to nemohla, brala jsem to tak, Ze ten Zivot tak musi
byt. Musim to tak brat, jinyho vychodiska tady neni, ze? Prosté to konci a ja to musim
zvladnout. “ Participantka vSak dodala, Ze je nyni spokojena.

Se zafizovanim potiebnych dokumentli, aZz na vyjimku jednoho participanta,
pomahala rodina. Panu Jifimu s vyfizovanim potiebnych zélezitosti pomahala
peCovatelka z domova s peCovatelskou sluzbou, kde v té dobé zZil. Rodina mu poté
pomohla s piestéhovanim. Diivodem odchodu z ptedchozi sluzby byl participanttiv strach
ze samoty. Jak tekl: ,, Bdl jsem se samoty. Pecovatelka ma sluzbu jen od-do. O vikendu
nic. A ta samota, to nebylo dobry... Tady uz jenom to, zZe se prijde nocni sluzba zeptat,
jestli néco nepotiebuju a poprejou dobrou noc. Vim, Ze tady porad nékdo je, takze se
nemusim bat. “ Mezi participanty, kterym zafizeni vybrala a s nastupem pomohla rodina,
patfila i pani Marie. Divod nastupu okomentovala se slovy: ,, Zlomila jsem si nohu a
nemeél mé kdo oSetrovat, vite? Tak se reklo, zZe se neda nic délat. VSechno mi zarizovala

vaucka. Prisla, jak se Fikad, s hotovou véci. Tesi mé ale, Ze je tady vnucka casto a nejsem
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tady tak osamocend.” Uraz nebo zhor$eni zdravotniho stavu disledkem nemoci byl
diivodem k odchodu do DpS u Sesti klientt. Pani Bozena uvedla: ,,Pokud bych mohla na
tu nohu, mohlo byt vsechno jinak. “ Participanti uvadéli i strach z rizika padu, pokud by
nadéle zlstali doma sami a v tu chvili by jim nemél kdo pomoci. Dalsim divodem
nastupu do zafizeni, ktery se shodoval u Sesti participantd, je ztrata schopnosti se sam o
sebe postarat. Poji se taktéz s trazem, ktery zaptiCinil zhorSeni v oblasti sebepéce. Pani
Marie uvedla: ,, Uz mé nemél kdo osetrovat. “ Pani Kvéta: ,, Pak uz jsem byla nemozna,
sily mé opustily. Byla jsem jim na obtiz, a pokud by to se mnou bylo horsi, uz by me
nemohli opatrovat.

Pocit, Ze pfed ndstupem ziskali participanti dostacujici informace, m¢li aZ na
vyjimku pani Marie, vSichni. Pani Marie uvedla, ze informace ji zprostfedkovala pouze
vnucka, kterd ji nastup zafizovala. Dostatek informaci o situaci mize seniorim dodat

pocit klidu. Pani Kvéta tekla: ,, Byla jsem spokojend s tim, zZe jsem védéla, co mé ceka.

6.2 Proces nastupu do zafizeni

V tomto tematickém okruhu je pozornost vénovana predevsim zachyceni pocitil, emoci,
ocekavani, obav a subjektivniho prozivani nastupu do zatfizeni i prvnich dni v novém
bydleni.

Odchod do domova pro seniory se ve znacné mife odrdzi i na psychickém stavu
¢loveéka. U seniord mize tato situace vyvolavat stres, zvédavost, u jinych klid a ulevu.
Pani BoZena uvedla, zZe z nastupu neméla z4dné obavy, protoze dle jejich slov: ,,Je fo
vSude stejny. ““ Zminila se, Ze v podobném zafizeni uz byla, ale nevzpomina si kde. Na jeji
vnimani ma velky vliv §patny zdravotni stav: ,,Jsem na voziku, takZe ono je jedno, kdo
vas kam odveze. Je to hrozny.“ A dodava: , Uz jsem se smirila s osudem. Prosté to tak
prislo. “ Se socidlnimi pracovnicemi se setkala pry aZ prvni den néstupu a na podrobnosti
si taktéZ nevzpomina.

Pani Marie méla ptfedstavu o pobytu v DpS jasnou: ,, Myslela jsem si, Ze to tady
bude vsechno spatné, bude vsude plno lidi, na pokoji taky plno. Méla jsem z toho obavy,
ale ted’ jsem spokojena.” Dodala vSak, Ze by sdilela svlij pokoj s komunikativnéjsi
seniorkou: ,, Brala bych nekoho jinyho na pokoji. Tady musite byt jak v kostele, ticho,
nikdo nepromluvi.“ Obavy z budoucich spolubydlicich méli i1 dal$i participanti. Pani
Kvéta uvedla: ,, Bejval bych chtéla byt sama. Nikdy nevite, koho dostanete. Ale jsem zatim

spokojena. ““ Svlij pokoj sdili s neslysici klientkou, se kterou si nemtize popovidat.
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Pan Jifi si urcil pfedem jasna kritéria, aby se vyhnul sdilenému pokoji. Piani se
mu vyplnilo, a tak pfedesel obavam ze svého spolubydliciho. Po kontaktu se sociélni
pracovnici byl ujistén, ze bude mit i ptistup k internetu, ktery vyzadoval. Jeho nejvétsi
obava byla, ze tomu tak nebude. Jeho ptani vSak bylo vyhovéno. Doufal, ze se naplni i
jeho o¢ekavani mit moznost prochazky, hodny personal a vlastni koupelnu. VSe mu bylo
splnéno. Participant uvedl: ,, Jelikoz ted’ uz nemam zZadny obavy, tak si myslim, Ze mi to
tady prospiva. “ Komunikace s personalem je pro néj téz dulezita.

Pani Véra dostala na DpS doporuceni od svych zndmych a po kontaktu se socidlni
pracovnici, kterd zaznamenavala jeji socidlni situaci, si jen utvrdila spravné rozhodnuti a
do zafizeni se t&ila. ,,Cekala jsem, kdy to prijde, “ sdilela s ismévem. Je rada, Ze ma svij
klid. Pani Véra uvedla, Ze obavy ani oéekavani neméla. ,, Ceho bych se bdla, co ma prijit,
to prijde. Nevédéla jsem, co mam od toho ocekavat, ale nic Spatnyho nikda neprijde.
Dodala, ze nevédomost z toho, co ji ¢ekd, v ni probouzela pocity zvédavosti, jaké to
v zafizeni bude.

Z nemocnic¢niho zafizeni nastupovaly do domova pro seniory pani Marta i pani
Eva. V nemocnici se setkaly se socidlnimi pracovnicemi, které zjistovaly potiebné
informace. Pani Marta uvedla, Ze m¢la obavy, Ze nebude do DpS piijata. ,, Bdla jsem se,
aby mi nerekli, Ze mé neprijmou, Ze uz maji nékoho jiného, zZe se jim tieba nehodim,
protoze nesplnuji néjaké pozadavky. “ Jeji predstava o pobytu v zatizeni byla odli$nd nez
skutecnost. ,, Myslim, zZe jsem si dovedla predstavit, co mé ceka, ale realita je potom
trochu jind. Vsechno to dochazi clovéku az po delsi dobé.* Pti nastupu ji byla nejvetsi
oporou spolubydlici, se kterou si rozumi. Ve spojitosti s ocekavanim pani Marta uvedla
vidinu zlepSeni jejiho zdravotniho stavu. Namisto toho vSak stile dochézi ke zhorSovanti,
coZ se odraZzi 1 na psychickém stavu participantky.

Pani Eva taktéz pfichdzela z nemocnice. Tyden pfed nastupem ji provazela
nervozita a obavy z toho, Ze nevi, co ji ¢eka. V hlavé méla spoustu myslenek. Bala se, Ze
onemocni a poté nebude do zafizeni pfijata. ,, Nikdy jsem nebyvala nemocna, ale ted ve
stari je to jinak. “ 'V den nastupu do zafizeni byla participantka provedena aredlem DpS.
Diive pani Eva navstivila znamou v jiném zafizeni a méla obavy, Ze bude muset sviij
pokoj sdilet s vice seniory. Je rada, Ze ma pouze jednu spolubydlici, se kterou si hned
porozumela. Nejista pro participantku byla chiize s berlemi. Je rada, Ze ji bylo zaptij¢eno
choditko, a ze ji pti chiizi nyni doprovazi personal.

Mezi obavy, které byly zminény nejcastéji, patiil sdileny pokoj s vice klienty.
Seniofi maji radi svlyj klid, coz z vysledkii vyplyva. Prvni dny strdvené v zafizeni si
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mnoho participantli nevybavuje, protoze uplynula delSi doba. Pani Marie o svych
pocitech z nastupu do zatizeni vypovédéla: ,, Z domu s tolika pokoji jste najednou tady,
no byl to strasnej pocit. Bylo mé smutno. V noci jsem plakala, ale pak jsem si rekla, Ze se

‘

s tim musim smirit a tak jsem si zvykla.

6.3 Proces adaptace
Prezentuje vypovédi participantl, tykajicich se pfijeti zmén prichézejicich s obdobim
starnuti, odlouceni od rodiny a proces adaptace na nové prostfedi, ve kterém hraje

dualezitou roli i personal DpS.

6.3.1 Pfijeti zmén ve stati

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, seniofi zaujimaji k pfijeti zmén ve stari rizné
postoje. Nejidedlnéjsi postoj je pfijeti reality se vSemi klady i1 zapory. K pfijeti zmén
participanti potfebovali smifeni se s realitou. Pani BoZena k postoji ke stafi uvedla: ,, Stoji
to za houby. *“ Za timto pocitem stoji predevsim pry jeji Graz, ktery béhem chvile zménil
vSechny ptredstavy o budoucnosti. ,,Vithec jsem nechapala, co se déje. Najednou jsem

SoRNT

byla na voziku a to jsem si rikala, Ze bych se toho nechtéla dozit. “ Dodava, ze s osudem
se vSak musela smifit, ,, ...prosté to tak prislo.

Ptijmout veSkeré zmény a smifit se s osudem byla 1 volba pani Marie. Se smifenim
participantce pomohly i slova pana farate, které si pamatuje z dob svého mladi. ,, Cekd to
kazdyho. I kdyby clovék mél nékolik milionii, tak si ten Zivot nevykoupi. Zivot je
spravedlivy a jednou prijde chvile, kdy tady vSechno nechame a piijdeme s prazdnyma
rukama. “ Inspiraci a zivotnim vzorem byla klientce jeji babicka, se kterou v mladi
chodila pravidelné do kostela. Babicka ji vzdy fikala: ,, Pomodli se dévce, a za kazdé nové
rano podékuj Panu Bohu.... Tak ted uz jsem Stastna, spokojend. “ Dle jejich slov, uz se ji
vSak Zivot krati a ,,miize byt kazdej den konec. “

K pfijeti zmén pani Véra uvedla, Ze ji pomohlo véfit. VEfit, ze musi vydrzet vse,
co pfijde. Dodala, Ze zvyknout si musi kazdy. ,, Musite, nic jinyho nezbyva.“ K piijeti
reality stafi pfistupuje s pokorou i pan Jifi, pro kterého je dilezita vira. ,, Treba smrti se
nebojim. Mam svoje odslouzeny a uzil jsem si v Zivote dost. Ja jsem verici, ale do kostela
nechodim. Mluvim primo, funguje to. Vira je duleZita.

Zmény prijala dobfe i pani Kvéta, které pobyt v DpS dodal potiebny klid. Pro pani
Martu znamenal pfichod staii zvySenou zdvislost na pomoci okoli. To se odrazilo i na

jejim diive optimistickém piistupu k Zivotu, ktery vystiidala mrzutost. ,, Zménila jsem se.

37



Drive jsem se vic usmivala, ale ted jsem furt mrzutd. VSechno proto, Ze uz to neni jako
driv.* Zménu neptijala dobfe, ale nechce tim zatézovat své okoli. ,,Déldm, Ze se nic
nedéje, ale jsem otravend. Zvyknout si musite na vSechno.” Pro pani Evu znamenal
ptichod stari castéjsi zdravotni potize. ,, Nikdy jsem nebyvala nemocna, ale ted' je to uplné
Jinak. “

Participanti se shodli, ze nejlepsi zpiisob vedouci k pfijeti zmén je si na né
zvyknout. Jedna se tedy o nejidedlnéjsi zplsob zaujatého postoje ke stafi, prijeti stafi se
vSemi klady i zapory. Pro jednu z participantek to vsak tak lehké neni, ale svymi pocity

nechce zat€zovat okoli.

6.3.2 Neni domov jako domov

Opusténi svého vlastniho domova nebylo pro mnoho participanti jednoduché.
PtestoZe se shodli, ze domov pro seniory se jim 1ibi a jsou s vybérem spokojeni, k ptijeti

‘

zafizeni jako nového domova to nestaéi. ,,Doma je doma,“ shodovaly se vypoveédi
klientd. ,, To vite, na domov vzpomindte, uvedla pani Kvéta. Pobyt v domoveé pro seniory
se od bydleni ve vlastnim dom¢ znaéné lisi.

Pani Bozena vzpomina, jak §ila rizné modely, které zahlédla ve vyloze obchodu.
Siti uZ ji dnes nelaka. V DpS dle jejich slov zlenivéla: ,,Jd uz to ddvno neumim a ani se
mi uz nechce. Ja su lenosna tady z toho leZeni. To radsi televize, tam porad néco davaji. “

Pani Marie vzpomina na svijj krasny velky diim se svym pokojem, na sousedy, se
kterymi si vzdy rada povidala. ,, Zahrada, stromy, kvétiny, riize a to vsechno. To mi tady
tak chybi... Mam strasné rada kveétiny. To ja tady tak chodim, sednu na lavicku a divam
se.“ Dny v DpS jsou pro ni dlouhé. ,, 7o tady jen leZite, obcas je néco v televizi a zase
koukdte do tmy.* Participantka si rada povida s ostatnimi seniorkami, popijeji spolecné
kavu a Gcastni se spolecnych aktivit jako je peceni, vafeni nebo cviceni. ,, Chybi mi tady
kolo. “ Postézovala si dale pani Marie, ktera Zila vZdy aktivni Zivot. Klientka pfiznala, ze
ji nevyhovuje denni rezim zafizeni. ,, To si tady nemiiZete nic Fidit sama, to vSechno
sestricky. Uz jsem si ale na to tak zvykla. *

Aktivni zivot diive zila i pani Kvéta. ,,Ja jsem méla doma pohyb a to mi tady
chybi! “V DpS se snazi zlstat v kondici diky cvic¢eni na strojich a aktivizacnim ¢innostem
pro seniory. Vyuziva i nabidku masazi. Participantce vSak schazi typicka strava, kterou

si vafila doma. ,,Jidlo se mi tady ale nelibi. Furt davaji ryzu nebo téstoviny, obcas

brambory. Je mi z toho Spatné, a to pak ani nemate chut na jidlo. Ja mam rada zeli nebo
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zelnacku a to tady za celou dobu neuvarili. “ Vsichni ostatni participanti jsou se stravou
spokojeni.

Jako doma se v DpS neciti ani pani Véra: ,,Jako doma to neni, ale musime to
vydrzet. Jak dlouho to jesté bude, nevim. Uz jsem moc stard, ja uz tady dlouho nebudu.
Je mi 92, tak uz tady nechci zlobit, “ dodala se smichem. Klientka se vSak rada zacastni
spolecnych aktivit a Casto travi Cas s ostatnimi seniorkami, se kterymi si rada povida.

S vyrokem, ze doma je doma souhlasi i pan Jifi: ,, Vite, jestli by se to tak dalo Fict,
tady musite dodrzovat nejaky domovni 7ad, prestoze vas nic neomezuje. “ Nic mu vSak
v domové neschazi a ma pocit, ze pobyt v zatizeni mu dokonce prospiva. Participant je
velmi spolecensky a rad travi spolecny Cas s dal§imi seniory a povida si. Jelikoz ma svijj
notebook, travi spoustu ¢asu i ném.

Myslenky na sviij domov maji i pani Marta a pani Eva, které se s odchodem do
DpS stale nesrovnaly. Piestoze se jim prostfedi DpS 1ibi, i ony naznaly, Ze doma je doma.
Pani Marta casto pfemysli nad svym rozhodnutim o nastupu do DpS. Nyni by rad&ji
stravila stafi ve svém domé nebo u svych déti. Okomentovala to vSak se slovy: ,, Asi by
to se mnou bylo tézké a skoncila bych kdo vi kde. “ Participantka vSak méla $tésti na svou
spolubydlici, se kterou si od prvniho dne porozumély. Byla ji od prvniho dne oporou:
~Pomohla mi nejvic moje spolubydlici, hodné mé podporuje. Sestricky mi rikaly, kdyz
Jjsem prijela, Ze budu mit tu nejhodnéjsi spolubydlici. Je to tak!“ Seniorky spolu rady piji
kavu a povidaji si. Pani Eva €asto mysli na to, co bude s jejim domem. ,, Pordad se s tim
nemiizu vyrovnat, ze jsem musela opustit vSechno doma a jit do ciziho, ale co nadelam. *
Pro lepsi pocit v DpS by participantce pomohlo, mit své staré kieslo a hodiny po jeji
mamince. Kfeslo tu sice mé, neni vSak pro ni tolik pohodIné.

Pti procesu adaptace klientim byl zna¢nou podporou persondl, se kterym jsou
vSichni participanti spokojeni. ,, SestFicky jsou hodny, se vsim pomiizou, to jsem doma
nemela, uvedla pani Kvéta. Mily, vstiicny a ochotny personal zminili vSichni
participanti. ,, Sestricky vam vzdycky vyjdou vstric. Veskeré jednani fajn. Dneska jsem si
viastné rikal, Ze asi zacnu zakriiovat, protoze v§echno tady mam, ““ vypoveédél spokojeny
pan Jifi. Pani Eva sd¢lila: ,, Sestricky se vzorné staraji a pomahaji mi prekonat samotu.
Povidaji si se mnou, vezmou mé na vychazku, donesou mi nakup ... “ Pani Marie uvedla:
., Sestricky jsou tady hodny, ochotny. To vite, vidycky najdete mezi sestrickama néjakou
takovou, ktera vam nesedne. To tak je vSude mezi lidma. Ale uz to tak beru, jsem

‘

spokojena.
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6.3.3 Rodinné vztahy

Téma, které se ukazalo jako velmi citlivé a pro seniory v DpS dilezité, je rodina.
Z diavodu odlouceni od rodiny jsou pro vSechny participanty dilezité fotografie. Maji je
vystavené na poli¢ce nad posteli, na nocnim stolku, v rameccich na sténach nebo zalozené
ve fotoalbech. Participanti, ktefi jsou v zafizeni zatim kratce, cekaji, nez jim fotografie
rodina doveze. Chtéji je ale rozhodné u sebe.

Vsem byl s nastupem do DpS alespon néktery z ¢lenti rodiny ndpomocen. Pani
Bozena vzpominala na svého zesnulého manzela, se kterym vychovali spolecné syna. Se
synem se dnes nestyka a nevi, kde je. ,, Nechybi mi, uz jsem si odvykla. Ale myslim na
neho, to ne zZe mne. Skoro kazdej den. To si vidycky reknu, co asi tak deéld, hajzl. “
Participantka se nevida ani se svymi vnoucaty. ,, Ani nevim, jak vypadaji. Prosté to tak
v nékterych rodindch je. Ja jsem zazila hodné, ale to je na dlouho. Chlapy jsem méla ale
hodny. “ 1 ptes negativni vypoveéd participantky se zdalo, ze ji narusené vztahy v rodiné
mrzi.

Vystavené rodinné fotografie si prohlizi naptiklad pani Marie. ,, Ve dne, jak se
probudim, tak si sednu na Zidli a koukam. To kdyby mé nékdo pozoroval, tak si rekne, ze
ta babka je asi blazen! Sedi na zidli a mluvi s obrazky, smala se participantka. Pani
Marie je rada, ze ma nablizku svou dceru a vnucku, které ji pravidelné navstévuji. ,, Meé
staci, kdyz je vidim a jsem Stastna. “ Neshody pted odchodem do DpS méla klientka se
svou druhou vnuckou, kterd ji pry uZ nenavstévuje. Pfi rozhovoru byl u klientky poznat
smutek. Na fotkach ji ma ale také vystavenou a ¢asto na ni mysli.

O pani Kvétu se do posledni chvile starala jeji snacha, kterd uz ji vS§ak nemohla
navstévovat tak casto, jak by chtéla. S vybérem domova pro seniory participantce
pomahala vnucka a snastupem do zafizeni i dal§i c¢lenové rodiny. Participantka
vyjmenovavala vSechna vnoucata i pravnoucata a vzpominala. V rodin€ maji dobré
vztahy, ale participantka jim nechtéla byt na obtiz. Rdda vzpomina na zesnulého manzela,
se kterym zila. Fotky u sebe zatim nema, ale chtéla by si je nechat od rodiny dovézt. ,, No
chtéla bych, ale to bych jim musela rict. Nechci je tim zatéZovat.“ Ve stejné situaci je i
pani Veéra, kterd stale ceka na fotky od rodiny a na jejich navstévu. Navstévy rodinnych
piislusnikt ji chybi. ,, Cekala jsem, Ze vnuk dneska prijde, uz tady nebyl dlouho. Ale asi
mu to nevyslo.” Casto se citi smutné a boji se, Ze z fotografii rodiny, by ji bylo vice

smutno.
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Rodinné problémy fesi pan Jiti. PfestoZe se svou manzelkou nezije uz zhruba 17
let, az nyni se rozhodl podat zadost o rozvod. Vychovali spolu 4 déti, 2 syny a 2 dcery.
Pouze se syny je vSak v kontaktu. Zminil, Ze jeho dcery nemaji ani souhlas o poskytnuti
informaci o zdravotnim stavu participanta. ,, Diive jsem se s néma pokousel telefonicky
spojit. Nema to cenu. “ Vztah se svymi syny participant udrzuje také prevazn¢ telefonicky,
ale 1 pfesto neni se vztahy zcela spokojeny. ,,S Mirkem to je celkem dobry, pokecame.
Vzdycky vyuzije cestu z prdace a pak rekne jen: Tak jsem uz doma, ahoj... a vypne telefon.
Bylo by dobry, kdyby se rodina tak néjak vzpamatovala, ale kdyz vite, Ze by se to délalo
jen kvuli tomu, Ze mam na kahanku, tak to nema cenu. Vemte si to takhle, byl jsem
odloZenej na druhou kolej. Viastné na kolej, kde nikdo nikdy nejezdi. A to ja nechci. *

Pani Marta s tsmévem vypravi o své velké rodiné s osmi pravnoucaty. Udrzuje
s nimi telefonicky kontakt a dé€laji ji radost i jejich pravidelné navstévy. Fotky se vSemi
rodinnymi pfislusniky mé participantka vystaveny v rameccich na sténé. ,, Dovolili mi dat
si celou rodinu na zed'. Za to jsem rada, ze je miizu videt cely den. “ 1 pani Eva udrzuje se

svou rodinou telefonicky kontakt a poji je dobré rodinné vztahy.

41



7 Shrnuti vysledki

Pfijeti zmén ve staii a zaroven prekonani moznych obtizi je individualni, odviji se od
osobnosti ¢loveka, jeho povahovych rysi, Zivotnich zkusenosti a priabehu celého Zivota.

Participanti se shodli, Ze nejlepsi zptisob vedouci k piijeti zmén je, zvyknout si na
né. Dle teoretickych poznatkl se tedy jedna o nejidealnéjsi zptisob zaujatého postoje ke
stafi, piijeti staii se vSemi klady i zépory. Pro jednu z participantek to vSak tak lehké
nebylo, ale svymi pocity nechtéla zatéZzovat okoli.

Pfi pomoci seniorovi zvladnout piekonat prekazky a adaptovat se na nove vzniklé
zmeny, je potieba zohlednit senioriiv individudlni moznosti, pozadavky, jeho dosavadni
zivotni navyky a akceptovat jeho nazory, piani a pravo volby. (Cevelova, Kalvach,
Cevela, 2016, s. 109)

Kompetenci dobrého socidlniho pracovnika je schopnost vést efektivni
komunikaci, ktera je soucasti dobré péce o klienta. Pracovnik by se m¢l jiz na jednéni se
zdjemcem o sluzbu zajimat o to, jak si senior, tedy zajemce o sluzbu, pobyt v domové pro
seniory predstavuje. V pribéhu sluzby je pak nutné v ramci individualniho planovani
prizpusobit sluzbu tak, aby se klient citil v rdmci moznosti spokojené. Oblasti, které¢ maji
pro klientovu adaptaci velky vliv, je spolubydlici se kterym sdili sviij pokoj. U vypovédi
participantl se objevovala obava ze sdileni pokojii s vice klienty a strach z neporozumeéni
si se spolubydlici. U dvou respondentli bylo uvedeno, Ze spolubydlici naopak pomohl
v prvnich dnech pobytu v DpS a k nasledné adaptaci na nové prostiedi. Naopak castokrat
se vyskytovala litost, Ze si klienti nemohou se svym spolubydlicim povidat.
Respondentky uvadély, ze rady travi cCas s ostatnimi seniory ve spolecenskych
mistnostech, at’ uZ pti aktivizacnich ¢innostech nebo pfi posezeni u kavy.

Oblast, ktera se jevi pifi adaptaci seniorti jako velmi dulezitd, je komunikace
s rodinou. Rodinni pfislusnici se podileli na nastupu do zafizeni u vSech participantli
vyzkumu a vyfizovali veskeré potfebné zalezitosti. Senior by v§ak mél byt zapojen do
procesu a mély by byt vyslySeny a respektovany jeho ptani a pozadavky. Ve vysledcich
vyzkumu bylo zjiSténo, Ze seniorim v mnoha piipadech nezbyvalo nic jiného, nez se
pfizplsobit rozhodnuti rodiny a zvyknout si na nastavajici zmény. Socialni pracovnik by
mél za pomoci technik aktivniho naslouchani, pozorovani a snaze o porozumeéni situaci
seniora nastavit sluzbu tak, aby se citil dobfe. Nastavena spoluprace zachycena

v individualnim planovani, by se méla pravidelné piizpisobovat potiebam seniora.
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Nevyfesené vztahy v rodin€ seniory trapi, at’ uz to sami ptiznaji nebo je mozné,
vyCist to z jejich tonu hlasu ¢i ndladé pii rozhovoru na téma rodiny. Jak je znamo
z teoretickych poznatkl a vyzkumt, osamélost seniort zobrazuje velké téma. Participanti
uvadéli, ze komunikaci s rodinou udrzuji i telefonicky, ale vzdy se na navstévu svych
blizkych t€si. Seniofi si radi povidaji, proto by mély pobytové zafizeni navazovat
spoluprace s organizacemi, dobrovolniky ¢i Skolami na podporu mezigeneracnich vztahti
a snizeni pocitu osame¢losti seniorti. Jeden z respondentd naopak uvedl, Ze pocit ze samoty
byl pravé divodem odchodu do DpS, kde si bude moci vice povidat a nebude sam.
Doty¢ny respondent uvedl, Ze vztahy v jeho rodiné€ nejsou ideédlni. Socialni pracovnik by
se mél snazit o vzdjemnou komunikaci a podporu vztahii v rodin€ ¢i pracovat s klientem
na smifeni s rodinou. Pocit smifeni je pro participanty dle vysledkti vyzkumu i jednou z

cest k uspésné adaptaci.
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Zaver

Cil bakalaiské prace smeétfoval k porozuméni fenoménu adaptace seniorti na zivot
v domové pro seniory. Teoreticka ¢ast prace se soustfedi na vymezeni pojmu tykajicich
se stafi, oblasti potfeb seniorti, domova pro seniory a roli socidlniho pracovnika. Na
teoretickou Cast navazuje praktickd ¢ast obsahujici metodiku a vysledky vyzkumného
Setfeni, vedouci k naplnéni cile bakalarské prace. Cil, byl naplnén za pomoci
kvalitativniho vyzkumu realizovaného pomoci strukturovanych rozhovori. Participanty
byli klienti domova pro seniory, kde byl vyzkum realizovan. Vysledky vyzkumného
Setfeni zachycuji obavy, ocekavani i pocity pii prozivani nastavajicich zmén.

Vysledky ukazaly, Ze velky podil na adaptaci seniora ma zdravotni stav, ktery
ovliviiyje 1 psychickou pohodu. Lidské potteby se ani ve stafri vyrazné nelisi od potieb
mladych jedinct. Nejobtiznéji naplnitelna je potieba seberealizace a pfi nenaplnéni mize
dochazet k poklesu sebevédomi, pocitim ménécennosti a ptitéze pro okoli, jak rovnéz
ukazuji vysledky vyzkumného Setfeni. Zména prostfedi pro participanty znamenala i
ztratu denniho rytmu a omezeni ¢innosti, na které byli v domacim prostiedi zvykli. Poji
se to se snizenou sobéstacnosti, ktera se jevila jako nejcastéjsi ditvod odchodu do zatizeni.

Seniofi by se neméli ve stafi stat pouze pasivnimi ptijemci péce a pomoci, ale dale
by se méli angazovat ve spoleCenském déni. K tomu mohou dopomoci i aktivizaéni
¢innosti v domovech pro seniory, kde by bylo vhodné, aby se seniofi podileli na tvorbé
programu a stali se aktivnimi participanty. Neznamena to, ze seniofi by méli byt
aktivizovani proti jejich vuli. Z vysledktl vyzkumu vyplynulo, Ze naroky na staii jsou u
kazdého seniora individualni, néktefi vyhledavaji spole¢nost, jini vSak chtéji travit Cas
rad¢ji o samoté. Se zménami ve stafi je vSak nutno se smifit, jak uvedli participanti.
Tvorba individualnich pland a jejich aktualizace v prub&hu pobytu seniora v zafizeni se
jevi jako dobry zpisob k lepsi adaptaci seniora na nové prostiedi.

Pobytové zafizeni nikdy nemiiZe nahradit pocit vlastniho domova, jak z vysledkt
vyzkumného Setfeni vyplynulo. Pracovnici se mohou snazit o pfizpiisobeni rezimu,
prostiedi a stylu Zivota jednotlivych seniord, a to jak prostfednictvim Cinnosti, moznosti
vlastni Upravy a pfizplisobeni pokoje dle potfeb klienta ¢i zachovani naucenych
stereotypt a navykl. Co se okoli mlze zdat jako malic¢kost, pro daného klienta mize mit
velky vyznam. Oblibené jidlo, oblibené kieslo ¢i hodiny, ¢as straveny na lavi¢ce nebo u
odpoledni kavy ve spolecnosti ostatnich. Pro né€koho samoziejmost, pro seniory

pfipomenuti domova a moznost k naplnéni svych potieb. Vstiicny pristup pracovnika byl
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ve spojitosti s pobytem v zafizeni participanty jmenovan ve vSech ptipadech. Participanti
maji pocit klidu ze zajisténi pomoci a pottebné péce.

Mezi nejvétsi obavy participantli pred nastupem do domova pro seniory byl strach
ze sdileni pokoje s vice klienty a jejich vzajemného souziti. Jako ¢asty problém v prubéhu
pobytu byla Casto uvaddéna nespokojenost se svymi spolubydlicimi ve spojitosti Spatné
vzajemné komunikace. Tichy ¢i nemluvny spolubydlici nevyhovuje tém, kteti by si radi
povidali, avSak u participantky vyzadujici svij klid je vyjadiena naopak spokojenost.
Vysledky reflektuji, Ze pfic¢inou obav se ukazala také nevédomost a mylné predstavy o
zivoté v domovech pro seniory. O veskerych obavach, o¢ekavanich a pocitech je nutno si
vzdy se seniory promluvit, at’ uz pfed nastupem tak v pribéhu pobytu v zafizeni.

Ve stafi, vice nez kdy jindy, trapi seniory pocity samoty. Pro v§echny participanty
jsou dulezité jejich fotografie, nad kterymi mohou vzpominat na své blizké a travit s nimi
¢as alespoii timto zplisobem. Pracovnici by méli podporovat udrzovani kontaktl seniora
s rodinou, protoZe to napomdha k naplnéni pocitu bezpeci a lasky. NevyteSené vztahy
seniory tizi, i prestoze to mnohokrat nesd¢li, protoze tim nechtéji okoli zatézovat.

Bakalafska prace muze pomoci pfiiblizit zejména socidlnim pracovnikiim

klientovo proZzivani této nelehké socidlni situace a velké zmény jejich Zivota.
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