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Uvod

Pojem ,,planovani sluzby“ se objevuje v oblasti socialnich sluzeb v roce 2002,
ato hlavné v souvislosti s vypracovanim tzv. ,,Narodnich standardd kvality socialnich
sluzeb®. Narodni standardy kvality socialnich sluzeb se staly vysledkem cesko-
britského projektu, ktery se uskutecnil v letech 2000 — 2003, jehoZ zasadnim cilem byla
podpora zmén kvality v socidlnich sluzbach na tzemi Ceské republiky. Pojem
»planovani sluzby* ptijal 1 dlouho ptipravovany zédkon o socidlnich sluzbach, ktery byl
schvalen roku 2006. Socidlni sluzby se od roku 2002, kdy se pojem objevil, azZ dodnes
vyrovnavaji riznym tvir¢im zplsobem s tim, jakymi postupy a jakym obsahem maji

tento pozadavek naplnit. (Haicl, Haiclova, 2011, s. 23)

Siroké spektrum socialnich sluzeb se odlisuje nejen poskytovanymi sluzbami,
ale také specifiky okruhu osob, kterym jsou sluzby urceny. Tim vznika fada moznych
zpusobt, jak suzivatelem dojednavat zakazku, a co a jak mu bude v prubéhu sluzby

poskytovano. (Haicl, Haiclova, 2011, s. 24)

Prostfednictvim své bakalatrské prace na téma Individudlni planovani v Domové
pro matky a otce v tisni ve Znojmé bych chtéla upozornit na problém s nim spojeny.
Problém se tyka klient zafizeni a jejich pInéni individudlniho planu (dale IP), které
v nékterych ptipadech neprobihd, jak bylo domluveno mezi uzivatelem a pracovnikem.
Touto problematikou jsem se setkala béhem praxe v ramci soubézného studia na
Cyrilometodéjské teologické fakulté a CARITAS — Vyssi odborné skoly socidlni
Olomouc. Sou¢asné jsem si nemohla nev§imnout, ze vétSina klient pfistupuje k plnéni
jednotlivych ukolii v rdmci IP s nedostate¢nou motivaci, coz trapilo hlavné pracovniky
zafizeni. Pracovnici v zafizeni se v posledni dobé vénuji implementaci standardt kvality
socialnich sluzeb, coz je Casové velice naro¢né. Zafizeni ma také omezeny pocet
zaméstnanci, ktefi jsou zaneprdzdnéni plnénim svych profesnich roli, tj. hlavné role
instruktora a klicového pracovnika. Tato skute¢nost se mi stala hlavni pohnutkou pro
stanoveni vyzkumného cile mé bakalatské prace. Na zdkladé vysledki mé prace mohou

pracovnici Domova uvazovat o dalSich motiva¢nich prostfedcich.
Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, s jakymi problémy se potykaji klienti pfi
plnéni svého individualniho planu v Domové pro matky a otce v tisni ve Znojmé&. Touto

praci bych rada informovala pracovniky Domova o tom, s jakymi problémy se potykaji



klienti pfi pInéni svého individualniho planu a to na zaklad¢é provedeného kvalitativniho

vyzkumu.

Ma prace je rozdélena do dvou cCasti. V prvni ¢asti se veénuji teoretickému
ukotveni tématu. Charakterizuji samotné zafizeni, cilovou skupinu zafizeni. Jelikoz
zafizeni je socialni sluzbou a IP vychazi ze zdkona o socidlnich sluzbach, vénuji se
kratké charakteristice systému socialnich sluzeb v CR a také zékonu o socialnich
sluzbach, kde je nutnost IP zakotvena. IP je taktéz zasazeno ve standardech kvality

socialnich sluzeb, které také v prvni ¢asti popisuji.

Déle se v prvni ¢asti mé prace podrobnéji vénuji problematice IP: Jaky je jeho
vyznam pro klienta, pro zafizeni, jakym probiha IP procesem a specifika IP v azylovych
domech. V nespoledni fad¢é také popisuji prubéh IP v samotném zatizeni. Hlavnim
zdrojem pro tuto kapitolu se mi stala publikace ,,Individudlni planovani a role kli¢ového
pracovnika v socidlnich sluzbach* vydana Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb
Ceské republiky a vypracovany standard &. 5. V druhé, empirické ¢asti prace, se vénuji
kvalitativnimu vyzkumu a interpretaci vysledki. V této praci budu pouzivat termin

Hklient* a ,uzivatel” jako synonymum.



1 Teoreticka ¢ast

V této Casti moji prace se budu vénovat teoretickému ukotveni mého tématu. Shrnuji
zde oblast socidlnich sluzeb, charakteristiku cilové skupiny, individuélniho planovani a

Vv neposledni fadé popisuji Domov pro matky a otce ve Znojme.
1.1 Socialni sluzby

V této kapitole se zam&fim na to, co jsou socialni sluzby. Socialni sluzby se
z ¢asti kryji s kategorii sluzeb vefejnych, které jsou poskytované v zajmu vefejnosti.
Socidlni sluzby jsou na rozdil od komercnich sluZeb financovany z vefejnych rozpocti,
tim paddem jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu a jsou podrobnéji

definovany zdkonem nez ostatni sluzby. (Matousek, 2007, s. 9)

Socialni sluzby by mély umoznovat lidem vést bézny zpusob zivota s ohledem
na zachovani lidské diistojnosti. Pomoc poskytovana v rdmci socialnich sluzeb musi mit
zaklad v individualné ur¢enych potiebach klientd, které je motivuji k aktivité a zaroven

vedou k samostatnosti. ( Chrenkova, Sobkova, Vajd’akova, 2007, s. 33)

Socialni sluzba miize byt poskytovana na zéklad¢ kontraktu mezi uzivatelem a
poskytovatelem. Cilem je zlepsit kvalitu jejich zivota, podporovat jejich za¢letiovani do
spole¢nosti v maximalni mife a zaroven chranit spolecnost pied riziky, jichz jsou tito
lidé nositeli. (Matousek, 2007, s. 9) Socidlni sluzby poskytuji zemni samospravné celky
a jimi ziizované pravnické, dal§i pravnické osoby, fyzické osoby nebo organizacni

slozky statu ztizené ministerstvem. ( Chrenkova, Sobkova, Vajd’dkova, 2007, s. 33)

1.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach je neodélitelny od socidlnich sluzeb. Praveé v tomto
zakon¢ je zakotven poZadavek poskytovat socidlni sluzby individualizované.
Zakladnimi charakteristikami socialnich sluzeb jsou: kvalita (sluzba by méla napliovat

ptislusné standardy kvality), dostupnost (mistni, casovd, informacni, financni,



architektonickd, psychologickd), efektivita (sluzby by mély napliiovat stanovené cile

a optimalné kombinovat kvalitu, cenu a potiebnost).

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje podminky pro poskytovani pomoci
osobam, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci, prostfednictvim socialnich sluzeb
aprispévku na pééi. Zakon dale stanovuje podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani sluzeb, podminky pro vykon inspekce poskytovani socialnich sluzeb,
vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb. Zakon taktéz upravuje ptedpoklady pro
vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach a ptedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika. Kromé téchto toho zdkon také zavedl do vztahu mezi uzivatelem a

poskytovatelem smluvni princip. (Koldinska, 2007, s. 40)

Novy zdkon o socidlnich sluzbach byl ptijat az v kvétnu v roce 2006, 1 kdyZ se
na ném pracovalo jiz od roku 1994. Zjevna zména koncepce socialnich sluzeb je patrna
Z ustanoveni v § 2 zadkona, které stanovi zasady pro poskytovani socidlnich sluzeb.
(Koldinska, 2007, s. 39) Zakon o socialnich sluzbach stanovuje, ze kazda osoba ma
narok na poskytnuti bezplatného socidlniho poradenstvi o zplisobech feSeni neptiznivé
socialni situace. Forma a rozsah pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost, pomoc
musi vychazet z individualnich potieb jednotlivce. Pomoc by méla sméfovat k podpote
samostatnosti a motivovat je k ¢innostem, které jim pomohou, aby nesetrvavali nebo
neprohlubovali neptiznivou socidlni situaci. Koldinskd zminuje, ze z uvedenych zasad

zékona lze vyc¢ist charakteristiky nového systému socidlnich sluzeb, jejimiz znaky jsou:

a) Primarni je poskytnuti dulezitych informaci osob¢, ktera se ocitla v t€zké Zivotni
situaci, tak, aby mohla danou situaci feSit sama.

b) Pokud tyto informace nestaci, nastupuji socialni sluzby.

¢) Socialni sluzby by mé¢ly byt individualizované.

d) Socialni sluzby by mély byt aktiviza¢ni, podporovat u klientti samostatnost.

e) Socialni sluzby musi dodrzovat lidska prava a svobodu jedince se zachovanim

jeho dustojnosti.

Aby bylo mozné socialni sluzby provozovat, musi se poskytovatelé registrovat u
krajskych ufadd, tento registrujici orgdn ma pravomoc provadét inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb, kdy se hodnoti hlavné kvalita sluzby. V neposledni fad€ byla pfijata

nova kategorizace socidlnich sluzeb. (Koldinské, 2007, s. 40)



1.1.2 Ugel a cile standardi kvality socialnich sluZeb

Pozadavek IP se objevuje i ve standardech kvality socialnich sluzeb. Standardy
popisuji, jak ma kvalitni sluzba vypadat, zaroven jsou dilezité pro porovnavani kvality
vruznych sluzbach. Tento koncept ma zajistit efektivnéj$i vyuzivani vefejnych
finan¢nich prostiedkd. Standardy by mély zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb,
zajistit ochranu prav a osob klientl socidlnich sluzeb, zamétit se na nastaveni rovného
piistupu a podporovat plnohodnotny Zivot uZzivateld. Cilem standardid je podpora
Clovéka nachazejiciho se Vv nepfiznivé zivotni situaci, aby zlstal v jeho pfirozeném

prostfedi (Chrenkova, Sobkova, Vajd’dkova, 2007, s. 35)

Bickova uvadi, ze smyslem standardd kvality socidlnich sluzeb je zajisténi, aby
sluzby respektovaly a chranily prava jak svych klientt, tak 1 lidi, ktefi sluzbu klientim
poskytuji. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 54)

Potieba individudlniho planovani (dale IP) u kaZzdého klienta vychazi ze
standardli kvality socialni sluzby. IP je zakotveno i1 ve standardech kvality socialnich
sluzeb jako standard ¢. 5. Individudlni planovani prabéhu socidlni sluzby. Tento
standard upozorfiuje na to, Ze poskytovani sluzby musi vychazet z osobnich potieb
a cili uzivatele a zaroven musi byt postaveno na jeho schopnostech. Standard také

zajistuje priméfené planovani sluzby a obsahuje kritéria pro IP.

Kontrola kvality a efektivity sluzby neni mozna bez podlozené dokumentace.
Cely proces IP se musi fidit jasn¢ napsanymi pravidly, 1 individualni plany a jejich

vyhodnoceni musi byt zpracovany pisemné. (Bednat, 2012, s. 83)

IP bychom méli vnimat v kontextu celého zékona a v kontextu sluzby. IP je tzce
spjato s poslanim sluzby a s jejimi cili. Souvisi s uzaviranim dohody o poskytovani
socialni sluzby. Pfed uzavienim kontraktu jsou se zdjemcem vyjednany jeho potieby a
ptredstavy. IP se také poji s oblasti ochrany prav osob, kdy jsou vypracovany pravidla
pro predchdzeni a feSeni rizikovych situaci (napf. porusovani prav uZzivateli, mozné
sttety zajmil). Poskytovatel musi také jasn€ vymezit pravidla pro zpisob dokumentace o

poskytované sluzbé od obsahu az po jeji ulozeni. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 67)

S postupnym zlepSovanim prace s klientem pii vyhodnocovani a planovani
prubéhu sluzby se zvySuje i kvalita sluzby. Aby klient mél mozZnost naplnit svoje

stanovené cile, je dllezitd ndvaznost sluzby na ostatni dostupné zdroje. Pokud klient
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uznd, ze sluzba neni poskytovana podle jeho potieb a cili, md moznost si na kvalitu
sluzby stézovat. V neposledni fadé i standardy ¢. 9 a 10. jsou dulezité, jelikoz oSetiuji

profesni rozvoj a kvalifikaci pracovniki. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 68)
1.1.3 Soucasna kategorizace socialnich sluzeb v Ceské republice

Novy zakon o socidlnich sluzbach stanovuje novou klasifikaci socialnich sluzeb.
Podle nové pravni upravy se socialni sluzby dé€li na tii oblasti: sluzby socialni péce,
socialni poradenstvi a sluzby socidlni prevence. Zakon taktéZ upravuje déleni forem,
Vv jakych mohou byt socidlni sluzby poskytovany, jsou to sluzby ambulantni, terénni
a pobytové. Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi jedinec dochéazi. Ubytovani neni
soucasti sluzby. Terénni sluzby jsou poskytovany osobam v jejich ptirozeném socialnim
prostiedi. Pobytové sluzby nabizeji jedincim sluzby spojené s ubytovanim. (Horecky,

Tajanovska, 2011, s. 18)

Zakon rozdé€luje socidlni poradenstvi na zdkladni a odborné. Zakladni
poradenstvi zahrnuje poskytovani potifebnych informaci, které piispivaji k feSeni
nepiiznivé socialni situace klienta. Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na
potieby jednotlivych okruhi socialnich skupin ve specializovanych poradnach.

(Koldinska, 2007, s. 43)

Sluzby socidlni péce maji pomadhat jedincim zajistit jejich psychickou
a fyzickou sobéstacnost a podporovat jejich zapojeni do bézného zivota spolecnosti,
s cilem zajistit jim distojné zachdzeni a prostfedi. Mezi sluzby socialni péce patii
osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisiova péce, pravodcovské a predCitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
a tydenni stacionafe, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné
bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce.

(Zatloukal, 2008, s. 17- 18)

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje sluzby socialni prevence jako sluzby,
které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob. Cilem téchto sluzeb je pomoc
jedinctim ptekonat jejich nepfiznivou Zivotni situaci a zarovenl chranit spole¢nost pred
nezddoucimi spolecenskymi jevy. Mezi sluzby socialni prevence fadime rannou péci,
telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické sluzby, domy na ptll cesty, azylové domy,

kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahovad denni centra a zafizeni pro déti
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a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
S détmi nebo pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Dale sem patii socialné

terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socidlni rehabilitace.

Socidlni sluzby mohou byt poskytovany bez uhrady ndkladt, za plnou nebo
¢asteCnou uhradu nakladd. Socidlni sluzby mohou byt také déleny na sluzby placené
aneplacené. Uzivatel si hradi naklady v ptipadé pobytovych socidlnich sluzeb,
t). tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranénd bydleni, centra socidlné
rehabilitaénich sluzeb a zdravotnickd zafizeni ustavni pée. Uhrada sluzeb v téchto
zatizenich se poskytuje za ubytovani, stravu a za péci, kterd obsahuje zakladni ¢innosti
jako pomoc pfi péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek
pro ni, aktivizacni ¢innosti, socidln¢ terapeutické ¢innosti a dalsi. Klient, ktery vyuziva
sluzby v domech na puli cesty, azylovych domech a terapeutickych komunitach, se
podili na uhradé¢ ndkladd za stravu a ubytovani. Klienti vyuzivajici sluzeb
V nizkoprahovych dennich centrech a noclehdrnach hradi ndklady ve vysi stanovené

poskytovatelem. (Chrenkova, Sobkova, Vajd’akova, 2007, s. 33)

1.1.4 Azylové domy

Lidé¢, ktefi se ocitli bez domova, potfebuji pevné zdzemi, aby byli schopni fesit
svoji situaci. Poskytnuti pevného zazemi a uspokojeni zakladnich zivotnich potieb je
nezbytné pro uspé$nou reintegraci. Lidé potiebuji teply prostor k odpoc¢inku, misto, kde
si ptipravi jidlo a naleznou hygienické vybaveni. Je velice efektivni, kdyZ jsou sluzby
cilené na uspokojovani zakladnich lidskych potieb poskytovany v jednom zatizeni.
Prioritni je i blizkost poradenskych sluzeb, jelikoz se u vétSiny klientd po uspokojeni
zakladnich zivotnich potfeb projevi zdjem o zménu své socidlni situace. Rlizné formy
azylového bydleni se povazuji za sluzbu, ktera je cilend na uspokojeni zakladnich
lidskych potieb. (Schwarzova, 2005, s. 3) Ve vétSiné azylovych domech je délka pobytu
Klienta omezena v fadech mésict. Hlavnim zfizovatelem této sluzby je cirkev, méné
Casto obce, statni organy nebo nestatni organizace. Azylové domy jsou komfortnéjsi nez
nocleharny. Azylové domy v CR nejsou efektivné informaéné propojeny, tento fakt
napomaha tomu, ze se klienti mohou stéhovat z jednoho azylového domu do jiného,

¢imz si udrZzuji permanentni podporu spolecnosti v docela ptiznivych podminkach na
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jejim okraji. Hlavnim problémem v CR je nedostatek statnich bytd s regulovanym
najmem, tj. socialni byty, kde by mohl trvale zit Clov€k usilujici o integraci do

spole¢nosti. (Matousek, 2008, s. 30)

V azylovych domech je lidem poskytnuto ubytovani, zazemi pro osobni
hygienu, prani pradla, podminky pro pfipravu stravy a socidlni poradenstvi.
V soucasnosti jsou v Ceské republice ziizovany azylové domy pro muZe, Zeny nebo
matky s détmi. Poznatky z praxe poukazuji na nezbytnost ziizeni azylovych doma pro
specifické skupiny (pro muze s détmi, pro seniory, pro 0soby s dusevni poruchou).
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 145)

Azylovy diim pro matky s détmi poskytuje ubytovaci sluzby a poskytuje vhodné
prosttedi pro vychovu déti. Tento typ azylového domu nabizi matkdm s ditétem popf.
détmi samostatnou mistnost s kuchyniskym koutem. Nckteré matky vyzaduji pii
vychové svych déti podporu a instruktaz, kterou jim poskytnou pracovnici sluzby.
Azylové domy pro matky s détmi obvykle nabizi systematické poradenstvi a nékdy 1
terapeutické programy. Matka za pobyt v zafizeni plati ¢ast ndkladi. Moznosti a
piistupy navstév v tomto typu sluzby jsou regulovany. Ziizovateli téchto organizaci
v CR jsou cirkve, obce nebo statni organy. Ukongeni pobytu klientek je komplikovano

nedostatkem socialnich bytd. (Matousek, 2008, s. 30)

Provozovatelé¢ vSech typti azylovych domt jsou povinni (jako vSichni jini
poskytovatelé¢) poskytovat svoji sluzbu v souladu § 2 zakona o socialnich sluzbach
(viz. vySe ). A dle § 88 téhoz zakona, kde je stanoveno, Ze sluzba musi byt planovana

podle osobnich cilti klienta a jeho schopnosti. (PiStorova, 2011, s. 159)
1.2 Charakteristika cilové skupiny azylovych domi

. Z hlediska vnitiniho prozitku je bezdomovectvi néco jako chronickd deprese.
(Prinz, 2008, s. 110) Ztrata stiechy nad hlavou ve smyslu domova patii mezi faktory

vyrazné se podilejici na vzniku bezdomovectvi. (Maderova, 2009, s. 22)

Faktory bezdomovectvi miiZzeme rozdélit na objektivni a subjektivni. Objektivni
faktory jsou ovlivnény napt. socialni politikou statu. Tyto faktory rovnéz plisobi na boj
S nezamé&stnanosti, na socialni ochranu nebo na zabezpefeni ve stafi ¢i nemoci.

Subjektivni faktory jsou ovlivnény jednotlivei, rodinami, spolecenskymi skupinami
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nebo také vékem. Radi se sem materidlni, vztahové, osobni a instituciondlni faktory.

(Hradegti, 1996, s. 33)

Lidé, ktefi nemaji sttechu nad hlavou a ziji v chudob¢, nemaji prosttedky, aby si
mohli naplnit své zakladni potieby, jako je bydleni, misto, kde se starat o déti, nebo

zaplatit zdravotni péci. (Dezold, 2008, s. 24)

Problematika bezdomovectvi se tyka kazdé zemé. Vyspélé zemé ve své
legislativé rozliSuji bezdomovectvi jednotlivel a rodin. Rodiny, které se ocitnou bez
pristfesi, maji vétSinou lepSi pozici pro dosazeni socidlni pomoci od stitu nez
jednotlivci bez domova. V legislativé CR se prakticky neobjevuje bezdomovectvi rodin.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 12) Casto po rozpadu rodiny zistava s ditétem jen
matka, ktera je v této situaci vysoce motivovana si najit a udrzet bydleni, nebot’ absence
sttechy nad hlavou by znamenala 1 ztratu déti. Matky hledaji 1 jiné zdroje zdzemi, a to
vV podob¢ nového, byt nevhodného partnera, ktery jim pfinese materidlni jistotu. Timto
se dostavame k fenoménu skrytého bezdomovectvi, déti vychovavané ve Spatném
zdazemi €1 v nelplné rodiné jsou vystaveny rizikovému chovani, které mize skoncit
i jejich bezdomovectvim. Pifi praci s pary bez pfistiesi, jez Cekaji dité, je ziejmy
nedostatek azylovych domt pro celou rodinu (dostupné jsou zvlast domovy pro matky

nebo otce s détmi). (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 108)

Zeny se ocitaji na ulici i z davodu konfliktnich vztahti. Mnohdy utikaji pied
nasilnikem, s né€kolika osobnimi vécmi a bez dokladd. Klientka muize zazivat
ambivalentni vztah k partnerovi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 109) Zeny, které
se objevi bez stfechy nad hlavou, maji spole¢né stigm. Zena je osaméla, asto byva
obéti domaciho nasili, je deprivovana a vétSinou bez prace. (Maderova, 2009, s. 22)
Tyto Zeny malokdy voli pfespani pfimo na ulici, rad€ji vyuzivaji sluzeb azylovych
domi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 109) ,, Zvladnuti specifik Zivota na okraji
spolecnosti a ndvrat zpét do spolecnosti bez pomoci a doprovazeni jiné kompetentni
osoby, to vse je pro lidi bez domova velmi obtizné a narocné, zvlasté pak pro Zeny

vzhledem k jejich celkovym fyzickym a psychickym dannostem. “ (Maderova, 2009, s. 22)
1.3 Individualni planovani

., Pokud ma kvalita poskytovanych sluzeb néjakou kralovskou disciplinu, bude ji
pravdépodobné individualni planovani sluzby. ** (Haicl, Haiclova, 2011, s. 23)
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Na jedné strané je IP sluzby ptilezitosti k dialogu a kontaktu, zaroven je to
proces, ve kterém se setkdvaji uzivatelé sluzby a klicovi pracovnici coby zastupci
poskytovatele. Na druhé stran¢ IP v sobé zirocuje hodnoty, kvalitu postupli organizace
a pracovniho tymu a celkovou kulturu zatizeni. IP v zatizenich vyzaduje partnerstvi
mezi poskytovateli a wuzivateli, respektovani individudlnich potfeb, nezavislost
a podpora klienta v nesetrvavani v neptiznivé socialni situaci. Pfi IP je kladen diraz na
distojnost uzivatel a také ochranu jejich prav. Timto se IP stava efektivnim nastrojem
pti poskytovani sluzby, pfi napliovani hodnot organizace a tim podporovani kvality

zivota uzivatelii. (Haicl, Haiclova, 2011, s.23)

IP je proces, kdy uzivatel a poskytovatel hledaji cile jejich spolecné prace,
nejcastéji cil vypada jako popis zmény neptiznivé situace. V souvislosti s dohodnutym
cilem je spole¢n¢ napldnovan postup, jak ho bude dosazeno. Sluzba by méla byt
naplanovana s kazdym uzivatelem individualné s ohledem na jeho schopnosti, aby mu
byly podporou a smétovaly k vybudovani jeho samostatnosti a nezavislosti. (Hauke M.,
2011, s. 16)

V praxi se miizeme setkat s plany, které vznikly na zéklad¢ pohledi odbornikdi,
pohled uzivatele ¢asto chybi. Do procesu IP mohou byt zapojeni také neprofesionalové,
jako je rodina, pratelé¢ atd. Forma IP se odviji od charakteru zafizeni, tudiz miize byt

rozmanitd. (MPSV, 2008, s. 78)

1.3.1 Vyznam individualniho planovani

Dilezitym prvkem pii IP je pojmenovani zadouci zmény v zivoté klienta
a konkretizace ukolii a terminti pro jednotlivé ¢leny tymu. Aby byla sluzba kvalitni,
musi byt kazdému klientovi ,,$itd na miru®. Povinnost IP v zatfizenich nejde zredukovat
na pouhou existenci individudlniho planu. Plan je sice dilezitym dikazem o
poskytovani planovité a individualné nastavené sluzby, ovSem dulezitéjsi je samotny
proces IP. V procesu IP pracovnik s maximalni Gi¢asti klienta naplanuje cestu k naplnéni
dohodnutého cile. IP je strukturovany, zdmérny a kontinualni proces, pii némz se urcuji
kroky, kterymi je mozné dosahnout zmény v neptiznivé socialni situaci klienta.

(Bednat, 2012, s. 83)

IP mé zasadni vyznam pro poskytovatele a uzivatele socidlnich sluZzeb. Pti IP je

posilovéana autorita uZivatele a jeho schopnost rozpoznat, zdali je sluzba pro n¢j vhodna,
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zdali napliiuje jeho potieby a cile, ale také zda zptisoby dosahovani jeho cilit odpovidaji
jeho moznostem a potiebé bezpeci. Uzivatel pti procesu IP vystupuje jako rovnocenny
partner. (MPSV, 2008, s. 76- 77)

Vyznam I[P pro organizaci znamena nastaveni standardd kvality sluzby
a pomaha tuto kvalitu udrzet i béhem ptipadnych organiza¢nich zmén. Zavadéni IP
znamend nastavovani hranic mezi pracovniky a uzivateli, rodinnymi pfisluSniky,
managementem, veiejnosti i mezi pracovniky navzijem. Pokud je IP efektivné
nastaveno, nemély by se jednotlivé sluzby na pracovisti poskytovat plosné.. Chod
sluzby je zasazeny do systému, ve kterém ma kazdy pracovnik jasné definované své
misto a kompetence. [P pfinaSi do zafizeni systém smérnic, pravidel a stava se tak
dalezitym nastrojem kontroly uvnitf organizace. Behem IP se kazdému uzivateli sluzby
dostava individualni pozornosti. Pracovnici zkoumaji mozné potieby vSech klientd,
snazi se je identifikovat a nasledné hledaji formy podpory. Tato skute¢nost se odrazi na

zvySovani kvality sluzby, a zaroven tim prokazujeme lidskost. (Bickova, Hrdinova,
2011, 89. - 90.)

1.3.2 Klicovy pracovnik

Dle standardid kvality socialnich sluzeb méa mit poskytovatel pro kazdého
uzivatele sluzeb urCeného zaméstnance pro planovani prabéhu sluzby a hodnoceni
napliiovani cilt. Z praktickych zkusSenosti vyplyva, Ze je vhodné stanovit si pracovnika,
ktery odpovida za prubéh i1 planovani sluzby pro jednotlivé klienty a zaroven si aktivné
v§ima potieb, zajml, hodnot a cili jednotlivych uzivateli sluzby. Tato pozice
pracovnika v zatizenich je oznaCovana jako klicovy pracovnik. (MSV, 2008, s. 85) Pro
uzivatele je tento pracovnik partnerem pro plénovani sluzby a soucasné jeho
divérnikem, ktery klienta dobfe zna, rozumi jeho situaci a umi mu zprostfedkovat
pomoc. Pfi ptifazovani jednotlivych kliCovych pracovnikii ke klientim se musi brat
V potaz jejich sympatie ¢i nesympatie k nim, kvalitu komunikace a vztah k urcitému
uzivateli. Pokud se wvytvofi dvojice, kterd neni schopnd efektivni komunikace
a spoluprace, je vhodné kliCového pracovnika zménit, na coZ maji obé strany pravo.

(Vitovd, 2011, s. 115)

Klicovy pracovnik by mél byt vybaveny urcitymi dovednostmi nebo

predpoklady, které si osvojil béhem pfisluSného vzdélani, zkuSenostmi a osobnosti
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vyzrélosti. Kliovy pracovnik by mél mit vzdélani pro pozici socidlniho pracovnika
nebo minimaln¢ sttedni vzdélani s vyuénim listem a kurz socidlniho pracovnika.
(Hauke, 2011, s. 76) Je nutné, aby klicovy pracovnik védél, co je kvalita socidlnich
sluzeb a pro¢ jsou do sluzeb zavedeny standardy kvality. Musi porozumét, pro¢ je
Vv socidlnich sluzbach kladen diiraz na respektovani lidskych prav, musi porozumét, co
je individudlni plan a planovani pribéhu socialni sluzby. M¢l by chapat, kdo je uzivatel
socidlni sluzby, jaka je role klicového pracovnika a proc€ tato role vznikla. (Merhautova,

Mrazikova, 2011, s. 127)

Jednou z hlavnich ¢innosti klicového pracovnika je pomoc pii formulovani
osobnich cilii, potteb a osobnich priorit. Motivuje uzivatele, aby ke zméné své socialni
situace vyuzival svych vnitinich zdroji. Kli¢ovy pracovnik projednava s klientem
poskytovani podpory, péce a sluzby, zaroven ovéiuje potiebnost a spokojenost podpory.
IP probihd formou dialogu na setkani, kde se dojedndvaji mezi poskytovatelem a
Klientem o rozsahu sluzby, o mife poskytované individualni podpory a zapojeni
vlastnich zdroji klienta. Dale je domluven postup a zplisob vyhodnoceni naplnénych

cilt. (Vitova, 2011, s. 116)

V Domové pro matky a otce v tisni si klient vybere béhem prvnich 14 dni
pobytu svého kli¢ového pracovnika. Klicovy pracovnik ma pomahat klientovi
s vytvorenim IP na zaklad¢ osobnich rozhovori, pozorovani a naslouchani klienta. Dle
potieb a zajmil uzivatele se miize podilet na vytyCeni cili IP. Klicovy pracovnik by m¢l
vést klienta k samostatnosti a za¢lenéni se zpét do Zivota a jednou za 14 dni s klientem
konzultovat a vyhodnocovat cile. Nasledné¢ by mél klienta pracovnik motivovat
k uskute¢néni cile. V nespoledni fadé klicovy pracovnik informuje na poradach vedouci

a ostatni pracovniky o vedeni uzivatele. (Mahdalova, 2010, s. 2)

1.3.3 Metody individualniho planovani

Haicl a Haiclova (2011) upozorniuji, Ze jednotlivé metody pti planovani sluzby
jsou riizné podle toho, jaky pfistup pifi praci klicovy pracovnik zafizeni uplatiuje.
Modely, které jsou zaloZeny na dialogu mezi uzivatelem a pracovnikem, by se mohly

uplatnit nasledujici metody a postupy.

Jedna z metod IP je analyza dokumentace. Hauke (2011, s. 92) popisuje

dokumentaci jako zdznam jedndni se zajemcem, smlouvu o poskytovani sluzby, jiz
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vypracované individudlni plany, vlastni poznamky, zdznamy o prib&hu poskytovani
sluzby nebo dalsi pisemné materialy, tykajici se prace s klientem. Z dokumentace Ize
vycist potfebné udaje, srovnat nynéjsi stav s pivodnim stavem uzivatele a najit zmény,
ke kterym béhem spoluprace dochdzi. Z dokumentace pracovni miize vycist smér,
kterym se bude ubirat vyvoj klienta, objevit rizika spojena s prubéhem sluzby a nalézt
prani uzivatele. Pfi hodnoceni sluzby, lze vychézet z dokumentace. Je nezbytné, aby

analyza dokumentace probihala pied kazdym planovanym rozhovorem s Klientem.

Dalsi uplatiovanou metodou pii IP je pozorovani. Pozorovani spociva
v zamérném sledovani, které je cilevédomé zaméfeno k dosaZzeni urcitého cile. Tato
metoda patii mezi nejbéznéjsi, pozoruji se osoby, situace v profesnim nebo soukromém
zivoté. VSichni lidé pozoruji okolni svét a sebe sama. Pozorovani miize byt
systematické, pti némz si pracovnik v§ima vybranych situaci. Pro smysl pozorovani je
dilezité, aby byly zasadni zavéry zaznamendvany a tim se staly soucasti dokumentace.
Mnozi pracovnici pisemné zapisy kritizuji a neptikladaji tomu velky vyznam, 1 kdyz by
mély byt zdpisy nedilnou soucasti prace kliCového pracovnika. Zapisy mohou byt

napomocné pii porovnavani uspéchi uzivatele a jeho vyvoje. (Hauke, 2011, s. 83-84)

Zakladni metodou pfii IP je rozhovor, ktery se uskuteciiuje mezi pracovnikem
a uzivatelem na prfedem sjednané schizce. Rozhovor by se mél konat v neruseném
prostiedi, které klientovi zajisti bezpeci a klid. Pokud rozhovoru brani problémy s feci
na strané uzivatele, pouziva kli¢ovy pracovnik prostfedkli augmentativni Ci alternativni
komunikace. (Haicl, Haiclova, 2011, s. 151) Ulehla (1996, s. 8) podotyka, Ze rozhovor
se odehrava v urcitych fazich, které se cyklicky opakuji a vzajemné na sebe navazuji
a znovu se prolinaji v rozhovoru. Prvni fazi je ptiprava. Piiprava znamena vse, co se
odehrava pred samotnym rozhovorem s uzivatelem. Piiprava se tyka zakladnich otdzek
typu, kdo je socialni pracovnik, co je jeho poslani, jaké jsou jeho cile, zdroje
a vychodiska. V této fazi je dualezité, aby pracovnik v&dé¢l, co jeho pozice znamena
a ¢im pomaha. Dalsi fazi rozhovoru je otevieni spoluprace s klientem, sjednévani
schiizky, uvedeni do kancelafe, prvni véty a zacatek rozhovoru. Hlavnim ukolem
pracovnika v této chvili je vytvofit pro klienta dostatek bezpe¢i. Dojednavani
objednavky klienta a pozice pracovnika je tteti fazi rozhovoru. V této ¢asti musi byt
ziCastnénym jasné, co mize pracovnik nabidnout a co si klient pteje. Béhem samotného
priabéhu rozhovoru jde o spolecné dosazeni cile a vyfeSeni problému. Posledni fazi je

ukonceni, které stavi na zhodnoceni a ovéfeni tispéchu spole¢né préce.
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1.3.4 Proces individualniho planovani

Je dtlezité, abychom si uvédomili, ze IP je proces, ktery ma sviij vyvoj. Zacina
jednanim se zajemcem o sluzbu, uréitym zptisobem se napliuje, poté se vyhodnocuje
a plynule pokracuje nebo se zacina znovu. Tento cyklus ma svoji dynamiku, nékdy se u
jednoho bodu v IP zdrzime néjaky cas, za druhou stranu IP mize byt velice akéni
azivy. Jednd se o zamérny proces, jehoz cilem je podporovat uzivatele v tom, co
potiebuje. Proces IP se souvisle odehrava v Case, je tedy kontinualni a postupuje

v urcitych krocich, je strukturovany. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 73)

IP se sklada ze zkoumani situace, tvorby a realizace planu a jeho vyhodnoceni.
Tento cyklus se opakuje. B€hem zkoumdni situace pracovnik zjistuje, jak uzivatel
chape situaci, ve které se nachdzi a jak chape, v¢em mu mize byt pracovnik
napomocny. V této fazi se klade dlraz na vztah mezi uZivatelem a pracovnikem, je
dulezité s klientem navazat daveéru a ziskat zajem klienta se na IP aktivné podilet. Velky
vyznam Vv této prvotni fazi hraje ptistup pracovnika k uzivateli. Pracovnik by m¢él
klientovi aktivné naslouchat jeho pfanim a pfedstavam. Informace z urCité c¢asti
klientova zivota, mohou byt dualezit¢ pro porozuméni dal§im informacim. Po
porozuméni dané situace je dilezité znat pohled na situaci samotného uzivatele. Oblasti
zkoumani a jejich hlouba se odviji od ochoty uZzivatele informace sdélit a od charakteru
sluzby. Zptisoby shromazd’ovani informaci jsou riizné: rozhovory, pozorovani, stinovan,
analyza dokumentt. (MPSV, 2008, s. 88) Proces vzniku IP je velice dulezity, nez pouha
existence planu. Co se odehraje ¢i neodehraje béhem I mezi pracovnikem a uZzivatelem,
ma vliv na budouci stav planu, jestli bude funk¢éni nebo zdali bude predstavovat jenom

formalni list papiru. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 73)

Dalsi ¢asti tohoto cyklu je fize pojmenovavani stavu zmény a planovani jeji
realizace. Pokud ma kli€ovy pracovnik a uzivatel sluzby dostatek informaci a rozumi
situaci klienta, mohou vybrat takové cile, které jsou pro klienta osobné dulezité a na
jejichz realizaci budou spole¢né pracovat. (MPSV, 2008, s. 89) Aktudlni cile uzivatele
klienta jsou vysledkem pifedchozi faze, kde byly zmapovany jeho potieby a piani.
Z téchto dat mize kli€ovy pracovnik 1 klient spole¢né urcit definici konkrétniho cile. Cil
je napliovan ur€itymi aktivitami, kroky, které musi byt dosazitelné, mcéfitelné,
konkrétni a ptimefené. Je dilezité si stanovit, kdo se bude podilet na jednotlivych

krocich, které vedou k dosazeni cile, napt. jak se do procesu zapoji rodinny ptislusnici,
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jakym zptsobem a kdy. Domluvend podpora piedstavuje dokument, na kterém klient
aktivné spolupracuje, dokument miize mit i alternativni formu (vytvarna forma atd.). Pi
napliovani cile mohou byt pouzity rizné metody na zakladé¢ odbornosti vyplyvajici
z odbornosti pracovniki, mohou to byt metody z oblasti arteterapie, aromaterapie,
muzikoterapie atd. Pti této fazi IP by si mél dat klicovy pracovnik pozor, aby

nezaménoval uzivatelovy cile za své cile. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 142)

Po stanoveni cilti spoluprace, klient realizuje naplanované kroky. Pti napliiovani
cilt klient vyuziva vlastnich sil s podporou pracovniki, ptipadné dalSich lidi. Nedilnou
soucasti této Casti cyklu IP je zaznamendvani pribé¢hu spoluprace, coz bude pottebné
pro pozdéjsi vyhodnocovani planu. V pribéhu spoluprace zasahuje a ponechava
uzivatele zazit disledky jeho rozhodnuti, dle jejich pfedchozi domluvy. Neustile se

domlouvaji, v kterych oblastech potiebuje uzivatel podporu, a co zvladne sam. (MPSV,
2008, s. 90)

Zavérecnou Casti procesu je zhodnoceni toho, zdali se podatilo naplnit cile. Cile,
které byly spole¢né naplanovany, jsou v této fazi porovnany s realitou, jak vypada
klientova situace. (MPSV, 2008, s. 90) Pii hodnoceni IP se nejedna o hodnoceni klienta.
Spise se jednd o ,inventuru“, kde se uzivatel s klicovym pracovnikem na cesté
individualniho planu nachéazeji. Nesta¢i hodnotit pouze konkrétni cile, ale hodnoti
ijednotlivé body IP. Béhem hodnoceni se uzivatel s klicovym pracovnikem zaméfuje na
napliiovani potfeb a spravnost jejich uceni. Spolecné se orientuji na to, jestli byl cil ve
své konkrétni podobé urCen spravné, a s jakym uspéchem se realizovaly dohodnuté
kroky. V nespoledni fad¢ klicovy pracovnik se spole¢né s klientem zamysli, co z IP

vyplyva do nového kola podpory. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 90)

1.3.5 Osobni cile v individualnim planu

Osobni cil uzivatele je takovy, na kterém se dohodne spolu s klicovym
pracovnikem. (Hauke, 2011, s. 97) IP se odvijii od potieb a cil uzivatele. Cile a potieby
v Domové pro matky a otce v tisni e Znojmé si stanovuje uZivatel s podporou klicového
pracovnika pomoci polofizeného rozhovoru, ktery za¢ina formulaci problému, tzn. toho
co je nezadouci a sméfuje k popisu cilového stavu a zadouci zmény. V nékterych

ptipadech uzivatel definuje problém béhem prvniho setkani, jindy to miZe byt otazkou

20



nékolika setkani. V zatizeni slouzi k definici cila 1 ,,Okruhy individudlniho planu® (viz.

ptiloha &. 1). (Mahdalova, 2010, s. 1)

Hauke (2011, s. 97) upozoriuje, ze pii stanovovani osobnich cilii uzivatele se
ma uplatnovat princip SMART. Tento princip v sob¢ nese souhrn pravidel, kterd urcuji,
jak maji byt cile vyjadieny. Cile také musi byt stanovené takovym zplsobem, aby se
dalo vyhodnotit, zda bylo cile dosazeno ¢i nikoliv. Aby byl stanoveny cil cilem, mé¢l by

naplnovat SMART princip:

Specificky (cile nelze bagatelizovat, cile musi vychdzet z individudlnich potieb, ptani

a hodnot klienta).

Meéfitelny (musi byt stanovena kritéria, na jejichz zakladé zucastnéni poznaji, Ze je cil

naplnén).

Akceptovatelny (pfijatelny, nemize byt v rozporu s etickymi normami).
Reélny (musi byt splnitelny, s ohledem na moznosti klienta).
Terminovany (musi byt stanoven termin, do kdy bude cil naplnén).

Hodnoceni cilii probihd spolecné s klicovym pracovnikem v terminu, ktery je
zaznamenan do individualniho planu. Pokud z hodnoceni vyplyne, Ze cile bylo
dosazeno, vtomto bod¢é spoluprace ukoncena. AvSak pokud cile dosazeno nebylo,
piehodnoti pracovnik s klientem ddvody, pro¢ tomu tak bylo. Pracovnik s klientem
nastavi novou cestu k dosazeni cile, pokud dfive stanoveny postup byl neredlny
a prodlouzi termin plnéni jednotlivych kroka. Pokud po splnéni cilii existuji na strané
klienta jeSté dalSi oblasti, ve kterych potiebuje pomoc socidlni sluzby, jsou vystupy
hodnoceni vyuzity v novém kole planovani. Pracovnik s uZivatelem sestav novy

individudlni plan a pokracuje ve spolupraci. (Mahdalova, 2010, s. 2)

Pii ukoncovani spoluprace s klientem je vhodné s uzivatelem zhodnotit pribéh
IP a jeho vysledky. Vysledkem neni jen dosazeni samotného osobniho cile, ale to, aby
klient porozumél, diky ¢emu dosahl zmén a jak miiZze tyto dovednosti ¢i schopnosti
vyuzit, pokud problém opét nastane. Zpétna vazba K praci klicového pracovnika
a vyjadreni miry spokojenosti s poskytovanou sluzbou je dulezita. (Mahdalova, 2010,
S. 2)
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1.3.6 Specifika individualniho planovani v azylovych domech

Azylové domy predstavuji ubytovaci zafizeni pro osoby bez pristfesi. Tato
sluzba by méla umoznit jedinci reintegraci do spole¢nosti a podpofit zménu Zivotniho
stylu klienta. Azylové domy pro matky s détmi, je ubytovaci sluzba pro matky s détmi,
které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, Ze bez nahradniho bydleni by nebyly
schopny vychovavat své dité. (Matousek, 2008, s. 30) VSichni zfizovatelé musi
dodrzovat povinnosti dle § 2 zdkona o socidlnich sluzbach (viz. vyse) a také dle § 88
téhoz zakona, tj. poskytovatelé¢ musi planovat prubeh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cild, schopnosti a potieb osob. Pti napliovani téchto podminek se pracovnici
azylovych domt setkdvaji s fadou specifik, se kterymi se musi vyrovnat. (PiStorova,

2011, s. 159)

Klienti azylovych domu si ¢asto neuvédomuji své potieby, nejsou schopni je
identifikovat, proto si ani nekladou za cil jejich naplnéni. Na druhou stranu, spole¢nost
ocekava, ze budou tyto jejich potifeby naplnény. V této situaci stoji kliCovy pracovnik
pied tézkym ukolem, a to pomoci uzivateli rozpoznat jeho potfeby a podpofit jejich
Ztotoznéni s klientem natolik, aby si jejich naplnéni stanovil jako osobni cil v IP.
Potfebnd zména v Zivotni situaci klienta nastane spole¢né¢ se zménou zivotniho stylu
uzivatele. Motivace ze strany kli¢ového pracovnika je nezbytna. Pracovnik by mél byt
Klientovym privodcem na cesté ke zméné ve svém zivoté a pomoci klientovi tuto

zménu zvnittnit. (PiStorova, 2011, s. 160)

Diilezitym aspektem pfti IP s klienty azylovych domu je ziskani divéry, hlavné
u klicového pracovnika. Cilova skupina této sluzby nechce mluvit o svych problémech,
maji strach, ze za né¢ budou potrestani nebo karani. Proto se klienti uzaviraji do sebe,
nechtéji sdélovat nepiijemné informace o jejich socidlni situaci, které jsou ovSem
nezbytné pro poskytovani socialni sluzby v ramci IP. Je nutné v organizaci navodit
atmosféru bezpeci a diavéry. Adaptacni obdobi je dulezitd faze, ve které si uzivatel
zvyka na poskytovani socidlni sluzby. (Pistorova, 2011, s. 161) Kli¢ovy pracovnik by
mél ve vztahu s klientem udrZovat urcité zasady. Kazdého ¢lovéka a jeho situaci by mél
brat vazné a s respektem. Pfedem dohodnuta pravidla mezi pracovnikem a uZivatelem

brani zneuziti pomoci pracovnika. (Prinz, 2008, s. 114)

Obyvatelé¢ azylovych doml vétSinou nemysli na budoucnost, Ziji pouze

ptitomnosti. Jejich rozhodnuti probihd na zaklad¢é aktudlniho prozitku, snadno se
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nechaji ovlivnit ostatnimi lidmi, velice rychle méni své ndzory a nereflektuji dasledky
svych kroki. Ukolem kli¢ového pracovnika je, aby pomahal udrzet uZivateli zajem
0 vybrany cil, mél by napt. klienta pti slnéni cile pochvalit. Klienti mohou cile IP
nenapliovat, i protoze zjistili, ze musi byt aktivni a Ze mohou ztracet vyhody zivota,
kterym zili, nez se stali klienty socialni sluzby. Proto kroky pro naplnéni cile musi byt

voleny tak, aby byly pro klienta atraktivni. (Pistorova, 2011, s. 163)

Tvofit IP s cilovou skupinou azylovych domti mize byt martyrium, jelikoz by je
mél dovést k samostatnosti a zbavit je zdvislosti na azylovém domu a komfortu
vyuzivani jeho sluzeb. A tomu se, nékdy jen podvédomé, zato vynalézavé a dirazné
klienti brani. Pro kli¢ové pracovniky je tedy tézké poznat, zda jde o opravdovou ztratu
schopnosti, které jsou mozné ziskat zpét nebo nechut’ cokoliv ménit, zneuzivani sluzeb

a absence motivace. (Bobek, Peniska, 2008, s. 264)
1.4 Domov pro matky a otce ve Znojmé

Poslanim Oblastni charity Znojmo je poskytovat profesiondlni 1 dobrovolnou
pomoc vSem lidem, ktefi ji potfebuji, a to v oblasti zdravotni, socidlni nebo humanitarni.
Vsechny cCinnosti Oblastni charity Znojmo se realizuji na zékladé moralnich
a kest'anskych hodnot a usiluji o zachovani lidské diistojnosti a dobra. Domov pro
matky zacal fungovat od zaii roku 1997, v roce 2010 dochézi ke zméné cilové skupiny,
ktera se rozsitila 0 otce s détmi v tisni.

(<http://znojmo.charita.cz/res/data/023/002671.pdf?seek=1360233766>)

1.4.1 Charakteristika zarizeni

Sluzba je realizovana v ramci projektu ,,Zajisténi vybranych sluzeb socialni
prevence V Jihomoravském kraji“, ktery je financovan z Evropského socidlniho fondu
a statniho rozpoétu Ceské Republiky prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Zatizeni poskytuje potiebnou pomoc otciim a matkdm s détmi
(popf. 1 t€hotnym zendm) v tizivé socidlni situaci. Tato sluzba je placend, uzivatel se na
uhradé povoznich nakladl podili ¢astkou dle zdkona o socidlnich sluzbach. (dostupné z:

<http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>)
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Zarizeni ma k dispozici 13 bytovych jednotek, které scitaji 43 Iuzek, pricemz
matka nebo otec s ditétem/s détmi obyvaji samostatné jednu bytovou jednotku.
(dostupné z: http://znojmo.charita.cz/res/data/007/000955.pdf?seek=1310639077>)

Mezi hlavni zadsady, kterymi se zafizeni ftidi, jsou diskrétnost, respekt,
individualni pfistup k uzivateli, dobrovolnost vyuzivanych sluzeb nebo odbornost
personalu. (dostupné z: <http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-

otce-v-tisni/>)

Pracovnici Domova se snazi vytvafet rodinné prostiedi, ve kterém uzivatelé
mohou ziskat poznatky, dovednosti ¢i pracovni navyky a zkuSenosti, které by mély byt
klienti  schopni rozvijet 1 po odchodu ze =zafizeni. (dostupné z:

http://znojmo.charita.cz/res/data/007/000955.pdf?seek=1310639077>)

1.4.2 Poslani

Hlavnim posldnim Domova pro matky a otce v tisni je pomoc matkam a otciim
S détmi, ale 1 té¢hotnym Zendm, zvladnout jejich tizivou Zivotni situaci a zaroven
podpora matek a otcl k plnohodnotnému Zivotu. (dostupné Z:

<http://znojmo.charita.cz/res/data/023/002671.pdf?seek=1360233766>)

1.4.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou zafizeni jsou otcoveé, matky s détmi nebo té¢hotné Zeny, ktefti
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, ktera je spojena i se ztratou bydleni a nedokazi
bez podpory tuto tizivou situace fesit. (dostupné zZ:

http://znojmo.charita.cz/res/data/007/000955.pdf?seek=1310639077>)

Tato sluzba neni urena osobam, které nespadaji do cilové skupiny, osobam
nesvépravnym nebo se zdravotnickou ¢i psychiatrickou diagnézou, kterd by jim branila
Vv samostatné pécéi o dité a svoji osobu. (dostupné z: <http://znojmo.charita.cz/charitni-

sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>
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1.4.4 Poskytované sluzby

Zatizeni svym klientiim poskytuje podminky pro zajiSténi stravy, pro jeji samostatnou
pripravu nebo pomoc s jeji ptipravou. Sluzba nabizi ubytovani, avSak zpravidla na dobu
neptevysujici jeden rok. Pracovnici pomahaji klienttim pfi uplatiiovani svych prav nebo
pfi obstaravani osobnich zalezitosti. V neposledni fad¢ zatizeni poskytuje socidlné
pravni ochranu déti a materialni pomoc. (dostupné z: <http://znojmo.charita.cz/charitni-

sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>)

Mezi ¢innosti, které zafizeni vyviji pro déti ubytovanych klientt, se fadi pomoc
pfi rozvoji jejich dovednosti a zvySeni Sance na bezproblémovy vstup do skolského
zatizeni. Pracovnici se snazi détem pomoci piekonat jejich tizivou Zivotni situaci,
vybudovat jim v zatizeni prostiedi bezpeci a klidu a nasledné také zmirnit handicap,
ktery socialné vyloucené deti prozivaji. (dostupné zZ:

http://znojmo.charita.cz/res/data/007/000955.pdf?seek=1310639077>)

Pro matky a otce pracovnici vytvareji individudlni plan, podporuji je v nacviku
rodi¢ovského chovani vcetné vedeni a hospodateni v domécnosti a nacvik v socialnich
kompetencich, jako napt. pii jednani na ufadech. Rodi¢e maji moznost se zcastnit
duchovnich  chvilek,  které  probihaji ~ jednou  tydné. (dostupné¢  z:

http://znojmo.charita.cz/res/data/023/002671.pdf?seek=1360233766>)

1.4.5 Pravidla IP v Domové pro matky a otce v tisni ve Znojmé

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich potieb a cilii uzivatele. Poskytovani je
postaveno na schopnostech klienta. Pribéh sluzby musi byt pfiméfené planovan
a samotny proces IP by mél plynule navazovat na dva predchazejici procesy, kterymi
jsou jednani se zajemcem o sluzbu a uzavirani smlouvy s klientem o poskytnuti socialni
sluzby. UZivatel si po pfichodu dojedna s klicovou pracovnici sviij osobni cil, ktery je
zarovenn veden e smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. (Mahdalova, 2011, s. 1)
Vzhledem k charakteru sluzby, ktera byva poskytovana klientim s mnoho problémy,
nelze vzdy jejich potieby obsdhnout v jednom specifickém cili, proto byva prace

s uzivatele rozdélena na dil¢i cile. (Mahdalova, 2010, s. 1)

Poté¢ jiz klient pracuje na naplihovani svého osobniho cile s klicovym
pracovnikem, ktery dohliZi na jeho pInéni. Kli¢ového pracovnika si voli klient sdm, a to
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béhem adaptacni doby, tj. prvnich 14 dni pobytu v zafizeni. Se svym kliCovym
pracovnikem se pak schdzi jednou za 14 dni, aby spolu mohli cil postupné
vyhodnocovat. IP je tvofen z kazuistiky, kterd predstavuje ptehled vSech problémi
klienta, na kterych chce zapracovat. Na zéklad¢ kazuistiky se vytvari kratkodobé
a dlouhodobé cile, které klientovi pomahaji dosdhnout vyty¢eného osobniho cile.

(Mahdalova, 2011, s. 1)

Uzivatel md moznost béhem svého pobytu Vv zatizeni ménit své cile na zakladé
jejich ptehodnocovani, ¢i naplnéni, které se stanovil. Zména cile a jeho pfehodnoceni je
piirozené a ma na to pravo kazdy uzivatel. Zména je vitana, pokud je diky ni uzivatel
veden k samostatnosti a pomahd mu dosahnout kvalitn¢j$iho zivota. Zména by urcité

neméla vést klienta k zavislosti na sluzbé. (Mahdalova, 2011, s. 2)

IP je vytvofen za pomoci klicového pracovnika dle potfeb uZivatele. IP vede ke
zlepSeni situace klienta, je pribézné aktualizovan, kdyz uzivatel dosahne jednotlivych
cil. Prostfednictvim IP klient spolecné s pracovnikem hledd rtznd feSeni socialni
situace uzivatele sluzby. Pracovnik vede uzivatele k samostatnosti a podporuje ho
v prekondvani pirekdzek, které stoji uzivateli na cesté pii plnéni vytyCeného cile.

(Mahdalova, 2011, s. 2)
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2  Empiricka cast

V této Casti prace se vénuji popisu vyzkumného cile, problému a vyzkumnych
otazek. Na zdklad¢ téchto informaci definuji svoji volbu kvalitativniho vyzkumu

a metodu pro ziskavani kvalitativnich dat.
2.1 Vyzkumné cile, problém vyzkumu a vyzkumné otazky

Pted zahajenim vyzkumu je nutné urcit si vyzkumnou otazku ve formé néjakeho
jevu, k némuz se vyzkumnik béhem vyzkumu vztahuje. Vyzkumnik by mél specifikovat

studii tim, Ze si specifikuje ucel studie. (Hendl, 2005, s. 113)

Svaticek a Sedova (2007, s. 64) popisuji cile prace jako uréity kompas, dle
n¢hoz bychom se méli v pribéhu vyzkumného Setieni orientovat, ktery neustale
pozorujeme, zda se blizime jeho naplnéni ¢i naopak. Cilem mé vyzkumné prace je:
,ZJistit, s jakymi problémy se potykaji klienti pfi plnéni svého individualniho planu v

Domove pro matky a otce v tisni ve Znojme*.

Maxwell (in Svaiicek, Sedova, 2007, s. 63) vymezuje tii rtizné typy cild: (1)
intelektualni cil (¢im je prace piinosna k odbornému rozsiteni), (2) prakticky cil (mohou
byt poznatky z prace prakticky vyuzity), (3) personalni cil (jak prace obohati samotné¢ho
vyzkumnika).

Na zéklad¢ toho konceptu jsem si vymezila také tfi druhy cila:

Intelektudlni cil — ,, Prozkoumat a popsat, s jakymi problémy se klienti potykaji béhem

napliovani IP*.

Prakticky cil — ,,Vytvofit poznatky o moznych problémech klientii pfi napliiovani IP
a zpétnou vazbu pracovnikim =zafizeni, coz mize poslouzit ke zkvalitnéni prace

S klienty.*
Persondlni cil — ,,Obohatit se o informace z oblasti prace s klienty z azylovych domd.*

Z vydefinovanych cilii vychéazi formulovani problému, a to pfedevSim z intelektualniho
cile. Formulovani vyzkumného problému ptedstavuje jasné pojmenovani toho, cemu se

vyzkum bude vé€novat. Vyzkumny problém na rozdil od vyzkumné otazky ma podobu
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slovniho spojeni oznamovaci véty, byva né¢kdy oznacovan jako téma vyzkumu.

(Svaticek, Sedova, 2007, s. 64)

Pro svoji praci jsem si zvolila za vyzkumny problém: Proces individualniho
planovéani v Domové pro matky a otce Vv tisni ve Znojme. Tento problém jsem si zvolila
na zakladé mé dlouhodobé praxe v uvedeném zatizeni, béhem kterého jsem si vSimla,
ze néktefi klienti neplni sviij individualni plan, jak si jej dojednali. Pomoci vyzkumné
prace a na zaklad¢é posbiranych informaci o specifi¢nosti IP v azylovych domech, bych
rada odkryla mozné problémy u klientli zafizeni, za kterymi se muize skryvat jejich

nedostate¢n¢ motivovany ptistup ke svému IP.

Dal§im krokem dle Sed'ové (2007, s. 69) je stanovit si vyzkumné otazky, které
tvofi jadro kazdého projektu. Tyto otazky plni dvé funkce, za prvé ukazuji cestu
vyzkumu a za druhé pomadhaji zaostiit vyzkum tak, aby poskytl vychozi informace

Vv souladu se stanovenym vyzkumnym problémem i cili.

Sed'ova (2007, s. 70) taktéz upozoriuje, Ze si pii Setfeni jen zfidka vystadime
S jednou vyzkumnou otazkou, proto je vhodné si zvolit jednu zakladni vyzkumnou
otazku, ktera je poté rozloZzena na nékolik specifickych otazek. Na zaklad¢ téchto
informaci jsem si jako zdkladni vyzkumnou otdzku zvolila a poté i1 dil¢i specifické

otazky.

Zakladni vyzkumna otazka:

,»O jakymi problémy se potykaji klienti pi1 plnéni svého individuélniho planu v Domové

pro matky a otce v tisni ve Znojme&?.

Specifické vyzkumné otazky:

,»Jaké jsou VasSe Zivotni potieby?*
,Jaka je Vase davéra v klicové pracovniky?*

,Co je pro Vas nejvétsi motivaci plnit dané cile?*
2.2 Vyzkumna strategie

Pro empirické zkoumani problematiky jsem zvolila metodu kvantitativniho
vyzkumu, jelikoz chci porozumét dané problematice do hloubky, nezli ziskavat

statistické hodnoty. Dle Svaiicka a Sedové (2007, s. 14) je kvalitativni metodologie
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zalozend na indukci, kdezto kvantitativni metodologii mizeme také pojmenovat
deduktivni. Indukce je zplisob usuzovani, jehoz zavérem jsou informace, které presahuji
ty pivodni. Zavér deduktivni pfindSi mensi mnozstvi novych poznatkii, informace
byvaji i shodné s informacemi v piedpokladech. V kvalitativnim vyzkum je induktivni
teprve po nasbirani dat, kdy vyzkumnik zacind patrat po pravidelnostech, které se
vyskytuji, a formuje piedbézné zavéry a vyhledava pro né dalsi oporu v datech.

(Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 24)

Kvalitativni typ vyzkumu slouZzi k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou
jevu, které nam zlstavaji z Casti utajené a pouziva se pfi zkoumani jednotlivet, skupin
nebo organizaci. (Strauss, Corbinova, s. 10-11) V zafizeni kde jsem provedla vyzkum,
byly nazory klientd na individudlni planovani pracovnikim skryty. Pomoci

kvalitativniho vyzkumu jsem se tyto ,,utajené* jevy pokusila odhalit.

Hendl ve své publikaci (2005, s. 63) tika, ze cilem kvalitativniho ptistupu je
ziskat popis specifik pfipadd a nasledné¢ generovat hypotézy a rozvijet teorie
0 fenoménech svéta. Je zaméfen na pozorovani a nejcastéji probiha v pfirozenych
podminkach dané¢ho socialniho prostfedi. Tento typ vyzkumu se soustied’uje na popis
variability pfedem definovanych proménnych, které urcuji, co budeme zachycovat ¢i
pozorovat. Kvalitativni metody mohou byt pouzity i na ziskani novych nazori na jevy,

o kterych toho moc nevime. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11)

Hendl (2005, s. 53) popisuje, ze vyhodami kvalitativniho vyzkumu je ziskéani
hlubokého popisu jednotlivych piipadi. Vyzkumnik nezlistavd na povrchu, sleduje
jejich vyvoj, provadi komparaci a zkouma ptislusné procesy, proto jsem tuto metodu

zvolila.
2.3 Volba pripadu, vyzkumny vzorek

V kvalitativné zaméfeném vyzkumu by méla byt volba piipadu zadmérna.
Vybrany objekt, ktery budeme zkoumat, by mél mit vlastnosti, které chceme sledovat,
zékladem tohoto vybéru jsou vyzkumné otazky a cile. (Sedova, 2007, s. 69) Pro
vyzkum v mé préci jsem zvolila studium typického ptipadu (Hendl, 1995, s. 172) ktery
pfedstavuje Domov pro matky a otce v tisni ve Znojmé, ktery funguje od roku 1995.
Toto zafizeni jsem si vybrala, protoze jsem béhem studia méla moznost v tomto zatizeni

stravit nékolik mésicli na praxi. Behem praxe jsem poznala, jak zafizeni funguje, jaké
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S jakymi problémy se pracovnici potykaji. V zafizeni probihala perfektni spoluprace,

proto jsem si ho vybrala pro mé vyzkumné Setieni.

Na zéklad¢ vyzkumného problému jsem zvolila za vyzkumny vzorek, ktery
predstavuje 6 klienti Domova. Pro vybér zkoumaného vzorku jsem pouzila metodu
zamérného vybéru, kdy ucelné vybirdme ucastniky podle urcitych vlastnosti. (Miovsky,
2005, s. 135) Klienty jsem vybirala hlavné podle toho, zdali byly ochotni spolupracovat.
Proto se mi hlavnim kritériem stal souhlas s poskytnutim rozhovoru a ucast klienta na
individualnim planovani v Domove. S vybérem mi poméhala vedouci Domova, ktera je
vice informovana o ochot¢ klienti spolupracovat a také vi, ktefi klienti maji s ti¢asti na
IP problém. Aby byla zachovana anonymita klientd zvolila jsem v praci jejich oznaceni

pismeny A, B, C, D, E, F.
2.4 Zpisob ziskavani dat a jeho proces

Jako metodu pro moji préci jsem zvolila polostrukturované interview, které je
ziejmé nejrozsitenéjsi podobou interwiev. Tato metoda vyzaduje technickou ptipravu.
(Miovsky, 2006, s. 159) Polostruktorované interwiev jsem si vybrala, nebot’ chci
poznat, co si klienti Domova mysli a jak se citi béhem individualniho planovani.
(Hendl, 2005, s. 161) Navod k polostruktoravanému rozhovoru (ktery Hendl (2005)
definuje jako rozhovor pomoci navodu) pfedstavuje seznam otazek, které chceme
b&hem interview pobrat. (Svafiek, 2007, s. 167) Tento seznam nam zajisti, Ze se

skutecné dostane na vSechna témata, ktera jsou pro tazatele dilezita.

Pti uplatnéni polostruktorované¢ho rozhovoru jsem vyuzila moznosti rozhodnout
si jakym zptsobem a hlavné v jakém potadi odpovédi na otdzky ziskam. Béhem
rozhovoru jsem sklienty rozebrala mnoho témat, kdyz sam klient zacal hovofit
0 tématu, které mé zajimalo, pfizplsobila jsem tomu i dalsi sled mych otazek. Otazky
jsem také formulovala dle toho, v jaké situaci klienti v zafizeni byli (napi. u klientd,
ktefi byli vazylovém zafizeni poprvé v Zivoté a tu téch, jejichz pobyt v Domové
predstavuje jiz n€kolikaty azylovy diim sluZbu, kde jsou klienty).

Vsechny otazky v mém vyzkumu maji otevieny charakter, ktery dle Svaficka
(2007, s. 164) pomaha tazajicimu pochopit pohled jinych lidi na danou problematiku,
nejedna se pouze o omezeni na urcitou nabidku dopfedu stanovenych odpovédi. Pii

stanoveni témat v rozhovoru jsem vychdzela z odborné literatury, kterd je uvedena
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Vv teoretické Casti této prace. Jednotlivé rozhovory se odehrdvali v klidném prostredi
kancelate pani vedouci ve vecernich hodinach, kdy déti klientti spali. Interwiev jsem se
souhlasem vSech zGcastnenych nahravala na diktafon, zdznam z diktafonu jsem poté
prevedla do textové podoby za pomoci transkripce, jak ji popisuje Miovsky (2006,

S. 205). Rozhovory jsem piepsala doslovné, aby ziistala zachovana jejich autenti¢nost.
2.5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole se zamefim na popis uzité techniky pro analyzu ziskanych dat

a interpretaci vysledkii vyzkumného Setteni.
2.5.1 Analyza a zpracovani dat

Z rozhovort s klienty jsem méla k dispozici mnoho materialu v textové podobg.
Abych mohla ziskana data zpracovat, zvolila jsem postup zndmy pod ndzvem ,,oteviené
kodovani®. Oteviené kodovani je efektivni zptisob, jak zacit s analyzou dat. Kédovani
obecn¢ predstavuje procesy, diky nimz je jsou udaje vtextu rozebrany,
konceptualizovany a slozeny jinym zptisobem. Postupovala jsem tak, ze jsem si text
rozdélila na jednotky, které jsem si ptitadila kod, coz predstavovalo heslo ¢i slovni
spojeni, jenz vystihuje uréity typ pasaze a tematicky lisi se od ostatnich. (Sed’ova, 2007,
S. 212 - 214) Dle Hendla (2005, s. 247) by tato témata mé¢la mit vztah k polozenym
otdzkam a odborné literature. V mém piipadé se jedna o kody, které jsem si nazvala

»diveéra, identifikace potieb a motivace®.

Pak jsem piesla k vytvareni kategorii. Dle Sed’'ové (2007, s. 221) to znamené, Ze
kody, jez vysly z otevieného kodovani, seskupujeme podle podobnosti. Jako nadstavbu
nad oteviené kodovani jsem zvolila techniku vyloZzeni karet. Tato technika spociva
Vtom, ze jsem kategorie, které vznikly otevienym kodovanim, prevypravéla jejich
obsah. Tato technika vede k vytvoifeni kapitol, jejichz nazvy piedstavuji jednotlivé
kategorie. (Sed’ova, 2007, s. 227)

V nasledujicich kapitolach pro zachovani anonymity kli¢ovych pracovniki, jsem

zvolila jejich oznaceni KP.
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2.5.1.1 Identifikace potieb

Jak jiz zminuji v teoretické ¢asti prace, u klienti azylovych domi mohou nastat
problémy hned v pocatecni fazi IP pfi zkoumani jeho socialni situace a soucasné
zjiStovani, jaké ma klient pfani a potfeby. Jeden z moznych problémiti, kterému mohou
klienti azylovych domu celit pii plnéni IP, je fakt, Ze nesnadno identifikuji své potieby.
Pro uspésnou praci s klientem je zapotfebi spravné rozpoznani jeho potieb klienta,
s kterymi je ztotoznén. Klientim jsem pokladala otazku, zdali jsou si védomi svych

zivotnich potieb a jakym zplisobem je napliuji.

Klientka A konstatuje, Ze identifikace jejich potieb ji nedclala problémy. Na
otazku odpovédéla, ze je v Domove proto, aby si nasla zaméstnani a bydleni. Zajem
0 naplnéni této potieby projevuje tim, ze: ,, ted’ chodim na kaufland letdky, tédka od
stredy mi to zacalo, takzvané brigada... Ale ja bych radsi do obchodu, ja bych nejradsi
do Lidlu, tam jsem se hldsila jako prvni, protoze si myslim, Ze jsem v tom dobra...Sla
jsem tam, kdyz hledali prodavacku, ale bohuzel se omluvili, Ze nic...Tak jsem se

prihlasila na pracak.

,,Dala jsem si ukoly to co chcu...Védéla jsem, co chcu...My jsme psali to co chci
resit, byvani, podndjem, potom dluhy..." Takto odpovida klientka B na otazku, jaké
jsou jeji potieby. Takto stanovené cile napliuje: ,,s pani pracovnici jsme tam zavolali,
oni nam dali splatkovy kalendar, tak to mésicné splacim...Chodim na internet se divat

na podndajmy. “

Podobné¢ i klientka C a klient F védéli, co chtéji zménit: ,, No to bydleni, ty
podnadjmy, starani se o décka, doktory, kluk skolu a takovy. “ Klient odpovida: ,,Ja jsem
si stanovil bydleni a praci, to mi bylo hned jasny...Odpoledne, kdyz malej spi nebo ho
nekdo pohlida se chodim sama divat po podndjemch, ale mam furt smilu, budto je to
maly, nebo uz tam nékdo prede mnou byl *

., Naucit se hospodarit s penezi, protoze cekam dite, sice to jesté neumim, ale to
se tady naucim, taky se naucit varit, osamostatnit se...VSechno to delam, protozZe chci. *
Takto vypravéla o identifikaci potieb klientka D jak klientka zvolené potieby napliiuje
odpovédéla: ,, I kdyz mi to tam pani KP napiSe, co mam uvarit, tak to nekdy neudélam,
protoZe se prosté nechce, nemam to rada, ale ja byla v nemocnici, tam jsem hodné

zhubla a ted musim pribrat, tak se musim naucit varit. **
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Stanovit si potieby a zaroven cile intervence nebylo jednoduché pro klientku E.
., Nebylo mi jasny, co chcu zménit, nevédela jsem prvne... Je to tézky dodrzet, prdce
a bydleni ted’ chcu zmeénit, ale je to tezke... Chcu si najit praci a bydleni...V tom mi
docela mi pomonhly ty erby, co jsem s KP vyrdbéla, aspon vim, co jsem udélala treba za
pul roku...Nekteé cile prosteé nenaplnim, protoze nemam cas, casto tady hlidam deti

ostatnim, co tadyk bydlej.

Klient F nedélalo v pocatecni fazi IP problém si zvolit cile, které chce naplnit:
,Ja jsem si stanovil bydleni a praci, to mi bylo hned jasny...Porad se divam po

inzeratech.

2.5.1.2 Motivace Kk plnéni cili

Jak jiz uvadim v teoretické Casti, je dilezité, aby klienti v azylovych domech
byli neustdle motivovani k plnéni cili v IP. PiStorova (2011, s. 163) uvadi, ze klienti
azylovych domti Ziji ze dne na den, nepfemysleji o budoucnosti. Kdyz zjisti, ze musi byt
aktivni, aby splnily jednotlivy cil v rdmci IP, mohou zajem o dany cil ztratit. Je proto
dalezité, aby si klient volil své cile sam za spoluprace s klicovym pracovnikem. Cile,
které si klient zvoli sdm, plni s vétSim nasazenim. Klientlli jsem se ptala co je pro né
motivaci plnit dané cile, jak si stanovuji cile a zdali je pracovnik néjakym zpiisobem
motivuje K jejich plnéni.

Klientka A tika, ze v zatizeni si stanovuje cile v ramci IP spolecné s klicovym
pracovnikem. Klicovy pracovnik ji motivuje k dosazeni jednotlivych cilt tak, ze napf.
pomaha se psanim zivotopisu, coz klientka velice ocenuje. Motivace klientky pracovat
na IP vyplyva hlavné z prani najit si vlastni bydleni a praci. Klienta tuto skute¢nost
objastiuje slovy: ,, No, abych méla kompletni rodinu, abych jako byla s détma a dala jim
vSecko, co potrebujou.... Kdyz plnim plan, nemam z toho zadny vyhody, spis mé jen KP

¢

pochvali nékdy, no.

Klientka B uvadi, ze motivaci plnit cile je fakt, neplnéni IP mlze vést
K vypov€zeni smlouvy o poskytovani sluzby: ,, Budto budu trpét na azylicu nebo
nebudu mit decka . Klienta soucasné tvrdi, ze cile v IP si také stanovila s pracovnikem.
Se vSemi navrhnutymi cili souhlasila. ,, Nekdy mé i pani KP pochvali, kdyz néco splnim,

rekne, Ze jsem jako Sikovna a tak.

Klienta C vypovida, ze IP plni, protoze musi. Na cilech pracuji s pracovnikem

spolecné: ,, Ty cile delame spolecné, no....no, ona to tam pise a rekne do kdy, jestli do
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dvacatého nebo osmndctého”. Klientka si chvali i pfistup klicového pracovnika:

., Nekdy rekne, ze jsem dobrd, Ze to vSechno splnim, ja si s ni rozumim, je uzasnd. *

V ptipad¢€ klientky D se odpovédi na otazku, co je jejim motivem k plnéni IP
uvedla, ze: ,,IP plnim hlavné kviili tomu, aby se malej mél dobre, abych kdyz dostanu
penize, aby nebyly za tyden hned pryc.  Klientka také popisovala, jak si stanovuje cile.
., Jidelnicek mi planuje KP, protoze ja nikdy nevim, co budu jist zitra. No, my se vzdycky
domluvime, KP néco navrhne a ja s tim souhlasim, az na ten jidelnicek, ten moc
nedodzuju, jako nékdy to prosté nesplnim. *“ Spolupraci s klicovym pracovnikem vnima

pfinosnou v tom, Ze na ni béhem plnéni nékdo dohliZi ,, .... a Ze mé k tomu nékdo

dokopne, protoze ja bych to nezvladla“.

To, ze IP se tyka hlavné pracovnikll a ne samotného uzivatele pocitila klientka
E, kterd odpovédéla, Ze pod pojmem IP si piedstavi ,,jejich planovéani“. Na druhou
stranu uvadi, ze plnénim spolecné stanovenych cilti chce dosahnout toho: ,,...abych
nemusela chodit po azylovych domech a méla ulozené penize na kauci, az budu v tom

I3

pronajmu.

Klient F plni IP: ,, Hlavné kvuli sobé a hlavné to tu musime plnit vSichni, to se
stane, Ze vam neprodlouzej smlouvu... No protozZe clovek nemiuizZe byt porad jenom na

azylu, chci se vratit do svojeho, kdyby mi to tam vyslo, tak uz tadyk nejsem...

2.5.1.3 Duvéra v kli¢ové pracovniky

Klient by si mél vybrat svého klicového pracovnika. Pii ptitazovani klicovych
pracovnikii, by mél mit klient moznost zvolit si svého kliCového pracovnika dle
sympatii, aby se mezi nimi vytvofil vztahmo efektivni komunikaci a spolupraci.(Vitova,
2011, s. 115) Klientka A odpovédéla na otazku ,Jaka je Vase davéra v klicové
pracovniky?* a jeho vybér takto: ,Ja jsem si KP vybirala, vsichni mi byli hned
sympaticti, bylo mé to jedno...Jsou porad v kontaktu, takze je jedno komu se budete
sverovat...Ja myslim, ze s KP mam dobry vztah...Rada si s ni povidam, je to sranda

S KP. “ Jeho vybér komentovala slovy:

Meé bylo jedno, koho budu mét, méla jsem myslim 14 dni na vybér KP...Oni mi
dali na vyber toho KP nebo KP, tak jsem si vybrala Zenskou...Mdam v ni divéru
a myslim si, Ze to se mnou mysli dobre, a kdyz miize, tak mi poradi...Ja co si myslim, to

Jji Feknu na rovinu. “ Konstatovala klientka B na poloZenou otazku.
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Klientka C tikd, ze vybér klicového pracovnika takto: ,, To prisla pani socialni,
koho bych chtela, Ze se treba miizu podivat na nasténku, tak jsem se sla podivat a hned
jsem si vybrala KP a pak jsem ji to sla 7ict....” Na to jak hodnoti vztah mezi ni
a klicovym pracovnikem klientka odpovida: ,,Dobre si povykladime, vsechno mi

vysveétli, je to bezva, rdda si s ni pokecam *.

Klientka D popisuje vybér klicového pracovnika: , No, to jsem dostala papir,
a tam si muzete zaskrtnout, koho chcete. Ale ja jsem uz méla jasno, protoze me prijmula
pani KP a ona vi, Ze jsem takova dritaka a vi, Ze Feknu vSechno, co myslim a my si
rozumime. “ Vtah mezi ni a KP objasniuje slovy: ,,Nebudu na vse sama, mam v ni

I3

oporu.

Na jakém zakladé si vybrala kli€ového pracovnika klientka E: ,, No, jad jsem ji
znala z minula...Ja nevim na jakym zdaklade, mé to bylo jedno, prosté jsem si vybrala
KP.* Vztah hodnoti klienta nasledovné: ,,Dobry, jo a je to bez probléemu, je

I3

V pohodé...ale na schiizky chodim, protoze musim, je to povinnost, nechodim tam rada. ‘

Klient F konstatuje: ,,Ja jsem mél na vybér budto pani KP nebo pana KP...Ja
S KP probléem nemam, je to chlap, taky sportuje, tak si sedime...Pred tim jsem mél
slecnu KP, ta byla takovej pedant, ta chtéla, abychom plnily vsecko, pan KP je takovej
volnéjsi, ale taky jako zacne vesit, kdyz néco nesplnim...Problém s nim nemam, on je

I3

chapavej, vse prijme.

2.6 Diskuze

V této kapitole se zaméfim na odpovéd’ tykajici se mé vyzkumné otazky, a to za

pomoci prezentace vysledkti mého vyzkumného Setieni.

Jak zminuji v teoretické ¢asti prace, IP s cilovou skupinou z azylovych domi je
specificka. Pracovnici se mohou setkat s nékolika problémy pfti praci s nimi. Lidé Zijici
v azylovych domech Casto maji problémy s identifikaci potieb a jejich zvnitinénim. Je
dilezité, aby pracovnik podporoval klienty v pojmenovavani toho, co by mél klient
zménit, respektive co od néj ofekava spolecnost (najit si svoje bydleni, chodit do
zaméstnani...). Predpokladala jsem, Ze klienti mohli mit problémy se stanovenim

potieb, které chté&ji naplnit. V rozhovorech se mi tato domnénka zcela nepotvrdila.
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Klienti, ktefi mi poskytli rozhovor, se shoduji v tom, Ze pro né nebylo tézké si
pocatecni potieby stanovit. V jednom piipadé klientka nevédéla pii prvotni fazi IP, co
by vlastné chtéla zménit. Uvadi, Ze potieby si stanovila, az po spolupraci s Klicovym
pracovnikem, které vSak pro nedostatek Casu nékdy nestihne plnit. Podobné i jiné
klientce navrhla cil jeji klicova pracovnice, nebot” jeho nefeSeni ohrozuje zdravotni stav
Klientky. S timto cilem klientka neni zatim ztotoznéna, usuzuju dle jeji vypovédi, ze
jednotlivé kroky neplni s vlastni motivaci, je spiSe motivovana ze strany klicového

pracovnika. V této souvislosti uvadi, Ze se obcas stane, Ze dany dil¢i cil nesplni.

Klienti na otazku, zdali védi, co chtéji zménit, prevazné jasné¢ odpovidaly.
Potteby se tykali hlavné bydleni a zaméstnani. Jestli klienti svoje potieby zvnitinéli,
jsem se ptala pomoci otazky, jakym zpisobem se klienti snazi tyto potfeby naplnit.
Klienti uvadi, ze aktivné pfistupuji k hledani nového bydleni napt. tim, Zze hledaji
nabidky v inzeratech. Poté se klienti ¢asto identifikovali potfebu zménit svoji finanéni

situaci, najit si zaméstnani, naucit se Setfit.

Dalsi specifikum pfii praci s klienty azylovych domt, je fakt, Ze klienti ziji ze
dne na den a nemysli na budoucnost. Jednaji na zéklad¢ okamzitého prozitku, nezvazuji
dasledky svého jedndni. Pomoci polostruktorovaného rozhovoru jsem chtéla zjistit,
zdali jsou klienti motivovani plnit své IP. Pravé nizkd motivace je spojena
béhem IP, je proto vhodné, aby klicovy pracovnik klienty motivoval k jejich plnéni.

Zaroven je jeho cilem udrzovat u klienta atraktivitu zvolenych cili.

Dle vypovédi klientii usuzuji, ze vétSina z nich je dostatecné motivovana
k naplenéni jednotlivych ukoli v ramci IP. Hlavnim motivem klientek a klientd jsou
déti, kterym chtéji poskytnout ,,normalni bydleni. V nékterém piipad¢ se ve vypovedi
objevilo, Ze IP klient plni proto, Ze v piipad€ jeho neplnéni mu hrozi vypovézeni
smlouvy o poskytovani sluzby, neboli jak se jiz zmifnuji V teoretické Casti v kapitole
0 socidlnich sluzbach. Klicovi pracovnici je dle jejich slov motivuji prostfednictvim
pochval, Zadné vyhody jim z pnéni IP neplynou. Ma ptedstava, Ze klienti budou muset
byt neustdle motivovani k plnéni cili ze strany klicového pracovnika néjakymi
vyhodami, se mi nepotvrdila, dle jejich slov jim sta¢i od kli€ového pracovnika

pochvala, nebot’ sami jsou dosti motivovani pro plnéni IP.
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Jak se jiz zminuji vySe, uzivatelé v azylovych domech mohou pocitovat stud
béhem procesu IP, a to ve fazi, kdy svému klicovému pracovniku sdé€luji choulostivé
informace o své aktudlni socidlni situaci. Proto je dulezité, aby klient pocitoval davéru
ve svém klicovém pracovnikovi. Klient by mél mit v pocatecni fazi ¢as vybrat si svého
klicového pracovnika i na zdkladé sympatii. Pokud by se mezi klientem a klicovym
pracovnikem nevytvofi atmosféra diivéry a bezpeci, hrozi riziko, Zze pracovnik neziska
od klienta vSechny informace tykajici se jeho zivotni situace. Poté se miize stat, ze si
spole¢né stanovi cile na zakladé mylnych predpokladi, coz mize vést k nasledovnému
nesplnéni jednotlivych krokt v ramci IP. Ptala jsem se tedy klientti, jak hodnoti vztah

mezi sebou a klicovym pracovnikem a na jakém zakladé¢ si ho vybrali.

U Zadného z dotazovanych klientd jsem se nesetkala s vypovédi, ze by méli
s kli¢ovym pracovnikem problémovy vztah, ve kterém by se necitili dobte. Nékteti
klienti se na setkani se svym klicovym pracovnikem tési, vypovidaji, Zze se jejich
spoluprace odehrava v partnerském vztahu. Néktefi klienti odpovédéli, Ze setkani
s kli¢ovym pracovnikem berou jako povinnost, ale i tak v n€ého maji divéru. Ani
V tomto piipadeé se mi nepotvrdilo, Ze za nesplnénim jednotlivého cile v ramci IP stoji
nedtivéra v klicové pracovniky. Klienti maji moznost si klicové pracovniky vybrat, coz

posiluje proces vytvareni diivéry ve vztahu mezi nimi.

Na zéklad¢ téchto informaci jsem dosla k zavéru, ze v zatfizeni Domov pro
matky a otce v tisni se klienti mohou potykat s problémy b&éhem plnéni IP, které

predstavuji:

— cil je spiSe doporucen klicovym pracovnikem a klient s nim neni ztotoznén,
— malo ¢asového prostoru,

— vngjsi faktory (vysoké najmy, malo volnych pracovnich mist v regionu).

Vyzkum mé ur¢ité nedostatky. Kdyz jsem analyzovala data, uvédomila jsem si,
7e jsem lépe mohla vybrat vyzkumny vzorek. Na vyzkum by se hodili klienti, ktefi maji
prokazatelné problémy s plnénim IP, poté by se dle mého ndzoru odkrylo vice moznych
ptekdzek pii napliovani IP. AvSak tito klienti nebyli ochotni spolupracovat. Dalsi
okolnost, kterd mohla ovlivnit vyzkum je fakt, ze nejsem ve vyzkumném Setieni

zkuSend, a mohla jsem v jeho procesu ud¢lat chybu.

Praci jsem také mohla obohatit nazory pracovnikii na danou problematiku, coz

milZze byt vyzva pro dal$i zpracovani této problematiky. Dosavadni vysledky snad
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mohou poslouzit pracovnikiim v tom, Ze jim poskytnou zpétnou vazbu o tom, jak klienti

vnimaji mozné bariéry v IP.
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Z.aveér

V bakalaiské praci jsem se vé€novala tématu individualniho planovani pfi préaci
s klienty v azylovém domu pro matky a otce v tisni. Toto téma jsem si zvolila na
zaklad¢ toho, Ze jsem v zafizeni vramci mého studia zpozorovala, Ze nckterych
klientim se nedafi plnit jejich IP, dle oho jak se domluvili se svym klicovym
pracovnikem. Snazila jsem se odkryt alespont zlomek moznych bariér, jak je vnimaji
klienti, pfi naplnovani jejich IP.

V teoretické Casti jsem vymezila téma socidlnich sluzeb, se kterym se
neodmyslitelné plni 1 téma zdkonu o socialnich sluzbach, kde ji pozadavek IP taktéz
zakotven. Jelikoz jsem svoji praci zaméfila na klienty, zamétuji se v dalsi ¢asti na
charakteristiku cilové skupiny azylovych domi. Kapitola o IP vypovidd o jeho

dileZitosti, vyznamu nebo o roli klicového pracovnika.

V empirické ¢asti mé prace jsem popsala metodologii vyzkumu a poté predlozila
vysledky mého kvalitativniho vyzkumu v daném zatizeni. V zavéru této ¢asti shrnuji
vysledky vyzkumného Setfeni. Toto Setieni jsem se snazila odpovédét na otazku:
S jakymi problémy se potykaji klienti pii pInéni svého individualniho planu v Domové
pro matky a otce v tisni ve Znojm&. Pomoci rozhovort s klienty zafizeni jsem doSla
k zavéru, ze problémy se kterymi se klient zafizeni potykaji, mohou vychazet z faktu, Ze
nejsou s navrhnutym cilem ztotoznéni. Nepokladaji to za sviij aktudlni problém, ktery
chtéji fesit. Jako dalsi problém se jevilo to, ze klienti vypovidali, Ze maji na plnéni IP
malo Casu. Ve vétsi mife se klienti potykali s vné€jSimi problémy, které jim znemoziuji
naplnit jejich stanovené cile. NejCastéji se jednalo o vysoké kauce a malo pracovnich

mist v regionu.

Tato prace mize poslouzit jako zpétna vazba pro pracovniky Domova pro matky
a otce v tisni ve Znojmé. Zaroven by se tato prace dala rozsitit o jejich nazory, jelikoz si
uvédomuji, Ze nahled na tuto problematiku jsem podala pouze z jedné strany. Proto je

prace vhodna k rozsifeni o ndzory samotnych pracovnikli na danou problematiku.
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