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Uvod

V praci se vénuji bezdomovectvi jako fenoménu dneSni doby, zasadnimu problému,
pti¢indm vzniku, ohrozenym a specifickym skupinam, u kterych hrozi riziko ztraty bydleni.
Cilem prace je zjistit, jak umiraji bezdomovci na uzemi Ceského Krumlova a jeho okoli.
Za jakych okolnosti umiraji, co je pfi¢inou a také, jak na problematiku nahlizeji socialni
pracovnici a zdravotnicky personal Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. (déle jen Nemocnice).

Ackoli prace nese ndzev Umirdni osob bez pristresi, Casto se v praci bude vyskytovat
oznaceni bezdomovec. Terminologii, zabyvajici se touto cilovou skupinou, budu v praci také
rozebirat, nicméné jak jsem zjistila, samotni lidé, ktefi na ulici skutecné ziji, nemaji
S oznacenim ,,bezdomovec* zadny problém, a i proto se bude tento termin v praci objevovat.

Lokalitu Ceskokrumlovska jsem zvolila zamémé s ohledem na misto, ve kterém od
24. biezna 2014 vykonavam profesi socialniho pracovnika, pravé v Nemocnici. Také osob bez
ptistiesi se tyka hospitalizace a zde Casto dochézi k jejich iimrti. Ne ve vSech ptipadech se
jedna o osoby, které by na tizemi Ceského Krumlova a jeho okoli mély své trvalé bydlisté, ale
I Z mych vlastnich zkuSenosti vyplyva, ze také takovi bezdomovci pravé zde umiraji.

Rada bych nastinila moznosti feSeni, metody prace socialnich pracovnikll z obecnich
ufadl, hlavné pak zobecniho ufadu s rozsSifenou pulsobnosti, tedy socidlniho odboru
Méstského tadu v Ceském Krumlové, ale také Vy$sim Brodé a Kaplici. Jedna se o tfady, se
kterymi v ramci svého zaméstnani v feSeni socidlnich situaci osob bez pfistieSi nejcastcji
spolupracuji.

Na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovorti budu zkoumat nazory a zkuSenosti
socidlnich pracovnikll s osobami bez pfistiesi, které zemiely. Tyto ndzory a zkuSenosti se
budou tykat sedmi kazuistik, konkrétnich osob, které zily na ulici a také zde zemfely, nebo k
jejich umrti doslo za hospitalizace v Nemocnici.

Dale provedu polostrukturované rozhovory se zdravotnickym persondlem interniho,
chirurgického oddéleni a oddé€leni nasledné péce Nemocnice, ktery s osobami bez piistfesi
prichazi také do styku v ramci oSetfovatelské péce. Jednotlivé vypovedi socidlnich pracovnika
a zdravotnickych pracovnikl podrobim vzajemné komparaci.

Kazuistiky zpracuji na zakladé¢ svych zaznamt, socialnich Setfeni, ktera jsem
zpracovala béhem svého zaméstnani, ale také ze zdznama samotnych socialnich pracovnikl
meéstskych uradi. Toto je mozné uskutecnit, protoze se jedna o spolupraci nemocnice a ufadu,
na zakladé povinnosti, kterd vyplyva ze zakona o socialnich sluzbéach, na zaklad¢ § 92 zdkona

¢. 108/2006 Sb., a také § 47 odst. 2. Zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach. Kromé
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kazuistik do prace pouziji dotaznikové Setieni, které budu realizovat s bezdomovci, kteti se
vyskytuji na Gizemi Ceského Krumlova.

Téma prace vsobé obsahuje velmi znatelny eticky rozmér, provazeji jej etické
souvislosti, které se tykaji samotného pobytu osob na ulici, jejich Zivota zde, prace s touto
cilovou skupinou a také nastaveni systému pomoci ze strany statu. Zamétuji se na umirani
téchto osob. Umirani a smrt je ¢im dal tim vice citlivou oblasti, o to vice pak, kdyz se jedna
0 0soby bez pfistresi, které mnohdy umiraji v nedustojnych podminkach, samy. Ptipadni
piibuzni, pokud existuji, jsou nasledn¢ obeznameni Gfedni obsilkou.

Samostatnou kapitolou bude téma socidlnich pohiba, kdy od ufednice z Méstského
tfadu v Ceském Krumlové, z odboru vnitinich véci, kterd méa socialni pohiby na starosti,
ziskam statistiku, ktera je Gfadem vedena - kolik socialnich pohibt vypravilo mésto Cesky
Krumlov v pribéhu 4 let, tedy od roku 2014 do soucasnosti.

V préci se budu opirat o dostupnou odbornou literaturu a ¢lanky, které se zamétuji na
problematiku bezdomovectvi a umirani. Z nejvyznamnéjSich autorii, ktefi se bezdomovectvi
vénuji, zminim napiiklad Ilju Hradeckého®, nebo Pavla Pénkavu®. Vyznamnym citovanym
textem Vv praci bude bezesporu Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi
v CR do roku 2020, nebo také Privodce socialnim pohibem, ktery byl vydan Ministerstvem
pro mistni rozvoj v roce 2018.*

Soucasti textu budou citace z rozhovort se socidlnimi pracovniky a osetfovatelskym
persondlem Nemocnice. Dale do textu zakomponuji zminéné kazuistiky a rozpracuji
dotaznikové Setfeni, v€etné jeho vyhodnoceni. Pied samotnym zavérem prace bude shrnuti

nejzasadnéjsich zjisténych faktd, které béhem psani vyplynou.

HRADECKY, llja a kol. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1 projektu
Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR]. 1. vyd. Praha: Pro Sdruzeni azylovych domti vydala Nadéje,
2007.

Srov. Polo3ero Stiny ulic [dokument] CT2, Rezie Pavel Drazan. Cesko: 21.9.2017. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10318730018-polosero/217562222000003-polosero-stiny-ulic/. 19:48—
20:07, 20:55 — 21:06 min.

Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Vidda Ceské
republiky[online]. [cit. 2018-12-29]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Koncepce-prevence-a-reseni-problematiky-bezdomovectvi-v-CR-do-roku-2020.pdf.

Priwvodce socidlnim pohibem: Casto kladené otizky obci v roli vypravitele pohibu. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, 2018.



1. Bezdomovectvi

Bezdomovectvi ma mnohé definice. V naSem prostredi se ujala definice Hradeckych, kteii
déli bezdomovce na zjevné, skryté, potencialni. Zjevni jsou ti, ktefi jsou bez stiechy nad
hlavou, nejcastéji je viddme na nadrazich, ulicich, jak Zebraji. Skryti bezdomovci jsou osoby,
které ptebyvaji na ubytovnach, ve skvotech, nemaji vlastni bydleni jako takové. Potencialni
bezdomovci jsou osoby, které jsou ohrozené ztratou bydleni z diivodu rizikového ¢i nejistého
zpusobu zivota. Nejvice pozornosti vetejnost vénuje zjevnym bezdomovciim, protoze ti jsou
nejvice vidét.

Pozornost bychom ale méli vénovat 1 zbyvajicim dvéma skupinam. Je zde tenka
hranice, jak se i z nich mohou stat zjevni bezdomovei.” Typologii bezdomovci pomérné jasnd
definuje socialni pracovnice, pani Ludmila TomeSova, kterd hovoii v dokumentu
z cyklu Polosero, v dilu nazvaném Ztracenci. Hovoii o tom, ze Siroka vefejnost hodnoti
bezdomovce piedevsim na zéklad€ toho, co vidi. Tedy ty bezdomovce, kteii sedi v parku, piji
alkohol, sdruZzuji se na nadrazich. Upozoriiuje na to, Ze to je pouze mala cast vSech
bezdomovci, kteti ve spolecnosti jsou. Ty ostatni, bézni obcané potkavaji denné a zdravi se s
nimi, mohou s nimi byt i v praci, ale nevi, ze i oni jsou bezdomovci. Tento pifiklad doklada
v dokumentu bezdomovec pan Jan, ktery chodil ¢isté obleCeny, upraveny, pracoval v noci
a pres den spal na lavicce, nebo v parku, a pusobil tak, jako by pouze relaxoval a uzival si
hezkého dne. Presto Zil jako bezdomovec.® Jak ze své zkusenosti uvadi Jana Haasové, béhem
své odborné praxe se setkala s projevem 49letého, celkem upraveného muze, ktery obyval
azylovy dim, ktery se vyjadfil ke vzhledu Zeny, ktera zila na ulici a odpovidajicim zpisobem
tak také vypadala, kdyz si pfisla do azylového domu pro polévku, Ze by o ni ani Sestimetrovou
ty¢i nezavadil g

Vzhled je u bezdomovectvi klicovym rozliSovacim prvkem. Dodrzovani hygienickych
navyku tak, jak jsme na né zvykli, je na ulici velmi obtiZzné. U dlouhodobych bezdomovci je

hygiena takika nulova ¢i velmi nizka. Pravé hygiena rozdéluje bezdomovce na ty, ktefi se

> Srov. KLIMENT, Pavel a DOCEKAL, Vit. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016, s. 20.

Srov. Polo3ero Zivot neni dernobily [dokument] CT2, ReZie Pavel Drazan. Cesko: 9.10.2012. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10318730018-polosero/212562222000001-polosero-ztracenci/. 2:40 —
3:20 min.

Srov. HAASOVA, Jana. Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domova: sedm skutecnych pribéhii. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2005, s. 13.



snaZzi svou situaci ukryt pfed okolim a na ty, ktefi jiz rezignovali a svou situaci neméni.

Bezdomovce Ize délit na osoby bez stfechy nad hlavou, ktefi se dale déli jesté na ty,
jez jsou skuteéné venku anebo piespavaji v nocleharnach. Dalsi skupinou jsou osoby bez
bytu, které se zdrzuji naptiklad v azylovych domech, piechodnych ubytovnach. Trteti
skupinou jsou bezdomoveci, ktefi mohou mit nejisté bydleni po znamych, kamaradech, ¢i se
zdrzuji v néjakém objektu nezékonné. Poslednim ptikladem jsou osoby, které ziji v riznych
ptistfescich, provizornich a neobvyklych stavbach. Podstatné je také zaméteni se na Casové
obdobi bezdomovectvi. Lze ho délit na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé ve smyslu

akutni krize, dlouhodobé v fadu nékolika mésict az let. Kritickou hranici je obdobi jednoho

roku.’

1.1. Typologie bezdomovectvi

FEANTSA, neboli Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci,
vytvoftila typologii vylouceni z bydleni a bezdomovectvi s nazvem ETHOS. Tato typologie
fik4, Ze predstava domova ma tfi oblasti a jeho chybéni mize vyustit az v bezdomovectvi.
Prvni oblasti je fyzick4 oblast, coZ znamend, Ze ¢lov€k ma bydleni, které miize on ¢i jeho
rodina vyuzivat. Druhou oblasti je oblast socidlni, kde ma c¢lovék soukromi a miize se
realizovat ve vztazich s blizkymi. Tieti oblast je pravni, kdy mé ¢lovék pravni diavod
k uzivani domova. Na zaklad¢ tohoto ¢lenéni pak typologie ETHOS chape 4 formy ztraty
bydleni — bez strechy, bez bytu, nejisté bydleni, nevyhovujici bydleni, kdy vSechny tyto 4
formy maji spole¢né pravé chybéni bydleni. Typologie ETHOS déli osoby bez domova dle
jejich socialni a bytové situace.'® Pravé FEANTSA usiluje o to, aby bylo bezdomovectvi
definovano zeSiroka, aby se upustilo od uzkého pojeti, kdy je bezdomovec chapan pouze jako
osoba, ktera Zije na ulici. Siri definice bezdomovectvi poukazuje na piiéiny vzniku tohoto

celospolecenského problému a také umoznuje pochopit pribéh toho, co miize zapfiCinit

8 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2012, s. 61-62.

®  Srov. MORICOVA, Stefania, BARTOSOVIC, lvan a HEGY], Ladislav. Znevyhodnené skupiny vo verejnom
zdravotnictve: vysokoskolska ucebnica: Fakulta verejného zdravotnictva, Slovenskd zdravotnicka univerzita.
Bratislava: Veda, 2013, 77-78.

19 Srov. ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi a vylougeni z bydleni v prostiedi CR. NiCM: Ndrodni

informacni centrum pro mldadez [online]. kvéten 2018 [cit. 2018-12-29]. Dostupné z:
http://www.nicm.cz/ethos-evropska-typologie-bezdomovstvi-vylouceni-z-bydleni-v.
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vylouceni, které konci bezdomovectvim. Typologie ETHOS ma proménlivy charakter, ktery
se prizpuisobuje zméndm a vyvoji spolecnosti, ziskavani informaci o problému
bezdomovectvi, coZ ji &ni ve své oblasti jedine¢nou.™

Evropskou typologii ETHOS se pokusil aplikovat do Ceského prostiedi Ilja Hradecky
v odborné publikaci Definice a typologie bezdomovectvi. Hradecky pracoval na Strategii
socidlni inkluze bezdomovcii v CR, kdy se snazil najit typologii vhodné aplikovatelnou na
Ceské prostiedi tak, aby byla v souladu s evropskou a také, aby se naSlo vhodné feSeni
bezdomovectvi. Z hlediska aplikace typologie na naSe prostiedi se autofi zamétovali na zakon
o socialnich sluzbach a to zejména z praktického hlediska. ETHOS se totiZz nezabyva jednak
zdravotnim stavem bezdomovct, tak ani pfi¢inami vzniku, coz bych fekla, je pro zpracovani
trochu komplikované. Pii zpracovavani projektu autoii hojn¢ diskutovali zejména nad
terminologii, jak nazvat Cloveka, ktery nema kam jit. Pojem osoba bez pfistiesi, jak ho
definuje zédkon o socidlnich sluzbach, byl vyhodnocen nevhodné, bez popisu skutecnosti,
pouzivany spiSe pro formalni a oficialni vyjadieni. Pravé pojem bezdomovec byl vybran jako
nejvice vystizny i pies to, ze si autofi uvédomuji zavadéjici vyznam tohoto slova, i s ohledem
na moznou pomoc této cilové skupiné. Nasledné autofi doddvaji, Ze by se pojem musel ve
spole¢nosti rehabilitovat, ukotvit legislativné, piipadné najit Uplné jiné vhodné oznaceni
cilové skupiny.’” Nicméng ze zkugenosti Dagmar Manaskové vyplyva, Ze samotné osoby,
které ziji na ulici, o sobé bez vétSich problémi hovoii jako o bezdomovcich. Sami se tak
oslovuji a neidentifikuji toto osloveni jako problérn.13

Cilem strategie bylo, jak jiz bylo feceno, vytvofit vhodnou definici bezdomovectvi na
Ceské prostiedi tak, aby byla slucitelna s evropskou typologii. Dalsi oblasti bylo zkoumani
zdravotniho stavu bezdomovci. Na zdkladé vysledki se zjistilo, Ze zdravotni stav
bezdomovci je Spatny, coz se dalo predpokladat. Navrhem jsou zmény v piistupu zdravotni
péce pro tyto osoby. Jako velmi pozitivni a dulezit¢ hodnotim to, ze kromé fyzického
zdravotniho stavu je poukdzano na provazanost se stavem psychickym, kdy je zdiraznéno, ze
u osob prezivajicich na ulici, se objevuje také fada psychickych problémui. Tyto poznatky

. D . 14
jsem si ovéfila svou praxi.

1 Srov. HRADECKY, L. Definice, s. 31.

12 Srov. Tamtéz, s. 31 a 46.

B3 Srov. Osobni rozhovor s Dagmar Matiaskovou. Piiloha ¢&. 13.

" Srov. Strategie soc. inkluze bezdomovet v CR. SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR, z.s. ZMENILO
NAZEV NA SIT AKTERU PRO DOMOYV, Z.S. [online]. [cit. 2019-01-01]. Dostupné z:
https://www.azylovedomy.cz/projekty/strategie-soc-inkluze-bezdomovcu-v-%C4%8CR/.
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Pravé o tom, Ze mimo jinych pfic¢in, mtize byt i psychické onemocnéni diivod, proc€ se
lidé ocitnou bez bydleni na ulici, hovoii socialni pracovnice, Lucie Bublikova z Méstského
tfadu v Kaplici.™ Stejné tak socialni pracovnik Martin Sykora, z Méstského tifadu v Ceském
Krumlové, poukazuje na spolupraci s organizaci FOKUS?®, ktera pracuje pravé s osobami
S duSevnim onemocnénim. Neziidka se stava, ze maji klienta, ktery zije na ulici, at’ uz
v disledku své nemoci, ptipadné jako vysledek své situace. Zde poté nastdvd moment
spoluprace s ufadem, ktery se dale snazi Fesit socidlni situaci této osoby.'’ Pani Dagmar
Manaskova, z Cirkve bratrské fika, ze velké procento bezdomovcti, se kterymi se béhem
svého piisobeni v cirkvi setkala, byly osoby mentalné postizené, o které se, po umrti rodica,
nemél kdo starat. Naroky spolecnosti v koneéném dusledku nezvladli a dostali se na ulici.
Zazila také ptipady, kdy rodina cilen¢ udélala ze svého ptibuzného bezdomovce praveé proto,
ze byl duSevné nemocn}'/.18

Jesté se vratim ke shrnuti cild Strategie socidlni inkluze, kdy byla pozornost zamétena
také na zatizeni socidlnich pracovniki, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou. Je obecné
znamé, zZe u téchto socialnich pracovnikt ¢asto dochazi k syndromu vyhoteni, coz se nasledné
odrazi na kvalit¢ poskytované socidlni sluzby. Zkoumalo se, jaky vliv na vykon prace ma
vEtsi pocet pracovnikli na mensi pocet klienttl, kdy je toto opatieni jednoznacné efektivni pro
praxi. V projektu se dale zjistovalo, jak by mohli byt bezdomovci zaméstnatelni, kdyz se vi,
7e se jednd o cilovou skupinu, kterd ma horsi vychozi podminky pro ziskani pracovniho
uplatnéni, a to nejen s ohledem na Zivotni situaci, ale také zdravotni a psychicky stav. ™
je celkem bézné, ze na ubytovné bydli €lovek, ktery zil n€kolik let na ulici jako bezdomovec,
a pokud bychom ho takto oznacili, mohli bychom se dotknout jeho distojnosti. Mira integrace
Stejné tak je socidlni fungovani obou téchto skupin, dle jejich aktudlni situace, uplné jiné.20

Socialni prace obecné si klade za cil obnovit socialni fungovani svych klientd, kdy je

15 Srov. Osobni rozhovor s Lucii Bublikovou. Pfiloha ¢&. 8.

1 FOKUS: Ceské Budéjovice [online]. [cit. 2018-12-16]. Dostupné z: http://www.fokus-cb.cz/.

" Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Ptiloha &. 9.

8 Srov. Osobni rozhovor s Dagmar Maréskovou. Piiloha ¢. 13.

9" Srov. Strategie socialni inkluze bezdomovcei v CR.

% Srov. STANOEV, Martin. Bezdomovci jako nositelé stigmatu a pifjemci pomoci. Socidlni prdce socidlna

praca: Moc a bezmoc v prdci s klientem [online]. 2015, 2015 (5), s. 43 [cit. 2018-12-16]. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/soubory/sp5-2015_ web-bez-prebalu-171231122317.pdf.
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snaha vytvofit takové podminky, aby tohoto cile bylo dosazeno.”! Pokud se zam&fime na
osoby, které ziji na ubytovné, a maji tak jinou miru integrace do spolecnosti, nezli osoby,
které ziji pfimo na ulici, je oznaceni bezdomovec nepfesné. Piesto maji lidé Zzijicich na
ubytovnach pomérné nejisty zptisob bydleni, a tak je Ize do této oblasti také zafadit.??

Jak je vidét, setkavame se s fadou termind, které maji stejny vyznam - osoba bez
pristiesi, osoba bez domova, nebo pravé bezdomovec. S timto ozna¢enim se vSak poji citové
zabarveni. Je pejorativni, které Ize hodnotit spiSe negativné. Zisadnim problémem
bezdomovcu je, jak oznaceni ukazuje, ztrata bydleni, ztrata mista, kam se mize clovék uchylit
a kde by se citil v bezpeci, m¢l soukromi. Z praxe vSak vime, ze samotnd ztrata bydleni je
pouze disledkem jinych, zdvaZnych socidlnich problémi téchto osob.”® Klasifikaci
bezdomovectvi je cela fada, ale pro potieby této prace je tato klasifikace dostacujici.

Mit domov, respektive ztratit domov, byt bezdomovec, nelze chapat pouze a jediné
z materidlniho hlediska. Dobré je si ujasnit, Ze mit domov v sob& obsahuje také okruh
blizkych osob, kde se lovek zdrzuje a citi se v bezpedi, zaziva sounaleZitost.?* Osoba bez
pristiesi tak pfichazi o moznost se svéfit blizkym se svymi problémy, strachy, izoluji se
a propadaji se tak ve svém zoufalstvi az k sebezni¢eni.”> Domov znamen4 ale také bezpeci.
Kazdy pottebuje mit své misto, kam se miize uchylit, citit se utulné a ptirozené. Bezdomovec
nic takového nemd. Musi tak pocitovat neustaly tlak nejistoty a ohrozeni. Nejenom pocit
bezpeci se poji s pojmem domov. Soucasti domova je také stimulace, moznost sdileni
podnétli. Bezdomovci tak mohou zaZzivat pocity nudy, kdy jen cekaji, az jak utece cas.
Bezdomovec nemé oporu u svych blizkych a neZije tak nikde. %°

S tim se poji, podle mého nazoru, pfedevSim prohlubovani zavislosti na navykovych

latkach ¢i alkoholu. Ostatné muj nazor potvrzuje pravé Keller, kdy fika, ze: ,,Alkohol nebo

21 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socidlni prace. Soucasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK

0. a kol. Zaklady socialni prace, s. 184.

2 Srov. STANOEV, M. Bezdomoveci jako nositelé stigmatu a piijemci pomoci.

% Srov. MANDYS, J. Bezdomovectvi v kontextu spolecenské zakdzky. In JANEBOVA, R., ed. a SMUTEK,
M., ed. Posuzovani zZivotni situace v socidlni praci.: sbornik z konference V. Hradecké dny socidlni prace,
Hradec Kralové 24. az 25. rijna 2008. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 113.

2 Srov. MATEL, A. Socidlna patolégia a prevencia vybranych socidlno-patologickych javov. Bratislava:

Spolocnost’ pre rozvoj socialnej prace, 2015, s. 102.
% Srov. HRADECKY, L., HRADECKA, V. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad¢je, 1996, s. 36.
2%

Srov. KELLER, J. Posviceni bezdomovcii: uvod do sociologie domova. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2013. Sociologické aktuality, s. 15.
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droga predstavuji bézny zpisob, jak stradani oddalit... Alkohol rozptyluje nudu téem, kdo

% Vs roee 7 ’ ’ s 27
nemohou pomyslet na zadné jiné rozptyleni... Zahani strach.

1.2. Vék bezdomovcu

Pomérné zajimavou oblasti je uréeni primérného veéku bezdomovcu. Dle vypovédi
respondenttl, kterym jsem tuto otdzku polozila, ji nelze upln€ dobie zodpovédét. Jednak je to
proto, ze veékova Skdla bezdomovcii je pomérné Sirokd, od mladych lidi, az po osoby
v seniorském véku, ale také z toho divodu, ze fyzicky vzhled bezdomovct casto klame
a vypadaji mnohem stars$i, nez ve skutecnosti jsou. Je to pochopitelné, ¢asto jsou zanedbani
Z hlediska hygieny, tvafe maji plné hlubokych vrasek, dlouhé vlasy a u muzi vousy.
Nicméné v poslednich letech se vék bezdomovct snizuje. VSimame si toho i u bezdomovci
na Ceskokrumlovsku, kdy pfibyva mladych lidi, narozenych kolem roku 1990. Toto zji§téni
potvrzuje pravé Martin Sykora, ktery upozoriiuje na jednu zévaznou véc a sice, Ze tito mladi
bezdomovci absolutné nerespektuji autority a agresivitu pouZzivaji jako nastroj pro to, aby
ziskali to, co chtéji. Kradeze jim nejsou cizi a jejich agresivni chovani se stupniuje. Nejen
mezi sebou, ale obava se, ze ¢im dal agresivnéji se budou projevovat i vii¢i pomahajicim
profesim.28

S mladymi bezdomovci mame zkuSenost i z nasi Nemocnice. Opakované se k nam do
zafizeni vraci jeden mladik, ktery ma objektivni zdravotni problém, ma zavazné dychaci
obtize, nicméné Zije pochybnym zpisobem Zivota, bez stalého zazemi. Z divodu jeho
zdravotniho stavu je vZdy oSetfen, ale jeho chovani ve zdravotnickém zatfizeni pravidelné
porusuje léCebny rezim, kdy se i stdvalo, Zze dochazelo ke kradezim na oddéleni, kde byl
hospitalizovany. Pravidelné nemocni¢ni oddé€leni opoustél, aniz by byl fadné lékafem
propustén. Prace s takovym pacientem je velmi narocnd, a to hlavné pro oSetfovatelsky
persondl. Na strané¢ zdravotnickych pracovnikil je snaha o to, mu pomoci od jeho obtizi, ale
protoze se jednd o nespolupracujiciho pacienta, veSkera prace a snaha tak vychazi vnivec.
Tento pacient je typickym piikladem toho, co se objevuje nejen v odborné literatute, a sice,
ze nehledi na budoucnost, ani svoje zdravi nebere jako hodnotu, kterou by mél chranit
a nedba tak doporuéeni lékaii a vzhledem k tomu, jaky zpusob Zivota vede, neni jeho

prognéza viubec dobrd. Neni Sance, aby se 1€Cil, aby zmirnoval své zdravotni obtize, ale

2" Tamtéz, s. 16.

%8 Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Piiloha ¢&. 9.
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naopak svym stylem zivota se postupné zabiji. Pfitom m¢l n€kolik ptilezitosti, jak sviij zivot
a zdravotni stav zménit. Domnivam se, Ze je to bezesporu také proto, ze jsme malé okresni
Nemocnice a tak pacienti, ktefi k ndm ptichdzeji, maji moznost vybudovani urc¢itého vztahu
se zdravotniky, kdy je vé&tsi prostor pro to, aby tento vztah byl navazan, nezli je tomu
Vv ptipad¢ velkych nemocnic, kde je o mnoho vétsi napor pacientt.

Stani¢ni sestra chirurgického oddéleni Nemocnice na otdzku o véku bezdomovci
na ulici. Dfive, jak fika, to byli vétSinou starSi muzi, nyni se vék snizuje. Domniva se, ze je to
zapti¢inéno hlavné tim, ze tito mladi bezdomovci jsou Casto uzivatelé drog.29 Stanicni sestra
chirurgické jednotky intenzivni péce tika, Ze se vék bezdomovct asi snizuje a mysli si, ze je
to hlavné u tch lidi, ktefi si udslali dluhy bez schopnosti je splacet.®

Chovani mladych bezdomovct je naprosto odliSné od chovani starSi generace. Mladi
bezdomovci nechtéji moc fesit svou situaci, nemysli na budoucnost a pravé svobodu, kterou
maji diky svému zplisobu zivota zarucenou, berou jako nejvyssi moznou hodnot, které se
nemaji v planu vzdat. Mladi bezdomovci mohou brat ulici jako prostor, kde mohou realizovat
své piedstavy a potieby, ackoli si neuvédomuji, jaké nastrahy je zde mohou potkat.

Bezesporu nejzavaznéjsi takovou nastrahou jsou prave zavislosti a ostatni lidé, ktefi
maji naucené Spatné zpuisoby chovani. Pravé uzivani drog se mize stat hlavni pficinou, proc¢
se mladi lidé na ulici ocitnou, protoze rodie takovych déti nezvladnou jejich zavislost
a vyhodi je na ulici, ptfipadné zkuSenost s drogami ziskaji pravé aZ na ulici.®

Tento fakt potvrzuje z praxe také pani Dagmar Manaskova, ktera fika, ze: ,,Nékteri
Jjsou samoziejmé na drogach, jo, vyhodili je z domu, tak jsou na ulici, jsou jesté mladi, tak je
to bavi.“*

Se zéavislostmi se samoziejmé poji také hrozici zadluZeni a horSi vychozi pozice,
pokud se tyk4 trhu prace. Na mladé bezdomovce lze také pohlizet jako na osoby, které
odmitaji vstup do Zivota dospélych, ktery s sebou pfinasi miru zodpoveédnosti a povinnosti.
V porovnéni se starS$i generaci bezdomovctl je zajimavy pohled ten, Ze mladi bezdomovci

V podstaté neztraceji vybudované, oproti tém star§Sim bezdomovciim, ktefi budovali domov,

budovali rodinu a o to vic je pro né tato ztrata bolestn¢jsi. I na zéklad¢ tohoto rozdilu je

Srov. Osobni rozhovor se stani¢ni sestrou chirurgické oddéleni. Ptiloha ¢. 16.
Srov. Osobni rozhovor stani¢ni sestrou chirurgické oddéleni jednotky intenzivni péce. Ptiloha ¢. 17.
1 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi, s. 92—95.

Osobni rozhovor s Dagmar Manaskovou. Pfiloha ¢. 13.
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mozné, pro¢ nemaji mladi bezdomovci autoritu vici star§Sim generacim a lidem obecné.
Odesli z prostiedi, ve kterém byli vychovani, ne z toho, na jehoz budovani se podileli sami.

Velmi ¢asto se stava, ze se mladi bezdomovci doslova chlubi tim, Ze ziji na ulici, ze to
byla jejich volba. Da se fici, ze skupina bezdomovcu, ve které se zdrzuji, jim nahrazuje
rodinu a Casto se objevuji vztahy, které vznikaji pravé na ulici a byvaji pomérné¢ pevné
a stabilni, pfesto ucelové, a mimo prostory ulice by fungovat nedokéazaly a rozpadaly by se.
Hlavni pficinou toho, pro¢ se objevuji mladi bezdomovci, je nefunkéni rodina, piipadné
rodina, kterd se rozpadla. U déti, které odchazeji z détskych domovt, je situace trochu
odlisna a to proto, ze tito mladi lidé nejsou na zivot mimo instituci détského domova
piipraveni. Takovi lidé nemaji vhodné a pevné socialni zazemi, vzory z rodiny a proto je
vEtsi riziko toho, Ze samostatny zivot nezvladnou a ocitnou se na ulici. Piesto se situace déti
z détskych domovi postupné zlepSuje a na ulici se ocitaji mladi lidé z problematickych
rodin.®

Nicmén¢ mald pripravenost na to, jak by mély zit déti, které v 18 letech opoustéji
brany détského domova, miize mit za nasledek to, ze se ocitnou na ulici. Je to z toho divodu,
ze tito mladi dospéli jiz nemaji kolem sebe vychovatele, ktefi by jim poradili s jednotlivymi
kroky tak, jak na to byli zvykli v domové. Vyvstava pred nimi otdzka, co dal a jsou ze své
pozice velmi zranitelni a troufam si fici, ze i snadno ovlivnitelni. Musi se rozhodovat sami za
sebe, ale je pochopitelné, Ze kdyz zili prevaznou Cast svého Zivota v komunité lidi, které
neustale nékdo vedl, nyni je moZnost volby a samostatného rozhodovéani velmi svazujici. Na
odchod z détského domova by tak mély byt déti systematicky pfipravované, coz se ale
v praxi ned¢je, nebo velmi ziidka, ptipadné zcela chybi doprovazeni v dobé po opusténi
domova.*

Piesna Cisla nezndme, ale odbornici se shoduji, Ze vek osob, které Ziji na ulici, se
snizuje, respektive, ze se zvySuje pocet mladych lidi na ulici. Toto potvrzuje také Ilja
Hradecky, ktery se dlouhodobé problematikou bezdomovectvi zabyva. Riké, Ze nariista podet
osob do 30 let, které se dostavaji na ulici. Dle Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky, odejde z détského domova kazdy rok kolem tisicovky déti, ale pravé nejen
ony jsou ohrozené tim, ze se dostanou na ulici, protoze skoro stejny pocet déti zije prave

Vv nefunk¢nich rodinach. Je to pouze zhruba pétina mladych lidi bez rodinného zazemi, ktera

¥ Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi, s. 92-95.

¥ Srov. Dvé tietiny mladych nezvladnou odchod z détského domova, chybi podpora. IDNES.cz [online]. 2.
listopadu 2017 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/detsky-domov-odchod-
psycholog-muzsky-vzor-vakuum-neziskove-organizace.A171101_180529 domaci_nub.
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je schopna se bez pomoci odbornikli zac¢lenit do bézného Zivota tak, aby zvladli samostatné
fungovat a nebyli ohrozeni ztratou bydleni ¢i jinymi socidlnimi problémy. Hlavnim
problémem, ktery mtze stat za socidlnim vyloucenim mladych lidi z bézného zivota, stoji
zadluzenost, do které¢ je mnohdy dostanou vlastni rodige.*®

Martin Sykora, socialni pracovnik Méstského ufadu v Ceském Krumlové fika, Ze
V budoucnu lze pocitat s tim, ze bezdomovci, ktefi jsou nyni mladi, budou jednou staii
a nemocni a budou potiebovat pomoc. Nicméné vzhledem k tomu, jaky zptisob zivota vedou,
nepracuji, nebudou mit tak narok na dichod, nebo budou dichody velmi nizké, a proto

nebude redlné, aby si takové osoby hradily socidlni sluzbu. Ve spolecnosti tak buji problém,

, o Yo 36
ktery v budoucnu naroste do obfich rozméri.

% Srov. Az péting bezdomovci jests neni 30 let. TiZi je dluhy, chybi socialni byty. IDNES.cz [online]. 1. dubna
2018 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/bezdomovci-mladi-lide-socialni-
znevyhodneni.A180222_150302_domaci_mav.

% Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Piiloha ¢. 9.
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2. Bezdomovectvi jako socialni vylouceni

Socialni vylouceni, ¢i exkluze vlastné znamend, Ze ve spolecnosti, ktera se stava stale vice
bohatou, se objevuji lidé, ktefi nemohou na tomto bohatstvi participovat viibec, ¢i participuji
¢im dal tim méné. Socidln¢ vyloucené osoby jsou ty, které si nejsou schopné vytvaret
potfebné rezervy do budoucna, nevlastni majetek ve smyslu domu ¢i bytu, nemaji ani
sttednédoby vyhled do budoucna a ohrozenymi se stavaji také déti téchto osob. Nartistd pocet
osob, které sice jesté zajiSténé bydleni maji, ale toto bydleni se stdva velmi nejistym. Toto
souvisi s nejistou praci a nepravidelnymi piijmy. Socialni vylouceni se tak stdva hrozbou,
kterd s sebou piinasi také ztratu pocitu bezpeci, ktery se tak muze dotykat a dotyka se
i mezilidskych vztahti a narusuje tak i rodinnou soundlezitost.

Socialni vylouceni lze popsat odborné také jako skutec¢nost, Ze ur€iti lidé maji horsi
ptistup k institucim a sluzbam, nejsou zachyceni ve spolecenské siti a nemaji dostatek
socialnich kontaktli, které by umoznovaly, aby nepropadali hloubé&ji na spole¢enské dno.
Propadem mam na mysli v podstaté situace, které mohou vést k tomu, ze se z clovéka stane
bezdomovec. Jedna se o urcité Zivotni krize, jako je ztrata zaméstnani, problémy s bydlenim,
problémy s hrazenim bydleni a podobné. Tyto krizové situace se nahromadi a zplsobi, Ze
clovek mize zit na okraji spolecnosti. Samoziejmé na tyto situace takto zasazeni lidé reaguji
a tvofi si tak ur¢ité vzorce chovani a obranné mechanismy, které vétSinova spolecnost
neshledava jako bézné, ¢imz se dostavaji tyto dvé skupiny osob do rozporu.37

Lze také fici, ze socialné¢ vylouCeny jedinec je ten, ktery se nemiiZze podilet na
zésadnich Ginnostech spoleGnosti, ve které Zije.*® Bezdomovci jsou na Uplném okraji
spolecnosti a skutecné jiz nezvladaji na c¢innostech spolecnosti participovat. Je to déno
zejména naucenym a zautomatizovanym zpusobem chovani, ktery maji v disledku svého
Zivota na ulici za bézny, a jak se piSe v Prirucce pro socidalni integraci, objevuje se rozpor
mezi obéma skupinami v chapani zplsobu Zivota. Pravé socialni vylouceni s sebou pifinasi

rizné podoby, které je nutné fesit komplexné a vybudovat jednu strategii, na zakladé¢ které by

3" Srov. $VEC, J. (ed.): Piirucka pro socialni integraci, Utad vlady CR, odbor pro socialni zaglefiovani v romskych

lokalitach, 2010. In Co je socialni vylouCeni. Agentura pro socidlni zacleiiovani [online]. [cit. 2018-12-15].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni.

% Srov. HILLS et al. 2002, s.30. In BARTAK, M. Bezdomovstvi v CR: Zdravoini stav bezdomoveil ajeho
determinanty. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2011, s. 49.
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se socialni vylouceni odstranilo. Nejenom vzdélavani, bezpecnost, spravedlnost a bydleni, ale

r v . . vr 7 . . cr1r v ’ 39
také zamé&stnanost je nejlepsi zarukou, jak bojovat se socidlnim vylouc¢enim.

2.1. Moznosti FeSeni bezdomovectvi

Pokud bychom m¢li hovofit o moznosti feSeni, jak ukoncit problém bezdomovectvi,
dobrym piikladem by mohla byt finskd koncepce feSeni problému, kterd je zaméiena na
dostupné bydleni. Finsko zavedlo koncepci Housing First, neboli bydleni piedevsim, to
znamena, ze lidem, ktefi zili na ulici, umoznili, aby méli vlastni bydleni, tedy misto, které by
bylo jejich domovem. Déle poskytuje také ptispévek na thradu bydleni, ¢imZ jim umozni, aby
se postupné, krok za krokem, ze své situace dostavali, nasli si zaméstndni, zacali vydélavat
penize a poté mohli bydleni hradit sami a penize za pomoc se tak vrati. Ve Finsku se drzi
toho, e kdyz mé ¢lovék domov, je pro néj mnohem snazsi fesit svoje problémy. Reditelka
Nadace Y., Juha Kaakinenova, fik4, ze koncepce stoji penize, ale Ze maji dostatek dat
z mnoha zemi, které dokazuji, Ze je efektivnéjSi, a potazmo, i levnéjsi snazit se ukoncit
bezdomovectvi, nez se ho snazit zvladat. Investice do ukonceni bezdomovectvi se vrati.
Upozoriuje také na etické a lidské duvody toho, pro¢ voli pti feSeni bezdomovectvi praveé
koncepci Housing First.*°

V Ceské republice se projekt rychlého zabydlovani, Housing First, objevil poprvé
v roce 2016 v Brn¢. Tam ptidélili celym rodindm s détmi v bytové krizi byty. Cely projekt
ziskal také ocenéni od Evropské federace narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez
domova — FEANTSA. Brno je tak brano jako vzorové mésto.*!

V Cervenci roku 2013 byla vydand Koncepce prevence a reseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020. Jedna se o prvni ndrodni Koncepci, ktera ma plnit cil
Vv oblasti chudoby, ktery zni: ,, Udrzeni hranice poctu osob ohroZenych chudobou, materialni

e

deprivaci nebo Zijicich v domdacnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 na urovni roku
2008.

Hned v ivodu koncepce nalezneme definici toho, pro¢ se stava, ze lidé konéi bez

¥ Srov. CONSTANTINI, N. Piiklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovectvi. International Visegrad Fund,

2003, s. 11.

0 Srov. Finland has practically ended homelessness. Indy100 [online]. [cit. 2018-12-28]. Dostupné z:

https://www.indy100.com/article/finland-end-homelessness-rough-sleepers-feantsa-housing-first-juha-
kaakinen-8235086.

1 Srov. DROZD, V. Tiicet tisic prodanych noclezenek a devét umrzlych lidi. A2larm [online]. 5.3.2018 [cit.

2018-12-27]. Dostupné z: http://a2larm.cz/2018/03/tricet-tisic-prodanych-noclezenek-a-devet-umrzlych-lidi/.
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bydleni na ulici. Zazniva zde, Ze je povinnosti statu na zdikladé principu solidarity pomoci.
Tato koncepce chape, ze bezdomovectvi neni pouze stavem, ale dlouhodobym procesem,
ktery v sobé obsahuje nejen hrozbu ztraty bydleni, ale také navrat do bydleni, do bézného
zivota. V koncepci se také hovofi o tom, ze je nutné myslet jiz na samotné ptedchazeni vzniku
problému bezdomovectvi a mirnit tak rizika, kterd by mohla vést az k extrémni podob¢
socialniho vylouceni, tedy pravé bezdomovectvi. Hovoii se v ni o prevenci a ndvaznosti na
socialni sluzby. Hlavnim vychodiskem koncepce je komplexni model prace s bezdomovci, kdy
to znamend, Ze se k bezdomovectvi bude piistupovat ve vSech fazich vniku, tedy od
samotného ohrozeni, kdy bude kladen daraz na prevenci, pfes samotné socidlni vyloucenti,
které v sobé obsahuje soucasnou pomoc, az po navrat do normalniho Zivota, tedy urcité
opcétovné zaclenéni do be&zného zivota. Hlavnim cilem je snizit pocet osob, které jsou
ohrozené ztratou bydleni, ale také mnozstvi zjevnych bezdomovcu z ulic. Z konkrétnich
kroki se tedy jednd o: podporu prevence a moznosti socialniho zaclenéni bezdomovcu, kteri
se chteji vratit, vcetné podpory téch, kteri toho nejsou schopni, doplnéni a ustaleni sité sluzeb
— pres bydleni s podporou az po samostatné bydleni, rozsiFeni socidlni prdce s bezdomovci
0 koncept Housingfirst. Hlavnim a jedinym cilem je zajistit t¢émto lidem bydleni tak, aby si ho
dokazali udrzet.*? Dle vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze bezdomovectvi neni problémem

samotnym.

2.2. Pri¢iny bezdomovectvi

Bezdomovectvi v sobé obsahuje n€kolik vrstev problémi. Samotné ptic¢iny bezdomovectvi
1ze také délit, a to naptiklad na objektivni divody, které v sobé obsahuji spole¢enskou situaci,
jako je bytova politika, zaméstnanost a podobné, a na subjektivni diivody, tedy individudlni.
Tam Ize zahrnout materidlni stranku, jakou je ztrata bydleni, vztahové zalezitosti,
napf. problémy v rodiné, rozvod. Osobni faktory, kterymi jsou ur€ité zdravotni omezeni,
psychiatricka ¢i jind diagnoza a v neposledni fad€ jsou to institucionalni faktory, kam se fadi
navrat z vykonu trestu ¢i opusténi détského domova. Rizikovych faktorl, které se tykaji
bezdomovectvi, je vSak celd fada. VySe uvedené pticiny se navzajem prolinaj {4

Socialni pracovnici méstskych ufadi, se kterymi jsem vedla polostrukturované

rozhovory se jednozna¢né shoduji, ze bezdomovci jsou osoby, které nezvladly urcitou

“2 Srov. Koncepce prevence a feeni problematiky bezdomovectvi v CR.

*Srov. MORICOVA, S. Znevyhodnené skupiny vo verejnom zdravoictve, s. 79-80.
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naroCnou zivotni situaci. Tyto situace shrnu do nékolika oblasti: A) ztrdta zaméstnani, B)
ztrdta Zivotniho partnera & rozvod, C) zavislosti, D) $patny rodinny vzor, model.*

Uvedené oblasti spolu v podstaté velmi uzce souvisi. Sociadlni pracovnice z Méstského
uiadu v Kaplici, ze socialniho odboru uvadéji, ze divody, pro¢ se lidé na ulici dostanou, jsou:
., Zavislosti, na drogach, na alkoholu, a psychiatricky diagnozy. Nebo néjaky drama v rodiné,
prosté rozvod, umrti nékoho, a ze pak jako prestanou zvladat, ale to je navdzany na to, ze

“4> Na $patny rodinny model upozoriiuje socialni pracovnik Martin

prijde alkhol, drogy.
Sykora z Méstského tfadu v Ceském Krumlove, kdy tika, Ze: ,,Klient vzesel prosté ze
Spatnych poméru a nema poradny vzory, nikdy je nedostal, nezna ty mantinely, ve kterych se
ma pohybovat, respektive kudy vede ta spravnd cesta a nema tudiz podporu ze strany ty
rodiny, jak je to bény u téch normdlnich lidi.“*® S nim se shoduje také pani Dagmar
Manaskova, z Cirkve bratrské, ktera tika: ,,Kdyz mdte kvalitni rodinu, tak malokdy ten clovek
takhle skonci. Ten diivod, Ze se dostanou na ulici je mnohdy i ten, Ze ta rodina
nefungovala. “*'

Na zaklad¢ vyzkumu, ktery v roce 2001 provadél Vyzkumny ustav prace a socialnich
véci, se ukazalo, Ze nejcastéjSim diivodem, pro¢ lidé ztratili bydleni, bylo rozvraceni rodiny.
Dalsi pfic¢inou byla ztrdta zaméstnani, jen malé procento lidi vlastni byt nikdy neziskalo
a proslo ustavni vychovou. Jako dal$i diivod bylo onemocnéni. Jini se o bydleni nestarali,
nehradili ndjem & o n&j piisli v prib&hu vlastniho vykonu trestu.*®

Lze vidét, ze zkuSenosti z praxe se shoduji s Udaji, které uvadi odborna literatura.
Socialni pracovnici se vSichni v podstaté shoduji na tom, Ze divody, pro¢ se lidé na ulici
dostanou, je zavislost, nejcastéji na alkoholu, ktera je navazand na Zivotni neuspéch, se
kterym se lidé nedokazou vlastnimi silami vypotadat. Dostavaji se do zaarovaného kruhu,
kdy v souvislosti se zavislosti pfichazi o socidlni kontakty, o finance, tim padem takeé
0 bydleni. Nejsou schopni dostat povinnostem, které vyplyvaji ze spoluprace s Uiadem prace,
aby mohli ¢erpat ddvky hmotné nouze, a dostavaji se tak na uplné spoleCenské dno. Znalost

piicin bezdomovectvi je vSak na misté, aby bylo mozné fesit tento socialné politicky problém.

Srov. Osobni rozhovor se socialnimi pracovnicemi Mé&stského tifadu Kaplice. Ptiloha ¢. 8.

Srov. Tamtéz.

“" Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Piiloha ¢&. 9.

*" Srov. Osobni rozhovor s Dagmar Maiaskovou. P¥iloha &. 13.

*® Srov. FLEISCHMANN, O., et al. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad Labem:

Univerzita J. E. Purkyné, 2006, s. 129-130.

20



Pokud se bude piisobit na pfi¢iny vzniku bezdomovectvi, feSeni tohoto problému bude
jednoznacné efektivnéj$i, nezli v odstraniovani nasledkii. Otazkou ziistdva, co je samotnou
pfi¢inou a co jiz ndsledkem bezdomovectvi. Pfiiny vzniku bezdomovectvi lze délit na
strukturalni a individudlni. Strukturalni pfi¢ina v sobé obsahuje celkovy obraz ve spolecnosti,
tedy jaka je situace na trhu prace, v oblasti bydleni, patii sem také chudoba a podobné.
Individualni pficiny lze velmi jednoduSe oznalit za osobni selhdni jednotlivcl, ktefi
nedokazali zareagovat na jednu ¢i vice ze strukturdlnich pfi¢in. Bezdomovec tak osobné
selhal v oblasti trhu prace, nezajistil si vhodné bydleni a neudrzel si ho, a tak dale. *°

Osobn¢ se domnivam, Ze jednotlivé faktory, které se dotykaji pojmu bezdomovectvi,
jako Casto opakované zavislosti, ztrata zaméstnani, ztrata rodiny, jsou na sebe velmi tzce
navazané a neni podstatné, co bylo jako prvni. Muz ztratil praci, nemél uplné kvalitni rodinné
zazemi, inklinoval k alkoholu a problém graduje. Za nasledek muze mit rozpad rodiny,
alkoholismus a ztratu domova. Stejné tak se na problematiku Ize divat 1 z opacné strany.
Manzel prili$ pije, v disledku toho se s nim rozvede Zena, ma diky tomu problémy v praci
a tak ho propusti. Nema rodinu, nema zaméstnani a tedy ani penize, skon¢i na ulici. Vidim
v tom urcity cyklus, ve kterém jsou jednotlivé oblasti navdzané jedna na sebe. Takovi lidé
netfes$i konstruktivné sviij problém od zakladu, ale hledaji pomocné berlicky, které bohuzel
nejsou vubec vhodné. Takovou berlickou mam na mysli napiiklad alkohol ¢i jinou latku, diky
které uteCe Clovek na chvili z reality a problém tak odsune do pozadi. Neuvédomuje si vSak,

ze se jedna jen o vytloukani klinu klinem, tedy problému dal§im, mnohem vét$im problémem.

2.3. Motivace a bezdomovectvi

Domnivam se, ze spoleCnym znakem vSech osob bez pfistfesi, je ztrata motivace.
Zjednodusené feceno, pro co by mél takovy ¢loveék zit. Nema praci, rodinu, stfechu nad
hlavou, jedinou jeho potéchou je lahev alkoholu a pfi troSe $tésti komunita lidi se stejnym
problémem, kterd je ochotnd poslouchat jeho naiky, které v diisledku nejsou ni¢im jinym, nez
obvinovanim okoli a hledanim fiktivniho vinika, ackoli ten jediny je vzdycky on sam.
JenomzZe pfiznat si vlastni selhani a chybu stoji hodn€ odvahy a je to velmi obtizné. Pravé
motivace je stav, kdy ma cloveék tendenci a chut néco zménit, dosahnout urcitého cile
a knému sméfovat. Jedna se o proces, ktery intenzivné ovliviiuje chovani ¢lovéka, ktery

smétuje k vytouzenému cili. Objevuje se otdzka, pro€ je ¢lovék motivovany a pro¢ se diky

* Srov. BARTAK, M. Bezdomovstvi v CR, s. 38-39.
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tomu také chova. Jedno je podminovano motivaci a druhé ucenim, a je kontrolovéano
samotnou situaci. Tedy pokud cloveék vidi, Ze nemd podminky k tomu, aby dosahl
vytouZeného cile, ani se nepokusi u¢init kroky, které by k ndmu vedly.*

Na zaklad¢ tohoto vysvétleni pojmu motivace je jasn¢ vidét, co jsem myslela tim,
kdyz jsem uvedla, ze se domnivam, ze bezdomovci maji spolecnou ztratu motivace.
Bezdomovci sice vSichni mohou touzit po zméné své situace, ale myslim si, Ze si uvédomuji,
kde se ve spolecnosti nachazeji a ze jejich cil je tedy velmi vzdaleny uskutecnéni, a proto se
ani nepokouseji svlij zivot ménit. Toto muze byt jeden diivod. Ten dalsi by mohl byt ten, ze
jsou na svou situaci jiz tak adaptovani, Ze jakakoli zména je pro n¢ nemyslitelna.

Muze se jednat také o stagnaci a to, ze tento zpisob zivota bezdomovcim vyhovuje,
protoze rano nemusi vstavat do prace, nemusi fesit, jak zaplati bydleni, v podstaté nemusi nic
a tak ve svém zplsobu zivota vidi svobodu, které by se vzdali, kdyby zacali Zit jinak.
Hrani¢nim obdobim je horizont dvou let, kdy jsou lidé na ulici. Pokud maji v této dob& onu
motivaci ke zméng¢, je Sance, Ze se jim povede svij Zivot zménit. Impulzem muize byt urcita
negativni zkuSenost, kterou na ulici zaziji, naptiklad, kdyz jim v disledku Zivota na ulici
zemie jim blizky kamarad.” Napada mé, Ze ackoli je umirani bezdomovci na ulici smutnym
faktem, pokud by alespon jedna tato ztrata zivota méla znamenat, Ze by mél n&jaky clovék
zijici na ulici snahu néco zménit a z ulice se dostat, nebyla by takova smrt zbyte¢na, ackoli je
cena neumeérne vysoka.

Je vSak otazkou, jak napiiklad z hlediska socialni prace, klienta motivovat, kdyz
Z praxe vime, Ze kazda zapocata spoluprace je vétSinou podminéna tikoly, které by mél klient
— bezdomovec plnit, ¢imz se mu pomysiné ubira jeho bezbicha svoboda. Logicky mi z toho
vychdzi to, ze bezdomovec bude mit pfed sebou vidinu lepSiho Zivota z hlediska Zivotni
urovné. Moznost finan¢niho piijmu, diky kterému si zaplati bydleni, zatne mit pravidelny
rezim a osvoji si ur€ité navyky, zlepsi se jeho zdravotni stav a podobné. Dilezité ale je, aby
tuto predstavu nemél pouze socidlni pracovnik, ale sdilel ji také samotny bezdomovec. A to je
mnohdy piekazka, kterd zabrani tomu, aby se situace klienta zménila.

Ostatné, na toto upozoriiuji 1 zdravotni sestry z Nemocnice. Shoduji se v tom, Ze
pokud si nechtéji bezdomovci nechat pomoct, neni mozné, aby jim byla pomoc nucena. Nema

to v tom piipad¢ Zadné feSeni a bud’ se stane, Ze budou bezdomovci klesat jesté hloubéji, nez

% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha; Academia, 1996, s. 15-16.

> Srov. Clovék hlavné musi chtit dostat se z ulice, fika byvaly bezdomovec. IDNES.cz [online]. [cit. 2019-01-
18]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/bezdomovci-praha-armada-
spasy.A180530 154525 domaci_zaz.
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JiZ jsou, nebo opravdu v dusledku vlastni volby doziji sviij Zivot na ulici.

Na ztratu motivace u osob bez pfistiesi upozoriuje také Martin Sykora z M¢stského
ttadu v Ceském Krumlové, kdy fika, Ze nabizena pomoc ze strany ufadu je komplikovana
prave tim, ze Casto pracuje s osobami bez motivace a dodava: ,,... kdo nechce, tomu pomdahat

Lo , . , 52
proste nejde. Tam kde neni motivace, tam neni pomoc. *

2.4. Oblasti pomoci bezdomovcim

Z hlediska socidlni prace se socidlni pracovnici, pii praci s bezdomovci, shoduji, ze
hlavnim, de facto, také logickym zdjmem je, sehnat svym klientiim bydleni.

S timto z4jmem koresponduje také zajem Siroké vetejnosti, kdy je bezdomovectvi
hodnoceno jako jev negativni, ktery je vidét, a proto by vétsinova spole¢nost chtéla tyto osoby
vidat co nejméné. Pokud si lidé uvédomi, ze bezdomovcim lze zajistit socialni sluzby,
vyplyva jim z toho, ze na zdkladé téchto socialnich sluzeb zméni bezdomovec sviij navykly
zpUsob Zivota, dostane se z ulice, a ziska tak napiiklad také pracovni uplatnéni. V Ceské
republice existuje ne€kolik typti socialnich sluzeb pro osoby bez domova, které vychazi ze
zdkona 108/2006Sb. O socialnich sluzbach.®

Obecné lze fici, Ze socialni sluzby urcené bezdomovcim jsou sluzby socialni
prevence. Ty se snaZi zabranit socidlnimu vylouceni osob nachdzejicich se v krizové situaci.
Chtéji tak pomoci prekonat nepiiznivou socidlni situaci a chranit vefejnost pied vznikdnim
a §ifenim nezadoucich jevi.>*

Socialni sluzby, které mohou bezdomovci vyuZzivat, jsou napiiklad azylové domy,
nizkoprahova centra, nocleharny.> V dokumentu z cyklu Polo3ero, ktery byl vysilany na
CT 2 dne 26. 9. 2017, se uvadi, ze bezdomovci maji problematicky piistup k vyuziti sluzeb
nocleharen, kde je nulova tolerance alkoholu a hned rano jsou poslani zpét do zimy. Hovofi se
zde o problematickém vyuZiti ,,nocleZzenek®, kdy pro to, aby ji bezdomovec ziskal, musi projit
urcitou selekci, kterd vSak neni dale popsana.

Zajimavé je, ze Sdruzeni azylovych domti v CR podalo dne 12. 10. 2017 stiznost na

%2 Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Piiloha ¢&. 9.

** Srov. JANEBOVA, R., SMUTEK, M. Posuzovdni Zivotni situace v socialni praci, s. 113-114.

> Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. Zdakony pro lidi. Cz [online]. [cit. 2019-01-01].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3 §53 zdkon ¢islo 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach.

*® Srov. JANEBOVA, R., SMUTEK, M. Posuzovani, s. 115.
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obsah tohoto pofadu pro nepravdivost a netplnost sdélovanych informaci, kdy si autofi
projektu neoveérili, ¢i zameérné nesdélili mnohé informace, piipadné alternativy, které jsou
spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb bezdomovcim. Naptiklad mnohé nocleharny
toleruji hladinu alkoholu u klientli, v zimnich mésicich jsou k tomuto jest¢ benevolentnéjsi.
Po opusténi nocleharny maji bezdomovci moznost vyuzit sluzeb azylovych domu a podobné.

Sdruzeni poukazuje na fakt, Ze v porfadu byla pouzita emocionalné¢ podbarvena
vypravéni bezdomovcd, coz ja osobné¢ nevidim jako hlavni a zdsadni problém, protoze si
myslim, Ze mnohé zvypovédi nebyly pfibarvené, ale opravdu ukazovaly skuteCnost.

Nicméné SdruZeni azylovych domi v Ceské republice ve stiznosti fika, Ze reportazi
autofi dopustili, ze vetejnosti ukdzali obrazek, jak je vyuzivani sluzeb pro bezdomovce pro né
vzdalené, s obtizemi pieckavaji noc v teple, nehled¢ na fakt, jaky vliv mohla mit cela reportaz
na vefejné minéni o socialnich sluzbéch.

ZjednoduSen¢ bych fekla, ze z reportaze vychéazeji bezdomovci jako naprosti chudaci,
kdy jim spolecnost a sluzby, které by mély pomahat, kladou piekdzky, ¢imz jesté zhorSuji
jejich, uz tak zadvaznou a tézkou, Zivotni situaci.

Tato stiznost byla zaslana Radé pro rozhlasové a televizni vysilani a Radé Ceské
televize. Ke stiznosti se Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vyjadfila pouze v tom
smyslu, Ze neshledala zadné pochybeni a k vyhraddm, které ve stiznosti zaznély, se nijak
nevyj adfila.”® Tato kauza mi ptisla osobn¢ velmi zajimava a to proto, ze jsem sama dokument
vidéla, dokonce z n&j v této praci cituji a je pravdou, ze mi pfislo, ze tak zvané hraje na city
divakovi, aniZ by pfinasel n&jaké poselstvi ve smyslu alespoil nastinu feSeni. Pfitom je nutné
poznamenat, ze média maji bezesporu vliv na vefejné minéni Siroké vetfejnosti. Nemyslim si,
ze je uplné dobfe, aby v tak zdvazné problematice, kterou bezdomovectvi bezesporu je, byly
divakovi predkladané nepodloZené a citové pfibarvované informace.

Pokud se vratim k tomu, jakou pomoc chtéji samotni bezdomovci, tak socidlni
pracovnice z Méstského tradu v Kaplici, Hana Smejkalova, k tomu ftika, ze: ,,Kohokoli se
zeptame, tak vSichni by chtéli bydlet v néjakym najemnim bydleni. Nikdo nerekne, tady je to

«o7 Vyuzivani a zajisténi bydleni se neobejde bez finan¢nich

fajn, tady mi to jako vyhovuje.
prostredk, které¢ ovSem osoby bez domova vétSinou nemaji. Vyuzivaji proto systému pomoci

ze strany Ufadu prace a vyfizeni davek hmotné nouze.

% Srov. S.A.D. podava stiznost na porad Stiny ulic. SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR, z.s. ZMENILO
NAZEV NA SIT AKTERU PRO DOMOYV, Z.S. [online]. [cit. 2019-01-01]. Dostupné z:
https://www.azylovedomy.cz/soubory/739_St%C3%AD%C5%BEN0st%20SAD_Polo%C5%Alero.pdf.
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Dévky hmotné nouze predstavuji pomoc t€ém osobam, které nemaji dostate¢ny piijem,
aby si zabezpecili zékladni Zivotni potfeby. Vyuzivaji pfedpokladu, Ze ty osoby, které pracuji,
se maji 1épe nez ti, kteti nepracuji, ptipadné se praci vyhybaji. Ddvkami pomoci v hmotné
nouzi se bojuje v Ceské republice proti socialnimu vylouceni. Soudasti davek hmotné nouze
je také socialni prace s klienty, kdy ji vykonavaji jednak tfednici Ufad prace, ale také
socidlni pracovnici méstskych uradu, kteti maji ke klientim bliz, vice znaji jejich socidlni
situaci a dokazou tak rychleji a efektivnéji reagovat na socialni situaci klientti. Konkrétni
davky hmotné nouze jsou: prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita
pomoc. Osobou v hmotné nouzi je ten, kdo ma minimalni ¢i zadny pfijem a nedokaze tak
uspokojit své zakladni zivotni potfeby na té€ irovni, kterd je bézna pro spolecnost. Zaroven
neni mozné, aby si tyto piijmy osoba zvySila, napfiklad prodejem ¢i vyuzitim majetku,
a vlastnimi silami neni schopna svou situaci sama Vyfeéit.58

Socialnich pracovnikli méstskych ufada jsem se dotazovala, v jakych oblastech pomoc
bezdomovcim nabizeji. Odpovédi se, de facto, shoduji. Jedna se zejména o hledani vhodného
bydleni, vytizeni davek na Utadu prace, odkaz na dluhové poradenstvi, potravinova pomoc,
oSaceni. Martin Sykora nabizenou pomoc shrnuje nasledovné: ,,Prvni, co potrebuju, kdyz toho
clovéka takhle z ty ulice chceme nékam dostat dal, tak je to zachyceni do socialniho systému.
Protoze bez penez se neda zaridit ani azylovy bydleni, ani ubytovna, ani nic. ... pokud dosahne
na davky, mizu pokracovat dal a hledat to bydleni a jsem schopnej zajistit tu stiechu nad
hlavou, jinak miZeme koncit jenom u ty materialni pomoci, to znamend Ze jim zajistime

osSaceni, u nékterych jsou to treba spacdky a deky... 59

Socialni pracovnice Méstského ufadu ve VyS§im Brod¢ uvadi, ze pomoc, kterou,
z pozice ufednika, nabizi je:,,...samoziejmé to hleddni bydleni. Uplné prvni, co vétSinou
Fesime, tak je treba nedostatek potravin, takze néjakou tu potravinovou pomoc. Pak
samoziejmé nejaky ty davkovy systémy, pokud neni zajistén financné a na to se nabaluje
potom to hledani bydleni, protozZe to bydleni musi mit ¢im zaplatit. “00 podobna je 1 odpovéd’
socialni pracovnice Méstského ufadu v Ceském Krumlové, kdy se jednak snazi klientim
sehnat bydleni, finanéni prostiedky prostiednictvim Ufadu prace, ale také potravinovou
pomoc & oSaceni. Upozoriiuje na to, ze pomoc v Ceském Krumlové je pomémné dobie

provéazanad i s ostatnimi organizacemi, které se snazi poskytnout pomoc pravé bezdomovctm,

% Srov. Pomoc v hmotné nouzi. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [onling]. [cit. 2018-11-15]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/5.

%9 Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. P¥iloha &. 9.

80 Osobni rozhovor s Lenkou Bértovou. Piiloha &. 10.
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Dne 7. 11. 2014 vysel v tydeniku 5plus2 kratky ¢lanek o tom, ze v Ceském Krumlové
meésto nenabizi azyl pro bezdomovce, kam by se v mrazivych dnech mohli uchylit. V ¢lanku
je mimo jiné fe¢eno také to, ze Cesky Krumlov je, v ramci jiznich Cech, vyjimkou v tom, Ze
problém s bezdomovci zde neni. Ackoli mistni obyvatelé fikaji, ze obCas na lavickach vidi
shluk osob, které popijeji alkohol a nechovaji se vhodné, tehdejsi, a také soucasny, velitel
méstské policie v Ceském Krumlové, Jan Sital, v rozhovoru uvadél, Ze se jedné o osoby, které
jsou z prilehlych obci a tam se na noc vétSinou piemisti, piipadné se jedna o lidi, ktefi
piebyvaji na méstskych ubytovnach. Jan Sital udava, Ze takovy problém s bezdomovci, jaky
se fesi tieba v krajském mésté, v Ceském Krumlové neni.*

Nicméné dle vypovédi, mnou oslovenych, socidlnich pracovnikti z lokality
Ceskokrumlovska jasné vyplyva, Ze azylovy dim & podobné zafizeni, napiiklad nocleharna
nebo jiné nizkoprahové zafizeni, by v Ceském Krumlové bylo velkou pomoci.

Socialni pracovnice Hana Smejkalova a Lucie Bublikova z Mé&stského tufadu v Kaplici
tikaji, ze pomoc osobam bez pfistiesi komplikuje: ,, Nedostatek sluzeb, nocleharna tady zadna
neni, v podstaté tech mist, kam my bysme je mohli odkazat, kromé téch ubytoven. Nedostatek
sluzeb obecné je problém, nemame je kam posilat. Ty Budéjovice jsou pro né hodné
Z ruky. ... Viz. nocleharna. Kdyz se chtéji zdrzovat tady, tak jezdit kazdou noc do Budéjovic
do nocleharny je pro né problém. «03

Socidlni pracovnik Meéstského ufadu v Ceském Krumlov, Martin Sykora, ftika:
,Konkrétné u nas chybi azylovy bydleni.To znamend, abychom meéli moznost, protoze téch lidi
opravdu pribejva, kde by se dalo Fesit tyhle lidi. My mame sice azylak, ale pro matky
s détma. “**

Stejné tak socialni pracovnice Méstského ufadu v Ceském Krumlové, Petra Varinska
se domniva, Ze by zefektivnéni pomoci bezdomovciim na izemi Ceského Krumlova pomohla
nocleharna ¢i néjaké podobné zatfizeni, aby je mohli lidé, Zijici na ulici vyuZivat v mrazivych
nocich.®

Nejenom socidlni pracovnici vnimaji nedostatek vhodnych sluzeb na Uzemi

% Srov. Osobni rozhovor s Vendulou Kasparovou. Piiloha &. 11.

%2 Srov. POHANKOVA, V. Azyl mésto nenabizi. 5plus2: Ceskokrumlovsko. 2014.

8 Osobni rozhovor se socialnimi pracovnicemi Méstsky tifad Kaplice. Ptiloha &. 8.

®  Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. P¥iloha &. 9.

8 Srov. Osobni rozhovor s Petrou Varinskou. Piiloha ¢. 12.
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Ceskokrumlovska problematicky. Stejna odpovéd na otazku, co by mohlo pomoc
bezdomovcim zefektivnit, je i stanini sestry z interniho oddéleni Nemocnice, ktera fika:
., Aby bylo dost azylovych domii, kam se miizou uchylit, kdyz je na té ulici tezko. Takze v zimé,
kdyz maji zdravotni problem, aby méli v kazdém méste kam jit, i v tech mensich obcich, aby
méli kam jit. To si myslim, Ze je to hlavni. Aby védéli, ze kdykoli maji kam zajit. Ze ten zdklad
dostanou, aspori polivku a Ze maji kde prespat. “®

Z uvedenych vypovédi je patrné, Ze odbornici na danou problematiku védi, ze
bezdomovectvi v Ceském Krumlové existuje a azylovy diim by praci s touto cilovou skupinou
mohl uleh¢it. Osobné se domnivam, Ze problematika bezdomovectvi v Ceském Krumlové
byla feSena i v listopadu roku 2014, kdy tydenik ¢lanek vydal a bezdomovci zde byli i pied 4
lety.

Od nového roku 2019 funguje v Ceském Krumlové tak zvand Tepld Zidle. Jedna se
o obdobu nocleharny, kdy osoby bez pfistfesi mohou od 20:00h do 8:00h vyuzit prostor
Ceského &erveného kiize a to v piipadé, e teploty klesnou pod bod mrazu na -5 stupiid
Celsia. Starosta mésta Ceského Krumlova ke vzniku nové sluzby fiké, Ze v Ceském Krumlové
zcela chybi nocleharna a diive mésto vyuzivalo pomoc nocleharny v Ceskych Budgjovicich,
ale kapacita sluzby byva zpravidla zaplnéné a Tepld Zidle je uréitym feSenim, jak chybéjici
sluzbu pro letoSni zimu mésto zajistilo. Mistnost, kterou mohou bezdomovci béhem
mrazivych noci vyuzivat, je vybavena stolem, zidlemi, WC, umyvadlem, dale jsou k dispozici
spacéky a karimatky. Bezdomovciim jsou k dispozici teplé napoje, polévka, vyjimecné také
potraviny. UZivatelé sluzby mohou dostat zdarma také obleceni a ziskaji informace o socialni
pomoci ze strany Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Mésta Cesky Krumlov. Prozatim je
sluzba poskytovana bezplatng. Provoz zajistuje mésto Cesky Krumlov a Cesky &erveny kiiz,
kdy je na misté pfitomny spravce, ktery se stard o pfichozi klienty.

Samoziejmé poskytovani sluzby ma i sva pravidla. Ten, kdo ma z4jem sluzbu vyuZzit,
nesmi byt pod vlivem alkoholu ani drog, nesmi se projevovat agresivné, nesmi mit s sebou
psa ani jiné zvife, m¢l by byt ve stavu, aby mohl sluzbu vyuzit, coz je mysleno z hlediska
hygieny, kterou si miize domluvit na méstské ubytovné. B&hem vyuziti sluzby nesmi klient
popijet alkohol ¢i uzivat ndvykové latky a je zde striktni zdkaz kouteni. V idedlnim ptipad¢ by
se m¢l klient prokazat obCanskym prikazem, i kdyz vime, jak situace vypada v praxi a ne
vzdy je toto mozné. Mésto Cesky Krumlov ma pomémé velké plany do budoucna.

Je zajem o zfizeni hygienické stanice pro bezdomovce a v budoucnu rozsiteni prostor

8 Osobni rozhovor se stani¢ni sestrou interntho oddéleni. Piiloha &. 14.
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pro skutecnou nocleharnu, kdy bude mésto ¢erpat zkusenosti z tohoto Cerstvé zrealizovaného
projektu.®’

Pitom sluzba tak zvané Teplé Zidle neni v Ceské republice ni¢im novym. Napiiklad
béhem lonské zimy nabizelo tuto sluzbu piibramské centrum socialnich a zdravotnich sluzeb
tém lidem, ktefi neméli penize na pfenocovani, vyuzivali tuto sluzbu tedy nikoli z kapacitnich
diivodd, ale aby skute¢né kazdy ¢lovek, kdo zije na ulici a mél by travit mrazivé noci venku,
byl zajistén v teple.®®

Pavel Pénkava uvadi, ze v Ceské republice neexistuje komplexni systém pomoci
bezdomovct a uréitd meziresortni spoluprace na tirovni Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva vnitra, Ministerstva spravedlnosti tak, aby se problém
bezdomovectvi dal feSit souhrnné. Upozornuje, ze poskytovateli sluzeb, ale v podstaté
i Z hlediska utadu, nejsou bezdomovci podchyceni tak, aby bylo mozné je véas nasmérovat na
tu pomoc, kterou skutecné potfebuji.69

Na podobnou potiebu provazanosti prace, i kdyz ne z oblasti pomoci, ale z hlediska
restrikce, upozornuje také Martin Sykora, kdy mél klienta bezdomovce, ktery byl velmi
nebezpecny a v disledku neprovazanosti prace v ramci soudi, policie a statniho zastupitelstvi
se stalo, ze takto nebezpecny Clovek se pohyboval na svobodé a bylo jen otdzkou casu, kdy
svou pravou povahu ukaze. K této zkusenosti tika: ,, ...kdyby rychleji fungovaly spravni rizeni
a soudy, zejména potom policie a statni zastupitelstvi, kdy treba u tohohle konkrétniho
cloveka mél nékolik prestupkii v Budéjovicich, u nds, ale i jinde a ono se to v ramci ty Cesky
republiky prosté nesecte. Ono kdyby mu to secetli, tak nam ho zaviou diiv a v podstaté
nemusime cekat na to, az nam nebo nékomu ublizi. A on ublizil. Ten clovék zlamal socidlnimu
pracovnikovi v Budéjovicich ruku. Jenom za to zlamani ty ruky to trvalo asi ¢tyri mésice, nez
ho zavreli, to nechdapu proc. Mélo by se snazit, aby ty veci byly hned prokazany, aby opravdu
neublizili jinym lidem, kterym bysme méli mit tu pomoc na prvnim miste. «70

Tento klient byl i pacientem Nemocnice, a to né&kolikrat. V praci o ném piSu
v Kazuistice €. 3, jako o nespolupracujicim, konfliktnim, diky ¢emuz si prakticky vSude, kde

by mu moha byt nabidnuta pomoc, tzv. zaviel dvete. Pravé on zranil socidlniho pracovnika

%7 Srov. Nova sluzba obdobna nocleharng, tzv. Tepla zidle. Cesky Krumlov [online]. [cit. 2019-01-16]. Dostupné
z: http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/20190110_Tepla_zidle.xml.

% Srov. Mréz 7ene bezdomovce do azylovych domil. Aspoii , teplou zidli dostane kazdy. IDNES.cz [online].
26. unora 2018 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/mrazy-bezdomovci-
pomoc-zamrzla-berounka-zeleznice.A180226_100408_domaci_fer.

8 Srov. Pologero Stiny ulic, 19:48-20:07, 20:55 — 21:06 min.
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v Azylovém domé sv. Pavla v Ceskych Budg&jovicich, kam byl v prosinci roku 2014

propuétén}'/.71

™ Srov. Kazuistika &. 3. P¥iloha ¢&. 3.
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3. Dilemata socialnich pracovnikua pri praci s bezdomoveci

Socialni prace s bezdomoveci je, podle mého nazoru, velmi naro¢na z toho diavodu, Ze se
jednd o osoby, které jsou V dusledku své situace zvyklé, a nauCené zit jinak, nez je ve
spole¢nosti zvykem a brano jako normal. Casto slycham nazory, Ze pomoc bezdomovctim je
zbytecna, protoze ji stejné nevyuziji, stoji penize, které by mohly byt vyuzity jinak a podobné¢.
Uvédomuji si, Ze na zakladé tohoto minéni, musi 1 socidlni pracovnici, stejné tak ja, zazivat,
pii praci s touto cilovou skupinou, pocity marnosti a beznadé€je. Protoze ten kone¢ny krok je
vzdycky na klientovi.

Ve vyuce pfedmétu socidlni prace nas upozoriiovali na to, Ze nemame piebirat
zodpovédnost za klienta, Ze on sdm je v podstaté odbornikem na svou situaci v tom smyslu, ze
socialni pracovnik mu ukaze cestu, ale je jen na ném, zda se klient po ni vyda. Toto potvrzuje
Vendula Ka$parova, socialni pracovnice Méstského tiadu v Ceském Krumlové, ktera iika, Ze
dost ¢asto nardZi na otazku, do jaké miry klientovi pomoci, protoze: .,...dost casto nasi klienti,
bezdomovci, spoléhaji na to, Ze za né vse potrebné vyridime a oni pro to nebudou muset
udeélat nic. Smyslem nasi prace ale neni délat véci za né, ale pomoci jim natolik, aby byli
schopni si ty véci vyridit sami. Ale je tam nékdy tenka hranice mezi tim, co délaji klienti sami

v v . . 72
a co za né vyrizujeme my. “

3.1. Zakladni definice dilematu

V disledku tohoto uv&€domeéni se domnivam, Ze se socialni pracovnici pii praci
s bezdomovci setkavaji s dilematy, ktera pro né neni jednoduché vyfesit.

Pokud se zaméfime na definici dilematu, jednd se o vybér mezi dvéma ¢i vice
moznostmi, kdy ani jedno feSeni nemusi byt idealni a socidlni pracovnik je tak v situaci
rozhodovani, kdy ani jedna zvolend alternativa nemusi byt dobra ¢i moralné spravna, ackoli
takovato rozhodovani nemuseji byt nutné moralni povahy. Da se fici, Ze vSechny slozité
situace rozhodovani lze oznacit za dilema, pfiCemz se objevuje potieba nékterych autort
rozlisit etické dilema od etického problému.”

Recky vyraz problema je oznageni pro slozité az diskutabilni situace, které je nutné

vyfesit, pfi¢emz eticky problém ma alespont jedno feSeni spravné a za takovych okolnosti

2 Osobni rozhovor s Vendulou Ka$parovou. Piiloha &. 11.

" Srov. THOMSON et al., 2000, s. 6-7. In. MATEL, A., SCHAVEL M., MUHLPACHR P., ROMAN,
T. Aplikovana etika v socidlni praci. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2010, s. 109-110.
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nelze hovofit o dilematu. Naproti tomu vyraz dylema znamena nutny vybér mezi dvéma, ne
prili§ idedlnimi, skutecnostmi. Dilemata v socidlni praci mohou vznikat tehdy, pokud se
socialni pracovnik musi rozhodnout, ackoli neni s vyslednou volbou osobné ztotoznény
a Vv takovém piipadé¢ se mohou objevovat i emocionalni stavy litosti, viny, smutku apod.
Dilemata mohou souviset v nékterych situacich také s konfliktem zajma."

Dilemata mohou pracovnici prozivat nejen v souvislosti s feSenim slozitych ptipadi,
ale také mnohdy z diivodu psanych pravidel organizaci, kterd jsou pro pracovnika zdvazna
a ten je tak v podstaté pii feSeni piipada klienti omezen v moznostech. Socialni pracovnici by
se méli snazit hledat zpisoby, jak pracovat s klienty, aniz by citili napéti, mezi tim, co by
sami chtéli délat a tim, co maji ve vnitinich pravidlech organizace. Tyto zpiisoby pracovnik
miZe najit sam vsob&, ale velkou pomoci jsou také zkuSenosti star§ich kolegtl.”

Reseni etickych dilemat je pro socialni pracovniky velmi naroéné, a ackoli se
Vv piipadech s klienty mohou objevovat urcité podobné znaky, tak kazda situace je jedinecna,
takze neni uplné mozné, jak socidlnim pracovnikiim napsat podrobny navod, ktery by
usnadnil feSeni téchto situaci. Toto feSeni mé kazdy socidlni pracovnik sam v sobé, roste
spole¢né s jeho zkuSenostmi, védomostmi, uspéchy i1 nesndzemi. Socidlni pracovnici by si
méli uvédomit, Ze tato profese s sebou pfinasi narocné situace, ve kterych se mize dostat do

wr /4 r M W 4 7
rozporu na ptiklad osobni hodnota pracovnika s jeho &innosti.”

3.2. Konkrétni pripady dilemat z praxe

Praveé proto, Ze socidlni prace s bezdomovci je naro¢nou sama o sob¢, ptala jsem se
socialnich pracovnikli, se kterymi jsem uskutecnila polostrukturované rozhovory, zda se
béhem vykonu své profese s touto cilovou skupinou setkali ¢i setkdvaji s n€¢jakym etickym
dilematem. Odpovédi jsou zajimavé.

Naptiklad sociadlni pracovnice z Méstského uradu v Kaplici, ze sociadlniho odboru, se
shoduji, a k etickému dilematu pfi své praci s bezdomovci, fikaji: ,, Napadad nds jedno casté
dilema, které pri praci mame vSechny ti. Poskytovat bezdomovci, ktery nepracoval
a neodvadel do systému penize, stejnou péci v pobytovych socialnich sluzbach jako senioriim,

kteri ano? Otdzka toho, ze bezdomovci v domovech pro seniory zabiraji mista. Otazka, zda by

™ Srov. Tamtéz.

™ Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vim pomohla, ale--: dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 45.

® Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M. Aplikovand etika v socidlni praci, s. 113.

31



nebylo lepsi oddelit kvalitu poskytované péce pro osoby, které na to maji finance a zaslouzi si
to, vzhledem k tomu, zZe pravidelné odvadeéli do statni kasy, a pro osoby bez pristiesi, kteri
vlastné o takovou péci ani kolikrat nestoji, nebo jsou zvykli na jiny Zivotni standard. Pak je
péce v domovech diuchodcii a jinych pobytovkdach pro né nadstandard. A to samé ve
zdravotnictvi. Chtélo by to nejak to oddelit. Bezdomovec nepotiebuje jednoluzaik s viastnim
WC, ten je zvykly na jiné podminky a pak zabird v zarizenich mista pro jiné potrebnéjsi. Takze
zZFidit néjaké vistavy, chudobince? “"

Musim se priznat, Ze toto dilema zazivam pii své praci také. Protoze pracuji
V nemocnici, feSim dalsi umisténi pacientii do zafizeni po propusténi, aby jim byla zajisténa
péce. S touto otazkou, na kterou upozornila kolegyné, se setkavam i ja. Je pro mé velmi
obtizné zajistit pé¢i bezdomovci, ktery je objektivné nemocny a, v disledku této nemoci, jiz
neni schopny se sdm o sebe postarat a vyvstava tak otdzka, ,kam sSnim“? Nejenze
administrativa spojend s zddostmi o umisténi do domovl pro seniory je velmi ndro¢na,
protoze vétsinou podavam zadosti v ramci celého kraje. Zadosti odesilam s pocitem, Ze se
jednd o marnou praci a umisténi bezdomovce do pobytové socidlni sluzby je nerealné.
| s ohledem na skutecnost, Ze bezdomovci nemaji pfijem, kterym by mohli sluzbu zaplatit.
Dale si uvédomuji, Ze se také socialni pracovnici ptislusnych zafizeni se mohou dostat do
etického dilematu v souvislosti s posuzovanim takové zadosti o pfijeti. Jednak vidi, na
zéklad¢ ptilozené 1€katfské zpravy, ze Zadatel skutecné potiebuje zajistit péci o svou osobu,
ale také vi, Ze maji své poradniky, které jsou velmi plné, a kazda Zadost je v podstaté akutni.
Jak jednou fekla feditelka jednoho domova pro seniory, je nespravedlivé, aby se stejna
socialni sluzba domova pro seniory poskytovala bezdomovci a né¢imu dédeckovi, ktery cely
zivot pracoval. Tato situace je velmi dilematicka a nenalézam odpoveéd’, ktera by byla
spravna. Jedinou moZnou je asi ta, kterou uvadi pravé socidlni pracovnice z Méstského tifadu
v Kaplici, kdy spravnou cestou by bylo vybudovani novodobych chudobinci.

Dalsim dilematem, které socidlni pracovnici mohou feSit, jsou situace, kdy vi
o trestném ¢inu, ale je otazkou, jak s informaci nalozi. Martin Sykora k tomu fika: ,,Ndm se
stalo, ze nam obrali klienta, tak na néj vidycky cekali, kdyz mél diichod a vidycky nam ho
nekde zbili, nebo nam ho obrali. Vedeli jsme kdo a ja jsem na toho clovéka tady vyloZene
uderil a cekal jsem, co z toho bude a neudeélal jsem to uplné dobre, vadilo mi to, védél jsem, Ze
to byl on, protoze ti ostatni ho praskli. Kazdej si vzal néco do kapsy, ale tady ten nejvic. Ale

tam potom bylo jasny, Ze se to neda prokazat. Kdyz potom jste u tohohle, kdyz tam jsou prosté

7 r L P : : x ™ . wr v
Osobni rozhovor se socidlnimi pracovnicemi Mé&stsky tifad v Kaplici. Piloha ¢. 8.
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trestny ciny, tak tam je to na ty hrané, kdy hlasit nehlasit, podrazit nepodrazit jeho, sebe, je,
tam je to dost jako blby.

Dodava, ze n€ékdy pocituje dilema z divodu pozitivni manipulace s klientem ve
smyslu nastaveni spoluprice a jejiho sméru. Rikd, Ze: .,V podstaté z etickyho hlediska
nevyzadanda pomoc je Spatnda pomoc. Popravdé receno, ja potiebuju toho clovéka presvedcit,
aby Sel nékudy. Takze ja si to srovnavam se svym svedomim a snazim se toho cloveka
presvedcit, aby chtél jit tudy, kudy ja chci, ale aby to videél ze svyho pohledu a chtél on. A to zZe
s nim manipuluju, je nékdy na hrané ty etiky. Délam to proto, abych mu pomohl. 8

Béhem dotazovani socidlnich pracovniki na jejich eticka dilemata pfi praci s klienty
jsem se domnivala, ze nejcastéjSim dilematem, které se bude objevovat, je dilema pomoci —
nepomoci. Toto dilema obcas zaziva snad kazdy socidlni pracovnik, ale Lenka Bartova
Z Mé&stského Ufadu ve VyS§im Brod¢ fikd, Ze toto dilema zaZivd nejvice zejména
u opakovanych ptipadi. Konkrétné: ,,...Ze kdyz potom uz mu clovék jednou pomohl, nebo
chtél pomoci a on tu pomoc nevyuzil, nebo mu pomohl a on tu pomoc zneuzil, a prijde znovu,
tak pak uz jako clovek premysli nad tim, jak to dopadne. Jako samoziejmeé, ze mu pomiizeme,
protoze je to naSe napln prdce a taky nemame to svedomi ho uplné nechat bez pomoci. Ale uz
potom, kdyz prijde podruhy, potreti, kdy uz treba tu pomoc nevyuzil, zneuzil, nebo néjakym
zpiisobem prosté tu sanci zahodi, tak pak uz vice premyslime nad tim, jestli ji nezahodi znovu
a jestli se ta situace nebude opakovat. «9

Je zajimavé, Ze socidlni pracovnice z Méstského ufadu v Ceském Krumlové, Vendula
Kasparova, ke stejné¢ nazvanému dilematu, pomoci—nepomoci, udava: ,.S nejcastejsim
dilematem, pomoci—nepomoci, bych rekla, ze se nesetkavame tak casto, jak by se mohlo zdat.
Protoze pokud se na nas klient s néjakym problémem obrati a chce pomoc, poskytnuti
poradenstvi, nikdy mu pomoc neodmitneme. Existuje vyjimka, a to v pripade, kdy je clovek
pod vilivem navykové latky anebo je agresivni. «80

Je pravdou, ze toto dilema ve své praci také nefesim. Je to z toho diivodu, ze socialni
prace ve zdravotnickém zafizeni je specificka a pacientim, ktefi se na m¢ obrati s prosbou
0 pomoc, se snazim tuto pomoc poskytnout vzdy. Navic i z hlediska svého svédomi bych
nedokazala pacientovi pomoc odmitnout. VZdy se snazim hledat mozna feSeni, a minimalné,

pokud nedokazu poradit sama, pfedavam potiebné kontakty na dalsi instituce, které jsou

8 Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. P¥iloha &. 9.
™ Osobni rozhovor s Lenkou Bartovou. Piiloha &. 10.

8 Osobni rozhovor s Vendulou Kasparovou. P¥iloha &. 11.
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V pomoci kompetentné;jsi.

Kasparova dale dodéava, ze dilema fesi v ptipad¢é materialni ¢i potravinové pomoci pro
klienty. S dilematem v této oblasti se setkava v ptipad¢, kdy: ,,...vime, Ze neplni domluvené
kroky, nebo takovou pomoc v minulosti zneuZil. Ale zase na druhou stranu vime, Ze aktudlné
se bez takové pomoci neobejde. S ruznymi takovymi situacemi se setkavame a tam uz je nékdy
tezke se rozhodovat. Vzdy se ale snazime rozhodnout tak, abysme pomohli klientovi, takze
koukdme predevsim na jeho zdajmy a zajisténi zakladnich potieb. “®*

Dilema, které feSila hlavné v zimé pani Dagmar Manaskova z Cirkve bratrské
v Ceském Krumlové, se tyka toho, Ze k ni do centra chodili klienti a Zadali, jestli by mohli byt
v teple. Pani Manaskova k tomu tika: ,.Ja ted resim, jestli je sem vzit, nebo nevzit. Kdyz je
sem vezmu, tak riskuju, Ze oni maji veCer vsichni tri promile, Ze se tady pobijou, pozvraci ,
kdo vi, co tady provedou. Ja tady vlastné nemiizu nikoho ubytovavat, ani to nemdm od cirkve
dovolené. Takze to je to dilema, nesmim to udélat, ale nedokdzu to neudélat. To je dilema, to,
Ze je tady teplo a oni by tady mohli prespat, ale ja je tu nemiizu nechat samotné. To je treba
t0, co resim. “®

Na zakladé¢ vySe uvedenych vypovédi je patrné, ze etickd dilemata pii préci
s bezdomovci se fesi dnes a denné a nejednd se o jednoduché situace. Je na kazdém socialnim
pracovnikovi, jak se k danému dilematu postavi, jakym zptisobem se ho pokusi vyfesit a také,
jaké ma zkuSenosti. Velmi dobré je, Ze socidlni pracovnici Casto pracuji v tymech, kdy praveé
na ufadech je socidlnich pracovnikil vice, a proto maji moznost sdileni zkuSenosti, jak ostatné
doporucoval také Andrej Matel v ¢lanku Systematicky postup pii feSeni etickych dilemat

V socialni prélci.83

% Tamtéz.
8 Osobni rozhovor s Dagmar Matiaskovou. Pfiloha ¢&. 13.

% Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M. Aplikovand etika v socidlni préci, s. 109-117.
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4. Zdravotni stav bezdomovcu

Respondenti z fad socialnich pracovnikii a samoziejmé také zdravotnikl, s nimiz jsem
dé¢lala rozhovory k tématu prace, se jednoznacné shodli, Ze zdravotni stav osob, které ziji na
ulici, neni dobry. Celkem logicky to vyplyva z podminek, ve kterych tyto osoby Ziji.

Zdravotni stav bezdomovcu je Spatny az ubohy, kdy nemohou zachovavat zdravou
zivotospravu, jsou pod vlivem Skodlivin, které na zdravi nepusobi pfiznivé, Zziji
V podminkéch, které neumoznuji dodrzovat zékladni hygienické na’tvyky.84 Jak jiz bylo
feCeno, a setkdme se stimto v fadé publikaci, ale vychéazi to samoziejmé také z praxe,
s bezdomovectvim je bohuzel jednoznac¢né spojeno uzivani alkoholu, a to at’ uz jako dusledek
ztraty domova, nebo jako jeho piitina.®® Nicméng, jak vyplynulo z dotaznikového Setient,
které provadéli védci Akademie véd ze Sociologického ustavu na Uzemi Plzné a Prahy,
konzumace alkoholu mezi bezdomovci neni az tak hojné rozsifend, jak by se mohlo zdat.
Vysledky Setfeni ukazuji, Ze muzi piji alkohol vice nez Zeny, nejméné poziva alkohol skupina

lidi, Zijicich na ubytovnach, oproti lidem, ktefi Ziji pfimo na ulici.®

4.1. Pristup zdravotnikii k bezdomovcim

Ze zakona o vefejném zdravotnim pojiSténi jsou 1 bezdomovci pojisténi, ale pokud
vyhledaji pomoc a oSetfeni, Casto se stava, ze nemaji potfebny doklad, kterym by mohli
dolozit, Ze pojiSténi jsou. V takovych piipadech je potom na tom kterém lékafi, zda takovou
osobu o3etfi, ¢i nikoli.”’

Miize se ale stat, Zze I¢kar bezdomovce, ktery se neprokaze prukazem pojiSténce,
neosetii. Takovy ¢lovek v budoucnu pomoc jiz nemusi vyhledéavat, ¢i se ji dokonce vyhybat.
To s sebou pfinasi fadu rizik, zejména s ohledem na infekéni a nakazlivé choroby.88

Zkusenost S tim, ze 1€kaf odmitl oSetfit pacienta proto, ze nemél doklad o pojisténi,

potvrzuje i pani Zdena, v dokumentu z cyklu Polosero — Stiny ulic. Potom, co upadla, piisla

8 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi, s. 51.

8 Srov. SUPKOVA, D. a kol. Zdravotni péce o bezdomovce v CR [online]. Praha: Grada Publishing, 2007 [cit.
2018-12-16], s. 10.

8 Srov. Jak 7iji Gesti bezdomovci? T &tvrtiny z nich piiznavaji, Ze maji dluhy. Ceskd televize: CT24 [online].

2018, 28. 6. 2017 [cit. 2018-12-17]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/2165362-jak-ziji-cesti-

bezdomoveci-tri-ctvrtiny-z-nich-priznavaji-ze-maji-dluhy+.

8 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi, s. 51.

8 grov. SUPKOVA, D. Zdravotni péce o bezdomovce v CR, s. 10.
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do nemocnice k osetfeni, ale protoze neméla karticku pojistovny, oSetfit ji odmitli. P¥itom
byla na Utadu prace, ktery za ni platil zdravotni pojisténi a tak na oSetfeni méla narok.®

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni zroku 2012 o subjektivnim hodnoceni
zdravotniho stavu bezdomovct dle Bartdka, které se zaméiovalo na klienty socialnich sluzeb
a rozdano bylo zhruba 900 dotaznikli, tak by bezdomovci chtéli zménit piistup
zdravotnického personalu ke své osobg, a to zejména v oblasti komunikace.”

Navzdory tomu je moje zkuSenost zpraxe takovd, ze pokud zdravotni sestry
Vv Nemocnici oSetfuji osobu bez domova, ptistupuji k ni jako ke kazdému jinému pacientovi.
Diitkazem toho je vypovéd’ stanicni sestry interniho oddéleni, kterd na tuto otazku odpovida:
., Nahlizim na né jako na béznyho pacienta, beru to tak....«*,

V podstaté stejné odpovida i zdravotni sestra oddéleni nasledné péce: .,...Ze bych
s nima jednala jinak, nez s ostatnimi pacienty, tak to urcite ne. «“92

Jedno z moznych feSeni, jak umoznit bezdomovcim zdravotni pééi a oSetieni i mimo
nemocnice, je zfizeni takzvané terénni zdravotni péce pro bezdomovce, pouli¢ni medicinu. Ta
v Ceské republice téméf chybi. Pfitom kazdy &lovek, ktery Zije na ulici, ma né&jaké
onemocnéni. At uz psychické, ¢i fyzické. Navic pfibyvd bezdomovcl v seniorském véku.

Pavel Pénkava, socialni kurator Prahy 1 potvrzuje, Ze se stat zamé&fuje v koncepci
bezdomovectvi zejména na lidi v produktivnim véku a starnouci bezdomovce netesi. Stejné
tak upozornuje, ze chybi ambulance, psychiatii a také zafizeni, kterd by se zamétovala na
paliativni péci. %

U bezdomovctl se nejcastéji oSetiuji kozni nemoci, jako bércové viedy a podobné.
V disledku zimy a mrazii dochazi u bezdomovct k omrzlindm, které vétSinou konci
amputacemi, ke kterym musi své klienty terénni pracovnici i opakované ptemlouvat, protoze
to mnohdy zajde tak daleko, Ze je klient ohroZen na Zivoté a neteSeni situace by vedlo az ke

smrti. Infekéni choroby se mezi bezdomoveci §ifi snadno. Na druhou stranu neni problém jen

na stran¢ poskytovanych sluzeb, ale i na stran¢ samotnych bezdomovct, kdy nabizenou

8 Srov. Polosero Stiny ulic. 18:45-19:13 min.

% Srov. Socialni sluzby v kontextu hodnoceni zdravotniho stavu bezdomovcil. Socidlni préce socidlna

pracalonline]. 2015 [cit. 2018-12-17]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=692.

1 Osobni rozhovor se staniéni sestrou interniho oddé&leni. Pfiloha &. 14.

2 r ’ « ro Lo s wr v
% Osobni rozhovor se zdravotni sestrou oddéleni nasledné péce. Piiloha ¢. 15.

% Srov. PEJRIMOVSKA, H. Smrt na okraji: Diistojné umirani. Umirdni.cz [onling]. 2017 [cit. 2018-12-17].
Dostupné z: https://www.umirani.cz/clanky/smrt-na-okraji.
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pomoc Casto nepiijimaji. Je to z toho divodu, Ze nefesi budoucnost a zdravi jako takové

P 94
nevnimaji jako hodnotu.

4.2. Poulicni medicina a prizkum informovanosti lékaii
0 problematice bezdomovectvi

Pravé pouli¢cni medicina piedstavuje komplexni a systematicky piistup poskytovani
mediciny osobadm, které ziji na ulici. Dokdze reagovat na jejich potieby v jejich prostiedi.
Pouli¢cni medicina se provozuje na zdkladé urCitych zésad, které vychazeji z védomi
dastojnosti ¢loveka. Lidé na ulici, kterym je pouli¢ni medicina poskytovana, nejsou za svou
situaci nijak obviilovani. Maji pravo na rozvoj svého potencidlu. Jsou upozoriiovani na své
silné stranky a diky tomu je jim i umoZnéno, aby byly rozvijené. Pomoc je poskytovana
individualné a kazdy ¢lovék ma moznost odmitnout, aniz by za to byl né¢jakym zpisobem
negativné hodnocen. Pfitom je snaha, aby byly odstranény piekazky, které brani ve zlepSovani
situace Clovéka. Zasad poskytovani poulicni mediciny je celd fada, musime vSak zminit také
to, Ze se jedna o poskytovani mediciny, kterd si zachovéava nejvyssi standard zdravotni péce
a je poskytovana tak, aby si zachovavala svou kontinuitu. Pouli¢ni medicinu poskytuje
v Ceské republice zejména Armada spasy.*

Vyznamnou propagatorkou pouli¢ni mediciny je lékatka MUDr. Andrea Pekarkova,
kterd spolupracuje s Armadou spasy od roku 2009. O své I¢katské praci s bezdomovci hovoti
S osobnim zaujetim, kdy je vedena vnitinimi pohnutkami, mimo jiné hraje v jeji Cinnosti
velkou roli vira. Poukazuje zejména na jednu velmi dilezitou véc, a tou je divéra mezi
Iékatem a pacientem. Diky tomu, Ze chodi mezi bezdomovce bezprostiedné do jejich
prostiedi, divéru s pacienty bezdomovci buduje Uspé€$né a diky tomu se ji dafi vykonavat
kvalitni medicinu. Zaroven vzbuzuje v bezdomovcich zdjem o feSeni nejen svého zdravotniho
stavu, ale celkové situace.

Pravé MUDr. Andrea Pekarkovd vytvotila vroce 2010 prizkum informovanosti

I¢kait Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, kdy zjistila, ze 1ékafi nemaji dostatek

% Srov. V CR chybi terénni zdravotni pé&e pro bezdomovce. Cesky helsinsky vybor, z.s.: Respekt k prirozenym

praviim c¢lovéka [online]. [cit. 2018-12-17]. Dostupné z: http://www.helcom.cz/cs/v-cr-chybi-terenni-
zdravotni-pece-pro-bezdomovce/.

% Srov. Pouli¢ni medicina. Armdda spdsy: Srdce bohu, ruce lidem [online]. [cit. 2018-12-17]. Dostupné z:

https://armadaspasy.cz/pomahame-vam/zdravotni-pece/poulicni-medicina/.
% Srov. Nase Iékarka: Svédectvi Andrey Pekarkové. Armdda spdsy: Srdce bohu, ruce lidem [online]. [cit. 2018-

12-17]. Dostupné z: https://armadaspasy.cz/pomahame-vam/zdravotni-pece/nase-lekarka/.
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informaci o problematice bezdomovectvi, neorientuji se v zakon¢ o socialnich sluzbach,
stejné tak v oblasti zdravotniho pojiSténi a thraddch nemaji informace.

Obecné prevladal negativisticky nazor na bezdomovce, kdy 1ékati hodnotili jejich
situaci tak, ze si za ni mohou sami a v kazdém bezdomovci automaticky vidéli alkoholika.
Zkoumala také bariéry a to jak na stran¢ bezdomovce, tak na stran¢ zdravotnického zatizeni.
Na stran¢ osob bez pristiesi byly mezi nejcastéjsimi bariérami chybéni dokladi totoznosti,
pfedchozi Spatna zkuSenost se zdravotnickym zafizenim, Spatné komunikaéni schopnosti.

Na strané zdravotnického zafizeni pak predsudky k osobam bez pftistresi, také
negativni zkuSenost z minulosti a nezdjem jedince o svou situaci. NejCastéjsi diagndzou, se
kterou jsou tyto osoby pfijimany k hospitalizaci je opilost, kdy jsou piivezeni rychlou
zachrannou sluzbou. Sestry na takového pacienta ¢asto pohlizi se strachem az odporem, kdy
se jedna o praci navic, 1ékai ma pak obavu z konfliktu, aby takovy pacient dodrzel 1écebny
rezim.

Soucasti prizkumu MUDr. Andrey Pekarkové jsou také doporuceni ke snizovani
bariér jak na strané pacientli bezdomovct, tak na strané oSetfovatelského personalu. Co se
tykd bezdomovct, doporucuje, aby mél do zatizeni doprovod, €isté oSaceni, byl podporovan
Vv komunikaci a také podpora z4jmu o vlastni zdravi, v€etné registrace u praktického 1ékafte,
nevolat vzdy nutné rychlou zachrannou pomoc. Na strané personalu pak doporucuje zvysit
informovanost o problematice, kterd by se méla vyulovat na lékaiskych fakultach.®’

Osobné nevim, jak by toto mélo probihat v praxi, zda by mél byt néjaky terénni
pracovnik, ktery doprovodi bezdomovce v nutném ptipadé do nemocnice? V praxi jsem zaZzila
ptipad, kdy mi telefonoval socialni pracovnik Méstského ufadu v Ceském Krumlové, ktery
potieboval akutné vyfesit zdravotni komplikace u své klientky, ktera Zila na ulici. Tato pani
byla u né& na schiizce v kancelafi ufadu. J& zkontaktovala interni ambulanci a slouZicimu
I1ékati sdélila, ze se k ndm do zafizeni chystd takovy pacient. Socidlni pracovnik naopak
zafidil, aby pani pfiSla v Cistém obleceni. Takze ano, obCas se v praxi podaii takova
spoluprace, kdy je jak pro samotného pacienta, Zijiciho na ulici a také oSetfovatelsky personal
vzajemna kooperace lepsi, nez kdyby pfivezla rychla zachranné sluzba takového Cloveéka ve
Spatném a zanedbaném stavu. Myslim si vSak, Ze se spiSe jedna o vyjimky.

Za zminku jisté stoji, Ze v Praze funguje Azylovy diim s oSetfovatelskou péci, ktery se

jmenuje ADOS, a jeho ¢innost vychazi ze zakona o socialnich sluzbach. Konkrétné je

" Srov. PEKARKOVA, A. Zdravotni pé&e o bezdomovce z pohledu zdravotnického
zatizeni. SlidePlayer[online]. [cit. 2018-12-28]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/1934649/.
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upravovana §53, jako sluzba socidlni prevence a §57, jako azylovy dim. Pomoc v ném najdou
osoby starsi 18 let, muzi i Zeny, ktefi maji nepfiznivy zdravotni stav a ziji na ulici. V ramci
zékladni sebeobsluhy jsou sobéstacni. Sluzba je poskytovand 24h denné a celoro¢né
s kapacitou 26 lizek. Osoba, ktera chce sluzbu vyuzit, nesmi byt nijak infekéné nemocna
a sluzba se uzavira na zaklad¢ smlouvy na dobu urcitou, a to 3 tydny. % Azylovy dim ADOS
zmifiyji z toho diivodu, e na uzemi Ceského Krumlova, potazmo jiznich Cech, se podobna
socialni sluzba pro osoby bez pfistfesi nenachazi. A pravé naopak, co jsem zazila v praxi,
azylové domy pro osoby bez pfistiesi vnimaji zhorSeny zdravotni stav bezdomovcii, zejména
s ohledem na jejich mobilitu, jako kontraindikaci K pfijeti do zafizeni. Argumentuji zejména
bariérovosti prostor, kdy napiiklad v azylovém domé sv. Pavla pro muze v Ceskych

Budé¢jovicich maji schody.

4.3. Hospitalizace bezdomovci

Na tzemi Ceského Krumlova pouli¢ni medicina nefunguje. Domnivam se, Ze je to dano
zejména tim, ze tento druh sluzby se provozuje ptredevSim ve velkych méstech, kde je
Mezi nejéastéjsi pficiny, pro¢ tomu tak je, udava stani¢ni sestra interniho odde€leni
nasledujici: ,,,, Nejcastéjsi diivod bych rekla, Ze je zhorseni zdravotniho stavu, kdy se neudrzi
na nohach a nemiizou na té ulici fungovat. Opravdu se sem nejcastéji dostanou az v téhle
chvili. Takovi ti typicti bezdomovci, co jsou opravdu zvykli Zit bez domova, tak opravdu az
kdyz maji horecku, jsou schvdceni, ¢asto se setkavam s tim, Ze v néjaky tézky ebriete (opilosti),
kdy opravdu je venku zima a ten clovék ziistane nékde lezet, nevyhleda si tu pomoc, tak
podchlazeny, mokry. A u tech mladsich to byva v kombinaci alkohol, drogy a s tim spojenej
kolaps. Prijedou sem a zase odchdzeji. «99
Podobnou zkuSenost ma také zdravotni sestra odd€leni nasledné péce, kdy situace,
pro¢ se bezdomovci do nemocnice dostanou, zdiivodnuje takto:,, Zdravotni probléemy spojené
s uzivanim navykovych latek, alkoholu. Potom urazy, rvacky, agresivita, to je podle mé
nejvetsi pricina, proc se dostavaji do nemocnice. Nékdo jim zavola zachranku, kdyz lezi nekde

((1
ve stoce. 0

% Srov. Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS. Centrum socidlnich sluzeb Praha [online]. [cit. 2018-
12-22]. Dostupné z: https://www.csspraha.cz/24816-azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou.

% Osobni rozhovor se staniéni sestrou interniho oddéleni. Pfiloha &. 14.

1 r ’ v P Lo v v
% Osobni rozhovor se zdravotni sestrou oddéleni nasledné péce. Piiloha ¢. 15.
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Socialni pracovnice, pani Alena Makarova ze VSeobecné fakultni nemocnice v Praze
ma s bezdomovci a jejich pobytem v nemocnici svoje zkusenosti. Riké, Ze do nemocnice jdou
bezdomovei tehdy, kdyZ uZ je opravdu nejhiif, navic se vraci opakovang. '

Ackoli Alena Makarova popisuje v rozhovoru na serveru idnes.cz svoje zkuSenosti
z velké prazské nemocnice, naprosto se shoduji stim, co zazivdm v praxi ja 1 nas
oSetfovatelsky personal v Nemocnici. Stani¢ni sestra interniho odd€leni sama udavala, Ze se
do Nemocnice dostavaji bezdomovci az v zavazném zdravotnim stavu, kdy se neudrzi na
nohéch a neni jiné vychodisko, a proto jim nejcastéji druzi lidé volaji rychlou zachrannou
pomoc.

Makarova dale fika, Ze neni mozné tplné doléceni osoby bez pfistiesi a to z toho
diivodu, Ze neexistuje ndvazna péée v domacim prostiedi. Bezdomovce neni kam propustit.'%
Toto potvrzuje také kurator pro Prahu 1, Pavel Pénkava, kdy vzpomina na piipad svého
klienta bezdomovce, kterého 1ékafi oSetfili v nemocnici a propustili ho se slovy, ze se ma
dolécit doma. Odpovedél, Ze bydli pod mostem, kam tedy odesel a také zemfel.*®

Opakované navraty osoby bez pfistiesi do zdravotnického zafizeni, potvrzuji moje
kazuistiky, kdy ptikladem za vSechny je Kazuistika €. 1.

Bezdomovec zdrzujici se na tizemi Ceského Krumlova, se do Nemocnice vracel
v pribéhu nékolika let. Jen za mou praxi byl hospitalizovany v prubéhu let 2014 — 2017
nckolikrat. Dokonce si jednou sam ptivodil zranéni na noze, aby mohl byt hospitalizovany,
a ackoli to osobné popiral, tdajné si skute€né zlomil nohu sam.'™ Ostatng ublizovani sob&
samému, aby byl diivod k hospitalizaci, potvrzuje praveé také Makarova, ktera tika: ,, ZaZila
jsem, Ze mezi lidmi bez domova kolovala kosile se svrabem, aby se dostali na kozni

L] . 14'1
kliniku. <%

191 Srov. VLKOVA, J. Bezdomovec jde do nemocnice, kdyZ je nejhi, fika socialni pracovnice. ldnes.cz:
Ekonomika [online]. 2018 [cit. 2018-12-17]. Dostupné
z:https://ekonomika.idnes.cz/bezdomovcizdravotnictvi-nemocnice-nemoci-socialni-sluzby-
pg4/ekonomika.aspx?c=A180727_104815_ekonomika_ane.

102 Qroy. Tamtéz.

13 Srov. PEJRIMOVSKA, H. Smrt na okraji.

104 Srov. Kazuistika €. 1. P¥iloha &.1.

105 VLKOVA, J. Bezdomovec jde do nemocnice, kdy? je nejh.
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4.4. Fatalni nasledky Zivota na ulici

Ackoli nemam k dispozici konkrétni data, Ize pomérné logicky usuzovat, ze Zivot na ulici
mize zkracovat lidsky zivot. V Brné socialni kuratofi mezi lety 2013 - 2014 sestavili seznam
bezdomovci, ktefi v pribéhu jednoho roku zemfeli. Vyuzili pfi tom akci Noc venku, kterd se
konala 20. 11. 2014 na Jakubském namésti. Béhem této doby zachytili 38 umrti osob bez
piistfesi s primérnym vékem 52 let. Dlvod jejich umrti nebyl nijak pfesné proSetfovan, ale
dalo se fici, ze pfi¢inou umrti bylo celkové vycerpani zdrojii lidského organismu.

Mimo umrti, ktera byla spojena s dlouhodobou nemoci, se objevovala také umrti
nahlé, jako utonuti, uhofeni a podobnég, pfipadné Umrti spojend s nadmérnym uzivanim
alkoholu ¢i umrznutim. Bezdomovectvi je velmi zhoubnym stylem zivota, zavedeni terénni
zdravotni péce jako soucast socidlnich sluzeb, které pracuji s touto cilovou skupinou, by
potom mohlo znamenat zachranu zivota. Pokud se srovnd piedpoklad poctu bezdomovct
v Brné a v ramci Ceské republiky, kdy v Brné neni ani 10% bezdomovcii v Ceské republice,
vychazi ndm z toho, Ze kazdy rok umiraji bezdomovci v fadu stovek.'%

JiZ jsem zminovala, ze bezdomovci na budoucnost piili§ nehledi, neptipousti si, ze by
se jim mohlo néco stat. Pokud vSak maji n¢jaké zdravotni obtize, které je limituji v bézném
dennim programu, jsou pfipady, kdy vyhledaji 1ékate, ktery pro né ale nema dobré zpravy.
Casto jsou totiz vazn& nemocni, kdy je nemoc jiz v pokro¢ilém stadiu a neni piili§ mozné s ni
néco délat. Mnohdy také vyrokim lékate nerozumi, ptipadné nedbaji jejich doporuceni.
Spatny zdravotni stav a zdvazna onemocnéni maji pro bezdomovce &asto fatalni nasledky.

A2

Nefunguje u nich rodinna sit’ a tak v téch nejtézsich chvilich nemaji nikoho, kdo by jim ulevil
po strance psychické. Bezdomovci umiraji sami, o jejich skonu ¢asto ani nevi jejich rodina.'?’

Na opusténé umirani bezdomovcl upozoriiuje pani Manaskova, z Cirkve bratrské
v Ceském Krumlové, se kterou jsem délala rozhovor, kdy tika: ,,Pripadd mi taky diilezité, aby
i ta rodina védéla, kde ten jejich clovek umrel. Pro tu rodinu to je taky takové tryznivé. Nékdo
tady sedi a Fika, Ze vitbec nevi, co je s jejich détmi. Oni taky Fesi umirani téch svych ostatnich,
je to trapi, ale netrapi je viastni umirdni. “ %

Pavel Pénkava vzpomina na jednoho svého klienta, ktery umiral v nemocnici a mél

strach, Ze by za né po jeho smrti, nékdo musel platit dluh za pohieb. Ale v pfipadé tak

1% Srov. STANOEV, M. Bezdomoveci jako nositelé stigmatu a piijemci pomoci.
197 Srov. PEJRIMOVSKA, H. Smrt na okraji.

198 Osobni rozhovor s Dagmar Matiaskovou. Ptiloha &. 13.
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zvaného socialniho pohibu, kdy si nikdo nevyzvedne urnu, rodina nic neplati. Na socialni siti
Facebook vznikla skupina s nazvem Bezdomovecky hrbitov. Cilem je, aby ¢im dal tim méné
bezdomovcl umiralo anonymné a také, aby byla urcitd moznost, jak sledovat pocty zemielych
bezdomovcu, protoze zadna oficidlni statistika neexistuje. Jednou ro¢né kond spolecenstvi
zvané Sant’Egidio za zemfielé¢ bezdomovce msi. 1% Sant’Egidio je komunitou, ktera vznikla
v Rimé vroce 1968. Jedna se o vefejné sdruzeni laikti v cirkvi s cilem §ifit evangelium.
Pusobi v dobro¢inné sluzbé, nezistné, sdili solidaritu s chud}’fmi.110 Pénkava dale dodava, ze
smrt ¢lovéka je piirozend. Co ale pfirozené a dobré neni, je to, kdyz umira bez pomoci, bez

identity. To vnima jako velky problérn.111

19 Srov. PEJRIMOVSKA, H. Smrt na okraji.
10 Srov. O nés. Sant’Egidio [online]. [cit. 2018-12-22]. Dostupné z: https://www.santegidio.cz/o-nas.

11 Srov. Polosero Stiny ulic. 20:59-21:16 min.
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5. Socialni pohrby

Socidlnim pohibem se rozumi pohieb a pohibeni zemielé¢ho obci v tom piipadé, kdy neni
zadna jina osoba, kterda by mohla pohieb vypravit. Naklady s nim spojené pak hradi stat.
Socialni pohieb je Casto jediny zpusob, jak se bezdomovec rozlouci se Zivotem. Oznaceni
,socialni pohfeb* se v pravnich predpisech nevyskytuje jako pojem. Spis je disledkem lidské
tvotivosti, kdy doslo ke zjednoduseni pojmii. Lépe by se jednalo o slovni spojeni ,,pohieb
sjednany obci, nicméné pojem ,,socialni pohfeb* je v podstaté usta’tlen}'/.112 Proto pro potieby
této prace budu pouzivat pravé oznaceni socialni pohieb, kdy i mezi socidlnimi pracovniky
a zdravotniky je v praxi bézné pouzivany.

Socialni pohiby upravuje zakon ¢. 256/2001 Sb., tedy Zakon o pohiebnictvi.
Povinnost obce sjednat pohieb pak upravuje §5 odst. 1 tohoto zakona. Na zakladé §6 tohoto
zékona je pak osoba, u které je télo zemtelého ulozeno, povinna neprodlené obec informovat
o tom, Ze nastaly skutecnosti, které jsou uvedené pravé v §5 odst. 1."** Zasadni idea socialnich
pohibt byla ta, aby v ptipadé, Ze do zakonné lhity 96 hodin od tmrti nevypravi pohieb nikdo
jiny, bylo zajisténé pohibeni osoby ptislusnou obci. Vypravovani socidlnich pohibl neni ptili§
Casté, spiSe nepravidelné, neni kladen velky narok na rozpocty obci, fesi tyto pohiby obce

o : o " . Ly g 114
V samostatné plisobnosti, netvoii se zvlastni zdroje pro tyto ucely.

5.1. Pruvodce socialnim pohibem

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky vydalo v roce 2018 Privodce socialnim
pohibem v disledku nérlstu socialnich pohibl, kdy od roku 2007 se jejich pocet zvysil na
desetinasobek.

Na zéklad¢ tohoto zjisténi Ministerstvo pro mistni rozvoj navrhlo novelu zakona
o pohiebnictvi. Na zaklad€ této novely ptfevedlo ministerstvo od 1. 9. 2017 pohibivaci
povinnost obci do pienesené plisobnosti. Stejné€ tak ministerstvo vydalo vyhlasku, jak by mély
obce, v ptipadé socialniho pohibu, postupovat a také navysilo obcim ro¢ni prispévek na

vykon statni spravy a to o 27 miliont korun. Ministerstvo vSak klade dliraz na to, aby se pocty

12 Srov. SEIVL, J. Povinnost obce zajistit pohibeni aneb tzv. socialni pohiby. Praha: Wolters Kluwer,
2015, s. 16.

113 Srov. Zakon o pohiebnictvi. Zdakony pro lidi.cz [online]. 2018 [cit. 2018-12-26]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-256?text=2%C3%A1kon+0+poh%C5%99ebnictv% C3%AD#cast1.

114 grov. SEJVL, J. Povinnost, s. 17.
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socidlnich pohibli nadédle nezvySovaly, protoze pohibit blizkého clovéka by meélo byt
vV kompetenci rodiny, jako béZzna souCdst rodinného zivota. Je snaha ministerstva, aby
socialnich pohibli bylo co nejméné¢ a pokud uz se vypravuji, tak aby byly diistojné. Socialni
pohieb by nemél byt synonymem pro anonymitu rozptylovych loucek a nemél by byt bran jako
bézna zalezitost.'"

Toto opatfeni ma svilj vyznam zejména v piipad¢, pokud zemiel Cloveék, ktery byl
naprosto osamoceny a nemé&l zadné blizké osoby, nebo osobu, kterd by mohla po jeho smrti
zaridit diistojny pohieb. Piipadné jedna-li se o osobu, u které po imrti nebyla zjisténa jeji
totoznost. Nutné legislativni opatieni je ale také z toho diivodu, Ze se mohou objevit ptipady,
kdy zemiely své piibuzné mél, ale nikdo by nebyl ochotny pohieb zafidit.'*®

Néklady, které jsou spojené se socialnim pohibem, jsou nizsi, nezli tomu je v piipade
jedna o uplny zaklad, ktery miZe pohiebni sluzba nabidnout. Cena socidlniho pohibu se
pohybuje kolem 7 000 K¢&. T¢lo zemielého je nejcastéji zpopelnéno a diive tomu bylo tak, ze
urna byla ze zakona ulozena rok. Tato doba byla z toho divodu, kdyby se objevil n¢kdo
Z ptibuznych, ktery by chtél ostatky ulozit.

Byly v8ak zaznamenané ptipady, kdy pozustali vyuzili toho, Ze by mohli na pohibu
zemielého usetfit. Pokud si v prubéhu roku, kdy byla urna ulozena, ostatky vyzvedli, museli
uhradit naklady spojené se socidlnim pohibem, ¢imZ ale vlastné uSetfili. Naklady na pohieb,
pokud ho vypravuje jednotlivec, se pohybuji zhruba kolem 15 000 K¢ vys. Nejenom z téchto
diivodi doslo prave 1. 9. 2017 k novele zdkona o pohfebnictvi, ktera uklddd povinnost
pohfebnim sluzbam popel rozptylit bezprosttedné po socidlnim pohibu na pietnim misté.

Déle se objevovaly problémy se samotnym ukladdnim uren, pohiebni sluzby nemély
Casto vhodné prostory k jejich uloZeni, likvidace samotnych ostatkii byly mnohdy také
spekulativni z hlediska humannosti. Pravé novela o pohfebnictvi byla, bezesporu, krokem
kupiedu z hlediska zachovani diistojného odchodu &loveka ze svéta.™’

Obce maji moznost pozddat Ministerstvo pro mistni rozvoj o tUhradu néklada
spojenych s uskute¢nénim socidlniho pohibu. Pokud neni zadny dédic, ktery by mél ze zdkona

povinnost naklady uhradit sdm, podava obec elektronickou zadost prostfednictvim datové

15 Srov. Pritvodce socidlnim pohibem, s. 3.
18 5rov. SEJVL, J. Povinnost, s. 17.

Y7 Srov. Vychytrali Cesi. N&kteii zneuZivaji socialni pohiby. Tyden.cz [online]. 11.8.2017 [cit. 2018-12-26].
Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/domaci/vychytrali-cesi-nekteri-zneuzivaji-socialni-
pohrby_441611.html.
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schranky, ve které se uvede jméno a datum narozeni zemielé¢ho. Priklada se také kopie
smlouvy a faktury o pohtbeni dle mistnich zvyklosti, doklad o pohtbeni, vypis ze hibitovni
knihy o ulozeni urny do hrobu, rozptylu a rozhodnuti soudu o zastaveni fizeni o pozustalosti
¢i vyroku notéie o tomtéz. Obec piiklada také ¢islo bankovniho uctu obce.

Dle zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech je platba socialnich pohibl
Z hlediska Ministerstva pro mistni rozvoj brana jako finan¢ni prostiedek ze stdtniho rozpoctu
pro obce na dany ucel, a neni proto nutné vypoiradani, jako je tomu v ptipadé dotaci, které
ministerstva obcim poskytuji. Néaklady na socidlni pohieb jsou u kazdé obce trochu jiné
a souvisi to zejména se zvyklostmi dané obce, zda dochazi k pohibeni do zemé, ¢i ke
zpopelnéni a podobné. Obec nema povinnost tvofit souhrn o Cerpani a pouziti financi na
socialni pohiby. Je ale povinna Ministerstvu pro mistni rozvoj vratit finan¢ni prostredky, které
byly na pohieb ze strany ministerstva vynalozeny, pokud by se i s urcitou ¢asovou prodlevou
objevila rodina zemielého, ktera by naklady s pohibem spojené dobrovoln¢ uhradila.

O socialni pohieb nezadaji pozustali, jak jiz bylo fe¢eno, vychazi to ze zékona
o pohtebnictvi, kdy se ve stanovené lhaté 96 hodin nenasel nikdo, kdo by chtél pohieb
vypravit a zaroven to ale také znamend, Ze obec sama nenasla nikoho, nejcastéji z rodiny,
prosttednictvim informacniho systému evidence obyvatel, kdo by pohieb osobné zajistil.
S pohibenim se tak nevyzaduje souhlas pfibuznych. Zakon o pohiebnictvi vyzaduje, aby bylo

T , . 1w L 1
osob¢ blizké oznameno, Ze doslo k amrti osoby. 8

5.2. Etické dopady socialniho pohibu

Nyni vime, Ze neni nutny souhlas osoby blizké s pohibenim ¢lovéka. Vime také, Ze obecni
ufad ma povinnost informovat ptibuzné o tom, Ze n€kdo na tizemi obce zemfel. Fakticky se
toto provadi nej€astéji obsilkou. Tato anonymita, a fekla bych Cird prakticnost, s sebou pfinasi
nemala uskali a etické otdzky, kdy zemield osoba mohla mit druha, nebo druzku, ktefi by se
chtéli 1 pfes to, Ze nemaji moznost finanné zabezpecit dlistojny pohieb se vSemi nalezitostmi,
urc¢itym zplisobem se zemielou osobou rozloucit.

Martin Stanoev v ¢lanku Co se stane, kdyz umre bezdomovec?, popisuje svou
zkuSenost z praxe, kdy se na n¢j, jako socidlniho pracovnika, obratil jeho klient, ktery zil na

ulici, s zadosti o pomoc. Chtél ziskat ostatky své druzky, se kterou na ulici zil, ale nemél

Y8 Srov. Pritvodce socidlnim pohibem, s. 4-T.

45



dostatek finan¢nich prostfedki na pohieb. Probehl tedy pohieb socialni. Urnu s ostatky vSak
jeji zivotni partner neziskal. Pravé proto, Ze v piipadech socidlnich pohibi chybi pieta
a rozlouceni se zemftelym, uskutecnili socialni pracovnici z Brna v ramci akce Noc venku také
msi za zemielé bezdomovce, kdy se Cetla jejich kiestni jména a davody tmrti. Nutno uvést, ze
seznam nebyl kompletni, protoZze se socidlni pracovnici nedozvi o zdaleka vSech umrtich
svych klientii Zijicich na ulici.**®

Jesté pted novelou zakona o pohfebnictvi fesil Vetfejny ochrance situaci, kdy se na n¢j
v roce 2012 obratil piitel jednoho bezdomovce, ktery byl nalezen mrtvy na ubytovné, kde
obcas piebyval. Clovek, ktery ho nasel zavolal Policii Ceské republiky, ktera se snazila
kontaktovat piibuzné zemielého. To se bohuzel nepodaftilo a tak byl vypraven socialni pohieb
obci, kde bezdomovec zemiel. Pravé kamarad, ktery kontaktoval ochrance prav, se dohodl se
spole¢nymi pfateli, ze by méli zajem uradit ndklady spojené se zpopelnénim svého kamaréda,
aby tak mohl zajistit, Ze se vSichni spole¢né rozlouci na jeho oblibeném misté. Nicméné se
k ostatkim svého kamarada nedostal a nedozvédél se ani, zda byl zpopelnén, ptipadné co se
s jeho ostatky stalo. Vefejny ochrance stézovatele informoval o tom, Ze obec postupovala
spravng, pravé dle zdkona o pohiebnictvi a sdélil mu, Ze urnu s ostatky zemielého muize
V podstaté¢ vyzvednout kdokoli, pokud ovSem bude ochoten uhradit ndklady spojené
s vypravenim socialniho pohibu, coz v této situaci bylo mozné.*°

V praxi jsem jednou zaZila situaci, kdy ndm v nemocnici zemfel pan, ktery mél velmi
nejisté bydleni a zdrZoval se na fafe u pana farafe v Kaplici. Tento pacient mél syna, ktery se
snim ale nestykal a tak nebyl nikdo, kdo by vypravil fadny pohieb. Pfistoupilo se proto
k pohibu socialnimu. Protoze vSak pratelé tohoto pacienta chtéli, aby mél jejich zemfiely
alespon n¢jaké rozlouceni, povedlo se mi domluvit praveé s timto panem farafem to, Ze urnu
s ostatky vyzved| v krematoriu a potom sam zafidil distojné rozlouceni a ulozeni ostatkll na
hibitov tak, aby méli pratelé a znami moZnost navstévovat hrob tohoto pana. Takovou situaci
jsem zazila v praxi pouze jednou, ale byla jsem velmi rdda, ze bylo mozné takto postupovat
a zafidit dastojné rozlouceni Clovéka ze zivota. Ukazalo mi to, Ze kdyz je snaha a vile lidi, da
se udélat cokoli. Také jsem méla §tésti na pracovniky, se kterymi se dalo domluvit a kteti byli
na spravném miste, protoZe jim nebyl osud zemielého ¢lovéka lhostejny.

V soucasné dobé je, dle zdkona o pohtebnictvi, nezbytné, aby se s urnami osob, které

9 Srov. STANOEV, M. Co se stane, kdyz umie bezdomovec?. A2larm [online]. 7.1.2015 [cit. 2018-12-26].
Dostupné z: http://a2larm.cz/2015/01/co-se-stane-kdyz-umre-bezdomovec/.

120 Srov. HANAK, M. Socialni pohiby. Moderni obec [online]. 3.5.2013 [cit. 2018-12-27]. Dostupné z:
https://moderniobec.cz/socialni-pohrby/.
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zemiely bez dédict a byl pro né vypraven socialni pohieb, zachazelo dastojné, moralné
spravnym zpusobem. Proto jiz nesméji byt urny skladované na uradech ani v prostorach
pohiebnich sluzeb. Bez zbytecného odkladani maji byt urny ulozené bud’ ve spolecnych
hrobovych mistech, piipadné¢ by mél byt popel rozptylen ¢i vsypan v misté tomu urceném.
Obec jiz nesmi nechat urnu ulozenou u pohiebni sluzby rok, a to ani mimo pohitebisté pro
ptipad, kdyby se o ni dodatecné rodina ptihlasila. Jako dobry ptiklad se jevi praxe mésta
Ji¢ina, kdy pokud se objevi pozlstali po zemielém, ktery mél socialni pohieb, nabidne mésto
piibuznym moznost najmu urnového hrobu, ve kterém je urna ze socialniho pohibu ulozena.

Nepredava urnu fyzicky, ale nabizi moznost mista, kam by mohli ptibuzni chodit.**

Lze v podstaté fici, ze je na rozhodnuti obecniho tGfadu, zda v budoucnu bude urny
vydavat ptibuznym, nebo ne. A pokud ano, mél by urcit piresny postup toho, jakym zplisobem
se toto bude délat v praxi. Avsak s ohledem na mozn4 uskali, kterd by s sebou vydavani uren
mohlo pfinaset, by bylo nejlepsi, aby se obce fidily vzdy doporuc¢enimi Ministerstva pro

mistni rozvoj. %2

5.3. Poéty socialnich pohi'bii vypravenych méstem Cesky Krumlov

Ze své pozice socialni pracovnice v Nemocnici, fesim situace, kdy zde zemie ¢lovek, za
kterym nikdo nechodil a nepiebral si poziistalost, velmi Casto se jednd pravé o osoby bez
piistiesi.

V takovém piipadé pak komunikuji s Méstskym ufadem v Ceském Krumlové, kam
nahlasim, Ze ndm v Nemocnici takova osoba zemiela a za¢ne proces vypravovani socialniho
pohibu. Mam k dispozici pocty uskutecnénych socidlnich pohibii Méstskym ufadem
v Ceském Krumlové, zamémé od roku 2014, kdy V zafizeni pracuji a jsem v praxi.

V roce 2014 bylo vypraveno 8 socialnich pohibt, v roce 2015 jich bylo 6, v roce 2016
bylo socialnich pohibt 8, v roce 2017 jich bylo vypraveno 7, a do konce prosince roku 2018
byly vypraveny 4 socialni pohiby. V priitbéhu meésice ledna 2019 mésto nevypravilo zadny
socidlni pohieb. V inoru 2019 byl vypraven 1 socidlni pohieb. Aktudlnéj$i data nemam

k dne$nimu dni k dispozici.*?®

121 srov. Privodce socidlnim pohrbem, s. 17-18.
122 Srov. SEJVL, J. Povinnost, s. 35.

123 Ptiloha Socialni pohiby v Ceském Krumlové. Piiloha &. 19.
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6. Umirani bezdomovcu

Rozebirala jsem, jaky je zdravotni stav bezdomovci a domnivdm se, Ze nepotiebujeme
odbornou literaturu, aby bylo zjevné, Ze je Spatny, protoze bezdomovci Ziji ve Spatnych
podminkach. Jiz toto spojeni evokuje to, ze bezdomovci si svym zplsobem Zivota vlastné
urcuji, jak také zemtou. D4 se fici, Ze si toto modifikuje kazdy ¢lovék béhem svého Zivota,
kdy v podstaté umirame tak, jak Zijeme. Bezdomovci nékdy mohou umirat ale také proto, ze
jsou knim ostatni lidé lhostejni, protoze vefejné minéni o bezdomovcich je vétSinou
negativni, spojené s negativnimi jevy, jako je agresivita, malhygiena a s ni spojeny zapach,
alkohol. Ten vSak nékdy za umirani bezdomovcl nemiize, pfi¢iny mohou byt v jejich
zéavaznych zdravotnich problémech.'?*

Nejcastéji v zimnim obdobi piibyva bezdomovcti, ktefi zemfou na ulici. Je to dano
zejména nizkymi teplotami, které si vybiraji svou dail. To se stava az désivé béznou soucasti
tohoto ro¢niho obdobi. Ackoli 1ékai pravdépodobné konstatuje, Ze se jedna o smrt bez ciziho
zavinéni, lze na celou problematiku pohlizet i z hlediska toho, Ze zodpovédna je cela
spole¢nost - Vv Cele se zdkonodarci, a kazdd smrt bezdomovce je vysledkem ciziho zavinéni.
Problematika bezdomovectvi je spolecnosti bézn€ vnimana jako osobni selhani jednotlivce,
styl zivota nebo osobni volba a to miize svym zptisobem az omlouvat nelibost se problémem
zabyvat.125

Na druhou stranu statistika Armady spasy uvadi, ze odhadem Zije v Ceské republice
ptes 60 000 osob na ulici, a mnoho lidi se do své situace dostalo bez vlastniho zavinéni, ale
v disledku fyzické &i psychické nemoci.’?® Pravé Armada spasy rozbshla projekt NocleZenka,
ktery méa pomoci konkrétnimu ¢lovéku Zijicimu na ulici v tom, ze mé kde ptespat. Soucasti je
také teply €aj, polévka a pecivo a také moznost se umyt.

Zajem o noclezenku v hodnoté 100 K¢ je mezi Sirokou vetejnosti pomérne velky.
Nicméné se objevil ndzor, Ze prav€ tento projekt nepfispiva k feSeni problému
S bezdomovectvim a je pouze malou Utéchou ve velké bytové nouzi. I pfes to, Zze zajem

o noclezenku byl na pfelomu roku 2017/2018 velky, autor ¢lanku uvadi, ze na ulici umrzli

lidé. Ne vsichni se do noclehdrny, ptipadné azylového domu, dostanou. Diivodem jsou nutna

124 Srov. Charita: Kvili lhostejnosti lidi umiraji bezdomovci na ulicich. Denik.cz [online]. [cit. 2018-12-27].
Dostupné z: https://www.denik.cz/z_domova/https-agentura-denik-cz-ajax-detail-objektu-php-objektid-
5747671-20140307.html.

125 Srov. DROZD, V. Tiicet tisic prodanych noclezenek.

126 Srov. O projektu. Noclezenka [online]. [cit. 2018-12-27]. Dostupné z: https://www.noclezenka.cz/oprojektu/.
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pravidla nastavena v zafizenich, ktera ne vSichni zajemci o pfespani jsou schopni ¢i ochotni
dodrzet. Napiiklad se jedna o alkohol, rozd&leni pari a také nemoznost vzit do zafizeni psa.*?’

Dne 19. 11. 2018 vySel clanek na internetové strance www.a2larm.cz Clanek, ve
kterém se tika, ze za listopadovy vikend, tedy ze 17.—18. 11. 2018, zemfeli v Praze na
podchlazeni 4 lidé, dalsi jeden ¢loveék v Olomouci. Autor ¢lanku apeluje na vefejnost, aby
nebyla viici lidem zijicim na ulici lhostejnd. Je mozné, ze kazdodenni pfitomnost bezdomovce
na ulici zptsobila v lidech to, Ze jsou na tento obrazek zvykli az otupéli a pravé jejich
anonymita a neznalost osobniho piibéhu miize znamenat to, ze bezdomovce piestava okoli

brat a vnimat jako lidské bytosti.128

6.1. Bezdomovectvi a lidska diistojnost pfi umirani na ulici

Diky tomuto tvrzeni se dostavame k zasadni diskuzi, ktera se tyka lidské diistojnosti. Jak je
mozné, ze se stane néco takového, aby lidé mezi sebou a na sebe prestali pohlizet jako na lidi,
spiSe jako na parazity, ktefi si svou situaci zaslouzi. Kdo jsme, abychom mohli soudit?
V prvni fad€ je nutné si uvédomit, ze kazdy ¢lovek ma svou diistojnost. J4, stejné jako Vy, ¢i
onen bezdomovec.

Dustojnosti se dovolavame tehdy, pokud je néjakym zplisobem ponic¢end ¢i ohrozena.
Ackoli je myslenka lidské dustojnosti problematicka a to zejména z divodu vykladu,
zjednodusSen¢ se da fici, Ze Slo vzdy o dvoji pojeti. Za prvé, Ze se jedna o distojnost, kterd se
vztahuje na vSechny lidi z podstaty lidského byti, kdy naleZi kazdému c¢lovéku narozenim.
Druhé pojeti se zase odvozuje od urcitych lidskych kvalit, zptsobu Zivota clovéka. Toto pojeti
je typické zejména pro antické filosofy, ktefi si timto filosoficky zdivodnovali otroctvi
a dastojnost tak pfisuzuji pouze né€komu, jako urCitou vysadu. Nicméné déleni lidi ve
spolec¢nosti na ty vice ¢i méné dustojné, potazmo bez dustojnosti je pro spolecnost az
znicujici.'?
Na zaklad¢ tohoto vykladu mizeme vidét, ze nam ve skute¢ném svété nepiislusi na

nékoho pohliZzet bez dustojnosti, jako na véci a ne bytosti se svou distojnosti. Nelze

127 Srov. DROZD, V. Tticet tisic prodanych noclezenek.

128 Srov. DROZD, V. Pét lidi nejspis umrzlo. Neméli zadné klice, kterymi by mohli zvonit. A2larm [online].
[cit. 2018-12-27]. Dostupné z: http://a2larm.cz/2018/11/sedm-lidi-umrzlo-nemeli-zadne-klice-kterymi-by-
mohli-zvonit/.

129 Srov. SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidlni préce socidlna préaca. 2006, 2006(2), s. 109—
113.
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opomenout zminit svou myslenku, Ze lidska distojnost ma bezesporu spojeni také s lidskym
stvofenim, kdy ¢lovek byl stvofen k obrazu Bozimu. Na zakladé této teze se domnivam, ze
lidska dustojnost byla dana Clovéku pravé okamzikem stvoreni a pouze vlastnim konanim
muzeme zpusobit to, Ze distojnost bude riist, nebo naopak se snizi jeji velikost. Podstatné pro
me ale je, ze dustojnost vnimam jako soucast stvofeni Clovéka, kdy by to mohlo znamenat
rovnost vSech lidi.

Obzvlast v socidlni praci je lidska distojnost podstatna, protoze socidlni pracovnik
pfichazi do styku s osobami, které se nachazeji v krizovych situacich, které mohou jejich
dastojnost narusit ¢i ohrozit, a socidlni pracovnik by mél mit neustdle na paméti, ze kazdy
jeho klient, bez ohledu na aktualni situaci a vzhled, ma svou distojnost a proto by tak k nému
m¢él také pristupovat. Specificnosti je totiz to, ze klient je v zavislém postaveni viaci
socialnimu pracovnikovi. Distojnost pro ¢lovéka tzce souvisi s pravem na Zzivot, ktery je
neopakovatelny a jedineény, se svou hodnotou, kterou nelze vycislit a vychazi z podstaty
lidstvi. Clovék ma zodpovédnost za sviij Zivot, stejné tak zodpovédnost ve vztahu k sobé
I k druhym lidem, stejné tak socialni pracovnik ma zodpovédnost ke svym klientim. A praveé
proto, Ze socialni prace uzce souvisi s t€mito rovinami, je pochopitelné, jak je podstatna etika
V této profesi, kterou provazi Siroké etické souvislosti. Pravé respekt k hodnotam a lidské
distojnosti jsou podstatou socialni prace, tedy socialni pracovnik by mél mit tyto skutecnosti
na paméti a mél by se jimi fidit. Je to totiz on, ktery se kazdy den potkava s lidskou
diistojnosti, kdy jednak respektuje svoji vlastni, ale také svych klientl. Cela socialni prace je
zaloZena na respektovani distojnosti mezi lidmi.**

Domnivam se, Ze v piipadé umirani bezdomovct, kdy umiraji v anonymité, na ulici,
v parku, se tato skutecnost velmi dotyka jejich dlstojnosti. Jak fekl Pénkava, umirani je

pfirozené, ale co pfirozené neni, kdyZ umiraji bez pomoci a identity.131

Ackoli se mize zdat, Ze bezdomoveci Ziji ve svych malych svétech, které jsou naprosto
odli$né od toho naseho, spole€né mame vSichni lidé jisté pravé umirani. To se dotykd nas
vSech a jedna se o situaci, kterd ned¢la rozdily mezi tim, jestli je ¢clov€k bohaty nebo chudy.
V okamziku smrti jdou vSechny tyto povrchni zaleZitosti stranou. Pravdou ale je, Ze
1 bezdomovec mliZze mit ze smrti strach, stejné tak jako ja, nebo vy. Mlzeme fici, ze v téch

poslednich chvilich zivota feSime kazdy to samé. ™

130 Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M. dplikovand etika v socidlni praci, s. 23-29.
B Srov. Polosero Stiny ulic. 21:07-21:16 min.

132 Srov. PEJRIMOVSKA, H. Smrt na okraji.
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6.2. Smrt a umirani

Smrt a umirani je obtiznym tématem, na které lze pohlizet z n€¢kolika hledisek. Filozofie,
psychologie, ale i socidlni hledisko ma k tomuto tématu hodné co fict.

Smrt je urcita jistota pro Clovéka, kterd v sobé ale obsahuje 1 hodné nejistoty, protoze
nikdo nevi, kdy se tak stane, ani za jakych okolnosti a co vSechno s sebou tato skute¢nost
pfinese. Dnes lidé ziji tak, jako by byli nesmrtelni a tento postoj v sobé obsahuje urcité
psychologické mechanismy, a sice popteni. Zejména po druhé svétoveé valce doslo k tomu, ze
smrt byla tabuizovana a to ssebou pfineslo to, ze se lidé zaali smrti velmi obavat.

Postupné dochazelo k tomu, Ze téma smrti bylo tematizované, a nejednalo se
o morbidni proces, ale o skute¢nou snahu tento problém otevfit a prozkoumat z hlediska
konec¢nosti lidského zivota. Lidsky zivot je jasné ohranicen narozenim a smrti. To, co bylo
pred narozenim a to, co je po smrti, je oblast, o které nevime nic. Zivot je pro ¢lovéka darem
a je jen na ném, jakym zplisobem ho bude formovat a kudy se jeho zivot bude ubirat. Je to
moznost, kterd byla lidem déana. Stejné tak, jako ¢lovek dostal dar Zivota, je jeho smrtelnost
né¢im, co nemuze tak Gpln¢ dobie ovlivnit, zejména z hlediska touhy po nesmrtelnosti. Smrt
je totiz néco, co je faktické, je to urcitd zaruka, kterou ma kazdy ¢lovék v zivoté jistou. Na
zéklad¢ tohoto uvédoméni by mél clovek v pribéhu svého zivota nakladat s Casem
zodpovédné s ohledem na tuto skutecnost. D se fici, Ze smrt je ur€itym fenoménem, ktery se
dotyka kazdého ¢loveka.*®

I ptes to, Ze ¢lovek své umirdni, respektive hlavné Cas, kdy pfijde, nedokaze ovlivnit,
je ale kazdy ¢lovek zodpovédny za sviyj zivot, tudiz pokud bude zit dobte, zdrave, uvédoméle,
je pravdépodobné, ze i1 posledni okamziky Zivota ¢lovéka mohou byt kvalitni, stejné tak, jako
jeho zivot. Je to néco, co si mizeme do jisté miry ur¢it sami, svym vlastnim pfistupem.134

Smrt obecné lidé vnimaji jako nutné zlo, €1 trest, pfili§ o ni nepfemysleji a neptipousti
si vlastni konecnost. D4 se fici, Ze v souCasné dobé Clovék umird lépe, nez tomu bylo
v minulosti, kdy lidi zabijely takové nemoci, které dnes medicina dokaZze bez vétSich obtizi
16¢it. Vi se, Ze se zivot v disledku medicinskych tspéchi prodluzuje.'*

Smrt mize byt vnimana jako selhani, kdy I€kati jiz vyCerpali vSechny své moznosti.

Ackoli se snazime smrt odkladat, stejné jednou pfijde Cas, kdy se s ni budeme muset setkat,

3 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékarskd etika. 3., roz§. vyd. Praha: Galén, ¢2002, s. 202—203.
B34 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 140.

35 Srov. TUCKOVA, A. Neumirejme blb&. Umirdni.cz [online]. 12. &ervence 2016 [cit. 2019-01-06]. Dostupné
z: https://www.umirani.cz/clanky/neumirejme-blbe.
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kdy lze fici, Ze se jedna o zavéreCnou kapitolu lidského zivota a nevime, co nas eka. 3

Jiz pti studiu mediciny jsou budouci 1¢ékafi vedeni k tomu, aby 1é¢ili, tedy aby jejich
pacienti neumirali. U¢i se tak zvana vitézna medicina. Ackoli se jedna o celkem pochopitelny
postoj, stale vice se ukazuje, ze nékdy az umélé prodluzovani zivota mize vést k tomu, ze
s sebou pfinasi hlavné stradani. Jako velmi problematicky se jevi okamzik, kdy piestat 1éCit
a smifit se skutecnosti, Ze se smrt blizi, a to nejen pro lékare, ale také pro pacienty. S timto se
poji pomérné zasadni otdzka, jak Clovéka nejen zbavit bolesti spojené s onemocnénim, ale
také, jak v procesu umirani najit smysl.137 Je to pravé lékar, ktery je v dusledku svého
zaméstnani postaven smrti tvari tvar a je tak na misté, aby k ni zaujal stanovisko, které¢ by m¢l
byt ale profesionalni. Lékati se ke smrti musi postavit i z toho divodu, Ze se ve své profesi
setkavaji s umirajicimi a ne vzdycky si jsou jisti, jak by se k nim m¢li eticky spravné chovat
a nejenom k nim, ale také k pfibuznym umirajicich."*®

Lidé se smrti bali vzdy a to hlavné z duvodu nevédomosti, co bude po ni. Ale
z minulosti vime, Ze pfedkové se dokazali se smrti vyporadat daleko 1épe, nez my v soucasné
dobé. Ackoli mame velmi vyspélou medicinu, ktera si dokaze poradit s mnohym, nemame
naucené a ani zazité urcité ritudly, které by byly s tématem smrti a umirdni spojené tak,
abychom tuto soucést Zivota dokazali dobie zpracovat. Uvédoméni vlastni konecnosti tak
nevidime, nechceme vidét. Vime, Ze diive bylo naprosto bézné, ze se umiralo doma, a tak lidé
vedéli, jak to na konci Zivota vypada. Po vzestupu mediciny, do které nemocni lidé vkladali
nad¢je v tom, Ze se podafi nevyhnutelnost smrti zvratit, se stalo to, Ze se zacalo daleko vice
umirat v nemocnicich, nezli doma, a tak se smrt odd¢lila mnohem vice od bézného zivota.
S timto vS§im se poji také nesnaz dnesni doby, a to jsou netplné ¢i malé rodiny, zptetrhané

., : 1
rodinné vazby, propad mezi generacemi.’®

3¢ Srov. HARRISON, T. Druhda strana smrti. Praha: Navrat domd, 2003, s. 21.

137 grov. NEZBEDA, O. Priivodce smrtelnika. prakticky o poslednich vécech clovéka. \ Praze: Paseka, 20186, s.
21.

% Srov. HASKOVCOVA, H. Lékar'ska etika, s. 203-204.
39 Srov. SPINKOVA, Martina. Umirame smutng. Jak to zménit?. Umirdani.cz [online]. [cit. 2019-01-07].

Dostupné z: https://www.umirani.cz/clanky/umirame-smutne-jak-to-zmenit.

52



6.3. Dobré umirani

V soucasné dob¢ je téma smrti a umirani hojné diskutovano, kdy se teSi pravé dobré
umirani, coz mize na prvni pohled znit jako néco, co nejde dohromady. Ptedstava dobré
smrti se historicky proménovala. Ve stfedovéku byla za dobrou smrt povazovana ta, kdy
vojak zemiel na bojisti, v dobé romantismu zase umrti v souboji, ale v dnesni dobé je za
dobrou smrt povazovano, kdyz &lovék umird doma, v piitomnosti svych blizkych.**

Dobra smrt, tak jak o ni miizeme hovofit v dne$ni dobé¢, je velmi uzce spjata
S hospicovou péci, ale také s lidskou zkuSenosti s umiranim. Hospicova péce nam ukazuje, ze
o dobrou smrt je mozné se snazit a neni to vysledek pouhé nahody. Kdybychom se druhého
cloveka zeptali, co je pro n€j osobné dobrou smrti, nebo jak by si ji predstavoval, vétSinou
zacne ftikat to, co by pii umirdni zazit nechtél, jako je bolest a utrpeni, zdlouhavé umirani,
osamélost. Da se tedy fict, Ze spojeni dobré umirdani mize popisovat tu zkuSenost, kterou by

i x “ , .- v, 141
chtél ¢loveék na sklonku svého Zivota zazit.

6.3.1. Dobré umirani a lidska dastojnost

Praveé s dobrou smrti se neodmyslitelné poji také lidska distojnost. V situaci umirani se na
ni divat ze dvou pohledd. Distojnost pro umirajiciho, distojnost pro poziistalé, ptipadné ty,
ktefi jsou umirani pfitomni. Umirajici mize mit obavy, aby v situaci umirani neztratil svou
dastojnost v o¢ich svych blizkych €1 tak, jak sam sebe vnima prave on.

Kazda lidska bytost je autonomni a s touto autonomii je spojend také diistojnost.
Pokud si umirajici i jeho blizky uvédomi, Ze v diisledku nemoci, ktera ho zabiji a neumoziuje
mu, aby byl fyzicky samostatny tak, jak tomu bylo pfed vypuknutim nemoci, nebyla tato
autonomie narusena, umirdni mize byt duastojné. Typickym piikladem mohou byt
onemocnéni, jako Alzheimerova demence, kdy je velmi naro¢né védomi autonomie uchovat.
Resenim, jak zachovat lidskou diistojnost, by mohlo byt umirani doma. Pravé zde se
dostavam k tomu, jak miize byt naruSena diistojnost bezdomovct, kteti umiraji na ulici
a sami. Spatnd smrt je ta, kdy je lidskd autonomie naru$ena vné&j§imi okolnostmi, coZ

vvvvvv

Pokud hovotime o zachovani lidské dastojnosti v procesu umirani, mizeme hovofit

10 Srov. TUCKOVA, A. Neumirejme blbg.
YL Srov. BYOCK, Ira. Dobré umirdni: moznosti pokojného konce Zivota. Praha: Vysehrad, 2005, s. 49-51.
12 Srov. TUCKOVA, A. Neumirejme blbg.
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také o dlistojné smrti, ackoli obsah toho spojeni neni pfili§ upfesnén. Mizeme mit na mysli
prave estetickou stranku béhem umirani, protoze kdyz je nékdo v disledku svého onemocnéni
zavisly na plné péci od druhé osoby, kdy se sdm o sebe nepostara, mize to byt hodnoceno
pravé jako upadek lidské distojnosti. Domnivam se, ze toto spojeni se dotyka lidské
autonomie, o které jsem hovofila. Dustojnost smrti miizeme najit v ¢inech pecujici osoby,
ktera se o potfebného stard s laskou a urcitou laskavosti, a estetickou stranku celého procesu
bychom méli dat stranou. Aby mohla byt smrt diistojnd, je dilezité, aby nebyl umirajici sam
a byla s nim v téchto chvilich blizka osoba. Jak ale vime, realita je celkem jina, a pravé pojmy
jako diistojné umiréni by mohlo byt brano jako inspirace ke zméns.

Da se fici, Ze v dneSnim svéteé se umird smutné, protoze obecna predstava o tom, ze by
bylo pteci hezké umirat v kruhu svych nejblizsich, se nedati vice nez tfem Ctvrtinam lidi, kteti
umiraji sami.*** Na toto narazi také pani Dagmar Mafiaskova, které, kdyZ jsem se ptala, jak si
mysli, Ze umiraji bezdomovci, odpovédéla: ,.Bylo by hezké, kdybychom vsSichni umirali
v riizove posteli obklopeni svymi blizkymi a oni by se nam divali do oci, hladili nas, usmivali
se na nas, ale komu se tohle splni? «dd5

Marie Svato$ova, zakladatelka prvniho hospice v Ceské republice o dobré smrti fika
podstatnou véc. Podle SvatoSové je dobra smrt ta, kdyz lidé nemaji vztahové dluhy. Kdy si
odpusti a hovoii spolu o vS§em. O smrti hovoti jako o bézné soucasti Zivota, které neni diivod
se prehnané¢ bat. Uvédomuje si, Ze bychom méli mit pted smrti respekt, ale urcité neni dobré,
abychom méli neopodstatnény strach. Neni diivod se bat bolesti, protoze prave diky hospiciim
se tento projev umirani umi pomérné dobfe zvladat. Podstatné je, aby lidé smrt piijali. Aby ji
dokézali pfiyymout jako fakt a dokazali o ni oteviené¢ hovofit, 1 v rodinach, protoZe na
samotném konci je jiz pozd¢. Jak jiz bylo feceno, tak také SvatoSova udava, Ze se lidé boji
smrti proto, Ze je to néco neznamého, brano jako definitivni. Osobné se domnivam, Ze v téhle
oblasti maji velkou vyhodu vétici lidé, kteti se na umirani z pohledu definitivnosti takto
nedivaji. Stejn¢ jako samotnd SvatoSova, ktera diky vife tikd, ze si neumi piedstavit, Ze by po
smrti nebylo jiZ nic. Sama se na smrt ptipravuje tak, zZe projde jakousi branou a sko¢i Jezisi do
naruce.

V Ceské republice neni pfili§ véficich lidi. SvatoSova ale sdéluje svou zkuSenost

Z praxe, kdy ji umirajici zadali, aby se za n€ modlila, a to je jasny ukazatel toho, Ze takovi lidé

3 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: nauka o umirdni a smrti. Praha: Galén, c2000, s. 129-130.
4 Srov. SPINKOVA, M. Umirame smutné.

%5 Osobni rozhovor s Dagmar Matiaskovou. Ptiloha &.13.
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uplné nevétici nejsou. Dodava, ze velka ¢ast jejich pacient hleda na konci zivota nadéji. Pro
veéticl je tato nadéje v Bohu. Nevérici mohou hledat nadéji v tom, kdo je doprovazi, tedy
Vv oSetfovatelich, zdravotnickém personalu a podobné. A pro nevéfici lidi je vyznamna ctnost
lasky. Kdy citi, ze druhému c¢lovéku neni on sam lhostejny. Toto uvédoméni také muze
umoznit 1épe zpracovat proces umirani. Neni na misté¢ nevétici obracet na viru, ale dat jim
lasku. Ostatné vira také mize pomoci v tom, aby ty, ktefi umirajici doprovazi, nepodlehli
vyhoteni. Sama SvatoSova tika, ze narky svych pacientl si nenechava v sobé¢, ale predava je
Bohu.'*

Ptistup Marie SvatoSové ke smrti je vic nez piikladny. Nicméné mé napada spousta
otazek, s ohledem na umirani bezdomovecii, ktefi, dle vySe popsaného, nemaji moznost zazit tu
dobrou smrt v tom smyslu, o kterém hovoii SvatoSova. Myslim si, Ze je to z toho divodu, Ze
zasadnim problémem je, ze maji zpietrhané rodinné vazby a tim padem odchazeji z tohoto
svéta s velkymi vztahovymi dluhy. Nesmitfeni. Rozzlobeni. Bez toho, aniz by se rozloucili se
svymi blizkymi. Jak ale zafidit to, aby se toto nedélo?

V piipadé bezdomovcii lze hovofit o tak zvané socidlni smrti. Bezdomovci nemaji
rodinné vazby tak, jak je ve spoleénosti b&zné. Casto ani nevi, kde se jejich blizci nachézeji,
Vv jakych zivotnich etapach, ¢i dokonce, zda jsou jesté nazivu. Socialni smrti se rozumi stav,
kdy cloveék nema a neudrzuje dilezité mezilidské vztahy a neni mozné, aby se do kontextu
spolecnosti vratili. Socidlni smrt mize nastat i u zdravého loveka.®” Domnivam se, Ze se

vy

jedné o zkuSenost, kterou bezprostfedné Ziji bezdomovci.

1 Srov. Dobra smrt je, kdyz ¢lovék nema vztahové dluhy, tiké zakladatelka prvnich
hospicu. Lidovky.cz [online]. [cit. 2019-01-13]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/dobra-smrt-je-
kdyz-clovek-nema-vztahove-dluhy-rika-zakladatelka-prvnich-hospicu.A181112 111252 lide_sk.

147 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékaiska etika, s. 206.
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7. Umirani bezdomovcit na Ceskokrumlovsku

Zajimaly mé nazory socidlnich pracovnikd, kteti s bezdomovci pracuji, kde si mysli, Ze
umiraji. Respondenti, kterych bylo celkem 9, odpovidali, Ze bezdomovci umiraji nejcastéji
V nemocnici. Tato odpovéd’ se opakovala celkem pétkrat, a to u socialnich pracovnika
Z Méstského tfadu v Kaplici a Ceského Krumlova. Stejné odpovidala pani Mafaskova
z Cirkve bratrské, ktera udavala, ze bezdomovci umiraji i na ulici. Pouze jednou zaznéla
odpoveéd’, ze bezdomovci umiraji hlavné na ulici, a to ze strany socialni pracovnice Méstského
ufadu ve Vyssim Brodg.!*®

Ptala jsem se také, co si socialni pracovnici o umirdni bezdomovcti mysli. Socialni
pracovnice z Méstského tradu v Kaplici udavaji, ze je to lepsi, kdyz bezdomovci zemiou
v nemocnici. Je to diistojngji, nez kdyby umirali na ulici.**®

Stejné tak odpovidali i socialni pracovnici Méstského titadu v Ceském Krumlové, kdy
Martin Sykora dodal — pokud nékdo zavola bezdomovci rychlou zachrannou pomoc, znamena
to, Zze spole¢nost neni vici druhym lidem a sobé navzajem lhostejnd. Je to také urcity
ukazatel, Ze jesté funguje i v dnes$ni dobé urcita solidarita a zajem lidi mezi sebou. Zaroven
ale tika, ze se ho to hluboce dotyka zejména z toho diivodu, ze je pro né&j t€zké se smifit s tim,
ze vétSinou odchézeji tito 1idé prazdni, casto zahotkli a nic po nich neztstane. Celkove jsou
pro ngj tyto zkugenosti smutné.™

Socialni pracovnice Vendula Kasparova tika, Ze je to vzdy smutné, ale je jisté lepsi,
kdyz bezdomovec zemie v nemocnici.”™® V podstaté stejny nazor sdéluje také Petra
Varinska.

Socialni pracovnice Lenka Bartova udava, Ze se samoziejmé nejednd o nic
piijemného, ale zaroven upozoriiuje na pomérné zajimavou véc. V piipadech, kdy dojde
k umrti bezdomovce, zejména na ulici, se objevuji intervence zvenci. Setkava se s tim, Ze se

zacnou proSetfovat jednotlivé kroky socidlniho pracovnika, zda skutecné& udélal vSe, co mohl

4 I3 v v , oo, 1
a zda umrti neslo n¢jak zabranit. >3

18 Srov. Osobni rozhovor s Lenkou Bartovou. Piiloha ¢&. 10.

14 ’ IS PO . . v ;o . . s v
® Srov. Osobni rozhovor se socialnimi pracovnicemi Mé&stsky ufad v Kaplici. P¥iloha ¢&. 8.

10" Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Pfiloha &. 9.

L Srov. Osobni rozhovor s Vendulou Kagparovou. Piiloha &. 11.

152 Srov. Osobni rozhovor s Petrou Varinskou. Piiloha ¢. 12.

188 Srov. Osobni rozhovor s Lenkou Bartovou. Piloha &. 10.
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Pani Dagmar Manaskova, z Cirkve bratrské tika, ze nad odchodem bezdomovci piilis
nepfemyslela. Dodava vsak podstatnou myslenku, Ze si mysli, Ze sami bezdomovci nad svym
vlastnim odchodem pfemysleji hodné pragmaticky. Udava, ze jejich kvalita zivota je celkove
Spatna a Casto jsou bezdomovci sami rezignovani.154

Stejnou otdzku jsem pokladala také zdravotnim sestram Nemocnice, kdy jejich
odpovédi jsou od odpovédi socidlnich pracovnikii v néfem odlisné. Zatimco vétSina
socidlnich pracovnikii vypovédéla, ze bezdomovci umiraji v nemocnici, zdravotni sestry
odpovidaly pravé naopak. Vzhledem k tomu, Ze se pohybuji denné v prostiedi nemocnice
jsem ocekavala, ze se shodnou se socialnimi pracovniky a vypovi, ze bezdomovci umiraji
nejcastéji v nemocnici. Ale pouze jedna z respondentek, stani¢ni sestra interniho oddéleni 6.
patro, odpovédéla, ze se setkala s imrtim bezdomovce v nemocnici, ale mysli si, Ze hlavné
umiraji na ulici.™ Stejné odpovidala zdravotni sestra oddé&leni nasledné péce, chirurgického
oddélenti 1 chirurgické jednotky intenzivni péce.*®

Stani¢ni sestra interniho oddé€leni k jejich umirani na ulici tika, Ze je to hrozné, ale
vzhledem k tomu, Ze se ¢lovék v prub&hu svého zivota musi starat o svoje socialni kontakty,
které bezdomovci nemaji, mize se opravdu stat, Ze jsou na konci Zivota sami.**’

Sestra oddéleni nasledné péce hovofila o zavislostech bezdomovcu z hlediska nemoci,
kdy se da zavislost jisté 1é¢it. Pokud o tuto moznost sami bezdomovci neprojevi zajem, je
nemozné je k tomu donutit a je to tak hlavni problém.158

Stani¢éni sestra chirurgického oddéleni ftikd v podstaté stejny nazor. Umirani
bezdomovci na ulici je Spatné, nicméné pokud si nechce nechat ¢lovék pomoci, neda se délat
naprosto nic.*

Stani¢ni sestra chirurgické jednotky intenzivni péce sdé€luje, ze kazdy clovek by mél
mit pravo na distojné umirani. Nastifluje mozné feSeni a do budoucna zménu situace v tom,
pokud by byla n¢jaké obecnd edukace pro vetejnost, z hlediska néstrah financniho zadluZzeni,
aby k tomu nedochazelo. Jedna se do urc¢ité miry o mozny druh prevence. Dale dodava, ze by

mohl byt vétsi zajem vetejnosti o to pomdhat, ale v neposledni fad¢ si uvédomuje, Ze je nutné,

154 Srov. Osobni rozhovor s Dagmar Maiaskovou. P¥iloha . 13.

1 r v . r v r v v
> Srov. Osobni rozhovor se stani¢ni sestrou interniho oddéleni 6. patro. Piiloha ¢. 14.

156 Srov. Piloha ¢. 15, 16, 17.

157" Srov. Osobni rozhovor se staniéni sestrou interniho oddéleni 6. patro. Ptiloha &. 14.

158 Srov. Osobni rozhovor se sestrou odd&leni nasledné péce. Priloha &. 15.

1 r v . : . % ’ wr v
> Srov. Osobni rozhovor se stani¢ni sestrou chirurgického oddéleni A. P¥iloha &. 16.
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aby bezdomovci neodmitali alespont malou pomoc, respektive, aby se do feSeni vlastni situace
také do ur&ité miry zapojovali.*®

Stani¢ni sestra odd¢leni nasledné péce k umirani bezdomovct sdéluje nazor, ze ji
samotna skutec¢nost, v jakych podminkach umiraji, je lito. Dodava, Ze ji osobné mrzi, ze
spousta bezdomovcli nevyuziva nabizenou pomoc, jako jsou azylové domy, nocleharny

y . N 161
a podobng, z divodu uzivani alkoholu.

7.1. Zjisténa fakta

Béhem svoji Stileté praxe v Nemocnici, jsem méla mozZnost setkat se s bezdomovci, ktefi
béhem této doby zemfeli. Jednd se o osoby, o kterych piSu v kazuistikach této prace.

S nékterymi z bezdomovci, o kterych pisu, jsem se v pribéhu praxe setkavala opakovang.

7.1.1. PanZ.J. (*1954 — + 2017)*®

Bezesporu nejvyraznéj§im bezdomovcem byl pan. Z. J., ktery se do Nemocnice vracel
pravidelné¢ a za uvedenou dobu jsem snim spolupracovala celkem 7krat. PiSi o ném
predevsim z toho diivodu, ze navzdory odmitani pomoci a ob¢asnému porusovani 1é¢ebného
rezimu, byl k personalu nemocnice pomérné vstiicny. Nosil 1€ékaftim a sestfickam kvétiny,
riazné laskominy a snazil se byt s nimi takzvané ,,za dobie®, a proto byl i mezi personalem
celkem oblibeny.

Jednalo se o ¢lovéka, ktery zil na ulici fadu let. S rodinou zadné kontakty neudrzoval,
ale vzdy hovofil o tom, Ze ma dvé sestry. Diky kolegyni z Nemocnice, ktera vykonavala
socialni pracovnici piede mnou, ziskal pan J. invalidni dichod, ¢imz se od ostatnich lidi,
zijicich na ulici, odliSoval, protoze mél pravidelny mési¢ni ptijem, ktery nebyl zanedbatelny.
Ptesto si odmital hradit bydleni, ackoli nabizenych moZnosti mél né€kolik. Penize si obstaraval
I jinym zpsobem, a to zebrotou.

Diky tomu, ze uzival pravideln¢ alkohol, mél objektivni zdravotni potize. Trpél
chronickym zanétem slinivky bfis$ni a praveé pro potize, které toto onemocnéni provazi, byl

asto hospitalizovan. Méstsky ufad v Ceském Krumlové o jeho pohybu ve mésté védél.

180" Srov. Osobni rozhovor se staniéni sestrou chirurgického oddé&leni jednotky intenzivni péce. Piiloha &. 17.
181 Srov. Osobni rozhovor se staniéni sestrou odd&leni nasledné péce. Priloha ¢. 18.

182 Srov. Kazuistika 1. Piiloha &. 1.
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Martin Sykora, se S nim snazil spolupracovat, shan€l mu obleceni, nékolikrat s nim vyftizoval
ztratu obCanského prikazu. Nabizel mu moznosti, jak by se mohl ze svoji situace dostat, ale
pan J. nabizenou pomoc vzdy odmital.

Jednalo se o nespolupracujiciho klienta, ktery si pouze na svou situaci dokézal
stézovat, ale nemél z4jem ji aktivné fesit. Jak pravé pan Sykora udéval, pomoc osobam bez
pristfesi komplikuje zejména to, Ze se jedna o osoby, které nemaji motivaci. Pan J. byl toho
jasnym dikazem. Nebyl motivovany ke zmén¢, tudiz nebyla Sance, jak ho z ulice dostat.

Pan J. nakonec v disledku zanétu slinivky bfi$ni také zemiel. Respektive jeho nemoc

se dostala do stadia, kdy u né&j propuklo onkologické onemocnéni a zemiel v nasi Nemocnici.

7.1.2. PanF.N. (*1947 — +2015)'®®

Dalsim c¢lovékem, ktery mél nejisté bydleni, byl pan F. N. M¢l zajisténou ubytovnu

v Ceském Krumlové, ale stavalo se, Ze ho méstskd policie nasla spat venku na lavidce

v parku, a to hlavné poté, co pozil alkohol. Udéaval, Ze Zaddnou rodinu nemél. O jeho
finan¢nich pfijmech jsem neméla informace.

Do Nemocnice se dostal po napadeni druhou osobou. Diky tomu, Ze se jednalo

o osobu, kterou pan N. nechaval na ubytovné u sebe neopravnéné piespavat, hrozilo jemu

samotnému, Ze o bydleni ptijde, protoZe porusil vnitini fad ubytovny. Diky moji spolupraci

s méstskym ufadem, a také proto, ze byl pan N. jinak v minulosti bezproblémovy, se podafilo,

ze se mél pan N. po propusténi z nemocnice kam vratit. Jeho hlavnim problémem bylo

uzivani alkoholu. On sam to vsak jako problém nepocitoval. Pravé laska k alkoholu se stala

pro pana N. osudnou. V opilosti spadl do feky a utopil se.

7.1.3. PanJ. B. (*1941 — +2017)*

Dalsi vyraznou osobou, se kterou jsem spolupracovala, a ktera zila na ulici, byl pan J. B.
Jednalo se o ¢lovéka, ktery se na ulici dostal po opusténi vykonu trestu. Ve vézeni byl proto,
ze zabil svou manzelku. JizZ samotny tento fakt, kterym se on sam nijak netajil, byl bezesporu
stigmatizujici. Nicméné pan B. nepatfil mezi spolupracujici klienty. V Nemocnici se piili§
neprojevoval, ale osobné jsem zazila situace, kdy byl slovn¢ agresivni a véfim tomu, ze by

pro ranu neSel daleko. Do Nemocnice za nim obcas pfisla Svagrova.

183 Srov. Kazuistika 2. P¥iloha ¢&. 2.

184 Srov. Kazuistika 3. Piiloha &. 3
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Pan B. byl hospitalizovany také opakovan¢. Spolupraci s nim navéazal M¢stsky urad
v Ceském Krumlové bezprostiedné po opusténi vézeni a zajistil mu bydleni na ubytovné
v Benesové nad Cernou, kde oviem zniéil pokoj, odesel a situaci napravy fesit odmital. Pan
B. mél pravidelny finan¢ni piijem, kdy pobiral starobni diichod.

Néjakou dobu byl i u pana N. na ubytovné v Ceském Krumlové, kde ale nebyl
opravnéné. Jiné misto bydleni pro néj nebylo k dispozici. Nasli jsme spole¢nou tec, kdy jsem
mu nabidla moznost vyuzit Azylového domu svatého Pavla v Ceskych Budg&jovicich. Pan B.
sam fikal, Ze zafizeni znd a v minulosti zde byl. Nicmén¢ ani v azylovém domé nemohl ziistat
dlouho a to z toho diivodu, Ze vazné zranil jednoho ze socialnich pracovnikd.

Z Ceskych Budgjovic se dostal do nasi Nemocnice. Nebyla moznost, jak mu bydleni
zajistit, a tak byl propustén na ulici. Ptebyval rizné venku. V dusledku nikotinismu se v§ak do
nemocnice dostal naposledy, kdy mél objektivni problémy s dychanim. Jeho hospitalizace
byla ukoncena celkem dramaticky, kdy nechtél Nemocnici opustit. Bylo to v zimé, a tak ho
museli pracovnici nemocnice spolu s mestskou policii nasilim vyvést. Pan B. tak prebyval na
autobusovém nadrazi v Ceském Krumlové, spoluprace s nim jiz nebyla mozna.

Umrzl venku v dob¢, kdy panovaly velké mrazy. Podstatné je, Ze mél pan B. nékolik
moznosti pomoci, ale pro svou agresivni povahu a troufam si fict, i svou minulost, kdy byl

dlouho ve vézeni, jiz nebylo mozné, aby se do spolecnosti zaclenil a zacal zit normalni zivot.

7.1.4. Pan K.S. (*1958 — +2015)'®

To, Ze zavislost na alkoholu je velkym problémem bezdomovct, potvrdil pan K. S. Ten
sice bydlel na ubytovné, ale kdyz se opil, pfespaval venku. M¢l dceru, o které hovofil, ta
s nim ale kontakt neudrzovala. Jaké mél pan S. finan¢ni pfijmy, mi nebylo znamo.

Do Nemocnice se dostal pro zdravotni potize, které souvisely s alkoholismem.
Nedokézal po cas hospitalizace abstinovat, do nemocnice si nosil alkohol, a proto musel byt
pro opakované porusovani lé€ebného reZimu propusten.

Pan S. byl nejspiS§ na zivot rezignovany a jeho jedinou touhou bylo se napit.

V duisledku toho pak také zemfiel v sanitnim voze, ktery ho vezl do Nemocnice.

185 grov. Kazuistika 4. Piiloha &. 4

60



7.1.5. PanV. K. (*1980 — +2018)*°®

Dalsi osobou zavislou na alkoholu byl pan V. K. Pan K. m¢l druzku, kterd za nim do
Nemocnice obcas piisla, ale pfespaval Casto na ulici. Do Nemocnice se dostal pro zdravotni
potize, které¢ nadmérné uzivani alkoholu doprovéazi. Byl hospitalizovany nékolikrat.

Béhem jeho prvni hospitalizace jsem se s nim snazila feSit socialni situaci. Pomoc ale
odmital. Byl v evidenci Utadu prace a pobiral davky hmotné nouze. Pespaval u kamarada
a znamych, s druzkou jeho vztah nebyl ptilis kvalitni.

Pted svou smrti m¢l navazat kontakt se svym bratrem a matkou a uvazoval o tom, ze

by se vratil domu. To uz bohuzel nestihl a v disledku zavislosti na alkoholu zemfel na ulici.

7.1.6. PanV.R. (*1950 — +2019)¢’

Pan V. R. byl ¢lovek, ktery mél zajisténé bydleni v pivovaru v Ceském Krumlové. Jisté se
nejednalo o bydleni, které si vétSina lidi pfedstavi. Na ulici ale nepfespaval. Byl v evidenci
Utadu prace a jeho pifjmem byly davky hmotné nouze.

Poprvé se do Nemocnice dostal poté, co v opilosti upadl na zem a zranil se. Béhem
této hospitalizace jsem se snaZila s nim navazat spolupréci a fesit jeho bydleni. On to ovSem
odmital, byl spokojeny tam, kde bydlel. Rodinu Zadnou nem¢l.

Podruhé se do Nemocnice dostal za stejnych okolnosti jako poprvé, ackoli byl jiz ve
vazném zdravotnim stavu. MEl omrzlé nohy a celkové byl jeho zdravotni stav zavazny.

Zemfel druhy den po pfijeti k hospitalizaci.

7.1.7. PanF. H. (*1949 — +2019)*%®

Pana F. H. jsem osobn¢ znala dlouhou dobu, nejenom jako pacienta Nemocnice. Bydleni
mél nejisté, v poslednich letech Zil v obytné buiice, kterou mu poskytla obec, kde dlouha 1éta
zil. Nejednalo se tedy nejspi§ o utulné bydleni, ale mél stiechu nad hlavou a byl v teple.
Vzhledem ktomu, Ze uzival alkohol, mé&l objektivni zdravotni potiZze, které mohly byt

nasledkem pravé nadmérného uzivani alkoholu. Pravé pro tyto problémy byl casto

%8 Srov. Kazuistika 5. Piiloha ¢. 5
7 Srov. Kazuistika 6. Piiloha ¢. 6

188 Srov. Kazuistika 7. Piiloha ¢. 7.
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Vv Nemocnici hospitalizovan.

Pobiral starobni dichod. Béhem jeho posledni hospitalizace jsem snim feSila
moznost, jak by mohl 1épe bydlet, protoze udaval, ze v prostorach, které obyval, nefungovalo
topeni a tak se zde, zejména pies zimu, obtizn¢ zilo. Pomohla jsem mu se sepsanim zadosti
o piidéleni bytu, jako dal§i moznosti feSeni jeho situace mu bylo nabidnuto hned nékolik
ubytoven, a to v Ceském Krumlové a okoli. Pan F. H. se ale chtél vratit do obce, kde tolik let
zil. Ohledné¢ rodiny sdéloval, Ze ma syna a dceru, které v§ak dlouhé roky nevidél, a tak pomoc
Z této strany nebyla mozna.

Protoze opakované porusil 1é¢ebny rezim, kdy svévolné opustil nemocni¢ni oddéleni
a byl vidén, jak konzumuje alkohol, posledni piipad byl natolik zdvazny, ze musel byt
v doprovodu zdravotnického personalu pfiveden zpét do Nemocnice, byla mu jeho
hospitalizace ukoncend. Zdravotni potize v té dobé jiz nemél, v nemocnici zlstaval spiSe
z divodu své socialni situace. Z Nemocnice byl propustén 6. 2. 2019. Dne 9. 2. 2019 byl
nalezen mrtvy v obytné bunce, kde zil.

Protoze mé osobn¢ jeho smrt pomérné zasahla, zajimala jsem se, zda bude mit fadny
pohieb. Skutecné se tak stalo. Pohfeb mu s nejvétsi pravdépodobnosti vypravily jeho déti,

které byly uvedeny na smute¢nim parte.

7.2.  Spole¢né znaky

Tyto skute€né Zivotni ptibéhy maji nékolik spoleénych znakl. I pfes to, Ze mam pro
ptiklad uvedenych sedm kazuistik se domnivam, Zze muzu spoleéné znaky zobecnit do

nékolika kategorii.

7.2.1. Alkohol

Jako nejzdsadnéjSi bych oznacCila zavislost na alkoholu. Nemam informaci, zda se
bezdomovci, o kterych jsem psala, dostali na ulici v disledku zavislosti, nebo se jejich
zéavislost objevila az poté, co byli na ulici. Nicméné samotny fakt, Ze alkohol hral roli u témét
vSech osob, o kterych pisi, vnimam jako velmi problematicky. Pravé diky zéavislosti byla
spoluprace se vSemi uvedenymi bezdomovci obtizna. At uz z hlediska hospitalizace
vV nemocnici, kdy hlavné pan K. S. a pan F. H. nedodrzovali 1é¢ebny rezim, pfipadné béhem

S 24

cokoli jiného a odmitali se ji vzdat.
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Martin Sykora sdéluje zkuSenost, kdy m¢l klienta, jehoz hlavnim problémem byla
praveé zavislost na alkoholu a on jej na to upozornoval. Klient mu doslova tekl: ,, Pane Sykora,

«189 N oznosti fedeni zavislosti na

tak to neni, alkohol je pritel, ja bych bez ného neprezil zimu.
alkoholu jsou. Socialni pracovnici méstskych ufadi se snazi svym klientim, ktefi maji tento
problém, zprosttedkovat 1écbu vzdy. Nutna je ale spoluprace klientli, na které cely proces

1é¢enti stoji. To se ale pfili§ Casto nedafi.

7.2.2. Rodina

Zadny z uvedenych bezdomovct nemél dobré vztahy s rodinou. Vyjimkou byl pan J. B.,
za kterym do nemocnice obcas chodila Svagrova. Také pan V. K., ktery mél druzku
a vypadalo to, Ze by se mohl vratit k rodi¢tiim. D4 se ale fici, Ze zddny z nich nemél kvalitni
kontakt s rodinou, respektive, kvalitni rodinné zazemi. VétSinou se jednalo o zpietrhané
vazby, kdy nevédéli, kde se jejich ptibuzni nachazi a vychazeli z informaci, které byly nékolik
let staré. Moznost, Ze by se dala socidlni situace téchto bezdomovct fesit v rdmci spoluprace
s jejich rodinou, tudiz nebyla na potfadu dne.

Pti feSeni socidlni situace klientd je vzdy snaha o zapojeni rodiny, nez se pfistoupi na
dalsi kroky. Socialnich pracovnikl jsem se ptala, zda je snaha o zapojeni rodiny do feSeni
socidlni situace bezdomovcl. Odpovédi se shoduji vtom, Ze pracovnici hledaji zdroje
a ptipadné mozné kontakty, klientli se na rodinu ptaji, nicméné rodinné vazby jsou natolik
Spatné, ze spoluprace mozna neni. Pfipousti, Ze se objevuji vyjimky, které rozhodné nejsou
pravidlem. Toto udavaji socialni pracovnice Mé&stského ufadu v Kaplici.'”

Naproti tomu Martin Sykora tikd, Ze pokud o existenci rodiny klienta vi, snaha
o spolupréci je vzdycky a to z diivodu, Ze se 1épe hled4 ztracena motivace u klient. Dodava,
ze se jedna bohuzel o vyjimecné ptipady a rodinné vazby jsou pretrhané.171

Lenka Bartova z M¢stského tGfadu ve Vyssim Brodé Sykorovu vypovéd potvrzuje.
Zptetrhané vazby v rodiné, $patnd minulad zkuSenost, kdy naptiklad mohla byt snaha od rodiny
pomoci, ale vysledek nebyl dobry a doslo tak ke ztrats diivéry mezi &leny rodiny. "2

Vendula Kasparova z Méstského uradu v Ceském Krumlové tikd, ze bezdomovci ani

189 Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Piiloha ¢&. 9.

70" Srov. Osobni rozhovor se socialnimi pracovnicemi Mé&stského titadu Kaplice. Piiloha ¢&. 8.

"L Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. P¥iloha &. 9.

172 grov. Osobni rozhovor s Lenkou Bértovou. Piiloha &. 10.
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sami necht¢ji, aby byla snaha o kontaktovani rodiny. Vazby a zdzemi jsou nefunkéni.*”

Petra Varinskd uzavira de facto spoleCnou zkuSenost vSem mnou oslovenych
socialnich pracovnikil. Rik4, Ze jeji klienti, ktefi Ziji na ulici, ani necht&ji, aby rodinu
kontaktovala. Nevi ani, kde se nachazi. Setkala se s tim, Ze ji klienti fikali, Ze svou rodinu
hodn¢ zklamali a proto jsou v této oblasti hodné uzavieni.!™

ZkuSenost pani Dagmar Mandskové z Cirkve bratrské je rtizna. Setkala se s tim, Ze
rodina byla v zivoté¢ bezdomovce zapojend. Byl sni v pravidelném kontaktu. Ale ma
1 takovou zkuSenost, kdy skutecn¢ bezdomovci nikoho neméli. Upozornuje také na velké

procento bezdomovci, ktefi vyrostli v détském domové¢, a proto u takovych bezdomovci neni

ani potencialni moZnost kontaktu s rodinou.!”

7.2.3. Finance

Co se tyka financi, zde najdeme nékolik rozdili. Tti z uvedenych bezdomovcl pobirali
dichody. Pan Z. J. invalidni, pan J. B. starobni a stejné tak pan F. H. Pan. V. K. a pan V. R.
pobirali davky hmotné nouze.

O pfijmech pana F. N. a pana K. S., jsem informaci neméla, nicméné¢ se da
ptedpokladat, Ze pobirali davky hmotné nouze. Nizky pfijem, ptipadné Zadny pfijem, je pro
bezdomovce také spolecny znak. Bez finan¢nich prostfedki neni logicky mozZné, aby si
zajistili bydleni a tak prebyvaji na ulici.

Bezdomovci maji nékolik moznosti, jak si zajistit finanéni ptijem. Pokud splni osoba
nékolik podminek, mize Cerpat davky z dichodového pojisténi, jako je starobni, ¢i invalidni
dichod. Zésadni podminkou pro to, aby mohl ¢lovék dostavat diichod je ta, Ze byl ucasten na
dichodovém pojisténi. Zjednodusené feCeno, pracoval dostatecné dlouhou dobu na to, aby
mohl odejit do dichodu a ten Cerpat. Velmi Casto se stava, ze bezdomovci splni kritérium
véku, piipadné invalidity, ale nesplni potfebnou dobu pojisténi, tudiZ nemaji narok na vyplatu
diichodu.

Castgji se tedy setkdvame s tim, Ze osoby Zijici na ulici, dostavaji davky hmotné
nouze. I zde ale plati, ze musi spliiovat uréité povinnosti via¢i Ufadu prace, jako jsou

pravidelné navstévy u referentky uUfadu a podobné. Setkdvame se tedy také s tim, Ze

13 Srov. Osobni rozhovor s Vendulou Kagparovou. Piiloha &. 11.
7% Srov. Osobni rozhovor s Petrou Varinskou. Piiloha ¢. 12.

> Srov. Osobni rozhovor s Dagmar Mariaskovou. Pfiloha &. 13.
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bezdomovci nejsou schopni plnit ani tuto zakladni povinnost a nechavaji se vyfadit z Utadu
prace a nemaji tak narok na vyplaceni davky. Pokud je ¢lovék vyfazen z Ufadu prace, miize si
zazadat o opétovné zatazeni po uplynuti doby, v nékterych ptipadech, az 6 mésict dle toho,
jakého piecinu se vuci uradu dopustil.

Dalsi moznosti, jak bezdomovci ziskavaji finan¢éni prostfedky, jsou, feknéme,
alternativni zptisoby. Pfes zebrani, coz byl zplisob hlavné pana Z. J., az po kradeze a jinou
trestnou ¢innost.

Dostatek finan¢nich prostiedkti je pro bezdomovce klicovy. Pokud jsou ochotni zacit
feSit svou situaci a dostat se z ulice pryc, zacit bydlet a vracet se do bézného zivota, pak
logicky pottebuji finance. Optimisticky hodnotim fakt, ze v nasi republice stale existuji
nastroje, jak tohoto dosdhnout a je na kazdém ¢loveéku, zda pomoci vyuzije, ¢i nikoli. Jednou
Z moznosti, jak se osoba Zijici na ulici mlize zacit zapojovat do Zivota, osvojit si pravidelné
navyky, ucit se opetovné hospodafit s penézi, je prodej ¢trnactideniku Novy Prostor.

Ten byl zalozen v roce 1998 a vychazel ze zahrani¢nich projekti, které fungovaly
a sdruzovaly se v ramci mezinarodni organizace International Network of Street papers.
Casopis Novy Prostor prodavaji lidé, ktefi se ocitli v socialnich problémech a tato &innost jim
umoziiuje své problémy vlastnimi silami Fesit. Casopis nakupuji prodejci za 25K&, ale
prodavaji ho za S0K¢, takze kupujici podpofi prodavajiciho ¢astkou 25K¢. Novy Prostor se da
koupit kromé Prahy a Brna také viadé mést v Ceské republice, mimo jiné pravé také
v Ceskych Budgjovicich. V Ceskych Budgjovicich lze zakoupit Gasopis na 3 prodejnich

mistech. Na Lannov¢ tfidé, U Cerné Véze a v ulici Manesova.l’®

7.2.4. Vék a pohlavi

Bezdomovci, o kterych pisi, méli téméf vSichni spolecny ukazatel - vyssi vek. Pouze pan

V. K. byl v produktivnim véku. Pan Z. J., J. B., F. N., V. R. a F. H. byli dichodového véku,

pan K. S. pfeddichodového véku. VSichni, mnou zminéni, bezdomovci byli muzi. Za svou

praxi jsem se setkala také s bezdomovkyni, ktera v soucasné dobé Zije na ubytovné a jeji
zivotni situace se tak zlepSuje.

I ptes to, Ze byl pan V. K. ro¢nik 1980, v disledku uzivani alkoholu vypadal mnohem

starSi, nez ve skuteCnosti byl. Tento jev je, troufam si fici, spole¢ny v§em osobam, které Ziji

V drsnych podminkach ulice.

178 Srov. O nas. NP Novy Prostor [online]. [cit. 2019-01-27]. Dostupné z: http:/novyprostor.cz/o-nas.
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7.3. Zavér Kazuistik

Na zakladé shrnuti spolecnych znaktli v zavéru vychazi urcité skutecnosti. Osoby, které ziji na
ulici, se potykaji s problémem zavislosti. Nemaji zadny, ¢i nekvalitni vztah se svou rodinou,
ptipadné viibec nevi, kde se ptibuzni nachazi a nevidéli se s nimi fadu let.

Nemaji zadny finan¢ni pfijem, nebo pouze ve vysi zivotniho ¢i existencniho minima.
Na ulici ziji Castéji muzi nez zeny. Primérny vék se odhaduje velmi t€zko. V naSem ptipadé
vychazi praimérny vék bezdomovce na 63 let. Toto ¢islo ovSem nelze zobeciiovat, z divodu

omezeného mnozstvi konkrétnich kazuistik.
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8. Dotaznikové Setreni

V pribéhu ziskdvani dat do diplomové prace jsem béhem rozhovoru s pani Dagmar
Matiaskovou z Cirkve bratrské v Ceském Krumlove, feSila moZnost toho, Ze bych
zrealizovala rozhovory s bezdomovci, ktefi chodi pravidelné do centra pro potravinovou
pomoc. Pani Mandskova sdé€lila nadzor a de facto také zkuSenost z minulosti, Zze béhem
rozhovorti by bezdomovci nemuseli odpovidat podle skute¢nosti a mnohé odpovédi by
piibarvovali. To by mohlo byt z toho diivodu, Ze bych pro né byla cizi osoba, ke které nemaji
davéru. K pani Manaskové, kterou znali, davéru vybudovanou méli. Co bylo podstatné, jiz
v minulosti méli jeji klienti zkuSenost s vypliiovanim dotaznikti pro studenty, ktefi
zpracovavali své zaveéreéné prace. Proto jsem se rozhodla vytvorit dotaznik, ktery pani

Manaskova klientlim pfedala k vyplnéni.

8.1. Realizace dotaznikového Setreni

Dotazniky byly bezdomovctim ptredkladané béhem mésice listopadu a prosince roku 2018

a jejich navratnost Cinila v celkovém poctu 31 dotaznikd. Otazky byly strukturované tak, aby
smétovaly ke zjisténi skuteCnosti, které se tykaji jejich Zivota na ulici.

Hlavnim cilem bylo zjistit jejich ndzory na téma umirani bezdomovci. Vzhledem

k tomu, Ze byly dotazniky piedavany pravé bezdomovciim, ktefi chodili do centra pravidelné,

je nutné ve vyhodnocovani odpovédi zohlednit moznost zkresleni. Odpovédi by mohly byt

jiné, pokud by se dotaznik dostal k jiné skupin¢ bezdomovcu.

8.2. Struktura dotazniku

Dotaznik obsahoval 9 otizek. Uvodni tii otizky se zaméfovaly na zjisfovani informaci

o zivoté lidi na ulici, jako je diivod Zivota na ulici, moZnosti pomoci bezdomovciim, kontakt

s rodinou. Nasledujici otazky jiz mély za ukol zjistit, jaky je jejich postoj k umirani

bezdomovci a také, jak se divaji na otdzku vlastni smrtelnosti, v€etné zjistovani obav
Z ptedstavy vlastniho umirani.

Posledni dvé otazky zjistovaly demografickou strukturu respondentl. Jiz nyni mohu

odpovédet, ze dotaznik vypliovalo 23 muzt a 8 zen. Vékové rozhrani respondenti bylo od
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nejmladsSiho, kterému bylo 19 let, az po nejstarSiho respondenta, kterému bylo 71 let.

Nejpodetn&jsi vékovou skupinu tvorili respondenti ve veku 19-30 let, kterych bylo 13.1"’

8.2.1. Otazka €. 1: Co se ve VaSem Zivoté prihodilo, Ze Zijete na ulici/ubytovné?

Prvni otazka dotazniku se zamétovala na zjisStovani pfi¢in vzniku bezdomovectvi. Otdzka
méla preddefinované odpovédi, kdy respondenti mohli vybirat ze 4 moznosti. Nechybéla
moznost doplnéni vlastni odpovédi. Respondenti mohli volit vice nez jednu odpovéd'.

Ukazalo se, ze nejcastéjSim divodem, pro¢ se lidé dostali na ulici, byla zéavislost.
Celkem 13 respondentii oznacilo tuto moznost, pfi¢emz 3 z nich jesté doplnili, Ze se jednalo
o zavislost na alkoholu, 2 byli zavisli na automatech a 1 respondent specifikoval svou
zavislost na drogach. 12 respondentli zvolilo dalS$i moZnost, kterou byly dluhy. Stejny pocet
respondenttl, tedy 12, oznacil za pfi¢inu Zivota na ulici rozpad rodiny. 11 respondentd uvedlo,
ze jejich pfi¢inou bezdomovectvi byla ztrdta zaméstnani. Celkem 7 respondentii uvedlo
moznost jiné, z toho 3 respondenti svou odpovéd’ nespecifikovali, 2 oznacili za diivod Zivota
na ulici nemoc a 2 respondenti pak odchod z détského domova.

Jednotlivé odpovédi na sebe navazovaly. Casto jeden respondent volil jako divod
bezdomovectvi zavislost, ale také dluhy a rozpad rodiny. Nejenom tedy literatura spravné
hovofi o tom, Ze bezdomovectvi v sobé obsahuje nékolik v navaznosti po sobé jdoucich
problémil. Diky dotaznikovému Setfeni jsem méla moznost ovéfit, Ze za vznikem

bezdomovectvi stoji ne jeden, ale hned nékolik problémt, které spolu vétSinou souvisi.

Tabulka ¢. 1

Co se ve VaSem zivot¢ prihodilo, Ze Zijete na ulici/ubytovné?
Zavislost 13| 3 alkohol/ 2 automaty/ 1 drogy

Dluhy 12

Rozpad rodiny 12

Ztrata zaméestnani |11

Jiné 7 | 3 nespecifikovali/ 2 nemoc/ 2 odchod z DD
Bez odpovédi 1

17 Tabulka &. 8.
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8.2.2. Otazka ¢. 2: Co si myslite, Ze by lidem na ulici nejvice pomohlo?

Druhé otazka byla otevienda. Zjistovala jsem v ni nazory bezdomovcii na moznosti pomoci
lidem Zijicim na ulici. Jednotlivé vypovédi jsem rozdélila do nékolika oblasti, na zakladé
kterych jsem je mohla vyhodnotit. Utvofila jsem tak urcity kli¢, podle toho, jak se jednotlivé
odpovédi opakovaly.

Bezdomovci se v 9 piipadech shodli na tom, Ze nejvice by lidem na ulici pomohlo,
pokud by méli dostupné bydleni. Toto bydleni by mélo byt dostupné ptredevsim z hlediska
ceny tak, aby bylo levné. Piipadné by uvitali vice ubytoven.

Celkem 6%, se opakovala odpovéd’, ze by jim pomohl vstiicny pfistup ze strany uradu,
statu, pripadné okoli. Nedokazu zcela dobie posoudit, jakou zkuSenost tito konkrétni
respondenti se spolupraci s méstskym tfadem, ¢i jinymi sociadlnimi sluzbami, méli. Nicméné
tato odpovéd’ mi evokuje to, Ze pokud zkuSenost maji, nebude nejspi§ pozitivni. Jak jinak si
nasledné vysvétlit, ze by jako pomoc, vnimali pravé vstiicny pfistup, a pomoc od uradi?
Mohlo se stat, ze v ramci spoluprace s ufady museli bezdomovci plnit urcité domluvené
ukoly, kroky, a domluvené postupy nedodrzeli. Proto mohla byt jejich zkuSenost negativni.
Mohlo se ale samoziejm¢ také stat, Ze se setkali s neochotnym pracovnikem, a to ovlivnilo
jejich dalsi minéni o ufednicich celkové. V takovém piipad¢ by bylo i pochopitelné, pokud by
se podruhé na pomoc Ufednika neobratili. Toto jsou ovSem pouze moje domnénky.

U 6 respondenti byla otazka ponechdna bez odpovédi. Azylovy diim v Ceském
Krumlové by uvitalo 5 respondentli. Nejenom tedy socidlni pracovnici na ufadech, kteti
S bezdomovci pracuji, ale také jejich cilova skupina, pocituje urcitou tisent v nedostatecné
nabidce socialnich sluZzeb na tizemi Ceského Krumlova. Uréitym zlepsenim snad je moznost
vyuziti pravé Teplé zidle, ktera byla zavedena od nového roku 2019.

Dalsi ¢astou odpoveédi, kterou respondenti uvadéli v moznostech pomoci lidem na
ulici, byla rodina. Odpovéd’ se opakovala ve 4 piipadech. Je evidentni, ze zpfetrhané i
nesnadné rodinné vztahy bezdomovce trapi a v rodin€ vidi moznost, jak by se jejich situace
mohla zlepsit. Oblast zapojeni rodiny do pomoci bezdomovcim je, jak vime, velmi
problematicka. Nejen proto, Ze vazby v rodin€ jsou mnohdy opravdu nenavratné zptetrhané
Z riznych divodd, jako jsou nedivéra, opakovand zklamédni v minulosti a podobné, ale také
proto, ze bezdomovci opravdu nevédi, kde jejich pfibuzni jsou a n€kolik let je nevidéli. Toto
dokladd moje osobni zkuSenost socialni pracovnice v nemocnici, kdy pacient pii pfijeti
k hospitalizaci udava kontaktni osobu. Velmi Casto zna vSak pouze jméno, ¢i piiblizné

bydlisté¢ svého ptibuzného. Aktudlni kontaktni udaje vSak bohuZel neznd. Jako pozitivni
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hodnotim to, Ze socialni pracovnici pfi své praci rodinnou anamnézu svych klient zjist'uji
vzdy, takze jistou nadé¢ji na obnoveni kontaktu s piibuznymi bezdomovci maji. Problematické
jsou vSak dalsi kroky, jak kontakt obnovit.

Respondenti uvedli jako urcitou pomoc V jejich situaci moznost pracovat, a to ve 3
odpovédich. Stava se, ze nékteii bezdomovci ptes letni mésice vykonavaji rizné delnické
prace. Jednd se ale o narazové akce, které nejsou dlouhodobé a pfijem za takovou praci jim
neumozni, aby si zn¢j hradili bézné bydleni a zajistili si alesponi primérny standard.
Problematické z hlediska prace je to, ze lidé Zijici na ulici ztratili navyky, aby pravideln¢
dochazeli do zaméstnani, kde stravi ur¢ity pocet hodin. Nehledé na to, Ze spousta
zaméstnavatelll pfijme do zaméstnani radé€ji vzdélaného, dobfe vypadajiciho uchazece
o zaméstnani, nezli pochybnou osobu s nejistym zptuisobem zivota. Osobné chapu ob¢ strany.
Myslim si ale, Ze pokud chce bezdomovec skutecné pracovat a sviyj €as travit smysluplngji,
nez se potulovat po ulicich, pfilezitosti, jak toho dosdhnout ma. Minimaln€ mé Sanci zacit
prodavat ¢asopis Novy prostor, kdy je tato ¢innost je dobrou startovni pozici.

Jako moznost pomoci uvedli 3 respondenti, aby na zimu byl kdispozici stan
S moznosti teplé polévky, ¢aje a podobné, piipadné dostupné socialni zafizeni s moznosti se
umyt a vyuzit toaletu. Vyhtivany stan Cesky Krumlov sice nema, ale jak jiz bylo zminéno,
zavedla se sluzba Tepla zidle, ktera stan na zimu v podstaté supluje. Je otdzka, kolik
bezdomovet na Ceskokrumlovsku o této nové sluzbé Jiz vi, ale domnivam se, Ze si tuto
informaci mezi sebou velmi rychle piedali. Moznost se osprchovat ve mésté Cesky Krumlov
bezdomovci také maji. Pristup K socidlnimu zatizeni maji na méstské ubytovné Na Tavirné
108, ktery je ale mozny po piedchozi domluvé pouze v urcité dny.

Na poslednim misté skoncCily dvé odpovédi respondentt, kdy pomoc by z jejich
pohledu znamenala mit penize. Otazka penéz bezprostfedné souvisi s otazkou prace, pripadné
spolupraci s Utadem préce, kde by mé&li bezdomovci moznost si vyfidit davky hmotné nouze.
Jak prace ve smyslu zaméstnani, tak spoluprace s Ufadem prace piedpoklada uréité kroky ze
strany bezdomovct. Nic neni zadarmo a je jasné, ze pokud bezdomovci chtéji penize, je nutné
pro to néco udélat. Na druhou stranu také chapu, Ze svym naucenym zpiisobem Zivota na
ulici, je to pro n¢ do jisté miry také otdzka pohodlnosti. Milize byt pro n€ snazsi sednout si na

chodnik a zadat kolemjdouci o penize Zebranim.
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Tabulka ¢. 2

Co si myslite, ze by lidem na ulici nejvice pomohlo?
Dostupné/levné bydleni/ubytovny

Pomoc od tradi/statu/okoli

Bez odpovédi

Azylovy diim ve mésté CK

Rodina

Prace

Stan na zimu/jidlo/dostupné soc. zatizeni

Penize

NWWwiklOIOO|O|©

8.2.3. Otazka ¢. 3: Mate kontakt s pribuznymi, a jaky?

Tteti otazka sméfovala k pfibuznym bezdomovcl. Dotazovala jsem se, zda jsou
bezdomovci s ptibuznymi v kontaktu. Néktefi bezdomovci udavali, ze maji jak osobni, tak
telefonicky kontakt, nicméné jak jsem ocekavala, nejvice respondentt, a to 21, odpovédelo, ze
v kontaktu s rodinou nejsou. Pét respondentit uvedlo, Zze v kontaktu s piibuznymi jsou, a to
telefonicky. Pouze tfi respondenti uvedli, Ze se osobn¢ s piibuznymi stykaji, piipadné se
navstévuji. Ve dvou piipadech byly odpovédi takové, Ze jsou na ulici celé rodiny. Jeden
respondent uvedl, Ze s rodinou obyvaji spole¢ny skvot. Dva respondenti uvedli, ze v kontaktu
S piibuznymi sice jsou, ale jiz neodpovédéli, jakym zplisobem tento kontakt realizuji.

Na této otdzce Ize pomémé dobie vidét, Ze vztahy bezdomovci s rodinou skute¢né
nemaji. Pani Manaskova, kterd, se svymi klienty Zijicimi na ulici navazala profesionalni vztah
zalozeny na duvére, uvadi, ze vétsina jejich klientl by si prala, aby méli informace o tom, co
je s jejich p¥{buznymi, ale diky svému zptisobu Zivota je to nemozné.*"®

Zajimavym faktem je, Ze se vyskytly odpovédi, Ze na ulici ziji celé rodiny. Na tuto
skute¢nost upozornuje i Martin Sykora, ktery o problematice souziti celych rodin na ulici
hovoti v souvislosti s nedostate¢nou nabidkou azylového bydleni pro celé rodiny s détmi
v ramci jiznich Cech. Rika, Ze je sice konkrétng v Ceském Krumlové azylovy dim, ale pouze
pro matky s détmi. Pokud jsou tedy celé rodiny v Zivotni krizi a nemaji bydleni, zabezpeci se

pouze zena s détmi, ale jeji partner zlstava nezajistény na ulici a vznika tak problém.179

78 Srov. Osobni rozhovor s Dagmar Mariaskovou. Ptiloha &. 13.

179 Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. P¥iloha &. 9.
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Tabulka ¢. 3

Mate kontakt s piibuznymi?
Bez kontaktu 21
Telefonicky kontakt

Osobni kontakt/navstévy

Celé rodiny jsou na ulici

V kontaktu jsou, ale nespecifikovali jak

NIN|W O

8.2.4. Otazka €. 4: Jak podle Vas umiraji bezdomovci?

Otazka cislo 4 zjiStovala nazory respondentd, jak si mysli, Ze umiraji bezdomovci. Jako
v piedchozich ptipadech se stavalo, ze jeden respondent mél nékolik odpovédi, ale nejvice se
opakovalo, ze bezdomovci umiraji zimou, umrznutim, podchlazenim, v kombinaci
s alkoholem. Nésledovala odpovéd’, Ze za imrtim bezdomovct stoji alkohol, ptipadné drogy.
Dalsi castou odpovédi bylo, ze umiraji v disledku nemoci. Nasledujici odpovédi jiz nebyly
tak Cetné. Tti respondenti uvedli, Ze bezdomovci umiraji hlady. Stejny pocet uvedl, ze umiraji
osaméli. Dva respondenti neodpovédéli a jen jeden uvedl, Ze bezdomovci umiraji jako bézni
lidé.
Je pravdou, Ze se o imrtich bezdomovct hovoii nejvice prav€ v zimnim obdobi, kdy

v disledku mrazl na ulici lidé umiraji nejvice.

Tabulka ¢. 4

Jak podle Vas umiraji bezdomovci?
Zimou/ umrznou 20
Piedavkovani alkoholem/drogami 12
Nemoc 5
Hlad 3
Osaméli 3

2

1

Bez odpovédi
Jako kazdy jiny ¢lovek
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8.2.5. Otazka ¢. 5: Kde podle Vas umiraji bezdomovci?

V 5. Otazce jsem chtéla zjistit, kde si respondenti mysli, Ze bezdomovci umiraji. Zde
nejvice zaznivala odpoveéd’, ze bezdomovci nejvice umiraji na ulici. Celkem se opakovala ve
24 ptipadech. Déle respondenti odpovidali tak, Ze bezdomovci umiraji tam, kde ziji, coz se da
vylozit v podstaté¢ tak, ze umiraji také na ulici, ale i ve skvotu ¢i jiném prostoru, kde
piebyvaji. Odpovéd’ v nemocnici také zaznéla, a to v 6 piipadech. Bez odpovédi pak byla
otazka ve dvou piipadech.

Vypovédi bezdomovci na tuto otdzku koreluji s odpovéd'mi respondentii z tad

socialnich pracovnikt a osetfovatelského persondlu nemocnice.

Tabulka €. 5

Kde podle Vas umiraji bezdomovci?

Na ulici 25
V nemocnici 6
Tam, kde Ziji/skvot 5
Bez odpovédi 2

8.2.6. Otazka ¢&. 6: Jak byste si pral/a zemrit?

Nasledujici otazku bych zaradila ty osobnéjsi, které byly respondentim v dotazniku
pfedkladané a také odpovédi na ni jsou vice rozmanité. Dotazovala jsem se, jak by si
bezdomovci piali zemfit. Je pravdou, Ze se jedna o otazku, na kterou se lidé v bézném hovoru
vétSinou neptaji, ale ptesto je dllezitou soucasti Zivota.

Nejvice se opakovala odpoveéd’, Zze by si bezdomovci pfali zemfit ve spanku. Dalsi
pocetnou odpoveédi bylo, Ze by chtéli zemfit doma a sami. Tato odpovéd’ je zajimava ze dvou
davodi. Jednak proto, ze bezdomovec v disledku svého Zzivota opravdovy domov nema
a bezprostiedné Zije zkuSenost Zivota na ulici. Je ale vidét, Ze v nich pfetrvava nadéje, Ze
domov budou mit. Pfipadné 1ze odpoved’ interpretovat také tak, Ze za domov povazuji misto,
kde se zdrzuji. Druhd véc, kterd se objevila, je, Ze by chtéli byt v tomto okamziku sami.
Nedokazu fici, pro¢ tomu tak je, zda z toho diivodu, Ze jiz nemaji rodinné vazby, nebo proto,
ze by nechtéli svym blizkym plisobit bolest, nebo snad proto, Ze v tomto okamziku je ¢lovek

nejzranitelnéj$i? Objevila se také odpovéd’, aby umirani bylo rychlé a bezbolestné, ptipadné
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aby smrt piiSla jako bézna soucast stafi, tudiz by 2 respondenti chtéli zemfiit vékem. Stejny
pocet respondentll by si pfal zemfit v nemocnici. Pouze jednou se objevila odpoveéd’, ze by

respondent chtél zemfit v disledku nadmérného uziti navykové latky.

Tabulka ¢. 6

Jak byste si pfal zemfit?
Ve spanku

Doma a sdm
Nevim/bez odpoveédi
Bezbolestné/rychle
Vékem

V nemochnici

Dat si zlatou

RINOTVO1 01O [

8.2.7. Otazka ¢. 7: Je néco, ¢eho se bojite pri predstavé vlastniho umirani?

Posledni otazka smétujici k umirdni méla za kol zjistit, zda je néco, ¢eho se respondenti
pii predstaveé vlastniho umirdni boji. Jedna se také o osobni otazku, stejn¢ jako v predchozim
pfipadé. Odpovédi zde jsou zajimavé a to ztoho diivodu, Ze 13 respondentli se niceho,
v souvislosti s vlastnim umiranim, neboji. Tato odpovéd” mize odrazet celkovy postoj ¢lovéka
Zijiciho na ulici k zivotu, kdy jak vime, nehledi pfili§ na budoucnost a k otazce Zivota a smrti
pfistupuji pragmaticky. Ostatné o tomto pragmatickém pfistupu hovoii také pani Dagmar
Manaskova, ktera tika, ze: ,,Jd myslim, Ze oni to berou docela pragmaticky. Ta kvalita toho
Jjejich Zivota v tom starsim veku je tak Spatna, zZe si myslim, Ze to nékteri berou opravdu tak, ze
si Feknou, no tak se rano neprobudim. “180 Osobné si myslim, Ze je to jasny ukazatel toho, ze
bezdomovci na Zivot nehledi jako na dar, kterého by si méli vazit a starat se o ngj, ale diky
drsné zkuSenosti ho mohou brat jako nutné zlo. Dalsi véci je, ze se Casto jedna o lidi, ktefi
jsou zli a zahotkli a po sobé nezanechavaji nic, a to je véc, kterd je nesmirn¢ smutnd. Pfesné
o tom hovofii pravé Martin Sykora, kdy zazil ptipady svych klientl Zijicich na ulici, ktefi se
hodnoty Zzivota vzdali, odeSli ze svéta prazdni a nic po nich nezistalo. Ackoli je to

profesional, lidsky se ho tyto osudy velmi dotykaji.181

180" Osobni rozhovor s Dagmar Mariskovou. Piiloha &. 13.

181 Srov. Osobni rozhovor s Martinem Sykorou. Piiloha ¢&. 9.
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Respondenti uvadéli, ze se pii predstavé vlastniho umirani boji bolesti a toho, ze to
bude dlouhé. Také se boji nemoci, ¢i samotné smrti jako takové, protoze nevi, co bude potom.
Prave otazka posledniho soudu ¢i zactovani je tématem, o kterém se svymi klienty hovofila
pani Manaskova. Rik4, 7e si néktefi bezdomovci, kteii chodili kni do centra, dobfte
uveédomuji, kolik chyb v zivoté nadélali a maji tak strach, Ze by mohli byt souzeni. Setkala se
s tim, ze néktefi hledali vysvobozeni ze svych starosti a problém, chtéli slySet radu a také

wox. s 182
odpusténi.

Tabulka ¢. 7

Je néco, ¢eho se bojite pii predstaveé vlastniho umirani?
Nebojim se 13
Bolesti

Co bude po tom
O rodinu

Ze to bude dlouhé

Samotné smrti
Nemoci

RININW|A~|O

Tabulka ¢. 8

V¢ek respondentil
19-30 let 13
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61-71 let

[S2NE-N NS NNe!

182 Srov. Osobni rozhovor s Dagmar Maiaskovou. Piiloha . 13.
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9. Shrnuti

Pied samotnym zavérem prace bych rada udélala kratkou rekapitulaci informaci, které se
tykaji problematiky bezdomovectvi a umirani bezdomovcu.

V Ceském prostiedi se s cilovou skupinou bezdomovcl poji jméno manzell
Hradeckych, ktefi napsali fadu odbornych publikaci na dané téma. Jejich definice
bezdomovectvi se ujala nejvice. Podle nich délime bezdomovce na zjevné, skryté
a potencizcilni.183

Existuje také evropskd typologie bezdomovectvi ETHOS, respektive se jedna
o typologii vylouceni zbydleni. Vytvofila ji Evropska federace narodnich sdruzeni,
pracujicich s bezdomovci — FEANTSA.*® 1lja Hradecky se pokusil o aplikaci evropské
typologie bezdomovectvi ETHOS na nase podminky a vznikla tak Strategie socidlni inkluze
bezdomovcii v CR s cilem najit vhodnou typologii a definici bezdomovectvi pro Ceskou
republiku, s moZnostmi feeni tohoto problému.'®

V ¢ervenci roku 2013 vysla Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi
v CR do roku 2020. Tato Koncepce je prvni svého druhu a na bezdomovectvi nahlizi jako na
dlouhodoby proces, hovoii o preventivnich opatienich a moznostech feseni z hlediska
poskytovani socialnich sluzeb. V Koncepci se mimo jiné hovoii i o modelu Housingfirst,
ktery uci bezdomovce tomu, aby si dokézali ziskat a hlavn¢ udrzet bydleni.186

Tento model pochazi z Finska a osvédcil se jim nejen z hlediska financi. Pocate¢ni
investice do odstranéni bezdomovectvi se vrati, a navic je i pro samotné bezdomovce snazsi,
aby se vyporadali se svymi problémy, pokud maji bydleni. V neposledni fad€¢ v sobé obsahuje
model Housingfirst zasadni eticky a lidsky rozmér p¥istupu k Eloveku.®’

Housingfirst zname i v Ceské republice, kdy s nim poprvé pfislo mésto Brno, jako
pilotni mésto proj ektu. '

Jak bylo feceno v Koncepci prevence a feeni problematiky bezdomovectvi v Ceské

%

republice, pficin bezdomovectvi je vzdy nékolik. Lze je dé¢lit na objektivni a subjektivni.

18 gSrov. KLIMENT, P. Pohled na bezdomovectvi , s. 20.

184 Srov. ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi.

185 Srov. HRADECKY, 1. Definice a typologie bezdomovstvi, s. 31.

18 Srov. Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR.

187 Srov. Finland has practically ended homelessness.

188 Srov. DROZD, V. Tticet tisic prodanych noclezenek.

76



Objektivni diivody v sobé zahrnuji celkovou spolecenskou situaci v zemi. Subjektivni divody
jsou individualni pro kazdého ¢loveka, kdy ztratil bydleni, praci, dostal se do dluhii, mél
urcitd zdravotni omezeni a podobné. Objektivni a subjektivni divody se ale vétSinou prolinaji,
stejné tak rizikové faktory, které mohou zapfiicinit bezdomovectvi.'®

Za vznikem bezdomovectvi miize stat také Spatny rodinny model, kdy ¢lovék nemél
dobry vzor ve svych rodicich, pfipadn¢ se mulze jednat o osoby, které opustily ustavni
vychovu détskych domovi. Vliv rodinného vzoru je znacny a shoduji se v ném socialni
pracovnici, ktefi s bezdomovci pracuji.

V roce 2001 provedl Vyzkumny tstav prace a socialnich véci priizkum, aby se zjistilo,
proc¢ se lidé dostavaji na ulici. Nejvetsi pocet osob se na ulici dostal z divodu rozvratu rodiny.
Nésledovala ztrata zaméstnani, onemocnéni. Néktefi 1idé vlastni bydleni viibec neziskali,
prosli ustavni vychovou, ptipadné nehradili ndjem a o bydleni tak pfiéli.lgo

Podle mého nazoru je velkou vyhodou pro bezdomovce to, Ze stile existuji moznosti
a snahy toho, jak jim v jejich nesnadné Zivotni situaci, mize byt nabidnuta pomoc. Jednou
z moznosti pomoci jsou bezesporu socialni sluzby, které pro bezdomovce v Ceské republice
mame. Konkrétni socialni sluzby pro bezdomovce upravuje zakon 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach.

Dalsi velkou pomoci, kterou maji bezdomovci moznost vyuzit, je ziskani davek
pomoci vV hmotné nouzi. Jedna se o finan¢ni prostiedky pro osoby, které nemaji zadny ci
velmi maly piijem. Na zaklad¢ téchto prostiedkii maji moznost zajistit si zékladni Zivotni
potfeby.lgl

V neposledni tadé je dulezité, ze existuji lidé, ktefi chtéji bezdomovcim pomoci.
Hovotfim o socidlnich pracovnicich, ktefi s touto cilovou skupinou pracuji. Pokud by zde
situaci zmeénit.

V Ceském Krumlové jsou socialni sluzby pro bezdomovce pomémé omezené.
Vyuzivala se nocleharna v Ceskych Budgjovicich, ale zku$enosti z minulych let ukézaly, Ze
kapacita sluzby byla jiz nedostateéna. Proto mésto Cesky Krumlov zfidilo od nového roku

2019 novou socidlni sluzbu Tepla zidle. Tato sluzba je obdobou praveé nocleharny a zatim je

pro klienty poskytovana zdarma. Aby sluzba byla v provozu, musi v noci teploty klesnout k -5

189 Srov. MORICOVA, S. Znevyhodnené skupiny vo verejnom zdravotnictve, s. 79-80.

1% Srov. FLEISCHMANN, O., et al. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad Labem:
Univerzita J. E. Purkyné, 2006, s. 129-130.

1 Srov. Pomoc v hmotné nouzi.
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stupitim.**? Do konce roku 2018 fungovala v Ceském Krumlové pro bezdomovee, a socialné
slabé obCany, moznost potravinové pomoci a vyuziti socialniho zatizeni v prostorach Cirkve
bratrské v Ceském Krumlové. S vedouci centra, pani Dagmar Mafidskovou, jsem k diplomové
praci délala rozhovor. Sluzba, kterd v praxi méla prvky komunitniho setkavani klientt, vSak
nemeéla vyhovujici prostory, vykonavala ji pouze pani Manaskova sama a tak byla jeji Cinnost
ukoncena. Bezdomovci se k pani Manaskové naucdili chodit pravideln€, nabizené pomoci
hojné€ vyuzivali a neni se ¢emu divit, Ze se jedna pro mésto o velkou ztratu pomoci.

Socialni prace s bezdomovci je narocnou, a neni prekvapenim, ze socialni pracovniky
provazeji pii vykonu jejich profese urcita eticka dilemata. Dilema jako takové znamena
situaci rozhodovéni, kdy ani jedna zvolena moznost neni idealni.'*® Socialni pracovnici
méstsky uradu, se kterymi jsem vedla rozhovory, ve vétsing piipadl ptiznavaji, Ze se béhem
vykonu svého povoléni s fadou etickych dilemat setkali.

Protoze se price zabyvd umiranim bezdomovcl, je pochopitelné, Ze jsem se
zamétovala také na to, jaky je zdravotni stav osob, které ziji na ulici. ZjednoduSené feceno, je
Spatny. V dasledku podminek, ve kterych bezdomovci ziji je ziejmé, ze trpi fadou
onemocnéni, po¢inaje koznimi problémy a zdvaznymi, na piiklad infekénimi onemocnénimi,
konce. Sviij podil na §patném zdravotnim stavu bezdomovcl maji také navykové latky, jako
je alkohol, drogy, cigarety. Bezdomovci se také mohou setkat s tim, ze je 1ékai odmitne
osetfit. Proto v pfipadé, ze by mél bezdomovec vyhledat pomoc lékate i v budoucnu, miize
byt o to nizsi. Dotazovala jsem se oSetfovatelského personalu Nemocnice Cesky Krumlov,
a.s., jaka je jejich zkuSenost s pacienty, ktefi jsou bezdomovci. Odpovédi zdravotnich sester
jsou pomérné€ shodné. K bezdomovciim, ktefi jsou pacienty nemocnice, pristupuji stejné jako
ke kazdému jinému pacientovi. Pfiznavaji, Ze ndro¢ny byvd zejména prvni kontakt
s bezdomovcem, kdy se do nemocnice dostdva v zanedbaném stavu. ZkuSenost maji ale
vesmés pozitivni.

Pravé Spatny zdravotni stav bezdomovcl casto znamend, Ze umiraji v disledku
zavaznych onemocnéni. Nemaji rodinné vazby, aby jim nékdo zrodiny pomohl v jejich
nemoci, a stava se, ze umiraji skute¢né sami. V soucasné dobé se velmi Casto hovoii o tak
zvaném dobrém umirdni, a Marie SvatoSovd, zakladatelka Ceského hospicového hnuti,

k dobrému umirani fika, ze je dobré tehdy, pokud nemaji lidé vztahové dluhy.194 Bohuzel, jak

192 Srov. Novi sluzba obdobna nocleharng, tzv. Tepla zidle.
% Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M. Aplikovand etika v socidlni préci, s. 109-110.

194 Srov. Dobréa smrt je, kdyz Glovék nema vztahové dluhy.
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ale vime, bezdomovci velmi Casto nemaji kontakt se svymi pfibuznymi. Nevid¢li se i fadu let,
a Vv kone¢ném dusledku se stava, ze skutecné, nejen se vztahovymi dluhy, odchazi.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, které jsem realizovala na podzim roku 2018 ve
stiedisku Cirkve bratrské v Ceském Krumlové, kam &asto bezdomovci dochazeli pro
potravinovou pomoc, vyplynulo, ze klienti pravé tohoto centra, ktefi dotaznik vyplnovali,
m¢éli minimalni kontakt se svymi pﬁbuzn}'/mi.195

Respondenti z fad bezdomovct se ke svému vlastnimu umirani vyjadrovali tak, ze se
nejvice boji bolesti a toho, Ze proces umirani bude trvat dlouhou dobu. VétSina bezdomovci
se ale smrti neboji.196 Nejradéji by vSak umirali ve spanku, sami, pfipadné¢ doma, a rychle.197

Socialni pracovnici se shodli vtom, ze nejvice umiraji bezdomovci v hemocnhici.
Rikaji, Ze je lepsi, kdyZz bezdomovec zemie v nemocnici, nezli na ulici. Vidi v tom uréity
eticky rozmér, kdy nejsou v poslednich chvilich zivota sami.

OSetfovatelsky persondl zase uvadél, Ze bezdomovci nejvice umiraji na ulici.
Samoziejmé se setkali stim, ze bezdomovec zemiel také v nemocnici, ale jednalo se
o vyjimecné situace.

Pokud zemie bezdomovec, ktery nema Zadné piibuzné, objevuje se otdzka, jakym
zpisobem je pohiben. Nejcastéji jsou vypravovany tzv. socidlni pohiby. Socidlni pohiby
upravuje zékon &. 256/2001 Sb., tedy Zakon o pohiebnictvi.'*®

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky vydalo vroce 2018 Privodce
socialnim pohibem, ktery je metodikou pro Obecni Ufady obci s rozsifenou pisobnosti v tom,
jak socialni pohiby vypravovat. Ministerstvo v pritvodci o socidlnich pohibech hovoii tak,
aby se nestavaly béznym zpisobem posledniho rozlouceni, ale vypravovaly se v téch
nejnutn&jsich pripadech.'*®

V Ceském Krumlové bylo v roce 2014 vypraveno 8 socialnich pohibii. V roce 2015
jich bylo 6, v roce 2016 bylo socialnich pohiba 8, v roce 2017 jich bylo vypraveno 7, a do
konce prosince roku 2018 byly vypraveny 4 socidlni pohiby. V lednu roku 2019 mésto

nevypravilo zaddny socidlni pohteb. V tnoru roku 2019 pak byl vypraven jeden socialni

1% Tabulka &. 3.
1% Tabulka &. 7.

7 Tabulka &. 6.

1% Srov. Zakon o pohtebnictvi.

99 Srov. Privodce socidlnim pohibem: Casto kladené otdzky.
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pohteb.”® Aktualngjsi data nemam bohuzel k dispozici.

Zakon o pohtebnictvi uklada, Ze neni nutny souhlas blizké osoby s pohtbenim ¢lovéka.
Obecnim ufadim s rozsifenou pisobnosti vSak ukladd povinnost, aby o umrti osoby
informovala nejblizsi ptibuzné. Nejcastéji se rodinni piislusnici obesilaji ufednim dopisem.
Jen ve vyjimecnych piipadech dochéazi k tomu, ze piibuzni osobé, kterd zila na ulici
a zemfela, vypravi fddny pohieb. Vychazi to opét z pretrhanych rodinnych vazeb a starych
nevytesenych kiivd, které se mezi pfibuznymi mohly objevit.

Umirani bezdomovcu se bezesporu dotyka i socialnich pracovniku, ktefi s bezdomovci
pracuji. Ackoli si snazi zachovat profesionalni odstup, uvédomuji si, jak je lidsky zivot
vzacny a vidi, jak si jejich klienti Zivot dobrovolné ni¢i, az nakonec umiraji sami, opusténi,
prazdni. Osetfovatelsky persondl Nemocnice na umirani bezdomovct nahlizi tak, ze by kazdy
¢lovék mél mit pravo na distojné umirani. Rikaji, Ze podminky, ve kterych umiraji
bezdomovci, tedy na ulici, jsou velmi smutné. Zaroven ale dodavaji, Ze pokud si nechtéji
nechat pomoci, nepéstuji svoje socialni kontakty, neni ani pfili§ velkym piekvapenim, jakym

zpisobem nakonec umiraji.

20 piiloha &. 19.
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Z.avér

Cilem diplomové prace, s ndzvem Umirdni bezdomovcii na Ceskokrumlovsku, bylo udé&lat
vyzkumnou sondu do problematiky bezdomovectvi v uvedeném regionu. Sonda byla spojena
se zkoumanim umirani mezi bezdomovci. To vSe z pohledu zdravotné socidlni pracovnice
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Do diplomové prace jsem pouzila dostupnou odbornou literaturu, elektronické ¢lanky,
ale také rozhovory se socidlnimi pracovniky a oSetfovatelskym persondlem Nemocnice.
Konkrétni zivotni piibéhy bezdomovct pak byly ztvarnény formou kazuistik. Dal§im zdrojem
dat, interpretovanych v praci, se stal dotaznik, ktery vypliiovali bezdomovci, ktefi vyuzivali
socialni pomoci ve mésté Cesky Krumlov.

Pravé ve zminéném mésté a celém okresu je problematika bezdomovectvi z hlediska
socialni prace feSena. Socialni pracovnici méstskych ufadi maji mezi svymi Klienty
bezdomovce, se kterymi de facto kazdy den spolupracuji. Nabizeji jim moznosti, jak by mohli
zmeénit svou zivotni situaci. Nejveétsim problémem, ktery socidlni pracovnici identifikuji pfi
praci s touto cilovou skupinou, je jeji malda motivace svou situaci zménit. MoZnosti pomoci
stale existuji, at’ uz se jedna o socialni sluzby pro bezdomovce, zaclenéni do systému uradi
prace, ¢erpani davek hmotné nouze a podobné. Nicméné, jak Casto zaznélo od socidlnich
pracovniki, pokud nema jejich klient motivaci, nezmiize zadny socialni pracovnik ani socialni
sluzba zhola nic.

Ze zjisténych informaci vyplynulo, Ze nejcast&jsimi divody, pro¢ se lidé ocitnou na
ulici, jsou zivotni krize. Problémy, které ¢lovek nezvladl a v disledku kterych se dostal na
samotné dno spoleCnosti. Velmi Casto jsou tyto osoby zavislé na navykovych latkach.
V dusledku své zavislosti pak maji velmi omezeny pfistup k pomoci a sluzbam. Neziidka je
praveé zavislost pticinou jejich umrti.

Diky dotaznikovému Setteni jsem zjistila, Ze bezdomovci se vlastni smrti pfili§ neboji.
Strach maji z toho, Ze jejich umirdani bude zdlouhavé, bude bolestivé a ve vyjimecnych
piipadech se objevuje strach o vlastni ptibuzné. Ackoli kontakt S nimi maji bezdomovci velmi
omezeny, piipadné zadny, mysli si, ze pravé rodina by mohla byt urcitym vysvobozenim
z jejich nesnadné zivotni situace. I piesto na otazku, jak by si pfali zemfit, jich vétSina
odpovidala tak, ze by chtéli byt v poslednim okamziku sami. V dne$ni dobé¢, kdy se velmi
propaguje a rozviji umirani v domacim prostiedi tak, aby ¢lovék nebyl v poslednich chvilich

zivota sam, se podle mého ndzoru jedna o zajimavou skutecnost.
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Ukazalo se, Ze i vmalé okresni Nemocnici maji zkuSenost s problematikou
bezdomovectvi, protoze jsou zde, ¢asto opakované, bezdomovci hospitalizovani. Pfistup
oSetfovatelského personalu k t€émto pacientim je naprosto profesionalni, a bezdomovce
v dusledku jejich Zivotni situace nijak nestigmatizuji. Pravé naopak, pristupuji kK nim s empatii
a nabidkou pomoci, nejen ze zdravotniho hlediska. Piistup zdravotnického personalu
k bezdomovctiim v§ak muze byt zcela odlisSny naptiklad v nemocnici v Praze ¢i jiném velkém
meésté¢ v republice. Velkd zdravotnickd zafizeni mohou mit s bezdomovci uplné jinou
zkugenost, nezli je tomu v Ceském Krumlové a je to vice nez pravdépodobné. Myslim si, Ze je
to dano hlavné vétsi koncentraci bezdomoveit ve velkych méstech a tak jsou jejich
hospitalizace na dennim potadku, nez pravé v malych nemocnicich. Dale si uvédomuji, ze
pokud bych oslovila k rozhovorim misto piimého oSetiovatelského personalu 1ékafe, mohly
by se objevit zcela jiné odpovédi, tykajici se problematiky bezdomovectvi.

Zdravotnici, se kterymi jsem nad problematikou vedla diskuzi, si jsou velmi dobie
védomi, ze pokud bezdomovec neméa touhu svilj Zivot zménit, nemé Zadnou $anci na to, aby
se z ulice dostal. Jak ale dokazat to, aby se v ¢loveku, ktery nic nema a v kone¢ném disledku
V podstaté nema co ztratit, probudila motivace ke zméné nauceného stylu zivota?

Pro socialni pracovniky je socidlni prace s bezdomovci naro¢nou oblasti. Neziidka se
setkavaji s etickymi dilematy, kterd jsou nuceni fesit téméf kazdy den. Ve své diplomové
praci jsem se tématu etickych dilemat pii praci s osobami bez pristiesi pouze dotkla.
Domnivam se, ze se jednd o téma, které by zaslouzilo samostatné zpracovani v ramci
zavérecné prace. Kdyz jsem se ptala vSeobecnych sester, zda zazivaji pii praci s pacienty,
ktefi jsou bezdomovci, n¢jaké dilema, jejich odpovéd’ vétSinou byla, Ze nic takového netesi.
Myslim si, ze to mize byt dano tim, Ze primarn¢ tesi jejich aktualni zdravotni stav tak, aby
byl ¢lovek zabezpecen v tu danou chvili.

Sociadlni pracovnici, ale také oSetfovatelsky persondl, se k umirani bezdomovcii
vyjadiovali velmi podobné. Uvédomuji si, o jak citlivou oblast se jednd. Provazi ji fada
etickych otazek, nejen pro smrt samu, ale hlavné v disledku okolnosti, za kterych k ni
dochazi. Velmi casto bezdomovci umiraji rezignovani na zivot, se zasti vuci lidem, bez
kontaktu se svymi blizkymi. Zde se naplno ukazuje, Ze lidé umiraji tak, jak Ziji.

Ziskavani dat do diplomové prace formou polostrukturovanych rozhovort pro mé¢ bylo
celkem snadné. Bylo to urcit¢ z toho divodu, Ze jsem oslovovala socialni pracovniky, se
kterymi pravidelné spolupracuji v rdmci feSeni socidlnich situaci hospitalizovanych pacientt,
a proto jsem citila z jejich strany upfimnou ochotu se podélit o své zkuSenosti na dané téma.

Stejné tak mi necinilo zadny problém ziskat rozhovory s oSetfovatelskym personalem, protoze
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se s oslovenymi zdravotnimi sestrami denné na pracovisti potkavam.

Méla jsem zajem o uskuteénéni osobnich rozhovort také se samotnymi bezdomovci,
kteti vyuzivali pomoc Cirkve bratrské v Ceském Krumlové. Nicméné na zakladé zkusenosti
pani Manaskové, kterd centrum vedla vyplynulo, Ze by se bezdomovci nechtéli bavit s cizi
osobou, piipadné by jejich odpovédi nebyly tak oteviené a pravdivé. Spise by se mohli snazit
svoje odpovédi idealizovat, a nemuseli by celou zélezitost brat vazné. Zvolila jsem proto
metodu sbéru dat dotaznik s pievazné otevienymi odpovédmi.

Do diplomové prace jsem chtéla pouzit ur€ité srovnani situace s bezdomovci, kterou
maji v podobné velké nemocnici, jako je ta v Ceském Krumlové, a proto jsem oslovila
kolegyni z Nemocnice v Prachaticich, a.s. Bohuzel se mi nepodatilo ziskat odpovéd, a tak
jsem pfisla o tuto moznost komparace, ktera by mohla pfinést na celou problematiku zase jiny
uhel pohledu.

V dobé, kdy pisu zavér této prace, je v Nemocnici hospitalizovany mlady pacient,
bezdomovec, ktery v 1été roku 2018 odjel do Italie za vidinou lepsiho zivota. Nicméné v zafi
roku 2018 byl nalezen v bezvédomi a musel byt v tamni nemocnici hospitalizovan. Nyni,
Vv unoru 2019, byl ptevezen do nasi Nemocnice, kde bude podstupovat doléceni a rehabilitaci.
Jeho zdravotni stav je ale takového rdzu, ze neni jisté, zda bude schopen samostatné fungovat.
Méstsky Gfad v Ceském Krumlové tak stoji pied t&zkym ukolem, jak zabezpegit svého
obcana, ktery ale nezil piikladnym Zivotem, byl zavisly na alkoholu a projevoval se agresivné
vici svému okoli. Je zcela bez prostiedkd, s dluhy, sam.

Otazkou zistava, jak se bude situace bezdomovectvi vyvijet do budoucna. Existuji
sice urcité nastroje a mechanismyZOl, jak pocty bezdomovct snizit, nicméné je otazka, jak tyto
nastroje pomoci realizovat v praxi. Zjistila jsem, Ze pravé na uzemi Ceskokrumlovska jsou na
ulici lidé v produktivnim véku. Vzdyt' jen z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvétsi
skupinou dotazovanych, byly osoby ve véku od 19-30 let. Jedna se o lidi, ktefi by mohli
chodit do zaméstnani. Misto toho ale Ziji na ulici. Cilem této diplomové prace nebylo zjistit
davody, pro¢ bezdomovci nepracuji, nicméné se jedna o dalSi zajimavy namét, ktery by
mozna stalo za to rozpracovat. Bezdomovci nepracuji, tudiz v budoucnu nebudou mit zadny
narok na starobni, pfipadn¢ invalidni dichod. Jednoho dne nastane situace, kdy tito lidé
budou potiebovat profesiondlni pomoc v péci o svou osobu. Jiz nyni je velmi problematické
zajistit socialni sluzbu s 24 hodinovou péci seniorim. Hovofim vSak o seniorech, ktefi

starobni diichody pobiraji, a tudiz si socialni sluzbu jsou schopni hradit. Jakym zplsobem pak

01 Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR.
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bude zajisStovana péfe pravé o osoby, které za cely svij zivot neodvedly nic do statni
pokladny, ale nebudou schopni se sami o0 sebe postarat? Je feSenim vybudovani novodobych
chudobincti? Jedno je jisté. Osob, které nebudou mit ndrok na diichod a jejich zdravotni stav
bude vyzadovat pomoc od druhé osoby, bude jednoznacné piibyvat. Vyvstavaji pred nami

otazky, jakym zptusobem bude mozné takové osoby zabezpecit.
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Prilohy

Priloha 1. Kazuistika 1

Osobni anamnéza:

ZJ.
Muz, narozen v roce 1954,

Rozvedeny, nékolik déti, ty uz jsou dospélé, ani nevédél, kde bydli. M¢l tfi sestry,
jednu nevid€l tadu let a je idajné nemocnd, druha Zije v okoli Kaplice, ma snad velkou

rodinu, tfeti sestra bydli ve Vy$$im Brod¢, s ni nemél viibec dobré vztahy.

Trvalé bydlisté:

Vyssi Brod

Zdravotni stav:

Mobilni s 1 francouzskou holi, chronické pankreatitida (spojend s uzivanim alkoholu),
medikace uzivana nepravidelné, stav po amputaci 3 prsti na pravé horni konceting.
Opakované hospitalizace pro chronické stezky, urazy, naposledy (podzim 2016) Graz pravé
dolni koncetiny, komplikovand zlomenina, feSeno operativné. Neoficidlné zjisténo, Ze si
zlomeninu zpusobil sam, schvalné, aby se dostal do nemocnice. Informace o tom, ze si
podvazoval nohy, aby mu otékaly a byl tak hospitalizovéan zjis§téné od zdravotnikli. Zdravotni

stav pacienta se postupné zhorsuje, chfadne.

Socialni anamnéza a edukace pacienta ze strany socidlni pracovnice:

A)

Poprvé jsem se s panem J. setkala pracovné v kvétnu roku 2014 (13.5.2014), kdy byl
pro chronické stezky hospitalizovany na internim oddéleni Nemocnice.

O jeho hospitalizaci mé& informoval jeho oSetfujici 1ékaft, prvotni kontakt tedy nebyl z
iniciativy pacienta. S panem J. spolupracovala jiz dfive socidlni pracovnice Nemocnice, kdy
mu pomohla vyftidit zdsadni véc, a sice invalidni diichod. Zjistila jsem, Zze pan J. dlouhodobé
spolupracuje s Méstskym tfadem v Ceském Krumlové, konkrétné s Bc. Martinem Sykorou,
DiS.

Hlavnim problémem, ktery pan J. fesil, bylo to, Ze prebyval na ulici a také si st€zoval

na svlj zdravotni stav, ktery nebyl v disledku absence bydleni dobry. Pi1i mém prvnim
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kontaktu s panem J. jsem mu pfedala kompletni informace o moznostech bydleni, které by
m¢él na ubytovnach v okoli Ceského Krumlova, nebo pfimo v Ceském Krumlové, dale
moznost vyuziti Azylového domu sv. Pavla v Ceskych Budg&jovicich, Azylového domu sv.
Petra v Zablati u Prachatic.

Pan J. je spolupracujici v tom smyslu, Zze se mnou otevien¢ hovofil, popisoval svoje
zkusenosti z minulych let, kdy v Azylovém domé sv. Pavla v Ceskych Budgjovicich byl a
nemél s pobytem tam dobré zkusSenosti, jak sam fikal, nelibil se mu vnitini fad domu, kdy z
n¢j nesmél byt citit alkohol, pokud by chtél vyuzit sluzeb nocleharny, konkrétn¢ udaval ze:*
Kdyz si dam k vecefi jedno pivo, tak ze m¢ bude stejné citit, a 1 kdyz nebudu opily, tak budu
stejn¢ spat na ulici. Rezim v azylovém domé ptirovnaval k vézeni. S azylovym domem u
Prachatic zkusenost nem¢l, ale nechtél tam. Co se tyka ubytoven, tak by chtél ubytovnu v
Ceském Krumlové, maximalng v ptilehlém okoli, s cenou maximaln€¢ do 3000,-, jak sam
udaval.

Dal$i moznost, vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, bylo podani zddosti do Domu s
pecovatelskou sluzbou, a to jak v Ceském Krumlové, tak Vys§im Brodé, kde mél pan J. trvalé
bydlisté. Piedala jsem mu kontakty na socidlni pracovnice ufadi, které mély vyfizovani
zadosti na starosti, aby si sam hlidal, v jaké fazi zpracovani je zadost o umisténi. Byl
edukovan o moznosti zkusit si na Ufadu prace podat zadost o davku hmotné nouze, S
moznosti zvySeni ¢astky zZivobyti z diivodu dietniho stravovani.

Podafilo se, ve spolupréaci se socidlnim pracovnikem mésta Cesky Krumlov, zajistit
panu J. ubytovnu, ktera se nachézela par kilometrii od mésta Cesky Krumlov. Pan J. tuto
moznost kvitoval, domluvili jsme se i1 s oSetfujicim lékafem, ze z divodu Spatné mobility
pana J. ho na ubytovnu doveze sanita. Se v§im pan J. souhlasil. V den jeho propusténi z
nemocnice(19.5.2014), v8ak pan J. svévolné opustil nemocni¢ni oddéleni, aniZ by cokoli fekl

oSetfujicimu persondlu, ¢imZ se vzdal moznosti bydleni na ubytovné.
B)

Dalsi hospitalizace pana J. byla jeSt¢ tentyZz rok, konkrétn¢ 5.11.2014, kdy byl
hospitalizovan na chirurgickém oddéleni pro tfiStivou zlomeninu levého bérce, ktera musela
byt feSena operativné. Na zdkladé § 92 zdkona €. 108/2006 Sb., jsem informovala Méstsky
tfad v Ceském Krumlové, Ze mame hospitalizovanou osobu bez piistiesi.

Nyni si kontakt se socidlni pracovnici vyzadal pan J. sdm pies vrchni sestru chirurgie a
to z toho diivodu, aby mu byla zprostfedkovana dosilka dichodu do zdravotnického zatizeni.

Vyuzila jsem toho, Ze chtél hovofit se socialni pracovnici sdm p. J a snazila jsem se hovofit o
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ubytovnach. Pan J. nechtél tehdy nic fesit a spolupraci odmitl.

Zkusila jsem s nim hovofit o jeho socidlni situaci o par dni pozd¢ji, rozebirali jsme
opét ubytovny na Ceskokrumlovsku. Ubytovnu v Benesové nad Cernou odmital, dle jeho
slov: “Nebrat! K té pakazi co tam je?! Ani nahodou!®, stejna reakce byla i na dalsi nabizené
moznosti ubytoven. Sadm pan J. udaval, Ze vzhledem k problematickému hojeni jeho zranéni
bude v nemocnici minimalné dalsi mésice, a tak stejné ted’ nic fesit nechtél.

Dalsi kontakt s panem J. probehl v tinoru 2015, kdy se jeho hospitalizace chylila ke
konci, pficemz primai nemocni¢niho odd€leni se zajimal o to, kam by byl pacient propoustén,
na vizitach méli tuto otazku fesit a tak jsem kontaktovala znovu tfad s dotazem, jak vypadala
mista na ubytovng v centru Ceského Krumlova. Pro pana J. tam bylo volné misto, nicméné na
ubytovnu musel osobn¢ zajit, coz pan J. sliboval. Den pfed propusténim pana J., kdy jsem ho
edukovala o jeho nutné navstéve na Gradé, vsak doslo ke slovnimu konfliktu, kdy na m¢ pan J.
zvySoval hlas, Ze si vlastn€ ubytovnu platit nemutze, protoZe ma zavazky vici statu a nemuize
platit jenom ubytovnu. Opét doslo k pfedani informace mezi nemocnici a tifadem. V den
propusténi pana J. opét opousti Nemocnici bez védomi persondlu, tudiz znovu odmitl

nabizenou pomoc a moznost bydleni.
C)

Dalsi hospitalizace pana J. probéhla v kvétnu 2015, konkrétné 5. 5. 2015, kdy byl
hospitalizovan na chirurgickém oddéleni, jeho zdravotni stav mu umoziioval se obstarat,
chodil po nemocnici, piijaty byl pro chronické stezky, bolesti bficha v dasledku zakladniho
onemocnéni. Pan J. mél skutecné objektivné zdravotni potiZze, tudiZ musel byt ze strany
zdravotnického personalu oSetfen vZdy.

Prvni kontakt za této hospitalizace pana J. vyhledal sdim pacient, protoZe potieboval
zprostiedkovat pomoc s oSacenim, které nemél, udaval, ze ztratil ob¢ansky prukaz. Toto fesil
s Méstskym ufadem, kdy vyfizovani prikazu bylo problematické, obvinoval nemocnici z
toho, Ze mu personal doklad ztratil, pfili§ nespolupracoval pii jeho vyfizovani — musel mit
hotovost k vyfizeni, kterou nemél. Ze strany pana J. je v této oblasti trochu konflikt, kdy na

me na chodbé zvySoval hlas, dal§i pomoc a snahu odmital.
D)

Pan J. je znovu hospitalizovany v fijnu 2015, od 16.10.2015, kdy ¢ekal na operacni
vykon. Jediné, o co se zajimal, byla dosilka dichodu do zdravotnického zatizeni, obCansky

prikaz mél uloZeny u sebe. Dalsi edukace z moji strany neprob¢hla.
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E)

Opét jsem se s panem J. setkala v lednu 2016, 29.1.2016, kdy v Nemocnici
rehabilitoval poté, co mu byl vyndan osteosynteticky material z levé dolni koncetiny. M¢l byt
prelozen z akutniho lizka na lizko nasledné péce, nicméné se jednalo o vicelizkovy pokoj,
ktery pan J. odmitl a nechal se propustit. Béhem této hospitalizace vSak nesplnil zavazek vici
nemocnici, kdy si zaptj¢il televizi, ale jiz neuhradil poplatek s tim spojeny. Bylo zajimavé, ze
pan J. souhlasil se sepsdnim dohody o uznéni dluhu, kterou m¢l uhradit ve 3 splatkach

a skutecné dluh v pIné vysi uhradil.
F)

Dalsi hospitalizace pana J. probéhla 15.11.2016, kdy byl pielozen z Nemocnice v
Ceskych Budgjovicich, a.s. Zdravotni stav pana J. byl jiz vazného charakteru, protoZe u ngj
bylo prokézdno onkologické onemocnéni s metastatickym procesem. Zijem pana J. byl
o dosilku dichodu do zdravotnického zatizeni a také pomoc s vyfizenim obcanského prikazu,

ktery opét nemél.
E)

Naposledy jsem se s panem J. setkala v bieznu roku 2017, kdy jeho zdravotni stav byl
ante finem, péce pouze paliativni se zajiSténim plné oSetfovatelské péce.
Z hlediska socidlni prace u n& pfipadal v tvahu lazkovy hospic, nicméné pan

J. zemfel v Nemocnici jesté pied tim, nez jsem stacila v tomto sméru podniknout kroky.
Zavér kazuistiky:

Jak lze vidét na kazuistice €. 1, spoluprace s panem J. byla problematicka. Je ziejmé,
ze nejspiS nemél nikdy snahu vyuZit nabizené pomoci na zlepSeni svoji Zivotni situace. Na
jeho piikladu to vypad4, ze Zivot na ulici mu vyhovoval. Dle informaci od kolegy
z Méstského tfadu v Ceském Krumlové vim, Ze pan J. v podstaté vyuzival svého hendikepu,
kdy mu chybély prsty na levé ruce, a ziskaval penize od turistii Zebrotou. Nejspi§ proto ani

nechtél opustit lokalitu mésta Cesky Krumlov.
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Priloha 2. Kazuistika 2

Osobni anamnéza:

F.N.
Muz, narozen v roce 1947
Udajné nikoho nemél, kontaktni osobu neudaval.

Trvalé bydlisté:

Cesky Krumlov, bydlel na ubytovné

Zdravotni stav:

Do Nemocnice se dostal rychlou zadchrannou sluzbou poté, co ho na ubytovné napadl
jeho znédmy, pan B. (viz. 3. kazuistika). Hospitalizovan byl nejprve na chirurgickém oddéleni
(od 1. 10. 2014), k dalsi 1écbé pak na oddéleni LDN. Byl celkem sobésta¢ny, limitovala ho

zranéni, ktera utrpél v disledku napadeni panem B..

Socialni anamnéza a edukace pacienta ze strany socidlni pracovnice:

Byla jsem oslovena Méstskym tufadem v Ceském Krumlové, abych s panem
N. navézala spolupraci, protoZe bylo na misté podani trestniho oznameni na Policii CR pro
napadeni.

Pan B., kterym byl agresorem, mél povinnosti opustit ubytovnu, kde nemél opravnéni
piebyvat, diky tomu se také pan N. nem¢l po propusténi z Nemocnice kam vratit — porusil
vnitini fad ubytovny. Pan N. projevil z4jem trestni oznameni podat, s tim mu pomohl socialni
pracovnik méstského ufadu. Pan B. mél povinnosti ubytovnu opustit, ale s tufady
nespolupracoval a neplnil dohodnuté kroky, vyhrozoval, Ze pokud se pan N. vrati, tak
dopadne mnohem huf.

Ukazalo se, ze pan B. pokoj pana N. na ubytovné po néjaké dobé& opustil, spravce
ubytovny, tfednici Méstského tfadu v Ceském Krumlové ani policie viak nevédéli, kde se
nachazi. Socidlnim pracovnikiim ufadu se podafilo zajistit, aby se pan N. na ubytovnu mohl
vratit, zajistili mu vyménu zamku. Spoluprace s panem N. byla z moji strany ukoncend dnem

jeho propusténi a ndvratem na ubytovnu.
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Zaveér kazuistiky:

Pan N. nebyl typickou osobou bez pfistiesi, kdy by pravidelné¢ piespaval na ulici a
nem¢l misto, kam by mohl jit, kde by mél své soukromi, svilj majetek. Pies to, dle informaci
socidlnich pracovnikli méstského uradu vim, ze obcas na ulici piespal, i v 1ékatsky zdznamech
byl jeho pfipad oznacen za casus socidlis. Jednalo se zejména o situace, kdy byl pod vlivem
alkoholu, protoze k uzivani alkoholu m¢l blizko. Byl nalezen mrtvy na jaie roku 2015 v fece u
Zlaté Koruny, bylo prokazéano, ze byl opily.

Ptipad pana N. byl zajimavy i z toho divodu, ze pan B., ktery ho napadl a né&jakou
dobu pfed incidentem s nim neopravnéné uzival pokoj na ubytovné, byl typickou osobou bez

pristfesi, a pojedndva o ném Kazuistika 3.
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Priloha 3. Kazuistika 3

Osobni anamnéza:

J. B.
Muz, narozen v roce 1941

Pan B. bél bratra, kterého dlouho nevidél. Obcas za nim pfisla do nemocnice na

navstévu jeho Svagrova.

Trvalé bydliste:

Cesky Krumlov

Zdravotni stav:

Byl pfijaty na interni oddéleni, poté na oddéleni nasledné péce (20. 11. 204), chodil s
pomoci jedné hole, byl silny kutak, ¢ekal na plicni vySetfeni, které bylo v planu 28. 11. 2014.
Lécebny rezim pfili§ nedodrzoval, stran koufeni, jinak s oSetfujicim persondlem

spolupracoval.

Socialni anamnéza a edukace pacienta ze strany socidlni pracovnice:

Pan B. byl osobou bez pfistiesi, s Mé&stskym ufadem v Ceském Krumlové zacal
spolupracovat poté, co ho na podzim roku 2014 propustili z vykonu trestu. Méstsky tifad mu
zafidil ubytovani na ubytovné v Bene$ové nad Cernou. Tam mél zcela ponicit pokoj a odejit,
aniz by situaci fesil se spravcem ubytovny. Neopravnéné uzival pokoj na ubytovné v Ceském
Krumlové u pana N., jehoZ kazuistiku jsem popisovala, moZnost ubytovani na této ubytovné
tedy také nepfichdzela v uvahu. Nemél tedy moc moznosti, kam by mohl po propusténi z
nemocnice jit. Pobiral starobni diichod a také davky hmotné nouze.

S panem B. jsem tedy za jeho hospitalizace feSila moZnosti zajiSténi potieby bydleni,
pfi¢emz chtéla na ubytovnu do Kéjova, kde pro né&j v tu dobu nebylo misto. Tuto skutecnost
odmitl akceptovat a spoluprace s nim byla obtizna, protoZe byl slovné agresivni, nechépal, Ze
ufad pro n¢j nema moznost, jak by mu ubytovani zajistil. Spole¢nou feci jsme dosli k tomu, ze
by mohl vyuzit pomoci azylového domu pro muze v Ceskych Budé&jovicich, coz zpocatku
odmital, ale nakonec i sd¢lil, ze vi, kde se dim nachazi, ze jiz v minulosti azylovy dim
obyval.

Telefonicky jsem se tedy spojila se socidlni pracovnici azylového domu sv. Pavla v

Ceskym Budgjovicich. Objevil se problém v tom, Ze pan B. chodil s pomoci hole a azylovy
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dim neni bezbariérovy, maji tam piikré schody. Bezbariérovost azylového domu mohla byt
problémem pro pfijeti hiif mobilniho klienta. Se socidlni pracovnici jsme se ale domluvily, ze
by se 0 pana B. postarali a edukovali ho o jeho dalSich moznostech, jak by mu mohlo byt
bydleni zajiSténo. S panem B. jsem vSechno probrala pfi osobni schlizce a s postupem
souhlasil.

Béhem této hospitalizace mu do Nemocnice chodil jeho dichod, vyuzil moznost
ulozeni pené¢z do pokladny Nemocnice, takze si uspofil trochu finan¢nich prostiedki, byl
edukovén o tom, aby vSechny penize neutratil a myslel na to, ze si bude muset hradit bydleni.

Byl propustén v prosinci 2014 do azylového domu v Ceskych Bud&jovicich.
B)

O tom, kde se po propusténi z Nemocnice pan B. nachazel jsem neméla zadné
informace, ale podruhé jsem s nim spolupracovala v fijnu roku 2015, kdy byl 2. 10. 2015
pfijaty na chirurgické oddéleni Nemocnice piekladem z Traumatologického odd¢€leni
Nemocnice Ceské Budgjovice, a.s. Jeho hlavni starosti bylo, aby mu do Nemocnice chodil
diichod. Dle zakona jsem o jeho hospitalizaci informovala Méstsky tfad v Ceském Krumlové.

Vzhledem k jeho minulosti, nespolupraci a ¢etnym konfliktim, si prakticky vsude,
kde by mu moha byt nabidnuta pomoc, tzv. zaviel dvete. Neoficidlné¢ se ke mn¢ donesla
informace, ze kdyZ pan B. pfebyval v azylovém domé v Ceskych Budgjovicich, mél zavazné
zranit jednoho z pracovniki tohoto domu.

Jeho socidlni situace stran bydleni tudiz vyfeSena nebyla a pan B. byl propustén na
ulici, protoze od méstského ufadu jsem obdrzela informaci, Ze nemaji moznost mu nabidnout

pomaoc.
C)

Naposledy jsem se s panem B. setkala pfi jeho hospitalizaci na internim oddéleni v
fijnu 2016 (12. 10. 2016), kdy byl piivezen rychlou zachrannou sluzbou pro otoky dolnich
koncetin a celkové Spatnému zdravotnimu stavu. I nadale chodil o holi, vzhledem k
nikotinismu mél zadvazné problémy s dychanim.

Pozadal, zda by za nim do Nemocnice nemohl pfijit socialni pracovnik Méstského
ttadu v Ceském Krumlové, po kterém zadal zajisténi pomoci stran obledeni a hygienickych
potfeb. Méstsky ufad se mu opakované€ snazil zajistit bydleni na zimu. Objevilo se pro n¢j
misto na ubytovné ve Vétini.

Hospitalizace pana B. Byla tentokrat ukoncena za pomérn¢ dramatickych okolnosti,
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kdy porusoval 1écebny a vnitini fad nemocnice, koufil na oddé€leni, pohadal se s oSetiujicim
persondlem, byl agresivni, a tak byli lékafi nuceni hospitalizaci ukoncit. Pan B. odmital

nemocnici opustit, az byl vyveden za branu nemocnice.

Zaveér kazuistiky:

Nevim, zda pan B. vyuzil moznosti ubytovny ve Vétini. Béhem zimy 2016 jsem se
doslechla, ze pan B. byl nékolikrat oSetfen na chirurgické i interni ambulanci, kdy se
nechaval pfivézt zdchrankou. Pfesny mésic jeho umrti nezndm, ale dle neoficidlni informace
vim to, Ze zemiel snad nékdy v pribéhu tinora 2017, kdy venku umrzl.

Pan B. byl velmi nespolupracujici klient. Vzhledem k tomu, Zze byl ve vykonu trestu
velmi dlouhou dobu, né€kolik let, do vézeni se dostal pro brutdlni trestny ¢in, a snad také k
jeho véku neslo predpokladat, ze prace s nim bude snadnd. Nicméné on sam nemél snahu
nabizené pomoci vyuzit, naopak, dochézelo k tomu, ze ¢lovéka, ktery se mu snazil pomoci,

napadl a ublizil mu na zdravi. Dle mého nazoru nemél zdjem na tom, aby svou situaci zménil.
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Priloha 4. Kazuistika 4

Osobni anamnéza:

K.S.
Muz, narozen v roce 1958
Kontaktni osobu pan S. uvadél na svou dceru, telefonni ¢islo ani adresu neznal.

Trvalé bydlisté:

Cesky Krumlov, bydlel na ubytovng.

Zdravotni stav:

Byl piijaty na interni odd¢leni 25. 9. 2014, pro narUstajici ascités k punkci, vzhledem

k cirhéze jater. Byl chodici, ale chatral.

Socialni anamnéza a edukace pacienta ze strany socialni pracovnice:

S panem S. jsem se setkala na jeho vlastni zadost. ProtoZe byl v evidenci Utadu prace,
pozadal me, jako socialni pracovnici, zda bych na urad poslala ozndmeni, ze byl
hospitalizovany a nemohl se tudiz dostavit na ufad osobn¢. Déle zadal, aby o této skutecnosti
informovala také socidlniho pracovnika Méstského tfadu v Ceském Krumlové, se kterym
dlouhodobeg spolupracoval.

Pied tim, neZ se dostal na ubytovnu v Ceském Krumlové, byl dlouho osobou bez
piistesi, ale 1 pies to, ze mél bydleni zajiSténé, obCas piespaval venku.

Z Nemocnice byl propustén pro hrubé poruSovani vnitiniho fadu, kdy si obstaraval
alkohol do Nemocnice, nosili mu ho tam jeho znami, a byl opily, tudiZz poruSoval nejen

vnitini, ale také 1 1éCebny rezim a hospitalizace proto byla ukonc¢ena.

Zavér kazuistiky:

R4

Pan S. m¢l bydleni zajisténé, nejednalo se o osobu bez piistiesi jako takovou, ale i tuto
zkusenost mé¢l. Vzhledem k tomu, jak zil, kdy obcas na ulici ptespal, jsem jeho kazuistiku do
své prace zaradila. Pan S. byl nicméné osobou, ktera nespolupracovala v tom smyslu, aby
zlepsila svou zivotni situaci, 1 kdyz mu byla pomoc nabizena. Dle neoficialni informace ho
velmi rmoutilo to, ze nemél kontakt s rodinou a s dcerou, nemél tedy chut’ cokoli na svém

zivoté ménit a naprosto jakékoli snahy vzdal. Zemfiel v sanitce pfi prevozu do Nemocnice.
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Priloha 5. Kazuistika 5

Osobni anamnéza:

V.K.
Muz, narozen v roce 1980
Kontaktni osobu pan K. uvadél na svou druzku, k dispozici jsme méli telefonni Cislo.

Trvalé bydlisté:

Strakonice, kde m¢l matku, ale ptebyval ve Vys$sim Brodé.

Zdravotni stav:

Ptijaty pro jaterni cirhozu na interni oddéleni. Dne 5.5.2017 vyskocil z okna interni
jednotky intenzivni péce a zpusobil si zlomeniny obou dolnich koncetin, feSeno

konzeravtivng, nebyla nutna operace. Pohyboval se na invalidnim voziku.

Socialni anamnéza a edukace pacienta ze strany socialni pracovnice:

S panem K. Jsem se poprvé setkala v ¢ervnu roku 2017, kdy jsem za nim pftisla na

zakladé 7adosti stani¢ni sestry interniho oddéleni. Doptavala jsem se, zda je hlaseny na Utadu
prace a zda nepotiebuje nahlasit hospitalizaci, aby nemél problémy. Udaval, Ze chodil na
Utad prace do Strakonic, kde mél trvalé bydlists. Ve Vy$§im Brodé bydlel u druzky.
Telefonovala jsem tedy na ufad do Strakonic, hovofila jsem se socialni pracovnici, ktera s
panem K. spolupracovala a sdélila mi, Ze byl sank¢éné vytfazen z evidence.
Tuto skute¢nost jsem pacientovi fekla a nabidla mu moznost, Ze by si vyplnil Zadosti o davky
hmotné nouze, 1ékaf by mohl potvrdit, Ze je nyni ve stavu prace neschopného, aby byla jeho
zadost vyfizena. Toto pan K. odmitl, Zze si vSe zafidi sam, aZ jak bude propustény
z Nemocnice.

Druzka za nim, dle informaci od oSetfovatelského persondlu, chodila pravidelnég,
stejné jako syn druzky. V nemocnici byl hospitalizovany zhruba tfi mésice a dale zZadnou

pomoc nevyzadoval.

B)
Podruh¢é jsem se s panem K. pracovné setkala v ¢ervenci roku 2018, kdy byl pfijaty
nejprve na interni oddéleni pro dekompenzovanou jaterni cirhdza, jicnoveé varixy, mél ascites,

ktery mu musel byt punktovan, ale chodil.
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Za této hospitalizace mé¢ pan K. vyhledal sam a dotazoval se, zda by bylo mozné, aby mu z
uradu prace ptisly do nemocnice slozenky a také poukazky z davek hmotné nouze. Bylo tedy
patrné, ze si byl schopen sdm béhem roku, co byl naposledy hospitalizovan, vyftidit evidenci
na uradu prace.

Pomérn¢ intenzivné vyzadoval, aby mu penize pfiSly do Nemocnice, coz nebylo
mozné zrealizovat, toto Nemocnice neumoziuje. Sdélila jsem mu, ze bych byla schopna
zafidit, aby mu pfisla slozenka, ale ne penize. Toto se mu nelibilo, navic udaval, ze mu nékdo
ukradl telefon, coz jsem nefeSila, sestiickam to mél sdélit. Pan K. velmi tlacil na to, aby mohl
ziskat propustku z Nemocnice.

Nabidla jsem mu moznost zprostiedkovani spoluprace s Méstskym uradem ve Vys$im
Brodé, kdy na zékladé plné moci, pokud by byla ufednice socidlniho odboru ochotna, by mu
slozenku na poSté vybrala. O mém navrhu pfemyslel, ale po chvilce vyzadoval po lékari
propustku. Lékai mu umoznil kratkodobou propustku s navratem do odpolednich hodin.Lékar
se domnival, ze by se pan K. chtél dostat k alkoholu, upozorfioval ho, Ze pokud by se vratil
pod vlivem alkoholu, porusil by tak 1é¢ebny rezim. Pan K. dohodu dodrzel. Za par dni na to

byl z Nemocnice na vlastni zadost propustén.

Zaveér kazuistiky:

Pan K. béhem prvni i druhé hospitalizace nemél potiebu fesit svou socidlni situaci
stran bydleni. Z informaci od kolegii jsem vSak véd¢la, Ze nemél stalé bydleni, prebyval u
kamaradid a vztah s druzkou nebyl idealni. KaZdopadné nehodnotil svou socialni situaci jako
problémovou. Zcela evidentni bylo, Ze mél problémy s alkoholem, protoZze vSechny jeho
zdravotni problémy byly pravé abuzem alkoholu zplisobené. Z nemocnice byl propustén na
vlastni Zadost a o par tydnii pozdéji zemfel na ulici ve Vys§im Brodé.
Jak jsem zjistila na zakladé rozhovoru s Mgr. Bartovou, vedouci socialniho odboru Méstského
ufadu ve Vys$§im Brodé¢, tak pred smrti mél navazat kontakt se svym bratrem a také matkou,

uvazoval o tom, ze by se vratil dom.
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Priloha 6. Kazuistika 6

Osobni anamnéza:

V.R.
Muz, narozen v roce 1950

Béhem hospitalizace zaddnou kontaktni osobu neuvedl, sdé¢lil, Ze je rozvedeny a nikoho

nema.

Trvalé bydliste:

Cesky Krumlov, bydlel v pivovaru.

Zdravotni stav:

Byl pfijaty na oddéleni nasledné péce piekladem z chirurgického oddé€leni, dne

12.10.2015, kdyz v ebrieté¢ upadl. Ptijaty byl k doléCeni a rehabilitaci.

Socialni anamnéza a edukace pacienta ze strany socidlni pracovnice:

Pana R. jsem odkazala na Méstsky ufad v Ceském Krumlové, konkrétné na
Bc. Martina Sykoru, DiS., kterého pan R. znal jiz z minulosti. Udaval ale, ze aktualné pomoc
nepotiebuje, protoze je zajistény. Protoze byl v evidenci Utadu prace, pozadal mé, zda bych
potvrdila, Ze je aktualné hospitalizovany. Béhem hospitalizace nic nepotieboval, edukovan
o dal§ich moZnostech byl. V den propusténi, 12.11.2015, jsem mu jesté doporucila, aby se

osobné na Utad prace dostavil.
B)

Dne 20.1.2019 byl pan R. pfivezen RZP, kdy byl nalezen leZici na zemi pied
restauraci. M€l omrzlé nohy az do nekrdzy, hodnoceno jako 3. stupenn poSkozeni tkang,
zanedbaného vzhledu, dohovor snim byl slozity. Zadnou kontaktni osobu jsme neméli

k dispozici.

Zaveér kazuistiky:

S timto pacientem jsem b&hem jeho posledni hospitalizace Zadnou socialni praci
nestihla vykonat, protoze dne 21.1.2019 v nemocnici zemiel. Vzhledem k celkové Spatnému
stavu u né& nebyla indikovana resuscitace. Jeho Uumrti jsem ohlasila na Méstsky Urad

v Ceském Krumlové.
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Priloha 7. Kazuistika 7

Osobni anamnéza:

JUDr. F.H.
Muz, narozen v roce 1949

Béhem hospitalizace uvedl jako kontaktni osobu syna. Telefonni ¢islo neznal. Nékolik

let nebyli v kontaktu. Syn bydli snad n¢kde v Praze.

Trvalé bydliste:

K4jov.

Zdravotni stav:

Opakované hospitalizovany pacient, ktery se 1€Cil s gastrointestindlnimi problémy.
Jicnovymi varixy, hiatovou hernii, Casto se u n¢j provadély gastroskopie. Chodici,
spolupracujici, sobéstacny. V anamnéze m¢l naduzivani alkoholu, ackoli on sam v této oblasti
zadny problém nepocit'oval.

Naposledy byl pfijaty k hospitalizaci v listopadu 2018 piekladem z Nemocnice Ceské

Bud¢jovice, a.s., kam se dostal pro krvacejici jicnovy vied.

Socialni anamnéza a edukace pacienta ze strany socidlni pracovnice:

Pana F. H. jsem znala pomé&rné dobte, protoZze byl v nemocnici pravidelné a Casto
hospitalizovany, a to v priabéhu celé doby, kdy zde pracuji. Opakované zadal o dosilku
diichodu do zdravotnického zatizeni. Béhem jeho posledni hospitalizace jsme spolu fesili jeho
nevyhovujici bydleni. Pfebyval v obytné buiice v primyslovém objektu, kde po domluvé
S majitelem a starostkou obce Zil fadu let. V mistnosti vSak nefungovalo topeni a celkove zde
pan F. H. nebyl spokojeny.

Domluvili jsme se, Ze oslovim Mgstsky ufad v Ceském Krumlové s zadosti
o souc¢innost, abychom panu F. H. pomohli najit jiné bydleni. Na zéklad¢ schizky se socialni
pracovnici, Petrou Varinskou, jsme panu F. H. nastinily né¢kolik moznosti. V tivahu ptipadala
ubytovna v Benesové nad Cernou, ubytovna Ambit v Ceském Krumlové, ubytovna na nadrazi
v Ceském Krumlové a také, e odeslu na obecni tGfad obce Zadost o piidéleni obecniho bytu.

Zadost jsem panu F. H. odeslala a po uplynuti n&jaké doby se ho ptala, zda by mél
z4jem o ubytovani v nabizenych ubytovnach. Tuto moznost vSak pan F. H. odmital a udaval,

7ze by mél mit prileZitost jit bydlet do rodinného domu ve Vétini, ke starSi vdové, kterd
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shanéla nekoho, kdo by ji pomohl s udrzbou domu. Pani méla za panem F. H. dorazit do
nemocnice, kde méli probrat podrobnosti, ale schiizku nékolikrat zrusila. Doporucila jsem
panu F. H., at’ s touto moznosti radéji nepocita a zkusi opravdu vyuzit jednu z nabizenych
ubytoven.

Béhem jeho hospitalizace doslo k incidentu, kdy pan F. H. opustil oddé¢leni , personalu
nic nefekl a byl n¢kolik hodin pry¢. Kdyz jsem odchéazela z prace domt, narazila jsem na n¢j,
jak sedi na benzinové stanici a pije pivo. Doporucila jsem mu, aby se neprodlené vratil zpét
na odd¢leni. Tato udélost si vyzadala napomenuti od primare, ktery panu F. H. sdélil, ze
pokud se bude situace opakovat, bude nucen ho z hospitalizace propustit.

Pan F. H. se stale nevyjadioval k moznostem bydleni na ubytovné, ale sdé€lil mi novou
skuteGnost, e dostal doporu¢eni na osobu, kterd pronajima pokoj v Ceském Krumlové
v méstské ¢asti Vysehrad, kam se plijde podivat. Ubytovny odmitl.

Bohuzel, den ptfed schliizkou opét svévolné opustil nemocni¢ni oddéleni, byl
Vv prilehlém restaura¢nim zafizeni a personal nemocnice ho musel odsud odvést, protoze byl
tak siln¢ opily, ze by sam zpét nedosel.

Pro opakované porusSovani 1é€ebného rezimu byl z nemocnice propustén. Piedala jsem
mu veskeré kontakty na dostupné socidlni sluzby v okoli mésta Cesky Krumlov, véetné

informace o Teplé zZidli.

Zaveér kazuistiky:

Pan F. H. byl z Nemocnice propustény ve stfedu, 6. 2. 2019. Dne 9. 2. 2019 byl

nalezen mrtvy, v obytné bunice, kde zil.
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Priloha 8. Rozhovor s Mgr. Pavlinou Blahovou, Be. Lucii Bublikovou, Mgr. Hanou
Smejkalovou, ze dne 3. 10. 2018, Méstsky urad Kaplice

Jak se ufad o osobé bez pristie$i dozvi, jak se dozvite, Ze se na uzemi, které spravuje Vas

ufad, pohybuje osoba bez piistiesi?

‘

P.B.:,, Bud’ prijde sam, Ze se dozvi, Ze ma prijit a prijde, Ze hleda bydlent. *
H.S. ,, Veétsinou prichazi sami. *
L.B. ,, Nebo prijde nekdo, kdo o néem vi a upozorni na néj.

H.S. 4 nebo nds na néj upozorni nemocnice, ze jo, kdyz ho treba propousti a nema se kam
vratit. Ale nejcastéji jako chodi, prijde sam viastne. Ted' je jeste otazka toho jakoby, jak se
definuje bezdomovec, protoze nekdo miize byt bezdomovec opravdu nékdo, kdo treba viibec
nema kde bydlet, a nebo ten, ktery je treba na ubytovné, nebo v néjakym nejistym bydleni. Ale
pokud bysme se bavily vylozené o téch lidech, ktery prisli o to bydleni a opravdu nemaji kam

Jjit, tak vétsinou chodi sami, nebo pracdak maximalné nam je sem posle “.

P.B. ,,4 nebo se stalo ze rodina, i to se stane, Ze si je v néjaky dobry vire vezmou, ale ta
rodina je nezvlada a priveze je a postarejte se. Ale nevim, jestli to je jako typicky
bezdomovectvi. Protoze kdyz se podari rovnou, aby presli z rodiny na ubytovnu, ale kdyz neni

‘

volny misto, tak je problém.

H.S. ,,No a nebo treba neprijdou a vime o nich, zZe jsou tady na Kaplicku, protoze Kaplice je
pomérné maly mésto, takze vime o nich, a to jsou zrovna ti, kteri po nds ale nic nechtéji. Ze se

to vidycky néjak samo vyresi.
P.B.,, Nebo depistizi no.

Podafilo se nam tedy odpovédét na dalSi otazku, Ze tyto osoby pomoc samy vyhledavaji. A

1ak tedy s nimi nejcastéji pracujete? At uz metodami socidlni prace, které pfi praci vyuzivate?

Co se vam osvedcilo v praxi?

P.B. ,, Chcete tedy nazvat primo tu metodu? “ ,Ne, to Gpln€ ne, ale spi§ popis, jak v praxi
pracujete.”“ P.B. ,, No, najdete jim ubytovnu, date jim poradenstvi ve véci davek, co si muzZou
vyridit, nabidnete jim materialni, potravinovou pomoc, nez se vSechno jako vybavi, a

nabidnete jim ten kontakt. Pokud o néj stoji, tak to bejva casto treba intenzivni. Pokud o néj
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nestoji, tak staci, Ze se najde treba ta ubytovna a ostatni si vybavi sam. Prosté to je
individualni. *

H.S. ,, Nebo je tam potom, Ze jo, prace jakoby z toho rozhovoru zjistime, co se teda déje, jakej
je probléem, popripade co je treba jakoby udélat, jako dilci cile v tom néjakym planu, jestlize
on chce hledat bydleni, tak ted je otizka jako jaky. Pokud by byl k néjakymu tieba, na

nejakou socialni sluzbu pobytovou, nebo pecovatelak, u rodiny, a tak dal. *
P.B. ,, Néekdy je treba na omezeni svépravnosti. *

H.S. ,,Je to prosté prace s jednotlivcem, hlavné, predevsim, u téhle lidi, protoze ta rodina
vetsinou nefunguje, a je to teda prdace s jednotlivcem, a na zdklade rozhovoru vlastné

zjistovani téch informaci zdsadnich. *

Kdyz uz jsme se dotkly tedy rodiny, tak jestli je snaha o spolupraci, vyhledani rodiny, snaha

zapoiit ji do feSeni situace té€ osoby bez pristiesi?

H.S. |, Jako hledame treba zdroje, jestli je néjaka rodina. *

L.B. ,, Ptame se, ale vétsinou neni. Nejevi zdjem, a proto skonci ta osoba na ulici, Ze rodina
pomdhala, pomahala, pomahala, a pak uz ji to prestalo bavit tak proto skonci ten clovék na

¢

ulici.”

P.B. ,, Ale spis je to formou, Ze se toho klienta zeptame, jestli rodina je a jak funguje, a proc¢
nefunguje, ale malokdy ji kontaktujeme primo rodinu, protoze vétsinou ten clovéek je uz tak

‘

jako... "

I3

L.B. ,, Maji Spatny vztahy no.*

P.B. , I kdyz viastne ted u jedny klientky se podarilo sem tu rodinu pozvat, ale je to
minimalné.

L.B. ,, Ta spoluprace s rodinou je minimalni."”

H.S. ,, Veétsinou ne, maximalné sousedsky vypomoci, tieba na tech ubytovndch zrovna, jo, ze se
tam vzajemné dopomiizou, ze kdyz nejsou jesté davky vyrizeny, Ze ta vzdjemna vypomoc,
zrovna na ty ubytovné treba v Benesové jakoby, ta komunita tam pomérnée funguje jako dobre

. I It
si myslim.
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Jaké jsou nejcastéjsi pfi¢iny, pro¢ se osoby na ulici dostanou? Co se béhem praxe ukézalo, co

jste vypozorovaly?

L.B. ,, Zavislosti, na drogadch, na alkoholu, a psychiatricky diagnozy, bych rekla ja z myho

«

pohledu.

P.B. ,,Nebo néjaky drama v rodiné, prosté rozvod, umrti nekoho, a zZe pak jako prestanou

zvladat, ale to je navdzany na to, Ze prijde alkohol, drogy.
H.S. ,, Dluhy, exekuce.

P.B. ,,4 nebo takovy to, zZe jsou dlouhodobé na ubytovné, a ted jsou sankcné vyrazeny z
evidence uradu prdce, ted neplati, takze je vyhodi z ty ubytovny, a najednou jdou na ulici,
protoze uz nejsou schopny si tu praci najit, Ze uz jsou v takovy situaci, Ze je jako nikdo
nevezme, a nebo uz nemaji ty navyky. Nebo uz jsou tak zadluzeny, Ze vlastné zjisti, Ze prosté zZe

by se jim to viibec nevyplatilo.“ Ze by jim vzali veskery finance.

H.S. ,,4 na téch ubytovndch jako, pokud bysme se bavily o bezdomovci, kterej Zije na
ubytovne, jako Ze to je bezdomovec, tak ty deti vlastné téch nasich klientii to viastné jakoby
prejimaji, ten zvyk. Pro né je to viastné normalni, Ze jsou na ubytovné, nebo zZe migrujou, ze
bydli na néjakym nejistym bydleni, tak pro né je to viastné normalni, takze pak je otdzka toho,
do jaky miry to okoukavaji, ty navyky si prejimaji. Kazdopadné je to urcité v souvislosti s
dluhama, v souvislosti s nezaméstnanosti, nedostatek financi obecné z ditvodu drog, alkoholu,
nebo dalsi jiny priciny, ale ty penize hlavné. Asi kohokoli se na ty ubytovné zeptime, tak
vsichni by chtéli bydlet v néjakym najemnim bydleni. Nikdo nerekne, tady je to fajn, tady mi to

«

Jjako vyhovuje. *
P.B. ,, 4 vsichni Feknou, zZe chtéji pracovat. *“ Ale uz nemaji snahu to zmeénit a zrealizovat.

H.S. ,,4 co se tyce naseho bezdomovce, tady, pana T., tak ten si to i jako vybral, svym

zpiisobem. Tomu to jako vyhovuje, mi prijde. *

P.B. ,,No méli jsme padna, ten tak bydlel dobrovolne, na Orliku ve stanu. Dobrovolne, od jara

do zimy, ten to tak chtél. Potom ztratil doklady...“ A co se s nim stalo, jak dopadl?

L.B. ,,No on byl na tom Orliku, ale k nam prisel jenom jednou, protoze ztratil obcanku a
nemohl si vyzvednout diichod. Takze sem prijel z toho Orliku, nevim jestli na stopa nebo z

poslednich penez a tady se to na pracaku tak zkomplikovalo, Ze...
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P.B.,, My jsme mu vybavily MOPKku, (mimofadnou okamzitou pomoc), oni slibili, Ze mu ji daji
(Utad prace), on nic nechtél, tam ho presvédcili, Ze jo, Ze je to potieba. Viechno jsme vyplnily,

“«

predjednaly, aby si to vyridil, a pak mu ji nedali.
L.B. ., Rekli mu, at prijede v pondéli, to bylo v patek odpoledne, a on nepfijel.

P.B. ,, Byl to senior, ale jak dopadl, to nevime.

Dostavam se k otazce, v jakych oblastech osobdm bez pfistie$i nabizite pomoc, a to uz jste v

podstaté zodpovédély. Jedna se tedy hlavné o hled4ni bydleni, finance ptes Uiad prace.

P.B. ,, Odkaz na dluhovy poradenstvi treba jeste, ale to vétsinou nechtéji resit.

Vyuzivaji aktivné Vami nabizenou pomoc, dotdhnou to tzv. do konce?

H.S. ,, Ano, oni kdyz nemaji kde bydlet, tak to je pro né zasadni ditvod, pro¢ nas kontaktovat. *
P.B.,, Tu potravinovku taky. “

H.S. ,, Obleceni, potravinovka.*

Napada Vas néco., ¢im je pomoc a jeji vyuziti pro osoby bez pfistiesi komplikovana? Co se

a4

objevuje za komplikace, na které narazite béhem prace?

H.S. ,, Nedostatek sluzeb, nocleharna tady Zadna neni, v podstaté tech mist, kam my bysme je
mohli odkazat, kromé téch ubytoven. Nedostatek sluzeb obecné je problém, nemame je kam

posilat. Ty Budéjovice jsou pro né hodné z ruky “.

L.B. ,,Viz. nocleharna. Kdyz se chtéji zdrzovat tady, tak jezdit kazdou noc do Budéjovic do
noclehdrny je pro né problém. A velkd komplikace je, Ze jakmile jsou vyrazeny (z UP), tak my
vlastné nezmuZeme pro né nic. Protoze nemaji narok na finance, tudiz vlastné bydleni bez
financi neni, azylak bez financi neni, takze to je nejvétsi problém. Jakmile jsou vyrazeny, tak

¢

prosté my jim muzeme maximalné davat kazdy mésic potravinovku.

H.S. |, Vyrazeny Ccasto bejvaj, protoze migrujou, ze sem prichazeji treba z Krumlova,
z Budéjovic, tudiz maji spis pryc a tady uz se to nestaci nejakym zpiisobem zajistit, takze jsou

treba vyrazeny.
P.B. ,,4 nebo prosté zapomenou prijit.“ A vytazeni jsou na pul roku?

L.B. ,, Nékdy na tri, nebo na Sest mésicii. Zalezi, co udélali. **
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Co si myslite, Zze by mohlo zefektivnit pomoc osobam bez pristresi?

P.B. ,, Noclehdrna, socialni sluzby. Celkové prosté, i ta teplda polivka, Ze by si ji mohli nekde

dat. Nejaky takovy stredisko. *

L.B. ,, Ano, socialni sluzby. To tu chybi no na Krumlovsku. Je to vlastnée jenom v Budéjcich

a oni kdyz se chteji zdrZovat tady, tak je to pro né z ruky.
Jaké jsou piijmy osob bez ptistiesi?

H.S. ,, Urcité davky hmotny nouze, pak asi néjaka prileZitostna manudalni prace, jako brigady,

prace na cerno. “
L.B. ,, Asi i ty kradeze, nebo Zebrani, ze si vyzebraji od lidi néjaky penize.*
P.B. ,, Hlavné ty davky hmotny nouze no. “

Da se fict, jaky je jejich prumeérny vék?

P.B., Tak 40 let?

L.B. ,,Ja bych rekla, zZe jsou to bud’ mlady a nebo stary lidi, Ze to mezi neni.

H.S. ,, Bud’ to jsou mlady fetaci, prostitutky, ktery Zijou takovym nejistym zpusobem Zivota a

I3

nebo fakt ty stary, seniori.

‘

L.B. ,, Tam vétsinou, dost casto, je bud’ ten alkohol, dluhy, nebo demence. *

Kde nejcast€ji osoby bez pristiesi umiraji?

L.B.,, V nemocnici. Ty starsi urcité v nemocnici. “

H.S. , Ti nasi, ze zkuSenosti, tak v nemocnici. *

3

P.B. ,,Ty mlady nam neumiraji.

H.S. ,, Za moji 4letou praxi, jsem nezazila, ze by umreli jinde,nez v nemocnici. *

L.B. ,, Ty starsi vétsinou skonci v nemocnici a umiou v nemocnicich.

Jak to vnimate eticky, ze dochazi k iimrtim osob bez pfistiesi v nemocnicich? I osobni postoi,

jak se na to divate?

L.B. ,,Mozna lepsi, nez na ty ulici, no. Je to trochu diistojny, nez nékde na lavicce.

P.B. ,, My jsme tady nemuseli resit néjakyho umrzlyho na ulici, nam se tohle nestalo.

Resite pii praci s bezdomovci néjaké etické dilema?

H.S. ,, Napada nas jedno casté dilema, které pri praci mame vsechny tri. Poskytovat
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bezdomovci, ktery nepracoval a neodvadél do systému penize, stejnou péci v pobytovych
socialnich sluzbach jako seniorim, kteri ano? Otazka toho, ze bezdomovci v domovech pro
seniory zabiraji mista. Otazka zda by nebylo lepsi oddélit kvalitu poskytované péce pro osoby,
které na to maji finance a zaslouzi si to, vzhledem k tomu, Ze pravidelné odvadéli do statni
kasy, a pro osoby bez pristresi, kteri vlastné o takovou péci ani kolikrat nestoji, nebo jsou
zvykli na jiny Zivotni standard. Pak je péce v domovech diichodcii a jinych pobytovkach pro
né nadstandard. A to samé ve zdravotnictvi. Chtélo by to néjak to oddeélit.

Bezdomovec nepotrebuje jednoluzdk s viastnim WC, ten je zvykly na jiné podminky a pak

zabira v zarizenich mista pro jiné potiebnéjsi. Takze zridit néjaké ustavy, chudobince? *
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Piiloha 9.  Rozhovor s Bc. Martinem Sykorou, DiS., ze dne 4. 10. 2018, Méstsky uiad
Cesky Krumlov

Jak se Ufad, socialni odbor dozvi, ze se nékde ve mésté, v okoli nachazi osoba bez pristiesi?

., Tech zdroju mame vlastné vic. Jednak je to viastni depistdz, to znamena, Ze opravdu ty lidi
vyhleddavame, a to tieba i tou formou, ze treba do schranek davame prave letacky s tim, co
tady delame. Takze vetsinou ty lidi, trebas konkrétné bez pristiesi, se treba sami osobné
neozvou, ale ozvou se nam lidi, Ze tamhle nékdo bydli, ze tamhle nékdo lezi a podobne, tak
potom na zakladeé tohohle, to je jedna vec. Dost casto je to od méstsky policie, kdy nam to
velmi casto chodi i s fotkama a ne vzdycky jsou to teda privétivé veci, ale tam je ta spoluprace
velice uzkd, a ja si toho cenim, protoZe zdroven vime zase néktery véci z druhé strany, proti
tomu, co zase rikaji ti klienti, takze tam je taky bych vekl docela silnej zdroj. Pak je to
Cdstecné z uradu prdce, kdy taky obcas prekvapi, Ze i oni, tim Ze pravé nekdo si tam zdda,
oznami jim tam, Ze je bez pristiesi, tak dneska je to jednak i povinnost, protoze tam ze zdkona
o hmotny nouzi musi davat védet, nebo posilat na spoluprdci s nama, tak se k nam lidé
dostanou s tim, Ze se mnohdy zjisti, ze to treba nejsou uplné osoby klasicky bez pristresi, ze
nekde bydli a jenom podavaji jiny informace a nebo naopak, Ze tomu tak skutecné je a byt
vetsinou ty lidi zname, tak se stane, zZe i tam narazime na novy lidi. No a potom jsou to taky
jeste pres spolupracujici neziskovy organizace, kdy ta spoluprdce je ruzna, ale da se vict, Ze
tam téch zdrojii je taky nemdlo. Konkrétné to je treba FOKUS, kdy oni sice se zamérujou na
osoby s dusevnim onemocnénim, ale na druhou stranu nejsou slepi. Jestlize oni tam potom
nekde narazi na néjakyho cloveka, kteryho resej a on bydli v lese, nebo tamhle u nékoho, tak
nam tu informaci davaj . A je vyhoda, Ze tam potom treba dochazi i k tomu, Ze tam je ta
vzdjemna spoluprace. To je FOKUS, ale je to treba i spravkyné ubytovny, coZ teda neni
vyloZené neziskova organizace, ale to je ta dalsi moznost, tedy od lidi. To znamena, Ze nam
lidi daji vedet, jak jsem Fikal castecné na zacatku, ale i treba pani Manaskova, kterd je vlastné
za cirkev, ale v podstaté k nam vystupuje jako soukroma osoba a taky nam sem posle lidi, kdy
mé prekvapilo, Ze se k ni dostali lidi, kteri pres nas treba neprosli. Tak to jsou docela zdroje,
no a nékdy se nam to stava tak, ze z téch co najdem, coz je vice méné v ramci ty depistaze, Ze
tieba podepisou revers v blizkym Cerveiidku, kde je lécebna, a tam, kdyz podepisou revers a
skonci na ulici, tak nam vétsinou konci v Krumlove. No a potom je to o tom, Ze ten clovek se k
nam taky nékdy dostane, protoze je zvykly, zZe tam, kde byl, tak mu pomahala socialka na
méste, takze zase zvoli stejnou cestu a takovym zpiusobem se k nam taky tieba dostalo par
lidi. *
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Takze tu pomoc vvhledaji v podstaté sami?

,,Jo, da se Fict. Jste se chtela ptat, jestli vyhledavaji tyto osoby pomoc samy, ze. Tak tam je to
zvlastni, protoze ono to je takovy zvlastni jak se to vezme. Oni ti lidi spolupracujou s nama
vzdycky dobrovolné a my to tady s nima podepisujem, samozrejmé tu dobrovolnost. Nekdy i
kdyz je to jako anonymni klient, tak to potom neresime jakoby do hloubky ty souhlasy, ale
veétsinou, jakmile toho cloveka tady mame dyl, tak jo. Ale vzdycky je to o tom, zZe kdyz prijdou,
tak oni vlastné vzdycky chcou konkrétni vec, to znamend, ze chcou néjakou vyhodu, Ze jo,
neco, co uvidi hned. Takze oni prichdzi s tim, Ze potrebujou potraviny, potravinovou pomoc,
oSacent, nebo potom, zZe chtéji s tim pristiesim pomoct. Nekdy je to proto, aby vyhovéli uradu
prace, aby dostali davku. To je jesté trochu néco jinyho. No ale jinak je to vidycky za ucelem
nejakyho reseni, konkrétni véci, zima, hlad ze jo. Taky potom ta prdce, to co my navazujeme,
je jinde. Protoze my chceme, aby ten ¢lovek nebyl na té ulici. Takze chceme zménu stylu a o to
Jjim vétsinou nejde. Takze oni vyhledaji pomoc, to je pravda, ale ne vidycky ji hledaji s tim, Ze
chcou jako aby méli strechu nad hlavou a podobné, byt taky, ale dost casto ti, kteri na té ulici
uz zZijou, tak oni nam chodi s tim, Ze chcou tu potravinovku, ze chcou to osaceni a podobné. A
vzdycky je to tak, Ze ten clovek ma predstavu, zZe prijde, natdhne ruku, dostane at uz byt, nebo
ty veci. Takze ta pomoc z nasi strany, jak ji vaimame my, je jinde, nez tak jak ji vnimaji ty
klienti. Zatimco oni vyloZené chtéji videt to, co chcou, tak my chcem vidét, Ze nebudou na té
ulici a ze se zmeni. A tam se jakoby lisime, v tom je to jiny, Ze jo. Takze oni vyhledavaji tu
pomoc treba sami, ale jak jste se ptala jakou, tak oni chcou tu konkrétni, kterou vidi, zatimco
my chceme, abychom je z toho prostiedi néjakym zpusobem, abychom je resili komplexnéji. A
to sou treba veéci, kde se trosku liSime se zpiisobem pomoci kterou poskytujeme tém
bezdomovciim my, a jak ji tfeba poskytuje ta cirkev, Cirkev Bratrska, konkrétné pani
Mandaskova. My se tam nepotkavame. Taky sou tFeba potom urcitym zpiisobem spory, nebo
ani ne tak spory, ale spis jak vikam, nepotkavdame se. Protoze ona resi toho c¢loveka tim, Ze on
prijde a rekne ja nemam a dejte mi a oni mu daji. Zatimco my kdyz nam prijde a rekne
nemam, dejte mi, tak my zjistime ano, nemad, potiebuje, dame, ale podminujeme to nécim, a
chceme, abychom toho c¢lovéka nekam posouvali. A v tom se lisi to, jakou pomoc chce on a s
¢im prichadzi a jakou pomoc chceme my dat a jakou mu nabizime s tim, Ze teda tam uz je to

e
néco jinyho.
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Mam tady otazku, jaké jsou ty nejcastéj$i metody prace s t€émito osobami, ale spis jak s nimi

spolupracujete?

., Tak, ja to nebudu rikat z teorie metod socialni prdce tak, jak to asi je v tech skolach, ale
spis z praxe. A reknu Vam to narovinu, jakym zpiisobem s nima pracujeme, je to nejcasteji
wlozené cukr a bic. To funguje tak, Ze viastné zZe kdyz udélate to a to, tak ziskate to a to. To je
treba zrovna ta potravinovka, zZe jo. Pro motivaci pak jako se snazime, aby ten clovek videl ty
okamczity vysledky, protoze jinak se na nds vyprdne, s nama nebude chtit spolupracovat. Na
druhou stranu zase ja mu néco dam ale na druhou stranu potiebuju, abych ho nekam kroutil,
cili ho presvedcuju. Jinymi slovy pozitivné ho manipulujeme toho clovéeka. Vite sama, kolikrat
jsme to resili s téma lidma u vas primo v nemocnici, a vidéla jste tu praci nasi kolikrat v
praxi, ze toho clovéka néjakym zpiisobem si ho proklepneme, zjistime, to povazuju za strasné
moc dilezity, zjistit, kde ten ¢lovek ma mozny motivacni prvky, ale i zaroven obavy a ceho se
boji. A na zakladé toho potom ho v podstaté manipulujeme, ale s cistym svédomim, a
samoziejmé v zajmu toho klienta tak, Ze jeho musime presvédcit, aby chtél tou cestou, kterou
my chceme, protoze ji vidime spravnou. Jestlize ja mu reknu, Ze je to Spatny, zZe je na ulici, a
Ze by bylo lepsi, kdyby teda jako se umejval a zacal pracovat, tak nikam nedojdu. Prestoze je
jasny, Ze tudy ta cesta vede. Takze my to musime udélat jinak, a presvédcovat toho clovéka
Jjinak a Fict vidite to, vy jste v nemocnici, a urcité si vzpomindte, koho mam na mysli, a jste
tady proto, Ze tam pijete vodu z potoka v lese, je vam zle, a tady vam nabizime moznost, Ze
teda byste byla na ubytovné, nabizime vam néjaky dalsi moznosti, budete zase fungovat lip,
jako Ze v tom jejim pripadé jsme ji nedali oSaceni vSechno nardz, ale postupne, takze ona
vzdycky néco splnila néjakym zpiisobem zase néco dostala a ona vidéla ty konkrétni vysledky
a treba v tomhle konkrétnim pripadé se nam to povedlo, nékdy je to treba horsi. Ale vzdycky
hledame ty prvky toho, kde ten clovek ma motivaci moznou, na co nam zabere a néekdy je to
opravdu legracni co na ty lidi plati a jindy je to i zdaroven ten pohled, co nechcete. Takze treba
u ty pani to bylo o tom, zZe ano, vy budete ziistavat v tom lese, dal vas budou zneuzivat, chodil
tam jeden konkrétni clovek, kterej tu pani okrddal, ublizoval ji tak jsem Fikal, a to chcete?
Kolikrat uz za vama byl, a kolik uz jste mu dala penez, aby ji to cvakalo. U ni to bylo jeste tak,
Ze ji zneuzival ten partner, ublizoval ji, kopal ji do bolavejch nohou a ja nevim, co vsechno.
To bylo presné to, kdy ja jsem chtél, aby si to pani vybavila. To Ze ji ublizoval, Ze to bolelo,
abychom ji od ného odtrhli. Tenkrat se nam to nepovedlo. Ale zase potom se nam ji povedlo
navazat na neco jinyho a to je ono, ze vlastné ja chci, aby ten clovek vidél co chce, ale aby

videl, co nechce a podle toho se rozhodoval tim smérem, kterym potrebujeme, abychom ho
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spolecensky dostali nekam. U kazdyho je ale ta hranice jind. Kazdy ma ten potencial jinde a u

kazdyho jsme schopny dosdahnout trochu jinyho vysledku. *

Jaké jsou nejcastéjsi pficiny, z praxe, co jste zazil, proc se ti lidé dostanou na ulici?

., Logicky jsou to Zivotni krize. Veétsinou je to kombinace vic téch véci najednou, ale nejcasteji
bych rekl, zZe to je asi alkohol a jiny zavislosti, protoze tam ty lidi, stanou se z nich trosky, s
rodinou se rozsekaji ty vazby, opakovany néjaky selhavani a v podstaté prdaveé na téch
zavislostech potom, zvilast' ten alkohol je béznéjsi, nez ty drogy, ale oboji je strasny. Tak to
nez vSechno to ostatni lidsky. Jinak je to potom dost casto po navratu z vykonu trestu odnéti
svobody, kdy ty lidi nam prichazi a nemaji kam, Ze jo, takze se nam ocitaji na ulici, takze to je
mozna ten dalsi zdroj, co jsem Vam chtél Fict, Ze pres kuratora se k nam dostavaji taky, jsem
tam nezminil. Jinak je to potom jesteé ze setrvacnosti, to znamend, Ze ty lidi néjakym zpiisobem
maji Zivotni styl, kterej zkopirovali od rodicu, jenze jejich rodice kdysi davno méli jesté obecni
byty, ze kterych zZe jo posléze vypadli, kviili prave alkoholu nebo jinym vécem. A v podstaté ty
lidi, dneska uz je to od revoluce péknejch par rokit a tudiz je jind doba v tom smyslu, Ze tam
oni uz vlastné nevideli ty vzory a nevédi, jak to funguje spravné a to znamend, Ze v tom
systému uz nejakym vyrostli a jenom tim, Ze se zhorsujou ty podminky tak jsou na ulici, ale
nemaji jak se vracet, protoze oni nevi, kudy ta cesta vede, kdyz to reknu jednodusSe. Pak je to
zadluzeni a predluzeni , to znamend, Ze prichdzi nam lidi o bydleni, to je taky dost casto. Dost
casto je to velka neznalost ekonomicka. Prijde pani a rekne vam, no ale tak ja ten byt, co v
nem bydlim, co jsem se kvilli néemu zadluzZila, tak ja ho prodam a vy koukate do ty smlouvy a
reknete, ale vy nemate uz co prodat. Vy jste jim ten byt prodala s tim, Ze tam budete v najmu a
v najmu jim budete splacet ten jejich dluh a tim, Ze jste nesplatila splatky, tak vam tam
napalili dalsi pokutu 30 000 a v podstaté prijde pét minut po dvanacté a je vedle a najednou
kouka, Ze ten byt uz nema, tak skonci na ulici a takovych pripadii je taky nemalo. Méli jsme
tady pani, ktera kviili 50 Korunam u vas v nemocnici, dneska uz to nejde, ale v té dobé to Slo,
byla na ni hozena exekuce a to tim zpiisobem, Ze ji rovnou 5li po byté, Ze ji rovnou chtéli
vydrazit byt. ProtoZe ona nereagovala na to, Ze ma zaplatit, slo to na exekutora, a najednou
oni $li po bytu. Dneska uz to nelze a tenkrat téch lidi takhle taky vypadlo vic treba. Takze to je
to zadluzeni, predluzeni. Pak je to rodinny krize, to znamena Ze, to mam ted jednoho klienta,
kteryho jsme dostali z ulice, spal v aute, a ted ho mame teda na méstsky ubytovné, ale v
podstaté je to o tom, ze zil s pritelkyni, sam vzeSel z nedobrych pomerii, ale docela se

vypracoval, na konci je zaméstnanej, takze to neni standardni klient, Ze je bez prdce a ja
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nevim co vsechno, ale tim, zZe se rozeSel s tou pritelkyni, tak skoncil najednou na ulici bez
strechy nad hlavou, prespaval v aute a skoncil nam v podstaté venku. Takze to jsou ty rodinny
krize. Stavaji se nam i riizny jiny, partneri, Ze dneska jsou nesezdany pary. Druh s druzkou, no
a najednou druzka umre a rodina chce byt a ten druh, kterej tam s ni Zil treba Slet tak
najednou oni ho vyhodéj, ze jo. Takze proste rodinny krize, rozchody s partnerama, v tomhle
smyslu, ze jeden ten clovek ziistane sam a skonci na ulici, no. Pak je tam ztrata davek, to
znamena to je dost u téch lidi, kteri jsou v systéemu dlouhodobé zavisly na socialnich davkach
no a ty podminky se zprisnujou, a stale castéji se stava, ze ty lidi jsou sankcné vyrazeny. To
znamend, ze v okamziku, kdy je sankcné vyradeéj, tak oni vypadnou z evidence uchazecii o
zaméstndni, coz znamend, Ze vypadnou z davek a Ze nemaji za co platit a skonci nam bez
bydleni. Dost casto jsou to lidi, kteri uz v téhle dobé jsou na ubytovndch, kde se netoleruje
bud’ jedno zaplaceni, takze oni po nezaplaceni vypadnou a je to. Takze to je to z toho socidlu.
A jinak do budoucna lze pocitat s tim, Ze budou ohroZeni bezdomovectvim v mnohem vétsi
mire jeSté seniori, a to proto, Ze dneska uz nikdo neni povinnej pracovat tak jako driv, takze
jeste dlouhou dobu setrvacné po revoluci ti diichody vidycky byly. Protoze ty lidi prosté byli
zaméstnany, protoze kdyby nékdo nebyl zaméstnanej, tak by ho zavreli. Ale to dneska nejde, zZe
jo. Ten clovek kdyz nemaka, tak kdo by ho vzal. A tudiz nam zacina byt spousta seniorii, ktery
nemaji diichod budto zZadnej a nebo ho maji malej a to tak malej, ze se do toho nevejdou, a
pak tam patii jesté jedna skupina téch senioru a to jsou ty, ktery jsou zadluzeny. A nemusi to
byt jenom jejich vlastni vinou, protoze maji skvély deti, ktery reknou maminko podepis nam
tohle, to nic neni a maminka prijde o byt. A jesté exekuce na diichodu je takova, Ze ji tam
zuistane jenom ta trocha a z toho pak nema Sanci uplatit uz nékde bydleni. Takze tady téch
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bezdomovcii starych nam bude jesté pribejvat. Coz je dalsi jako docela hruza.*

Pak mam otazku, v jakych oblastech je ta pomoc nabizena?

10 je o tom, Ze my fungujeme tak, Ze prvni co potiebuju, kdyz toho clovéka takhle z ty ulice
chceme néekam dostat dal, tak je to zachyceni do socidlniho systému. Protoze bez penéz se
neda zaridit ani azylovy bydleni, ani ubytovna, ani nic. Takze v podstate, jakoby prvni co je, a
to je prave to, jak jsem Fikal, Ze to je néco za néco, tak my je namotivovavame tim zpiisobem
tak, zZe zjistime, neni-li sankcné vyrazenej, mize na pracak, miize sahnout do davek, pokud
dosahne na davky miizu pokracovat dal a hledat to bydleni a jsem schopnej zajistit tu strechu
nad hlavou, jinak muzZeme koncit jenom u ty materialni pomoci, to znamenda Ze jim zajistime
oSacent, u nékterych jsou to teba spacdiky a deky, pomdahd nam Cerveny kit strasné moc,

jako jedna z madla organizaci, kterd se na tuhle skupinu zaméruje. Potom ta potravinova
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pomoc, tam prave mame uzkou spolupraci s tou pani Manaskovou z ty Cirkve bratrsky. To je
ten zdklad, ale v podstate cilem je dostat je do systéemu. Takze je to tak, Ze ja mu
nabidnu,dobre, kdyz se zaevidujete, potom bysme nastavili davky, abyste méli prijmy, tak
pokud to udélate, zaevidujte se, prijdte a dostanete potraviny. On si to udela, prijde, dostane
potraviny, my vyplnime Zadosti a ja rikam tak, a zareagujeme na to, abyste mel prijem priste,
abyste z toho se prosté mohl vyhrabat. Poda Zadosti, nez se vyresi davky, zase prijde a
davame mu to po troskach, aby ten clovek meél duvod ty kroky dalsi délat. V okamziku, kdy je v
systéemu, tak uz je Sance, jakmile ho mam v hmotny nouzi, tak uz ho dostanu na azylaky, nebo i
jiny bydleni. Azylaky, ubytovny. Tam je priser, protoze driv to bylo raz dva, jesté pred trema
rokama jsme mohli jakyhokoliv bezdomovce dostat pod strechu, kdyz chtél. Dneska to nejde,
Protoze mame opatreni obecni povahy ve Vétrni, mame k tomu ty zviastni zretele, takze
Jjakmile ja ho chci dat na jinou ubytovnu, tak tam musi byt néjaky rodinny vazby, ekonomicky
vazby a dalsi véci, coz je pruser. Takze je to horsi, nez to bylo, ale furt to tak funguje. Azylovy
bydleni, na ubytovny je dostat. Nejméné casto se pak dari tomu clovéku sehnat i standardni
bydleni. Ted jsem ten pripad mél, mam z toho velkou radost. Dostali jsme pana do obecniho
bytu do Kajova. Obcas se mi to podari do Veétini. Ale to je ve vyjimecnych pripadech. Toho
clovéka si taky dlouho nejdiiv oklepavame, projdeme s nim ruzny véci, taky nam prosel pres
nase bydleni. My sami pres méstskou ubytovnu jsme to timhle zpiisobem uz zvladli u nekolika
lidi, Ze nam fakt prosli pres ulici, na tu ubytovnu, pak sli na krizovej byt a potom $li do
standardniho bydleni. Neni jich moc téch lidi, ale mam z toho fakt radost. Blby je, Ze nam ty
paky chybéj, ze bysme takovych bytii potFebovali vic. Ale to je ta cesta, kterou nabizime a
tak jesté je to provdazany dalsima téema sluzbama, protoze kdyz nam nékoho privedl treba ten
FOKUS a je na né nahackovanej, nebo naopak my zase nahackujeme FOKUS k nam, kdyz
mam osobu bez pristresi, ted ona je to schizofrenicka, tak ja potrebuju ji dostat na azyldk do
Budejovic, protoze tady vypadla z bydleni, protoze neplatila, Ze jo, tak diky tomu, Ze ten
FOKUS nam je schopnej tady tyhle lidi podchytit, jestlize jsou jejich skupinou, tak oni mi je
treba odvezou do téch Budéjovic na ten azylak. Ja zajistim davky, zajistim azylak, oni ho tam
odvezou, ukdzou mu to vSechno a tam maj zase oni ty fokusaky budéjovicky, ktery mi ho
podchytéj. Takze tam je docela dobra spoluprdce treba s jinejma neziskovkama. To vidim jako
dobry. Ale podobné je to treba pres pani Mandskovou. My jim nabizime jesté jednu véc, a to
jsem taky nerekl, to je hygiena. To znamenad, Ze jim nabidneme moznost osprchovani se. A to
bud’ na nasi ubytovne, ale néekdy, kdyz tam treba nemame spravkyni, protoze to je zase o tom,

Ze ona tam ma néjakej omezenej cas, tak potom vyuzivame i toho, Ze stejnou sluzbu, to umyti,
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nabizi i pani Manaskova. Byt tam ja to treba vidim troSku jinak, protoZe ona je opravdu moc
hodnej clovek, opravdu malo takovejch lidi je, ale na druhou stranu nékteri toho zneuzivaji,
takze k ni chodi lidi, o kterych ja vim, Ze prosté délaji na cerno, jsou v hmotnej nouzi, nejsou
to bezdomovci, a ona je stejné ostriha a oholi a vsechno. Jako je hodna, ale jak vikam, ono
kdyz to neni pak podminény jako dalsim posunem, tak oni toho v podstaté jenom zneuzivaj. A
co je jeste horsi, ze se cykli. To znamend, Ze ten jeho styl Zivota mu vyhovuje, a pokud mu
V tomhle jeho stylu Zivota jeste vychdzime vstric a netlacime ho k posunu, tak ...

Tak se tim podporuje.

»Presné tak. Ta pomoc ma smérovat k tomu, aby se ten clovek zvedal, a ne ze my mu budeme
rikat chudacek malej a nechame ho v tom, at’ si krasné hnije, chlasta, fetuje. To ja nepovazuju
za pomoc. Tenhle pohled sdilime tady u nas na mésté vsichni, nasim cilem je ty lidi nékam

posouvat, a ja to vidim jako spravny.

Ty o0soby pomoc vyuzivaiji?

,,Ja jsem na to uz vlastné odpovédél, protoze pokud shledaji, ze je pro né vvhodna ta pomoc,
tak jo, oni prosté hledaji ty materialni vyhody. Pokud je pomoc smysluplna, tak presné to, co
jsem Fikal, spojena se snahou zlepsit tu situaci, tak potom to vidime my jako dobry, ale oni
musi videét ty kroky a musi je videét hned, takze vidycky kdyz s nima pracujem, tak délame to,
aby ty kroky byly videt. Tak aby tam prosté bylo to rFeSeni, no. Nicméné vidycky je ta
spoluprdce dobrovolnd. V tom okamzZiku, aby ten clovek videl vysledek, takze on kdyz potom
prijde, tak my mu rekneme, vidite to, jak vam to slusi kdyz jste se umyl, ted’ vdas mizeme poslat
na agenturu prdce, nebo nékam do prace, kdyz je oholenej, cistej a nesmrdi, a podobné. Tak

I3

to je prostée potom jakoby to, co vidime. *

Cim a jak je pomoc komplikovana?

., Takze z principu, je ta prdace komplikovand, protoze jde o osoby bez motivace. To znamenad
kdo nechce, tomu pomdahat prosté nejde. Tam kde neni motivace, tam neni pomoc. Bez viile ke
zmené stylu Zivota, véetné toho, ze ty lidi prosté nerespektujou pravidla tak tam nejde proste
moc zmenit. Jinymi slovy oni musi splinovat urcity pravidla i kdyz je chceme dostat tFeba na
ten azylik. Oni je tam nevezmou, pokud tam nebude néejakda hladinka toho alkoholu,
tolerovatelna. A pokud oni tohle ale nechtéji, tak je z ty ulice nedostaneme. TakZe ta
komplikovana véc je v podstaté to, zZe jde o lidi bez motivace, bez viile ke zméné stylu Zivota, o
lidi dost casto zahovkly, kteri ze svy situace vini tu spolecnost, neprizndvaji si viastni

odpovédnost a tudiz ani viastni silu k tomu, aby se zmenili. Potom o lidi se zpretrhanyma
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vazbama nejenom v rodiné, ale obecné s neditvérou v lidi a dobro. Dost casto je to o tom, Ze
lidi jsou na mé zIi, tak ja musim byt taky zlej. A to je taky strasné spatné se s tim bojuje. Je to
o tom, ze ty lidi byt nic nemaji, tak jsou jeste schopny se navzdjem okradat. Nejcastejsim
zpusobem , nebo jednim z mnoha zpiisobu, a neni to nezridka, jak se ty lidi dostanou k
peneziim nebo prostredkum, kdyz jsou bezdomovci je ten, Ze jeden druhyho opije a obere.
Jakmile jeden zjisti, Ze ten druhej ma davky, tak druhyho opijou, a pak ho normalne oberou.
A tyhle véci délaji, to vim z praxe, Ze jsem se tech lidi ptal jako. Ani jeden z nich nic nema
a jesté se navzdajem okradou. Casto jsou to lidi se zavislostma, ktery se ji ale nechtéji vzdat.
Ta zavislost je strasné zla. TakzZe to je zase o tom, Ze tézko nékam dostat na azylak nebo jinak,
kdyz jako s chlastanim neprestanou. Ja jsem tady mél klienta, kterej nam vypad! z ubytovny
mestsky a rFikam mu, vzdyt pro vas nejvetsim nepritelem je alkohol, jste si toho védom? A on
mi rekne, pane Sykora, tak to neni, alkohol je pritel, ja bych bez ného neprezil zimu. Tomuhle
klientovi jsme nabizeli protialkoholni lécbu, aby mél cestu aby neziistal bez stiechy nad
hlavou, odmitl. Takze ta zavislost je docela blba. Pak je to agresivita. Tam teda musim Fict,
Ze nejhorsi je to u mladych lidi, ze stary lidi, nebo starsi generace furt jesté respektujou
autority, respektujou starsi lidi, respektujou uredniky, jako urcitou osobu, jako urcitou
autoritu. Ale ty mlady, rocniky devadesaty, to je konecnd. Nerespektujou zdadny autority,
nemaji co ztratit, protoze nic nemaji a niceho se neboji. A navic tu agresivitu povazuji za
normdlni prostiedek pro to, aby si zajistili to, co chtéji. A to je teda hodné zIy. Vy se s tim
setkavate taky v nemocnici, kdyz vam tam okradaji pacienty, bez jakyhokoliv soucitu. A to jsou
ty nejcasteji mlady lidi. Ted’ vim naposledy, Ze moji sestrenku, kterd pracuje u vas v
nemocnici, tak ji sebrali kromé snubadku, zlata i dalsi véci a védi, kdo to byl, protoze ho vidéli
na kamere, ze odchdzel ten clovék a uz tam parkrat podobny véci byly, ale protoZe nebyl
snimanej tam, kde se to stalo, tak na néj nemiizou. To je presné ono, devadesatej rocnik,
Zadny skrupule, Zadny autority, ani ty doktory, ktery mu pomdahaji, tak nedela mu problém je
komplikovany, tak kdyz mate bezdomovce, a on nemad telefon a vy mu zajistujete azylak, s tim,
Ze zitra prijdete, a on vam neprijde, a mate domluveny na azyldku, ze musi ten den potvrdit na
azyldku, protoze ty mista v azylaku je na né veétsi pozadavek zvlast' kdyz je zrovna zima, no
a ten clovek vam prosté neprijde. Nema telefon, to je docela blba véc. No pak u nich je
problémem to cykleni, to je to, co jsem Fikal. To znamend, Ze se u nich urcitym zpusobem
opakujou probléemy. My toho klienta vyresime, my ho vytahneme na hladinu, on chvili plave,
je dobrej a sekd latinu, no a potom jde zase ke dnu. To se nam stava casto. Meli jsme tu

clovéka, osm let abstinoval. Spadl do toho znovu, prisel k nam, resili jsme ho, docela dobre,
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dostali jsme ho na ubytovnu, ale s tim chlastem prosté to neslo. Sel do toho znovu, opakované
a my jsme ho udrzeli asi dva roky, Sel na Cervendk, zase dobry to vypadalo a zase se ndm
vratil, zase spadnul dolu, méstaci nam davali fotku, jak je nahej na lavicce. Je to o tom, ze
chvili plaval a sel dolii, to je to opakovani.

Pak je tam, vekl bych, Ze v tomhle sméru je to nejlepsi zpusob, jak se dostavat do téhle
zacykleni, byt to neni ten pripad, o kterém jsem pred chvilkou mluvil, ale nejlepst fakt zpuisob,
jak se dostat na dno a nedostdavat se ven je simplexni osobnost, lind ve smyslu, Ze nechce
pracovat a nikdy nebude a nezodpovédna. To tezko nékoho takového dostat ven z tohohle
retezu, zvlast kdyz uz v tom jede druha, treti generace. Pak je to probléem vzdjemny
pospolitosti bezdomovcii. To povazuju za docela diilezity. Ta vzdajemna pospolitost totiz je
zvlastni. Oni se nenechaji padnout na dno. Oni nenechaji ani jednoho z téch svych lidi umrit,
ta hranice u nich je. Oni se rozdeli fakt o posledni véci a zdaroven se navzdjem tihnou ke dnu.
To znamena, ze v okamziku, kdy v té komunité jsou, tak jakmile je jeden na tom dobre a
dostane tu davku, tak chlastaj vsichni. Jakmile se jednomu zacne darit a naskocil by do prace,
tak pokud se od tech lidi neodsekne, jakoze to déla problém, protoze oni mu pomohli, kdyz mu
bylo nejhiiv, takze on zase musi pomoct jim. Ted se nam to prosté vraci. On nam je pritahne
na ubytovnu, on vi, Ze nesmi, tak my mu pohrozime, Ze piijde ven, kdyz je tam bude brat.
Udéla to znovu a skonci na ulici. Ale co je horsi, oni se viastné vzajemné podporujou. Oni si
reknou, kde se co da ukrast, oni se rozdéli, oni to tak berou, ale ani jeden z nich se z toho
nemiize dostat ven, protoze jakmile je mu lip a ma prachy, tak ty ostatni ho stahnou a
prochlastaj to spolu. Pak je blby, zZe ty lidi jako néjakou pomoc vnimaji jen tu materidalni nebo
financni. Ty vyhody. Nikoli zménu Zivotniho stylu. Pak je to prisvih v tom, Ze jsou proflakly.
Mnohy ty osoby si uz vsude zavrely dvere. Dokonce i v nékterych zarizenich. Takze i ty
ubytovny, kdyz reknete jméno, tak reknou, tak toho urcité ne, toho uz jsme tady méli. To samy
uz i azylaky nam tohle delaj. Dokonce s celyma rodinama se mi to stava. Pak je to i v tom, Ze
prosté maji zasekly v zaméstnanich, Ze oni si to reknou mezi sebou, Ze nékde byl a néco tam
provedl! a tak ho z principu uz nevezmou. Ten problém u téch lidi, jak jim pomoci je i v tom, Ze
Jjsou proflakly. Pak je to diky jejich chovani, nejcastéeji problém s alkoholem, trestnou cinnostt,
maji presekany ty vazby. Taky je to ta neumistitelnost, ze pracujeme s lidma, ktery jsou
mnohdy uplné neumistitelny, ani v azylovych domech, protozZe tam neubytujou néekoho, kdo
opakované prekracuje tolerovanou miru alkoholu, nebo treba uzivani drog.Tudiz ten clovek
prosté bude na ulici, protoze oni ho tam nevezmou. Pak jsou to psychicky potize, to je strasna
vec. S téma bezdomovcema je ta prdce tézka mnohdy proto, Ze jsou to lide, kteri maji

psychicky potize. Objektivni. Nam pribyva lidi psychiatricky nemocnych, kteri ale nejsou na
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omezeni zpusobilosti k pravnim ukoniim. Tam je ten zdkon hodné ostrej, ti psychiatii to taky
nechtéji tak uplne delat. Nebo nejsou vylozene nebezpecni sobé ¢i jinym, coz je to nejhorsi,
¢imz vlastné nesplnuji kriteria pro umisteni v néjakym psychiatrickym zarizeni, a tak ho mame
na ulici toho cloveka. Téech psychiatrickych bezdomovcii jsme tu taky par méli. Pak je to taky
to, Ze rezignuji na sebepéci. Nekdy uplné totalni. Prosté pracujeme s lidmi, kteri uplné nevoni,
nekdy to nekteri kolegoveé vitbec nedavali, a to jsou zvykli na ledacos, ale museli si odbéhnout,
protoze to proste neslo vydrzet. Je to o tom, Ze se snazime toho cloveka umejt. Méli jsme tu
jednoho a on se zivil z odpadkii. A ty nikam neumistite, protoze kdyz ho chcete umistit na
azylak a uvidej ho, tak se s vami nebudou bavit. Bez Sance.

No a pak schazi organizace, ktery by se na tyhle lidi vylozené zamérovaly. Ktery by pravé
tohle vsechno, co sem ted’ rikal, jako jim to nevadilo. Nékde jsou, treba vim, Ze Armada spasy,
tam s témahle lidma pracujou, ale my ji tu nemdme, ze jo v Jiznich Cechdch viibec. Ani jind
podobna organizace, neziskovky o tech nemluvim, protoZe ty veétSinou s nima pracovat

nechtéji. To je takova skupina lidi, se kterou nikdo pracovat moc nechce. “

No, co by tedy mohlo zefektivnit tu pomoc?

»Konkrétné u nas chybi azylovy bydleni.To znamend, abychom méli moznost, protoze téch lidi
opravdu pribejva, kde by se dalo 7esit tyhle lidi. My mame sice azylak, ale pro matky s detma.
Ale tieba, ja to vidim i v ramci jiznich Cech, je nedostatecna kapacita tieba azylovych domii
pro rodiny s détma. Proc to vikam. Rodiny s détma, ne matky s deétma. Protoze v okamZiku,
kdy mate celou rodinu, tak co udeéldte, umistite matku s détma a tata je kde? Na ulici. A mame
problém. Takze to je tieba jeden z téch diivodii, kdy si to pridélavame v podstaté sami, tim Ze
sluzby nejsou. No a pak nam chybi, ja vim, Ze je to komplikovanéjsi otizka. Ze tam je to o tom,
Ze oni, i kdyZ treba chcete umistit Zenskou s détma a ona bude mit kluka nad 15 let, tak na
azyldku je nechcou. Proc¢. Protoze ze zakona on uz miiZe, Ze jo, a ted se jim to tam mnozi jak
mysi. Takze on si hned najde kamaradku z vedlejsiho azylaku no a uz to jede a to neuhlidate.
Takze jsem si védom toho, Ze to je sice problém, na druhou stranu prosté nam to chybi,
azylaky pro ty rodiny s détma. Tim Ze jsou pro Zensky s detma jenom a jeste tam je tenhle
problém, tak je to Spatne resitelny. Nam chybi i ty azylaky pro ty chlapy, to tak je. V ramci
jiznich Cech , nebo u nds na Krumlovsku je to hodné tristni.

Potom by pomohlo, aspon ja to tak citim, pravé tim, Ze hledame tu cestu tim, Ze treba
dotlacime ty bezdomovce k tomu, aby teda prosli tou protialkoholni nebo protidrogovou
lécbou, a to, Ze se nam vraceji zpatky a Ze znovu do toho padaji, tak jako jednu z tech chyb

vidim, je to miij osobni nazor, takze to citim takhle ja, jako osobné, Ze na téch lécebnach
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neresi hloubéji psychiatricky priciny zavislosti, respektive ty spoustéce. Nam ten chlap, jak
Jjsem rikal tech 8 let abstinoval, byl v pohode, tak prisel, vedeli jsme, co ho spousti, zZe je to ta
rodina, kam on se vraci a ma tam néjaky nedoreseny véci a boli ho to a v okamzZiku, kdy tam
vyrazil, tak prijel opile,j a byla konecna. Ze tohle mu tam nevyresili. To ja povazuju za tézky,
Ze se neresi ta pricina toho. Z druhého uhlu pohledu, téz bych vidél, ted’ jsme se bavili o tom,
jak pomahat a nekdy je ta pomoc jeste jakoby z druhy strany. Ja treba vnimam jako strasny,
Ze nékdy prave ti nasi bezdomovci, jsou uz v podstaté casovanou bombou. Urcité si
vzpomindte na toho, jak nam spal na autobusdku, v minus dvaceti. To byl tak zlej clovek, Ze ja
jsem se s necim tak zlym za celou svoji kariéeru opravdu nesetkal. A proc¢ to rikam, co by
pomohlo, kdyby rychleji fungovaly spravni rizeni a soudy, zejména potom policie a stdtni
zastupitelstvi, kdy treba mé u tohohle konkrétniho cloveka nastvalo, zZe mel nekolik prestupki
v Budéjovicich, u nas, ale i jinde a ono se to v ramci ty Cesky republiky prosté nesecte. Ono
kdyby mu to secetli, tak nam ho zaviou driv a v podstaté nemusime cekat na to, az nam nebo
nekomu ublizi. A on ublizil. Ten clovek zlamal socialnimu pracovnikovi v Budéjovicich ruku.
Jenom za to zlamani ty ruky to trvalo asi ctyri mésice, nez ho zavreli, to nechdapu proc.

Takze potom, kdyz je ten nebezpecnej jedinec, to je to, co jsem rikal, Ze pracujeme s lidma,
kteri svedou tu svoji situaci na to, Ze za to miize spolecnost a tudiz nemaji diivod, proc¢ prosté
by ty spolecnosti nemohli skodit, tak tehdy je ten clovék problém sam o sobé a mél by bejt
izolovanej, ja jsem o tom presvédcenej. A mélo by se snazit, aby ty véci byly hned prokdzany
a zavreny, aby opravdu neublizili jinym lidem, kterym bysme méli mit tu pomoc na prvnim

¢

miste.

Potom tedy, jak funguje rodina u bezdomovctu? Vy jste mnohokrat zmitioval, Ze ty vazby jsou

zptetrhany, jestli je tieba snaha o spolupraci, pokud vite, Ze ma klient rodinu, tak jestli je

snaha ji zapoijit do toho feSeni?

»VZdycky je. Pokud tam ta rodina je, tak s ni spolupracujeme. Je to lepsi, protoze se tam lip
hleda motivace k tomu, aby se to zlepsilo. Naposledy méla kolegyné bezdomovce, a tam
fungovala sestra, udelala neuvéritelny véci pro neho, na druhou stranu to uplne nedopadlo.
Ale vidycky se o to snazime. Ted' ten, co nam umrel, tak jedinou motivaci pro ného byla ta
dcera, ale ona nechtéla spolupracovat, ona nebyla ani napsand v systéemu, nam se nepodarilo
a on nechtél Fict o ni blizsi informace. Ale kdyz ta mozZnost je, vidycky to pres tu rodinu
Zenem, protoze to fakt funguje. Je to ale vyjimecné. Mnohem castéji je to jinak. TakZe potom
nejcastéji mame prave ty zpretrhany vazby, kdy ta rodina nad tim clovekem zlame hiil.

Vyznamnym problémem jsou pripady, kdy naopak ta rodina sama tdhne toho jednotlivce ke
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dnu. Je to néco podobnyho, jak jsem vikal to cykleni komunity. Klient vzeSel proste ze
Spatnych pomeérit a nemd poradny vzory, nikdy je nedostal, nezna ty mantinely, ve kterych se
mad pohybovat, respektive kudy vede ta spravna cesta a nemad tudiz podporu ze strany ty
rodiny, jak je to bezny u téch normalnich lidi. Takze kdyz se mu nedari, nebo naopak, kdyz se
mu pak dari, tak ta rodina ho naopak tahne ke dnu. Méli jsme par pripadii, kdy se z toho ty
lidi dostali a premyslel jsem, jakyho méli spolecnyho jmenovatele. Pak jsem prisel na to, ze v
podstate u tech, u kterych se to povedlo, tak to bylo o tom, zZe oni vzesli z dobrych pomeéri. Oni
vedeli, jak to ma byt spravné. Oni jenom sesli z té cesty, tim, Ze fetovali, tak se dostali do
nejaky komunity a Zili ve skvotu, bordel, hnus prosté, a pak najednou se z toho dostanou,
protoze vedi, kudy ta cesta vede, védi, jak to funguje normalné a obcas se to povede. Stejné

tak jsem mél chlapika, kterej se zvedl, prosel lécbou a funguje. Ale nebejva to uplné casto. *

A co ty prijmy tedy, jaky jsou pfijmy osob bez pfistiesi?

., Prijmy? Jsou prilezitostny, Ze jo. Jednak od prdace na cerno, sbirani boruvek, ale i prazdnych
lahvi vratnejch, az po treba vwybirani drobdkii z kasen v nocnich hodinach, to nam délaji
nekteri, opravdu vime o tom. Samoziejmé taky krimindlni cinnost, vietné toho okradani
vasich pacientii, taky vime o cem mluvime, to je hnus. Ale bohuzel i tohle se deje. Samozirejmeée
standardné my se snazime je dostat do davek hmotny nouze. Jak jsem rikal, mame to o tom, Ze
se snazime ty mantinely davat tam, kde ten clovéek je miize mit. To znamend Ze uz to, Ze je
dostaneme do davek a vim, Ze mi nekradou je u nékoho veliky uspéch a je to v podstaté
maximum, ¢eho lze dosdhnout. Proto treba kdyz nekdo broji proti davkam, po piil roce jim
nedejte nic, tak to je nesmysl, je to clovek. Je lepsi, kdyz ten bezdomovec dostane cdstku
Zivotniho minima a ma na ten chleba nez kdyz nema nic a krade a prosté si to vezme a to
Jjakymkoli zpiisobem, a miize i ublizit To ja povazuju za hnusny. Takze standardné prijem
jejich, pokud nejsou vyrazeny sankcne, tak jsou davky hmotny nouze. A jinak taky Zebrota,
protoze tady v Krumlovée vyuzivaji toho, zZe jsme mésto se slusnym cestovnim ruchem, takze to
je dalsi z téch véci, kterd nas Stve a ktery se snazZime s téma lidma resit, aby nam to nedélali,
ale délaji. No a pak ta trestnd cinnost. Mimo jiné mezi ty prijmy patii i diichod.

Pak jste tam méla dotaz ten prumeérnej vek. Ja se priznam, Ze nevim. Ja tu Skalu mam uplné
odspodu az nahoru. Jediny, ¢eho jsem si vedomej je, Ze ty mlady jsou casovand bomba a ze se
k nim neotocim zady a zZe se bojim toho, az jednou budu starnout, protoze ja budu ztracet silu
a oni budou v plnej sile a budou schopni ublizit a budou to délat, protoze oni nebudou mit co
ztratit, tam neni na co navdzat, kde se zlepsit. Takze to vidim spis takhle. Ta skala je Siroka a

je az po seniory. “
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Kde tedy nejéastéji umiraji? Jakou mate zku$enost?

,,Ja myslim, Ze se mnou budete asi souhlasit, Ze nejcasteji u vas v nemocnici. Coz beru jako
dobrej ditkaz toho, Ze ty lidi porad nejsou uplné lhostejni. Ze porad, kdyz nam ten clovek je
nekde venku a je mu zle, tak porad se jesté najde nékdo, kdo mu zavola pomoc a nenecha ho
umiit na ulici. Ze i kdyz se jedna o ty lidi, o kterych vime, Ze tu pomoc nepiijali, Ze to byla
Jjejich cesta, jejich volba a je to tezky se s tim smirit, ale je to tak, tak presto je to o tom, Ze

nam pak umiraji v té nemocnici asi nejcastéji.

A co si 0 tom myslite z pohledu etiky?

., Pro mé osobné je furt lepsi, kdyz mi ten clovek umre v ty nemocnici, jak jsem rikal, je to
ditkaz toho, ze jsou lidi s dobrym srdcem, nez kdyz mi umre na tej ulici, ale z pohledu etiky ja
jsem se s tim musel vyrovnat sam. Ted neddvno jsme vyhodili z méstsky ubytovny clovéka,
o kterym jsem vedél, zZe umre. On mi to narovinu vekl, Ze chce. Tri dny po sobé jsem mu
Vylejval dvoulitriky vina, petku, podélana postel, prosté nedalo se to udrzet, nedalo. Nehlede
na to, Ze vsichni ostatni, kdo na ubytovné jsou, na to koukaji, co ten dotycnej si muze dovolit
a co si muzou dovolit oni. Nejde to udrzet. TakzZe jestlize potom pada, tak pada proto, Ze se tak
rozhodl. Je tézky se smirit, pro mé, i kdyz to delam dlouho, tak stejné kazdej odchod tech lidi
mé mrzi, ja to beru i tak, Ze je nesmirné smutny, kdyz si clovek vezme hodnotu Zivota, a nékdo
nejen, ze se toho vzda, Zivot si zkazi a odejde, jako treba zrovna minulou zimu jeden klient,
kterej umrel u vas, tak odesel zahorklej, nenavistnej, rozkmotrenej se svym jedinym synem,
umrel sam a odesel tadyhle s tim. To je hrozny. A co po ném zbylo? To je tak smutny.

Ja se s tim smiruju Spatné, byt bych mél profesionalné to odhodit a vict si, Ze to je jeho volba,
ja si to zduvodnim, ale je mi z toho vidycky hrozné smutno. Kdyz odejde clovek, kterej ani
nebyl zlej, ale odejde prazdnej, Ze nic po ném neziistane. Smutny je i to, Ze se nam nepodari
toho clovéka presvédcit k tomu, aby se zvednul, ale tam se s tim profesné vyrovnam, protoze
vim, Ze mam cisty svédomi, protozZe jsem zkusil, co jsem mohl, ale stejné je mi smutno, ale
nemélo by to tak byt. Takze z etickyho pohledu je to mnohem tezsi, nez se zda. *

Resil jste n&jaké etické dilema?

., To vite Ze jo, spoustu. Nejhorsi je, kdyz vam ty bezdomovci okradaji jeden druhyho. Kdyz
tady mate cloveka, kteryho resite, ted se dostane nahoru a on vam rekne, Ze pojede do
Budéjovic nekoho okrast. A jesté je to clovek, u kteryho jsem si myslel, Ze jsme ho dostali do
néjakych hranic, Ze by takovou véc neudélal, a on to vypusti z pusy, no to koukdte. A to jsou

treba i horsi véci, treba to, co Fesi OSPOD (Odbor socialne pravni ochrany déti), neddavno

124



meéli holcicku, bitou, a to jsou taky osoby, ktery stridaji, zZe strechu nad hlavou nemaji, maji,
nemaji, ted’ ta holc¢icka bitd, ona rekne, spadla jsem z kola, a co tahle modrina, spadla jsem z
kola. Kdyz potom se s timhle setkate, kdyz tam je to nasili a je to na hrané toho, kdy to uz
mate rict a kdy tomu cloveku mate jeste pomahat, nebo pomahat, ale kdy se to ma uz hlasit,
tam je to hrozny. Nam se stalo Ze nam obrali toho jak jsem Fikal, Ze vybiral to jidlo z odpadkii,
tak na nej vzdycky cekali, kdyz mél diichod a vzdycky nam ho nékde zbili, nebo nam ho obrali.
Vedeli jsme kdo a ja jsem na toho cloveka tady vylozené uderil a cekal jsem co z toho bude
a neudelal jsem to uplné dobre, vadilo mi to, vedel jsem, Ze to byl on, protoze ti ostatni ho
praskli, kazdej si vzal néco do kapsy, ale tady ten nejvic. Ale tam potom bylo jasny,ze se to
neda prokadzat. Kdyz potom jste u tohohle, kdyz tam jsou prosté trestny ciny, tak tam je to na
ty hrané, kdy hlasit nehlasit, podrazit nepodrazit jeho sebe, je, tam je to dost jako blby. Za to
eticky dilema povazuju i to, kdyz ja s téma lidma manipuluju, jestli to je spravny, no neni, Ze
jo. V podstaté z etickyho hlediska nevyzidana pomoc je Spatnd pomoc. Popravde receno, ja
potiebuju toho clovéka presvédcit, aby Sel nékudy. Takze ja si to srovndvam se svym
svedomim a snazim se toho clovéka presvédcit, aby chtél jit tudy, kudy ja chci, ale aby to videl
ze svyho pohledu a chtél on. A to ze s nim manipuluju, je nékdy na hrané ty etiky. Ja pouzivam
argumenty, ktery jsou na hrané. Ja mu nereknu tieba néktery véci umysiné z ty dobry stranky,
protoze potrebuju, aby se rozhodl tak ¢i ona. Ja mu nelzu, tomu clovéku, nikdy. To by se mi
vymstilo. Ale pouziju ty argumenty ucelove, abych s nima manipuloval. A to je na hrané etiky
hodné, ale ja si to srovnavam s tim svédomim, Ze to délam proto, abych mu pomohl. Na
druhou stranu uz neplytvam energii. Jestlize ten clovék nechce a ja zjistim, Ze nechce, a ja
jsem driv tlacil, aby chtél, aby chtél, abych mu pomohl, aby se zvednul. Nechce, tak at
spadne. Trvalo mi to dlouho, nez jsem se k tomu dopracoval. Ale doted se mé dotykaji ta
umrti, fakt je mi to lito, Ze ten clovek odejde prazdnej. Nebo ze za nim jde zlo, to je Spatne.

Kde ta chyba je? “

Je néco, co byste chtél doplnit?

,,Jesté jsem premyslel nad néjakou otazkou, popravdeé vidy premyslim nad tim, jak se tyhle
veci budou do budoucna vyvijet a proc. Ja jsem presvédceny o tom, zZe pocet tech lidi bez
domova se bude zvySovat v souvislosti s tim, Ze se zvySuje zadluzeni a predluzeni tech lidi,
zvetsuje se lhostejnost strasnym zpiisobem, rozsirujou se tolerancni limity, to znamend, Ze ta
spolecnost, nevadi, zZe lidi pijou na verejnosti. Diiv, kdyz se pilo na verejnosti, nebo by nékdo
opilej na verejnosti, tak byl cune. Kdyz Sel v noci tak jakz takz. Ale dneska to uz nikomu

nevadi, kdyz se to déje za bilyho dne. PFremysli se nad tim, Ze se zlegalizujou méekky drogy, ja
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to povazuju za Spatny, to je dalsi rozsireni téch tolerancnich limitii. To, Ze se tohle dovoluje,
tak to potom bereme za normalni a zaviraji se nad tim oci. Taky bude pribyvat lidi, ktery
budou neumistitelny do jakyhokoliv zarizeni, prave z ditvodu toho, ze tady ty, co jsou ted
mlady, budou jednou stary, budou nemocny, budou potrebovat pomoc, ale budou zli,
nebezpecny a uz ted mame problem, ze mame cloveka, kteryho bysme chtéli nekam dostat, on
by byl treba na DPS, dum s pecovatelskou sluzbou, ale my ho tam nemiizeme dat, on by nam
rozladil cely ten baradk, ublizoval by lidem, byl by zlej, my ho tam nemiizeme dat.A takovych
lidi bude pribyvat, a takovy lidi budou koncit na ulici. Proto, Ze se tam voli ta Spatna cesta.

Uprimné to v téhle oblasti nevidim vubec ruzove. Bude spousta lidi bez naroku na diichod,

a nebo budou tak nizky ty diichody, zZe z nich nic neuplati.
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Piiloha 10. Rozhovor s Mgr. Be. Lenkou Bartovou ze dne 6. 10. 2018 , Méstsky urad
VysSi Brod

Jak se ufad dozvi, ze nékde v okoli, nebo pfimo ve mésté je osoba bez piistiesi?

., Tak bud’ od ostatnich obcanii, nebo od méstsky policie, nekdy s nami spolupracuje i jiny
urad, Ze nds upozorni, Ze se na né obratil bezdomovec a pritom patii pod nas a vlastné

nachazi se i na nasem uzemi, takze vétsinou tyhle tri zdroje.

Stava se, Ze by pfisli sami, pro pomoc, pro informace?

¢

., Nekdy, ale je to asi nejmensi mozna varianta z téch, co jsem zminila. *

4

Kdyz zacinate s osobou bez pfistfesi pracovat, tak jakym zpusobem, jaké jsou metody prace,

z praxe, co se Vam osvédéilo?

., Zpravidla se snazime identifikovat ten problém, jakoby co on viastné chce resit. Protoze ne
vzdycky to, Ze je bez pristresi je ten jeho hlavni problém. Nékdy je to treba problém s rodinou,
nekdy je to problém financi, nekdy je to problém i zdravotni teda. Méli jsme tam jednoho
bezdomovce, ktery nam shodou okolnosti zemrel, ted’ v srpnu, nevim, jestli treba byl
hospitalizovany u vas, pan K. «202

A zemfel venku?

., Zemiel venku ted’ v srpnu. On chvilku bydlel u pritelkyné, chvilku ne, ted’ se jednalo i o tom,
Ze by se mél vratit za rodinou nékam k Vimperku, ted uz zacinal byt v kontaktu se svym
bratrem a se svoji matkou, ale nakonec zemrel venku. On i téch mozZnosti dostal pomeérné dost,

co se tyce ubytovani, ale zadnou nakonec nevyuzil a skoncil tak, jak skoncil. **

Takze Vv tedy pii praci s bezdomovci zjiStujete, jaky je ten jejich hlavni problém a podle

toho smeéfujete tu praci?

,,Podle toho tu praci smerujeme, samoziejmé, Ze hledani bydleni je jedna z tech hlavnich

priorit, ale neni to vzdycky to, co ten klient chce prvotné resit. *

Jaké jsou ty pri¢iny, pro¢ se lidé na ulici dostanou?

., Tak co jsme tak jako zjistili, tak hodné je tam alkoholismus, zavislosti, s tim jak progreduje

ta zavislost, tak zacina jakoby opousteét ty socialni schémata, prestane chodit do zaméstnani,

292 p{loha ¢. 5
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prestane byt v kontaktu s rodinou, zacne se propadat i tFeba co se tyce toho socidalniho
systemu, Ze pak se treba nechd vyradit z uradu prace, tak pak uz nema ani ty socialni davky.
Takze alkohol tam hraje casto roli. Obcas teda je to i néjaka ta rodinna situace, zZe treba méli
jsme jednu klientku, ktera se dostala na ulici vlivem toho, Ze proste tam bylo néjaky
zneuzivani v rodiné ze strany otcima, nepohodla se kvili tomu se svoji matkou a tak teda
skoncila na ulici, ale kdyz tam neni tady ta zavislost, co se tyce alkoholu nebo drog, tak dost

¢

Casto se dokazou ty klienti dostat do ty spolecnosti snaze, nez kdyz tam ta zavislost je.

Céstedné jste to uz zodpovédéla, ale zeptam se, v jakych oblastech prvotné tu pomoc osobim

P 4

bez pfistfesi nabizite?

., Tak samoziejmé to hleddni bydleni. Uplné prvni, co vétiinou resime, tak je tieba nedostatek
potravin, takze néjakou tu potravinovou pomoc. Pak samozirejmé néjaky ty davkovy systémy,
pokud nent zajisten financné a na to se nabaluje potom to hledani bydleni, protoze to bydleni

musi mit ¢im zaplatit.

A vyuZivaji tu pomoc, spolupracuji?

,,Je to takovy jako piil na piil, nékteri treba tvrdi, ze Zadny problém nemaji, Zadnou pomoc
nepotiebuji, a odmitaji treba i ty potraviny. Pak je druha kategorie téch klientii, kteri naopak
k nam chodi jako do samoobsluhy da se Fict, co se tyce téch potravin, Ze maji tieba tendence i
zneuzivat tu socidlni pomoc. Nekteri tieba ty potraviny nevyuzivaji pro svou potrebu a naopak

to potom tieba prodaji dal a potom to tieba vyuziji na ten alkohol, nebo drogy, které chtéji,

o7

takze je to tak, Ze nékteri tu pomoc samozirejmé chtéji, a vyuziji tim spravnym zpiisobem a

.o

nekteri prosté nechtéji a bud’ teda tu pomoc zneuZziji tim zpusobem, zZe na zakladé té pomoci se

¢

dobudou toho, co potrebuji pro tu svoji zavislost a nebo prosté ji odmitnou.

Napada vas né€co, ¢im je ta pomoc a jeji vyuziti komplikovana?

» lak hlavné to, Ze nemaji Zadnou adresu, kde bysme je zastihli. To je asi tak nejvétsi
komplikace. Pak casto nemaji treba ani zZadny kontakt na sebe, Zadny telefon, takze je musime
vyhleddvat treba sami, nebo s asistenci té mestské policie, nebo zase pres néjakeho jinéeho
bezdomovce, ktery treba chodi castéji na ten urad, takze ho pres ného kontaktujeme, takze
hlavné kontaktovat toho cloveka je problém. Pak samoziejmé i ty zavislosti, kdyz potom prijde
v néjakym stavu, tak neni schopen néjaky komunikace nebo prosté si nedokaze zapamatovat,
co jsme po ném chteli minule, co po nem chceme ted, takze i plnéni povinnosti, nebo néjakych

tech ukolii je problém, kdyz prosté je intoxikovany. Ze strany socialnich sluzeb je pak problém
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v tom, Ze nechteji prijimat klienty, zvlast pokud nema Zadny viastni prijem. Pokud je to
bezdomovec, ktery ma diichod, tak tam by treba ta moznost umistit byla jednodussi, pokud by
Jji teda prijal, ale pak treba narazime u téch socialnich sluzeb, kdyz nemaji klienti viastni
prijem, nemaji dokonce ani vyrizené davky, tak je strasny problém je nékam umistit. A zase
treba od uradu prace je treba problém ziskat ty davky kdyz nema smlouvu s néjakou socidalni
sluzbou, at’ uz treba noclehdarnou, nebo azylovym domem, takze tak jako nardazime na ty dva
poly, ze oni ho neprijmou bez téch financi a zase ty finance nedostane bez té smlouvy. Je to

3

pak takovy zacarovany kruh obcas.

A co by mohlo pomoc zefektivnit?

., No urcité by bylo fajn, kdyby byla néjaka vylozené socialni sluzba, kterd se specializuje
primo na pomoc tady téem osobam, aby to nebyly prosté jenom takovy ty dilci véci, jako
azylovy diim, nocleharna ale aby to byla prosté komplexni socidlni sluzba, ktera by prosté ty
lidi od ty chvile, kdy zjisti, Ze ten problém maji, tak aby je prosté vedla celym tim procesem.
Aby nezajistovala prosté jenom tu jednotlivou sluzbu, ale aby toho clovéka pojala od zacatku
do konce, i co se tyce poradenstvi, i co se tyce vyrizeni ndarokovych davek, i co se tyce
potravin, aby to mél ten clovek na jednom misté a nemusel litat od uradu k uradu, protoze
potom samoziejmé je to jenom na té jeho zodpovédnosti a ne vidycky ty klienti jsou

zodpovédni, spis naopak. “

V jakém postaveni je vucéi osobé bez pfistiesi rodina, jestli je snaha o spolupraci, zapojeni té

rodiny do feSeni situace toho bezdomovce, pfipadné jaké mate zkuSenosti, dafi se to?

., Rekla bych, ze je to spis tak 80:20, v procentech. Ta rodina vétsinou o toho klienta nestoji,
nechce s nim udrzovat kontakt. Casto se za ného stydi, Ze prosté skoncil v takovéhle situaci a
snazi se od ného néjakym zpiisobem distancovat. Jsou i rodiny, které se snaZi tu situaci resit a
snazi se tomu klientovi pomoci. Otazka je, na jak dlouho jsou schopni to zvladat, treba nékdy
tu pomoc poskytnou, on tu pomoc nevyuzije, nebo ji zneuzije, oni k nému pak ztrati diveru a
Uz treba dalsi pokus o pomoc se neopakuje z ty jejich strany. Nejvétsi zkuSenost, kterou mame,
tak vidycky se rodina od toho klienta distancovala, Ze prosté s nim nechce mit nic spolecného.
1 kdyz treba ta prapiivodni pricina je v té rodiné, ze tam k nécemu doslo pred lety, tak ani tak
si tu pomoc neuvedomi a nechtéji mu pomoct. “

A oslovujete aktivné tu rodinu, kdyz vite, Ze ten klient ji tteba ma?

., V nékterych pripadech ano, ale v nékterych pripadech uz treba dopredu vime, Ze to smysl

nemada, kdyz u toho klienta vime, Ze tam ty vztahy a vazby nejsou, takze pak asi nema smysl! to
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lamat pres koleno a prosté tu rodinu do néceho nutit, kdyz vime, Ze tam ta odezva nebude.
Nékdy se snazime tu rodinu oslovit, ale ten uspéch, jak rikam, kdyz uz ji treba oslovime, tieba
v tech 50% pripadu, nekdy treba i méne, nez téch 50%, kdy oslovujeme tu rodinu, tak i tam
potom z téch 80%, nékdy i vic, narazime na to, Ze prosté ten zajem neni.
A ti klienti tfeba sami chtéji, abyste zkusili ty pfibuzné kontaktovat?

,, U téch klientii u vétsiny taky ne.

Mam tady otazku zaméfenou na pfijmy osob bez prfistiesi, ale to jste jiz zhruba zodpovédéla,

ale pokud byste to mohla shrnout?

., Tak pokud nemaji treba invalidni ¢i starobni diichod, tak to jsou vesmés davky hmotné

¢

nouze.

Jaky je prumérny vék osob bez pristiesi, se kterymi jste pracovala?

,,»No to je hodné individualni. U nas treba ve Vyssim Brodé jsou to spise mladsi lidi, nejsou
mezi nimi seniori vitbec. Mame bud’ uplnée ty mlady a nebo potom ten stredni vek, ale jako
seniory mezi bezdomovci nemame. Myslim si, Ze je to tieba i tim, Ze bud’ odejdou za socialni
sluzbou, at’ uz je to domov pro seniory, zZe se snazime je umistovat, a nebo potom taky jdou do
téch vetsich mest, kde ta pomoc se jim dostane. U nas se tak néjak nachazi spis ti mladsi, kteri
bud’ jesté treba zvladnou bivakovat v tech odlehlych mistech, treba nékde v chatce, a jesté jim
to ten fyzickej stav dovoli, protoze u nas neni Zadna socialni sluzba typu nocleharna, azylovy
dum, tak v podstaté v tom vyssim véku a se zdravotnima komplikacema uz tam ten pobyt v té
obci nezvladnou. No a pak jsou tam takovi ti mladsi, kteri bud’ si najdou néjakou pritelkyni, ke
které dochazi, Ze jsou na ulici, pak jdou k néjaké té pritelkyni, pak jsou zase na ulici no a nebo
se Zivy takovyma tema pokoutnyma zpiisobama, Ze prosté nekde néco seberou, nékde néco

vyzebraji.“

Kde myslite, ze nejcaste€ji osoby bez pristfesi umiraji, co mate zkuSenost?

,,No, praveé asi na ulici. Kdyz uz se potom dostanou do néjaké té socialni sluzby, tak uz jsou
schopni tam tieba néjakou dobu prezit, Ze ta socialni sluzba je zajisti, bud’ z hlediska toho, Ze
neni venku zima, nebo maji pravidelnou stravu, ale nejcastéji pokud nam nejaky ten klient
zemre, tak je to pravé venku, at’ uz v disledku mrazii, Ze nam treba odejde ze socidlni sluzby,
protoze nesplni ani ten minimalni limit, co se alkoholu tyka a pak treba pravé proto, Ze je
opily, tak venku umrzne, a nebo potom ze ty sluzby odmita a potom néjakym zpusobem to

zabali a zustane venku.
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Tteba ted’ v pribehu 5 let, mate prehled, kolik vam jich zemielo venku?

., Asi dva, nebo tri. Ve Vyssim Brodé jich zase tolik neni. *

Citite pfi praci s témito klienty néjaké etické dilema. s ohledem na to jejich umirani, kdyz

fikate. Ze mate zkuSenost, Ze zemi'ou nejcastéji na ulici? Resila jste néjaké béhem své praxe?

., Tak samozrejmé, neni to nic prijemnyho, kdyz vam zemre klient a uz vitbec kdyz vam zemre
timhle zpusobem na ulici. Samoziejmé to cloveka vidycky zasdhne, i kdyz je to treba
problémovy klient, tak vzdycky tam ten osobni dosah je. Zaroven se tam vidycky objevi néjaka
ta intervence zvenci, ze kdyz ten klient zemre venku, tak se zacne zkoumat, co ten pracovnik
delal nebo nedélal, proc¢ k tomu doslo, casto tam je i obviniovani toho socialniho pracovnika,
nejcastéji ze strany verejnosti a v pripadé naseho mésta pak ze strany zastupitelstva obce.
Takze potom tieba z toho vznikaji i konflikty zajmii, Ze na jednu stranu bychom tomu klientovi
pomoct chtéli, ale on nechtél. Nékdy je to treba tak, ze my jsme mu pomoct chtéli, ale praveé ta
mistni samosprava nechtéla umoznit bydleni na té ubytovné a pak naopak se to otoci proti
nam, ze my jsme mu nepomohli, takze je tam téch dilemat vic. Neni to jenom o tom, zZe z toho
ma clovek osobné Spatny pocit, Ze mu ten klient zemrel, ale je to i o tom, Ze pak se samoziejmeé
VYroji tadyhlety spekulace, proc ten klient zemrel, jestli to nebyla ndhodou vina toho

socialniho pracovnika, jestli udélal vsechno co mohl. “

A tieba takové dilema jako pomoci, nepomoci?

., Tohle je spis potom u téch opakovanych pripadu, Ze kdyz potom uz mu clovék jednou
pomohl, nebo chtél pomoci a on tu pomoc nevyuzil, nebo mu pomohl a on tu pomoc zneuzil,
a prijde znovu, tak pak uz jako clovéek premysli nad tim, jak to dopadne. Jako samoziejmé Ze
mu pomizZeme, protoze je to nase napln prace a taky nemame to svedomi ho uplné nechat bez
pomoci. Ale uz potom kdyz prijde podruhy, potreti, kdy uz treba tu pomoc nevyuzil, zneuzil,
nebo néjakym zpiisobem prosté tu sanci zahodi, tak pak uz vice premyslime nad tim, jestli ji

nezahodi znovu a jestli se ta situace nebude opakovat.
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Piiloha 11. Rozhovor s Mgr. Vendulou Kasparovou ze dne 24. 10. 2018, Méstsky uiad
Cesky Krumlov

Jak se Ufad dozvi, ze se nékde ve meésté, v okoli, nachazi osoba bez pristiesi?

., Vétsinou nas ty osoby drive nebo pozdeji vyhledaji sami na urade. Ale dozvidame se o nich z
riiznych stran. At uz od méstské policie, kterda na né narazi pri svych obchuzkach, od kolegii z
uradu nebo jinych organizaci, treba od streetworkeri z Centra pro pomoc détem a mladezi
nebo od kolegii z organizace Fokus. Nékdy se na nas obraci i pribuzni nebo kamaradi osob
bez pristresi, kteri by jim chtéli néjak pomoct a obcas se stava, Ze za nami prijdou i obcané
mésta, kterym neni jedno, zZe se néjaké osoby pohybuji venku a nemaji zadné bydleni. Takze

«

opravdu je to ze vSech moznych stran.

V podstaté jste odpovédéla na mou dalsi otazku, zda vyhledavaji tito lidé pomoc sami. Jakou

pomoc tedy chté&ji?

. Jak uz jsem rikala, tak vétsinou drive nebo pozdéji tyto osoby nasi pomoc vyhledaji. Ale je to
rizné. Myslim tim, Ze prichazeji s riiznym zamérem, nékdo se chce ze své situace opravdu co
nejdrive dostat, takze u nds hleda pomoc, jak to udélat. Nekterym ale jejich situace vyhovuje
a prijdou za nami pouze kvili tomu, aby néco ziskali. Napviklad obleceni zdarma nebo
potraviny a drogerii. S nékterymi osobami navizeme delsi spoluprdci, ale nekdy to skonci
nami prijde, co on doopravdy chce. Nékdy je to pro nas tézké, kdyz vime, ze by byla cesta, jak
by si dany clovek mohl najit bydleni, praci, navazat nové kontakty a mohl by zacit fungovat,
ale ve vysledku zjistime, Ze on sam to ani nechce, prosté o to nestoji. Ale my jako socidlni
pracovnici nabizime klientiim pouze pomocnou ruku pri reSeni jejich problému, pokud oni
sami nechtéji, ani my nezmiiZzeme nic. Casto se nam stavd, Ze se na nds obraci bézni lidé s tim,
proc jsme tamhle tomu a tamhle tomu clovéku na ulici nepomohli. Ti lidé si ale neuvédomuyji,
kdyz to shrnu, je to opravdu riizné. Ja sama jsem se ve své praxi setkala s lidmi, kteri kdyz
svou situaci chtéli zmenit a nechtéli byt na ulici, tak tém se to vétsinou nakonec i podarilo,

‘

nasli si praci, bydleni. Nekdy staci takovym lidem pouze ukazat cestu.

Jaké jsou nejcastéisi metody prace, které vyuzivate, jakym zpusobem s nimi pracujete, z

praxe, co se Vam osvéddéilo?

., Metody uplné nevim, ale to, co k nasi prdce nejvice potrebujeme je urcité rozhovor. To je

------
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stejne, at uz klient prijde s jakymkoli problémem. Ztrata bydleni, nezaméstnanost, nizké
prijmy, dluhy. Nejprve nechame mluvit klienta, at nam rekne sam, s ¢im za nami prisel a
jakou pomoc od nds ocekava. Potrebujeme ziskat duveru klienta, aby nam rekl vse, co
potiebujeme k tomu, abychom mu mohli pomoct. Pak zjistujeme zdkladni informace o
klientovi, jako jsou osobni udaje, bydliste, nebo kde se aspon zdrzuje, rodinny stav, vztahy v
rodiné, ekonomické pomery a také zdravotni stav. U téchto klientii, bezdomovcii, asi mozna
vice nez u jinych se mi osvedcilo, stanovovat si kratkodobé cile, aby brzy videéli néjaky posun v
Jjejich situaci. Casto je motivujeme néjakou materidlni pomoct, oSaceni zdarma ve spolupraci

s Ceskym cervenym kiizem, potravinovou pomoci, tu nam zajistuje Cirkev bratrska.

Jaké jsou ty pficiny, pro¢ se ti lidé na ulici dostanou?

., Nejcasteéjsi? To budou nejcastéji alkohol a drogy, coz byva az nasledek néjakého Zivotniho
neuspéchu. Spoustec toho vseho byva ruzny, nékdy ztrata rodiny, rozvod, ztrata kontaktu s
deétmi, Spatné vztahy v rodiné, ztrdta zaméstnani, dluhy. Dost casto pak lidé nevi, jak z takové
situace ven a pak se uchyli k alkoholu nebo drogam. A diky témto zavislostem vétSinou

prijdou i o to ostatni, co jim jesté ziistalo, pravé i o bydleni, protoze prestanou platit najem.

Céstedné jste na tuto otazku uZ odpové&déla, ale piesto, v jakych oblastech, v ¢em prvotng, tu

pomoc osobam bez pristiesi nabizite?

., Myslim si, Ze ta pomoc je pomérné Sirokd. Nevim jak v jinych méstech, ale tady v Ceském
Krumlové je dobre nastavena spoluprdace méstského uradu s dalSimi organizacemi, jako je
napiiklad Cesky cerveny kiiz a dobrou spoluprdci mdame také se Shorem cirkve bratrské.
Primarné se snazime témto osobam zajistit samoziejmé bydleni. Ale vétsinou reSime v§echny
veéci zdroven, protoZe nelze zajistit bydleni bez penéz, penize bez obcanského priikazu
a podobné. Takze pomahame klientum s hledanim vhodného bydleni, vétsSinou jsou to riizné
ubytovny, nekdy i azylové domy. V pripade, Ze se bydleni najde a klient o néj projevi zdjem,
coz bohuzel nebyva vzdy, pokracujeme v reSeni dalSich zaleZitosti, jako je zaevidovani na
Uradu prace, zajisténi prijmii, vétsinou davek pomoci v hmotné nouzi. Kdyz je toto zajisténo,
pomdahame klientovi s hledanim zaméstnani. Pokud se to podari, tak mu pomdhame pri
reseni jeho dluhii. Pak s klientem hledame vhodné standardni ndjemni bydleni, coz je nds
spolecny cil, aby mel klient stabilni zaméstnani a trvalé bydleni. BohuzZel tohoto cile
dosahneme ale velmi ziidka. Dalsi zadleZitosti, se kterymi klientuum pomdhdame jsou vyrizeni
obcanského pritkazu v pripadé jeho ztraty, nebo treba zajisténi praktického lékare. Dost casto

lékare nemaji, nebo u néj byli naposledy pred x lety. Jak uz jsem ¥ikala, mame mozZnost
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klientiim zprostredkovat potravinovou pomoc od Cirkve bratrské a vécnou pomoc, pravé to

oSaceni, od Ceského cerveného kiiize. *

A vyuzivaji tu pomoc, spolupracuji s ufadem?

, Myslim si, Ze ji nevyuzivaji tolik, jak by mohli. Néekteri klienti se na nas obrati totiz jen
chtély néco resit, tak jejich motivace. My se snazime je samoziejmé také motivovat, ale to
nejdiilezitejsi je hlavné na nich. Protoze pokud nejsou motivovani a nemaji ditvod, pro¢ chtéji

svou situaci zménit, vétsinou nakonec nezmeni nic nebo se k zZivotu na ulici velmi brzy vrati.

Napada Vas néco, ¢im je pomoc a jeji vyuziti komplikovana?

., Nenapada mé, ¢im by byla vylozené komplikovana. To by spis rekli asi ti bezdomovci sami, v
Cem je to pro né komplikované. Ale jelikoz vétsina lidi nerada komunikuje s urady, tak to asi
bude ten nejvétsi zadrhel. ProtozZe pokud je clovek bez zaméstnani, bez penez, bez bydleni, tak
prvni, co s nim resime je vyrizeni socialnich davek na Uradu prace a dost casto se nam stavd,
Ze na tom to ztroskotd. Je to pro né najednou hodné vyrizovani a i kdyz jim s tim poradime,
casto nevi, kde jim hlava stoji. Pak staci, kdyz nékde narazi na neochotnou nebo neprijemnou

pracovnici a jsou schopni to vzdat. *

Co si myslite, Ze by pomoc mohlo zefektivnit?

vvvvvv

svou situaci zménit k lepsimu, musi byt motivovan. Pokud klient motivovan je a obrati se na
socialni pracovniky, ti jsou pak schopni mu v hodné zalezitostech pomoci. V soucasné chvili
mé asi nenapadad Zadny nastroj, jak pomoc bezdomovcum zefektivnit. Myslim si, Ze ta pomoc

tady je a funguje a je jen na nich zda a jak ji vyuziji.

V jakém postaveni je viaci osob€ bez piistfesi rodina, jestli je snaha o spolupraci, zapojeni té

rodiny do feSeni situace toho bezdomovce, pfipadné jaké mate zkuSenosti, dafi se to?

., Vetsina téchto osob nemad fungujici rodinné zazemi. Dost casto je toto pricinou jejich
aktualni situace. Vétsina klientii se svou rodinou neni v kontaktu a ani si nepreje, abychom ji
nejakym zpusobem kontaktovali my. Samoziejmé Ze se snazZime o to, aby klient s rodinou
navazal néjaky kontakt, aby se na ni mohl do budoucna obratit, ale nikdy nemiizeme klienta
nutit do néceho, co sam nechce. V nekterych pripadech se na nas obrati naopak rodina, ktera
chce nékomu z rodiny pomoci, ale uz nevi jak a je bezradna. V takovych pripadech s rodinou
spolupracujeme. Ale vidy musi chtit svou situaci zménit hlavné klient, jinak mu rodina nemiize

«

pomoci a ani my mu nejsme schopni pomoci. *
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Jaké jsou pfijmy osob bez pristresi?

»Prijmy jsou veétsinou velmi nizké nebo zadné. Ale jsou i vyjimky, kdy maji tito lidé priznany
starobni nebo invalidni diichod a maji tak prijem zajistény, ale presto si z néj nechtéji hradit
ubytovani. Ve vetsiné pripadii tito lidé pobiraji davku prispévek na Zivobyti, k tomu Ziji z
néjakych narazovych brigad, nebo si néjaké penize vyzebraji. V Ceském Krumlové maji tuto
moznost vic nez treba v jiném jihoceskem mésté, protoze sem jezdi hodné turistii. A asi bych

neméla zapomenout rict, Ze u nékterych osob jsou to i kradeze, kterymi si zajistuji penize. *

Jaky je prumeérny vék osob bez pristifesi, se kterymi jste pracovala, da se to odhadnout?

,, Odhadnout to uplné nedokadzu, ale rekla bych, Ze tireba 40 let. Na ulici se totiz pohybuji lidé

3

okolo 20-25 let, ale zaroven také lidé v preddiichodovém nebo i diichodovém véku.

Kde si myslite, Ze nejéastéji osoby bez pfistfesi umiraji?

,, Jad si myslim, Ze nejcastéji to bude v nemocnici. Nékdy asi i primo venku nebo nékde v jejich
docasném ukrytu. Ale myslim si, Ze ve veétsiné pripadii to bude v nemocnici. ProtozZe i kdyz
Jjsou tito lidé venku, dost casto je na svych obchiizkdach potkavaji a legitimuji prislusnici
meéstské policie a pokud vidi, Ze jejich zdravotni stav neni dobry, volaji jim zachrannou sluzbu
a tak se dost casto dostanou do nemocnice. *

rrrrrr

néjaké béhem své praxe?

Myslim si, Ze Vv pomahajici profesi casto clovek nardazi na eticka dilemata, at’ uz si to
uvedomuje nebo ne. S nejcastéjsim dilematem, pomoc/nepomoct, bych rekla, Ze se
nesetkavame tak casto, jak by se mohlo zdadt. Protoze pokud se na nas klient s néjakym
problémem obrati a chce pomoc, poskytnuti poradenstvi, nikdy mu pomoc neodmitneme.
Existuje vyjimka, a to v pripade, kdy je clovék pod viivem navykové latky a nebo je agresivni.
Neéco jiného ale je, pokud mame klientovi zprostiedkovat napriklad materidlni nebo
potravinovou pomoc, ackoli vime, Ze neplni domluvené kroky, nebo takovou pomoc v
minulosti zneuzil. Ale zase na druhou stranu vime, Ze aktudlné se bez takové pomoci neobejde.
S riiznymi takovymi situacemi se setkdavame a tam uz je nekdy tézke se rozhodovat. Vzdy se ale
snazime rozhodnout tak, abysme pomohli klientovi, takze koukdame predevsim na jeho zdajmy
a zajisteni zakladnich potreb. Na co narazime také dost casto je otdzka do jaké miry Klientovi
pomoci. Protoze dost casto nasi klienti, bezdomovci, spoléhaji na to, zZe za né vse potrebné

vridime a oni pro to nebudou muset udélat nic. Smyslem nasi prace ale neni délat véci za ne,
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ale pomoci jim natolik, aby byli schopni si ty véci vyridit sami. Ale je tam nékdy tenka hranice

mezi tim, co delaji klienti sami a co za né vyrizujeme my. “

Napada Vs néco k doplnéni?

»Chtéla bych jesté rict, ze my jsme v jiné pozici nez treba neziskové organizace. Tam se dost
Casto deje, ze nekterym klientum treba odmitnou poskytovat sluzbu nebo s nimi ukonci
spolupraci, kdyz neplni domluvené kroky. My jako socialni pracovnici na méstskem urade si
nevybirame klienty a pracujeme i s temi, se kterymi jinde pracovat nechteji. Stejné tak

nemdame omezeny pocet klientii, které jesté pojmout miizeme a které ne.
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Piiloha 12. Rozhovor s Bc. Petrou Varinskou ze dne 25.10.2018 , Méstsky uiad Cesky

Krumlov

Jak se Ufad dozvi, ze se nékde ve meésté, v okoli, nachazi osoba bez pristiesi?

,,O tom, Ze se nachazi ve mésté nebo v jeho okoli osoba bez pristresi se vétsinou dozvime od
meéstské policie, ¢i od jiného bezdomovce, nebo k nam sam prijde, protoze se dozvedel od

svych, v uvozovkach, kamaradi, Ze na uradeé poskytujeme materialni pomoc.

Vyhledavaiji tito lidé pomoc sami. Jakou pomoc chtéji?

., Moje zkuSenost je takovd, ze osoby bez pristresi kontaktuji nas odbor hlavné v pripade, kdyz
maji zpozdéné davky pomoci v hmotné nouzi a nevi proc. Vétsinou jsou davky zpozdeéné jejich
vinou, protoze néco zapomnéli dolozit, nebo si nevyzveddvaji dopisy od Uradu préce
a tim padem se spravni Fizeni protahne, protoze pracak cekd, nez si dopis prevezmou a pak
bézi ruzné lhiity. Dalsim pripadem, kdy nas bezdomovci vyhledavaji je, kdyz vsechny své
penize utrati, vétSinou je to za alkohol, a nemaji uz zadné penize na ndkup potravin. Pak
prijdou pozadat o zprostredkovani potravinové pomoci. V téchto pripadech mame nékdy
dilema, zda potravinovou pomoc zprostredkovat nebo ne. Pro poskytnuti této pomoci mame
urcita pravidla a jedno z nich je, Ze se zprostiedkovavad, pokud je klient vice jak mésic bez
davky. A najednou vam prijde bezdomovec, ktery dostal davku napriklad pred 10 dny a nema
penize na jidlo a zada o zprostredkovani potravin. Vétsinou se s klientem domluvime na tom,
Ze musi néco splnit. Jako napriklad dolozit na pracdk to, co ma, jit se tam zaevidovat, dojit se
zeptat na zaméstnani a tak podobné. Pokud toto klient splni, tak je mu potravinova pomoc
zprostredkovana. Dalsi pomoc, kterou poskytujeme osobam bez pristresi, je zprostredkovani
Zadosti o vécnou pomoc ve formé bezplatného osaceni od Cerveného kiize. Pro tuto pomoc
Jjsou také urcita pravidla. Vétsinou zadost o vécnou pomoc vydavame klientiim 1x za pul roku,
ale bezdomovciim tuto Zadost vydavame castéji. Vydavame ji castéji, protoZe spi venku
a obleceni maji usSmudlané a taky pokud se jdou uchdzet o zaméstnani, tak maji vetsi
pravdepodobnost ziskat zaméstnani v cistém obleceni. Klienti nedostavaji jenom obleceni, ale
i spacdky, kdyz je potieba a zrovna je ma Cerveny kiiz k dispozici. V tomto pripadé mam také
dilema, zda vydat opakovanou zZadost o vécnou pomoc, kdyz vam bezdomovec rekne, Ze mu
spacak nekdo ukradnul a uz je to podruhé za sebou. Ale pak si vikam, prece ho nenecham

venku trpét jeste vétsi zimou a vétSinou mu zZddost znovu vydam. *
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Jaké metody prace s nimi nejcastéji vyuzivate, jak s bezdomovci pracujete?

,,No tak touhle otazkou jste mé pekné zaskocila. Nejcastéjsi metody primé prace s klientem,
které vyuzivam a zaroven je zaddavam do systéemu OK nouze jsou odborné socialni

poradenstvi, motivacni rozhovor, individualni planovani a dohled nad klientem. *

Jaké mate zkuSenosti, pro¢ se lidi na ulici dostanou?

,Jd osobné si myslim, Ze mezi nejcastéjsi priciny, proc¢ se lidé dostavaji na ulici jsou
zavislosti, zadluzenost a psychickeé probléemy. Od téchto lidi dava ruce pryc i rodina, protoze
se uz nekolikrat zklamala, kdyz pomahala svému clenovi, dala mu duvéru a on je opétovné

zklamal. To je moje zkusenost. “

Uz jste na tuto otazku vice méné€ odpovédéla, ale v jakych oblastech tedy pomoc nabizite?

Jak jsem Fikala, nejcastéjsi oblasti pomoci, které nabizime klientim jsou odborné socialni
poradenstvi, zprostredkovani potravinové pomoci, zprostiedkovani zZadosti o vécnou pomoc ve
formé bezplatného oSaceni, pomoc pri reseni bytové problematiky. Nabizime jim kontakty na

¢

azylové domy a ubytovny. To je asi tak v kostce. *

Vyuzivaji bezdomovci Vami nabizenou pomoc?

,,Pomoc vyuzivaji zejména pokud maji néjaky problém, coz jsem pred chvili zminovala.
A hlavnim problémem u teéchto lidi je, Ze svoji situaci nechtéji resit, i kdyz jim nabizime

pomoc, aby se zvedli ze dna, tak jim jejich stavajici situace vyhovuje.

Napada Vas néco, ¢im je pomoc komplikovana, pfipadné jestli je néco, co Vam tu pomoc pro

né komplikuje?

., Nevim, jestli jsem otazku pochopila spravné, ale nekdy se setkavam s tim, Ze si bezdomovci
mysli, Ze kdyz prijdou za mnou, tak ja za né vSechno vyresim. Ale kdyz jim reknu, napriklad,
musite se dojit nejdrive zaevidovat na pracak a potom si pozadat o davky, tak mi sdéli, ze na
to nemaji cas, nechtéji vénovat svou energii na zmeénu své situace. TakzZe komplikaci vidim v

jejich nedostatecné aktivité a chuti zmenit svou situaci.

Co myslite, Ze by pomoc mohlo zefektivnit?

,»No, co by mohlo zefektivnit pomoc bezdomovciim, tak to by bylo podle mé v tom, zajistit vice

zarizenich jako jsou nocleharny, aby mély tyto osoby moznost noclehu v mrazivych nocich. *

138



Jakou mate zkuSenost s rodinou bezdomovcum, je napfiklad snaha o jeji zapojeni do feSeni

situace bezdomovcu, pfipadné chtéji to sami?

., Kdyz jednam s osobou bez pristiesi a dotazuju se ho na jeho rodinu, tak o ni vétsinou nechce
mluvit. Pozdéji mi rekne, Ze rodinu uz nékolikrat zklamal a uz se na ni obratit nemiize. Ja ani
rodinu Klienta bez jeho souhlasu kontaktovat nemiizu a vétSinou mi ani nechtéji sdélit, kdo je

jejich rodina. V této oblasti jsou mnohdy velmi uzavreni. *

Jaké jsou pfijmy bezdomovcu?

Jejich prijmy jsou vétsinou ve vysi existencniho minima, to je 2 200 K¢ a z této castky
dostanou nejméné 30% v poukdzkdch, za které mohou nakoupit zboZi. Zbytek dostanou v
hotovosti. Pokud si bezdomovci podaji novou zdadost o davku pomoci v hmotné nouzi, tak
dostanou castku zivotniho minima coz je 3 410 K¢. Pokud do 6 mésicii od podani zZadosti
nevykonavaji verejnou sluzbu nebo vydeélecnou cinnost, alespon na 20 hodin mésicne, tak jim
klesne davka na 2 200 K¢é. Nemam zkuSenost s tim, Ze by bezdomovec vykondval verejnou
sluzbu, ale pokud by ji vykonaval, tak by se k castce Zivotniho minima pricetlo 605 K¢, tak by
mél 4 015 K¢ mésicné. Ted nevim, jestli jsem to rekla srozumitelné, ale nejcastéji se setkavam
s tim, Ze osoby bez pristiesi maji prijem z ddavek pomoci v hmotné nouzi ve vysi 2 200 K¢

mésicnée.

Da se fict, jaky je pramérny vék osob bez pristiesi?

, To je tézka otazka. Bezdomovci jsou jak mladi lidé, tak starsi, nedokdazu Vam Fict jejich
priumerny vek. Napriklad na hotelu na Vysehrade jsou prevaziné mladsi lideé tak do 30 let

‘

a potom po Krumloveé se nam potuluji starsi lidé, reknéme od 50 let vys. *

Kde si myslite, ze bezdomovci nejcastéji umiraji?

,Mam zkuSenost s tim, Ze nejcastéji umiraji v nemocnice. V nemocnici je témto lidem
poskytnut urcity komfort a jejich telo si muze odpocinout od kazdodenniho stresu, které
prozivalo na ulici a podle mé se jim rozjedou vSechny nemoci, které doposud prechdzeli

a umiraji.

Napada Vas néco k doplnéni?

,,Nenapada me uz nic, co bych chtéla rict. *
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Piiloha 13. Rozhovor s pani Dagmar Maiaskovou ze dne 7.11.2018, Cirkev bratrska

Rekla byste n&co o Cirkvi bratrské, kterda ma ptisobisté v Ceském Krumlové?

., Nase organizace v Ceském Krumlové je stanici hlavniho sboru, ktery je v Ceskych
Budejovicich. To stanice znamena takova odbocka, mame kazatele v Budéjovicich a tady
vedouctho stanice. Kromé teologické prace a takové té prace, ktera se u cirkve ocekava, ze se
starame o ty lidi verici, tak nabizime i ruzné socialni sluzby a tohle je prave jedna z nich, neni
to registrovana sluzba, ale pomoc bliznimu. Provozujeme svou cinnost v prostorach

komunitniho centra. V Ceském Krumlové fungujeme od ledna letosniho roku. *

Jak se dozvite, ze se ve meésté nachdzi osoba bez pfistiesi? Pripadné vyhledavaji tito lidé

pomoc sami?

,,Mame jednoho pracovnika, ktery je v terénu, ne jako placeny ale jako dobrovolnik, ktery

vyhledava, zna je, je Krumlovak, a oni mu duveruji, takze on jim nejdrive ze svého prispéel
néjakyma potravinama a potom, kdyz my jsme se tady pristehovali s manzelem, jsme pitvodné
Ostravaci, tak pred deseti lety tak jsme do toho zacali trochu nakukovat, protoze to je oblast,
ktera nas zajima a spolu s nim jsme zacali ty lidi trochu vic kontaktovat. Nekteré
kontaktujeme v terénu, jdu treba, vidim u popelnice pana, prohlidnu si ho, Feknu si aha,
bezdomovec. Tak jdu za nim, reknu dobry den, my tady nabizime takovou pomoc, mél byste
o ni zdajem, chcete jit na kafe, pan prijde na kafe a ja mu vysvétlim, jakou mame nabidku a on
budto vyuzije, nebo ne. Ale spis si to Fikaji mezi sebou. To je 90% téch klientu si to mezi

sebou rika.

Jak s nimi nej¢ast&ji pracujete, co jim nabizite?

wJa vidycky tikam, Ze my jsme tady pres jidlo, obleceni a Ccistotu. Mym cilem je, aby
bezdomovec, ktery ode mé odchazel, nevypadal jako bezdomovec. Tim padem ma vétsi sanci
najit si prdci, nevyhodi ho z viaku, z cekarny, ztrati se mezi téma lidma a prestane byt
neprijemny tomu svéemu okoli. Takze my nabizime, tu hlavni véc pro né, to je potravinovd
pomoc. Z ministerstva, z evropskych fondii prichdzeji potraviny a my je distribuujeme ale to
ani tak moc bych rekla, tolik nepotrebujou. Oni si ty potraviny dokazZou obstarat na to
nejnutnéjsi preziti. Takze to je na prilepSenou, nebo takovou jistotu, kdyz vi, Ze tady kazdy
tyden dostanou balicek potravin, tak nejsou vystresovani z toho shanéni jidla. Pro nékoho to
nic neni, nekdo si vyzebra, ale pro nekoho to byla zatéz. To je pro jejich vetsi psychickou

pohodu. Ale to, co hlavnée potiebuji, se pravidelné umyt, vykoupat se, ostiihat se, odvsivit. To
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je prosté to, co venku nemuzou zaopatrit. V lété jo, ale v zimé se nemiizou koupat v rece. Tak
to my nabizime, Ze se tady jednou tydne miizou osprchovat, odvsivit, ja jim peru obleceni,
takze si tady vyzvednou to svoje cisté obleceni, daji mi to Spinavé a pristi tyden si to zase
vyzvednou. Mam tady i takovy omezeny Satnik, takze kdyz nekdo nemd, rozpadnou se mu
ponozky, je mu zima, nabere si veci, které potrebuje zdarma, oblece se. Mame obcas i deky,
spacaky, spolupracujeme prave i s panem Sykorou, ze kdyz ty lidi tady nenajdou tu pomoc, tak
on jim da papir a oni si zajdou na to osacovaci stredisko, tam si vyberou. Takze to jsou
sluzby, které nabizime. Samoziejmé nekteri maji riizné problémy, které chtéji resit odborne,
takze to my tady nemame socialniho pracovnika, takze je zase posilame za panem Sykorou
a tam uz se jich ujmou a tam uz s nima resi zase ty davky a takovéhle véci. TakzZe ja jsem tady

I3

opravdu pres hygienu, pres jidlo, pres to obleceni, pres tu péci o télo toho clovéka.

Takze bezdomovei Vami nabizenou pomoc vyuzivaji, nezneuzivaji, ale vyuzivaji?

,, Ano, presné tak, vyuzivaji to nékteri pravidelne, Ze kazdy tyden prijdou, umyjou se, uz tady
maji svoje veci. Oni jsou opravdu jako moje déti, oni dostanou polivku, najedi se, sedi tu celé
dopoledne. Myslim Ze je to takové komunitni prostredi pro né, Ze posedi, popovidaji si, jak se
maji, jestli nevidéli treba Frantu, sdeli si, kdo se kde nachazi, ten je v nemocnici, ten Sel na
lécbu, ze si tak posedi jako v rodiné. To si myslim, Ze se jim libi, to je prosté bavi. S tim
zneuzitim, ja prosté nemam zkusSenost, Ze by oni zneuzivali tyhle sluzby To je proto, Ze se to
ani moc nedad, neda se to jak zneuzit. Ze si vezme boty, Ze ma dvoje boty, to Ze mad jedny na

¢

nohach a druhé si tady vezme, to neni pro meé zneuziti. *

Ja jsem to myslela tak, jestli jste se setkala s tim, ze kdyz Vy jim nabizite tu pomoc a oni by

na Vas byli agresivni, z1i?

., To vitbec, oni mi nosi kytky, cokoldady, prosté pani Dadso, my Vam musi za to néco dat. Tak
Jjim Fikam, vzdyt Vy nic nemdte, tak co mi chcete davat. Viibec ne, oni jsou vdécni, mam s nimi
uzasnou zkuSenost, ale to je hlavné proto, zZe ja nejsem urednik, ja po nich nic nechci, ja
prosté jsem tu jako jejich mamka. Nekteri mi tak vikaji, a je jim 60 let. Takze oni to maji tak
zarazené ty lidi, kteri jim pomdhaji, néjak jinak, jak vyuziji tu sluzbu, na Cerveném kiizi, na

urade a néco jiného to je tady asi.

Z Vasi zkuSenosti, jaké jsou nejéastéisi pri¢iny, pro¢ se na ulici dostanou?

., Gambleri, dluhy, potom u muzii nékdy ty rozvody, Ze prijdou o bydleni, nezviddnou

psychicky tu situaci. Ty penize, které dostanou po tom rozvodu tak prosté utrati. Potom velké
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procento lidi, kteri jsou mentalné postizeni a nejsou schopni ten Zivot prosté zvladnout Ty
naroky jsou obrovské, naroky spolecnosti, naroky zaméstnavatelii, takze oni to nedaji, kdyz
Jjim umrou rodice, uz se o né nema kdo starat, ziistanou na ulici a jsou pripady, kdy ta rodina
se jich i cilené zbavi, zneuzijou néjak té jeho omezenosti, zbavi ho prav, bydlisté a téch je
hodné. Neékteri jsou samoziejme na drogach, jo, vyhodili je z domu, tak jsou na ulici, jsou
jeste mladi, tak je to bavi. Jsou to takové kategorie téch lidi. Pak diichodci kteri nezvladaji z
penez, které maji zaplatit to bydleni, nebo jsou uplné mimo svoje trvalé bydliste, uvizli tady,

‘

neumi si nic vyridit, nechtéji nebo nejde to ani.

Napada Vs néco, ¢im je pomoc pro né komplikovana?

,,Jsou to nevyhovujici prostory. Tohle je komunitni centrum které pouziva cirkev pro biblické
vyucovani, maminky s détmi a podobné. Z nouze jsme to otevieli pro né. A my bychom
potrebovali néjakou uplné jinou budovu. Ty pytle spinavého obleceni peru doma. Tady neni
kde. Neni to kde susit. To jsou vSechno veci, které déelame strasnym, krkolomnym zpiisobem
a nékdo rekne, vy to tak délate na koleni. Ale tady to nejde jak jinak délat. Ano, bylo by super,
kdyby napriklad mésto, nebo nékdo, nabidl objekt a rekl, tady miize byt Kacko, jo, kontaktni
centrum, meéli bychom tam denni centrum, byla by tam nouzovd noclehdrna, prddelna,
susarna, ja si to dovedu predstavit, v Bohuminé jsme to vybudovali Ale tady to neni mozné.
Potom taky ti slusni lide. To je prekazka. Slusni lide, jim vSechno vadi. Tady sedi pes, trpélivé
Ceka dve hodiny na panicka a vsichni slusni lidé zZhavi telefon a volaji na méstskou policii, to
je uplné prehnané. Reakce téch lidi, Ze tady vidi ty bezdomovce, kteri si jdou pro potraviny.
A oni si potrebuji stéZovat na majetkovy odbor, na mésto, ze tady chodi bezdomovci. A pritom
jsou to lidi z tohohle mésta, vzdyt je znaji, nékteri je ucili, ja tomu nerozumim. TakZe slusni
lidé jsou také prekazkou té sluzby. Ale jinak nevim, zatim vidycky, co bylo potieba, se
sehnalo. Penize vzdycky nékde jsou, lidi staci, staci jeden clovek, nepotrebuji tady mit tym

pracovniku, ja to délam sama a taky to jde. Neni to kazdy den v tydnu, ale jenom dva dny. “

Co si myslite, Ze by mohlo zefektivnit pomoc?

,,Stoprocentné vyhovujici prostory. Vidite sama, Ze to tady neni idedlni, vsechno tady je
prikryté, aby to oni neznecistili, ten nabytek jsme kupovali na uplné jiny ucel. Mdame jednu
sprchu, takze se tam strida 30 lidi v jedné sprse, takze to je fofr. Prostory to je nas sen. Potom
samozriejmé i to, lepsi spoluprace téch subjektii, ktery jim néjakym zpiisobem slouzi. My jsme
vSichni tak zavaleni praci, Ze nemdme cas se sejit a taky ten urednik k tomu pristupuje uplné

Jinak nez my a nez treba to kacko, protoze my jsme na strané tech klientii v tom smyslu, Ze
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Jjsme fakt jako jejich rodina. My k nim mdame uplné jiny postoj. Stejné tak i ten urednik na
mésté, je vazany néjakymi pravidly. Ja si pravidla urcuji sama. U mé nemusi clovek nic splnit,
aby dostal konzervu. Ale na mésté uz je to jinak, protoze oni potiebuji toho cloveka nekam
posunout. Ja je neposunuju, jd je jenom myju, peru jim a krmim. Ja nemam zZadné ambice je
nekam posunovat, to neni v mych sildach, takze bych byla neustale frustrovana, zZe jsem toho
¢loveka nedostala z ulice. Ja prosté nemam ambici dostat ho z ulice, ale aby na té ulici
nezmrznul, nebo neumrel hlady. To jsou moje ambice. V tom je to jinak. Ale kdybychom vice
spolupracovali, schazeli se k té problematice, uz jsem o tom uvazovala, Ze bych svolala
poradu, ale nevim, jestli by byl o tom zajem. Obcas se vidame na néjakych komisich, ale ze by
se resila primo ta problematika bezdomovectvi néjak komplexnéji, tak to neni, aspon o tom
nevim, myslim si, Ze bych o tom védéla. Pravé tieba i v zimé, my bychom si predstavovali, Ze
by mésto mohlo snadno a levné opatrit takovy ten stan a ty lidi na tu zimu je tam nechat
prebyvat v téch nejvetsich mrazech, v uplné jinych méstech to jde. Lidi nechtéji videt, ze
nekteri na to nemaji, Ze nékteri budou na té ulici a bude jich pribyvat, je to tak. VSichni
normdlni lidi zapasime o to, abychom se nezadluZzili, abychom vysli, takze tihle lidi, kdyz neni
povinnost pracovat, tak je nikdo nezaméstna, protoze ten zaméstnavatel si miize vybirat. Jasné

‘

Ze si vybere néjakého hezkého, vzdelaného a nebude si brat pokrouceného bezdomovce. *

A co rodina osob bez pfistie$i, v jakém je postaveni vuéi tém bezdomovcum, jak funguje,

nefunguje, jakou mate zku§enost?

., ZkuSenosti jsou ruzné. Jsou rodiny, kdy treba toho svého zavislého clovéka kterého uz
nedokdzou mit v té domacnosti, protoze ji vykrada a tak dale, nechaji bydlet treba v garazi
nebo ve sklepé. Takze on tam neumrzne, on tam ma treba pristup k vode pitné, mozna nékdy
i zdachod, ale je tam prosté vylouceny z té rodiny a Zije jako bezdomovec. Nemad to tam
zarizené, ma tam treba matraci na zemi, to jsem zaZila tady v Krumlové. TakzZe on ten clovek
sem prijde, vykoupe se a rekne, Ze prat nepotiebuje, protoze mi pere pribuzny. To je jedna
zkuSenost, a ti jsou na tom nejlip. Ale domii je dovniti nepusti bydlet. Potom jsou lidi, kteri
néjakou rodinu maji a sem tam jdou. Jde k dceri, treba na obéd jednou za cas, nebo kdyz je
fakt zle tak dcera nebo syn koupi léky. Prosté ta rodina je v tom Zivoté néjak zapojena a ten
clovek ma i takovou lepsi psychickou situaci, protoze vi, Ze je to urcita pojistka, kdyby bylo
nejhur, tak prosté se da. A potom jsou ti, kteri uz rodinu nemaji, to je dalsi véc, téch je asi
nejvic. DiilezZitd véc, je to velké procento, nemam to spocitané, ale obrovské procento jsou
deti, které vyrostly v detskem domové a dneska jsou to stari lidi, nebo jsou to dospeli lidi, ale

oni to neumi, nikoho nemaji a oni se to nenaucili, jak ten Zivot zvladat. Byly treba néjaké
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pokusy, jak zaloZit rodinu, ale prosté jsou celé generace na ulici. Vysel clovek z détského
domova, zalozil néjakou rodinu, mél deti, které vychoval zase détsky domov, pak odesly, oni
se pripojily, jsou ulici s témi rodici. Oni tu rodinu nemaji a nebo ta jejich rodina jsou lidi na
té ulici, maji rodice na ulici, bratra na ulici, sem chodi celé rodinky. Nebo je rodina daleko,
ma rodinu treba na Slovensku Polsku a tady jsou sami. Nebo jsou po téch rozvodech.
Mentalni postizeni, tam rodina tieba je, ale ten clovek vi, ze ho ta rodina nechce, néjakym
zpiisobem ho vyloucili. Takovi lidé nepracuji, nebo pracuji, ale na cerno. Nejsou schopni
odpracovat téch osm hodin, odpracuji tieba jen ctyri hodiny a to s velkymi potizemi, protoze
oni maji také urcité neduhy, ta Zivotosprava nestoji za nic, otékaji jim nohy, vSak to znate
sama z nemocnice. Jako je fakt, Ze tady v Krumlove se opravdu mésto snazi, pokud to jde, tak
toho ¢loveka vytahnout z té ulice, umistit ho nékam, na jakoukoli ubytovnu, ale je skupina lidi,
kteri to nezvladnou a budou vidycky na ulici. Nékdo proto, Ze chce mit klid, nekdo proto, Ze se
citi ohroZeny na téch ubytovnach, to neni Zadné uzasné bydleni, oni se boji, tak jsou radeji
venku. Nekdo prosté si nékoho najde, tak jsou radeji venku spolu, nez kazdy zvlast na

«

ubytovne. *

Vy mate tfeba snahu zapoijit tu rodinu do fe$eni situace vasich klienta?

., My to vitbec nedélame, my tyhle véci vitbec neresime. Nekdy sami oni prijdou a ptaji se, co
mam délat, mamka se ozvala a tak, takze my jim muzeme dat néjaké poloprofesionalni, nebo
lidskou radu a podrzet je, kdyz do toho jdou, to délame. Ale vétsinou tam je nejaky problém,
ktery ta rodina nemiize unést, at je to teba ta zavislost, nebo tak, prosté nemiizete mit doma
cloveka, ktery je zavisly, protoze za chvili nebudete mit ani vy Zadny domov. To Ze se setkaji,
sem si miizou nechat poslat i postu, posilaji si navzajem pohledy. Ale s tou rodinou, stava se,
Ze se tady treba setkaji. Sem chodi néjaky bezdomovec a prijde uplné nova bezdomovkyne,
kterou jsem nikdy nevidela a zjisti se, Ze oni dva spolu maji déti. Ale ta rodina, to taky
nebyvaji zadné uzasné rodiny. Kdyz mate kvalitni rodinu, tak malokdy ten clovék takhle

I3

skonci. Ten ditvod, Ze se dostanou na ulici je mnohdy i ten, Ze ta rodina nefungovala.

Trochu jste se dotkla oblasti zaméstnani, vite tedy, jaké jsou jejich pfijmy?

,,Jd to nevim oficidlné, protozZe ja po nich nic nechci. U mé nemusi mit ani Zadny doklad
totoznosti, prosté nic. Ale vim priblizne, protoze nékteri berou davky, nékteri berou diichody,
invalidni duchody. Drtiva vétsina z nich méla celé léto néjakou brigadu. Sbirali kameni, Cistili
kanaly, delali uplné ty nejpodradnéjsi prace, nebo na stavbach a méli za to nejakou almuznu.

Vyhoda je, Ze dostanou ty penize kazdy den. Takze oni prijdou, a toho ja si treba vazim, Ze
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rekne ja se vykoupu, dam vam montérky na vyprani, ale potraviny si nevezmu, ja mam piijem.

Treba celé léto si spousta z nich nebrala potraviny, protoze méli sviij prijem, nakoupili si, co
. . . o o y Lo y :

potrebovali. Ted’ uz ty sezonni prace konci a proto reknou, ze uz jsou zase bez penez. Nejde

ale o velkeé castky, ze kterych by si mohli zaplatit ubytovnu. To maji na jidlo a cigarety.

D4 se fict jejich prumérny vék?

., Priimérny vék se neda rict, to by bylo zkreslujici, ale nejmladsimi, ktery se tady objevil, bylo
15 let, to by/ kluk na utéku z rodiny a zdrzoval se néjakou dobu na Krumlovsku a nejstarsimu
kolem 70 let. Jak uz je to fakt spatny a ten jejich zdravotni stav se horsi, tak ho odchyti nékde
néjaka socialni pracovnice a Sup s nim nekam a on uz potom Zije to stari bud na néjaké
ubytovné a nebo v néjaké socialni sluzbé. Na té ulici do téch 70 bych rekla Ze jsou. Vic asi

“«“

ne.

Kde si myslite, ze nejéastéji umiraji?

., Moje zkuSenost je, Ze nejcasteji v nemocnici, nebo na ulici. Cast jich umrzne, zemrou nékde
tady, aspon ne hlady. To umrznuti, kdyz pro né neni zarizeni, tak to se stava. A nebo v
nemocnici. Jsou na tom blbé, blbe, pak je nékde sebere policie, Ze lezi nékde, odvezou je do

nemocnice, nebo nékdo z lidi zavola sanitku a tam uz potom prosté skonci.

Jakyv na tuhle problematiku umirani mate nazor?

,,Ja jsem o tom moc nikdy nepremyslela, ja myslim, Ze oni to berou docela pragmaticky. Ta
kvalita toho jejich Zivota v tom starSim véku je tak Spatnd, Ze si myslim, Ze to nékteri berou
opravdu tak, Ze si reknou, no tak se rano neprobudim. A kdyz uz jdou do té nemocnice, tak
casto uz jdou do té nemocnice rezignovani, ne ze by tam chtéli néco vybojovat, ale Ze uz to
vnitrné zabalili. Umirani je véc, se kterou se nikdo nemiize uplné dobre vyrovnat. Bylo by
hezkeé, kdybychom vsichni umirali v ruzové posteli obklopeni svymi blizkymi a oni by se nam
divali do oci, hladili nas, usmivali se na nds, ale komu se tohle splni? Ja bych jim strasné
prala, aby oni byli pripraveni odejit. A protoze jsem verici, tak samoziejmé je to soucdst
i moji prdce, ze ja jim vysvetluji cestu k Bohu, tak jak tomu verim z Bible, Ze maji Sanci zacit
znovu, nebo aspon maji sanci se vyporadat s temi vecmi, které behem toho Zivota nadelali.
A oni se o tom radi bavi. Nékteri hledaji vysvobozeni ze svych starosti a problémii, nemuZu
Fict, Ze hledaji Boha, a hledaji odpustéeni, protoZe nasekali tolik Spatnosti za ten Zivot, Ze
prosté samotné to umirani si myslim, zZe neresi. Spis,jak se vyporadat s tim, co jsem tady na

tom sveéte natropil. To si myslim, Ze je tizi vic. Ja jsem rada, kdyz se dozvim, Ze ten clovék je v
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nemocnici, protoze vim, tam ten clovek nebude uplné sam. Samoziejmé, nékdo rekne, Ze
v nemocnici je uplné sam, ale ne, neni. Je pod stiechou, jsou tam lidi, zmdackne si tlacitko na
sestru. Kdyz je v parku v altanku a zmrzne tam, tak je opravdu sam. To bych jim neprdla.
Myslim si, Ze nikdo nechce zemrit v té své nore uplne sam, protoze si myslim, Ze i v tom
starsim véku se paruji. Dva chlapi radéji bydli spolu, nez uplné sam a i nékdo, kdo treba
dvacet let vyl uplne sam, tak ted je radeji ve dvojici, protoze citi, Ze to nemusi dobre
dopadnout, kdyby byl sam. Pripada mi taky dilezité, aby i ta rodina vedéla, kde ten jejich
clovek umrel. Pro tu rodinu to je taky takové tryznive. Nekdo tady sedi a rika, Ze vitbec nevi,
co je s jejich detmi. Oni taky Fesi umirani tech svych ostatnich, je to trapi, ale netrapi je

viastni umirani. To si asi taky nikdo z nds nepripousti. “

Resila jste tieba n&jaké etické dilema za svou praxi?

,,Jedno rozhodovani pro mé je, kdyz je zima, jsou mrazy, a ted’ ja vim, Ze tady je teplo. A ja
ted’ resim, jestli je sem vzit, nebo nevzit. Kdyz je sem vezmu, tak riskuju, ze oni maji vecer
vSichni tri promile, Ze se tady pobijou, pozvraci , kdo vi co tady provedou. Ja tady viastné
nemiizu nikoho ubytovavat, ani to nemdam od cirkve dovolené. Takze to je to dilema, nesmim
to udélat, ale nedokadzu to neudélat. Proto Fikam, pro¢ ndm mésto neda néjakou budovu, my se
jim o to postarame, my jim to nevybydlime, ale hlavne, postarame se jim o ty jejich lidi.
Protoze to je prosté problém, co mam délat. Oni mi sem prijdou a zvoni, pani Daso, je zima,
ja vim, zZe je zima. To je dilema, to, Ze je tady teplo a oni by tady mohli prespat, ale ja je tu
nemiizu nechat samotné. To je tieba to, co resim. Samozirejmé, neresim viibec takove to, jako
plijcit penize, nebo nepiijcit. Tady mam néjaké nastavené mantinely a penize po mné
nechtéjte, bezte Zebrat jinde. Tohle neresim. Jidlo, jako v bibli je napsané, kdo té prosi, tomu
dej, takze kdyz mé nékdo pozada, tak ja mu vzidycky néco dam. Dostane jidlo, napit, dostane
néco, co potrebuje, ale nemiizu jim sehnat byt, nemiizou si tady nechat véci. Nebo kdyz se m
prijde uplné opily, je na mol, a ted’ ja vim, Ze tady bude pokrikovat, bude tady vyvadet, ale
vim, Ze se potrebuje vykoupat, potiebuje si vzit Cisté véci a co mam delat, zZe. Je to takove,
vyhodit nekoho, kdyz si sem prisel pro pomoc, to je prosté tezké. Ale zase ti ostatni musi byt v

3

bezpeci.

Je néco, co byste chtéla doplnit?

., Nevim, tak asi mij pohled na ty bezdomovce je takovy, Ze to jsou Spatné vychované deéti,
nebo deti, které prisly o své rodice, nebo je nikdy nemély, a myslim si, Ze jim neco dluzime

a odmitame jim to néjak kompenzovat. Kdysi to tak bylo, ze kazda vesnice méla pastousku pro
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bezdomovce a kazdé mésto mélo chudobinec. Ja jsem naprosty zastance chudobincii, to bych
uzakonila, aby lidi mohli mit sviij domov, kdyz ho nemaji a ten domov aby jim nabidlo jejich
mit postel, ale nebyt uplne sam. I to si myslim, zZe je bavi, Ze tady maji takovy komunitni
prostredi. Tady se potkaji a vi, Ze kdyz sem dva tydny neprijdou, tak je nékdo zacne hledat.
Videt v nich furt lidi, to je hodnée diilezite. Oni jsou tak neprijemni, ze clovek ma uplné
tendenci se jich néjak zbavit a nechce byt v jejich blizkosti, ale kdyz je bliz poznate, to jsou
normalni lidi,nestastni, kteri potrebuji néjaky doprovod, ktery je nepusti uplné ze zretele.
A myslim si, Ze na tom méste delaji fakt dobrou praci, Ze se jim snazi pomoct, co muzou, ale

jesté to je porad malo. Potrebovali bychom to zdzemi. *
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Priloha 14. Rozhovor VSeobecna sestra na pozici Stanicni sestry, ze dne 10. 10. 2018,

Interni oddéleni 6. patro, Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Jaky je Vas nazor na osoby bez piistiesi, obecn€, co si myslite o0 bezdomovcich?

,Ze svy zkuSenosti bych rekla, Ze se zmeénil muj nazor béhem Zivota. Driv jsem opravdu
myslela, ze ty lidi potFebujou casto pomoc, zZe se do toho dostali ne svym zavinénim, a Ze nevi,
kudy kam. Behem svy praxe, behem styku s témito osobami jsem se casto presvédcila o tom, Ze
je to je jejich Zivotni styl, rozhodnuti, Ze nechtéji casto ani na tom nic vaznyho ménit. Osoby,
se kteryma jsem se setkavala, tak procentuadlne v tom prevazovali. I kdyz se nabidla néjaka

pomoc, tak velmi casto jsme zjistili, Ze o ni nestoji. *

Proc¢ si myslite, Ze se ti lidé na ulici dostanou?

., No, vétsinou je to neschopnost organizovat si finance, nebo myslet do budoucna na bytovou
otazku. A ve chvili, kdy prijdou o praci, nebo nechtéji pracovat, tak nejsou schopni platit
bydleni. Casto je to i, Ze méli nebo maji rodiny, ale je s nima problematicky souziti. Ty lidi se
tezko socializujou i na téch ubytovndch, tézko ziistavaji, protoze maji svy predstavy o tom, jak

3

Zit a nechtéji se prizpusobit, zaradit se.

Mate navrh, jak by se dala resSit jejich situace? Co myslite, ze by mohlo pomoct?

,,Opravdu aby bylo dost azylovych domii, kam se muzZou uchylit, kdyz je na té ulici tézko.
Takze v zime, kdyz maji zdravotni problém, aby méli v kazdém mésté kam jit, i v téch mensich
obcich, aby méli kam jit. To si myslim, Ze je to hlavni. Aby védéli, Ze kdykoli maji kam zajit. Ze
ten zaklad dostanou, aspon polivku a Ze maji kde prespat. Ze svy zkuSenosti miizu Fict, Ze je
tlacit do toho, aby Zili jako vsichni ostatni, neni uplné reseni Jsou to lidi, kteri maji takovy
zivotni styl. Ne vsichni, urcité jsou tam i vyjimky, ktery potirebujou pomoct, ale pres ty socidlni
pracovnice dneska jsou skupiny, kde muzou lidi bydlet, pracovat, vim, Ze to bylo nabidnuto

«

a kdyz ty lidi chtéji, tak je mozné jim pomoct. O tom jsem presvédcend. *

Dostavame se tedy k dalsi otdzce a to, jaka si myslite, Ze je pomoc osobdm bez pfistiesi pravé

z té socialni oblasti?

, Kdyz jsem méla tady mlady lidi, kteri to maji tezky, z détskyho domova, nebo byli bez rodin,
neméli kontakty s rodinou, neméli praci, bylo tézky je zaméstnat, méli zdravotni problémy, tak
kdyz jsem kontaktovala nasi socidlni pracovnici, tak ta vyhledala jim tyhle moznosti, kde se da

bydlet a pracovat. Takze ja co mam zkusSenost, Ze kdyz ty lidi o to méli zajem, tak jim to bylo
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zajisteny, dokonce i treba jim byl zajistén i odvoz a casto jsem se setkala, Ze nejdriv o tom
mluvili, Ze to chteji a ve chvili, kdy doslo na véc a my jsme vsechno zaridili, tak ty lidi se
najednou ztratili, nebyli. A ta prace vysla jako vnivec. Myslim si, Ze ty systemy jsou, ale ty lidi

casto nechtéji to zmenit.

Takze si myslite, Ze té pomoci spiSe nevyuzivaji?

., Spis ji nechtéji vyuzivat.

Co myslite. ze tu pomoc komplikuje, at’ uz ze strany toho pomahajiciho, tak i ze strany toho

klienta, nebo obecné, co Vas napadne?

, Iezko to miizu posoudit, protoze jsem nikde v azylovém domé, ani v té jejich komunité
nebyla, takze nedokazu rict, jak je pro né moc obtizné tam byt. Videla jsem to v televizi akordt
a vim, Ze tam musi dodrzovat pravidla. A myslim, Ze nejvic to komplikuje to, zZe ty lidi nejsou
ochotny dodrzovat pravidla a tim je tezké jim vyhovét a pomoct. Ten clovek ma svij zpiisob
Zivota, nechce se prizpusobit a kdyz mu chcete pomoct, dat ho do néjaky skupiny, tak musi
dodrzovat pravidla. A prave zZe s témahle lidma byvaji problémy i na tom oddéleni, casto je
dostaneme z nejhorsiho a kdyz jsou to takovy ty typicky bezdomovci, kteri jsou na té ulici z
viastniho presvédceni, tak ve chvili, kdy se udrzi na nohach, daji se trochu do kupy, tak nas
opoustéji i bez naseho védomi, i pres veskerda upozornéni, Ze jim to nedoporucujeme, tak se

‘

stava, zZe toho cloveka v tom luzku uz nenajdeme. A pak zase o ném dlouho neslysime.

Kde si myslite, ze ziskavaji finanéni prostiedky? Z ¢eho 7iji?

,,Oni jsou hodné skromni, Ze dokazou vyzit z uplného minima, si myslim ja osobné. Jinak si
myslim, Ze prostiedky hodné ziskavaji tim, Ze zebraji, i jsem se s tim setkala, jak uz z
pacientama i osobé na ulici. Docela mé jednou prekvapil prijemné jeden pan, kteryho jsem
potkala, aniz védél, ze jsem zdravotnik, tak mi rekl, Ze byl ted propusténej z nemocnice, Zije
bez domova, Ze vecer pujde do azylovyho domu, Ze si urcité nekoupi cigarety nebo alkohol,
opravdu mé informoval o své situaci a pozadal mé o ten minimalni obnos, za ktery by mohl
prezit do vecera, nez mu oteviou ten azylovy dum. Takze to mi prislo takovy uprimny, takze
jsem mu verila a ty penize mu dala, byl i jako cisty, nesmrdel po alkoholu ani po tabdku.
Takze jsem mu vérila, Ze ty penize vyuzije k tomu, k cemu rikal, a koupi si néco k jidlu. Myslim
si tedy, Ze ty penize ziskavaji tak, Ze si o né rikaji. Hodné taky treba vracenim prazdnych
lahvi, tridi hodne odpadky a koukaji, co se z toho da vyuzit a dat do sbéru, za co by byly

penize.
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Jaké jsou ty nejcastéisi duvody, pro¢ se dostanou do nemocnice?

., Nejcastejsi ditvod bych rekla, Ze je zhorseni zdravotniho stavu, kdy se neudrzi na nohdch
a nemiizou na té ulici fungovat. Opravdu se sem nejcastéji dostanou az v téhle chvili. Takovi ti
typicti bezdomovci, co jsou opravdu zvykli Zit bez domova, tak opravdu az kdyz maji horecku,
Jjsou schvdceni, ¢asto se setkdvam s tim, Ze v néjaky tzky ebrieté®®, kdy opravdu je venku
zima a ten clovek ziistane nékde lezet, nevyhleda si tu pomoc, tak podchlazeny, mokry.
A u téch mladsich to byva v kombinaci alkohol, drogy a s tim spojenej kolaps. Prijedou sem a

‘

zase odchazeji.

Jak se Vam pracuje s osobami bez pfistiesi?

., VZdycky ten prvni kontakt byva tezky v tom, Ze ty lidi jsou Spinavi, zapachajici, musi se dat
do porddku, opakovane umyt, nemaji cisté veci. Ten prvni kontakt je neprijemnej, z osobniho
pohledu. Kdyz toho clovéeka trochu, jak Fikam zkulturnime, umyjeme, tak se casto setkavam s
vdecnosti, jsou skromni, jsou vdecni za to jidlo, takze to je fajn. Ale s téma mladsima
rocnikama, nebo lidma s psychiatrickou nadstavbou, tak tam byva potom problém. Pokud ty
lidi nejsou psychiatricky nemocni a opravdu prisli, Ze jim bylo Spatné a my jsme jim pomohli,
mohli se najist, tak je to dobry. Ale kdyz jsou to mlady lidi s kontaktem s drogama, alkoholem

I3

nebo ta kombinace psychiatricka nadstavba, tak tam uz potom to vychdzeni byva horsi.*

Takze na n€ nahlizite jako na jakéhokoliv jiného pacienta?

,,Ja jako ano, nahlizim na né jako na béznyho pacienta, beru to tak, ale vzdycky se i zajimam,
jestli se maji kam vratit, protoze to je diilezity. Kdyz ho propoustime, tak musi byt uplné fit.
Vzdycky mé zajima, jestli opravdu to zvladne a jestli nechce pomoct, to se vidycky zajimame,

Jjestli to tak ma.*

A kdyZ s nimi pracujete, tak jestli citite néjaké dilema pii té praci, jestli jste se s né¢im

takovym v praxi setkala, kdvz jsou to lidi, ktefi se opakované vraci a podobné?

., Kdyz prijdou jednordzove a dlouho je nevidime, tak jako si to do hlavy neberu. Kdyz se vraci
a treba i ten zdravotni stav se zhorsuje, tak citim takovou beznadej. Co s nima bude dal, jak to
bude priste, jak doZijou, kde doZijou, na domov diichodcii nemaji, je to pro né drahy, budou

po LDNkach, kdyz se na ty nohy nepostavi, tak co s nima bude dal? Takze ano, tady vidim

2% Opilosti
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problém, kdyz se ten zdravotni stav zhorsuje, a je jasny, Ze to lepsi nebude, tak z toho mam

takovou uzkost, myslim na to.

Da se fict, jaky by byl pramérny vék jejich? Co jste v praxi vidéla?

, Kdyz to tak zpriméruju, bych mozna rekla téch 40, on to bude opravdu prumer. Jsou tam
hodné mlady, pak néco z tech strednich, kteri prjdou ndhodne, také ty jednordazové
hospitalizace, Ze je ¢lovek dlouho nevidi, a pak temer seniori ktery se blizi k 60, oni vypadaji

Casto starsi, takZe ono to tak vyjde na ten primeér bych rekla.

A co rodina té€chto osob, setkala jste se s tim, Ze by se zajimali, jak bezdomoveci, tak Ze by se

tfeba n€ékdo na né ptal? KdyZ vime, Ze pacienti udavaji kontaktni osobu do informovaného

souhlasu, tak koho oni davaji jako tu kontaktni osobu?

., Bud’ nedavaji nikoho, zZe neudaji kontakt, nebo tam byva druh, druzka, to se taky setkavam.
Ale i s détma jsme se setkala, ale pak se mi stalo, Ze kdyz jsme to dité kontaktovali, uz dospély,
tak prosté reklo, ze toho svyho rodice uz treba 20 let nevidélo a prosté s nim nechtéji nic mit.
Casto to byvaji muzi, Ze Feknou ty déti, tata se o mé nikdy nestaral,a ja nemdam k nému Zddny

zavazky, nebudu nic resit.

Kde myslite, ze nejcasteji ty osoby bez pristiesi umiraji?

,, Tak setkavam se s umrtim u ndas v nemocnici, pak je problém s tim pohibem. Ja si myslim, zZe
umiraji na ulici. Neumim si predstavit, kde by umirali jinde. V tech azylovych domech asi ne,

kdyz tam muizou byt jenom pres noc. A tolik jich u nas v nemocnici zase neumirda bych rekla.

Co si myslite o jejich umirani?

., Bych rekla, ze kdyz uz se dostanou k nam, tak jsou v tak Spatnym stavu, Ze se tézko uz néco
resi, zajistuje, po té socialni strance. Tyhle lidi prijdou ve stavu, kdy uz neni moc co resit
a neni jim moc co nabidnout. Na té ulici je to z myho osobniho hlediska hrozny. Pokud nemaji
pratele, nekoho blizkého, tak je to hrozny. Na druhou stranu zase rikam, jsou to prosté lidi,
kteii téZko udrfovali vazby béhem Zivota, takze tézko si vytvorili kontakty. Clovék si musi
rodinu a pratele, ten okruh kolem sebe, péstovat celej zZivot a kdyz se o ni nestaraji, tak potom
v tom Konci se miize stat, ze jsou opravdu sami. Tézko toho c¢lovéka nutit, aby nékam Sel, aby

3

nekde byl, takhle v tom terénu se nima nesetkavam.
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Napada Vas jesté néco k tomuto tématu?

»INevim o tom, jestli je treba moznost aby tenhle clovek, kdyz potom nema zadny prostredky,
rodinu a opravdu by chtél ten posledni cas stravit v néjakym zarizeni, tak jestli néjaky takovy
zarizeni je, treba néjaky chudobinec. Protoze domovy dichodcii to je draha zaleZitost.
A myslim si, Ze tyhle lidi konci opakované na LDNkdch, jsou nepropustitelny nebo se vracej
porad a jsou ve zdravotnickym zarizeni a ne v socialnim. Takze si myslim, Ze takhle hodné
konci. Jak jsem ted’ na akutnim lizku tak je tady tak casto potom nevidam. Ale myslim si, ze
na téch LDNkach hodné zustavaji, vraceji se tam a potom tam i konci. Takovy zarizeni primo

pro né asi neexistuje u nas. Oni jsou v nemocnicich prosté a tam by byt neméli.
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Priloha 15. Rozhovor VSeobecna zdravotni sestra, ze dne 12. 10. 2018, Oddéleni

nasledné pécée Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Proc¢ si myslite, ze se lidé dostanou na ulici?

., Vétsinou kviili existencnim probléemum, Ze pijou, rozvedou se, nebo jsou to lidé zavisli na

drogach.

Mate navrh, jak by se dala fesit jejich situace? Co myslite, ze by mohlo pomoci?

,,Da se resit v pripade, Ze si budou chtit nechat pomoct. Pokud chtit nebudou, tak se to resit
neda. Ale pokud budou chtit pomoc, tak si myslim, Ze dnes uz jsou streetworkeri, kteri s
temahle lidma pracuji, nabizeji jim pomoc. Mozna néjaka ubytovna. Mésto miize tuhle pomoc
nabidnout. Oni jsou bez financi, takze by to mésto, obce musely tu pomoc nabizet. *

N 4

Dostavame se tedy k dal$i otdzce a to, jakd si myslite, Ze je pomoc osobam bez piistiesi praveé

z té socialni oblasti,jaka ta pomoc jim je nabizena?

,,No urcité jim pomahaji vyridit davky socialni, ktery pro né je mozny ziskat, také nejlevnéjsi

‘

ubytovani na ubytovné. Snazi se hledat pro né umisteni, aby to slo je dostat z ulice.*

Miyslite si, ze té€ pomoci osoby bez pristiesi vyuzivaji?

Ja si myslim, Ze vétSinou ne. Myslim si to. Jak jsem Fikala, jsou to vétsinou osoby zavisleé,
a jsou tak spokojeni, je to zavislost, a jakmile by se dostali nekam, kde by museli dodrzovat
pravidla, tak kdyz nebudou moct brat ty drogy, tak bude problém. To by se museli umistovat
rovnou do léceben primo, ale nevim, jestli ty lécebny nejsou jenom dobrovolny. To je asi ten

problém, Ze tady to nemiuiZeme naridit.

Co si myslite, Ze tu nabizenou pomoc komplikuje? Obecné, co Vas napadne, pripadn€ jaka je

Vase zkuSenost z praxe?

., Vetsinou to komplikujou ve zdravotnictvi tieba lidi bez domova, Ze tu pomoc odmitaji.
Nechtéji byt v zarizeni, nelibi se jim to, Ze by tam méli byt. Ted’ jsme méli jednoho pacienta,
kteryho nebylo kam umistit, a kdyz uz se néco objevilo, tak on proste nechtél, rekl, ze je
spokojeny v nemocnici, bude v nemocnici a hotovo. Takze si myslim, Ze ten nejveétsi probléem

I3

Jsou primo ti lidi bez domova, Ze tu pomoc nechtéji a odmitaji ji.
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Kde si myslite, ze ziskavaji finanéni prostiedky? Z éeho Ziji?

., Zebraji na ulici. *

Jaké jsou ty nejéastéisi duvody, pro¢ se dostanou do nemocnice? Jak, pro¢?

, Zdravotni problémy spojené s uzivanim navykovych latek, alkoholu. Potom urazy, rvacky,
agresivita, to je podle me nejvetsi pricina, proc se dostavaji do nemocnice. Nékdo jim zavola

«

zachranku, kdyz lezi nékde ve stoce.

Jak se Vam pracuje s osobami bez pristiesi?

,Zatim jsem zddny extra Spatny zkuSenosti s nima neméla. Dalo se s nima spolupracovat.
Vetsinou se dalo dobre domluvit a vidycky byli vstricny a nasi péci vyuzivali. Ja jsem s nima
problémy neméla. Vim ale od jinych sestricek, hlavné pri prijimani téch pacientu, kdyz jsou

treba opili jeste, Ze tam jsou problémy. Ale ja sama jsem tohle nezazila. *

Takze na né nahlizite jako na jakéhokoliv jiného pacienta? Pfipadné setkala jste se v praxi s

tim, Ze byste k nim pfistupovala s néjakym predsudkem, je néco. co by Vam vadilo?

,,Jednou tady byl mlady pacient, ktery uzival drogy, a tam ty predsudky uz byly, jako co se
tykalo nejaky nakazy. Uz kwili tomu, jak vypadala jeho kiize, tak jsme si nebyli jisti, jestli
nemd néjakou prenosnou nemoc. Tak tam je hlavné opatrnost. Ale Ze bych s nima jednala

¢

Jjinak, nez s ostatnimi pacienty, tak to urcité ne. "

24

Citite n€jaké dilema pii té€ praci, jestli jste se s né¢im takovym v praxi setkala, kdyz jsou to

lid1, ktefi se opakovan€ vraci a podobné?

»Kdyz se jednad o lidi, kteri jsou hospitalizovani opakované, tak to cloveka nékdy az nastve.
Protoze je to nekdy o zneuzivani té pomoci. To se mi nelibi. Obzvlast, kdyz je jasné, v jakych
podminkach se pohybujou, Ze si za ten zdravotni stav miizou sami, pomoct si nechtéji nechat,
tak to mé vadi a rozciluje. Ale nezpuisobuje to, ze bych se k nim chovala jinak. Beru to tak, jak

3

to je.*

Da se fict, jaky by byl jejich prumérny vék? Co jste v praxi vidéla?

,, To se neda Fict. Myslim si, Ze se ten priimeérny vek snizuje, ale takhle to nereknu jaky je to

presnée vek.
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Setkala jste se s tim, Ze by se o takového pacienta zajimala jeho rodina? Nebo ze strany toho

bezdomovce, jestli by tieba chtél on sdm, aby nemocnice rodinu kontaktovala?

., Vétsinou uz tam rodina nefunguje, protoze diky svymu jednani uz maji ty vztahy v rodindch
tak nabourany, Ze se jich rodina ziekne, nechce mit s nima nic spolecnyho. Ale zase tady byl
pacient, ktery byl docela mlady, a rodina zajem méla, chodila za nim a snazila se néjakym

zpiisobem vyjednavat to, kam potom bude ten pacient umistény. Takze asi i vyjimky existuji.

Kde si myslite, ze nejéastéji bezdomovci umiraji?

., Vétsinou na ulici. Opili se utopi, predavkuji se, nikdo je ani nemusi najit. “

A jak se tady na tohle divate, co si o tom myslite?

1 kdyz je zavislost nemoc, svym zpiisobem, je to nemoc, tak pordd neni ta spolecnost natolik
vyspela, aby témhle lidem dokazala pomoc a presveédcit je, aby sli do téch zarizeni, kde o né
bude postarano. Proto zustavaji na ulici i s tou svoji zavislosti a nasledné umiraji. Myslim tim
tedy léecebny hlavne. Tady je ten problém, ze ty lidi nemiizeme donutit k tomu, aby se sli lécit

¢

a pak postupné se zaclenovali do té spolecnosti. V tom ja vidim nejveétsi probléem.

Napada Vs jesSté néco k tomuto tématu?

. Jsou i lidi bez pristiesi, kteri v tom zdravotnickym systému vidi zachranu béhem zimy. Tak se
sem nejakym zpiisobem snazi dostat, aby méli zajistenou stravu, teplo, hygienu. Kdyz nékdo

‘

chce ziistat na ty ulici a chee propadat tomu svymu démonovi, tak to tak prosté ziistane.
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Piiloha 16. Rozhovor Vseobecna zdravotni sestra na pozici Stani¢ni sestry, ze dne

9. 1. 2019, Chirurgické oddéleni Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Co si myslite o osobach bez piistiesi?

wJe to tézka situace, protoze ja sama jsem se ocitla nekolikrat v situaci, Ze jsem chtéla
pomoct, pres socidlni pracovniky mésta Krumlova, ale bohuzel jsem se setkala s tim, Ze
panove, ti pacienti, nechtéli pomoct. Protoze v téch ubytovndach, ktery jim byly nabizeny, jsou
néjaky rezimy, ktery musi dodrzovat a to nechteli, Takze se domnivam, ze ne kazdej teda by
nechtél pomoct, ale kdyz maji mit néjaky reZim, tak ho nechtéji. Kazdej si za to svym

‘

zpusobem miize trochu sam.

Proc¢ si myslite, Ze se lidé dostali na ulici?

«

., Tak vice méné co ma zkusenost, tak kviili alkoholu, nebo kvuli drogam. *

Mate n€jaky navrh, jak fesit jejich situaci?

, Kdyz se nechtéji lécit, tak tézko pomoct. To je opakovana péce v Cervendku®, a pak
samoziejmeé kdyz se nezaradi do beznyho Zivota, tak tézko jim pomiizeme. To musi chtit oni

¢

sami. *

Jak si myslite, Ze se bezdomoveum pomdaha z hlediska socidlni prace?

. Myslim si, Ze pomoc je dostacujici, Ze at uz jde o ty ubytovny, pak od Cervenyho kiize mizou

‘

dostat obleceni. Myslim si, Ze i mésto tomu je naklonéné, Ze jim dost pomdahaji. *

Myslite si, ze zde existuje néco, co pomoc komplikuje?

‘

., To nevim, tézko ¥ict, asi ta jejich nespoluprace hlavné.

Kde si myslite, Ze osoby bez pristiesi ziskavaji finanéni prostiedky? Z ¢eho 7iji?

., Ze socialnich davek, anebo kradou, Zebraji. *

Jaké jsou nejcastéjsi davody, pro¢ se dostanou do nemocnice?

,, Tak uraz, nebo napadeni, zZe se poperou mezi sebou. Nebo potom, kdyz jsou v téch lécebnach
a maji uraz v ramci té terapie, tak jak jsme chirugie, tak se dostanou k nam, kdyz se jim néco
stane. U téch alkoholikii tak se opijou, nekde lezi a nejaky hodny pocestny jim zavolaji

¢

zachrannou sluzbu.

204 T b , o
% Psychiatricka léGebna Cerveny Dvir
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Jak se Vam pracuje s osobami bez pristiesi?

., Samozrejmé je to clovek od cloveka. S nekym se domluvis dobre, s nekym hur. Ted co tu
mame pana, tak ten je spolupracujici, klidnej, ale taky kolikrat tu mame lidi, Ze hazZou
talifema po Sestrach, rvou na né a chovaji se naprosto nepricetné. Ale co mam poznatky

z drivejska, tak vzdycky s tema chlapama se dalo domluvit.

Nesetkala jste se pfi praci s bezdomoveci s néjaky etickym dilematem, které jste fesila?

,,Z moji strany ne, beru to tak, jak to je.

Jakv si myslite, Ze je jejich pramérny vék?

,,No, fekla bych, Ze v poslednich letech se ten vek snizil. Driv Ze to byli starsi muzi, treba
kolem padesatky. Ted mezi bezdomovce pribyvaji i mlady lidi a to si myslim, Ze je zapFicinéno
drogama. Ze to jsou dost casto narkomani, kteri se zdrzuji v néjakych skupindch, opijou se,

I3

pomlati a pak prijdou k nam do nemocnice.

Kde myslite, ze nejéastéji bezdomovei umiraji?

., Co vim, tak bud’' v parku, nebo néekde na lavicce, to jsou ti starsi lidi, kteri se rano nevzbudi

a jsou nalezeni méstskou policii.

Co si myslite o jejich umirani?

Je to Spatné, jenomze kdyz ten clovek nechce pomoct, tak ja nevim, co na to rict. “

Napada Vas jesté néco k tomuto tématu?

., Rekla bych, Ze je ta spolecnost na to zvykld, Ze ti bezdomovci jsou. Ale kdyz nechtéji pomoct,
tak tézko je miize clovek premlouvat. Muze mit napady, ale kdyz nechtéji, jsou svépravny,
nemiuze je cloveék nikam dotahnout. Blby je to, Ze i pro tu spolecnost je to horsi situace z

‘

hlediska bezpecnosti, kdyz nevi, kdo v tom parku je a jestli mu nékdo néco udéla.
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Priloha 17. Rozhovor VSeobecna zdravotni sestra na pozici Stani¢ni sestry, ze dne
9.1.2019, Chirurgické jednotky intenzivni péfe Nemocnice Cesky

Krumlov, a.s.

Co si myslite 0 osobach bez pristiesi?

., Drive jsem si myslela, Ze to je jejich vina. Postupem Ccasu zjiStuju, Ze to neni tak
jednosmerné, ze do toho miize spadnout kazdy, at uz vlastni vinou, nebo vinou nekoho jiného,

takze ted’ mam pohled trochu jiny. *

Proc¢ si myslite, Ze se lidé dostali na ulici?

,Asi proto, Ze se néjakym zpusobem z néceho nevyhrabou. At uz je to, Ze museji odejit
Z rodiny, protoze ji néjak ublizi, to budou asi mlady lidi, protoze ty rodiné Skodéj tim Ze ji
potapi ke dnu a berou ji sebou, tak je pak i miize zavrhnout i ta rodina a tim padem oni
zustanou bez prostiedkit a nezbyva jim nic jinyho, nez byt na ulici, nekde. Nebo proto, zZe se
sami dostanou do dluhii, prijdou o vSechno, v disledku toho, Ze chtéli mit moc a neuvédomili
si, co to miize vSechno prinést. A nebo se na tom asi nemusi podilej, ale donuti je k tomu

okolnosti, celkovy dnesni rychly doby, kdy na to nemaji, nejsou schopny se o sebe postarat. “

Mate n€jaky navrh, jak fesit jejich situaci?

,,Asi bych to taky posuzovala podle toho, jak Fikam. Asi bych se mozna snazila pomadhat tém,
ktery za to miizou, ale dostala je do toho ta situace socialni, na kterou oni nemaji a nemaji
moznost se z ni dostat sami. Jak ale nevim. Davat jim penize, oni je uplné nepotiebujou si
myslim v tu chvili, protoZe jsou tak adaptovany na tu situaci venku, Ze jen maloktery z nich
schopny po dlouhy dobeé, co Zijou venku, byt v normdlnim zivoté. Asi zdlezi na tom, jak se do
toho dostal, je to o tom, zZe kdyby méli snahu, tak mohou vyuzit té pomoci, kterd je jim

nabizena a té je asi dost, ale je to vSechno i z jejich strany nutny, to aby chtéli.

Jak si myslite. ze se bezdomovecum pomaha z hlediska socialni prace?

,Asi azylovy domy, toho si myslim, Ze je toho dost, hodné pres zimu to slySim i v televizi, Ze
Jjsou noclehdrny, kde jim nabizeji misto, aby neumrzli venku. Asi jsou i sdruzeni, ktery se
timhle zabyvaji, touhle cilovou skupinou. Konkrétné tedy nedokadzu vict, ale néjaky povédomi

‘

o téchto moznostech mam. *
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Myslite si, ze zde existuje néco, co pomoc komplikuje?

,,Nevim, jestli jsou dostatecné dotovany statem, tyhle socialni sluzby, od statu tam velkd
pomoc asi neni, myslim si to. Veétsinou to asi budou néjaky neziskovy organizace, ktery si musi

prostiedky shanét jak to jen jde. To bude asi problem. *

Kde si myslite, ze osoby bez pristiesi ziskavaji finanéni prostiedky? Z ¢eho 7iji?

,, Vetsinou asi ztoho, co najdou, posbiraji, z toho co vidam. Myslim si, Ze snad uZ ani
nezebraji, ze spis jen tak sedi a spoléhaji na tu litost, kterou nad nima nékdo projevi.
Prodavaji sklo, sbér, to co vyhrabou z popelnice, to néjak proberou a vezmou si z toho to, co
jeste néjak upotrebi. A z tech penez, ktery treba ziskaji prodejem toho sberu, tak si ale urcite
bydleni neuplati. A nebo jestli téch penez, ktery ziskaji je tak mdlo, Ze jim prijde zbytecny je

‘

néjak stradat, ze je radéji utopi v nécem jinym. To nevim. *

Jaké jsou nejcastéjsi davody, pro¢ se dostanou do nemocnice?

.,V zimé podchlazeni, Ze je najdou nékde na ulici zmrzly, podchlazeny hodné. Jinak nékde
spadnou, uderi se do hlavy, takzZe uraz. Sami od sebe tu pomoc asi nevyhledaji. To spis nékdo
jim tu pomoc zavola, kdo jde kolem a vidi, Ze neni néco v poradku, kdyz lezi ¢lovék venku na
zemi. Pres tu zimu jo, to asi hledaji ty divody, jak se do toho tepla dostat. Méli jsme takovy,
ktery se nam sem opakované vraceli, protoze védéli, ze jim je tady dobre. Hledaji asi nékde to

‘

teplo.*

R4

Jak se Vam pracuje s osobami bez pristiesi?

., Asi normalné, oni jsou takovy vdecny, Ze jsou v teple. V tu chvili to berou tak, Ze jsou radi,
Ze se jim dostava pomoc. Snazim se na né divat jako na normdalniho pacienta. Samoziejme, Ze
se ve mné pere uplné vsechno, zalezi, jakyho je véku a tak. Snazim se trochu rozklicovat, jak
se do ty situace ten clovek dostal, ale porad se snazim byt profesiondl, takze vim, Ze tyhle veci
musi jit stranou a davam jim péci, jako kazdymi pacientovi. Ale ve mné osobné se to pere
urcite, nemiizu vict, Ze by to bylo prvotné to jsme radi, Ze jste tady, pojdte dal, vitejte,

«

postarame se o vas. To uplné ne.*

Nesetkala jste se pfi praci s bezdomovci s néjaky etickym dilematem, které jste feSila?

,, Pere se ve mné to, jestli mam toho c¢loveka litovat, nebo mu pomoct. Na jednu stranu mi ho
je lito, ale na druhou stranu si rikam, co by chtél. Protoze pak se postupné dozvidame ty jejich
osudy a pak si rikam, co by viastne chtél, kdyz uz mél tolik moznosti a nevyuzil je. To mi

vadi. “
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Jaky si myslite, ze je jejich pramérny vék?

. Rekla bych asi téch 50 let, necekala bych mladsi lidi. Aspon dFiv to tak bylo. Ted uz asi

73

pribyva i takovych mladsich, kteri si hodné napujcovali penize a nesplaceli.

Kde si myslite, ze bezdomovci nejéastéji umiraji?

‘

,,Na ulici. *

Co si 0 tom jejich umirani myslite?

,,No je to smutny, urcite. Mélo by se to zmeénit. Kazdy ma pravo na diistojny umirani. Zmeénit
by se to mohlo asi tim, Ze by oni sami trochu vic prijimali néjakou pomoc, nebo asporn
S mirnym zapojenim se. Jestli néjakou edukaci uz pred tim, nez se tahle situace stane
a dostanou se do ni, protoze se to da moznd vysledovat, jaky jsou ty priciny vzniku. MozZnd

taky vétsi zajem ze strany nds vsech. *

Napada Vs jesté néco k tomuto tématu?

,,No nikdy bych se do téhle situace nechtéla dostat, to bych si prala. Abych byla schopna Zit
tak, aby mé to nepotkalo. Ale sama nevim, co bude, stane se mi néco Spatnyho a vim, ze se do

I3

ty situace muze clovek dostat asi snadno v dnesni dobe.
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Priloha 18. Rozhovor VSeobecna zdravotni sestra na pozici Staniéni sestry, ze dne

23. 1. 2019, Oddéleni nasledné pé¢e Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Co si myslite o osobach bez pfistiesi?

~Myslim si, ze kazdy, kdo se stane bezdomovcem, tak si z 90% za to miize sam. Nesnazi se,
kdyz se to stane a ziistane ten clovek na ulici, tak se nesnazi tu situaci zmenit. Aby sel do

prace udrzel si rodinu, je tam alkohol, prosté se nesnazi, aby to néjak zmenil.

Proc¢ si myslite, ze se lidé dostali na ulici?

~Propadnou alkoholu, drogam, nebo po rozvodu, pak je tam nespoluprdce treba i s tim
byvalym partnerem, nejsou schopny najit kompromis. Maji Spatnou financni situaci a tim se

“«“

to postupné borti.

Mite néjaky navrh, jak fesit jejich situaci? Co by mohlo pomoci?

,Asi aby ty lidi, kdyz se dostanou na ulici, tak aby dali na rady znamych, kde by se jim dalo
pomoct, aby si brali ty kontakty na riizné organizace, které pomahaji bezdomovcim. Pripadné
pokud je tam alkohol, a ten clovek dochazi k obvodnimu lékari, tak aby dbali na rady toho

lékare, aby spolupracovali.

Jak si myslite. ze se bezdomovecum pomaha z hlediska socialni prace?

,, Urcité je financni podpora ze strany uradu prdce. Jsou ruzny ubytovny, kdy jim socidlni

3

pracovnici zprostiedkuji moznost prespani, pripadné moznost ziskat jidlo. ‘

Myslite si., ze zde existuje néco, co pomoc komplikuje?

., Ja si myslim, Ze je to hlavné ta nespoluprdce z jejich strany. Ze ty moznosti pomoci relativné

«

Jjsou, ale oni nespolupracuji a nevyuzivaji tu pomoc.

Kde si myslite, Ze osoby bez pfistiesi ziskavaji finanéni prostiedky? Z ¢eho Ziji?

., Ze socialnich davek vetsinou.

Jaké jsou nejcastéjsi davody, pro¢ se dostanou do nemocnice?

, Vétsinou tam hraje roli ten alkohol, Ze se jim pod vlivem néco stane a pak jsou

«

hospitalizovani. Nebo z ditvodu riiznych nemoci.

Jak se Vam pracuje s osobami bez pristiesi?

,Ja jsem s nimi nemeéela nikdy extra probléem. Naopak jsme jim jesté tady shanéli oSaceni
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Z domova. Ale néktery byli natolik drzi, Ze uz to davno vysio z mody, tak tuhle bundu nosit
nebude, tuhle kabelku pani nosit nebude a tak. Ale jinak jsem s nima vychazela vzdycky dobre,
pristupovala jsem k nim bez néjaké vyjimky, uplné normalné, ohled na to, Ze to je bezdomovec

a proto bych se chovala jinak, tak to ne.

Nesetkala jste se pfi praci s bezdomovci s néjakyvm etickym dilematem, které jste fesila?

., To asi ani ne. Ale setkala jsem se s tim, ze dokazou byt docela zIi. Nebo zli, zazZila jsem, kdyz
jsem bezdomovce, kterého jsem znala z nemocnice, potkala ve mésté, tak pokrikovali
a zkouseli takovy to, pucte mi deset korun, a kdyz jsem treba nechtéla, tak uz hdazeli Spinu,
nadavali, a to je ta sestra ze Spitalu, tam nic nedélaji. Ale osobné si myslim, ze by se jim mélo

«

v§em pomahat bez rozdilu.

Jakv si myslite, Ze je jejich pramérnvy vék?

., No, myslim si, Ze kolem 50-60 let, co jsem vidéla. Jsou to lidi jesté prdace schopny, ale jesté

¢

nejsou Vv diichodu. Takze takova ta hranice. *

Kde si myslite, ze bezdomovci nejéastéji umiraji?

., V téch velkych méstech, v zimnim obdobi, tak asi nékde venku a potom ty nemocnice no. “

Co si 0 tom jejich umirani myslite?

,,Je mi to lito, musi to byt hrozny, kdyz se vziju do jejich situace Musi to byt hrozny podminky.
A pak mé mrzi, Ze spousta z nich kviili alkoholu nevyuzivaji ty azylovy domy, nocleharny,

prosté tu pomoc.

Napada Vas jesté néco k tomuto tématu?

At jich je co nejmin. A kdyz uz jsou, tak at vyuzivaji té nabizené pomoci, at’ si toho vazi.
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Piiloha 19.  Socialni pohi'by Cesky Krumlov

Socialni pohiby
Socialni pohiby s trvalym UloZeni ostatki hibitov
Rok celkem pobytem CK CK
2014 8 4 3
2015 6 1 0
2016 8 1 1
2017 7 4 7
2018 4 1 4
Leden 2019 0 0 0
Unor 2019 1 1 1
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Abstrakt

GLOSEROVA, Z. Umirdni osob bez pristiesi na Ceskokrumlovsku. Ceské Budgjovice 2019.
Diplomova prace. Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra

teologickych véd. Vedouci prace T. Veber.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, pfi¢iny bezdomovectvi, pomoc bezdomovcim, umirani,

socialni pohteb

Prace se zabyva umiranim osob bez piistiesi v Ceskokrumlovském regionu. Zaméfuje se na
bezdomovectvi jako takové, pfi¢iny vzniku a také moznosti pomoci. Dale se v praci objevuji
informace o umirani a smrti, véetné umirani bezdomovct. S jejich umirdnim jsou propojené
udaje o vypravovani socidlnich pohibi, véetné dostupnych informaci ziskanych z Méstského
tfadu v Ceském Krumlové, kolik socialnich pohibi mésto vypravilo v pribéhu let
2014-2018.

Hlavni technikou v praci je polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky
socialniho odboru Méstského wfadu v Ceském Krumlové, Kaplici a Vy$§im Brodg
a odetfovatelskym personalem Nemocnice Cesky Krumlov, a.s., kdy jsou jednotlivé vypovédi
na shodnou oblast otazek podrobené¢ komparaci. Vypovédi respondentli provazi cely text
prace, kdy je snaha o konfrontaci informaci z odborné literatury a zachyceni skute¢nosti
Z praxe.

Dalsim klicovym zdrojem pro praci je vyhodnoceni dat z dotazniki, které byly
predkladané osobam bez pfistiesi, jez se zdrzuji na uzemi Ceského Krumlova a zamétoval se
na zjistovani jejich nazorti na smrt a umirani.

Téma provazi mnoho etickych souvislosti, jednak z dlivodu samotného pieZivani osob
bez pristiesi na ulici, dale nakolik se stat snazi témto osobam pomoci a jak je v pomoci
limitovan, v neposledni fad¢ také proto, jak je nabizend pomoc vniména a vyuzivéna ze strany

osob bez pfistiesi.
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Abstract
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Budéjovice 2019.Diploma thesis. University of South Bohemia in Ceské Budgjovice. Faculty
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The thesis deals with the problem of homeless people dying in the region of Cesky Krumlov.
It focuses on homelessness, the causes of homelessness and also the posibilities of help.
Further, the thesis encompasses information about dying and death, including the death of
homeless people.Their death is connected to statements about organising social funerals,
including available information from the Municipality of Cesky Krumlov and how many
social funerals were organised between the years 2014-2018.

A very often used technique at work is a semi-structured interview with social workers
from the social department of the Municipality of Cesky Krumlov, Kaplice and Vyssi Brod
and the caretaking personnel of the Hospital Cesky Krumlov, Itd. The individual testimonies
are compared between each other. The testimonies of the respondents go allong the whole
thesis where there is an effort of confrontation of information from professional literature and
the interception of reality from experience.

Another key source for this thesis is the evaluation of data from questionnaires given
to people without a home that stay arond the area of Cesky Krumlov and focused on finding
out their opinion on death and dying.

The topic is accompanied by many ethical contexts. Firstly the fact of surviving as a
homeless person, secondly the level of help that is provided by the state and what are the
limits of the help possibilities. And last but not least, how this help is acutaly used and

perceived by the homeless people.
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