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Anotace

J o4

Bakalatska prace se zabyva jednim z nejdulezitéjSich boda v Cinnosti cestovnich kancelari,
a to organizaci zdjezdu. V této préci je zajezd organizovan pro seniory z Libereckého kraje
do lokality Narodniho parku Ceské Svycarsko. Prvni kapitola definuje cestovni ruch
a v kratkém prafezu se vraci zpét do historie cestovniho ruchu a odhaluje vznik prvniho
zajezdu. Dale jsou vtéto kapitole charakterizovany cCinnosti cestovnich kancelafi
a cestovnich agentur a vymezeny sluzby cestovniho ruchu. Druhad Cast prace se vénuje
zdjezdu a vSem nalezitostem spojenym s jeho organizaci. Nasledujici kapitola patii
k seznameni s destinaci Narodniho parku Ceské Svycarsko a jeho nejnavitévovangjsim
pamatkam. Kapitola o marketingovém vyzkumu jen letmo pifedstavuje metody a divody
marketingového Setfeni, které¢ bude dale vyuzito v praxi. Hlavni ¢ast této prace zacina
zdkladnimi informacemi o zajezdu do Narodniho parku Ceské Svycarsko, kde je dale
zahrnuta jeho pfesnd organizace. Prace pokracuje marketingovym vyzkumem, ktery byl
provadén formou online dotaznikového Setieni, a jeho naslednym vyhodnocenim.

Zaveru této prace patii posouzeni celého vyzkumu v ndvaznosti na organizovany zajezd

a zhodnoceni z4jezdu samotného.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, cestovni ruch seniorti, zdjezd, organizace zdjezdu, Narodni park Ceské

Svycarsko, aktualni problematika v cestovnim ruchu



Annotation
Making a Trip for seniors from the Liberec Region to the National Park Czech Switzerland

This Bachelor thesis deals with one of the most important aspects of travel agency
activities which is organization of the package tour. In this thesis the package tour is
organized for the seniors residing in the Liberec region. The first chapter specifies the term
tourism and a brief return to history unveils the origin of the first tour. Furthermore, there
are characterized the activities of travel bureaus and agencies as well as the definition of
tourism services. Second segment of the thesis covers the package tour and all the matters
regarding its organization. The next chapter acquaints about the destination of the National
park Czech Switzerland and its most frequently visited monuments. The chapter
concerning marketing research concisely introduces the methods and reasons of marketing
survey, which will be further utilized in practice. The main section of this thesis starts with
the key information regarding the package tour to the National park Czech Switzerland,
which also includes its precise organization. Thesis nextly covers marketing research,
which was carried out in the form of an online questionnaire survey, and its subsequent
evaluation. The thesis conclusion assesses the full research regarding the package tour and

evaluates the package tour itself.

Key words

Tourism, senior tourism, package tour, tour organization, National park Czech

Switzerland, current issues in tourism
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Uvod

Cestovni ruch je jiz znamy a ¢asto skloniovany pojem. Témét kazdy Cech jiz minimalng
jednou vycestoval na dovolenou, ucastnil se zdjezdu nebo se podili na cestovnim ruchu
v bézném zivoté pii dojizdeéni za praci ¢i navstévach rodiny. V poslednich letech jsou
velice rozvijejici se skupinou, kterd se podili na cestovnim ruchu, pravé seniofi. Ti maji
dnes, oproti minulosti, diky se zlepSujici Zivotni tirovni vétSi moznosti a chut’ cestovat.
V diivéjSich letech se seniofi pii vybirdni dovolené zaobirali pifevazné cenou zéjezdu.
Novodobi seniofi jsou vSak aktivngj$i, zvédaveéjsi a touzi po zdzitcich. Zajimaji se

prevazné o kvalitu zajezdu, organizovanost a nabizené sluzby.

Proto je cilem této bakalaiské prace zorganizovat pobytovy zajezd pro seniory
z Libereckého kraje do Nérodniho parku Ceské Svycarsko. V ramci dotaznikového Setfeni
bude zjistovano povédomi o této lokalit¢ ve vybraném kraji a zdjem ze strany seniort

0 organizovany zajezd.

Tato destinace byla vybrana diky jejim pfirodnim krasdm a rozmanitosti piskovcovych
skal. Zaroveit je tato lokalita Narodniho parku cilem mnoha turistd jak z Cech,
tak ze zahranic¢i. Na své si zde piijdou jak aktivni turisté tak i ti pasivnéjsi, ktefi neholduji
naroénym vyilapim a dlouhym stezkam. Narodni park Ceské Svycarsko je jednim
z nejnavitévovandjsich mist v Ceské republice, a to hlavné diky jeho klenotu Pravéické
brang, ktera je znama vsSude ve svété. Dale zde turistu uchvati masivni piskovcové skaly
rozléhajici se po celém Narodnim parku, kde se mezi nimi nachazi n¢kolik zficenin hradi,

nebo mohou vystoupat na nékolik vyhlidek tycicich se nad Narodnim parkem.

Prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. Prvni kapitola se vénuje cestovnimu ruchu, kdy na tivod
definuje pojem cestovni ruch a poté se zaobird kratkym prifezem historie cestovniho
ruchu, kde mimo jiné odhaluje i vznik prvniho zijezdu. Dale jsou v této kapitole
charakterizovany cinnosti cestovnich kanceladfi a cestovnich agentur a vymezeny sluzby
cestovniho ruchu. Druhé ¢ast této prace je vénovana zajezdu a vSem nalezitostem, které se
zajezdu tykaji a jsou potfebné kjeho organizaci. Naplni nasledujici kapitoly jsou
informace o destinaci Narodniho parku Ceské Svycarko. Kapitola o marketingovém
vyzkumu jen letmo predstavuje metody a divody marketingového Setieni, kterého bude

dale vyuzito v praxi.
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Predmétem hlavni ¢asti je samotnd organizace zdjezdu. Tato cast zacind zakladnimi
informacemi o pobytovém zajezdu za poznanim Nérodniho parku Ceské Svycarsko, kde je
dale zahrnuta jeho piesnd organizace obsahujici program zajezdu, itinerat dopravy
a jednotlivych vyleti, harmonogram, informace o ubytovatelské sluzbé a dopravci. Poté
nasleduje kalkulace zdjezdu. Zajezd je vytvoren tak, aby jeho hlavnimi sluzbami byla
doprava a ubytovani. Nasledné priivodcovské sluzby budou doplitkem u pfiobjednanych
vyleti po okoli Narodniho parku. Pro pasivnéj$i seniory je moznost zakoupeni pouze

ubytovani s dopravou a dale si zdjezd uzpiisobit podle svych predstav.

V névaznosti na tuto kapitolu je provedeno dotaznikové Setfeni, které ma za cil zjistit, jaké
povédomi o vybrané destinaci maji seniofi v Libereckém kraji a zdali by m¢li zajem

o pobytovy zdjezd v této lokalité.

Zaveérecna cast prace se veénuje vyhodnoceni celého marketingového vyzkumu
a naslednému zhodnoceni zorganizovaného zajezdu do Narodniho parku Ceské Svycarsko.
Diky dotaznikovému prizkumu bude mozno urcit, zdali by byl organizovany zdjezd pro
seniory z Libereckého kraje atraktivni, nebo by o n¢j méli z4jem seniofi z jinych kraja ¢i

uplné jiné vékové skupiny tcastnikli cestovniho ruchu.

Pro zpracovani bakalaiské prace bylo vyuZzito odborné literatury zamétujici se na cestovni
ruch, sluzby v cestovnim ruchu a informace o zjezdech. Déle byly pouzity internetové

zdroje pievazné z webovych stranek Narodniho parku Ceské Svycarsko a Mapy.cz.
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1 Cestovni ruch

V uvodni kapitole je pojem cestovni ruch vymezen prostiednictvim definic a kratkého
popisu pojmu samotného. Je vSak velice problematické presné vymezeni pojmu cestovni
ruch zejména kvili jeho slozitosti a mnohotvarnosti. V literatufe se setkdvame s velkym
mnozstvim definic, které na cestovni ruch maji rizné thly pohledu (obecné, technicke,
ekonomické), avSak maji vzdy par spolecnych ryst. Napiiklad Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO, 1991) pohlizi na cestovni ruch jako na ,, cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista lezicitho mimo jeji bezné prostredi (misto bydliste),
a to na dobu kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné
cinnosti v navstiveném miste,” tato definice, dana statistickym ufelem ma technicky

vyznam.

Pokud bychom se na cestovni ruch chtéli zaméfit z ekonomického hlediska F. W. Ogilvie,
jak uvadi Ryglova (2009, str. 9), cestovni ruch chape jako ,,ekonomicky jev spojeny se
spotrebou hmotnych a nehmotnych statki, hrazenych z prostredkii ziskanych v misté

trvalého bydliste.

Mezinarodn¢ podle MMR (2019) je vSak cestovni ruch definovan jako ,,cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez
jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely

nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani. “

1.1 Historie cestovniho ruchu

Historie cestovniho ruchu je velice obsahlé a zajimavé téma. AvSak tato prace se bude
zabyvat jeho stru¢nym prifezem a s ni spojenym i budoucim vyvojem az do doby jaky je

cestovni ruch dnes.
Staroveék, Stiredovék a vznik novodobého cestovniho ruchu

Pocatky cestovniho ruchu se poprvé objevuji v dobé starovéku, kdy lidé putovali
za obchodem a tim vznikaly prvni obchodni stezky. V pozdéjsich dobach lidé podnikali
poutni cesty, cestovani bylo pro Slechtice, ¢i bohaté méstany, ti byli doprovazeni studenty

¢i knézimi. Dlivodem cest byla pfevazné nabozenska tématika. (Robinson, 2013)

V téchto dobach zname také velkého objevitele a cestopisce Marca Pola, ktery vycestoval

do Asie a zil 11 let v Ciné. Novodoby cestovni ruch, aviak jestd ne ten cestovni ruch
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co zname dnes, se zacal rozvijet v 17. stoleti pfevazn¢ v Anglii. Toto obdobi je pro vétSinu
autort zlomové a uvadéji, ze tehdy zacal moderni cestovni ruch. V 18. a 19. stoleti dochazi
k rozvoji lazenského cestovniho ruchu prfevazné ve Francii, ale i v Ceské republice.

S tim byl spojeny rozvoj hotelnictvi. (Ryglova, 2009, str. 18-19)
Thomas Cook

19. stoleti je také vyznamné diky Angli¢anu Thomasi Cookovi, ktery jako prvni roku 1841
zorganizoval hromadny vylet pro 570 osob. (PROQUEST, 2019)

Roku 1845 poté je poradan prvni zajezd zelezni¢ni dopravou do Liverpoolu z Leicesteru,
ktery m¢l prvky srovnatelné s dneSnimi zédjezdy. Byla zabezpefena doprava, ubytovani
a strava. Také byla moZnost zakoupendi jistého blanketového tvérového listu, v dneSni dobé

voucheru. (CNN TRAVEL, 2019)

Dale vznikla prvni cestovni kancelaf (cestovni kancelaif Thomase Cooka a jeho syna

zkrachovala roku 2019). (BBC, 2019)

Roku 1855 se uskutec¢nil prvni zahrani¢ni zdjezd do Patize a v nasledujicich letech poté
Thomas Cook a jeho syn potfadaji zdjezdy do Palestiny a Egypta. Také vznikaji pobocky
Cookovi cestovni kancelafe v fad¢ evropskych sidel (Patiz, Brusel, Videi). (PROQUEST,
2019)

20. stoleti

Obdobi 20. stoleti bylo pro rozvoj cestovniho ruchu naro¢né a zaroven velice zdsadni.
cestovniho ruchu. Zacalo se cestovat za ptirodou, do piimoiskych a lazenskych oblasti
a cestovani si mohla dovolit 1 délnicka tfida. S nartistajicim cestovnim ruchem vznikaly
nové sluzby s nim spojené a také nova pracovni mista zaméifend na cestovni ruch.

(Stemberk, 2013)

Neblahy vliv v§ak m¢lo na cestovni ruch vale¢né obdobi a v dob¢ prvni a druhé svétové

valky byl cestovni ruch v utlumu. (Ryglovéa, 2009, str. 19)

Mezivale¢né obdobi bylo negativné ovlivnéno prvni svétovou valkou a hospodaiskou krizi
v 30. letech minulého stoleti. Pfesto miizeme pozorovat ekonomické cestovani za praci,

¢1 nartstajici fond volného Casu, ktery zptisobil masové cestovani po Evropé a nartist
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cestovniho ruchu. Staty Evropy nepochybné zpozorovaly diilezitost cestovniho ruchu, jako
zdroj piijmi do statni pokladny a toto odvétvi se snaZzily podpofit statni podporou
pro rozvoj cestovniho ruchu. V tomto obdobi také vznikaly velké cestovni kanceléie
a doslo k rozvoji sluzeb v cestovnim ruchu. Jednou takovou kancelari, kterd v tomto
mezivalecném obdobi vznikla, byla cestovni kancelar CEDOK, ktera na &eském uzemi

pusobi dodnes. (Ryglova, 2009, str. 19)

V obdobi po druhé svétové valce dochéazi k rozmachu cestovniho ruchu vznikem letecké
dopravy a dalni¢nich komunikaci. Rozviji se automobilova doprava a cestovani je mozné
realizovat individudlné, kratkodobé ¢i dlouhodobé. V tomto obdobi byl svét rozdélen
na dva politicko-ekonomické bloky, vychod a zapad, ve kterych se cestovni ruch rozvijel

velice rozdilng. (Sauer, Vystopil a Holesinska, str. 26)
Cestovni ruch v Ceské republice od roku 1989

Vroce 1990 fungovalo v Ceskoslovensku pouze 7 cestovnich kancelafi, rozvijel se
hromadny cestovni ruch a bylo mozné jednou ro¢né vycestovat na zapad. To vSak bylo
ve velkém méfitku z politickych a ekonomickych diivodi (ceny na zapadé byly vyssi)
nemozné, cestovni ruch byt tvofen z 95 % domacim cestovnim ruchem. V pozdégjSich
letech po roce 1997 v Ceskoslovensku vznika velka masa cestovnich kancelaii, které jsou

kviili nizké poptavce zase nuceny z trhu odstoupit. (Ryglova, 2009, str. 20-21)

Po roce 2007 v CR piisobi cca 800 cestovnich kancelaii. Dale vznikaji odborné $koly
zamétené na cestovni ruch a diky vstupu do EU a Schengenského prostoru je mozné volné

cestovat po Evropé. (Ryglova, 2009, str. 23)
Rok 2020 a COVID-19

O roku 2020 se mluvi jako o jednom z nejhorsich pro cestovni ruch. Obdobi s COVID-19

ovlivituje cestovni ruch na celém svété, ma nékolik dopadll a to hlavné na ekonomiku,

vvvvvv

Nemluvime-li vSak jen o negativnich dopadech, tato pandemie ma i pozitivni nésledky
a to hlavné na pfirodu. V poslednich letech socialni sité¢ a velka propagace cestovniho
ruchu zpiisobila, Ze v nékterych turistickych oblastech se dalo mluvit o masovém
cestovnim ruchu. Dochazelo k poSkozovani ptfirodniho a kulturniho dédictvi a naruSeni
prirodnich ekosystémi. V obdobi s COVID-19 ma piiroda moznost se obnovit
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a vzchopit se. Stejné tak jako se po této pandemii vzpamatuje i cestovni ruch. Coz vystizné
prohlasil pan Mojmir Mikula z agentury CzechTourism, fekl: ,, Cestovni ruch je odvetvi
ekonomiky, které se velmi snadno necha ovlivnit krizi, jako jedno z prvnich se z ni ale

dokaze zotavit. “ (OSN, 2020)

1.2 Cestovni kancelare a cestovni agentury

vvvvvv

a cestovni agentury. Na prvni pohled v téchto dvou subjektech neni viditelny zddny rozdil,

ale ve skuteCnosti je potieba je rozliSovat. (PROTRAVEL, 2021a)

V tabulce 1 muzeme vidét rozdily v povinnostech cestovnich kancelaii a cestovnich

agentur. Jednotlivé body budou bliZze vysvétleny v nasledujicich kapitolach.

Tabulka 1. Povinnosti CK a CA

Cestovni kancelar Cestovni agentura
Zivnost Koncesovana Volna
Povinné pojisténi proti upadku Ano Ne
Prodej jednotlivych sluzeb Ano Ano
Tvorba zajezdu a jejich prodej Ano Ne
Zakaz prodeje zajezdu, ktery neni CK Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle PROTRAVEL, 2021

1.2.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelatf je podnikatel, ktery na zakladé¢ koncese muze zdjezdy organizovat,
nabizet a prodavat podle §2 zakona ¢. 159/1999 Sb. Cestovni kancelar je také osoba, ktera
ma v okamziku uzavieni smlouvy o zajezdu sidlo nebo misto podnikani v jiném ¢lenském
staté Evropské unie nebo v jiném staté Evropského hospodaiského prostoru, neZ je Ceska
republika, a na uzemi Ceské republiky podnikaji na zakladé opravnéni jejich statu
k provozovani cestovni kancelafe a maji sjednané pojisténi zaruky pro piipad upadku
cestovni kancelafe, jak uznavéa zakon cestovniho ruchu. Jako cestovni kancelafe nejsou
uznany kancelafe podle pravni Gipravy CR, které jsou zejména ze zemi mimo Evropskou

unii. (PROTRAVEL, 2021a)
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V ramci koncese miize cestovni kancelai vykonévat tyto tkony:

nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (vylety, ubytovani,

stravovani, dopravu, apod.);
organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a prodavat je jiné CK;

nabizet a prodavat zdjezdy a zprostiedkovavat prodej zajezdi pro jinou CK,
smlouva o zajezdu v téchto ptipadech je uzaviena na jméno CK, pro kterou

je zajezd zprostredkovan;

zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou
cestovni kanceldf nebo cestovni agenturu, popiipadé¢ pro jiné osoby
(dopravce, ubytovatele, potadatele kulturnich, sportovnich a spolecenskych

aketi, apod.);

prodavat véci, které¢ souvisi s cestovnim ruchem (vstupenky, jizdni tady,

mapy, tisténé pravodce). (Ryglova, 2009, str. 66)

1.2.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura naopak od cestovni kancelare je podnikatel s volnou Zivnosti ohlaSovaci,

ktery mtize nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu nebo jejich kombinace

(zabezpeceni dopravy, ubytovani, stravovani apod.), které ale nespliiuji definici zajezdu.

Také muze zprostfedkovavat prodeje zajezdli pro cestovni kancelafe, které maji plné

opravnéni k podnikani. Kompetence cestovni agentury jsou ptevazné zprostiedkovatelské

sluzby. (PROTRAVEL, 2021a)

Cestovni agentura mé v kompetenci tyto ¢innosti:

zprosttedkovat prodej zajezdu pro koncesovanou cestovni kancelar;

prodavat vlastni sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace, které nejsou

zéjezdem;

zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro cestovni
kancelat, pfipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele kulturnich

a spolecenskych akei, apod.);
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e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem (vstupenky, mapy, tiSténé

pravodce, suvenyry apod.). (Ryglova, 2009, str. 67)

1.3  Sluzby cestovniho ruchu

Suzeb v cestovnim ruchu je velkd skala z riznych oborti a 1ze je délit podle raznych kritérii
a ucell. Zejména je nutné respektovat pozadavky, které jsou v cestovnim ruchu na sluzby
kladeny jako napf. pfizpisobeni kapacity, struktury a kvality sluzeb jednotlivym druhim
cestovniho ruchu a cilovym skupinam tucastnikii cestovniho ruchu, nebo zajistit,
aby na sebe sluzby vzijemné navazovaly z kapacitnich 1 cenové dostupnych hledisek

(napf. ubytovaci + stravovaci sluzby). (Orieska, 2010, str. 15)

Tabulka 2 znazoriiuje zakladni rozdé€leni sluzeb na sluzby cestovniho ruchu (produkuji je
podniky cestovniho ruchu vyhradné k uspokojeni potfeb ucastnikli cestovniho ruchu)
a na sluzby ostatni (vytvareji je podniky, které v malé mife uspokojuji potieby ucastnikli

cestovniho ruchu, ale pfevazné potfeby mistniho obyvatelstva). (Orieska, 2010, str. 15)
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Tabulka 2. Rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu

Ostatni sluzby

Zprostiedkovatelské

Specializované

Sluzby mistni

cestovniho ruchu
pravodcovské

a asistencni
animacni

Dodavatelské sluzby sluzby sluzby pro cestovni infrastruktury
ruch v cilovém misté

informacni ¢ informacni informacni informacni
dopravni e cestovnich pojistné obchodni
ubytovaci kancelari sménarenské komunalni
stravovaci e cestovnich pasovych organt zdravotnické
sportovne- agentur celnich organt policejni
rekreacni zachranné
kulturné- poStovni
spoleCenske telekomunikac¢ni
lazenské
kongresové
venkovského

Zdroj: (Orieska, 2010, str. 15)
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2 Zajezd

Pojem zijezd je definovan podle §1 zakona ¢. 159/1999 Sb. a rozumi se jim kombinace
alespont dvou riznych sluzeb cestovniho ruchu (viz kapitola 1.3 sluzby CR) a zaroven
nejsou tyto sluzby soucasti dopravy nebo ubytovéni, ale tvoii dileZitou ¢ast zajezdu nebo
jejichz cena tvoii alespoit 20 % z celkové ceny zédjezdu. Déle také pokud je zajezd
proddvan za souhrnnou cenu jednim podnikatelem a je-li doba poskytovani sluzby

presahujici 24 hodin nebo zijezd obsahuje sluzbu ubytovani pfes noc. Za zijezd je

povazovan od roku 2006 také tzv. forfait'. (Ryglova, 2009, str. 65), (MMR, 2021)

Za zajezd se nepovazuje kombinace sluzeb cestovniho ruchu prodana jiné CK nebo CA
za ucelem dalsiho podnikani, a také prodej jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (napft. klient

si zakoupi pouze ubytovani a dopravu do destinace ma vlastni). (Ryglova, 2009, str. 5)

2.1 Rozdéleni zajezdu

Zajezdy lze Clenit podle nékolika hledisek, Alena Lochmanova (2015, str. 41-42) rozdéluje
zéjezdy takto:

o 7 geografického hlediska jde o zijezdy domdaci a zahrani¢ni, zdali ucastnik
piekroci ¢i nikoli hranice svého statu. Zahrani¢ni zdjezdy mohou byt ptijezdové

a odjezdové.

e Podle dopravy do destinace rozdélujeme zédjezdy dle pouzit¢ého dopravniho
prostiedku na autokarovy ¢i vlakovy zajezd, zajezd s vlastni dopravou, letecky

nebo lodni zdjezd a také zajezd s kombinovanou prepravou.

e Podle ro¢niho obdobi lze zijezdy klasifikovat na sezénni (letni, zimni)

a mimosezonni.

e Podle délky trvani zajezdu rozliSujeme zajezdy kratkodobé a dlouhodobé.
Maximalni délka trvani kratkodobého zajezdu je tii dny, delSi pobyty jsou pak
klasifikovany jako dlouhodobé zajezdy.

! Forfaitovy zajezd = z4jezd objednany zpravidla pro kolektivy a sestaven na pfani klienta. Tento z4jezd neni
nabizen v katalozich CK nebo CA. (Ryglova, 2009, str. 65)

24



e Podle tematického zaméreni se setkdvame se zdjezdy rekreacné-pobytovymi,
poznavacimi, sportovnimi, turistickymi a specidlné¢ tematickymi, dale také

s lazefiskymi pobyty, pobyty na venkové¢ nebo ucasti na kongresové akci.

e Ze sociologického hlediska rozliSujeme zajezdy pro rodiny s détmi, zédjezdy

pro mladez a zajezdy pro seniory.

2.2 Uéastnik cestovniho ruchu

Definovat pojem ,,uCastnik cestovniho ruchu® Ize mnoha zplsoby, jelikoz neni jednotna
definice pro vSechny staty svéta. Obecné Zdenka Petrti (2007, str. 34) rozliSuje nasledujici

pojmy charakterizujici ucastnika cestovniho ruchu.

e Navstévnik je osoba cestujici mimo lokalitu svého trvalého bydlisté, za tcelem
jinym nez je vykondni vydélecné cCinnosti. Navstévniky jsou vSechny typy

cestujicich angazujicich se v cestovnim ruchu.

e Turista, jinak doCasny navstévnik, je navstévnik, ktery cestuje do cilové destinace
(mista) alesponi na 24 hodin a realizuje alespon jedno pifespani. Jeho zdmérem je

uziti volného Casu (ndvstéva rodiny, relaxace, zdbava, dovolena, sport, ...).

e Vyletnik, jinak feceno i jednodenni navstévnik, se v navstivené lokalité¢ (mist€)

zdrzi pouze jeden den bez nésledného pfenocovani.

Daéle se daji navstévnici cestovniho ruchu délit na tuzemské a mezinarodni. V této praci je
potadany zajezd organizovan na Uzemi Ceské republiky, proto je uzivan pouze pojem

tuzemsky nav§tévnik.? (Petra, 2007, str. 113)

2.3 Materialné technicka zakladna

Materidln¢ technickd zékladna, je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Tento pojem
obsahuje velkou skalu sluzeb (viz kapitola 1.3 Sluzby cestovniho ruchu), které¢ umoziuji
navstévnikim cestovniho ruchu jej realizovat. Mezi tyto sluzby cestovniho ruchu patii

dopravni sluzby v cestovnim ruchu, stravovaci a ubytovaci sluzby, sluzby CK, CA

2 Tuzemsky navstévnik =, Osoba s bydlistém v dané zemi, cestujici na misto v dané zemi, po dobu kratsi
12 mésict. Hlavni uc¢el navstévy v cilové lokalit€ musi byt jiny, nez provadéni zpoplatiiované ¢innosti
v dané lokalité.” (Petrti, 2007, str. 34, 113)
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a Informacnich center, sportovné¢ rekreacni =zafizeni a dalsi dopliikkové sluzby

(napt. pruvodcovskeé sluzby, prodej suvenyrd, apod.). (Katefina Ryglova, str. 35)

2.3.1 Dopravni sluzby

vvvvvv

pro realizaci cestovniho ruchu v dnesni dob¢€ nezbytné. Jsou spojené se zajisténim prepravy
ucastnikli cestovniho ruchu a jejich zavazadel z mista jejich trvalého bydlisté do cilové
destinace a zp¢t, také zajist'uji dopravu po navstiveném misté. K témto sluzbam patii dale
informace o dopravé (jizdni tady), prodej dopravnich cenin (jizdenek), nasledné
rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, a zéaroven jejich naslednd reklamace.

(Orieska, 2010, str. 16)
Lochmannova (2015, st. 54) dé€li dopravni sluzby do tii skupin nize.

¢ Druh dopravy, kde rozliSujeme dopravu Zelezni¢ni, silni¢ni, leteckou, vodni a také

ostatni neobvyklé druhy dopravy (lanovky, lyzaiské vleky, horské trat¢).

e Teritorialni hledisko ndm rozd€luje dopravu na dva typy a to na dopravu

vnitrostatni a mezinarodni.

e Hiledisko periodicity rozliSuje dopravu na pravidelnou (podle jizdnich fada -
pravidelné autobusové linky, letecké linky apod.) a dopravu nepravidelnou

(zajezdové prepravy, kyvadlova doprava).

2.3.2 Ubytovaci sluzby

S pobytovou strankou cestovniho ruchu souvisi ubytovaci sluzby, umoziuji turistim
pienocovani, nebo pfechodné ubytovani v cilové destinaci, kterd je jind nez misto trvalého
bydlisté ucastnika cestovniho ruchu. Soucésti ubytovacich sluzeb jsou také dopliikové
sluzby, které slouzi k uspokojovéani dalSich potfeb zdkazniki, jako napf. stravovani,
poskytovani informacnich sluzeb, uschovna zavazadel a Sperkli, manipulace se zavazadly,

ptijcovani spolecenskych her, apod.
Podle Ryglové (2009, str. 42-44) rozliSujeme nékolik typli ubytovacich zatizeni.

e Hromadna ubytovaci zafizeni: hotel, hotel garni, motel, pension, botel, kemp,

chatova osada, turisticka ubytovna, dependance.
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e Individualni ubytovaci zarizeni, je ubytovani v soukromi, kdy si turista pronajme

samostatny objekt (chata, chalupa, byt, apod.) ¢i se ubytuje v obytné mistnosti.

2.3.3 Stravovaci sluzby

Jak jiz bylo feCeno, stravovani miize byt soucasti ubytovaci sluzby, ale také mize byt
poskytovéano jako samostatna sluzba v pohostinském zafizeni. Stravovaci sluzby zajistuji
sluzby zékladniho stravovani, dopliikového stravovani a obcerstveni, dale také mohou
provozovat doplitkové sluzby jako spolecensko-zabavni program spojeny s hudebni
produkci nebo jinym kulturnim programem. Diky stravovacim sluzbam v poslednich letech
vznikd gastronomicky cestovni ruch, kdy lidé cestuji vyhradné za pozitky z jidla ¢i piti.

(Lochmannova, 2015, str. 65), (Orieska, 2010, str. 16)

2.4 Destinace

Destinace je v systému cestovniho ruchu zékladni sloZkou, a je tzce spjata s materidlné
technickou zékladnou, ma vyznamnou roli v cestovnim ruchu, protoze vyvolava vznik
cestovniho ruchu a podnécuje navstévnost v ramei cestovniho ruchu. Ve vétSing ptipadu je
definovana geograficky, ale definice se od mnoha autort 1iSi, avSak maji spolecné rysy,

které se podle Petrii (2007, str. 35-36) vyznacuji tim, Ze destinace cestovniho ruchu:

wev

atraktivity (ptfirodni, kulturni), vybavenost materidlné-technickych zafizeni,
dostupnost destinace, dodatecné sluzby ve formé mistnich organizaci (slouzi
navstévnikim ale i mistnim podnikatelim);

e 7e se vyznacuji ojedin€lymi spole¢ensko-kulturnimi prvky;

e jsou neoddélitelné (tam, kde cestovni ruch vznika, je zaroven i spotiebovavan);

e vyuzivaji nejen turisté, ale také mistni obyvatelé.

2.5 Trasovani zajezdu

Trasou zajezdu je cesta, kterd spojuje misto dojezdu s cilovym bodem (destinaci) zjezdu,
a po které se pohybuje vybrany dopravni prostfedek. Pii vytvaieni trasy zajezdu bereme
v uvahu pfirodni, kulturni, historické a mistni atraktivity cestovniho ruchu, ubytovaci

a stravovaci moznosti, typ dopravniho prostfedku, jez vyuzivdme a hlavné pozadavky
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zakaznikl. Podle téchto podminek se poté sestavi denni harmonogram zajezdu. Moderni
cestovni ruch nabizi n€kolik trasovani, kter¢ Kunesova a Farkova (2004, str. 13) dé€li podle

vyuzitého dopravniho prostiedku:
e Autokarovy zajezd

Velice vyuzivané jsou autokarové zdjezdy, jelikoz diky husté silni¢ni siti se autokarovou
dopravou lze dostat téméf na kazdé misto. Ke zpracovani trasy zajezdu se vyuzivaji
automapy, v dnes$ni dob¢ pievazné internetové mapy, kde jsou vyznaceny vSechny druhy

silnic a cest véetné oznaceni vzdalenosti v kilometrech.
e Trasa kombinovaného zajezdu

Kombinace dvou a vice dopravnich prostiedkli v jednom zéjezdu je pfevazné vyuzivana
u pozndvacich ¢i rekreacnich zajezdl, kdy soucasti programu jsou vylety po okoli.
Kombinovand doprava se také vyuziva u tras vlakového, leteckého a lodniho zijezdu,
kdy je nutné se na misto odjezdu dané¢ho dopravniho prostiedku dopravit jesté dalSim

zpusobem, napfi. autokarovou dopravou.

2.6 Harmonogram zajezdu

Casovy harmonogram a program zijezdu se sestavuje na kazdy jednotlivy den zajezdu
v ndvaznosti na trasu zajezdu. Je zde zahrnut Cas odjezdu a pftijezdu, navstivend mista
a jejich otviraci doby (pokud jsou uvedeny). Pfi vytvareni ¢asového harmonogramu je
nutné také znat oteviraci dobu navstivenych objektti, dobu trvani objednanych sluzeb, cas
na povinné pauzy, dale je potieba brat na védomi ¢asovou rezervu na nakup upominkovych

pfedmétl a Cas na volny pohyb Ucastniki zajezdu. (KuneSova a Farkova, 2004, str. 15-16)

2.7 Kalkulace ceny zajezdu

Do ceny zajezdu zahrnujeme ndklady na smluvené sluzby s jejimi dodavateli a vlastni
naklady cestovni kancelafe. Kalkulaci stanovujeme cenu a vlastni naklady na jednu

kalkula¢ni jednotku (jednoho ucastnika). (Ryglova, 2009, str. 74)

Cestovni kancelafe v praxi pouzivaji dvoustupiiovou kalkulaci ceny, tu Ryglova

(20009, str. 74) popisuje takto:

e prvni stupeil = PFedbéZna cena, je vypoctena pted realizaci zajezdu a za tuto cenu

je zajezd prodavan zakaznikovi,
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e druhy stupen = Vysledna cena, je dulezitd pro ucetnictvi a je vypoctena

ze skutecnych néklada az po realizaci zajezdu.

Tyto dvé ceny se od sebe lisi podle obsazenosti zdjezdu, kurzovych rozdili (pokud jde

o mezinarodni cestovani), neptfedvidatelnych ndklada apod. (Ryglova, 2009, str. 74-75)

Prodejni cena zdjezdu obvykle zahrnuje minimalni nakladovou cenu a pfirdzku (marzi
CK), popftipad¢ pojisténi CK. PfiraZkou se rozumi rezijni naklady na provoz cestovni
kancelare, zisk a obchodni riziko. Pfi kalkulaci prodejni ceny je podle Ryglové (2009,
str. 74-75) nutné zohlednit:

e ceny sluzeb jednotlivych dodavateli;

e minimalni pocet ucastniki pro realizaci zdjezdu (obvykle se pocitd s rizikem
neobsazenosti max. 20 % u katalogového zajezdu, u fortfaitu riziko neexistuje,

ale 1 tak nepocitame se 100% obsazenosti);
e u zahrani¢nich sluzeb devizovy kurz v den uhrazeni sluzeb.

Kdyz chceme vypocitat minimalni nakladovou cenu, pocitame s pfimymi néklady, které
jsou piepocteny na jednoho ucastnika, a nepiimymi naklady, to jsou tzv. rozpocitatelné

polozky, u kterych nezohlediiujeme pocet ticastnikii. (Ryglova, 2009, str. 74-75)

Primé naklady, vztazené na 1 ucastnika bez rizika neobsazenosti, jsou néklady

na ubytovani, stravovani, vstupné a cestovni pojisténi. (Ryglova, 2009, str. 74-75)
Neprimé naklady, rozpocitatelné s ur¢itym rizikem neobsazenosti zajezdu, jsou naklady na:
e dopravu — pronajem autobusu na ujeté km, ubytovani fidict, strava fidict;

e privodce — ubytovani, strava (stejna jako pro ucastniky, nebo diety), odména

za sluzby (rozdil u interniho a externiho zaméstnance);
e pevné skupinové vstupenky — vstupné do divadla, historickych objektt, jing;

e pojisténi cestovni kancelare, které je dano zdkonem. (Ryglova, 2009, str. 74-75)
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2.8 Smlouva o zdjezdu

Zakladnim dokumentem, bez kterého zajezd nemuze vejit v platnost je smlouva o zajezdu,
diive ,,cestovni smlouva“. Smlouvu o zdjezdu upravuje novy obCansky zakonik (§ 2521 —
2549 zakona €. 89/2012 Sb.), v souladu s timto zdkonem potadatel zdjezdu touto smlouvou
garantuje zajisténi predem smluveného souboru sluzeb cestovniho ruchu a zakaznik se

zavazuje zaplatit souhrnnou cenu za tyto sluzby. (Lochmannova, 2015, str. 42)

Smlouva o zdjezdu se uzavird vzdy jménem cestovni kancelafe, i pfesto ze je zdjezd
nabizen tfeti stranou, naptiklad zprostfedkovan cestovni agenturou. V tomto piipadé musi

cestovni agentura vlastnit dokument o plné moci.’ (Lochmannova, 2015, str. 42)

Novinka zavedend v novém obcanském zakoniku oprostila smlouvu od pisemné podoby,
ta nyni muze byt pouze v elektronické verzi. Pfi uzavieni smlouvy se tedy zakaznikovi
vyda pisemné potvrzeni o zdjezdu a spolu s tim 1 doklad o jeho pojisténi. (Lochmannova,

2015, str. 42)
Obsahové¢ nalezitosti smlouvy o zdjezdu podle § 10 zékona €. 159/1999 Sb.:
a) oznaceni smluvnich stran — pofadatel zdjezdu a zakaznik;

b) vymezeni z4jezdu — termin zahdjeni a ukonceni zajezdu, sluzby cestovniho ruchu

zahrnuty v zajezdu vCetné mista a doby poskytovani sluzeb;
¢) cena zajezdu — asovy rozvrh plateb, vyse zalohy, poplatky mimo tthrnnou cenu;

d) podminky odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika v piipad€ poruSeni smlouvy
ze strany potadatele — popis zplsobu odstoupeni od smlouvy véetn€ nejzazsi lhity,

kdy je mozné odstoupit a vyse odstupného;

e) podminky, kdy je zakaznik povinen zaplatit odstupné od smlouvy potadateli

pfi poruseni podminek smlouvy a vyse odstupného;

f) sluzby, mimo cenu zdjezdu — vylety nad ramec zdjezdu, vstupné na historické

a turistické atrakce — vyse vstupného;

g) ubytovani — poloha, kategorie, stupenn vybavenosti a hlavni charakteristické znaky;

3 ’ Iy, ’ . ’ , T
Cestovni kancelaf plnou moci opraviiuje cestovni agenturu prodavat jeji zajezdy.
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h) stravovani —rozsah a zplsob stravovacich zafizeni;

1) doprava — charakteristika a kategorie daného dopravniho prostiedku, trasa cesty,

harmonogram ¢asl a mist zastavek;

j) pasové a vizové pozadavky pro vycestovani z Ceské republiky, potiebné zdravotni

formality, jejich cen a lhlt na vytizeni;

k) minimalni obsazenost zdjezdu a lhita oznameni zruSeni zédjezdu z divodu

neobsazenosti;
1) rozsah pojisténi proti upadku a bankovni zaruky;
m) program zajezdu v misté pobytu;

n) lhita, do kdy miize zdkaznik oznamit, ze se misto n¢j zdjezdu ucastni jind osoba

a podminky ke splnéni této vymeény;

o) individualni pojisténi zdkaznika pro cesty a pobyt — rozsah podminek pojisténi
podle § 6 a 8, podminky pro uplatnéni a pojisténi storna zajezdu, pokud neni v cené

zdjezdu. (PROTRAVEL, 2021b)

2.9 Covid-19 azijezd

Dnesni doba je pro cestovni ruch a konkrétné pro organizovani a poradani zdjezdu velice
nepfiznivad. Realita je takova, ze v nejblizsi dob¢€, mozna uz nikdy nebude organizace
zajezdu a cestovani takova jako dfive. K potfddani zajezdu pfibude mnoho novych
legislativ a omezeni, které¢ se budou muset striktné¢ dodrzovat kvili omezeni $ifeni viru
v dobé pandemie. Momentaln¢ jesté neni plné jisté, jak velky dopad bude mit pandemie
na cestovni ruch, ale vzhledem k situaci je nutné predvidat veSkeré moznosti a byt

flexibilni k aktualné vydanym opatfenim a jimi se fidit. (MMR, 2021)
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3 Narodni park Ceské Svycarsko

Posledni kapitola teoretické Casti je vénovéana cilové destinaci vytvareného zajezdu
a to Narodnimu parku Ceské Svycarsko, jednomu ze &tyé Narodnich parkd v Ceské
republice. Narodni park Ceské Svycarsko se rozklada mezi obcemi Brtniky, Chiibska
a ptihranicni obci Hiensko v okrese DéCin. Lezi na hranicich s Némeckem, které ho
oddéluji od némeckého Narodniho parku Saské Svycarsko. Obrazek 1 zobrazuje hranice
Nérodniho parku Ceské Svycarsko, véetné vyznagenych turistickych stezek a klidovych
zon. V téchto zonach je mozné se pohybovat pouze po vyznacenych stezkach, stejné jako

v tizemi docasn¢ chranénych ploch nebo oplocenych mist. (NPCS, 2021)
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Obrdzek 1: Hranice Narodniho parku Ceské Svycarsko
Zdroj: NPCS, 2021

Cilem organizovaného zdjezdu v této destinaci je obec Jetfichovice, ktera je jednim
z turistickych center v Narodnim parku Ceské Svycarsko. Z Jetfichovic povede i nejvice

poznavacich vyleti zahrnutych v organizovaném zajezdu.

v

Tato destinace je bohatd na pfirodni, ale nachéazi se zde 1 kulturni pamatky. Nejznaméjsi
a zaroven nejvice vyhledavanou piirodni pamétkou v Narodnim parku Ceské Svycarsko je
Pravéicka Brana, klenot Narodniho parku Ceské Svycarsko. (CESKESVYCARSKO.CZ,
2021)
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3.1 Turistické cile Narodniho parku Ceské Svycarsko

Nasledujici kapitoly charakterizuji turistické cile Narodniho parku Ceské Svycarsko. Jsou
zde zahrnuta nejzajimavé€jsi a nejnavstévovangjs$i mista Narodniho parku a néktera z nich

budou zaroven i cilem organizovaného zédjezdu v praktické ¢asti této prace.

3.1.1 Turistické centrum Diim Ceského Svycarska

V Krasné Lip¢ se nachazi informacni a vzdélavaci stfedisko tohoto regionu. Provoz
informacniho stfediska, pod které spada také IS v Jetfichovicich a IS Saula pobliz
Chiibské, podporuje piimo sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko. Informaéni
sttedisko poskytuje kompletni informace o regionu, tipech na vylety, ubytovani a dopravé.
Skyta zde velky sortiment turistického zbozi a regiondlnich vyrobki. Dale zde nabizi
rozsahly vybér sluzeb. Hlavni a velice atraktivni sluzbou jsou zde privodcovské sluzby.
Toto stiedisko poskytuje i ubytovaci sluzby a to v utulnych apartménech v podkrovi Domu

Ceského Svycarska. (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021a)

V domé Ceského Svycarska je také interaktivni expozice piistupna vefejnosti (plati se zde

vstupné). (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021b)

3.1.2 Pravdicka brana

Pravcicka brana, 27 m Siroka, 16 m vysoka klenba a s obloukem $§ife 7-8 m, patii mezi
narodni pfirodni pamatky. Je to jeden z nejznaméjSich morfologickych utvarti Ceskych
skalnich mést. Stal se symbolem a dominantou Narodniho parku Ceského Svycarka.
Nachazi se téméf 3 km od obce Hrenska pobliz hranic s Némeckou republikou.

(MAPY.CZ, 2021a)

Prav€ickd brana je navStévovana jiz od 18. stoleti, kdy lidé mohli vylézt pfimo na ni.
V dnesni dobé je vSak pfistup na branu uzavien, kvili velké navstévnosti a tim spojené
destrukci brany. Cilem ochrany je zachovani co nejdéle soucasného stavu skalniho tutvaru

a ptirodniho vyvoje piskovcovych skalnich masivi. (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021c¢)

3.1.3 Mala prav¢icka brana, Saunstejn

Nedaleko Hienska ve Vysoké Lipé¢ se nachazi hned dva turistické cile. Jednim z nich je

skalni utvar podobajici se Pravcické brané, ktery je vSak jen 2,3 metr vysoky. Nazyva se
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Mald PravCickd brana. Po kratkych Zeleznych schodech lze vystoupat na vyhlidku
na vrcholu této skaly, avSak vyhled je ¢aste¢né zakryt stromy. (MAPY.CZ, 2021b)

Asi pul kilometru od Malé Pravcické brany se nachdzi pozustatky piskovcového hradu
Saunstejn, ktery difve slouzil jako spravni centrum malého panstvi a poté jako zakladna
loupeznikli. Pfezdiva se také Loupeznicky hradek. Dnes je piskovec nahofe pospojovan
mosty a pfistup na hradek je po kovovych konstrukcich. (CESKESVYCARSKO.CZ,
2021d)

3.1.4 Jetrichovice

Jak bylo jiz zminéno, nejvice turistickych cili a 1 cili tohoto zdjezdu se nachazi
v Jetfichovicich a okoli. Prvni misto, které turistu okamzit¢ upoutd pii piijezdu
do Jetfichovic, je Informacni stfedisko. To rozhodné stoji za navstévu, turisté zde dostanou
zajimavé rady a tipy na vylety v okoli, uzite¢né propagacni materidly a je zde moznost

zakoupeni tematickych suvenyri. (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021¢)

3.1.5 Zricenina skalniho hradu Falkenstejn

Necely kilometr od IS v Jetfichovicich se nachazi skalni zficenina byvalého hradu
Falkenstejn, také nazyvany Sokoli hrad. V roce 2017 byla zficenina zptistupnéna pomoci
zeleznych schodist’ a na vrcholu vznikla kovova ploSina, aby se pamatka zachovala

a zabranilo se tak opotfebeni skal. (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021f)

3.1.6 Mariina skala, Vileminina sténa a Rudolfiiv kimen

Cervena turisticka trasa vedouci z Jetfichovic nam nabizi trio znamych Jetfichovickych
vyhlidek, jejichz dominantou je Mariina skala (428 m) s vyhlidkou na vrcholu. Byvala
ptivodné pozarni pozorovatelnou, ale nyni je zpfistupnéna vetejnosti. Dalsi vyhlidkou
na této trase je Vileminina sténa (442 m), ktera byla pojmenovana po Knézné¢ Vileminé
je Rudolfiiv kdmen (484 m). Z vrcholové skdly je impozantni kruhovy vyhled na skalni
krajinu zadniho Ceského Svycarska. Pfistup vede po p&siné a je zakonéeny naméhavym
vystupem po Zebficich a kamennych stupnich. Nedoporucuje se pro méné fyzicky zdatné,

psy a déti. (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021g)

34



3.1.7 Pavlinino udoli

Pavlinino udoli je ptfirodni rezervace dlouha 3,5 km s rozlohou 183 ha. Je domovem mnoha
druhdi Zivogichll a nachazi se zde i velké mnozstvi druhii rostlin. Udoli bylo vytvofeno

vvvvv

vydru fi¢ni nebo kamzika horského. (MAPY.CZ, 2021c¢)

3.1.8 Dolsky mlyn

Dolsky mlyn se nachazi v udoli feky Kamenice na turistické trase z Jetfichovic do Vysoké
Lipy. Je to zficenina mlyna z 16. stoleti, ktery zde stal az do poloviny 20. stoleti. Dnes je to
jen turisty navs§tévované misto, diky pékné ptirod¢ a zajimavé atmosfére. Tento mlyn je

znam z pohadek Pysna princezna a Peklo s princeznou. (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021h)

3.1.9 Soutésky Feky Kamenice

Déle od Dolského mlyna po proudu feky Kamenice se odkryva plsobivy piirodni utvar
skalnich soutések, patii k nejcenn&j$im a nejzajimavéj$im mistim Ceského Svycarska.
Turistim jsou pfistupné dva UGseky soutések. Z Hienska vede péSi cesta
k prvnimu useku nazvanému Edmundova soutéska, na kterou poté navazuje druhy, uzsi
a divocejsi usek pojmenovany Divoka soutéska. V soutéskach se turisté prepravuji

na pramicich. CESKESVYCARSKO.CZ, 2021h, 1)

Diky vysokym piskovcovym sténam, které zpusobuji inverzi vzduchu, je v soutéskach
chladnéji a 1ze zde pozorovat unikatni druhy rostlin a Zivoc¢ichti. Najdeme zde napiiklad
violku dvoukvétou, kterd jinak roste v horskych polohach. Zde lze také zahlédnout
1 chranéného lednacka fti¢niho, ktery se jinak objevuje velice vzacné.

CESKESVYCARSKO.CZ, 20211)

3.1.10 Na Tokani, Uzké schody

Na Tokani se prezdiva souboru alpskych budov, jsou to sruby, které byly diive postaveny
pro lovce tetfevl. Je to jedno z nejkrasnéjSich a nejvice navstévovanych mist v Narodnim
parku Ceské Svycarsko a nachazi se asi 3 kilometry po Zluté stezce od Jet¥ichovic.
Do kvétna roku 2020 zde byla moznost ubytovani a stravovani v celkem tfech restauracich

a dvou ubytovacich zatizenich. BohuZzel v kvétnu roku 2020 vypukl pozar a lovecké chaty
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Na Tokani shofely do zakladd. Z pGvodnich 4 srubl zbyly dva v dezolatnim stavu.

(REGION CESKE SVYCARSKO, 2019a)

Nedaleko chat Na Tokéni se nachazi skalni priirva nazvana Uzké schody, je zpiistupnéna
schodistém jiz od 19. stoleti. Z Tokan¢ po zluté turistické znacce se da dojit touto prarvou

do vesnice Doubice. (REGION CESKE SVYCARSKO, 2019b)

3.1.11 Kyjovské adoli

Pro milovniky pfirody a pfirodnich ttvari je Castym turistickym cilem Kyjovské udoli,
je to ¢ast kanonu ficky Kiinice v kiidovych a kvadrovych piskovcich. Na tomto misté se
nachazi napiiklad skalni Gtvar Bratrské kameny, Jeskyné vil nebo také Lvi jeskyné. Udoli
bylo dfive vyznamné pro plaveni diivi do Saska a vedly pies néj obchodni stezky. Nalézaji
se tu tfi sttedoveké hradky - Kyjovsky, Brtnicky a VIEi. Kyjovské udoli je také soucasti
Koglerovy nau¢né stezky, kterd je nejstarsi piirodovédnou nauénou stezkou v CR.

(CESKESVYCARSKO.CZ, 2021j)

3.2 Narodni park Saské Svycarsko

Hranice s Némeckem oddéluji dva narodni parky, Néarodni park Ceské Svycarsko od
némeckého Narodniho parku Saské Svycarsko. Prestoze poiadany zijezd se bude konat
pouze na Ceské stran¢ Narodniho parku, je nutné se o Saské strané zminit, jelikoz tyto dva

parky spolu uzce spolupracuji. (CESKESVYCARSKO.CZ, 2021k)

Nérodni park Saské Svycarsko, je jedingm narodnim parkem v Sasku a jedinym skalnim
Narodnim parkem v celém Némecku. Jeho dominantou je skalni utvar Bastei, tak jako
pravc¢ickd Brana u nas. Hlavnim turistickym ldkadlem skalniho utvaru je kamenny most
Basteibriicke, ktery vznikl roku 1851 a je prvnim evropskym turistickym mostem viibec.
Ptes hlubokou propast Mardertelle (v pfekladu Kuni jamu) spojuje na délku 76 metrii
Bastei a skalni hrad Neurathen. Na mosté je né€kolik skalnich vyhlidek, které nabizeji

vyhledy na idoli feky Labe a Labské piskovce. (CESKESVYCARSKO.CZ, 20211)

Za zminku v Néarodnim parku Saské Svycarsko rozhodné stoji majestatni pevnost
Konigstein, ktera lezi pouze 13 km od cesko-saské hranice. Na rozdil od mnoha paméatek
v Narodnim parku Ceskosaské Svycarsko je pevnost dostupna téméf viemi dopravnimi

prostiedky. A pro Ceské turisty je velmi dobie vybavena informacnimi letdky a privodci
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ptelozenymi do ceského jazyka. Turisté si také oblibili audio privodce v ¢eském jazyce.

(CESKESVYCARSKO.CZ, 2021m)
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4 Marketingovy vyzkum

Pod pojmem marketingovy vyzkum se skryva systematické zkoumani a analyza dat
riznych aspektli. Vyhodnoceni a vysledna zprava z vyzkumu poskytuji porozuméni trhu,
na kterém dana firma podnika. Identifikuje problémy, hrozby a pftileZitosti, které jsou
s podnikanim na tomto trhu spojené. Z vyhodnocenych vysledkii pak firma méa moznost
rozvinout nov¢ strategie podnikani a cileni na konkrétni skupiny spotiebitel. (TAHAL,

2017)

Covid-19 neovlivnil jen potfadani zajezdu, ale zaroven 1 marketingovy vyzkum,
ktery je vdneSni dob¢ slozité provadét podle stalych zpusobl. Existuji Ctyfi metody
vyzkumu, které zndme a to: dotazovani ptes internet, telefonické dotazovani, face-to-face

s pomoci laptopu a face-to-face s papirovym dotaznikem. (STEMMARK, 2021)

v

a nejefektivnéjsi metodou, kterou lze pro marketingovy vyzkum pouzit, dotazovani pres
internet. Pomoci internetového dotazniku byla ziskadna i data pro organizaci zajezdu v této

bakalarské praci. Dotaznik viz ptiloha A. (STEMMARK, 2021)
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5 Zakladni informace o zajezdu

Naézev zajezdu: Pobytovy zijezd za poznanim Narodniho parku Ceské Svycarsko

Tento pobytoveé-poznavaci zdjezd je zamétfen na aktivni pozndvani ptirodnich a kulturnich

pamétek Narodniho parku Ceské Svycarsko.

Datum konani zajezdu:

Cena:

Druh dopravy:

Trasa a svozova mista:

Pocet ucastniku:

Ubytovani:

Stravovani:

Pojisténi:

Ostatni finan¢ni naklady (dobrovolné):

sezonni, vSedni dny (po-p4)/vikend (st-ne)

4 999,- K¢

autobusova doprava

Liberec (vlakové nadrazi) — Cvikov (aut. st.)

— JetFichovice (hotel Bellevue)

53

5x noc v hotelu Bellevue, JetFichovice

restaurace v hotelu Bellevue, polopenze

neni v cené zajezdu

vstupné na  pamatky a  doprava

na jednotlivé vylety (cca 500 dospéli/200

seniofi 65+), moZnost zakoupeni plné penze

+ 100,- K¢, samostatny pokoj + 500,- K¢
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6 Pobytovy zijezd za poznanim Narodniho parku Ceské Svycarsko

Zajezd je sestaven ze tii hlavnich sluzeb, dopravni, ubytovaci (v€etné stravovani -
polopenze) a pritvodcovské sluzby. Jelikoz je zajezd tvoren pievazné pro seniory, je jeho
program flexibilni, aby si ho mohl kazdy senior pfizplsobit podle svych predstav,

avSak presto je doporucovan prevazné aktivnéjSim seniortim.

O jednotlivych turistickych cilech Narodniho parku a zajimavostech v okoli Jetfichovic
budou ucastnici informovéani béhem cesty privodcem a dal§i dopliujici informace
a propagacni materialy obdrzi prvni den zajezdu od pracovniki informacniho centra
v Krasné Lipé. Proto v celkové cené zajezdu je zahrnuta pouze doprava ze svozového
mista k ubytovani a zpé&t, ubytovani na 5 noci a stravovani ve formé polopenze. Ostatni
naklady v rdmci pofadanych vyletd s privodcem, jako vylohy na vstupné a autobusova
doprava, si pak kazdy ucastnik hradi sam nad ramec ceny zdjezdu (ostatni naklady jsou
piedbézné spoéitany na kazdy jednotlivy den programu). Ugastnici z4jezdu maji na kazdy
den naplanovan jeden vylet sprivodcem, na ktery se mohou piihlasit, bud jiz
pii zakoupeni zdjezdu, nebo min. jeden den pfedem. Doprava na jednotlivé vylety je bud’
pé&si, nebo turistickym autobusem linky 434, ktery je pro seniory 65+ zdarma. V ramci

stravovani budou mit Gi¢astnici moznost si zakoupit obédovy balicek na celodenni vylety.

Pokud se ucastnik rozhodne Zzddného z vyletl nezli€astnit, ma moznost tfeba jen vyuzivat
sluzeb hotelu napt. masdze, saunu, venkovni bazén, hernu se stolnim tenisem, kuzelky
nebo vinny sklipek s kapacitou az 30 mist. Déale se v hotelu potfadaji pravidelné tanecni

vecery. Program zajezdu je pro seniory sestaven tak, aby dva dny za sebou nenésledovaly

4

v itinerafich jsou orientacni +/- 10 minut, budou se odvijet od fyzické zdatnosti ucastnikli

vyletu a doby, kterou na pamatkach budou chtit stravit.
Navstivena mista organizovaného zajezdu.

e Informacni centrum Krasna Lipa.

e Obec Jettichovice, Dolsky mlyn.

e Zficenina skalniho hradu Falkenstejn.

e Jetfichovické vyhlidky (Mariina skala, Vileminina sténa, Rudolftiv kdmen).
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e Zficenina piskovcového hradu Saunstejn, Malé Pravcicka brana.
e Obce Hrensko, soutésky feky Kamenice.
e Pravcicka brana a jeji okoli.

6.1 Program zajezdu
1.den

Sraz ucastniku bude v Liberci pfed vlakovym nadrazim v 8:00 hod, kde bude cekat
pristaveny autobus. Odjezd je naplanovan v 8:30 hod., kvili pohodlnému nalozeni
zavazadel a nastupu ucastnikii do autobusu. V devét hodin je pldnovana zastdvka
ve Cvikov€ na autobusové stanici, kde je druhé svozové misto. Zde bude vyhrazeno
20 minut na nastup Uc¢astnikd a naloZeni jejich zavazadel. Odjezd ze Cvikova v 9:20 hod.
Béhem cesty privodce seznami ucastniky s Néarodnim parkem Ceské Svycarsko
a predstavi jim program moznych vylet, vcetné naroc¢nosti tras, délky a navstivené
pamatky. Prvni zastivka zajezdu bude v Krasné Lip& v Turistickém centru Diim Ceského
Svycarska, kde je zajisténa prohlidka Interaktivni expozice Ceského Svycarska.
Po hodinové prohlidce s prtivodcem budou mit ucastnici volny rozchod na prohlidku
mésta, zakoupeni suvenyrti apod. V 12:00 hod. sraz u autobusu a pfemisténi na hotel
Bellevue do Jetfichovic (pfijezd v polednich hodinéch), zde bude moznost zakoupeni
obéda. V 14:30 hod. se odejde za prvnim turistickym cilem zajezdu skalnim hradem
Falkenstejn, na kterém byla v neddvnych letech zrekonstruovéna vyhlidka a usnadnén
pristup. Na vyhlidku na vrcholu skalniho hradu se vySplha po bezpecné kovové konstrukci,
ze které se naskytnou uchvatné vyhledy na Havrani nebo Mariinu skalu. Na zpate¢ni cesté
se navstivi mistni Informacni centrum v Jetfichovicich. Predpokladany navrat na hotel

v 16:30 hod. Vecete se bude podavat kazdy vecer od 17:00 do 20:00 hod.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021

Tabulka 3. Itinerar 1. vyletu

Prichod | Odchod
km |} km | Doprava Misto
v hod. v hod.
0 0 pesky Hotel Bellevue 14:30
1 1 pesky Hrad Falkenstejn 14:56 15:36
0,841 | 1,841 | pesky IC Jettichovice 15:49 vlastni
0,244 | 2,085 | pesky Hotel Bellevue cca 16:30 X

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021

2.den

Snidané¢ bude probihat kazdé rano od 7:00 do 9:00 hod. Sraz ucastnikii druhého
organizované¢ho vyletu je naplanovan na 8:40 hod. pfed Informacnim centrem
v Jettichovicich. Odjezd autobusem turistické linky 434 bude v 8:50 hod.. Autobusem se
ucastnici dopravi do Vysoké Lipy, kde nejprve po zluté turistické trase navstivi zficeninu
piskovcového hradu Saunstejn diive LoupeZnicky hradek a Malou Pravéickou branu. Poté
se vrati zpét k rozcestniku a vydaji se po Cervené turistické trase pres malebné lesy

Ceského Svycarska az do Jetiichovic. Po cesté nasleduji i zastavky na Jetiichovickych

jelikoz se na vyhlidky stoupa po zebficich. Lze je vSak obejit a posledni z vyhlidek —
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Mariina skéala — nabizi skvostné vyhledy se snadnéj$im piistupem po schodisti se
zabradlim. Doba trvani vyletu je lehkym vyletnim tempem pfiblizné€ 6 hodin a odhadovana
délka pési trasy 11,5 km. Doporucuje se vzit si na cestu dostatek piti a vydatnou svacinu,
po cesté se nenachazi zadna moznost zakoupeni obcerstveni. Piedpokladany ptichod zpét
na hotel je okolo 14:00 hod. Nasleduje volny program. Vecefe je podavana v obvyklou

dobu od 17:00- 20:00 hod.

Jetfichovice, Vysoka Lipa, r... [ ]
Jeffichovice, Cesko

$aunstejn - skalni hradek

l?dial%:\?rgveické brana |
< Ru;nlfﬁv kamen [ ]
.,,_A’Z;‘;:%;:f‘;}fyflfupa \ 2 v JamafE ¢ £ g . , ; ‘} o = i\\tjrillfc.lk.t-w.é"m‘!sto\flleminin,,. [ |
S 1
I’-Int‘el Bellevue ]
Obrazek 3: Trasa 2. vyletu
Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021
Tabulka 4. Itinerar 2. vyletu
Piichod | Odchod
km > km Doprava Misto
v hod. v hod.
Informacni centrum
autobus linky
0 0 Jetfichovice, autobusova 8:50
434 smér Décin
zastavka
4,7 4,7 pesky Vysoka Lipa 8:59 9:05
1,2 59 | pesky Saunstejn 9:26 10:00
0,502 6,4 pesky Mala Pravcicka brana 10:19 10:30
6,1 12,5 pesky Rudolfiiv Kamen 12:50 13:10
1,4 13,9 pesky Vileminina Sténa 13:40 14:00
0,825 14,8 pésky Mariina Skala 14:22 14:42
1,5 16,3 pesky Hotel Bellevue 15:08 X

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021
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3.den

Tieti den zajezdl byva kriticky, proto je na tento den napldnovan oddechovy vylet
ke zticenin¢ Dolského Mlyna, kde se natacela znama Ceska pohadka Pys$né princezna nebo
také modernéj$i pohadka Peklo s princeznou. Odjezd bude po snidani v 9:50 hod. opét
z autobusové zastavky pfed Informacnim stiediskem v Jetfichovicich, sraz ucastniki bude
10 min. pfedem. Na zastavku Jetfichovice, Stary Mlyn ucastnici dorazi v 9:53 hod.
a vyjdou po zluté turistické trase smérem k Dolskému mlynu. Stejnou cestou se poté vrati
1 zpét. Trasa je dlouha cca 5,5 km a vede po Stérkové cesté nenarocnym lesnim terénem.
Délka trasy i s prohlidkou Dolského mlyna a jeho okoli trva cca 2-3 hod. Tato trasa je
mimo jiné také vhodna pro rodiny s kocarky nebo pro lidi na koleckovém kiesle. Odjezd
zpét do Jetfichovic ze zastavky Stary mlyn je naplanovan v 12:59 hod. Po piichodu

na hotel dale nésleduje volny program a vecere.

// 4 _
™ Jetfichovice, Stary mlyn |
% o Upa Rl %0 4 . - . - L +
| & " /
} i a Zficenina Dolského miyna [ ]
ot . e € = "
et A +
5 e 2 - =i i ’
% - =N @ Jetfichovice, Stary miyn o
T MR, s T -~-_I’ )
e 1K 2 A -
—% e S fedl]
- B R =, -
e, o S 1 f
= 1440 B ‘3 & L
¥ 55km ¢ s o | :
2 TN v = v 4“n
=\ KA = b 5,5 km

= oot
w 1
Bliep. . Nt
.\ 4
iR
QG
1€

Obrazek 4: Trasa 3. vyletu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021
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Tabulka 5. Itinerar 3. vyletu

P¥ichod | Odchod

km > km Doprava Misto
v hod. v hod.

autobus linky 434 | Informac¢ni centrum Jetfichovice,

0 0 9:50
smér Dé¢in autobusova zastavka
1,3 1,3 pesky autobusova zastavka Stary mlyn 9:53 9:53
2,7 4 pesky Dolsky mlyn 10:53 11:53
autobus linky 434
2,7 6,7 autobusova zastavka Stary mlyn 12:53 12:59

smér Krasna Lipa

Informac¢ni centrum Jetfichovice,
1,3 8 pesky 13:02 vlastni
autobusova zastavka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021

4.den

Ctvrty den za¢ne hned po snidani vyletem do dobrodruznych soutdsek feky Kamenice.
Sraz ucastniki bude na zastavce pred Informacnim centrem v Jetfichovicich v 8:40 hod.
a odjede se autobusem linky 434 v 8:50 hod. do obce Vysokd Lipa na zastavku Divoka
soutéska - ptijezd 9:02 hod.. Z Vysoké Lipy trasa vede po modré turistické znacce
k rozcestniku, kde se dale cesta ubira po Zluté turistické trase k piistavisti Divoké soutésky,
dale je mozné pokracovat pouze na pramicich. Divokd soutéska je dlouhd 450 metra
a plavba trvd okolo 15 minut. Déle se piejde pésky kratky usek cca 1,5 km pfes Mezni
mustek k pfistavisti Edmundové soutésky (diive nazyvané Tiché). V Edmundové soutésce
se navstévnici mohou t&§it na plavbu dlouhou 960 metrii s uchvatnou podivanou
na vodopady. Obé dv¢ soutésky turistu uchvati strmymi skalami, které se ty¢i nad hladinou
nekde az 150 metra vysoko. Diky témto skaldm je v soutéskach i v horkych letnich dnech
chladnéjsi vzduch a je mozné zde pozorovat vzacné chladnomilné ZivocCichy a rostliny,
které se jinde v okoli nenachazi. Z dolniho pfistavist¢ Edmundovy soutésky se navstévnici
premisti do malebné obce Hriensko. Zde bude moznost vyuzit stravovaci sluzby.
Sraz ucCastnikt bude v 15:25 na autobusové zastavce Hiensko stied, odkud se ptesune

autobus zpét do Jetfichovic. Nasleduje volny program a vecete.
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Obrazek 5: Trasa 4. vyletu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021

Tabulka 6. Itinerdr 4. vyletu

Prichod | Odchod
km > km Doprava Misto
v hod. v hod.
0 0 autobus linky 434 | Informacni centrum Jetfichovice, 250
smér DéCin autobusova zastavka .
autobusova zastavka Vysoka Lipa,
6,5 6,5 pésky ) 9:02 9:02
Divoka soutéska
2 8,5 pramice Divoka soutéska — horni konec 9:42 9:52
0,450 8,9 pesky Divoka soutéska — dolni konec 10:07 10:15
1,5 10,4 pramice Edmundova soutéska — horni konec 10:45 10:55
0,960 11,4 pésky Edmundova soutéska — dolni konec 11:15 11:25
autobus linky 434
3 14,4 Hfrensko 12:25 15:32
smér Krasna Lipa
Informacni centrum Jetfichovice,
14,5 28,9 pésky 16:02 vlastni

autobusova zastavka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021
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5. den

Piedposledni den zajezdu bude vénovan nejnavitévovangjsi pamatce Ceského Svycarska -
Pravcické bran€. Sraz ucastnikli bude pfed Informacnim centrem v 8:40 hod. a odjezd
turistickym autobusem linky 434 v 8:50 do obce Mezni Louka. Z Mezni Louky se turisté
vydaji po Cervené turistické znacce, kde zaroven vede i naucnd stezka, jménem Gabrielina,
ktera je dlouhda 6 km a spojuje Mezni Louku s Prav¢ickou branou a konc¢i u Tiech
pramentl, kde je 1 cil trasy. Gabrielina stezka méa 12 zastaveni, klidnym turistickym
tempem trva stezku projit zhruba 2,5 - 3 hodiny vcetné zastaveni u naucnych tabuli.
U Prav¢ické brany bude nésledovat dvouhodinovy rozchod, kde je moznost zakoupeni
obCerstveni a suvenyrt. Z Mezni Louky je trasa nenaro¢nd, protoze se znacné prevyseni,
které¢ se nachazi v useku Tii prameny — Prav¢ickd brana, schazi smérem dolli, a proto je
vhodna i pro méné fyzicky zdatné osoby. V 13:30 hod. bude sraz u rozcestniku u Prav¢ické
brany, odkud nasleduje pfesun na autobusovou zastdvku u Tii pramenl. Ze zastavky se
odjede autobusem linky 434 v 14:38 hod.. Pokud by privodce usoudil, ze se dany
harmonogram nestiha, spravi o tom ucastniky pfed danym rozchodem a odjezd bude
nasledujicim autobusem v 15:38 hod.. Po ndvratu na hotel nésleduje volny program

a vecere.

Hrensko, Mezni Louka, pfe...

Pravéicka brana s

Hrensko, Pravéicka brana B

S

Obrazek 6: Trasa 5. vyletu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021
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Tabulka 7. Itinerar 5. vyletu

Prichod | Odchod

km > km Doprava Misto
v hod. v hod.

Informac¢ni centrum

autobus linky 434
0 0 Jetfichovice, autobusova 8:50
smér D&Cin
zastavka
autobusova zastavka Mezni
8,6 8,6 pesky 9:05 9:05
Louka, pied hotelem
4,9 13,5 pesky Pravcicka brana 11:30 13:40

autobus linky 434 | autobusova zastavka Hiensko,
2 15,5 14:20 14:38
smér Krasna Lipa | Prav¢icka brana

Informacéni centrum
12,2 27,7 pesky Jetfichovice, autobusova 15:02 vlastni

zastavka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021

6. den

Posledni den z4jezdu po snidani bude v 10:30 hod. pfistaven autobus u hotelu Bellevue
a v 11:00 hod. bude odjezd zpét do Libereckého kraje. Zastdvka ve Cvikove je planovana

na 11:30 hod. a ptedpokladany piijezd do Liberce pted vlakové nadrazi je v 12:20 hod.
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6.2 Casovy harmonogram (v hod.)

1. den v hod.

8:00

8:30

9:00

9:20

9:45

10:00 — 11:00

11:00 — 12:00

12:00

12:30

14:30

16:30

17:00 —20:00

2. den v hod.

7:00 —9:00

8:50

8:59

9:05 - 15:08

15:08

17:00 —20:00

pfistaveni autobusu a sraz G€astnikil pfed vlakovym

nadrazim v Liberci

odjezd z4jezdu z Liberce

piijezd do Cvikova - svozové misto

odjezd ze Cvikova

piijezd do Krasné Lipy

prohlidka Interaktivni expozice Ceského Svycarska
rozchod

odjezd do Jettichovic

ptijezd do hotelu Bellevue

odchod na hrad FalkenStejn od hotelu Bellevue
predpokliadany navrat do hotelu

vecere

snidané

odjezd do Vysoké Lipy z autobusové zastavky

u Infocentra (Jetfichovice, hostinec)
prijezd do Vysoké Lipy (restaurace)

pé&si vylet — Saunstejn, Mala Pravéicka brana,

Jetrichovické vyhlidky
predpokliadany navrat do hotelu

vecere
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3. den v hod.

7:00 —9:00

9:50

9:53

9:55

10:55

10:53 —11:53

11:53

12:59

13:07

17:00 —20:00

4. den v hod.

7:00 —9:00

8:50

9:02

9:42 -10:15

10:45 - 11:25

12:25 - 15:25

15:25

15:32

16:05

17:00 —20:00

snidané

odjezd na autobusovou zastavku Stary mlyn

(Jetrichovice, hostinec)

pFijezd na Stary mlyn

odchod k Dolskému mlynu

predpokladany prichod k Dolskému mlynu
rozchod

odchod zpét na autobus

odjezd od Starého Mlyna

prredpokladany navrat do hotelu

vecere

snidané

odjezd do Vysoké Lipy (JetfFichovice, hostinec)

prijezd do Vysoké Lipy (Vysoka Lipa, Divoka Soutéska)
Divoka soutéska

Edmundova soutéska

prichod do Hienska — rozchod

sraz na autobusové zastavce Hiensko - stied

odjezd z Hienska

prredpokladany navrat do hotelu

vecete
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5. den v hod.

7:00 —9:00

8:50

9:05

9:05

11:30 - 13:30

13:30

13:40

14:38

16:02

17:00 —20:00

6. den v hod.

7:00 —9:00

10:30

11:00

11:30

11:50

12:20

snidané

odjezd na Mezni Louku (JetFichovice, hostinec)
prijezd na Mezni Louku (Mezni Louka, pied hotelem)
odchod k Pravcické brané po Gabrieliné stezce
rozchod u Pravdické brany

sraz ucastnika u rozcestniku u Prav¢ické brany
odchod ke T¥em prameniim

odjezd z Hienska (Hiensko, Pravéicka brana)
predpokliadany navrat do hotelu

vecere

snidané

pfistaveni autobusu k hotelu

odjezd od hotelu Bellevue

ptijezd do Cvikova (autobusova stanice)
odjezd ze Cvikova

piijezd do Liberce (ptfed vlakové nadrazi)

51



6.3 Doprava
Kapitola doprava nejprve piedstavuje dopravni podnik, ktery byl vybran pro organizovany
zajezd a poté je zde vypocitan itinerat dopravy do vybrané destinace a zpét do Libereckého

kraje.

6.3.1 Dopravni podnik

Autobusova doprava & Autoskola Adresa: Jaromir Simon
— Americka 859/1
Liberec 3, 460 03
Tel.: +420 608 239 398
Obrdzek 7: Logo doprava Simon E-mail: info@autoskolasimon.cz

Zdroj: (AUTOSKOLASIMON, 2018)

Autobusova doprava Simon nabizi sluzby vnitrostatni i mezindrodni dopravy jiz od roku 2009.
Autobusy jsou kompletné vybavené pro kratké i dlouhé trasy. Dopravni podnik Simon provozuje

mimo zajezdové dopravy i sluzby autoskoly.

Vozidlo Scania Century
53 + 1 misto
Vybaven bezpecnostnimi pasy, plnéd zajezdova vybava, klimatizace, DVD, WC, kavovar, lednice,
mikrofon.
Cena dopravy (bez DPH 21 %): 31 K¢/ km
200 K¢/ 1h ¢ekani

Parkovné

Zdroj: (AUTOSKOLASIMON, 2018)
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6.3.2 Itinerar dopravy

Tabulka 8. Itinerar dopravy

Den km > km Komunikace Misto Prijezd | Odjezd
v hod. v hod.
0 0 1./35,1./13 Liberec, vlak. nadrazi 8:00 8:30
34,9 34,9 1./13,1./9,11./264 | Cvikov, aut. st. 9:00 9:20
: 23,4 58,3 11./263, 111./3052, | Krasna Lipa 9:45 12:00
15,6 73,9 II1.25861 Jettichovice, hotel Bellevue 12:30
0 0 111./25854, Jetiichovice, hotel Bellevue 10:30 11:00
6. 30,2 30,2 11./263,1./9, 1./13 | Cvikov, aut. st. 11:30 11:50
34,9 65,1 1./13,1.35 Liberec, vlak. nadrazi 12:20

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021

Ujeta vzdalenost je 139 km + 130,2 km, kdy fidi¢ odjede po vyloZeni ucastnikd 1. den
z Jettichovic zpét do Liberce (65,1 km) a 6. den pojede z Liberce do Jetfichovic (65,1 km).

Celkova najetd vzdalenost je tedy 269,2 km.
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Obrazek 8: 1. den Trasa do destinace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021
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Obrazek 9: 6. den Trasa zpét do Liberce

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MAPY.CZ, 2021
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6.4 Ubytovani, stravovani

Adresa: Hotel Bellevue s.r.0.
la Jetfichovice 106
= BELLEVUE 407 16 Jetfichovice

ST  Hotel & Restaurant Tel.: +420 412 555 022

www.bellevuejetrichovice.cz

E-mail: hotel@bellevuejetrichovice.cz

Ceské Svycarsko

Obrazek 10: Logo hotelu Bellevue

Zdroj: (BELLEVUEJETRICHOVICE, 2021)

Hotel Bellevue se ty¢i nad obci Jetfichovice v srdci Narodniho parku Ceské Svycarsko.

Kde okolo nenajdete nic jiného nez nadhernou piirodu uprostied piskovcovych skal.

Soucésti hotelu je restaurace, kterd nabizi celodenni stravovani a pravidelné tanecni

vecery. Kapacita hotelu je 110 lazek v celkem 50 pokojich.

Cenik ubytovani - sezonni pobyt, cena za pokoj + polopenze/osoba:

- Jednoluzkovy pokoj 670,- K¢ 130,- K¢
- Dvoulidzkovy pokoj 1 140,- K¢ 130,- K¢
- Ttiluzkovy pokoj 1550,- K¢ 130,- K¢
- Ctyflazkovy pokoj 1920,- K¢  130,- K¢

Zdroj: (BELLEVUEJETRICHOVICE, 2021)
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6.5 Kalkulace ceny zajezdu

Nepriimé naklady
Naklady na dopravu
1. Nahrada za ujeté km

Pfi vypoctu ceny dopravy je brana v uvahu skutecna délka trasy zajezdu + 5 % z ujetych
km na rezervy na objizdky. To se vynéasobi sazbou za km vybraného dopravniho

prostiedku. Sazba za km vybraného autokaru je 31,- K¢/km.

Tabulka 9. Cena dopravy

Cena bez DPH DPH 21%
Popis km
v K¢ v K¢
Skutecné najeté km + 269,2 + 8345,-+
5% rezerva na objizd’ky 13,5 419,-
Celkem km * sazba za km 282,7 * 31,- 8 764,- 1 840,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

2. Nahrada za ¢ekani

U vypoctu ceny za ¢ekani je zapocitavana kazdd zapocatd Ctvrthodina. Sazba za cekéni

u vybraného autokaru je 200,- K¢&/1 hodina.

Tabulka 10. Cena cekani

. Cena bez DPH 21%
Popis Cekani
DPH v K¢ v K¢
1. den 3 hod. 15 min 650,- 136,50
2. den 1 hod. 200,- 42 .-
Celkem hod. * sazba za 1 hod. 4 hod. 15 min * 200,- 850,- 179, -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 11. Celkové naklady na dopravu

Popis Cena bez DPH DPH 21% | Celkové naklady na
v K¢ v K¢ dopravu v K¢
Cena dopravy 8 764,- 1 840,- 10 604,-
Cena ¢ekani 850,- 179, - 1 029,-
Celkem 9614,- 2019,- 11 633,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkové néklady na dopravu ¢ini 11 633,- K¢ véetné DPH. Bez DPH 9 614,- K¢.

Naklady na skupinové vstupné
1. Expozice Narodniho parku Ceské Svycarsko

Tabulka 12. Celkové naklady na pevné vstupné

Celkové naklady na
Popis Cena v K¢
pevné vstupné v K¢
Exkurze s privodcem 350,- 350,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkové néklady na pevné vstupné se sklddaji pouze z naklad na priivodce v expozici

Ceského Svycarska, celkem tedy ¢ini 350,- K¢& véetné DPH.
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Niklady na pruvodce
1. Ubytovani a stravovani

Néklady na ubytovani privodce jsou pocitany za 5 noci * sazba za jednolizkovy pokoj

670,- K¢.

Pro ucastniky zdjezdu je v cené zdjezdu zapocitana cena 130,- K¢ za polopenzi, stejna

Castka za stravu se Uctuje i pro pravodce.
2. Smluvend odména

Denni odmeéna byla stanovena na 1 000,- K¢/den. Za 6 ti denni zajezd celkem 6 000,- K¢.
3. Vstupné na objekty

V ramci organizovanych vyleti s privodcem budou navstiveny tyto pamatky, na kterych
se plati vstupné. Edmundova soutéska 120,- K¢, Divoka soutéska 80,- K¢, Pravcicka

brana 95,- K¢.
4. Autobus linky 434

K prepravé na vylety je vyuZit turisticky autobus linky 434, ktery je pro seniory zdarma.
Priivodce vSak plati plné jizdné. Ceny jizdné€ho jsou dany aktudlnimi jizdnimi fady IDOS.

Viz tabulka 13.
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Tabulka 13. Celkové naklady na pritvodce

Popis Cena v K¢ | Celkové naklady na priavodce v K¢
Ubytovani:
3 350,- 3 350,-
e Snoci * jednolizkovy pokoj 670,-
Stravovani:
650,- 650,-
e 5 *polopenze 130,-
Smluvena odména:
6 000,- 6 000,-
e 6dni*1000,-/den
Vstupné na objekty:
e Edmundova soutéska 120,-
e Divoka soutéska 80,-
e Prav¢icka brana 95,- 295, -
Autobus linky 434:
e 2. den: Jetfichovice — Vysoka Lipa 16,-
e 3. den: Jetfichovice — Stary mlyn, zpét 14,-*2
e 4. den: Jetfichovice — Vysoka Lipa 16,- 143,-
4. den: Hiensko — Jetiichovice 30,-
e 5. den: Jetfichovice — Mezni Louka 23,-
5. den: Hiensko — Jetfichovice 30,-
Celkem 10 438,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkové naklady na privodce po dobu zajezdu ¢ini 10 438,- K¢ véetné DPH. Bez DPH 8 246,- K¢.
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Riziko neobsazenosti
Pocitano z celkovych nepiimych nakladi.

Tabulka 14. Riziko neobsazenosti

Popis Cena v K¢
Naklady na dopravu 9614,-
Naklady na pravodce 8 246,-
Exkurze s privodcem 350,-
Celkové neptimé naklady 18 210,-
Cena za 1 osobu p¥i 20% riziku* 433,50

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Pti vypoctu pocitame s 20% rizikem neobsazenosti. U autokaru s kapacitou 53 mist je 20%
riziko neobsazenosti 11 Ucastnikd. Proto pro vypocet ceny zajezdu na 1 ucastnika
pocitame pouze se 42 pasazéry. Celkovou sumu nepifimych ndkladi na 1 osobu tedy
vypocitdme jako: celkové nepiimé naklady déleno poctem ucastnik. Celkova cena

nepiimych naklada na jednoho Gcastnika zajezdu tedy ¢ini 433,50 K¢.

Piimé naklady
Cena ubytovani véetné polopenze

Stravovani je v cené zdjezdu zapocteno v podob¢ polopenze, kterd ¢ini 130,- K¢ na osobu.

Cena ubytovani se bude lisit podle obsazenosti pokojt.

* Cena za 1 osobu = celkové nepfimé naklady/42
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Tabulka 15. Cena ubytovani v K¢

Pokoj Cena/pokoj/noc | 5 noci/osoba > Celkem/osoba/noc
polopenze/osoba
Jednoltzkovy 670,- 3 350,- 650,- 4 000,-
Dvoultzkovy 1 140,- 2 850,- 650,- 3 500,-
Trilazkovy 1 550,- 2 584,- 650,- 3234,
Ctyflﬁikovy 1 920,- 2 400,- 650,- 3 050,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkova cena za 5 noci s polopenzi pfi obsazeni jednolizkového pokoje je 4 000,- K¢.
Pti obsazeni dvouliizkového pokoje je cena za osobu oproti jednoliizkovému pokoji nizsi
o 500,- K¢, u trilizkového pokoje je to o 766,- K¢ a u Ctyilizkového pokoje je rozdil

v cen€ oproti jednolizkovému pokoji nizsi o 950,- K¢. Ceny jsou véetné DPH.

Naklady na skupinové vstupné

Naklady na skupinové vstupné se Gétuji pouze v interaktivni Expozici Ceského Svycarska
a ¢ini 60,- K¢ za osobu pfi skupin€ nad 15 lidi. I s rizikem 20% neobsazenosti na tuto slevu

dosdhneme.

Ostatni primé naklady

Jelikoz se jedna o tuzemsky zdjezd, nefeSime naklady jako naptiklad kurzové riziko nebo
pojisténi tcastniki, které se u tuzemského zajezdu vétsinou neposkytuje a neni tedy v cené

zajezdu.

Celkové primé naklady

Celkové ptimé naklady jsou vypocteny na osobu za noc ve dvoulizkovém pokoji.
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Tabulka 16. Celkové primé naklady

Popis Cena v K¢
Néklady na ubytovani 2 850,-
Naklady na stravovani 650,-
Exkurze expozice Ceské Svycarsko 60,-
Celkové primé naklady/osoba 3 560,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkova cena zajezdu pro 1 osobu

Tabulka 17. Celkova cena zajezdu/dvouliizkovy pokoj

Popis Cena v K¢ DPH 21% v K¢
Nepiimé naklady 433,50
Pfimé naklady 3 560,-
Minimalni nakladové cena’ 3.993,50
Marze CK° 799,- 168,-
Mezisoucet (Marze 20% + DPH 21%) 967,-
Cena celkem zijezdu za 1 osobu’ 4 960,50

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V celkové cené¢ zdjezdu se pocitd s obsazenim dvoulizkového pokoje. Cena zajezdu
pro 1 ucastnika je tedy stanovena na 4 999,- K¢. Piiplatek za jednolizkovy pokoj €ini

500,- K¢. Pti obsazeni vicelizkovych pokojii je cena nizsi podle typu pokoje.

> Minimélni nikladové cena = piimé naklady + nepiimé naklady
6 Marze CK = 20 % z minimalni ndkladové ceny
7 Prodejni cena = Minimalni ndkladova cena + Marze CK véetné¢ DPH
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Naklady v cené zdjezdu nezapocitané

Tabulka 18. Naklady v cené zdjezdu nezapocitané v K¢

Edmundova Divoka Pravcicka Autobus
Cena Celkem
soutéska soutéska brana linky 434
Dospéli 120,- 80,- 95.- 143,- 438,-
Duchodce 50,- 40,- 30,- zdarma 120,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Naklady, které nejsou zapocteny v celkové cené zajezdu, obsahuji dobrovolné vstupy

na organizovanych vyletech a dopravu po Narodnim parku Ceské Svycarsko (cena dopravy

je suma zaplacena pfi ti€asti na vSech organizovanych vyletech).

Doporucené kapesné na organizované vylety tedy ¢ini cca 500,- KE a pro seniory 65+

cca 200,- K¢. Zajemci o zajezd maji moznost si piiplatit plnou penzi + 100,- K&, nebo

jednoltizkovy pokoj + 500,- K¢ k celkové cené zajezdu.
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7 Dotaznikové Setfeni

Pro marketingovy vyzkum v ramci této bakalarské prace byla vybrana forma internetového
dotazniku, ktery byl zpracovdn na webové strance google.com Formulafe. Vzhledem
k probihajici pandemii a opatfenim, které trvaji jiz nckolik mésicli, byl tento typ
dotaznikového Setfeni nejvhodnéjsi. Dotaznikové Setfeni mélo ptivodni cil a to zjistit jaké
povédomi maji seniofi z Libereckého kraje o Narodnim parku Ceské Svycarsko a jaky by
byl zdjem z jejich strany o organizovany zajezd pravé do této lokality. JelikoZ ale sbér dat
probihal online formou, mohl odpovédét kdokoli, kdo dostal link na odkaz dotazniku
do e-mailu, nebo na n¢j narazil na socialnich sitich, kde byl publikovan. Tudiz pfislo
mnoho odpovédi od respondentd mladSich 50 let nebo s bydlisttm v jiném nez
v Libereckém kraji. Tyto odpoveédi budou podkladem pro porovnani informaci, zdali by
o potadany zajezd méli zajem 1 seniofi z jinych krajli, nebo zdali by bylo ptihodné zéjezd

prizptsobit mladsim vékovym kategoriim.

Prizkum probihal ¢trnéct dni v obdobi od 27. biezna 2021 — 10. dubna 2021, v prvnich
dnech byl dotaznik aktivné rozesilan vytipovanym respondentim z Libereckého kraje
formou e-mailli a mobilni aplikace WhatsApp a posléze byl umistén na socialni siti

Facebook. Za 14 dni Setfeni bylo na online dotazniku ziskéno celkem 134 odpovédi.

Dotaznik je strukturovan do tii ¢asti a celkem obsahuje 19 otdzek, otdzky jsou uzaviené,

oteviené a nékde Ize vybrat vice dopovédi. Odpovédi jsou zcela anonymni.

Prvni ¢ast dotazniku je urCena k ziskani zdkladnich informaci o respondentech, jako je

pohlavi, vek a trvalé bydliste.

Druhé ¢ast dotazniku je situovana na otazky, které zjistuji vztah oslovenych respondentt
k cestovani a organizovanym zajezdim. Zaroven je zaméfen na preference dotazovanych
ohledn¢ délky pobytu, finan¢ni naro¢nosti, typu zajezdu apod. Dalsi otazky byly stanoveny
proto, aby se zjistil zdjem a povédomi o lokalité Narodniho parku Ceské Svycarsko.
Respondenti byli pozadani o vyplnéni této Casti dotazniku bez ohledu na soucasnou situaci
s pandemii Covid-19, hlavné¢ proto, aby se dotahlo co nejefektivnéjsiho vyzkumu

pro budouci planovani zajezdu.

V zavéru dotazniku je ¢ast vénovana aktualni problematice s pandemii.
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7.1 Vyhodnoceni vyzkumu dotaznikového Setieni

Udaje v této podkapitole byly ziskany na zakladé vlastniho priizkumu pomoci aplikace
google.com, kde byly nésledné i1 zpracovany grafy, které poslouzi jako podklady pro lepsi
prehlednost a orientaci v otdzkach. Vyhodnoceni bude probihat po jednotlivych ¢astech
dotazniku. Na zavér bude vlastnim zpracovanim vyhotoveno porovnani zajmu

o organizovany zajezd v jednotlivych krajich a vékovych kategoriich.
1. Cést dotazniku

Jako prvni budou vyhodnoceny otdzky z prvni sekce dotazniku, tykajici se oslovenych

respondentl. Z celkového poctu 134 oslovenych bylo 84 Zen (62,7 %) a 50 muza (37,3 %).

Druhé otdzka se tykala v€éku respondentt, ti se mohli zafadit do péti vékovych kategorii,
které byly zaméfeny hlavné na vékové skupiny seniord, jak miiZzeme vidét na obrazku 11.
Ve veékové kategorii pod 50 let odpovidalo témer 50 % z celkového poctu respondentd.
Na druhém misté byli seniofi ve véku 65 — 74 let (23,1 %). 23 (17,2 %) respondentil
odpovédélo ve vékoveé kategorii 50 — 64 let. Nasledovala vékova skupina 75 — 84 let,
kde odpovédélo 9 seniort (6,7 %) a na poslednim misté odpovidali respondenti z nejstarsi

veékové kategorie 85 +, téch odpovédélo 5 (3,7 %).

Jaky je Vas vek?

@ 15-49 et
@ 50 - 64 let

65 - 74 let
@ 75-84 et
| @35+ let

Obrazek 11: Veék respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Posledni otazka z prvni Casti dotazniku se zabyvala trvalym bydlistém, neboli krajem

odkud respondenti pochdzi. Nejpocetnéjsi zastoupeni zde méli lidé z Libereckého kraje,
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kterych odpovédélo 67 (50 %). Z Usteckého kraje odpovidalo 54 dotazovanych, coZ bylo
40,3 %. Treti nejpocetnéjsi skupina byla ze Stfedoceského kraje, celkem 9 respondentd.
Dalsi ctyti kraje (Praha, Plzensky, Kralovéhradecky a Moravskoslezsky) mély zastoupeni

jednoho respondenta (0,7 %).
2. Cést dotazniku

Pti vypliovani druhé ¢asti dotazniku byli respondenti pozadani, aby dotaznik vypliovali

bez ohledu na nynéjsi situaci. Autor prace doufa, ze se cestovni ruch jednou vrati

wevr

Prvni otdzka v této Casti zjist'uje, jaky typ dovolené respondenti upfednostiuji. Jak je vidét
z obrazku 12 odpovédi byly téméf jednotné, ale pieci jen nejvyssi hodnota patii praveé
dovolené v tuzemsku, kterou preferuje 50 (37,3 %) oslovenych. 48 respondentli uvedlo,
ze nepreferuji ani jednu zuvedenych, ale je jim to jedno. A 36 respondentii preferuji

zahrani¢ni dovolenou.
Jaky typ dovolené uprednostnujete?
@ Tuzemska

@ Zahranicni
Je mito jedno

Obrazek 12: Preferovana dovolena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Graf na obrazku 13 znazornuje odpovédi na otdzku, jak casto respondenti jezdi
na dovolenou. Nejcetnéj$i odpoved byla jedenkrat rocné, tu vybralo 76 oslovenych.
Dvakrat roéné jezdi 47 respondentl a tiikrat ro¢n¢ na dovolenou jezdi bezméla 8,2 %

(11 respondentit).

Jak casto jezdite na dovolenou?

@ Jedenkrat roéné
& Dvakrat roéné
& Trikrat rocné a vice

Obrdzek 13: Cetnost dovolené respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Kolik dni priimeérné stravite na dovolené?

@ 1-3dny
@ 3-5dni
@ 5-10dni
@ 10 avice dni

Obrazek 14: Pocet dni na dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Dalsi otdzka se respondenti taze, kolik dni primémé oslovovani stravi na dovolené.
Z obrazku 14 je jasné viditelné, ze 61,2 % (82) oslovenych jezdi na dovolenou
na 5 — 10 dni. Takto vétSinou odpovidali ti respondenti, ktefi na dovolenou jezdi jedenkrat
roéné. Na 3 — 5 dni, coz byla druhd nejcetnéjs$i odpovéd, jezdi 26 (19,4 %) jedinci
a 22 dotazovanych jezdi na 10 a vice dni. Odpoveéd 1 — 3 dny zvolili pouze 4 (3 %)

respondenti.

S po¢tem dni na dovolené souvisela 1 nasledujici otazka, kterd vyhodnocuje, kolik jsou
oslovovani respondenti primérné ochotni zaplatit za dovolenou v tuzemsku. Tato otazka
nebude podlozena grafem, jelikoz dochazelo k tipravé dotazniku béhem Setfeni a data
v grafu by se mohla zdat matouci. Dotazovani méli na vybér z Sesti moznosti cenového
na 2499 K¢ a méné, tuto volbu zaskrtli pouze 2 jedinci. Cenové rozmezi 2 500 K¢ az
4999 K¢ zvolilo 18 (13,4 %) respondentd. Naslednou cenu 5000 K¢ az 7499 K¢
za dovolenou vtuzemsku by dalo 33 (24,6 %) oslovovanych, je to také druha
z nejpocetnéjSich odpovédi. V tomto cenovém rozmezi se pohybuje 1 organizovany zajezd
v ramci této prace. 20 respondentl (14,9 %) zvolilo moznost 7499 K¢ az 9 999 KC¢.
Nejvetsi pocet odpoveédi bylo 34 (25,4 %) u cenové vyse 10000 K¢ az 12 499 K,
v porovnani s odpovédi z ptedchozi otazky, kdy nejvice respondentii jezdi na dovolenou
na 5 — 10 dni, je tato cenova kategorie pfijatelna. Posledni moznost s nejvyssi primeérnou
cenou 12 500 K¢ za tuzemskou dovolenou oznacilo 27 oslovenych, coz je s 20,2 % tfeti
nejpocetnéjsi odpoveéd’. Z vysledki této otazky vyplyva, ze nejvice respondentil je ochotno

prumérné za tuzemskou dovolenou zaplatit okolo 10 tis. K¢.
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Byl/a jste jiz nekdy na organizovaném zdjezdu?

@ Ano
@ Me, ale premyslim, Ze pojedu.
0 Me

Obrazek 15: Organizovany zdjezd

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Obrazek 15 znazoriuje graf osmé otazky, kde respondenti odpovidali, zdali se jiz n€kdy
zOcCastnili  organizovaného zajezdu. 66,4 % (84) oslovenych odpovédélo,
ze se organizovaného zajezdu zaCastnili, 11,9 % (16) respondentii by o organizovaném

zéjezdu premyslelo a zbytek oslovenych (21,6 %) se organizovaného zdjezdu nezucastnilo.

Navazuji tfi otdzky, které jsou podobného charakteru, protoze feSi preference
dotazovanych ucastniki na jejich dovolené. Dotazovani mohli oznalit 1 vice odpovédi
najednou, nebo vybrat policko ,,Jiné* a zapsat jejich libovolnou odpovéd’. V téchto tiech
otazkach vybirali z preferenci z4jezdu, s kym nejradé€ji cestuji a jaké ¢innosti na dovolené

nejcastéji vyhledavaji.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice zoslovenych respondentd (58,2 %) jezdi prave
na poznavaci zijezdy a 44,8 % zoslovenych déavaji pfednost zijezdiim pobytovym.
Atraktivni jsou vSak 1 sportovné — rekreacni (32,1 %), nebo lazeiiské zdjezdy s 22,4 %
odpovédi. V kategorii jiné odpovédelo celkem 6 respondentli, jejich preference byly
napiiklad roadtripovy zdjezd, adrenalinovy, zédjezd za ndkupy do Némecka nebo rizné

kombinace vSech zajezdu, jak znézoriiuje obrazek 16.
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Jaky typ zdjezdu preferujete?

Poznavaci

Pobytovy

Sportovné - rekreadni
Lazensky

Rizné kombinované

43 (32,1 %)

Makupy v Némecku

Obrdzek 16: Preference zdjezdu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nasledujici obrazek 17 znazornuje, skym nejradéji osloveni respondenti cestuji.
S nejvyssim poctem 70 dopovédi, znacné vede cestovani dotazovanych s jejich partnerem.
Nasleduje cestovani srodinou a détmi, to uvedlo jako odpovéd 59 respondenti.
Celkem 44 respondentli by si dovolenou uzilo i jako skupina a individudlné rado cestuje

jen 18 dotazovanych.

Nejradeéji cestujete?

44 (32,8 %)

Jako skupina

S partnerem

S rodinou 5 détmi

Individualng 18 (13,4 %)

1] 20 40 60 a0

Obrdazek 17: Preference doprovodu na dovolené
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Posledni otazka ohledné preferenci patii ¢innostem na dovolené. Zde se ukéazalo, Ze nejvice
respondenti od dovolené ocekavaji relaxaci, to oznacilo za svou odpovéd 99 (73,9 %)
z celkového poctu dotazovanych. Na dalSich ptickach je pak turistika (66,4 %), zdbava
(59 %) a kulturni pamatky (50 %). Naopak nejméné respondenty na dovolené ldka
sportovni vyziti, to za svou odpovéd oznacilo pouze 42 (31,3 %) z celkového poctu

oslovenych.

Jaké cinnosti na dovolené vyhledavate?

Zahava 79 (59 %)
Sport 42 (31,3 %)
Kultura
Turistika 80 (66,4 %)
Relaxace 99 (73,9 %)
viechno mozZné
0 20 40 G0 20 100

Obrazek 18: Cinnosti na dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nasledujici &tyfi otazky ve druhé &asti dotazniku jsou vénovany Néarodnimu parku Ceské
Svycarsko. Nejprve dotaznikové Setfeni zjistuje, zdali osloveni respondenti jiz nékdy
navstivili Narodni park Ceské Svycarsko. Zde jsou data téméf shodna, 85,8 % (115)
respondentdl jiz nékdy v Ceském Svycarsku bylo. Zbylych 19 Narodni park jests

nenavstivilo ale 14 z nich by rado.

Dalsi otazka byla dobrovolna a tdzala se téch respondentl, kteti jiz v Narodnim parku
Ceské Svycarsko byli, zdali by méli zijem ho navstivit znovu. Ze 115 respondentii

by do Ceského Svycarska opét rado zavitalo 112 dotazovanych.

Obrazek 19 zobrazuje otdzku, ktera zjisStuje, jaké pamatky Narodniho parku

by navstévniky nejvice lédkaly, a tudiz by bylo dobré je zahrnout i do organizovaného
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vyletu. V této otdzce bylo mozné zaSkrtnout vice odpoveédi nebo zvolit ,,Jiné™ a napsat
odpovéd’ vlastni. Ve vétSin€ piipadt (72,4 %) dotazovani oznacili za nejvice atraktivni
pamétku Ceského Svycarska pravé Pravéickou branu. Se stejnym poétem 72 odpovédi
by se navstévnici zajimali o Soutésky feky Kamenice a Dolsky mlyn. V tésném zavésu
jsou pro turisty lakavé i Jetfichovické vyhlidky, ty oznacilo 70 respondentl. Kyjovské
udoli by navstivilo 55 dotazovanych a dal$i vybrané pamatky jako Hrad Falkenstejn

a Lovecké sruby Na Tokani oznacilo za svou odpovéd’ 36 respondenti.

Sedm respondentti vyuzilo vlastni odpovédi a uvedlo, ze by navstivili obec Hfensko

nebo rovnou cely Narodni park Ceské Svycarsko.

Jaké pamatky Vis na Narodnim parku Ceské Svycarsko nejvice lakaji?

Jetfichovicke vyhlidky
Pravéicka brana

Zficenina hradu Falkenstejn
Soutésky feky Kamenice
Kyjovske udoli

Na Tokani

Dolsky mlyn

97 (72,4 %)

55 (41 %)

Nevim 11 (8,2 %)
Hfenskofi—1 (0,7 %)
1(0,7 %)
Hfenskoi—1 (0.7 %)
Cely Narodni park je nadherny i1 (0,7 %)
Mé se tam libi viecbecné 1 (0,7 %)
viechny —1 (0,7 %)
Vsechny jsou TOP—1 (0,7 %)
0 20 40 50 &0 100

Obrazek 19: Navstévnost pamatek NP Ceské Svycarsko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Posledni otazka v této sekci zjist'ovala, jaky by byl zdjem mezi respondenty o pobytovy
zdjezd do Narodniho parku Ceské Svycarsko. Z vysledkd na obrazku 20 je zjevné,
ze 68,7 % respondentl by o tento zajezd zdjem mélo. 22 respondentl vahalo, coz by mohlo

byt 1 ovlivnéno nynéjsi situaci a zbylych 20 dotazovanych zajem nema.
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Meél/a byste zajem o pobytovy zdjezd do Néarodniho parku Ceské Svycarsko?

& Ano
@ Ne
@ Mevim

Obrazek 20: Zajem o pobytovy zdjezd

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

3. Cast dotazniku

Posledni ¢ast je vénovana tématu Covid-19 v cestovnim ruchu. Obsahuje Ctyfi otazky,
které provéeiuji, jak ovlivnila pandemie postoj respondentim k cestovani. Tato ¢ast bude

slouzit ke zhodnoceni soucasného stavu vnimani cestovniho ruchu u respondent.

Ovliviiyje situace s pandemii Covid-19 Vas postoj k cestovani?

@ Ano

@ Ne
@ Nevim

Obrazek 21: Postoj respondentii k cestovani pri pandemii

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na obrazku 21, jsou znazornéna data prvni otazky v této sekci, kterd se taze respondentti

na jejich soucasny postoj k cestovani. 37,3 % respondentl tvrdi, ze je Covid-19 nijak
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neovlivnil a 8,2 % oslovenych se nevyjadfilo a oznacili odpoveéd ,,Nevim*. Nejvétsi pocet
respondentl (54,5 %) vSak uvedlo, Ze jsou pandemii Covid-19 pii pomysleni na cestovani

ovlivnéni.

V navaznosti na tuto otazku mohli respondenti dobrovolné popsat, viz citace z dotazniku
nize, jakym zplisobem je pandemie ovlivnila v rozhodovani. Odpovédélo 61 dotazovanych.
Nejéast&jsi jejich odpovédi smétovaly na vladni opatieni, které zakazuji cestovani,® dale se
boji o své zdravi a zdravi svych blizkych a maji zmatek ve vladnim opatfeni ostatnich
zemi, ale hlavné je v cestovani omezuji finance. To je jeden z nejvétSich dopadli pandemie
na cestovni ruch. Ze ziskanych odpovédi se ale také ukézalo, ze se v dnesni dob¢ rozmaha
tuzemsky cestovni ruch a to pravé v krajich, kde se lidé zrovna zdrzuji a kde béhem

pandemie pobyvaji.
Odpovédi z dotazniku:

., Negativneé, v kazdé zemi plati jina pravidla, ktera se navic dost casto meni, k tomu mé
stresuji navraty domii a s nimi casto spojend karanténa, dale jsou neprijemné vyssi

naklady za Covid-testy.
., Bohuzel neni mozné cestovat do vzdalenéjsich mist, ale asporn poznavam vice své okoli. *

,, Cestovani bohuzel jiz neni takové, jaké bylo. Situace se neustale meni a ani okolni zemée
na tom nejsou tak, aby bylo mozné tam jet a bylo co k videni/pamatky byly otevieny a uzit

«

si to cestovani v klidu, tak jako to byvalo.*

Posledni dvé otazky dotazniku byly sméfovany na zdjezd v dobé pandemie, kde prvni
z nich se respondentil ptala, zdali jsou ochotni si v této dobé zarezervovat zajezd predem.
Zde 53 % (71) oslovenych odpovédélo, ze ne a 43 respondentli by si i v této dobé zajezd

zarezervovalo. Zbyli osloveni s odpovédi vahali.

Dalsi otazka se tykala povinného ockovani a s nim podminéného cestovani.
Ale ani povinné ockovani nebylo pro 45,5 % respondentd vétsSim divodem k ti¢asti
na zdjezdu. Jak mizeme vidét na obrazku 22 velké procento respondentl (33,6 %)
s odpovédi vahalo, ale pro 20,9 % oslovenych by byl zdjezd podminény povinnym

o¢kovanim vice atraktivni.

® Poznamka autora — v dobé kdy probihalo dotaznikové Setieni, bylo vladou zakdzané cestovani mezi kraji.
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Pokud by byl zdjezd podminén povinnym ockovanim, byl by to pro Vas vetsi ditvod k ucasti

na zajezdu?

& Ano
@ Ne

o Mevim

Obrazek 22: Zdjezd a ockovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na zavér bylo provedeno podrobné zkouméani jednotlivych dotaznikli, aby mohlo dojit
k porovnani ziskanych dat. Z vyzkumu vyplynulo, ze z celkového poctu 134 oslovenych
respondentli bylo 68 z nich seniord a respondentli v pfeddiichodovém véku. Z toho 52 je
pravé z Libereckého kraje. Pfi pohledu na otdzku ohledn¢ preferovanych zéjezdd,
u respondentl ve vékové hranici pod 50 let jsou atraktivnéjsi zdjezdy poznavaci, sportovné
— rekrea¢ni nebo radéji jedou na dovolenou po vlastni ose. Proto ohledné organizovaného
zéjezdu vahali, nikdy na ném nebyli nebo by se jej ani nezucastnili. Kdezto respondenti
z vékové kategorie nad 50 let radéji upfednostiiuji organizované zajezdy bud’ pobytové,
nebo poznavaci. Z 52 dotazovanych ve vékové kategorii nad 50 let z Libereckého kraje,
Narodni park Ceské Svycarsko nenavstivilo pouze 5 z nich. Zajem o pobytovy zajezd
do Nérodniho parku vSak projevilo vSech 52 respondentl. Coz se neda fict o dotazovanych
z kategorie pod 50 let, ti byli prevazné z Usteckého kraje a zde organizovany zajezd

odmitla téméf polovina respondentt.
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Zavér

Bakalaiska prace vznikla za uéelem zorganizovani zajezdu do Narodniho parku Ceské
Svycarsko. V uvodni kapitole této prace byly zpracovany informace o cestovnim ruchu,
jeho historii, cestovnich kancelétich a agenturach a o sluzbach cestovniho ruchu. Déle byl
charakterizovan pojem z4jezd a veSkeré nalezitosti pro jeho organizaci, které byly nasledné
aplikovany v praxi. O Ceském Svycarsku pojednavala dalsi kapitola, ktera piedstavila
nejnavstévovangjsi lokality Narodniho parku, které byly zahrnuty do programu
organizované¢ho zajezdu. Dalsi kapitola letmo pojednavala o marketingovém vyzkumu

a metodach a diivodech marketingového Setieni.

V hlavni ¢asti této prace byl zorganizovan zajezd se vSemi potfebnymi nalezitostmi. Byl
vypracovan podrobny program zdjezdu, ke kterému byl nasledné sepsdn casovy
harmonogram, vSe s ohledem na cilovou skupinu seniort. Bylo zajis§téno vhodné ubytovani
pro ucastniky zajezdu (aktivni i pasivni) a privodce, ve kterém je v cen¢ zdjezdu zahrnuta
1 strava ve form¢ polopenze. Déle byla domluvena doprava z Libereckého kraje do cilové
destinace a zpét. Nasledné byl sestaven podrobny itineraf dopravy a itinerafe jednotlivych

dennich vyletli. A na konec byla stanovena kalkulace zajezdu.

Ackoli byl zijezd zdarn¢ naplanovan, bez ohledu na nynéj$i situaci, s moznou
vyuzitelnosti do budoucna, neni znamo, kdy tato doba pomine. V marketingovém
vyzkumu, byli respondenti pozadani, aby na pandemii nebrali ohled. Pfesto bylo mnoho

z nich ovlivnéno a odpovédi byly tudiz zkreslené.

Cilem marketingového vyzkumu, bylo zjistit, zdali maji senioii z Libereckého kraje
povédomi o Narodnim parku Ceské Svycarsko a zaroven jestli by méli zijem
o organizovany zajezd do této lokality. Dotaznik byl sestaven do n¢kolika ¢asti, které mély
nejprve charakterizovat vékovou skupinu, pohlavi a bydlisté respondenta. Dale zjiSt'ovaly
preference ohledné zajezdt a povédomi o Narodnim parku Ceské Svycarsko. Posledni ¢ast

byla vénovéna tématu Covid-19.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno, v souvislosti s pandemii koronaviru Covid-19, ktery
v soucasné dob¢ vyznamné ovliviiuje cestovni ruch, online formou v podobé dotazniku
na webu google.com. Ten byl mezi respondenty rozsSifen pomoci socidlnich siti, e-mailt
a mobilni aplikace WhatsApp. Tato forma vyzkumu nebyla pro vybranou skupinu seniort
ptili§ vhodna. Pfi sbéru odpovédi piiSlo i mnoho negativnich reakci na dotaznik prave

76



od oslovenych seniort, kteti se bali odkaz na internetu oteviit v domnéni, Ze se zavazuji

k n&jaké trvalé smlouvé.

Na zévér z vyzkumu vyplynulo, Ze ze 134 oslovenych respondentti bylo 68 z nich seniorii
nad 65 let a respondentd v pfeddichodovém véku, znichz 52 bylo seniori piimo
z Libereckého kraje. Ti vdichni uvedli, Ze jiz Narodni park Ceské Svycarsko navitivili.
Nejvice zadané byly pro oslovené respondenty poznévaci a pobytové zdjezdy na dobu delsi
5 dnii. Zaroven jsou tito senioii ochotni za dovolenou v tuzemsku zaplatit v primeéru
10 tis. K& Zajem o pobytovy zajezd do Narodniho parku Ceské Svycarsko projevilo viech
52 respondentli z Libereckého kraje. Coz se naopak neda fict o dotazovanych z kategorie
pod 50 let, ti byli ptevazné z Usteckého kraje a zde organizovany zijezd odmitla téméf

polovina respondent.
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Ptiloha A - Dotaznik
Vazené respondentky, Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podkladovy
material pro marketingovy vyzkum v ramci bakalarské prace s ndazvem ,, Tvorba zdjezdu

I3

pro seniory z Libereckého kraje do Narodniho parku Ceské Svycarsko. *

Ucast na dotazniku je dobrovolnd a anonymni, proto bych Vis rdda poprosila

o co nejpresnéjsi a pravdivé vyplnéni. Pri vypliiovani druhé Casti prosim neberte ohled

vev s

Vybranou odpoved oznacte zaskrtnutim policka pred odpovedi a do otevienych otdzek
miizete libovolné psat. Pokud jste respondentem ve vekové skupiné 15-49 let dotaznik dale
nevypliujte. PFedem Vam dékuji za spoluprdaci a ochotu vénovat dotazniku chvilku svého

volného casu. Studentka Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci.

1. cast

Jaké je VaSe pohlavi?

0 Muz 0 Zena

Jaky je Vas vék?

o 15-49 0 50-64 0 65-74 0 75-84 085+
Misto trvalého bydlisté?

a Liberecky kraj 0 Ustecky kraj i

2. cast

Jaky typ dovolené uprednostiiujete?

0 Tuzemska O Zahranicni 0 Je mi to jedno

Jak ¢asto jezdite na dovolenou?

0 Jedenkrat rocné o Dvakrat rocné O TFikrat rocné a vice

Kolik dni priamérné stravite na dovolené?

o /-3 o 3-5 o 5-10 O 10 a vice

Kolik jste ochotni primérné zaplatit za dovolenou v tuzemsku?

0 2 499 K¢ a méne 02500 Kc¢—4999 K¢ 05000 Kc— 7499 K¢
07500Kc—-9999 K¢ 0 10 000 K¢ — 12 499 K¢ o 12 500 K¢ a vice
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Byl/a jste jiz nékdy na organizovaném zajezdu?

0 Ano O Ne, ale premyslim, Ze pojedu O Ne

Jaky typ zajezdu preferujete?

o Poznavaci a Pobytovy o Sportovné-rekreacni

O Lazensky TSI e et et et e e e e e e e e e e e e e e
Nejradéji cestujete? (moZnost vice odpovédi)

o Jako skupina o S partnerem 0 S rodinou s détmi

a Individudlné

Jaké ¢innosti na dovolené vyhledavate? (moZnost vice odpovédi)

O Zabavu o Sport o Kulturu a Turistiku
O Relaxaci O JIRE ittt et e e e et e e e e e

Byl/a jste jiZ nékdy v Narodnim Parku Ceské Svycarsko?

0 Ano 0 Ne, ale rad/a bych se tam podival/a O Ne
Pokud ano, navstivili byste ho znovu?

a Ano o Ne O Nevim

Jaké pamatky Vas na Narodnim parku Ceské Svycarsko nejvice lakaji? (moZnost

vice odpovédi)

o Jetiichovicke vyhlidky 0 Pravcicka brana 0 Zricenina hradu Falkenstejn

0 Soutesky reky Kamenice 0 Kyjovské udoli 0 Na Tokani a Dolsky mlyn
Mél/a byste zajem o pobytovy zajezd do Narodniho parku Ceské Svycarsko?

o Ano o Ne O Nevim

3. cast

Ovliviiuje situace s pandemii Covid-19 Vas postoj k cestovani?

a Ano o Ne O Nevim

Pokud ano, jak?

Jste ochotni si i v této dobé rezervovat zajezd predem?

a Ano o Ne O Nevim

Pokud by byl zajezd podminén povinnym ockovanim, byl by to pro Vas vétsi diived
k ucasti na zajezdu?

a Ano o Ne O Nevim

Dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas cas. 27. biezna 2021
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