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Uvod

Stari a starnuti jsou v poslednich letech velmi diskutovanymi tématy. Demografické
starnuti spolecnosti, které od poloviny 20. stoleti postihuje ve vétsi ¢i mensi mife vSechny
zem¢, se v soucasnosti stava jednim z celosvétovych problémti. Demograficky vyvoj v
Evropské unii, Ceskou republiku nevyjimaje, povede ve 21. stoleti k rostoucimu podilu
starSich osob ve spolecnosti. Primérné délka lidského zivota se diky kvalitn€j$i zdravotni péci
a lepSim socidlnim a spoleCenskym podminkdm vSeobecné prodluzuje. Spolecné s
poklesem porodnosti jde o fenomén, ktery se v budoucnosti vyrazné projevi ve sloZzeni
evropské populace. Pokud budou podle demografickych prognéz Evropské unie lidé starsi 65
let tvofit v roce 2050 30% evropské populace, prestava mit smysl rozliSovat mezi sluzbami
a produkty pro seniory a ne-seniory. VSechny by mély vyhovovat i potfebam a omezenim

spojenym s vy$§im  vékem.

O starych lidech a jejich zvySujicim se poctu se v dnesnich spolecnostech Casto hovoii
jako o socidlnim problému, ptredevSim v souvislosti s diichodovym systémem a s ristem

nakladl na socidlni zabezpeceni a zdravotni péci.

Predmétem zajmu se tak stavaji lidé ptfeddiichodového a dichodového véku a
moznosti, které se jim v této etapé zivota naskytaji, ale také problémy, které jsou
v biologickém, demografickém i socidlnim smyslu slova nové a se kterymi se jedinci a
spolecnost vyrovnavaji a na které v fad¢ konkrétnich situaci nebyli pfipraveni. Mimo jiné je
touto pomérmné sloZitou a novou situaci pfechod ke spolecnosti znalosti a informaci,
doprovazeny masivnim prinikem informaénich technologii do zivota lidi. Moderni
informacni a mobilni komunika¢ni technologie se stavaji béZnym néstrojem kazdodenniho

zivota lidi a feSeni celé fady Zivotnich situaci, spojenych s tzv. e-governmentem.

Rozvijejici se informacéni spolecnost skytd na jedné strané neomezené mozZnosti, na
druh¢ klade velké prekazky tém, ktefi se s jejimi ndroky nedovedou vyrovnat. Seniofi jsou
jednou ze socidlnich skupin, jez stoji v postaveni znevyhodnénych. Zmény v podobé
elektronizace sluzeb, vyvoje médii a pfemistovani informaci na Internet mohou byt divodem,
pro¢ se velky pocet seniorii citi byt (nebo opravdu je) vylouceno z podilu na déni v
soucasné spolecnosti. Politiky evropskych stati si tento problém uvédomuji a postupné
rozvijeji koncepce a programy orientované na oblast seniortt a ICT. Ve vétsin€ evropskych
stati vznikaji iniciativy, jejichz tkolem je osvéta nebo realizace projektii tykajicich se

zaclenéni seniort do informacni spole¢nosti.



Kompetencni deficit a dostupnost v jejich pouzivani miize seniorské generaci piinést
fadu Zivotnich omezeni a problémt, pokud v nejhorSim ptipadé neni jednim z faktort jejich
mozné socialni exkluze. Fakticky by se problém dal formulovat pomérné jednoduse: seniofi

na okraji informac¢ni spole¢nosti anebo na hran¢ digitalni propasti (digital divide).

I Ceskd spolecnost si tento redlné existujici problém uvédomuje pies celou fadu
projekti a programii piipravy na starnuti az s uréitym zpozdénim. Subjekty, které tento
problém vnimaji, maji statni 1 nestatni charakter. V Ceské spole¢nosti na vladni
urovni existuje strategicky dokument Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let
2008 — 2012. Nestatni subjekty — obecné¢ prospésné organizace a nadace rizného zaméieni do
jeho realizace vstupuji celou fadou konkrétnich projektt, které stat dotaéné podporuje ze
svych zdroji anebo prostiednictvim dotacnich titul fondl Evropské unie. Seniorsky
edukacné a socidlné integracné orientované projekty, vztahujici se k IT kompetencim starsi
generace, maji vystizné nazvy, napi. Seniofi k pocitacim; Klikni pravym, dédo; Seniorpasy;
Pocitac¢ spojuje generace; ITSenio: pro star§i vékem a mladé duchem. Problematice seniort se
vénuji 1 specializované webové stranky, napf. www.senio.cz; WwWw.seniortip.cz;

www.elpida.cz; zlatelisty.cz; www.vse.cz/senior, www.zivot90.cz.

V poslednich letech se stala otazka socidlni exkluze seniord predmétem Sirokého
odborného diskurzu sociologt, psychologii, andragogti a specialistli na oblast socialni prace.
Rostouci rozsah odborného diskurzu nachazi svou reflexi ve znaéném mnozstvi tituld
monografické a periodické literatury. Bylo by obtizné vyjmenovat autory, jejichz publikace
nejvice piispély k poznani uvedené problematiky a pfitom na nékterého z nich nezapomenout.
Po pravu si ale zaslouzi zminéni monografie Petra Saka a Karoliny Kolesarové ,,Sociologie
stafi a seniort®, kterd v roce 2012 ptitahla velkou pozornost odborné vetejnosti a ktera se na
rozdil od jinych publikaci vénuje 1 SirSim souvislostem vztahu informacnich technologii a
seniortl a faktoru digitalni propasti. Tato publikace byla velkou inspiraci i metodologickym

voditkem pfi zpracovavani této rigorézni prace.

Rigordézni prace je jednim z prispévka K zaplnéni uréité mezery v dosavadnim
teoretickém pozndni této slozité problematiky. Jejim zdkladnim cilem je teoretickd analyza
digitalni propasti jako jednoho s moznych faktorii socidlniho vylouceni seniort a kvalitativni
vyzkumné Setieni, které ma odpoveédét na otazku, jaky je vztah seniort k informacnim a
komunika¢nim technologiim a jak je ptipadny kompeten¢ni deficit v jejich vyuzivani omezuje

V plnohodnotnych socialnich kontaktech a Zivotnich situacich.



Cilim prace je podiizena i jeji struktura. Rigordzni prace v prvnich tfech kapitolach
analyzuje teoretické nazory na problém demografického starnuti populace, vnimani fenoménu
stafi a starnuti populace v dneSni spolecnosti a moznosti transferu seniorti pies digitalni

propast. Posledni kapitola obsahuje vysledky kvalitativniho Setfeni na téma seniofi a pocitace.



1. Starnuti, stari, seniori a spole¢nost

Pojem starnuti je tfeba rozliSovat na urovni jednotlivce a populace. U jednotlivce
znamena starnuti biologicky proces, kterym je organismus modifikovan od narozeni do smrti,
jednoduse chapano, je to zvySovani véku jednotlivce. Vyraz "biologicky veék" poukazuje na
objektivni stav fyzického vyvoje ¢i degenerace. Jinymi slovy, starnuti lidského organismu je
permanentni a omladnuti neni mozné. Starnuti v demografickém smyslu se naopak tyka celé
populace a oproti jednotlivei mize starnouci populace omladnout zvySenim podilu mladych

vekovych skupin.

1.1 Demografické starnuti spole¢nosti

K demografickému starnuti dochazi v diasledku zmén v charakteru demografické
reprodukce a méni se pfi ném zastoupeni détské a postreprodukéni slozky v populaci. Miize
byt vyvolano dvéma faktory. Prvnim je relativni zpomaleni rastu mladSich vékovych skupin,
které je vétSinou vysledkem poklesu urovné plodnosti a porodnosti. Tento typ starnuti se
nazyva "starnuti v zakladné vékové pyramidy". Druhym faktorem je zrychleni ristu poctu
osob ve star$im veku, které je dusledkem rychlej$iho snizovani mér umrtnosti ve vy$§im
veku. To vede k prodluZzovani nadéje doziti a tim k ¢astéjSimu dozivani se vyssiho a vysokého
véku. V tomto ptipadé jde o typ "starnuti ve vrcholu vékové pyramidy". Obvykle vSak oba

uvedené typy probihaji soucasng.

Kazdy stat velmi peclivé sleduje a analyzuje prognézy demografického vyvoje.
Populac¢ni vyvoj predstavuje dlouhodobych proces, kterym se sleduje pohlavi, vék osob,

porodnost, imrtnost.

Jeden z pfednich evropskych odbornikl, ktefi se zabyvaji problematikou starnuti
obcanli ve vékové kategorii 65+, Steffen Krohnert, se spolecné s dal§imi spolupracovniky
podilel na vypracovani studie nazvané ,.Demografickd budoucnost Evropy“. Podle jejich
propoctt bude v roce 2050 celkem 28 % Evropanti starSich 65 let. V roce 1950 byla pomyslna
hranice mezi mladSimi a star§imi 31 let, nyni je to jiz 38 let. V ptfedpovédi pro rok 2050
konstatuji, Ze pfelomova hranice dosahne az 48 let. S. Krohnert zastava ndzor, Ze bude nutné,
aby se politici zamysleli vice nad rodinnou politikou a nad tim, jakym zptsobem zaclenit do

spolecnosti pracovité cizince a jakym zpusobem bude nutné podporovat vzdélani lidi, aby se



jim starnuti nevymklo z rukou.! Zajimava jsou i data Eurostatu o vyvoji demografické situace
v &lenskych statech Evropské unie. Ceska republika bude mit podle projekce Eurostatu cca
9,5 mil. obyvatel, tzn., ze jejich pocet bude klesat. Nepfili§ povzbudivé zni konstatovani, ze
starnuti Cechtl je jedno z nejvyrazngjsich v Evropské unii.’ Podle J. Vavron& se uZ v roce
2014 ocekava ve vsech regionech pievaha poctu seniort nad détmi, pficemz rozdil mezi pocty
obcanil po 65. roce véku a pocty déti do 14 let se bude vyrazné prohlubovat. Kolem roku 2030
bude na dv¢ sté seniort pfipadat sto déti, v roce 2065 se pomér zvysi na 245 az 354 dichodcii

na 100 déti.

Uz vroce 2002 J. Rychtatikova upozoriiovala, ze podle dlouhodobych prognéz
budouciho vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva bude podil starSich osob v populaci
Ceské republiky i nadale vyrazné narlstat, a to jiz po roce 2010, kdy budou do v&kové
skupiny 65+ vstupovat pocetné generace narozené po druhé svétové valce. Rust podilu
senioru bude provazen predev§im poklesem podilu obyvatelstva v produktivnim véku.
Podstatny se pfitom stane nartist podilu lidi ve véku nad 70 let, resp. 80 let, coZ muze mit
mnoho dulezitych disledki pro spolecnost. Budouci seniofi se pfitom budou od svych
ptedchiidcii liSit nejen pocetnim zastoupenim, ale také budou stdle vzdélanéjsi a budou mit

wxr 2 .. . y y 4
vys$si naroky na zivotni uroven, rozsah sluzeb apod.

Z progndz demografického vyvoje vékové struktury obyvatelstva Ceské republiky od
konce prvni dekady nového milénia do roku 2050 podle udajti Ceského statistického ufadu je

trend starnuti obyvatelstva zfejmy, jak ukazuje obrazek 1.

1 POKORNY, Jakub. V roce 2050 bude ,, mladi*“ koncit ve 48 letech, predpokldadd studie. [online]. 26. 8. 2008.
[cit. 2013-04-04]. Dostupné z http://zpravy.idnes.cz/v-roce-2050-bude-mladi-koncit-ve-48-letech-predpovida-
studie-pjv-/zahranicni.asp?c=A080831_214019_zahranicni_abr

2 NOVINKY, CTK. Kviili starnuti populace ubude v Cesku za 50 let milién obyvatel. [online]. 26. 8. 2008 [cit.
2013-04-04]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/148171-kvuli-starnuti-populace-ubude-v-cesku-za-50-
let-milion-lidi.html

¥ VAVRON, Jiti. V roce 2014 bude v CR vice diichodcii nez deéti. [online]. 19. 1. 2010. [cit. 2013-04-04].
Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/189659-v-roce-2014-bude-v-cr-vice-duchodcu-nez-deti.html

* RYCHTARIKOVA, J. Usp&sné starnuti — leitmotiv 21. stoleti. Demografie, 2002, 44 (1), s. 43-46.



Obrizek 1 Realna a predpoklidana vékova struktura obyvatelstva CR v letech 2009 — 2050.
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Prognostici B. Burcin a T. Kucera v roce 2010 zpiesnili odhady budouciho vyvoje a
uvedli, Ze ,,...vSechny podstatné rysy budouciho vyvoje vékové struktury obyvatel Ceské
republiky vyplyvaji z porovndni vychozi vékové struktury s ocekdvanou strukturou z roku
2030. Za dvacet let bude pocet obyvatel ve vSech vékovych skupinach ve véku do 40 let s
vyjimkou détské slozky vyrazné niz$i nez vychozi a naopak nad touto hranici bude obyvatel
podstatné vice. Pfitom hranice, za niz bude pocet obyvatel trvale vyssi nez v roce 2008, se

bude postupné posouvat do vyssiho véku a po roce 2050 se zastavi na urovni 63 let...<

Burcin a Kucera projektovali o¢ekavany vyvoj primérného véku v letech 2008-2070.
V komentafi ke grafu na obrazku 2 uvadeéji, ze ,,...ukazatel primérného véku obyvatel a jeho
aplikace na zékladni vystupy nasi prognoézy doklada, Ze proces starnuti obyvatel Ceské
republiky je v podstaté velmi plynulym procesem. Ocekava se, Ze riistovy trend bude pro
vyvoj hodnot primérného véku charakteristicky po celé obdobi prognozy, pricemz v prvni

poloving tohoto obdobi si s nejvetsi pravdépodobnosti zachova dynamiku, kterou ziskal v

® BURCIN, Boris, KUCERA. Tomas. Prognéza populacniho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2008-
2070. Textova cast. Praha: MPSV, 2010. S. 24 [online]. [cit.2013-08-04].  Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8842/Prognoza_2010.pdf



poslednich pfiblizn¢ patndcti letech, tedy nariist v rozmezi od 0,15 do 0,20 roku za kalendaini
rok. Vychozi primérny vék obyvatelstva (40,5 roku) tak v horizontu vzdaleném tfi desitky let
od prahu prognozy vzroste zhruba na 45,7 roku a od konce 30. let do roku 2070 o dalsi
bezmala dva roky na 47,6 roku.. b

Obriazek 2 Oc¢ekavany vyvoj primérného véku v letech 2008-2070
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Zdroj: BURCIN, Boris, KUCERA. Tomas. Prognéza populacniho vyvoje Ceské republiky na obdobi
2008-2070. Textova c¢ast. Praha: MPSV, 2010. S. 24 [online]. [cit.2013-08-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8842/Prognoza_2010.pdf

Starnuti obyvatelstva je mimo jiné i vysledkem prodluzovani zivota jedinct jako
dasledek opatfeni na zvySovani kvality lidského zivota, zlepSovani zivotni Urovné
a zdravotniho stavu populace. Paradoxné ale v podminkéch starnuti populace ma negativni
ekonomické dopady. Ladislav RabuSic urcité skutecnosti velmi vystizné¢ komentuje
nasledujicimi slovy: ,,...starym se ¢lovek dle minéni ¢eské vetfejnosti nestdva diive nez kolem
65. roku véku. Pocit stafi je samoziejme velmi subjektivni, nicméné obecné plati, Ze prave akt

odchodu do diichodu ¢lovéka starym skutedn& ucini. Ceska spoleénost chce byt vehementnd

® BURCIN, Boris, KUCERA. Tomés. Prognéza populacniho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2008-2070.
Praha, 2010, s. 26.



spole¢nosti moderni, racionalni a veskrze evropskou, co se tyce nastaveni dichodového veku,

chovala a chova se velmi iracionalng. ..’

Starnuti obyvatelstva Ceské republiky se neda zastavit. Je mozné pouze hledat fesent,

ktera dokazi negativni diisledky demografického starnuti ¢eské populace zmirnit.

Malokdy se jako odraz pfirozeného starnuti obyvatelstva v literatufe zminuje koncept
demografické paniky, ktery v roce 2008 analyzovala L. Vidovicova. Podle ni je demograficka
panika ,,zjednoduSena a emocionaln¢ zabarvena prezentace dat o vékové skladbé spole¢nosti
vedena s cilem implementovat do vefejného minéni soubor partikularnich zeijmf’l.“8 Lidé, ktefi
jsou ji ovlivnéni, se obavaji, ze na zaklad¢ starnuti populace dojde ke zbrzdéni ¢i piimo
zastaveni ekonomického i socidlniho vyvoje starnoucich spolecnosti. Mezi nejcastéjsi tvrzeni
patii, Ze ,,demograficky vyvoj ohrozuje ekonomicky rist, hrozi platebni neschopnost
dichodovych, zdravotnich a pecovatelskych systémi, strasi nas vysoké dan¢ a mezigeneracni
konflikt.“® Podstata demografické paniky spo&iva v tom, Ze pivodnd hodnotové neutralnim
informacim je pfisuzovan nadneseny vyznam. Nejvyraznéji je demograficka panika vidét v
medialnim podani. To ,,...je zdsadni pro jeji vznik a socidlni reprodukci, protoze média
(re)konstruuji socialni realitu, definuji vefejny zajem a zaroven funguji jako potrubi ideovych
zajmi mocenskych a politickych struktur...“’ Nejdastji k tomu média pouzivaji Gdelové

vybrana témata a zavad¢jici titulky.

1.2 Biologické starnuti a charakteristika stari

Starnuti je pfirozeny a zakonity fyziologicky proces, kterému se Zadny ¢lovék nemiize
vyhnout. Je procesem, ve kterém se stiida obdobi rustu, zrani i ztrat. Kazdy ¢lovék tento
proces vnima rizné v raznych vékovych obdobich svého zivota, od pozice, kdy se jej
v mlad$im veéku jakoby netykéd az k zivotnim fazim, kdy si zac¢ind uvédomovat postupujici

starnuti a blizici se stafi se vSemi jeho dusledky.

Gerontologie se jiz fadu let pokousi proces biologického starnuti clovéka vymezit.

Encyklopedicky slovnik napft. starnuti charakterizuje jako ,,pfirozenou degradaci organismu

po dovrieni vyvojové faze (dosp&losti a zralosti)“,** Cizkova a kol. starnuti chapou jako

"RABUSIC, Ladislav. Jsou &esti seniofi chudi? Sociologicky c¢asopis, 1998. Ro¢. XXXIV, &. 3, s. 270.
® VIDOVICOVA, Lucie. Stdrnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Mezinarodni politologicky ustav, 2008, s. 26
9 ry
Tamtéz, s. 27
10 Tamtéz, .30
1 BRADNOVA, H. et al. Encyklopedicky slovnik. Praha: Odeon, 1993, 5.1037



komplexni proces s mnoha endogenné a exogenné piisobicimi faktory, ktery se odehrava v
priibdhu celého Zivota, zatind narozenim ditéte a pokratuje neGprosné az do smrti.'?
Miihlpachr tvrdi, Ze starnuti je celozivotnim procesem s tim, zZe involu¢ni projevy zacinaji byt
znatelnéj$i zhruba od pielomu 40 a 50 roku véku jedince.13 Vladimir Pacovsky starnuti
ontogeneticky povazuje za pfechodné obdobi mezi dospélosti a stafim, za tzv. biologické
piedpoli stafi.** Z biologického pohledu je starnuti souhrnem zmén ve struktufe a funkcich

organismu podminujicich jeho zvySenou zranitelnost, spojenych s poklesem vykonnosti a

schopnosti jedince a kulminujicich v termindlnim stadiu a ve smrti.*®

J. Wolf d¢li starnuti na starnuti normalni, k némuz dochdzi plynutim ¢asu a starnuti
predcasné (patologické), které vznika v disledku poruchy v biologickém vyvoji jedince nebo
je zpiisobeno onemocnénim specifického druhu.’® K predéasnému starnuti mize dojit i u
zdravého Clovéka a to vinou negativniho plsobeni Sirokého spektra faktorti prostiedi, ve

kterém jedinec zije, jeho zivotniho styl a zivotnich podminek.

Z biologického hlediska Vigué et al. mezi faktory, které urychluji proces starnuti radi
nadmérny piijem potravy, stres, vysoky krevni tlak, tabakismus, alkohol, obezitu,
osamocenost, malé spolecensko-pracovni zapojeni, sedavy zpisob Zivota a malou fyzickou
aktivitu.'”  V poznani tdchto souvislosti se odraZi i lidové prirovnani o tficetiletych
sedmdesatnicich a sedmdesatiletych tficatnicich. Na intenzitu procesu starnuti a jeho
pfipadnou akceleraci ma podle gerontologického psychologa predevS§im vliv socidlni
determinovanost. H. Thomae zastdva nazor, ze ,starnuti je predevS§im funkci socidlnich
podminek, reakci ¢lovéka na soubor ekonomickych, pracovnich, sociologickych a socialné

psychologickych danosti.«!®

Podle Thomae je pii zkoumani procesu starnuti dilezité soustfedit pozornost na
zkoumani zplisobtl, jakymi lidé fesi nasledujici kazdodenni situace:
- konkurence v zameéstnani,

- ménici se rodinné podminky,

12 CIZKOVA, 1. et al. PFehled vyvojové psychologie. 1.vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého,
1999, s. 130

B MUHLPACHR, P. Ziklady gerontologie. Brno: MSD, 2008, s. 18

YPACOVSKY, V. O starnuti a stari. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, s. 33

' LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada, 2006, s.
202

' WOLF, J. et al. Umeéni zit a starnout. Praha: Svoboda, 1982, s. 919

7 Cit. podle KUBESOVA, L. Zdravi pro tieti vék. 1.vyd. Cestlice: Rebo, 2006, s. 9

18 Cit. podle SVANCARA, J. Psychologie stdrnuti a stari. Praha, 1983, s. 35



- uvédomeéni si nedostatku vlastniho Zivota,
- zazitky monotonie Zivota,

- uvédoméni si priblizujicich se hranic vlastni Zivotni draihy.19

Rabusic definici stafi spojuje s dosazenim urcité vékové hranice, kterou je podle Svétové
zdravotnické organizace 65 let. Podle n¢j je pak za starého oznacovan jedinec, jenz prestava byt
aktivni v pracovnim procesu a zac¢ina pobirat starobni dichod. ,,JJedna se o kategorii starych osob,
definovanych jako zavisla skupina, jejiz ¢lenové by jiz neméli pracovat, ale naopak potiebuji

ekonomickou a spoleenskou asistenci, kterou maji poskytovat ¢lenové spolednosti.“?

Jist¢ se ale da souhlasit s V. Pacovskym, ktery tvrdi, ze stafi neni v zddném ptipadé
" , , , e “x 21 . . ,
mozné se zakonnym ndrokem na starobni dichod ztotoznovat.”~ Opora jeho tvrzeni se da

nalézt v fad¢é nazorti odbornikii na periodizaci stafi.

Pro etapizaci stafi je vychodiskem etapizace zékladnich usekt lidského Zivota, jak je
napt. uvadi V. Ptihoda, ktery d¢li lidsky zivot do nasledujicich patnactiletych cykl:
- do 15 let Zrani psychické, fyzické a sexualni
- 15— 30 let Zrani socidlni
- 30 — 40 let Vrcholna psychofyzicka zralost
- 45— 60 let Pocatky nastupujici involuce
- 60— 75 let Stafi (senescence)
- 75-90 let Kmetstvi (senectus)
~ nad 90 let.??

S 24

Nazory odbornikti na periodizaci stafi se v mnohém odlisuji. Svétova zdravotnicka
organizace pii periodizaci procesu starnuti Clovéka doporucuje pracovat s patnactiletymi
cykly. Pacovsky z této doporucené periodizace vychazi a stari rozd€luje na:

- vys$si (starsi) vek, rané stafi, predpoli stafi 60-74 let;

- pokrocily stafecky vek, vlastni stafi, sénium, 75-89 let;

- dlouhovékost - 90 a vice let.?®

Y Cit. podle SVANCARA, J. Psychologie stérnuti a staii. Praha, 1983, s. 35

2 RABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne. 1.vyd. Bmo: Masarykova univerzita, 1995, s.143

2L PACOVSKY, V. O starnuti a stari. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, s. 16

%2 Cit. podle HASKOVCOV A, H. Manudlek socidlni gerontologie. Praktickd prirucka pro sestry. Brno: Ceské
oSetfovatelstvi, 2002, s. 72

2 PACOVSKY, V. O stdrnuti a stai. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, s. 16
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Nakonecny, jak se na néj odkazuje Cizkova, vystaci s délenim jen na dvé vyvojova

obdobi - po&ateeni stafi od 60 do 75 let a pokro&ilé staFi od 75 let.?

Odborna vetejnost v posledni dobé piijima periodizaci staii podle P. Muhlpachra,
ktery rozlisuje tfi periody:
- mladi seniofi 65-74 (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného casu,
aktivit, seberealizace),
- stafi senioii 75-84 (zména funkc¢ni zdatnosti, specifickd medicinska problematika, atypicky
prabeh chorob),
- velmi stafi seniofi 85 a vice (na vyznamu nabyvd sledovani sobéstacnosti a

« .\ 25
zabezpecenosti).

Jisté miry popularity v kazdodennim zZivot¢ si ziskalo déleni lidského Zivota na prvni,
druhy, tfeti a ¢tvrty vék. Prvnim vékem je rozuméno obdobi détstvi, druhy veék predstavuje
produktivni fazi lidského zivota, tieti veék zahrnuje postproduktivni obdobi pocinajici
penzionovanim. Do kategorie tietiho véku patii dnesni Sedesatnici az osmdesatnici. Paul B.
Baltes tvrdi, Ze se stafi ve tietim v€ku vyznacuje ,,...plasticitou, variabilitou mezi funkcemi a
osobami a vysokou mirou biografické individuality...“*® Ctvrty vék je chapan jako obdobi
Sméné pozitivnim obrazem stafi. Zaobira se osobami star§imi osmdesati let, tedy témi

. ro . . wr 27
nejstar§imi z nejstarsich.

Uvedené etapizace pracuji s v€kem jako se zdkladnim kritériem. VE&ku se ovSem
pridavaji v literatufe dal$i vyznamy. Kromé véku kalendainiho se hovoti o véku matri¢nim,
odvozujicim se od data narozeni a o v€ku socidlnim, ktery odrdzi spoleensky urcité vzorce
chovani ve vztahu kbiologickému véku, véku funkénim a psychologickém
(resp. biologickém, ktery udava objektivni stav psychickych a fyzickych degenerativnich

zmén.?

Ve vztahu k fesené problematice je dulezité pfipomenout, ze u seniorské populace

v ur¢itém vekove hranici dochazi ke zvySenému vyskytu psychickych zmén a poruch, které

 Cit. podle CIZKOVA, J. et al. Piehled vyvojové psychologie. 1.vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého, 1999, s. 130

» MUHLPACHR, P. Ziklady gerontologie. Brno: MSD, 2008, s. 21

%Cit. podle GRUSS, P. et al. Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celoZivomiho vyvoje. 1.vyd. Praha:
Portal, 2009, s.11

*” GRUSS, P. et al. Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celoZivotiho vyvoje. 1.vyd. Praha: Portal, 2009,
s.12

8 Podrobngji viz PACOVSKY, V. O starnuti a stafi. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, s. 15,16; STUART-
HAMILTON, I. Psychologie starnuti. 1.vyd. Praha: Portal, 1999, s. 19,22
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mohou pusobit jako faktor ,.digitdlniho vylouceni®, resp. omezené schopnosti vyrovnat se
s komunikaci a socialnimi kontakty v prostfedi informacni spolecnosti. Jde piedev§im os
nizenou intenzitu dusevni ¢innosti, problematictéjsi sndSeni zmén, snizené¢ psychomotorické
tempo, poruchy spanku, poruchy paméti, neurézy, demenci a rostouci riziko Alzheimerovy a

Parkinsonovy choroby.

Specifickym problémem starnuti a stafi v individudlnim rozméru je piiprava na stafi a
adaptace na stafi. Touto problematikou se podrobné zabyvaji Minibergerova, Dusek a Sipr.
Vsichni tfi se shoduji v nazoru, ze se Clovék na staii musi aktivné ptipravovat uz od mladi,
aby se pfi dosazeni urcitého véku neocitli v situaci, se kterou sice pocitaji, ale nejsou na ni

ptipraveni, a kdy si musi uvédomit odpoveédnost za sviij dalsi postproduktivni zivot.

Podle Minibergerové a Duska i1 v seniorském véku lze dospét k novym poznatkiim a
je mozno vyuzit novych moznosti. ,,V kazdém véku muze ¢lovek néco ziskavat a vyvijet se. A
v kazdém véku muze byt ¢lovek konfrontovéan se ztratami, straddnim a s ranami. V prabchu
celého zivota, od narozeni az do smrti déla ¢loveék pokroky, vyrovnava se napf. se ztratami a

nedostatky, Zije naplno.“%

Z praktického Zivotniho hlediska se rozliSuji tfi faze pfipravy na stafi:

1. Piiprava dlouhodoba - nejdilezitéjsi faze, zacinajici uz v détstvi. UCi déti toleranci a tcté
ke star§im lidem.

2. Ptiprava stfedné dlouhd — zdmérna a cilend faze pfipravy na stafi, ktera by méla mit sviyj
pocatek jiz od 40 let. V niZ by si jedinci méli osvojit spravné navyky Zivotospravy, aktivniho
odpocinku, pohybu na zdravém vzduchu, duSevniho odpocinku, naucit se brat stafi jako
nedilnou soucast Zivota a postupné se pfipravit na zmény, které mohou ocekavat po odchodu
do diichodu

3. Ptiprava kratkodoba — aktudlni pfiprava na ptechod z produktivniho do postproduktivniho

«1.. 30
véku.

» MINIBERGEROVA, L, DUSEK, J. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky pracujici se
seniory. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, 2006, s. 6
% PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, s. 55-57
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Otazkou je, jak se jedinci s prichdzejicim stafim vyrovnavaji a jak se pfitom chovaji.
Pacovsky v této souvislosti charakterizoval pét modelt vyrovnavani se se stafim:

konstruktivni, zavislostni, obranai'sky, neptatelsky a sebenenavistny.

- Konstruktivni model: ¢lovek je smifeny s faktem stafi a starnuti. Je sobéstacny, ma plany a
realizuje piiméfené cile. Jeho schopnost piizplisobeni se a tolerance je vysoka. Do
budoucnosti se divad se zadjmem, s ostatnimi lidmi navazuje ptatelské a srdecné osobni
vztahy. Zavislost: strategie tohoto Cloveéka je smérovdna k pasivité. Tento Clovek je
zastancem hesla ,, at’ se 0 m¢ postaraji“. Tato osoba je pomérn¢ vyrovnana, z problémy
ukonceni své prace neméla problémy a do diichodu odesla rada.

- Obranny model: tento postoj zaujimaji seniofi, kteti ve svém ptredchozim zivoté byli
spoleCensky a profesionalné uznavani a Gspésni. Jsou hrdi na svou sobé&sta¢nost. Pomoc
druhych odmitaji ¢asto na zaklad¢ hrdosti a toho, aby ukézali, Ze jsou nezavisli, ze pomoc
druhych nepotiebuji, ze vlastné nejsou staii.

- Nepratelsky model: Seniofi, ktefi spadaji do této skupiny, méli jiz v pribéhu svého
aktivniho zivota snahu svalovat vinu za své nelspéchy na druhé osoby. Pfi jednani s
dal$imi osobami jsou podeziivavi a nekdy také az agresivni. VétSinou Zziji v ustrani, v
izolaci. K predstavé staii davaji najevo svij odpor. Jsou mrzuti a takto také na vSechno
reaguji. Viaci mladym lidem jsou neptatelsti, protoze jim zavidi.

- Sebenenavistny model: predstavitelé této kategorie se od piedchozi skupiny odliSuji pouze
tim, Ze nepftatelstvi a zast’ obraceji ne na druhé, ale pouze proti sob€. Spolecensky styk je u
téchto osob nedostate¢ny, maji pocit zbyte¢nosti a osaméni. Sviij predchozi zivot hodnoti

velmi kriticky a pohrdaji jim.*!

1.3 Pripravenost spole¢nosti na starnuti
Jak uz bylo konstatovano v predchozi ¢asti textu, stdrnuti populace je typickym rysem

demografického vyvoje Ceské republiky i dal$ich evropskych zemi.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci by politika pfipravy na starnuti méla
reagovat na dvé zékladni vyzvy: integrovat star$i osoby do ekonomického a socidlniho
rozvoje a vytvorit ve€kové inkluzivni spolecnost. Dilezité je pfizpisobit politiku
zamé&stnanosti, dichodovou politiku a dal§i politiky a sluzby probihajicim socidlnim a

demografickym zménam. VI1ada usnesenim ze dne 9. ledna 2008 ¢. 8 piijala Narodni program

1 Cit. podle MINIBERGEROVA, L, DUSEK, J. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky
pracujici se seniory. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, 2006, s. 7 - 8
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pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 jako strategicky dokument, ktery stanovil cile
a opatieni, ktera je tieba pfijmout v konkrétnich oblastech v kontextu demografického starnuti

a socialnich zmeén.

Program vychazi z piredpokladu, Ze ke zvySeni kvality Zivota ve stafi a k uspéSnému
feSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim je nezbytné zaméfit se na nasledujici
prioritni témata: aktivni starnuti, prostfedi a komunita vstficnd ke stafi, zlepSeni zdravi a
zdravotni péce ve stafi, podpora rodiny a pecCovatell, podpora participace na Zzivoté
spolecnosti a ochrana lidskych prav. Navazuje na Narodni program pfipravy na starnuti na
obdobi let 2003 az 2007 a dokumenty a doporuc¢eni OSN a dalSich mezinarodnich organizaci,
zejména na Mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti (OSN, Madrid 2002) a Zasady
OSN pro starsi osoby (1991).%

Zasady OSN pro star$i osoby piijalo Valné shromazdéni OSN v rezoluci 46/91 dne 16.
prosince 1991. Rezoluce vyzyva vlady, aby tyto zasady vclenily do svych narodnich

programi, kdykoli je to mozné. Jde ptedevsim o hlavni teze nasledujicich zasad:

a) Nezavislost
Seniofi by méli:
- mit pfistup k odpovidajici straveé, vodé, obydli, odévu a zdravotni péci na zaklade
zajiSténi piijmu, podpory rodiny a spole€nosti a svépomoci;
- mit ptilezitost pracovat nebo mit ptistup k jinym pftilezitostem zajiSt'ujicim ptijem;
- mit moZnost ucastnit se rozhodovani, kdy a jak rychle bude probihat jejich odchod
z pracovniho Zivota;
- mit pfistup k odpovidajicim vzdélavacim a vycvikovym programim;
- zit v prostiedi, které je bezpecné a prizpiisobitelné osobnim preferencim a ménicim se
schopnostem;

- zit ve svém domov¢, jak nejdéle je to mozné.

b) Zatazeni do spole¢nosti
Seniofi by méli
- zUstat zafazeni do spolecnosti, zG¢astiovat se aktivné formulovani a realizace politik,
které piimo ovliviiuji jejich blaho, a podilet se o své znalosti a schopnosti s mladsimi

generacemi;

32 Priprava na starnuti v Ceské republice. [online]. [cit.2013-08-01]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2856
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- mit moznost hledat a rozvijet pfilezitosti pro sluzby obcanské spole¢nosti a pracovat
jako dobrovolnici na mistech odpovidajicich jejich zajmtm a schopnostem;

- mit moznost vytvaret hnuti nebo asociace starych lidi.

c) Péce
Seniofi by méli:

- mit uzitek zrodinné péfe a pécCe aochrany spoleCnosti v souladu se systémem
kulturnich hodnot kazdé spole¢nosti;

- mit pfistup ke zdravotni péci, kterd by jim pomohla udrzet nebo nabyt optimalni
uroven télesného, dusevniho a emoc¢niho zdravi a zabranit nebo zpozdit propuknuti
nemoci;

- méli mit pfistup k socidlnim a pravnickym sluzbam, které by rozsifily jejich
autonomii, ochranu a péci o n¢;

- mit moznost vyuzivat odpovidajici Groven institucionalni péce zajistujici ochranu,
rehabilitaci, socidlni a dusevni stimulaci v humannim a bezpe¢ném prostiedi,

- pozivat lidskych prav a zakladnich svobod, az ziji v jakémkoli obydli, zatizeni socidlni
péce nebo lécebném zafizeni, coz zahrnuje irespektovani jejich dustojnosti, viry,

potieb a soukromi a prav €init rozhodnuti o péc¢i o né€ a 0 kvalité jejich Zivota.

d) Seberealizace
Seniofi by méli:
- mit moznost vyuzivat ptilezitosti k plnému rozvoji svych schopnosti;

- mit pfistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekreacnim zdrojim spole¢nosti.

e) Dustojnost
Seniofi by méli:
- zit v distojnosti a bezpeci a nemélo by byt vyuzivano jejich télesné nebo dusevni
zavislosti;
- Se seniory by mélo byt dobte zachazeno bez ohledu na jejich vék, pohlavi, rasovou

nebo etnickou piislusnost, postizeni a dalsi stav, a méli by byt hodnoceni nezavisle na

jejich ekonomickém piinosu.®

% Podrobné&ji obsah bodi a) — e) viz Zdsady OSN pro seniory. [online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/1111
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V bieznu 2006 vlidda Ceské republiky zfidila Radu vlady pro seniory a starnuti
populace jako sviij poradni a iniciativni organ. Prioritami Rady vlady pro seniory a starnuti
populace z pohledu Ministerstva prace a socialnich véci jsou:

- podpora podnikani vSech osob, podpora tvorby strategii zaméstnavateli vicCi starSim
zamé&stnanciim a zvyseni jejich zaméstnanosti,

- podpora rodiny,

- ZlepSovani funkéniho zdravi seniorti, zabranéni diskriminaci na zaklad¢ véku,

- ochrana seniort v rizikovych situacich (ochrana proti zneuzivani a nasili),

- zvySovani povédomi lidi o stdrnuti a stafi (vytvofeni vhodnych informacnich a
komunikac¢nich nastroji k tomuto tcelu)

- rozvoj spoluprdce mezi statni spravou, regiondlni a mistni samospravou, neziskovymi
organizacemi a socidlnimi partnery.

roox_ 7 1: s . ’ v o w e ’ o « - 34
~ zabréanéni diskriminaci na zéklads v&ku a ageistickym stereotyptim ve spole¢nosti.>

Ke dni 31. 12. 2012 skoncil Narodni programu piipravy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012. Do pftipravy nového strategického dokumentu vlady na dalsi obdobi se aktivné
zapojili zéstupci neziskovych organizaci, podnikatelskych subjekti, mistnich a krajskych
samosprav, dal§ich ministerstev, socialni partnefi i odbornici z akademické sféry. Narodniho
akénimu planu podporujici pozitivniho starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, byl dne
1. 2. 2013 piedlozen vladé CR k projednani. Pro obdobi 2013 az 2017 byly identifikovany
nasledujici priority:

- Zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob

- Celozivotni uceni

- Zamé&stnavani starSich pracovnikil a seniorti ve vazbé na systém diichodového pojisténi
- Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace

- Kbvalitni prostiedi pro Zivot seniorl

- Zdravé starnuti

i VTR Coix .35
- Péce 0 nejkiehci seniory s omezenou sobéstacnosti.

Na rozdil od ptedchoziho dokumentu byly vroce 2013 vypracovany meéfitelné
indikatory k jednotlivym opatfenim, podle kterych budou pfijaté zavazky kazdorocné

monitorovany.

3 Priprava na starnuti v Ceské republice. [online]. [cit.2013-08-01]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2856
% Nérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.[online] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/14540
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1.4 Jak Ceska spole¢nost vnima staii a seniory
Uvodem této kapitoly maly historicky exkurz. Postojil ke starnuti, stafi a seniorim je

mozné v déjinach najit nespocet. Stafi bylo uctivano, oslavovano i odmitano. Vse se odviji od
kultury naroda, zvyki, védomosti, tradic. Jednim z narodu, ktery podporuje a cti stari, je
Japonsko. Tradi¢ni ucta a respekt ke stafi se projevuji v modelech vicegenera¢niho souziti
rodiny. Japonska vlada nezapomind na péci o staré lidi, ktefi jsou diilezitou soucasti programu
»Zdravé Japonsko 21 Jednd se o sbirku vefejnych zdravotnich cili ministerstva
zdravotnictvi.®® Japonsko je zemi, kde seniofi uZivaji privilegovany statusem s vlivem,
sebekontrolou a autoritoud4 Japonsko je zemi, v niz se za poslednich osmdesat let délka zivota
zdvojnasobila a pramérny veék dle Sveétové zdravotnické organizace ¢ini osmdesattii let.*” Pro
Japonsko a Cinu je typické, ze v nich v podstaté neexistuji domovy pro seniory. Také pro
Blizky Vychod je charakteristické, Ze jsou seniofi cténi a stafi je v blizkovychodnich zemich

povazovano za vrchol Zivota.

Naproti tomu v ramci africkych kultur je pfirozenou socialni normou pro staré ¢leny
rodu, Ze se prestéhuji do okrajovych €asti vesnic, které jsou vyhrazeny pochovanym ¢leniim
rodiny. V tradi¢ni eskymécké spolecnosti se starym staval muz, ktery nebyl schopny vlastnimi

silami ulovit zvér.

V antickém Recku a Rimé byly d&ti vychovavany k diistojnosti, mravnosti, poslusnosti
a ucté ke stafi. U Slovanli méla rada starSich charakter uctivaného stafi, i kdyZ z dneSniho

pohledu se podle historickych vyzkumu ziidka jednalo o osoby starsi, padesati let.

S 24

V urcitych historickych obdobich bylo stafi pojmem, ktery znamenal bidu, zoufalstvi,
smutek. Ve spolecnostech se tak vytvarely spolu s vyvojem humanity podminky pro

zachovani alespoft minimalni dlistojnosti ve staii v podobé chudobincti, starobinct.

Do hodnoceni urcité veékové skupiny obyvatel se promitaji spoleCenské vztahy
v SirSim slova smyslu, a proto se také méni v pribéhu jejich zmén i vztahy spolecnosti
k seniorské generaci. Vlastni zkuSenost z kontaktti vztahti se seniory je nepochybné urcujicim
faktorem. ,,Rozhodujici skutecnosti, kterd utvafi naSe postoje k seniortim, je mnozstvi a

kvalita kontaktli se star$i populaci v roding, v détstvi 1 dospivani. Podpora této mezigeneracni

% KRYLOVA, 1. Japonské tipy na dlouhy Zivot.[online]. [cit.2013-08-02].Dostupné z:
http://ona.idnes.cz/japonske-tipy-na-dlouhy-zivot-dkb- /zdravi.asp?c=A081215_ 101609_vase-telo_bad,
" KRYLOVA, L. Japonské tipy na dlouhy Zivot.Jonline]. [cit.2013-08-02]. Dostupné z:
http://ona.idnes.cz/japonske-tipy-na-dlouhy-zivot-dkb- /zdravi.asp?c=A081215 101609 _vase-telo_bad,
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komunikace mezi juniory a seniory i mimo ramec rodiny muze obéma skupinam pfinést

mnoho.*®

Velmi zajimavé udaje o vztahu ceské spolecnosti k senioriim piinasi podkladova
studie Narodniho ak¢niho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.
Podle ni se ,,...v ¢eské spolecnosti na rozdil od ekonomicky vyspélych zemi pohlizi na stafi
spiSe negativné. Svédci o tom vysledky Setfeni v ramci EU, ve kterych byly zjiStovany nazory
populace na starnuti (Eurobarometer, 2012). Ceska populace je piesvédéena, Ze populace
55+ je vnimana spiSe negativné a ze uzitecnost téchto lidi je pro spolecnost nizka v takovych
aktivitdich jako je zaméstnani, spotfeba, dobrovolnictvi, péfe o postizené, vnoucata Ci
schopnost financné podporovat rodinu. Relativn¢ vysoké procento populace se setkalo
s diskriminaci ohledné véku piimo osobné nebo bylo jejim svédkem v uplynulych 2 letech,
a to zejména v piipad¢ zaméstnani. Pozitivni je, Ze vékova diskriminace ve vzdélavani neni
prilis rozsitena, resp., Ze je srovnatelna s primérem EU-27.“*® Nazory na populaci 55+ v CR

a jejich porovnani s SRN a zemémi EU uvadi nasledujici tabulka.

%8 SYKOROVA, D., CHYTIL, O. Autonomie ve staii. Ostrava: Zdravotné socialni fakulta Ostravské univerzity,
2004, s.16

39 Podkladova studie. Nirodni akéni plan podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.[online].
[cit.2013-08-02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/Podkladova_studie.pdf
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Tabulka 1N4zory na populaci ve véku 55 let a vice v CR ve srovnani s primérem EU-27

a Némeckem

nazory na populaci 55 + CR EU-27 Némecko
populace 55+ je obecné vnimana zcela negativné 54 % 28 % 19 %
populace 55+ je prospésna ve vybranych oblastech 5% 70 % 78 %
podil populace. ktera byla obéti nebo svédkem vékové diskriminace v poslednich dvou letech v
praci 36 % 20 % 18 %
vzdeélavani 12 % 11 % 8 %
zdravotni péci 19 % 14 % 13 %
finan¢nich sluzbach 18 % 14 % 12 %
volnoc¢asovych aktivitach 8 % 8 % 7 %

Zdroj: Eurobarometr 2012, cit.podle Podkladova studie. Ndarodni akcni plan podporujici pozitivni
starnuti  pro  obdobi let 2013 az 2017.[online]. [cit.2013-08-02]. Dostupné¢  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/Podkladova_studie.pdf

Podkladova studie také konstatuje, Ze ,.celospoleCenské klima, které neni pfiilis
vstiicné ke starSi populaci, se projevuje i v tom, od kterého veku lidé predpokladaji, Ze zacina
staii (Eurobartometer, 2012). V CR je tato hranice umistovana do véku 59,5 let, zatimco
pramér EU-27 je 63,9 let. V ramci EU-27 se nazory v jednotlivych zemich pomérn¢ vyrazné
(57,7 let). Tento ndzor se potom odrdzi i v hodnoceni sebe sama. Zatimco z Ceskych
respondentl se za staré povazuje 22 %, v pruméru EU to bylo pouze 16 % a v Nizozemsku
dokonce pouze 9 %. Je ziejmé, ze celospolecenské klima hraje velmi dalezitou roli, ze lidé v
zemich, kde je toto klima pfiznivé, se citi byt mladymi do vy$§iho véku. Nejméné ptiznivou

hodnotu tohoto ukazatele vykazalo Mad'arsko, kde se starymi citi 24 % respondenti.<*°

J 24

Ve vytvareni negativniho obrazu stafi a starnuti ve spole¢nosti sehravaji svou ne piilis
pozitivni roli média, nékdy dokonce vztahy mezi generacemi vyostfuji a vyvolavaji diskuze
na téma vztahl mezi seniory a mladSimi generacemi. Romana Trusinova pfipomind, Ze
»vnedavné dobé prispély k rozproudéni diskusi dvé iniciativy: 1) facebookova skupina
,Jejich revirem je Kaufland, jejich tempo je vrazedné — diichodci s prekvapivym mnozstvim
fanouski zaméfena na sdileni nadavek, vtipl a zesmésiovani seniori a 2) videoklip ,,Pfemluv
babu!“, v némz dvojice mladych umélcii nevybiravym zplisobem nabéadala své vrstevniky,

aby odradili prarodige od volby levice v parlamentnich volbach.“**

0 Podkladova studie. Néarodni akcni plan podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.[online].
[cit.2013-08-02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/Podkladova_studie.pdf

* TRUSINOVA, R. Stdri mladyma ocima: Zdroje nevraZivosti mladych k seniorim. [online].[cit.2013-08-03].
Dostupné z:http://antropologie.zcu.cz/stari-mladyma-ocima-zdroje-nevrazivosti-mladych-k-seniorum
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Jestlize bylo konstatovano, ze média se velkou mérou ,,podepisuji” na pokiiveném
obrazu postaveni seniortl v soucasné spolecnosti, je na misté ptipomenout tvrzeni E. Fromma:
,»BYt jiz pfestdva znamenat vnitini svét Cloveéka, jeho dusi, lidstvi, ale znamena ¢lovéka jako
produkt designera, vizazisty, plastického chirurga, kosmetického primyslu, pfipravki na
hubnuti, technologii fitness centra, solaria. Estetickou normou ¢i ikonou tedy neni jiz jen
mlady ¢lovek, ale dokonce jeho jakasi uméld ndhrazka ¢i medidlni a virtudlni reklamni
produkt. Na televizni obrazovce mizeme vidét monstra, kterd se takovymto produktim
pFiblizuji«.*?

Frommova slova piesné popisuji, co jsou schopna média prezentovat na televiznich
obrazovkach a v dalSich médiich. Jeho slova Ize bez potizi pievést do svéta seniord. Ti jsou
prezentovani jako téméf nechodici lidé, ktefi se bez holi neobejdou, jsou radi, kdyz se nckde
v parku posadi na lavicku a divaji se na kolemjdouci. Média tak pfispivaji k vytvaieni
stereotypt a piedsudkd ve vztahu k seniorim, kdyZz za nejcastéjsi stereotypy staii oznacuji

napiiklad Spatné zdravi, mentéalni upadek, zbyte¢nost, osamélost, chudobu, nevrlost, senilitu,

dezorientovanost, impotenci.

Kriticky se k této nepravdivé prezentaci stavi Sedlakova, kdyz podtrhuje, Ze medialni
obsahy jsou svym zaméfenim stereotypni pii zobrazovani témat i osob, pficemz ale svou
systemati¢nosti vytvaieji normu urcitych jevll adresovana danym jedincim. Pii sledovani
medidlnich prezentaci je v mnoha pfipadech patrné, Ze medidlni obraz seniori neodpovida
realits.*® »dociologové proto upozoriiuji, ze Ceskd populace podléhd demografické panice
spojen¢ s veiejné artikulovanymi obavami z budouciho vyvoje spolenosti na zakladé jeji
ménici se demografické struktury, v jejichz pozadi stoji pfedstava, ze prospéch naroda je
pfimo zavisly na jeho veékové struktufe, a tzv. mentalita nedostatku, pfedpokladajici, Ze
jakékoliv zvyhodnéni jedné skupiny je zdkonit¢ na Skodu ostatnim. Takovd nalada ve
spolecnosti pak miZe vést k socidlnimu vyluCovani starSich spoluobcanli a jejich
diskriminaci. Starnuti obyvatelstva ma dopad nejen na mezigeneracni vztahy, ale také na

. . ’ ~rooro rvr 44
subjektivni prozivani staii.*

* SAK, Petr, KOLESAROVA, Karolina. Sociologie stdFi a seniorii. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 14.

* SEDLAKOVA, Renata. Obraz seniorii a stdii v ceskych médiich aneb prispivaji medidlni obsahy k vytvdreni
vekové inkluzivni spolecnosti? In BOCAK, Michal, RUSNAK, Juraj (eds.): Média a text II. Presov:Presovska
univerzita, 2008, s. 197.

* TUCEK, Milan a kol. Dynamika ceské spolecnosti a osudy lidi na prelomu tisicileti. Praha: Slon, 2003, s. 43.
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Zajimavé jsou vysledky vyzkumu Saka a Kolesarové, kteti zkoumali ndzory a postoje
¢eské populace k seniorim. Ve svém vyzkumu se pokusili zjistit, jak vnimaji socialni obsah
pojmu senior CeSti obcané. Vyzkumu se zucastnilo 1014 respondentli, jejichz zakladni

sociodemografické charakteristiky jsou uvedeny na obrazku 3.

Obrazek 3 Charakteristiky respondentii vyzkumu nazori a postoja ceské populace
k seniorim

Pohlavi respondentu Vékové skupiny respondentt

60 a vice let 19

45az 59

30 az 44

15az29

30 %

Nejvy&si ukonéené vzdélani respondentu Rodinny stav

vE vdova, vdovec

; rozvedeny
S5 s maturitou

souziti s partnerem ve spolecné

vyuéen, $§ odborna bez domacnosti

maturity
Zenaty, vdana

svobodny

0 10 20 30 40 50 %

Zdroj: SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim. Zprava
z vyzkumu. 2008.105 s. Dostupné z:
http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4 kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf

Podle jejich zjisténi "polovina populace (49 %) spojuje seniora se stafim, starym
Clovékem, starcem. Druhym nejcastéj$im znakem tvoficim identitu
seniora je jeho ekonomicky status (role) - nepracuje, ma dichod (40 %), dale to je jeho role v
rodiné — dédecek, babicka (7 %), zdravotni stav urcuje seniora podle 6 % populace.
K poslednim vyrazn€j$im charakteristikim patii volny Cas a jeho népli. Senior je
charakterizovan disponibilitou velkého objemu ¢asu a jeho naplni (7 %). Pozitivni konotace

seniora — zkusenosti, moudrost, nadhled, zodpovédnost urcuje identitu seniora pouze podle
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2 % populace. Modaln¢ uréena identita seniora je tedy clovék po Sedesatce, ktery bere
dichod, vétSinou je dédeckem/babickou, s redlnymi nebo hrozicimi zdravotnimi problémy.
Dale je identita seniora modifikovana podle socialnich a vékovych skupin. SouCasnost také
charakterizuje velky rozptyl v charakteristikach seniorti podle jejich vzdélanosti a financni

situace. Tento rozptyl bude dale narGstat se snizovanim dostupnosti zdravotni péce
«45

wevr

a privatizaci a komercionalizaci péce o Clovéka.“™ Piehled nejcastéjSich asociaci populace
S pojmem senior piiblizuje obrazek 4.

Obrazek 4 Asociace pojmu senior

39% stary, starsi clovék

36 % dichodce (penzista), dichod, pobiraji dichod
9% babicka a dédecek, rodice, prarodice
T % stari, starik, staifec

4% nepracuje - nepracuje kvili véku, neproduktivnilfneaktivni vék, po ukondeni prac. poméru, jiZ si své odpracovall

4% aktivity, zajmy, zaliby, konicky - witalita, tvofivost, cestovani, spor, kultura, kultumi akee, jezdi na ryby, zahradka, chata,
zdbava, tunstika, sfudiumAzdélavani; cetba, TV, uZivaji si véeho, na co neméli pfi zaméstnani as, Ziti pinym Zivotem

3% ddachodovy vék

3% ja a moji vrstevnicilkamaradifokoli - uZ mezi né patfim, sebe sama

3% wék - wyssilzraly vék - uZ ne mlady Clovélima jiZ miadi za sebowza zenitem

3% ¢&as, volny Cas - vice, dostatek, hodné; svoboda

2% zkusenosti, znalosti, rozum, moudrost, zodpovédnost: oprosténi se od nepodstatného

2% odpocinek, relaxace - zaslouZeny odpocinek

2% spokojenost, klid, pohoda, méné stresu

2% nespokojeny - nervozni, nevrly, nerudny, zatrpkly, protivny, Spatné naladény, stéZuje si, poucuje, nadava, bezohledny
2% rodina/vnoucata - hiidani vnoucat, laska k vnoucatim; vice ¢asu na rodinu

2% wzhled - 3edivé viasy, vrasditi, bryle, protéza, diichodky, hil, taska RVHP

se Zivi | z mé vyplaty, musime na né vydélavat; obtiZ pro spoleénost a rodinu; spoleénosti vyhozeny na vedlejsi kolej,
prehliZzeny, odstréeny, nepotfebny clovék, penferiefokral zajmu spoleénosti; nema Zadna prava

mirtvy Clovek
2% zavislost na jinych/druhych - starosti s jeho zaopatfenim, pomoc okoli, bezmocnost, poffebuje pédi, postarat se o né

pokraji sil, neduzivost

Zdroj: SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim. Zprava
z vyzkumu. 2008.105 s. Dostupné z:
http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4 kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf

Ve vyzkumu Sak a Kolesarova zjistovali odpovéd’ na otazku ,,S jakym vékem si
spojujete seniory? Od kolika let je podle Vas ¢loveék seniorem? Odpovédi respondentti jsou

na obrazku €. 5.

5 SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim. Zprava z vyzkumu.
2008.105 s. Dostupné z: http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4_kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf
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6% zdravotni problémy - zdrawvi podlomené, nemoci, nemocnice, LON, stacionar, doktofi, spise uz na lizku, zdravotni problémy

2% ekonomicky slabsi éast obyvatel - nizky dichod, finanéné ne nejlépe, bida, malo penéz/musi Setfi, chudoba; z bytu pod most

2% negativni postoje - spolecnost se k nému stavi, Ze je na obtiz; drahy pro spoleénost - ¢im diive umfe, tim lépe; pfizivnik, ktery

2% dalSi/posledni etapal/tast Zzivota, podzim Zivota, Zivot/\vEt57 cast Zivota vétdinou za sebou, Zivot bez budoucnosti; smirt, pohieb,

2% unava - unaveny clovek, pomaly, nikam nespécha; pasivni; opotfebovany, odslouzily, oddélany clovek po fyzicke strance, na



Obriazek €. 5 Od kolika let je ¢lovék seniorem?

Yo
g7 99 99 99 100 100100100

100 o7
90 -
== Kumulativni ¢etnosti
80 1
70 @ Relativni-cetnosti
60 - 54 54 "55 " '56 56
50 5 Prumeér z let uvedenych respondenty je 63 let.
40 - Nejéasté&ji je jako vék spojovany se seniory uvadén
vék 60 let (45 % respondenti).
30 23
20 16 Dale pak je také asto zmifiovano 65 let a 70 let.
10 0 2 1 o 0 1 o I 0 2 0 0 0 0o o0 o0
0 | BN BN -— - | - ==
- T 1 1 1 - 1 1 T— 1 T T L L T T

40 50 55 58 59 60 61 62 63 64 65 66 68 69 70 72 75 77 79 80 86 90 92
vék

Zdroj: Zdroj: SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Nézory a postoje ceské populace k senioriim.
Zprava z vyzkumu. 2008.105 s. Dostupné z:
http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4 kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf

Z odpovédi 1014 respondentti dospdli autofi vyzkumu K zavéru, Ze ,,...v Ceské
populaci neexistuje jednota ohledné véku seniora. Existuji ti ,,véky“, které urCuji podle
velkych casti populace hranici seniorského veéku. Prvni hranici je 60 let. V tomto véku se
stava Clovek seniorem podle 45 % populace a v tomto véku, podle kumulativnich Cetnosti, je
¢lovek seniorem podle vice neZ poloviny populace (54 %). Druh4, méné Casta hranice, je 65
let. V tomto véku se stava ¢lovek seniorem podle 23 % populace a v tomto véku je seniorem
podle 79 % populace. Tteti z etnych vékovych hranic je sedmdesat let. V tomto véku se
¢lovek stava seniorem podle 16 % populace a v tomto véku je seniorem podle 97 % populace.
Z cetnosti veékovych vymezeni lze fici, Ze podle ¢eské populace, se Clovek stava seniorem

mezi 60. a 70. rokem veku. <4

A c¢eho se ceskd populace ve spojeni se stafim nejvice obava? Autofi vyzkumu
dospéli k zaveéru, Ze ,,...existuji dvé dominanty Ceské populace, co se tyce obav spojenych se
stafim. Na prvnim misté to je obava z nemoci (78 %), na druhém misté¢ obava z financni
a existencni nouze (54%). Na dalSich mistech je strach z osamocenosti (49 %), ze smrti

(43 %) a obava z nedostupnosti a nedostatecnosti 1ékaiské péce (37 %). V Ceské populaci je

46 SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim. Zprava z vyzkumu.
2008.105 s. Dostupné z: http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4_kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf
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tedy vEétsi obava z osamoceni nez ze smrti. Je to novy fenomén vyplyvajici z atomizace
spolecnosti a z dal$ich postmodernich jevii a procesi, ¢i tomu tak bylo vzdy? Porovname-li
vSak realné problémy seniorti s touto obavou, ze srovnani vyplyva, Ze strach je vétsi nez
realna zkuSenost a situace seniort. AvSak 1 dalsi skuteCnosti spojené s zivotem seniora
vyvolavaji v Ceské populaci obavy ze stafi. Zmén v Zivotnim stylu se boji 37 % populace,
nedostatku lasky-citu 36 %, nedostatku sexu 26 %, nedostatku respektu a spolecenské prestize
31 %, nedostatku ucty a respektu v rodin¢ 23 %. Je zajimavé, Ze to, ¢eho se populace v
souvislosti se staiim boji, ma castéji socialni charakter a je ovlivnitelné. Tyka se to
osamocenosti a pozice ve spolecnosti a v rodiné¢ a nedostatki v mezilidskych citovych a
erotickych vztazich. Ze smrti ma strach 43 % respondentd, tedy pouze o 7 % vice nez z
nedostatku citu a o 17 % vice procent nez z nedostatku sexu. Pti ur¢itém zobecnéni lze fici, ze
¢eska populace se vice boji toho, co se ve stafi stane v mezilidskych a spoleenskych vztazich
ve vazbé¢ na seniora, nez z konce svého osobniho zivota. Podstatnéjsi je pro ¢eskou populaci
kvalita mezilidskych vztahi na konci jejich Zivota neZ konec jejich osobni existence.«!’

(obrazek 6)

Obrazek 6 Obavy ze stari

nemoci E rozhodné ano

O spise ano

O ani ano, ani ne
O spisSe ne

financéni, existencéni nouze

B rozhodné ne
B nevim/neodpovédél(a)

osamocenost

smrt

nedostupna, nedostatecna lékarska
péce

zména Zivotniho stylu

nedostatek lasky, citu

nedostatek ucty, respektu,
spoleéenské prestize ve spolecnosti

nedostatek ¢i absence sexu

v rameci rodiny nedostatek ucty,
respektu, prestize

nedostatek vlivu ve spolecnosti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim. Zprava
z vyzkumu. 2008. Dostupné z:
http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4_kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf

* SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim. Zprava z vyzkumu.
2008.105 s. Dostupné z: http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4_kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf
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Vyzkumy Saka a Kolesarové nepotvrzuji negativni stereotypy, které se snazi média

o seniorech vytvaret. Naopak ukazuji, ze ¢eskd populace vnima fadu novych charakteristik

soucasnych seniortl v porovnani s diivéjSimi seniorskymi generacemi, jak je vidét z vypoveédi

respondentl na obrazku 7.

Obrazek 7 Odpovédi na otazku ,,Charakterizuje souc¢asného seniora néco nového, co
nebylo u diivéjSich generaci senioru?“

21%

15%

13 %

11 %

11 %

8%

cestovani - vice, cestovani-dfive to neslo, zahraniéni dovolené, rekreace,
vylety

aktivni zivot - neuzaviraji se do sebe, vétsi zaélenéni do spolecnosti, vice se
zafimaji/zapojuji do dénf; aktivnéjsi - chtéji se uplatnit; bohatsi Zivot; nejdu
"dozZivat", ale uzivat; éinorodost, akénost, vétsi moznost seberealizace; dalsi
Zivotni etapa - nebere svij vék jako konec Zivota; vitalita - vétsi, vitainéjsi,
vétsi elan/chut do Zivota, dusevni svézest - lepsi, kondice - lep$i, staraji se o
svou kondici; "pracuji" na sobé; Cilejsi

technické znalosti/dovednosti - vy$si; technicky vyspélejsi; zéajem o
techniku; vyuzivani,ovliadani techniky/nové techniky/moderni techniky - PC,
internet, mobil, satelit, ... ;rozumi elektronice, mikrovince, praéce;
komunikace po internetu

vzdélavani, studium - vice, vétsi moznosti; university 3. véku; touha po
vzdélani; vzdélanéjsi, chytfejsi, sectélejsi

aktivity - vétsi/dostupnéjsi, vétsi moznosti; konicky, zaliby, zajmy,
cinorodost; besedy, kluby, spolky, kurzy, kultura, sport, zabava, TV;
volnoasové aktivity

volny Eas - vice mozZnosti vyuziti; vice volného éasu, nezévislost

Zdroj: SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim. Zprava

z vyzkumu. 2008.105 s. Dostupné z:

http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4_kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf

Nesporné zajimava zjisténi piindsi vyzkum Saka a Kolesarové v odpovédi na otazku,

zda je Ceska spolecnost na starnuti a stafi ptipravena. Z 1014 respondentl vyjadfilo nazor, Ze

Ceska spolecnost neni na starnuti pfipravena 586 osob. Jejich podrobnéjsi ndzory

Vv zestru¢néné podobé¢ vyjadiuje obrazek 8.
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Obrizek 8 Otazka: Ceska populace starne. Myslite si, Ze je spole¢nost na to p¥ipravena?

V éem spoleénost neni pripravena

35 % finanéni systém/zabezpecéeni - nejsou/nebudou penize na duchedy; systém
$patny/nedofedeny; malé staini vydaje na duchody/nedostatek financi v
Pfipravenost ¢eské spole¢nosti rozpoétu; stat je zadluzen; neschopnost seniory finanéné zabezpedit
na své starnuti

13 % duachodova reforma - chybi/nedofesena/nutno
vyFedit/dokonéit/Spatna/nutnost udélat razantné; dichodovy systém -
neni/dpatny/zastaraly/pfestava fungovat/nefunguje

11 % domovy dichodcU/pensiony pro seniory - chybi, mélo mist/mala kapacita,
nekvalitni/$patna troveri
10 % nevi, bez odpovédi
7 % nevyvaienost obyvatelstva - mens/ % lidi produktivniho véku; ubyva lidf
produktivniho véku; nebude, kdo by na diichodce pracoval; rodfi se méio déti
7 % nepfipravenost spoleénosti - se postarat o starsi ob&any, neni zajisténo
kvalitni zabezpedeni/stafi/starnuti/doziti duchodcd, pfipravit pro seniory prozit
distojné stafi; neni 2adny plan; nepfipravenost témér k kazdé sfére

7 % nedostatek zafizeni pro seniory - ohecné

6% sluzby/péce pro seniory/diichodce - sit sluZeb zaméfenych na tuto
skupinu, socidlnf pracovnice pro dichodce

8 % socialni politika - $patna; socialni systém - nedofe$en; socialni program -
neni

6 % dlUchody - nizké, nevystadi s diichodem; vysoké néklady/cenové relace - vSe
drahé: byty, ndjmy, energie, lékafska péée véetné Iéki; mala kupni sila
dichodcd

Zdroj: Zdroj: SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim.
Zpréava z vyzkumu. 2008.105 s. Dostupné z:
http://www.blisty.cz/files/2009/07/24/4 kvantitativni_vyzkum_populace_fin_2008.pdf

V zavéru vyzkumu jeho autofi dospivaji k zavéru, Ze podle nazorti respondentd ceska
spole¢nost neni na starnuti dostate¢né pfipravena a Ze zejména socidlné¢ ekonomické

podminky senioriim neumoziuji dlistojny zivot.
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2. Socialni exkluze

2.1 Socialni exkluze v teoretické reflexi
Pojem a koncept sociadlniho vylouceni ma sviij pivod ve Francii v sedmdesatych

letech minulého stoleti. Vyrazem ,,les exklus* byli oznacovani lidé, kteti zili v chudobé a byli
vylouceni ze systému statniho socidlniho zabezpeceni., resp. byli ze spolecnosti ekonomicky
vylouceni. Pozd¢ji francouzskd vlada zaCala tento pojem pouzivat i ve vztahu rostouci
nestabilité¢ socialnich vazeb a solidarity (rozpad rodiny, socidlni izolace, tiidni solidarita,

socialni sit& apod.). Anglosasky svét daval prednost konceptu chudoby.*®

Ptehled ndzori na podstatu socidlni exkluze podava P. Mare§ ve své publikaci
»Faktory socidlniho vylouceni“. Cituje Woodwarda a Kohliho, ktefi uvadéji, Ze ,,...se jedna o
SirSi a pro vyklad soucasnych socidlnich problémi relevantnéjsi koncept nez koncept
chudoby, nebot’ chudoba je jen jednou z dimenzi socidlniho vylouceni at’ jiz ji chapeme jako

MV

disledek socialniho vylouceni (zejména z trhu prace), nebo naopak jako pfiinu socidlniho
vyloudeni“*® Mare$ také uvadi nazor Giddense, ktery konstatuje, Ze .,...koncept exkluze se
nevztahuje ke stupfiovani nerovnosti, ale k mechanismiim, které¢ maji za nasledek oddélovani

urcitych skupin od hlavniho proudu spoleénosti.“50

O. Matousek ve Slovniku socialni prace pojmem socialni vylouceni oznacuje
komplexné podminénou nedostate¢nou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi
na zivoté celé spoleCnosti, kterd znamena Zivot v chudobé, bez dostate¢ného piijmu
a pfiméfen¢ho bydleni a nedostatecny pfistup ke spolecenskym institucim zajiStujicim

" . 1
vzdélani, zdravi, ochranu a blahobyt.5

Dokumenty Evropské unie chapou socialni exkluzi jako vylou€eni jedincti i socidlnich
skupin z ekonomického a socialniho zivota (ztrhu prace, spoleCenskych organizaci,
sousedstvi apod.), a tim 1 z moZnosti podilet se na pravech, Zivotnich prostfedcich a zdrojich

blahobytu sdilenych zbytkem populace.52

*® TOUSEK, L. Socidlni vylouceni a prostorovd segregace[online]. P¥ehledovéa studie 07/11, CAAT, 2007.

Dostupné Z WWW:
http://www.antropologie.org/attachments/143_143_Ladislav_Tousek_Socialni_vylouceni_a_prostorova_segrega
ce.pdf

9 Cit. podle MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006.,
s.5

0 Tamtéz, s.6

S MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 'yd.1. Praha: Portal, 2003.

2 MARES, P., SIROVATKA, T. Socialni vylou¢eni (exkluze) a socialni za&lenovani (inkluze) — koncepty,
diskurz, agenda. Sociologicky casopis, roc.44, 2008, ¢.2, s. 273
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V teoretické reflexi problému socidlniho vylouceni je dalezité odpovédét na otazku,
které osoby nebo socidlni skupiny jsou povazovany za socidln¢ vyloucené, resp. ohrozené
rizikem socidlniho vylouceni. V literatute existuje fada pokusi, jak je presnéji identifikovat,
pfiemz se ruzni autofi 1i§i v pouziti zakladnich kritérii, podle kterych osoby nebo skupiny

vyloucené anebo vyloucenim ohrozené identifikuji.

P. Mares, ktery se touto problematikou dlouhodob¢ zabyva a je povazovan za predniho
¢eského odbornika, vychazi z predpokladu, Zze pro vymezeni vylou¢enych nebo ohrozenych
osob je potifebné naplnit nékolik charakteristik, resp. predpokladii, na nichz je vylouceni
zalozeno:

1. primarné na individualnich charakteristikach, které jsou ale produktem spolecné
sdilené charakteristiky (ndbozenstvi, sexudlni orientace, handicap),

2. na zaklad¢ jednani osob,

3. na zéklad¢ prislusnosti k urcité kolektivite,

4. na zékladé nedostateCnych finanénich prostfedkl branicich participaci na ¢innostech

ve spolecnosti obvykl}'/ch.53

Na zaklad¢ téchto predpokladi sestavil pomérné€ podrobny vycet osob a skupin, které
uvedené charakteristiky zcela anebo z¢asti napliuji:
- dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani;
- pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami (zejména star§i a mimo
ochranu mechanismi regulujicich pracovni trh);
- lidé s nizkymi pfijmy a chudji;
- nekvalifikovani (zejména S nedokoncenou zakladni Skolou);
- mentalné ¢i psychicky handicapovani;
- drogové zavisli;
- déti vyrustajici v problémovych rodindch (zejména tyrané deti)
- delikventi (véznéni 1 na svobodg¢, ale se zaznamem v trestnim rejstiiku);
- mladi (bez pracovnich zkuSenosti);
- imigranti (zahrani¢ni pracovnici, uprchlici i azylanti);
- ruzné vymezené minority (rasoveé, nabozensky, jazykové i kulturn¢);

- osoby zbavené volebniho prava;

>> MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006., s. 16 - 17
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- piijemci socidlnich davek (vcetné osob, které je necerpaji pro svou nezptisobilost o né
pozadat);

- obyvatelé upadajicich uzemi nebo lokalit majicich charakter ghett;

- bezdomovci a osoby, jejichz zptlisob zivota je vniman a stigmatizovan jako deviantni;

- osoby neschopné mobility;

s . Ny .54
- socialné izolovani bez pratel a rodin.

Teoreticka reflexe urc¢itého socialniho jevu, problému, situace, procesu se v socialnich
veédach opird o kauzalni analyzu, ktera hleda odpovéd’ na otazku, pro¢ a za jakych okolnosti
a jak mohl urcity socialni jev vzniknout. Autofi, zabyvajici se problematikou socialni exkluze
se ptaji po jejich pti¢inach nebo faktorech, které jeji vznik umoziuji, i kdyz mnohdy pouzivaji
pojmy pficina a faktor jako synonyma. V odpovédich na tyto otazky se rtizni autoti budou lisit

podle toho, z jakého zorného uhlu anebo jakou dimenzi socialni exkluze zkoumaji.

Prvni dimenze je ekonomicka, kterd predstavuje klicovy aspekt socidlniho vylouceni a
soustied’'uje se hlavné na indikator dlouhodobou nezaméstnanost. Ztrata prace je nejcastéjsi
pfi¢inou startu cesty na okraj spolecnosti. Dimenze socidlni sleduje rozpady manzelstvi,
domacnosti, bezdomovectvi. Politickd dimenze reprezentuje hlavni cil obCanstvi - mozZnost
participace na rozhodovacim procesu daného statu a zahrnuje prava volebni, shromazd’'ovaci,
moznost zapojit se do politiky). Dalsi dimenze je dimenze komunitni, jeZ je Gizce spojena se
socialni a prostorovou dimenzi. Vylouceni Ziji v devastovaném prostiedi S malou dostupnosti
sluzeb. Individudlni dimenze zahrnuje faktory s pfimym dopadem na vylu€ovanou osobu,
které¢ jsou spojeny se zdravim (fyzickym, mentalnim), S nedostatecnym vzdélanim nebo
ztratou sebevédomi. Prostorova dimenze muze mit dvoji zakladni podobu — koncentraci
vyloucenych a vylouceni urcitych uzemi v dusledku jejich charakteristik. Je jednim z projevi
exkluze. Jedna se o stav ¢i proces vylucovani nékterych socidlnich skupin do riiznych oblasti
a lokalit na zaklad¢ sociokulturnich charakteristik (vylou€eni na zékladé¢ etnicity, narodnosti,
rasy, pohlavi, ndboZenstvi, hovofime o diskriminaci) a ekonomického statusu jako

prirozeného dusledku nerovnosti ve spolecnosti. Skupinova dimenze zahrnuje koncentraci

nékterych charakteristik vylouceni a konkrétnich skupin.™

' MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006., s. 16 - 17
5 Podrobngji viz P. Mare§ In SIROVATKA, T, ed. Socidlni exkluze a socialni inkluze mensin a
marginalizovanych skupin. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, 2004. 237 s.
Rubikon; sv. 9. ISBN 80-210-3455-6.
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Mare$ pak dopliuje, ze zkoumani uvedenych dimenzi socidlniho vylouceni musi
zohlednovat ¢tyfi zakladni faktory, v disledku jejichz pisobeni mutize exkluze vzniknout:
- odmitnuti majoritni spolecnosti integrovat urcité jedince ¢i kolektivy
- odmitnuti urcitych jedinct ¢i kolektivu integrovat a tendence vytvaret uzaviené enklavy
- osobni charakteristiky vylu¢ovanych (nizka troven jejich kapitalu)

- strukturdlni faktory branici integrovat (trh prace, zivotni prostredi). %

Pokud vSechny faktory ptisobi kumulovang, vytvaii synergicky efekt, v jehoz disledku

pak dochazi k socidlni reprodukci marginalizace a vylouceni.

Pfi¢iny socialni exkluze se tradi¢né d€li na vnitini a vnéjsi. Za vnéjsi se povazuji
takové jevy, podminky a okolnosti, které¢ jsou mimo dosah a kontrolu vylou¢enych osob. To
znamena, ze vylouceni lidé je mohou svym jednanim ovliviiovat jen velmi obtizn€, protoze
jsou dany §ir§imi spole¢enskymi podminkami.>” Mezi vnitini pri¢iny patii jevy, které vznikaji
v duasledku individudlniho jednéni, kdy si konkrétni jedinec danou situaci zplsobil nebo se
nesnazil zménit jeji souCasnou existenci, napf. postupna ztrdt€¢ pracovnich navyki pfi
dlouhodobé nebo opakované nezaméstnanosti, individualni finan¢ni hospodaieni a nasledna
neschopnost dostat svym finan¢nim zavazktm, ale také apatie a ztrata motivace K feSeni

vlastnich problémﬁ.58

Problematiku socidlni exkluze povazuji unijni staty v souCasnosti za zdvazny
spolecenskopoliticky problém, kterému veénuji pozornost ve své socidlni politice a programu
socialni integrace spolecnosti. Dimenze politickych rozhodovacich procest, které politické

rozhodovaci procesy zohlediuji, pfehledné zobrazuji Mares a Sirovatka (obrazek 9).

® MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006.,

S TOUSEK, L. Socidlni vylouceni o prostorovi segregace[online]. P¥ehledova studie 07/11, CAAT, 2007 [cit.
2013-08-04]. Dostupny z Www:
http://www.antropologie.org/attachments/143 143 Ladislav_Tousek_Socialni_vylouceni_a_prostorova_segrega

ce.pdf
% TOUSEK, L. Socidlni vylouceni o prostorovi segregace[online]. Piehledova studie 07/11, CAAT, 2007 [cit.
2013-08-04]. Dostupny Z WWW:

http://www.antropologie.org/attachments/143 143 Ladislav_Tousek Socialni_vylouceni_a_prostorova_segrega
ce.pdf
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Obrazek 9 Dimenze socialniho vylouceni a zaclefiovani, oblasti socialni politiky

Socidlni vylouceni

Socialni zaclenéni

Oblasti Indikace Piedpoklady Socidlni politiky
ekonomické aktivity zdroje -
redistribuce:
- spotieba chudoba — piijem podpora pfijmi

a
materidlni deprivace

— jiné zdroje
- bydleni

socialni sluzby

podpora bydlent

— aktivity na trhu
prace

ne/zaméstnanost

flexibilita

piistup (princip

pobidky k praci

opatfeni proti

rovnych Sanci + diskriminaci
socialni kapital) e
kvalita zaméstmani pl.:121t?\f m
diskriminace
schopnosti (lidsky | aktivni politika
potencial) zaméstnanosti
celozivomni uéeni
socialni sluzby
socidlni aktivity (ne) participace socialni kontakty socidlni prace
E Sofli?lih a sité prevence izolace
ontaktec kvalita kontakta
omezena Sife a siti

a kvalita kontakta

dtvéra v jiné lidi

empowerment,
spolutcast,
partnerstvi

politické aktivity

(ne) participace
v politickych
aktivitach —jako
jsou napt. volby,
organizovanost

davéra v instituce
legitimita
reprezentaci

a politického
systému

piistup k realizaci
politickych

a obcéanskych prav
politika recognition
(uznani)

Zdroj: MARES, P, SIROVATKA, T. Socialni vylouceni (exkluze) a socialni za¢letiovani (inkluze) —
koncepty, diskurs, agenda. Sociologicky casopis/Czech Sociological Review, 2008. Ro¢. 44, ¢. 2, s.
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,»O socialni exkluzi existuje dnes velkd tada teoretickych textd. M¢li bychom si

uvédomit, Ze tento koncept je soucasti SirSich tivah o socidlni diferenciaci, integraci (chapané

Casto, zejména v politické roving, ale 1 vefejnym minénim jako asimilace), socidlni solidarité

¢1 sociadlni spravedlnosti. Jeho zabudovani do politického diskurzu Evropské unie také

ovliviiuje vetejné ¢i socidlni politiky Clenskych zemi EU. Je osou celé tady (politickych)

programovych dokumentii na evropské, narodnich i lokéalnich Grovnich. I kdyZ je otazka,
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nakolik je uspé$nd diskurzivni transformace. Totiz jak jsou koncepty socidlni exkluze,
socialni inkluze a socidlni koheze vykladany na téchto trovnich a jak ovliviiuji konkrétni

vefejné/socialni politiky 1 kazdodennost aktivit obecnich samosprév.“59

V Ceské republice se v ramci socialni politiky statu problematikou socialni exkluze,
marginalizace a inkluze zabyva agenda socialniho zaclenovani v kompetenci Ministerstva
prace a socialnich véci. Hlavni cile agendy socidlniho zacleniovani jsou v poslednich letech
specifikovany na urcita obdobi v téchto dokumentech:

- Narodni akéni plan socialniho zaClenovani na 1éta 2004 — 2006.
- Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani 2006 — 2008.
- Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socidlniho za¢lefiovani na 1éta 2008—2010.

- Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2011 — 2015.

Nérodni akéni plany socidlniho zacleiovani (NAPSI) jsou jednak narodnimi
strategiemi jednotlivych zemi v boji s chudobou a socidlnim vylouc¢enim, ale soucasné
zakladnim prvkem Oteviené metody koordinace, kterd je nyni aplikovana v politikach
zameéstnanosti, socialni ochrany a socidlniho zaclefiovani a v oblasti zdravotni a dlouhodobé
péce.®® Narodni akéni plany socialniho zac¢lefiovani ma své vyjadieni 1 v Operacnim programu
lidské zdroje a zaméstnanost na obdobi 2007 — 2013, kdy jednou z jeho prioritnich 0s je
socialni integrace zameéfend na seniory. Operacni program vychdzi z nasledujiciho
predpokladu: ,,Seniorska populace je velmi heterogenni. OhroZeni socialnim vyloucenim jsou
za urcitych okolnosti starobni diichodci vyssiho véku, mezi nimiZ jsou zejména osamélé zeny
s jedinym zdrojem piijmi ve formé starobniho resp. vdovského dichodu. Noveé se tvofi
skupina osob, ktera odchazi z riiznych divoda do dichodu diive bez zajisténi dalSich zdroji
pfijml na stafi. Mezi nejvice ohrozené socidlnim vyloucenim patfi chronicky nemocni stafi
lidé. Patii sem také osoby v Ustavnich zafizenich, v nichZ s celorocnim pobytem Zije ptiblizné
38 tisic seniori (Narodni akéni plan socialniho zaglefiovani na léta 2004 — 2006, MPSV CR
2004). Data MPSV k 31.12.2005 hovoii o 43 241 osobach ve v€kové kategorii 66 a vice let
celorotné pobyvajicich v ustavnich zatizenich. V dichodu se obecné zvySuji pocity
ekonomické deprivace a subjektivni chudoba ceskych seniorGi je celkem zavaznym

problémem. Fakt, Ze podstatna ¢ast seniorti hodnoti dichody jako nedostatecné pro proziti

% MARES, P., HORAKOVA, M., RAKOCZYOVA M. Socidlni exkluze na lokdlni virovni. Praha: Vyzkumny
ustav prace a socialnich véci, 2006, 5.9

% Ndirodni akcni plany socidlniho zaclefiovini (NAPSI) MPSV. [online]. [cit.2013-08-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9087
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distojného stafi a ze se citi chuda, urcité neprospiva k prozivani kvalitniho Zivota a naopak

o v ;o . . v ;o v . v v 7 v o 61
muze vyustit v pocit vyluCovani ze spolecnosti skrz nedostate¢nost financnich prostredka.*

2.2 Ageismus — faktor socialni diskriminace a exkluze senioru

V odborné literatufe, zejména Ceské provenience, v soucasné dobé existuje velké
mnozstvi monografickych titulii, clanki v odbornych ¢asopisech i vyzkumnych zprav, které
se problematikou ageismu zabyvaji. Pfi bliz§i analyze se ale ukaze, Ze se danou
problematikou dlouhodobé zabyva pomémné uzky okruh odbornikdi (L. Vidovicova, H.

TosSnerova, H. Haskovcova, J. Ort, L. Rabusic).

Prvni pouziti pojmu ageismus a jeho definovani je piisuzovano na konci Sedesatych let
minulého stoleti fediteli amerického Narodniho institutu pro starnuti Robertu N. Butlerovi.
Jeho definice ,,...ageismus miZzeme chapat jako proces systematického stereotypizovani
a diskriminace lidi pro jejich stafi, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti
a pohlavi. Stafi lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém mysSleni a zplsobech,
staromodni v moralce a dovednostech.” Ageismus dovoluje mlad$im generacim vidét starsi
lidi jako odlisné od nich samych, a proto jim brani, aby se se starSimi lidmi identifikovali jako
S lidskymi bytostmi. Ageismus je manifestovan Sirokym spektrem fenoménd jak na
individudlni, tak na instituciondlni urovni: stereotypy a myty, oteviené opovrzeni a averze,
nebo jednoduse vyhybani se kontaktu, diskriminacni praktiky v bydleni, v zaméstnani
a sluzbach vseho druhu, ptfidomky, kreslené seridly a vtipy. Nékdy se ageismus stava ucelnou
metodou, jakou spolecnost propaguje pohledy na star$i s cilem setfast cast vlastni
zodpovédnosti vici nim. Jindy ageismus slouzi jako vysoce osobni zdmér, chranici mladsi
(obvykle ve stfednich letech) - Casto za vysokou emocionélni cenu - pted premyslenim

, , o 2
o vécech, kterych se boji (starnuti, nemoc, smrt).“6

% Operacni program lidské zdroje a zamésmanost 2007-2013. Praha: MPSV, 2007, .26
%2 Cit. podle VIDOVICOVA, L. Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2008.
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Vidovi¢ova cituje i definici Palmoreho, podle niz je ageismus ,,jakykoliv pfedsudek
nebo diskriminace proti, nebo ve prospéch vékové skupiny. Piedsudky vici vékové skupiné
jsou negativni stereotypy vuci této skupiné nebo negativni postoje zalozené na stereotypu.
Diskriminace vic¢i vékové skupin€ je nepatficné, nemistné negativni zachazeni se ¢leny dané
vékové skupiny.«®®

H. Tosnerova uvadi encyklopedickou definici ageismu z Encyklopedie Diderot, podle
niz je ageismus veékova diskriminace postihujici pfedevSim staré lidi, ktera miize vést
k v€kové segregaci, vyClefiovani ze spolecnosti a je podporovan ekonomicko-socialnimi

r v oot . YN rvr 64
problémy a spolecenskymi predstavami podceiujicimi stafi.

Prvni Ceska, spise sociologicky orientovana definice ageismu, byla publikovana v roce
2005 L. Vidovi€ovou, ktera se timto problémem dlouhodobé zabyva. Podle ni je ageismus —
neboli vékova diskriminace ideologie zalozena na sdileném piesvédCeni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické,
symbolické 1 redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdklad¢ jejich

chronologického veéku a/nebo na jejich ptislusnosti k urcité generaci.65

J. Ort téméf pied deseti lety ve svych Kapitolach ze sociologie staii navrhuje zkoumat
ageismus nejméné z péti pohledt: Jako zvracenou ideologii, kterd vychazi z presvédceni
o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi zivotniho cyklu); jako novou formu nesnasenlivosti
vaci stafi, vyskytujici se v podobé averze a opovrzeni, jako postoj vyjadiujici presvédéeni
o nizké hodnot¢ staii a projevujici se odporem ke starym lidem, jako pfedsudek - negativni

predstava a negativni mytus o stafi a jako stereotyp diskrimina¢niho chovéni.®

Jak vyplyva z uvedenych definic pojmu, je ageismus povazovan v pievazné miie za
negativni spoleCensky ptfedsudek vici stifi a seniorim a za predevSim negativni (az
nepratelsky) spolecensky postoj jinych generaci k senioriim, ktery je vylucuje na okraj

-----

mezigeneracni nesnasenlivosti.

%% palmore 1999. Cit. podle VIDOVICOVA, L. RABUSIC, L.: Vékova diskriminace - ageismus: iivod do teorie
a vyskyt diskriminacnich pristupii ve vybranych oblastech s ditrazem na pracovni trh. 2005 [On-line]. [cit. 2013-
08-04g. Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_158.pdf

% TOSNEROVA, T.,Ageismus:privodce stereotypy a myty o stdii. Praha: Ambulance pro poruchy paméti,
2002. s. 6.

% VIDOVICOVA, L.. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Mezinarodni politologicky ustav, 2008, s.113

% ORT, J. Kapitoly ze sociologie stari (Spoleenské a socialni aspekty starnuti). Vyd. 1. Usti nad Labem:
Univerzita J.E. Purkyné, Piirodovédecka fakulta, 2004, s.60
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L. Vidovicova v roce 2008 identifikovala v ¢eské spoleCnosti tii zdroje ageismu:

individudalni, kulturni a socialné-demografické.

»Mezi individualni zdroje patii predevSim strach ze smrti a starnuti jako
psychosomatického upadku (v extrémni poloze gerontofobie), dale frustrace a agrese, ze které
prameni hostilis vii¢i ¢lenim minoritnich skupin, nebo autoritdfskd osobnost, u niz jsou
pfedsudky manifestaci nejistoty. Vyznamnym faktorem vzniku ageismu na individudlni
urovni je selektivni vnimani. Vzhledem k tomu, Ze stereotypy dotykajici se staii maji silnou
tendenci byt akceptovany samotnymi seniory, byva ageismus prohlubovan a replikovan
i skrze autostereotypy v duchu teorie sebenapliujiciho se proroctvi — akceptuje-li senior
predstavu sama sebe jako mén¢ vykonného, jeho pracovni vykon bude mit tendenci skute¢né

upadat. To zpétné potvrzuje negativni postoje okoli jako ,,spréwné.“67

,»Mezi kulturni zdroje ageismu patii riznorodé faktory jako hodnotové systémy, jazyk
(pohrdava jména pro osoby ve vyS$im veku), medialni kultura (otdzky kvantity a kvality
reprezentace seniorti v médiich), humor, umeéni a literatura. Specifikem téchto zdrojt je jejich
schopnost stereotypy a diskrimina¢ni postoje do nich jednou vlozené dale téméf neomezené

replikovat. Mnohdy jsou proto kulturni zdroje identické se samotnymi formami ageismu.“68

Socialné- demografickym zdrojem miize byt skutecnost, ze starych lidi pfibyva. ,,.Dva
hlavni motory populacniho starnuti — zvySeni nadéje na doziti a miry preziti — ale také
zaroven to, Ze lidé s tim jak starnou, maji pocetnéj$i spolecnost svych vrstevniki, kterou si
také vice uvédomuji. To jim dava vétsi prostor vyjadiovat své potieby a vyZzadovat jejich

« 69

feSeni od spolecnosti,” > coz mize za urcitych okolnosti vést ke generacnim konflikttim.

V souvislosti s pfedchozimi myslenkami se pfimo podbizi otazka, co mladym lidem na
seniorské generaci vadi a jaké mohou byt divody necitlivého chovani vici starSim a starym
lidem. R. Trusinova na zacatku letoSniho roku publikovala vysledky svého kvalitativniho
Setfeni mezi Sesti Zenami a ¢tyfmi muZi (studenty vysokych $kol a osobami s vysokoskolskym

a stfedoskolskym vzdélanim).

S"VIDOVICOVA, L.. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Mezinarodni politologicky ustav, 2008, s.120 - 121

%8 Tamté, 5.125

% Tamté, 5.126
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Zajimavé jsou nékteré vyroky respondentt, které ilustruji vztah ke star§$im a starym

lidem:

Nela: ,,Jako asi jo. Myslim si, Ze tieba tam byla vétsi ucta. Moznd je to ten problém, Ze ty

starsi lidi dneska necejtéj takovou tu victu, proto tieba taky jsou ty konflikty, Feknéme (...).“™

Nela: ,,Protoze ty mlady asi tolik teda jako nemaj tu uctu k téem starsim. A to zase nevim proc,
protoze jako takova ta prirozend autorita, jako zZe je to starej clovek, jako Ze teda k néemu by
méla automaticky ta ucta byt, urcité jsou lidi, ktery to takhle cejtéj (...) [Ale to, Ze seniorFi] ji
necejti, si myslim, Ze je v mnohych pripadech opravneny, protoze tam prosté neni.” (Nela,

20 let)"

,Co dal miize mladejm vadit. Tohle si myslim, zZe jim vadi. A hlavné to, Ze to stdari neuzndvaj,
Ze teknou jd, az zestdrnu jo, tak si prozemou hlavou kulku. Nechci bejt starej, nechci bejt
nemocnej, nechci se tézce zvedat z postele a rikat si, ty jo dneska mé zase boli obé kolena

atodle. A Ze tim staiim pohrdaj. (Bruno, 20 let)"

,Uloha toho staryho clovéka v ty spolecnosti uz neni tak vylucna nebo dilezitd jako byla
driv, protoze ja si pamatuju, Ze déda miij, kdyz mi vypravi o svym dedovi (...), jak prosté rika,
jak ho strasné radi poslouchali, jak mél ty zazitky a takhle a oni, jak se nikam nepodivali jo
proste, jak byla ta valka. (...) Ale tedka jako, mné prijde, zZe treba ja mam zajimavejsi zazitky
nez maji oni, protoze oni byli v Jugoslavii jednou za zivot a to je vSechno jako, kde jsem uz byl

i ja. (Vojtéch, 20 let)"

,To treba kamarddky babicka, ta jezdi 2x do roka na dovolenou k mori a do lazni a na kole
prosté jezdi s kamarddkama prosté a jakoze je takova jako furt aktivni ato se mi libi

a s takovyma lidma tieba jako by se dalo jako mit néjakej blizsi vztah.« (Katka, 19 let)™

»Znam seniory konkrétné od mamy, ktera ma jako pritelkyne, kamaradky jsou docela i starsi
vékovy kategorie a vétsina je to velmi jako aktivnich Zen. Cili tam vidim jako ten idedl

takovyho toho, Ze presné, Ze se nezabije doma prosté u vareni, nezabije ten den varenim

" TRUSINOVA, R. Std#i mladyma ocima: Zdroje nevrazivosti mladych k senioriim. 2013.[online].[cit.2013-08-
04]. Dostupné z:http://antropologie.zcu.cz/stari-mladyma-ocima-zdroje-nevrazivosti-mladych-k-seniorum a také
z: http://antropologie.zcu.cz/media/document/art-trusinova.pdf

! Tamtéz

"> Tamtéz

® Tamtéz

™ Tamtéz
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a uklizenim, ale ma stale takovy ty svoje priority pres den, jakoze kultura, zazitky.” (Nela,

20 let)”

wJsou takovy babicky a dédeckové, co jsou vitalni a prosté porad néco novyho zkousej. Ty

moji to bohuzel, jo, bohuzel nejsou takovy.* (Bruno, 20 let)™

wJe pravda, ze muj tata se se svym tatou docela hada, takze ja jsem to tam jako videl, Ze on
s nim viastné tak trosku pohrda, tak ja jsem zacal s nim jako taky pohrdat. A pak jsem jako
uvidel, zZe tata je spis takovej, ze ma problém s vic lidma (...) a tohle jsem si uvédomil nékdy
po ty mrtvicce [prarodicii], kdyz jsem jako za babickou za dédou dochdzel hodne do

nemocnice a mél jsem o né opravdu strach.“ (Vojtéch, 20 let)”’

,»Tv mlady, bych rekla, ze se zmenili, Ze jsou vic jako ofoukly prosté. Mozna byli driv jakoby
ty mlady vic vedeny k nidkym hodnotam, aby si jako uvédomili hodnoty.* (Lucie, 27 let)"

Trusinova dospiva k zavéru, ze uctu mladych k seniorim snizuji: 1) pohrdani Zivotni
9

24

IS e : o e oy . ’ o 7
etapou stari, 2) odmitani zivotniho stylu seniord, 3) ndasledovani rodinnych vzort.

" TRUSINOVA, R. Staii mladyma ocima: Zdroje nevrazivosti mladych K senioriim. 2013.[online].[cit.2013-08-
04]. Dostupné z:http://antropologie.zcu.cz/stari-mladyma-ocima-zdroje-nevrazivosti-mladych-k-seniorum a také
z: http://antropologie.zcu.cz/media/document/art-trusinova.pdf

"® Tamtéz

" Tamtéz

® Tamtéz
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3. Digitalni propast jako faktor socialni exkluze seniort

V poslednich dvou desetiletich je pii zkoumdani procesti informatizace spolec¢nosti
pozornost odborné vefejnosti — informatikd, psychologli, sociologli, andragogt,
gerontandragogli vénovana, socialnich psychologi a také ekonomli — vénovana pomérné
novému socialnimu fenoménu, kterym je digitalni exkluze urcitych skupin populace. Sam
0 sobé¢ ma tento pojem v odborné literatuie celou fadu variaci, které odrazi odborny oborovy
pohled na n¢j. Proto se v literatufe mizeme setkat s pojmy digitalnim propast (digital divide),
digitalni vylouceni, digitalni exkluze, digitalni propast, E-exkluze. Svym zpusobem tento
pojem odrazi jistou miru zklamani z realné¢ podoby aplikace konceptu informacni spolecnosti
a jeji nechténé a negativni disledky pro urcitou Cast populace, resp. neschopnost ¢asti

populace se s naroky a realitami fungovani informacni spole¢nosti vyrovnat.

Idedlni modely fungovani informacni spolecnosti predpokladaly, ze informatizace

pfinese 1 vyznamné zmény do Zivota seniord.

Moznosti, které spoleCnosti nabizi potencial informacnich a komunikacnich
technologii, se stavaji spolecnosti stdle vyznamngjsi. Pracovni trh se vyCerpava a lidskymi
zdroji pro spolecensky rozvoj se stavaji pravé nové technologie ve spojeni s netradi¢nimi

skupinami populace a s netradi¢énim vyuzivanim lidi.

V tomto sméru jsou nejvyznamnéj$i skupinou seniofi jako dusledek starnuti Ceské
populace. Posouvani stiedni délky zZivota je vyznamny biosocidlni fenomén, ktery bude
ur¢itym zplisobem modifikovat celou spolecnost. ProdluZovani sttedni délky Zivota doposud
umozinovalo posouvat profesni piipravu mladé generace za hranici dvaceti let a tento proces
dale pokracuje. ProdluZzovani stiedni délky Zivota vSak znamena také proménu kvality
Clovéka na jeho konci. Stejny ve€k zastihuje soucasného seniora ve vysSi biologické

1 psychické kondici nezZ jak tomu bylo o jednu, dvé ¢i vice generaci diive.

Komputerizace spolecnosti znamend také nové moznosti pro seniory a pro generaci
seniortl. Pocita¢ a internet jsou nastavbou mozku a komunikace a potlacuji vyznam lidského
téla a jeho pohybu. U ¢asti seniori starnuti znamend Ubytek fyzickych sil pii vrcholicich
intelektudlnich a tvirc¢ich schopnostech. Obtize pii fyzickém pohybu seniory vytlacuji
z profesniho Zivota a ze spoleCnosti. Internet a pocita¢ tyto handicapy do znacné miry
eliminuji a do poptedi se dostavaji jejich systémové prednosti. Komputerizace a informatizace

spolecnosti znamenaji redefinici spolecenské generace seniort.
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Informatizace spole¢nosti prostfednictvim informacnich technologii a mobilnich
komunikaci a jeji starnuti jsou dva procesy zcela odlisného charakteru, které svym prolnutim
prisp&ji k proméné spolecnosti, k proméné obsahu pojmu jako ,,starnouci spolecnost® a senior.
Senior a informac¢ni a komunikacni technologie jiz nejsou kategorie, které se vylucuji, jako
tomu bylo v poloviné devadesatych let a propast mezi generacemi se také jiz neprohlubuje,

resp. nebude dramaticky prohlubovat.

Proces informatizace spolecnosti a jejiho starnuti probihd soubézné a tento casovy
soub¢h tyto nezavislé procesy propojil. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
vraci seniortim fadu aktivit, véetné pracovnich a spolecnosti pfinasi lidské zdroje, s kterymi
by pred digitalni érou nemohla pocitat. Paradoxné tedy bude v informacni spolecnosti pocita¢
a internet spojovan s generaci seniorll, s generaci, kterd je dosud jesté spolecnosti oznaCovana

jako nekompatibilni s novymi technologiemi.

P. Sak v této souvislosti poznamenava, zZe ,,...¢lovek, spolecenské systémy a civilizace
se vyladuji do podoby kompatibilni s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Tato
humanni a socidlni strdnka komputerizace a informatizace je pfinejmenSim stejné dulezitd

jako technicka stranka komputerizace. ..“%

Tato kapitola prace se bude zabyvat spiSe negativnimi disledky informatizace
spolecnosti pro seniorskou generaci a faktory, které mohou seniory piivést na okraj digitalni
propasti a spoluptisobit pfi jejich socidlni exkluzi. Sdm o sobé je fenomén digitalni propasti
multidimenzionalni, proto bude analyzovan ze tii pohledii — informatického, sociologického

a psychologického.

3.1 Digitalni propast

Pro laickou vefejnost nesporné zajimavé vysvétluje vyznam tohoto pojmu Miloslav
Sova, kdyZz uvadi: ,,Popravdé jest€¢ nedavno bych sdm nevédél, jestli je to n&jakd nova
technologie nebo nazev hudebni skupiny, ptesto se s timto, fekl bych, ,,socidlnim postizenim*
pfimo ¢i neptfimo setkal témét kazdy uZivatel Internetu. Nasledujici fadky nechci vénovat
hloubkovému rozboru tohoto problému, ale pouze jej nastinit ¢tendiim, ktefi se s timto
terminem jesté nesetkali. Digital divide — digitalni propast totiz vznika tam, kde je propastny
rozdil mezi pfistupem k informa¢nim technologiim mezi jednotlivymi skupinami

obyvatelstva. Takové rozd€leni muze existovat mezi muzi a Zenami, obyvateli mést

8 SAK, P. a kol. Clovek a vzdélani v informacni spolecnosti. Praha: Portal, 2007, s.27
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a venkova, mezi vzdélanéjSimi a méné vzdélanymi lidmi, mezi majetnymi a nemajetnymi,
mezi zdravymi a zdravotné postizenymi, v globalnim méfitku pak mezi rozvinutymi a malo

. ’ . v - 81
rozvinutymi zemeémi.*

Obecné se digitalni propast u zahranicnich autori, které Casto cituji Ceské odborné
publikace, chape jako rozdil mezi témi, ktefi ,,maji* a ,,nemaji* a mezi t€mi co postradaji ve
smyslu uritych pfistupti k informac¢nim technologiim a kompetenci, kterymi v jejich

“rogo o . 82
vyuzivani disponuyji.

Pivodné slo pouze o fyzické vlastnéni pocitace nebo piistup k nému. Postupem casu,
s rozvojem informacnich technologii (ICT) se digitalni propast tykala pfistupu k Internetu a
V dnesni dobé i vyuzivani mobilnich komunikaénich technologii. V posledni dob¢ se vice
akcentuje dovednostni pfistup k digital divide — tedy rozdil mezi t€mi, kdo maji nebo nemaji

dovednosti k ovladani a vyuzivani ICT pro uspokojovani nejriznéjsich potieb.

Proto se v odborné literatufe rozliSuje primarni a sekunddrni digitadlni propast.
Primarni digital divide se tyka pfistupu k ICT, sekundarni digital divide se vztahuje
k pouZzivani a vyuzivani pocitaci. Sekundarni digitalni propast akcentuje dovednostni ptistup
a reflektuje poznani, ze pouhy pfiistup k ICT neni dostacujici, nebot’ jsou v soucasné dobé
relativné dostupné. Problémem se v soucasné dobé stavaji zejména dovednosti a jejich
uroven, které jsou k ovladani ICT potieba. Na trovni ICT dovednosti schopnost jedince

pracovat s ICT stoji a pada. Van Dijk Vv této souvislosti o posunu bariér ve vyuZzivani ICT.B

Nelze uvazovat jen v souvislosti, jestli konkrétni skupina lidi ma anebo nema pfistup
k Internetu. Dilezita je i otazka, jaky ptistup k Internetu ma. Podstat problému spociva v tom,
ze lidé ze skupin maji jiny ptistup k informacnim a komunikaénim technologiim, nez lidé ze

skupin s vys$§im socioekonomickym statusem.

V literatute je mozné najit dva zékladni ptistupy k definovani digitalni propasti, které
jsou vyrazem komplexné¢jSiho pfistupu, nez jen zjednoduSené jedno nebo dvoufaktorové

piistupy, které byly zminény v pfedchozi ¢asti.

8. SOVA, Miloslav: Digital ~divide: digitdlni  propast.[online].[cit.2013-07-30].  Dostupné  z:

http://www.zive.cz/clanky/digital-divide--digitalni-propast/sc-3-a-
111014/default.aspx#utm_medium=selfpromo&utm_source=zive&utm_campaign=copylink

8 GUNKEL, D., J. Second Thoughts: Toward a Critique of the Digital Divide. New Media & Society. 2003.
Vol 5. No. 4. Pp. 499-522.

8 van DIJK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2005, s.21
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Prvni pojeti rozpracovava koncept digitalni propasti na ttech trovnich. Jde o motivaci,
vlastnictvi a dovednosti. Ptani jedince pouzivat technologie a zaclefiovat je do své prace,
domova nebo je vyuzivat pro vzdélavaci cile se charakterizuje jako motivace. Otazka
vlastnictvi se spojuje s fyzickym pfistupem k ICT a k moznosti vyuzivat ICT (i kdyz ¢lovek
ICT nevlastni, ma je nékde moznost vyuzivat). Poslednim je dovednostni troven, ktera
zahrnuje schopnosti pouzivat technologie. Do této roviny pohledu se zahrnuje také mira
podpory v SirSim slova smyslu, ke které se vaze i mira podpory, ktera je (muze byt) jedinci

poskytnuta pro instruktaz, jak s technologiemi zachéazet.®*

Druhé pojeti podle Van Dijka a Hackera poklada digitalni propast za komplexni
a dynamicky fenomén. Van Dijkova koncepce bariér Vv ptistupu k ICT stavi na pojmu pfistup
(access), ktery byva chapan rliznorod¢, ale nejcastéji jako materidlni (fyzicky) pfistup, jako
pouhé pfistup (pfipojeni) k internetu. Pfistup znamend prévo nebo pfilezitost pouZzit néco, co

nam prinasi benefit (prosp&ch, uzitek).®

Van Dijk ve svych publikacich charakterizuje jednotlivé pfistupy bariéry V piistupu
KICT jako stadialni. V soucasné dobé dochazi k posunu z prvnich dvou stadii (Groven
motivace a materialni ptistup) k druhym dvéma stadiim — k urovni dovednosti a zptsobu
pouzivani.®® Tento posun odpovida posunu od digitalni propasti zptsobované materialnimi
bariérami (pivodni chéapani digitdlni propasti) k digitdlni propasti zplisobované
dovednostnimi bariérami, coz je souCasné pievazujici chapani vyznamu pojmu digitalni
propast. V této souvislosti se nabizi poznamka, ze chapani digitalni propasti v 90. letech
minulého stoleti odraZelo zejména skuteCnost, ze pfistup k ICT nebyl tak béznym a
informacni a komunika¢ni technologie nebyly tak snadno dostupné — z tohoto diivodu byl
akcentovdn zejména materialni pfistup. V soucasné dobé, kdy je dostupnost ICT pomérné
vysoka jak v domacnostech, tak na vefejnych mistech, van Dijk mluvi o posunu k tGrovni
dovednosti a to pravé v souvislosti s lepsim ptistupem k ICT jak na Grovni vefejnych mist, tak

y . , ;87
Vv ramci domacnosti.®

Nejvyznamnéj$im problémem tak neni skuteCnost, Ze jedinec nema pocita¢ nebo

pfipojeni k internetu. Novodobym problémem je, Zze vznikd propast mezi témi, kteti maji

8 Podrobnéji viz VALADEZ, James, R., DURAN, Richard.. ,,Redefining the Digital Divide: Beyond Access to
the Comupter and the Internet.“ High School Journal. 2007, Vol. 90. No. 3. Pp.31-44.

8 Van DIJK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2005, s.21

8 Tamtéz

 Tamtéz
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dovednosti ovladat ICT a dokazi je vyuzit k maximalnimu zivotnimu uzitku a témi, ktefi jsou
vV dovednostech ovladat ICT diskvalifikovani. Postupem c¢asu se rozdily mezi obéma
skupinami prohlubuji a je stale tézsi priblizovat se ke skupiné€, ktera ICT umi ovladat pro

uspokojovani nejriznéjsich potieb.

Van Dijk také rozliSuje Ctyfi vyznamy pfistupu, které vnima jako bariéry V piistupu

k informaénim technologiim. Van Dijk pouziva ¢tyfuroviiovy model bariér:

1. Nedostatek elementarni digitalni zkuSenosti zplsobeny nedostatkem zajmu, Uzkosti
Z pocitace, predstavou o neatraktivnosti novych technologii. Bariérou je mentalni ptistup
jedince.

2. Pocita¢ nebo ptipojeni k siti nejsou ve vlastnictvi osoby. Bariérou je materialni pfistup.

3. Nedostatek digitalnich zkuSenosti zpusobeny tim, Ze digitalni technologie nejsou
dostate¢né ,,user-friendly* a také chybi adekvatni vzdélani nebo socialni podpora. V tomto
ptipadé mluvime o dovednostnim pfistupu.

4. Nedostatek prilezitosti k vyuzivani. O této posledni moznosti van Dijk mluvi jako

w7 o vr s 88
o ptistupu ve zpiisobu vyuzivani.

Pozd¢ji jako prvni bariéru v piistupu ICT uz neuvadi mentdlni piistup (nedostatek
zajmu vyuzivat ICT ve svém Zivoté) a nahrazuje jej motivacnim pfistupem — motivaci

vyuzivat digitalni technologie.

Oba koncepty digitdlni propasti se castetné v nékterych aspektech prolinaji.
Podstatnym nedostatkem je, ze akcentuji rovinu jednotlivce a jeho schopnosti a opomijeji, ze

vyznamny vliv ma také socialni prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje.

3.2. Digitalni propast v sociologické reflexi

Fenomén socidlni exkluze je tradi€nim sociologickym vyzkumnym tématem
sociologie. Je postaven na konceptu chudoby, tzn., stavu, kdy je jedinci ¢i skupiné odepien
piistup ke statku & k GGasti na zakladd nerovnosti Sanci.®® Exkluze je v sociologickych
konceptech reflektovana jako vylouceni z:
- rozhodovani - charakteristické je malé zastoupeni a vliv vyloucené skupiny ve vefejném

prostoru (napf. politicka participace)

# Van DIJK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2005, s.21-22

8 MATEJU, Petr, ed. et al. (Ne)rovné Sance na vzdélani: vzdélanostni nerovnosti v Ceské republice. Vyd. 1.
Praha: Academia, 2006. 411 s. 365

42



- Uucasti na materialnich zdrojich - chudoba (napf. vylou€eny jedinec hiife ziskava dobie
placené i prestizni zaméstnani)
- ovliviiovani podoby kultury - vylou¢end skupina nema stejny vliv na kulturni procesy ve

spolecnosti jako majorita.

Za druh chudoby, ktera zapficiniuje vylouceni z informacni spolecnosti, lze povazovat
informacni chudobu - odepfeni piistupu k informacim, které zprostiedkovavaji ICT. Na jejim
zéklad¢ pak vznika digitalni propast mezi témi, kdo informace maji a ktefi jsou informacné
bohati a témi, ktefi jsou informaén¢ chudi. O digitalni propasti se hovoii také jako
o informacni nerovnosti v:

- globalnim méfitku - mezi ¢astmi svéta; napf. bohaty sever a chudy jih (obrazek 10)
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Obrazek 10 Mapa svéta podle poctu pocitaci na 100 osob (2007)

The Global Digital Divide
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Zdroj: http://it.pedf.cuni.cz/strstud/edutech/2010_Tausova/

- m¢éfitku nerovnosti mezi ¢leny konkrétniho socialniho spolecenstvi (na zakladé rodové
nebo vékové prislusnosti). V akcentovanych genderovych ptistupech se pak pouziva pojem

genderova digitalni propast (gender digital divide).

O konceptu digital divide se hovoii jako o nové formé socidlni exkluze.
V sociologické teorii se velmi Casto zmifluje v souvislosti se socidlni exkluzi teorie kapitala
Pierra Burdieua. Bourdieu vychazi z dulezitého faktu, ze odlisnost (vylouceni), existuje pouze
ve vztahu a prostfednictvim vztahu k vlastnostem jinym. Socialni prostor, v némz mutze dojit
k exkluzi, vypada tak, ze jsou v ném aktéti nebo skupiny rozmisténi podle pozic, nejvice
podle kapitalu ekonomického a kulturniho.® Ekonomicky kapital zahrnuje prostredky, které
musi Clovék vynalozit na své potieby. Kulturni kapitdl ptfedstavuje ptredavani znalosti,
dovednosti, kompetenci, vychovnych strategii, postojii a navyki, které pomohou clovéku

k jeho uplatnéni v Zivoté. Socidlni kapitdl znamena schopnost komunikovat s lidmi, uméni

%0 BOURDIEU, Pierre. Teorie jedndni. Praha: Karolinum, 1998, s 13
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sdilet prostor, spolupracovat, obhajovat svlij ndzor, socidlni inteligenci. Posledni kapital
symbolicky ptisobi jako prestiz, proptjuje vaznost urcitému postaveni. Bourdieu chape
prostor socialniho prosttedi jako odraz vlastnictvi jednotlivych kapital. Vlastnictvi a podil na
urCitém statku zajistuji GspéSnost; ti, ktefi tento statek nevlastni, se stavaji spolecCensky

neuspésnymi a potencialné izolovanymi, v nejhorsim piipadé vyloucenymi.

Pokud se tato uvaha aplikuje na feSenou problematiku, pak rozvoj ICT a Internetu
vytvofil novy socialni prostor — kyberprostor. V tomto prostoru zaujima kazdy jedinec urc¢itou
pozici, kterd je determinovana jeho ekonomickym a kulturnim kapitdlem. Vyse
ekonomického kapitalu umoznuje technologické vybaveni nutné pro vstup do kyberprostoru
a jeho vyuzivani. Kulturni kapital determinuje, jakym zpisobem c¢lovék do kyberprostoru

vstupuje, jak se v ném orientuje, sdili jej a vyuziva pro svlij rozvoj a vytvarti sit’ kontakta.

Ke vzniku a reprodukei socidlni exkluze ptispiva podle Bourdieua systém vzdélavani.
Vzdélavani v oblasti ICT rychlejsi a ptipravené;si jedince posunula ve spole¢enské hierarchii,
pomalejsi a niz§im kapitalem vybavené jedince naopak téméf zastavila anebo presmérovala
K niz§im patrim spoleenské hierarchie. Takova tvaha je aplikovatelna i na fenomén socialni

propasti.

Dulezité ale je si uvédomit, ze vSichni jedinci nesou orientaci svého sméfovani sami
v sobé. Otazkou je, s jakou mirou dobrovolnosti a vlastni viile podilet se na svém vlastnim
osudu tak ¢ini a do jaké miry do tohoto procesu vstupuji extrasocietarni okolnosti, které
nemohou ovlivnit, ale jejich moznost dobrovolnosti a vlastni vile podilet se na danych
mechanismech. Jinymi slovy, implementace ICT do spolecnosti nebyla volnim rozhodnuti

ove © g . . , - ’ [ v 1
vetsiny lidi; postavila je do nové situace, na kterou musi reagovat oni i spolecnost9 .

Vize informacni spolec¢nosti v sob&é od pocatku zahrnovala nadéji, ze s informatizaci
spolecnosti dojde ke zmirnéni socidlni exkluze. V praxi se ale ukézalo, Ze tomu muize byt
I naopak: ocitnout se na nespravné strané rozevirajicich se nuizek digitalni propasti znamena

vylouceni z informacni spolec¢nosti obecné.

3.3 Digitalni propast a psychologické teorie adaptace a zvladani
Zivot v informaéni spoleénosti a akceptovani jejich pozadavki je bezpochyby

ovlivnéno 1 osobnostnimi rysy jedince. Soufasna psychologie vyjadiuje regulaci zvladani

%' BOURDIEU, Pierre. Teorie jedndni. Praha: Karolinum, 1998, s 13
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situaci a kol Zivota pojmem dynamismus adaptace a zvladani. Jaro Kiivohlavy rozliSuje
mezi pojmy ,adaptace (prizptisobeni se zménéné situaci a prizplisobeni si prostredi)
a ,,coping® (zvladani). Piestoze se oba pojmy vztahuji k aktivit¢ Cloveéka ve slozité situaci,
»adaptaci® se rozumi vyrovnavani se se zatézi, kterd je v relativné zvladnutelné toleranci.
Pojem ,,coping™ vysvétluje ,,boj* ¢lovéka s nadlimitni z4tézi a v urcitém smyslu predstavuje
,VyS$8i stupent adaptace®. Vyrazu ,,nadlimitni je pfitom tieba rozumét jak v dimenzi intenzity,

tak ve smyslu délky ptisobeni na j edince.%

Implementace ICT do bézného Zivota piedstavuje vyraznou spoleCenskou zménu;
vyzaduje adaptaci ¢lovéka na nové podminky. Psychologické poznatky tykajici se tohoto
dynamismu mohou pfiblizit prozivani jedincii, ohrozenych digitdlni propasti. Obecné Ize
adaptaci rozdélit podle toho, zda ¢lov€k vnimé svét a jeho naroky jako vyzvu ¢i jako

ohroZeni.

Pokud osoba vnima pozadavky okoli jako obtizn¢ ale zvladnutelné, ma redlnou Sanci
problém zvladnout. Pokud ale situaci vnima v optice ohrozeni, je nachylngj$i upeviovat
pasivni mechanismus naucené bezmocnosti, jehoz protipolem je aktivni mechanismus

hledagské aktivity.

Jinou variaci je o Bandurova teorie self-efficacy, ktera se ¢esky pomérné obtizné
preklada. Nejvystiznéjsi se snad osobni ucinnost nebo osobni zdatnost, coz znamena
presvédceni, Ze ¢lovEk schopen kontrolovat své psychické stavy i své chovani, ovliviiovat své
okoli a dosahovat zadoucich vysledki. ,Vysoké“ self-efficacy pisobi na tvorbu
optimistickych postojli, pfispiva k interpretaci tézkych tkoll jako vyzev a koreluje s kvalitou
zivota. Oproti tomu nizka tGroven self-efficacy je povazovana za osobnostni rys, ktery zaklada

psychickou zranitelnost, tendenci k depresim a k podléhani stresu.

Internetova self-efficacy vyznamné souvisla s pfedchozimi zkuSenostmi s pouzivanim
pocitact a vyuZitim internetu. Je také vyznamné ovlivnéna o¢ekavanim pozitivniho vysledku
prace na PC. Zajimavym poznatkem je neustaly vyvoj v souvislosti S momentalnim zazitkem

online, ktery stimuluje dal$i hledacské a poznavaci aktivity.

%2 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001.
% SMEKAL, Vladimir. Pozvdni do psychologie osobnosti. Clovék v zrcadle védomi a jedndni. Brno: Barrister
&Principal, 2002, s. 267
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Internet a socialni sité vytvari virtualni prostor, ve kterém si kazdy uzivatel mize zcela
anonymn¢ a nezdvisle na piedchozich zkuSenostech vytvafet novou Zivotni roli a nové
socialni kontakty. Pokud prozije ve virtudlni realité¢ pozitivni a sebe potvrzujici zkuSenosti,
mira jeho e- self-efficacy stoupne nezavisle na mife self-efficacy v realném zivoté. Pozitivni

zkuSenost je cestou piekonani hrozici digitalni propasti.

3.4 Bariéry pri prekonavani digitalni propasti

Digitalni propast je tedy v souladu s Van Dijkem a Hackerem chapana jako komplexni
a dynamicky fenomén, ktery je tvoren aspekty, které je mozné chéapat jako bariéry Vv pfistupu
KICT a které jsou vysledkem nesouladu (tlaku) mezi pozadavky prostiedi informacni

spole¢nosti a schopnostmi jedince v prostiedi informaéni spole¢nosti.*

Viceturoviiova koncepce digitalni propasti, zahrnuje jak fyzické tak socialni aspekty a
to na Urovni bariér vnitinich a vnéjSich na 7 Grovnich, na kterych je mozné digitalni o propasti
uvazovat. Jde o Uroven gramotnosti (orientace), urovel mentalniho nastaveni jedince, uroven
motivace, Uroven materidlni, uroven dovednosti, uroven zptisobu pouzivani a Groven podpory

podle obrazku 11.

% Viz Van DIJK, Jan. HACKER, Kenneth., The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon. The
Information Society. 2003, Vol. 19. Pp. 315-326.
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Obrazek 11 Priciny bariér Kk pristupu k informa¢nim technologiim podle Van Dijka

(2005)
Pri¢iny bariér v pristupu KICT
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® Nedostatek zijmuoICTanové | e Nepodnétné  prostiedi  socidlné
technologie vyloucené lokality
Nedostatek o, lizkost"z potitade e Zivotvchudobé
Mentalni elementarni digitAlni |e Pfedstava o neatraktivnosti e Kopirovani postojii a  osvojovani
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| e | SSSOSpe | Yot <
e i S e
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ve zvySovani svych dovednosti smyslu instruktaZe jak s ICZ zachazet
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podpora jedince ve vzdélavani se jak
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Zdroj: Van DIJK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand Oaks

CA: Sage Publications, 2005, upraveno
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3.4.1 Gramotnostni (orientac¢ni) bariéra

Gramotnosti je obecné chapana schopnost porozuméni ur¢itému obsahu v urCitych
souvislostech a také schopnost dany obsah prakticky vyuzit v zivoté. V souvislosti s feSenou
problematikou je zohledilovdno vzdjemné propojeni nckolika typli gramotnosti (jako je
Ctenafska gramotnost, socialni gramotnost, informaéni gramotnost, ICT gramotnost apod.).
ICT gramotnost je souborem kompetenci, které jedinec potitebuje, aby byl schopen se
rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit dostupné ICT a poté je ucelné¢ vyuzit pfi feSeni riznych

situaci pfi uCeni se i v Zivote.

Gramotnostni (orientacni) bariéru v pfistupu k ICT lze chapat jako dusledek nizkych
gramotnosti (Ctenaiské, informacni, atd.). Gramotnostni bariéra se projevuje jako chybéjici
pfedstava o potiebnosti urcitych kompetenci pro zvladnuti urcitych ukoll, nebo pro dosazeni
urcitych cili. V perspektivé uvazovani o informacnich a komunika¢nich dovednostech se
nizka ICT gramotnost projevuje jako chybé&jici védomi uzite¢nosti ovladat ICT a jako absence
vnimani ICT dovednosti jako kli¢ové kompetence. Stejné tak chybi schopnost rozhodnout se

kdy, jak a proc pouzit urité techniky, strategie (nebo technologie) pro feSeni uréité situace.

Na vngj$i urovni je orienta¢ni bariéra posilovana dirazem na soucasné a lokalni
aspekty prostiedi socialné vyloucenych lokalit. V socialn¢ vylou¢ené lokalité nevznika tlak na
urcitou Uroven pocitatovych dovednosti, ani se od jedince neocekava osvojeni urcitych ICT
kompetenci, chybi védomi uzitenosti ovladat ICT nebo snad vnimani ICT dovednosti jako
klicové kompetence. Za klicové jsou v prostiedi vyloucené lokality povazovany zcela jiné

kompetence, nutné pro ,,socialni pieziti.

3.4.2 Mentalni bariéra

V piipadé mentalni bariéry jde o rozumové (myslenkové) zdlivodnéni si, pro¢ pocitace
nepouzivat. Jak piSe Van Dijk, mentalni bariéra v pfistupu k ICT se projevuje jako nedostatek
zajmu o digitalni technologie, pocit ,,0zkosti z pocitace* nebo jako pfedstava o neatraktivnosti
novych technologii. Na rovin€é vnéjSich bariér mize byt mentalni bariéra disledkem Zzivota
v chudobé a Vv nepodnétném prostiedi, ale také muze byt dusledkem ,neorientace*
V souc¢asném sveété mimo lokalni a souCasné. Prostfedi jedince navic neklade diraz na

N C o, 95
osvojovani si kompetenci spojenych s ICT.

» Podrobnéji viz Van DIJK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand Oaks
CA: Sage Publications, 2005
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Proces, vramci kterého jedinec ziskava, zpracovava, uklada a dale vyuziva nové
nabyté znalosti a dovednosti nazyvame kognitivnim procesem. Existuje fada vlivl, které
pusobi na kognitivni procesy — jedincova pamét, uvédomovani si kvality a kvantity fyzického
svéta, zpusob symbolizace okolniho svéta, zpiisob mysleni, fe€, uvédomovani si svého
vnitiniho svéta. Existuji také vnéjsi vlivy, které utvaii kognitivni procesy — zejména piedchozi

zkuSenost, ktera zahrnuje kulturni a socialni vlivy plynouci z prostredi jedince.

3.4.3 Motivaéni bariéra

Motivacni bariéra Vv pristupu k ICT vyplyva z nedostatecné silnych motivii pracovat
s ICT. Van Dijk povazuje motivaci za podminku pro pouzivani ICT. Motivaci chape jako
potencial uzivatele ucit se, osvojit si, dale ziskavat a zejména vyuzivat nové technologie.
Takto pojimand motivace je v této praci vnimana spiSe jako mentdlni nastaveni jedince. Van
Dijk upozorfiuje, ze ve spolenosti neexistuje pouze dichotomie haves a have-nots, ale
zejména wants a want-nots Van Dijk. Jako hlavni pfic¢iny, pro¢ lidé nejsou motivovani
vyuzivat ICT van Dijk uvadi chybéjici potiebu zabyvat se ICT nebo chybéjici vyznamnéjsi
prilezitost se jimi zabyvat, chybéjici ¢as nebo neexistenci z4jmu se o ICT, jejich odmitéani,

nedostatek financi a nedostatek dovednosti.*®

Jedinec, ktery zaziva bariéry na urovni motivace tak neni excitovan k pouzivani ICT
ve své praci, doma nebo pro vzdélavani se apod. Vnéjsi bariérou potom muze byt, pokud
jedinec nema ve svém prostiedi nikoho, kdo by ho k vyuzivani ICT motivoval ($kola, rodina,
pratelé, pracovnici organizace poskytujici socialni sluzby, komunita, apod.) nebo pokud

neexistuje nic (nikdo), co (kdo) by vytvarel (-o) tlaky na osvojeni si ICT dovednosti.

3.4.4 Materialni bariéra

Plyne ze skute¢nosti, Ze jedinec nevlastni pocita¢. MiZe jit bud’ o vlastni rozhodnuti
anebo o dusledek chudoby, jejimz dusledkem je faktickd nemoznost vlastnit pocita¢ nebo
pripojeni k informacni siti. V této souvislosti je potfeba zdlraznit, ze Groven materialni
bariéry neni postavena jako absolutni nedosaZzitelnost ICT. Je to proto, Ze ve vefejné sfére
existuje mnozstvi moznosti, kde a jak ziskat ptistup k ICT (vetfejné knihovny, organizace

poskytuji socidlni sluzby, Skoly, internetové kavarny, komunitni centra atd.).

Ackoli jsou ICT v soucasné sob¢ dosaziteln€j$i (moznost ptistupu k ICT ve vefejném

prostoru), to, Ze domacnost nevlastni pocita¢ nebo pfipojeni k internetu ma vliv na uroven

% Van DIJK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2005, s. 27 - 29
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pocitacovych dovednosti. Lidé¢, ktefi maji pocita¢ a pfipojeni k internetu doma, maji vyssi
urovenn pocitacovych dovednosti V porovnani s lidmi, ktetfi pocita¢ a internet doma nemayji
Materialni nebo fyzicky piistup k ICT je nutnou podminkou rozvoje pozadovanych
dovednosti a schopnosti je pouzivat. Materidlni bariéra pak mize mit vyznamnou roli
vurovni digitdlni exkluze. Kromé& materidlni bariéry je dalSim vyznamnym Ccinitelem

v pistupu k ICT mentalni nastaveni jedince a jeho dovednostni kompetence.

3.4.5 Dovednostni bariéra

Dovednostni bariéra V pfistupu k ICT spociva v nedostatecnych dovednostech
pracovat a vyuzivat ICT. V odborné literatufe se objevuje fada termind, které¢ se vztahuji
k ICT dovednostem: ICT skills, technology skills, information technology skills, 21% century

skills, information literacy, digital literacy, digital skills,internet skills. atd.

Za obecny termin je mozné povazovat termin digital competence vztahujici se
k dovednostem souvisejicim s informaénimi technologiemi Vv nejSir§$im smyslu. Termin
digital competence se sklad4 z riiznorodych dovednosti a schopnosti, které zahrnuji jednak
média a komunikaci, technologie a vypocetni techniku, a také s nimi spojenou gramotnost.
Pojem digitalni kompetence v sob¢ zahrnuje Ctyfi rizné roviny pohledu:
a) technické dovednosti pro pouzivani digitalnich technologii,
b) schopnosti pouzivat digitalni technologie pro praci, vzdélavani se a také v riznych
aktivitach kazdodenniho zivota,
c) schopnost kriticky zhodnotit digitalni technologie (napf. vyhodnotit rizika, schopnost
udrZet si uréity odstup a nepodlehnout virtualnimu svétu),

d) motivaci participovat na digitalni kultufe.

Van Dijk, Hacker a Van Deursen rozliSuji 4 zakladni Grovné dovednosti spojenych
s ICT, resp. se schopnosti vyuzivat Internet. Jde o dovednosti pracovat s ICT (operational
skills), formalni dovednosti (formal skills), informacni dovednosti (information skills) a

strategické dovednosti (strategic skills).®” (obrazek 12)

% Viz Van DIK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2005;Van DIJK, Jan. Van DEURSEN, Alexander. 2010. Internet Skills and the Digital Divide. In
New Media & Society. Vol. 13. No. 6. Pp. 893-911; Van Dijk. Van DEURSEN, Alexandr. 2010b. , Measuring
Internet Skills.“ In Interantional Journal of Human-Comupter Interaction. Vol. 26. No. 10. Pp. 891-916
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Obrazek 12 Dovednosti ICT

Ndzev dovednosti | Specifikace dovednosti

Operacni dovednosti e Otevirani webovych stranek

= jde o zcela zakladni dovednosti e Schopnost zadat webovou stranku nebo heslo, které
tykajici se fungovani a ovladani hleddam do URL listy

pocitace *  Ukladéni souborii na hard disk

e Otevirani souborii riznych formati (doc,, xls., pdf,,
jpeg., divx., mod., atd.)
UloZeni webové stranky do ,Oblibenych“

e Otevirani vysledki hledani v novém okné
Pouzivani riznych ikon a tlacitek (zpét, dopredu, ulozit,

nahled apod.)
e Vyplnovani a odesilani formulaiu

Formalni dovednosti e  Orientace v hyperlinku zahrnujiciho rizné formaty
= dovednosti tykajici se navigace a (obrazky, text, riizna menu)
orientace na internetu; smyslu pro e Smysl pro orientaci a uvédoméni si mista, kde se ,v
navigaci na internetu Internetu nachazim®, tzn.:

e Nebyt zmateny pii pohybu v rdmci webové
= Orientace ve struktute stranky
hypermédiit e Nebyt zmateny pii pohybu mezi strankami

Nebyt zmateny pri otevirani a prohliZeni
vysledk vyhledavani

Informacni dovednosti e Vybér webové stranky nebo vyhledavace pro hledani

= schopnost zjistit potiebné informaci (uvédoméni moznosti)

informace e Stanoveni vyhledavaciho néstroje a dotazu (hesla, které
= Mapuje tkony pro uspokojeni hledam)

informacnich potfeb uZivateli ICT e Vybér informaci na webovych strankach nebo ve

vysledcich vyhledavani

Posouzeni zdroje vyhledavani

Rozvijeni orientace smérujici k urcitému cili
Provadéni spravnych akci pro dosazeni tohoto cile
Vykonavani spravnych rozhodnuti k dosaZeni tohoto
cile

e  Ziskavat vyhody plynouci z tohoto cile

Strategické dovednosti
= vyuzivat vyhody internetu k:

Zdroj: Van DK, Jan. Van DEURSEN, Alexander. 2010. Internet Skills and the Digital Divide. New
Media & Society. Vol. 13. No. 6. Pp. 893-911, upraveno

3.4.6 Bariéra v moZnosti vyuZzivani
Vyuzivani informacénich technologii je cilovou fazi ptistupu k nim, jehoz zakladnimi

piedpoklady jsou motivace, fyzicky pfistup a dovednosti (gramotnost). Znamena to, ze ¢loveék
pouziva informacni technologie k praci, komunikaci, ziskavani a vymén¢ informaci a zabavé.
Na misté je také otdzka, jaky typ pfipojeni je vyuZivan anebo kde je pocita¢ nejcastéji
pouzivan. Tyto otazky jsou zajimavé proto, Ze jedinci, kteti maji a pouzivaji pocita¢ doma,

vykazuji lepsi dovednosti nez ti, ktefi vyuzivaji vetejn¢ dostupné pocitace.

3.4.7 Bariéra socialni (spole¢enské) podpory
Bariéra socialni podpory velmi tizce souvisi s ICT dovednostmi, v kontextu socialniho
vylouceni je pomérné¢ vyznamna. Rovin podpory je mozné vysledovat n€kolik. V obecném

slova smyslu zdroje pomoci mohou byt napiiklad emoc¢ni (ve smyslu pochopeni), materialni
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(finan¢ni nebo materialni), informac¢ni (ve smyslu rady, doporuceni nebo prostého
informovani) a spoleenské (socialni) podpory. V Ceském prostiedi se ale pojem socialni
podpora stal synonymem davek statni socidlni podpory. Jeho Sirsi kontext podpory ve smyslu
interakce ve vztazich, ktery zlepsuje zvladani, posiluje sebevédomi, soundlezitost a schopnosti
uz tak intenzivné¢ vniman neni. Pravdépodobné by bylo vhodnéjsi hovofit o spolecenské

podpofte v SirSim slova smyslu namisto pouzivani pojmu socialni podpora.

V zemich EU i v Ceské republice v této souvislosti existuje fada programii a projektt
na podporu ICT gramotnosti skupin populace, ohrozenych digitalnim vylouéenim.
Inspirativni jsou zobecnéné zkuSenosti vyspélych evropskych stati z aktivit na zmenSovani
digitalni propasti v Evropé. Napt. v roce 2008 piedlozila agentura Economist Intelligence
Unit (EIU) zpravu, ve které analyzuje, jakou mérou staty podporuji zapojeni svych obcanti do

informacni spole¢nosti a uvedla v ni i n€kolik nejlepsich prikladt z praxe (best practics).

V soucasné dob¢ se v riznych castech Evropy realizuje nékolik stovek narodnich
programt na podporu digitalniho zacleniovani, které staty podporuji. A. Radecky, ktery se
touto problematikou dlouhodobé&ji zabyva, shrnul své poznatky z riznych zahrani¢nich
projekti do nekolika zasad, které je vhodné aplikovat i na problém piekonavani digitdlniho
vylouceni seniori:

- Je nutné veédét, koho oslovujeme. I ta nejlepsi technologie se mine uc¢inkem, pokud
nebudou fadn¢ uspokojeny potieby a rozptyleny obavy posluchaci.

- Je tieba rozvinout infrastrukturu. Nema smysl ucit lidi pouzivat internet, je-li dostupnost
piipojeni k nému jen sporadicka.

- Financovani vyzaduje vynalézavost. Napf. portugalska vlada pouzila k financovani svého
projektu elnclusion vytézek z aukce licenci ,tfeti generace (3G) pro telekomunikaéni
firmy.

- Je tfeba zvysit informovanost. Ne kazdy si je védom vyhod, jez mize ICT piinaset. K
prekonani nezdjmu je nutné prodat vSechny vyhody technologie.

- Je potfeba spolupracovat s etablovanymi organizacemi. Je nezbytné navazat partnerstvi
s mistnimi organizacemi a vyuZzit jejich znalosti cilového segmentu populace.

- Koordinace je nutni. Projekty elnclusion ¢asto vyzaduji zapojeni rtznorodych firem

a organd statni spravy a je zapotiebi peclive je koordinovat a ¢asto s nimi komunikovat.
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- Vzdélavani a podpora jsou nepostradatelné. Nejefektivnéjsi formou vzdélavani ¢asto byva
individudlni Skoleni v domacim prostfedi Skoleného. Nepfetrzitd podpora ma zésadni
vyznam také pro zachovani intenzity programu.

- Je nutné stanovit si mefitko uspéchu. Bez méfitka Gispésnosti 1ze jen obtizn€ obhajit nutnost
dalsiho financovani nebo budoucich projekta.

- Je tfeba divat se kuptedu. Je nutné sledovat trendy, jako napfi. rychly vzestup mobilniho

internetu, a zvazit jejich dopad na sou¢asné proj ekty.“98

Pro zéapadoevropské chéapani problému digitalni propasti (digitalni nerovnosti) je
charakteristické, ze piistup k informa¢nim a komunikaénim technologiim je povazovan za
pravo a nikoliv za vysadu. ZkuSenosti zapadoevropskych zemi ukazuji, ze pro zmensovani
digitadlni propasti je dllezit¢ spojeni a koordinace vefejnych a privatnich aktivit jako

predpoklad dosazeni uspéchu.

3.5 Internet a seniori v CR
Neznalost prace s pocitatem patiila, a dodnes patii, u star§i generace k vaznému

problému. Obava z nezvladnuti vyuky je rozhodujicim faktorem, ktery negativné ovliviiuje
motivaci star$ich lidi a seniorti z vyuky. VétSina téchto osob chape pocitac jako nastroj, ktery
je nesnadné se naucit ovladat, navic ,,co kdybych ho rozbil/a, stoji hodné penéz“ a dalsi

argumenty brzdi starsi generaci k vyuce prace s pocitacem.

V ramci programi celozivotniho vzdélavani zaméteného na seniory nabizeji rtzné
subjekty vyuky préace s pocitacem. Praxe potvrzuje, Ze seniofi se nejlépe zbavuji obav, Casto
doslova strachu z pocitace, pokud se Ucastni kolektivni vyuky. Vyznamnym pomocnikem

jsou Univerzity tetiho véku a riizné kurzy vyuky napft. v klubech seniori.

Problém malé znalosti informacnich technologii neni jen problémem Ceské republiky,
ale tyto skute¢nosti si uvédomuje také Evropska unie, ktera jiz n€kolik let pravidelné sleduje
situaci Vv této oblasti, vyhlaSuje projekty zamétené na projekty vyuky seniord k praci
s poc¢itacem. Napf. v letech 2002 az 2004 byl fesen projekt European Computer Network,
které se zucastnilo pét evropskych statl, mezi nimi Ceska republika. Cilem bylo zvysit
vyuzivani internetu seniory. Dal§im byl projekt Seniors in Network, ktery byl zaméfen na

podporu vzdélavani senioril v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Projekt byl

% RADECKY, Alexandr. Zmensovani digitalni propasti v Evropé. 2008. [online]. Jcit. 2013-07-30]. Dostupné
z:http://pcworld.cz/ostatni/zmensovani-digitalni-propasti-v-evrope-3298
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urcen pro vyuku ucitelii, kteti budou se seniory pracovat v ramci vyuky prace na pocitaci.
Ttetim byl projekt e-Learning in Later Life zaméfeny na rozvoj digitalni gramotnosti seniord.
Piipomenime dva ¢eské programy. Prvnim z nich byl Seniofi k poé¢itattim (rok 2006). Hlavni
ulohu pii popularizaci projektu sehrdla média. Hlavnim cilem bylo zvysSeni internetové
gramotnosti mezi seniory. Druhym byl projekt, Seniofi komunikuji. Jeho hlavnim cilem bylo

seznameni seniord se zaklady prace na pocitaci.

Cesky statisticky ufad pravidelné na vzorku deseti tisic respondenttl provadi statistické
Setteni o vyuzivani komunikacnich a informacnich technologii a jejich vyuZzivani
vV domacnostech a jednotlivci. Nasledujici statistické ptehledy jsou dilezité pro vlastni
empirické Setfeni, protoze v urCitych souvislostech naznacuji bariéry, které pro vekovou
skupinu seniord 55 — 64 let a nad 65 let pfi vyuzivani informaénich technologii existuji.
V kontextu s predchozim textem, popisujicim bariéry v uzivani vypocetni techniky seniory,

jde predevsim o bariéry materialni (resp. technologické.)

Prvni statisticky ptrehled uvadi udaje o uzivatelich osobniho pocitace v Ceské republice.
Zajimavé jsou udaje, které signalizuji, Ze dne$ni seniorska generace ve véku 55 — 64 let je ve
vice jak Ctyficeti procentech z celkové populace zvykld pouzivat informacni technologie.
Oproti tomu seniofi ve vékové skupiné 65+ pouzivaji pocita¢ ve velmi omezeném méfitku

V kolisajici hranici 17 — 18%. Zbyvajici cast této vekové skupiny je ohrozena digitalnim

vylou€enim. (Obrazek 13)
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Obriazek 13 UZivatelé osobniho pocitate v CR (2010 — 2013)
T690 PIEE 61T

Celkem 16+ 641 671 69,5
Celkem 1674 6e.7 722 75,0
podle pohlavi
muZi 16+ G7.6 07 725
Zeny 16+ 60,6 637 66,6
podle vékovych skupin
1624 let 84 5 a5 4 96,3
25-34 let B& 2 BB 3 927
J5—44 let B32 BG.3 BB 2
45-54 let G679 T36 784
55-64 let 44 4 48 6 56,2
G5+ 145 1682 173
podle dokonéeného vedd&ani (25+)
zakladni 170 197 227
stiadni hez maturity 475 518 566
stiedni 5 maturitou 76,1 TG7 G158
vy sokoskolske B9 1 a9z24 8913
podle specifickeé skupiny populace
studenti 16+ 4967 967 996
starobni duchodci 1682 214 2049

podil z celkoveho podtu jednotiived v dane socio-demografick e skuping

Zdroj: Informacni spolecnost v cislech 2013. Ceskd republika a EU. Praha: CSU, 2013.

Druhym dutlezitym statistickym udajem je pocet uzivatell, kteti maji k dispozici
pocita¢ v domacnosti. Statistické tdaje ukazuji, Ze seniofi ve ve€kové skupiné 55 — 64 let
Vv lofiském roce méli k dispozici v 56% osobni pocita¢, zatim-co seniofi ve vys$§i vékové
skupiné méli k dispozici osobni pocita¢ v domécnosti téméf ve stejném procentu jako u

piedchoziho sledovaného statistického udaje (obrazek 14).
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Obrazek 14 Jednotlivei pouZzivajici pocita¢ doma
El

2610 2611 017

Celkem 16+ 641 671 69,5
Celkem 16—74 GB7 722 7a0
podle pohlavi
mugi 16+ G768 707 725
Zeny 16+ 60,6 637 66,6
podle vékavych skupin
1624 let 84 5 a54 96,3
25-34 let B5 2 BB 3 927
35—44 let B2 BG,3 BE2
45-54 let G679 T36 7a4
55-6G4 let 44 4 48 6 56,2
G5+ 145 182 17,3
podle dokonéengho veddlani (25+)
zakladni 170 187 227
stredni hez maturity 47 5 518 b6 6
stredni 5 maturitou 76 7687 B1,5
vy sokoskolske Ba1 824 81,3
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ 987 987 9496
starobni duchodci 18,2 214 2049

podt z celkoveho podtu jednoliived v daneg socio-demograficke skuping

Zdroj: Informacni spolecnost v cislech 2013. Ceskd republika a EU. Praha: CSU, 2013.

Z pohledu rizika digitalni exkluze seniori je dulezité to, v jakém rozsahu maji seniofi
pfistup k Internetu: nejen pro ziskdvani novych informaci a znalosti, ale také pro
udrzovani socialnich kontakti, elektronickou komunikaci a v fad¢ ptipadi i pro bézné zivotni
situace — nakupovani a ptipadné obsluhu internetového bankovnictvi a e-governmentu.

Statistické prehledy o uzivatelich Internetu jsou uvedeny na obrazku 15.
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Obrazek 15 Prehled uzivatelu Internetu

L7

2010 2011 2012

Celkem 16+ 61.8 65,5 69.5
Celkem 1674 66 4 730 751
podle pohfavi
mugi 16+ 65,8 69,2 23
Zeny 16+ 561 619 66,68
podle vékovych skupin
T6—-24 |et 923 894 8 96,2
25-734 let B3 BT 4 8929
J5—44 let Tas Bd 1 B9.0
45-54 |et 65 8 720 794
5564 let 42 1 463 56,0
G5+ 132 16,3 16,8
podie dokonéengho vedélani (25+)
zakladni 153 186 223
stiedni hez maturity 44 9 496 56,8
stiedni 5 maturitou T35 7449 81,5
vy sokoskolské BT 9 913 914
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ a7 b5 96 2 99 6
starchni duchodci 16,5 197 20,5

pocl 2 celkoveho podtu fednotiive i v daneg socio-demografick e skuping

Zdroj: Informacni spolecnost v cislech 2013. Ceskd republika a EU. Praha: CSU, 2013.

Ze statistickych prehledu je ziejmé, Ze ze dvou veékovych kategorii seniort je nedilnou
soucasti zivotniho stylu nadpolovicni vétSiny vékové skupiny 55 — 64 let pouzivani Internetu.
Druhd, vyssi veékova skupina seniord, pouziva Internet v omezené mife. Z publikovanych
statistik Ceského statistického titadu také vyplyva, ze Internet vyuZivaji vice muzi jako Zeny a
u uZivatelll pfevazuje stfedoskolské vzdélani s maturitou a vysokoSkolské vzdélani. Zatimco u
nizsi vékové seniorské skupiny pocet uzivatelli Internetu nartstd, u vyssi vékové skupiny
seniort stagnuje, Internet vyuzivaji spiSe muzi, v minimalnim méfitku dosahujicim podle

citovanych statistik jednoho procenta jsou uZivatelkami Internetu Zeny.

Pii pfekonavani potencialniho rizika socidlniho vylou€eni u seniorské generace se
Vv poslednich letech v moznostech, které informac¢ni technologie nabizeji, ve statistickych
ukazatelich objevuje nakupovani pies Internet, vyuZzivani socialnich siti a vyuzivani

Internetového bankovnictvi.

Seniofi v porovnani s jinymi vékovymi skupinami populace vyuZzivaji internetovych

nakupt ve velmi omezeném rozsahu. Podle statistik (obrazek 16) je i pies rostouci tendenci
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tato moznost vyuzivana seniory ve vékové skupiné 55-64 let v necelych osmnacti procentech

populace a u vyssi vékové skupiny 65+ jsou to necela Ctyii procenta.

Obrazek 16 Jednotlivci nakupujici pres Internet

o5

2010 2011 2012

Celkem 16+ 254 28,0 30,6
Celkem 16-74 274 302 332
podle pohlavi
mugi 16+ 260 280 315
Feny 16+ 230 269 298
podle vékovych skupin
1624 let JB.6 405 46 3
25-34 let 44 5 480 54 3
3544 let 347 383 43 1
45-54 |et 221 253 278
5564 let 10,5 13,1 187
G5+ 30 a7 38
podle dokonéengho vedélani (25+)
zakladni 42 54 6,0
stredni bez maturity 14,0 16,4 16,7
stiedni & maturitou 327 3249 38,5
vy sokoskolské 43 B 51,3 507
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ 40,7 4049 4649
starobni duchodci av 44 42

podil z celkoveho podtu jednotiivel v dane socio-demograficke skuping

Zdroj: Informacni spolecnost v cislech 2013. Ceskd republika a EU. Praha: CSU, 2013.

Seniofi se postupné v obou vékovych skupinach postupné seznamuji s moznostmi,
které jim pro socialni komunikaci nabizeji socialni sité. Vékova skupina 55+ je ve vyuzivani
socialnich siti aktivngjsi, neZ vékova skupina 65+. MoZna by bylo piesnéjsi konstatovani, ze
seniofi ve veékoveé skupiné 65+ vyuzivaji socidlni sit€¢ v minimalnim méfitku. V tomto

ukazateli Ceska republika vyrazné zaostava za trendy ve vyspélych zemich.

Od dubna do kvétna leto$niho roku probihala mezi 1895 respondenty v USA studie
Pew Research Center, zaméfena na vyuzivani socialnich siti. Podil téch, kdo je pouzivaji, v
USA 1 nadéle roste. Podle nového priizkumu dosahuje v soucasnosti 72 procent dospélé
populace. V roce 2005, kdy se vyzkumnici ptali Americanii poprvé, pouzivalo socidlni média
jen 8 procent dospélych. Podil lidi od 65 let vys, ktefi vyuzivaji social networking, se
samoziejmé také zvySuje. Od roku 2006 se z pouhého 1 procenta dostal aZ na soucasnych

43 procent. Z grafu je vidét, ze seniofi jsou v poslednich letech procentualné viibec nejrychleji
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rostouci skupinou americké populace. Mladsi vékové skupiny rostou bud’ pomaleji, nebo jiz
dosahly svych limitd a v podstaté stagnuji®®, jak je zfejmé z vysledki studie (Obrazek 17).

K obdobnym udajim dochazi ale i analyzy ¢eskych uzivateli Facebooku.

Obrazek 17 Pocet uzivatelu socialnich siti v USA podle vékovych kategorii
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Zdroj: Pew Research: Pocet seniorii na socidlnich sitich roste. 6.8.2013. [online].[cit.2013-08-19g.
Dostupné z: http://www.tyinternety.cz/2013/08/06/clanek/pew-research-pocet-senioru-na-socialnich-
sitich-roste/

Prezentované vybrané statistické udaje dokumentuji, Ze seniorskou v€kovou skupinou,
ktera je ve spole¢nosti bezprostiedn¢ ohrozena rizikem digitdlniho vylouceni (padem do
digitalni propasti), jsou muzi a zeny ve veéku 65+. U nich je tato situace pfirozena:
v pfedchozich zaméstndnich logicky neméli moZnost se s modernimi informacnimi
technologiemi sezndmit a osvojit si jejich uzivani. Oproti tomu je mladsi seniorskd vékova
skupina 55+ ve vyuZivani novych informacnich a komunikacnich technologii mnohem

kompetentnéjsi a riziko digitalni exkluze ji v podstaté nehrozi. Dé se piedpokladat, ze mladsi

% Pew Research: Pocet seniorii na socidlnich sitich roste. 6.8.2013. [online].[cit.2013-08-19g. Dostupné z:
http://www.tyinternety.cz/2013/08/06/clanek/pew-research-pocet-senioru-na-socialnich-sitich-roste/
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vekové kategorie, které budou vstupovat do diichodového véku, jiz budou informacni a
komunikac¢ni technologie povazovat za soucast svého kazdodenniho Zivota a sdm o sob¢ tak

fenomén digitalni propasti postupem pfirozeného vyvoje spole¢nosti vymizi.

Pro statistick¢é udaje je charakteristické, Ze popisuji socialni realitu s urCitym
zpozdénim a Ze se socidlni realita muze vyvijet do dalSich statistickych Setfeni velmi
dynamicky. Clanky v &eskych médiich v poslednich $esti sedmi mésicich obsahuji rostouci
pocet Clanku na téma ,,Stale vice seniord chce ovladat pocita¢ a Internet”, ,,Seniory z
VysoCiny laka stale vice internet. Kvuli kontaktim s détmi®, ,,Stale vice seniorti miii na
univerzity tfetiho veku. Kvili informacim a spole¢enskému kontaktu®. Rozsifovani socidlnich
kontaktd a socialni komunikace s nejbliz§imi pfibuznymi je pro seniory i ve vys§im veéku
velmi dalezitym motivaénim faktorem pro prekondni fady bariér v uzivani informacnich a
komunika¢nich technologii a vede je k osvojovani si novych informaci, znalosti a dovednosti.
Reteno odbornym jazykem, rozSifuje se socialni jev, ktery je nazyvan vzdélavacim
transferem pies digitalni propast. V tomto vzdélavacim transferu se neangazuji jen vzdélavaci
instituce rizného typu, ale nové se také ,,amatérskymi lektory pocitacovych dovednosti* pro
seniory stavaji nejblizsi rodinni pfislusnici a €asto i jejich vnoucata, se kterymi seniofi chtéji

komunikovat.

Piesto bude jesté nékolik let v pfirozeném demografickém vyvoji existovat vékova
skupina seniort, ktefi jsou konfrontovani s kazdodennimi realitami informaéni spole¢nosti a
kteti se riznym zpisobem s jejimi naroky vyrovnavaji a reaguji na né riznym zpusobem.
Napft. 1 v tom vyznamu slova, jestli se sami citi digitaln¢ vylouceni ¢i nikoliv anebo zda jim
v zivot¢ informacni technologie chybi ¢i nikoliv anebo zda se bez nich ve svém Zzivoté
obejdou. Proto je také empiricka ¢ast rigordzni prace zaméfena na muze a zeny v Seniorské

vékové kategorii 65 +.
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4. Kvalitativni Setfeni: seniofi a pocitace
4.1 Vyzkumny problém

V nejobecnéjsi formulaci a s jistou mirou nadhledu by bylo mozné konstatovat, ze

formulaci vyzkumného obsahuji pfedchozi ¢asti textu.

Senior — pocita¢ — internet je slovni triddou, ktera mtize v mnoha seniorech vyvolavat
obavy. VétSina seniorti v soucasnosti dobé chape, Ze pocita¢ ve spojeni s vyuzitim internetu
jim mtize pomoci rychle a snadno ziskat informace, které potiebuji k tomu, aby si dokazali
potiebnou zalezitost sami vyfidit. Mnozi z nich si to vyzkousSeli, naucili se s pocitacem
pomérné dobie pracovat, nékteti dokonce vyborng, se orientuji ve virtudlnim prostredi

internetu, jini véhaji, maji obavy, Ze se potiebné nélezitosti nenauci.

Zndm ve svém okoli vitdlni pétasedmdesatniky a osmdesatniky, pro které neni
problém Word, Excel, Power Point, umi zpracovat fotografie, video, ¢ile komunikuji se stejné
vitalnimi protéjSky doma i v zahrani¢i na Internetu, socialnich sitich, umi pouzivat internetové
bankovnictvi a ufedni véci vyfizuji pomoci e-governmentu. Dluzno podotknout, Ze to ale jsou
spiSe vyjimky z pravidla, které ale potvrzuji, Ze ani ve vyS$$im véku neni pro seniory pocitac

nepiekonatelnou bariérou.

Relativné uleh¢enou situaci maji seniofi ve véku kolem 55 do cca 65 let, protoze se
jedna o generaci, kterd se musela s praci pocitaCem seznamit a vyuZzivat ho v ramci své
pracovni naplné. Néktefi seniofi pfizndvaji, Ze se naucili s pocitatem pracovat diky svym

vnoucatiim, ktera je v prvnich krocich zakladim obsluhy PC vedla.

Seniofi jsou skupinou obyvatel, jejichz pocet rychle stoupa. Predstava, ze senior bude
pouze ¢ekat doma na diichod, poptipad¢ pracovat na zahradce apod., je mylna. Seniofi se stale
vice stavaji skupinou obyvatel, ktefi chtéji prozit sviij dichod aktivné. Pocitac a Internet se
tak stavaji jejich pomocniky v lep$i komunikaci s lidmi, s rodinou, ptateli. Po¢ita¢ a Internet

Jim oteviraji novy svét, ktery by jinak vétSina nepoznala.

Proto jsem se rozhodla v empirickém Setfeni soustfedit pozornost na mnohokrat
a z ruznych thla a obor zkoumany vyzkumny problém seniofi a pocitace v kontextu s jejich

ohrozenim digitalni propasti.
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Prvni troven vyzkumného paradigmatu se bude tykat zdkladnich piedstav seniori
0 praci s pocitatem v navaznosti na vyuziti moznosti Internetu. Pfedmétem zajmu je jejich

vztah K pocita¢um, piedstavy, k ¢emu pocita¢ vyuziji apod.

Druhd aroven vyzkumného paradigmatu se soustfed’'uje na jejich skutecné jednani

a chovéani se pfi praci s pocitatem a s Internetem.

Tteti Groven vyzkumného paradigmatu sleduje vnéjs$i projevy chovani seniorit pfi

vyuziti pocitace a formy jednani a spoleCenského styku.

ZjednodusSen¢ feceno, empirické Setfeni se soustied’uje na zjisténi nazor respondentli
na to, jak jim prace s pocitacem a néasledna dostupnost riznych informaci pomohla pii jejich

lepsi orientaci v dneSnim svété a pii feSeni mnoha zivotnich situaci.

4.2 Cile empirického Setieni a jeho metodika
Kazdé vyzkumné Setfeni v prvnich fazich obsahuje tvahy o tcelu a zaméfeni vyzkumné

studie, jejim cili nebo cilech, formuluji se v prvni podobé vyzkumné otdzky, které se pak
postupné precizuji, upfesiiuje se realizani piedstava o vlastnim vyzkumném Setieni
a technikach sbéru dat a volbé vzorku respondentti, identifikuji se mozné prekdzky, bariéry,
feSi se financni zabezpeceni vyzkumu a fad€ dalSich souvislosti. Tomu vSemu piedchazi

studium teoretickych podkladui a analyz diive provedenych vyzkumi.

Empirické Setfeni hledalo odpovéd na zdkladni vyzkumnou otdzku: Jak ovliviiuje
neznalost anebo S$patna znalost prace s pocitatem a s Internetem socidlni vylouceni seniord?
Empirické Setteni pak sledovalo n€kolik spolu souvisejicich vyzkumnych silt:

1. Vysvétlit, jaky vyznam seniofi piikladaji nutnosti naucit se pracovat s pocitacem a vyuZiti
ziskanych zkuSenosti.

2. Zjistit, jaké je jejich skute¢né jednani a chovani pfi praci s pocitatem a Internetem a co je
podle jejich nazoru pro né nejvétsi prekazkou pii jeho efektivnéjSim vyuZivani.

3. Zjistit, zda si seniofi uvédomuji, Ze také jim miZe hrozit na internetu rtizné nebezpeci, i
kdyz se nejednd o ptimy fyzicky kontakt.

4. Zjistit, jaké jsou vnéjsi projevy seniord pii praci s pocitacem, jejich formy jednani a reakci

pfi navazovani spolecenskych kontaktii prosttednictvim Internetu.
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Pii projektovani empirického Setfeni byla nejpodstatnéjs$i otazkou volba typu
vyzkumu: kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum? Oba maji své opodstatnéni, oba najdou

mezi vyzkumniky své piesvédcené zastance i odptirce.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je postupné vytvaieni ,,teorie” anebo formulovani
hypotézy. Ukolem je odhalit dilezité skutetnosti nebo vztahy mezi uritymi socidlnd

psychologickymi jevy.'®

Miroslav Disman uvadi, ze cilem kvantitativniho vyzkumu je popsat jedince,

v kvalitativnim vyzkumu jde o popis problému a jeho relevantnich dimenzi.*™*

H. Kubatova, ktera se zabyva sociologickymi vyzkumy, zastava nazor, ze je jednodussi
zorganizovat kvalitativni vyzkum. Neni standardizovan, vSechny dil¢i etapy probihaji
soucasn¢. Zaroven ale upozornuje, ze se vysledky tohoto vyzkumu nedaji pfedpovédét, jsou
nejisté. Projekt kvalitativniho vyzkumu je z hlediska struktury jednodussi.’®? Tak jak je
kvalitativni vyzkum svym zplisobem nestandardizovany, je slozitéjsi analyzovat
a interpretovat jeho vysledky; standardizované statistické metody pro vyhodnoceni ndzort

respondentll se daji pouzit v omezené mife.

Studiem celé¢ fady vyzkumil celostatniho charakteru se da zjistit, ze prevlada
kvantitativni vyzkum. V poslednich letech se ale objevuje, zejména u mensich vyzkumi
a pruzkumt, kvalitativni metoda. Kvalitativni vyzkum ma jiné cile, jind pravidla. Cilem
kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz, je snaha porozumét socialni situaci a ,,vytvofit
teorii“. Podle Dismana je ,,...kvalitativni vyzkum nenumerické Setfeni a interpretace socialni
reality. Cilem tu je odkryt vyznam podklddany sdélovanym informacim.*“'® K pouziti
kvalitativniho vyzkumu se ptiklani také Hendl (2006, s. 5), kdyZz konstatoval, Ze ,,plan
vyzkumu mé emergentni charakter, jeho planovani je pruzné, aby reagoval na okolnosti

vyzkumu a dosavadni V}'Isledky.“104

1% viz HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha: Karolinum,1999.

U DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 1993, s. 304.

12 KUBATOVA, Helena. Sociologie Zivotniho zpiisobu. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 183.

103 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum, Praha 1993, str. 285.

104 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum v pedagogice. Soucasné metodologické pristupy a strategie
pedagogického vyzkumu. Sbornik 14. konference Ceské asociace pedagogického vyzkumu 5.-7. zaii 2006, s. 5
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Majerova a Majer, na podporu volby kvalitativniho vyzkumu uvadégji, Ze ,,...kvalitativni
vyzkum se pokousi problému porozumét, nejen jej popsat. Pro vyzkumnika neni rozhodujici
velikost vzorku (tj. pocet lidi, ktefi jsou zkoumani), ale teoreticka saturace problému
(1. jistota, ze uz v terénu dal§im zkoumanim neziska zadné dalsi informace). Zda teoretického
nasyceni bylo dosazeno zkoumanim vét§iho ¢i mensiho poctu osob neni dulezité. Proto
vzorky byvaji ve srovnani s kvantitativnim vyzkumem malé, navraty do terénu jsou ovSem
opakované. Nékdy jsou dotazovani titiz lidé znovu, jindy se dotazovani rozsifi na jiné

osoby.*®

Souhlasim sndzorem H. Kutnohorské, ze ,,...rozdily mezi kvalitativnimi
a kvantitativnimi metodami se n¢kdy zvelicuji. Kvalitativni i kvantitativni vyzkum ma svou
silu a omezeni... Metody byvaji n€kdy stavény do ostrého protikladu. Ve skutecnosti se jedna
o rozpor do velké miry umély.* 196 Obs metody nesporné maji své vyhody i nevyhody. Podle
mého ndzoru je podstatnéjsi odpoveéd’ na otdzku, pro které vyzkumné problémy je vhodné;si

kvantitativni a pro které kvalitativni metody.

Vzhledem k povaze vyzkumného cile byla nakonec zvolena kvalitativni vyzkumna
situacich chovaji, jaké maji nazory a jaké obavy? To standardizované kvantitativni vyzkumné

Setfeni nabidnout nemuze.

Kvalitativni vyzkumna strategie obsahuje Ctyfi charakteristiky: a) subjektivitu,
tj. zkuSenost a vnimani, 2) kontextualnost, tj. zachovat jevy a prvky chovani v pfirozeném
prostiedi; 3) techniky ziskavani dat, které obsahuji nestandardizované techniky pozorovani
a rozhovory; 4) teorie je odvozena induktivné, kdy se rovina subjektivniho pozorovani
piesune do obecnych pojmi. ?’

Nesporné velmi sloZitym problémem vyzkumného designu je vybér techniky ziskavani
a shromazdovani dat. 1 kdyZ existuje fada zavedenych vyzkumnych postupii, metod
s doporu¢enymi technikami sbéru dat, neni neobvykla praxe, Ze si vyzkumnici pro ucely
svého vyzkumu vytvaii ad hoc individudlni vyzkumny design, ve kterém se obecnymi

teoretickymi modely sice inspiruji, ale nepouziji je] V pivodni podobé, i kdyz se jimi

105 MAJEROVA, Véra, MAJER, Emerich. Empiricky vyzkum v sociologii venkova a zemédélstvi. 2007, 5.4
106 K UTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oetovatelstvi. Praha: Grada Publishing, 2009, s.20.
YT OUCKOVA, 1. Integrovany pristup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: Slon, 2010. s.47
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nesporné¢ inspiruji. Fakticky tak nakombinuji vlastni vyzkumny pragmaticky postup,

odpovidajici zkoumanému problému.

Cilem sbéru dat bylo ziskat takové informace od respondentti, které umozni odpoveédét
na vyzkumné otazky. Cilem Setfeni je mimo jin€¢ i porozumét seniorim, kteii budou na
zakladé¢ otdzek sd€lovat své nazory a postoje k analyzované problematice. Silverman
zdiiraznyje, ze pro uspésny vysledek prizkumu je nutné mit dostatek informaci tykajicich se

feSen¢ho problému.108

Volbu techniky sbéru dat ovlivnila i skuteCnost, Ze se respondenti nikdy v Zivoté
zadného empirického Setfeni nezucastnili. Opravnéna byla i obava, zda respondenti spravné
pochopi, na co jsou tazani, aby se pti odpovédich, jak néktefi uvedli, nezesmésnili. Morgan
pfipomind teoretickou moznost, Ze se ve skupiné respondentl objevi dominance n¢kterych

jednotlived, vliv autocenzury apod.'%°

Volba padla na sbér dat pomoci metody diskuznich (ohniskovych) skupin, skupinovych
rozhovorti (focus group). Inspiraci byly zkusenosti Saka a Kolesarové, ktefi vyzkumy seniorii
opiraji predevSim o poznatky ziskané v diskuznich skupinach. Podle nich focus group
umoznuje ziskat poznatky v n¢kolika rovinach:

1. Nazory jednotlivych ucastniku.

2. Postizeni riiznych uhli pohledu na dané téma.

3. PostiZeni nazoru na zaklad€ skupinové diskuse a tedy skupinovy néazor.

4. Postizeni dynamiky ndzort k danému tématu a faktorti, které jsou v pfi¢inném vztahu
k utvéfeni nazoru a postoje.

5. Umoznuje vhled do minulosti jedinci, a tedy spojeni urCitého nézoru s minulosti

(backgroundem) jedince.™*

198 SILVERMAN, David. Ako robit kvalitativny vyskum. Bratislava: Pegas, 2005, 5.241.

199\/iz MORGAN, D. L. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. Boskovice:

Albert, 2001.

10 SAK, Petr, KOLESAROVA-SAKOVA, Katefina. Reflexe postaveni seniorii ve spolecnosti. Projekt Proména

socidlniho obsahu kategorie generace seniorii. Prispévek k sociologii tiettho véku. Praha, 2008, s.4.
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Podstatou metody Focus Group je skupinova diskuze, pii které zhruba po dobu
puldruhé hodiny diskutuje 6-10 respondentii (n¢které prameny uvadéji 8 — 12 respondenti),
ktefi spliuji presné stanovend kritéria vybéru. Diskuzi vede podle pfedem pripraveného
scénafe moderator. Piednosti metody je predevSim to, Ze umoziuje objevit skutecnosti a
vztahy, které na prvni pohled nejsou zjevné a které by kvantitativni vyzkum nebyl svymi

technikami schopen postihnout.

Skupinové diskuze ma nekolik zékladnich pravidel, ktera je nutné respektovat. Prvni
je pocet respondenttl a jejich charakteristika. Plati zdsada, Ze mén¢ respondentt je nékdy vice.
Zakladni kritérium vyvéru respondentli spo¢iva v tom, ze to musi byt osoby, které maji ke
zkoumanému tématu, problému co fici. Spravny vybér respondentt je kritickou fazi focus
group. V tomto piipad¢€ jsou to seniofi, kteti pracuji s pocitacem a na Internetu; resp. kteii si
tyto dovednosti osvojili az v diichodovém véku, kdyz predtim zkuSenost podobného druhu

nezaznamenali.

Druhou zasadou je, aby se respondenti vzajemné neznali. Svym zplsobem se pak ale
vlastni pribéh skupinové diskuze neobejde bez urcité ,startovaci® faze, ve které se vytvori
atmosféra vhodna pro komunikaci. K tomu patii i prostorna a svétla mistnost s kulatym
stolem, aby Zadny zrespondentl nezastdval dominantni postaveni, kter¢ mulze byt
odvozovéano od spolecenskych zvyklosti pro sestavovéani zasedaciho pofadku (napf. pozice
v Cele stolu). Z prabéhu diskuze se pofizuje audio nebo video zdznam, s nimZz musi
respondenti pfedem vyjadfit souhlas. Byva zvykem, Ze mistnost pro skupinové diskuze byva
vybavena jednocestnym zrcadlem, za kterym je tym vyzkumniki, ktefi prabéh diskuze

monitoruji a analyzuji.

Nadmiru dtlezita je osoba moderatora. Obvykle by to mél byt psycholog, ktery se
mimo jiné specializuje i na problematiku nonverbalni komunikace. Moderator v prub¢hu
diskuze klade vétSinou projektivni otazky, které maji pomoci zjistit ndzory a postoje ke

zkoumanym problémum a také faktory, které nazory a postoje respondentd ovliviuji.

Kvalitativni data jsou velmi rtznoroda, a proto jejich zpracovani nemuze byt
standardizované. Prvni analyza probiha soubézné s dotazovanim a pomiize odhalit mezery ve
struktufe potiebnych dat. Kvalitativni tdaje se pak urovnavaji, pofadaji a zcasti tiidi.
Dilezitym a Casové velmi narocnym krokem je piepis jejich riiznych podob do formy, se

kterou je mozné dale analyticky a induktivné pracovat.
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Koneénému zpracovani scéndfe a formulaci otdzek piedchézela jejich pilotaz, jejiz
pomoci bylo ovéfovano, zda seniofi budou pokladanym otdzkdm rozumét a zda pro né
nebudou formulacné piili§ slozité. Vzhledem k vékové skupiné respondentli byly zvoleny

maximaln¢ jednoduché formulace bez odborné terminologie.

Vlastni pfiprava na skupinovou diskuzi zahrnovala velmi podrobnou metodickou
pfipravu na moderovani diskuzni skupiny, organizacni a technické zajisténi vcetné zajisténi
zalozni nahravaci techniky. Od respondentl byl vyzadan informovany souhlas, aby mohla byt
jejich diskusni vystoupeni nahrana a pievedena do pisemné podoby, kterou bude mozné
podrobnéji analyzovat a interpretovat a formulovat zdvére¢na shrnuti. Doslovny zaznam byl
obcas prerusen v okamziku, kdy si seniofi i pfes vytku moderatorky zacali v nékterych

momentech tzv. ,,skakat do fe¢i.

Celkovy rozhodovaci proces pfi feSeni vyzkumného problému a hleddni nejvhodnéjsi

vyzkumné metody, jehoz vysledkem byla vyzkumna strategie, je znazornén v tabulce 2.

Tabulka 2 Strategie vyzkumu

Predmét vyzkumu: nazory, Typ vyzkumu
motivy a postoje Exogen | Endo | Kvanti | Kvali Objekt Metoda
respondentii ni genni | tativni | tativ vyzkumu vyzkumu

ni

Jaky vyznam seniofi
prikladaji nutnosti naucit se
pracovat s pocitacem a X X Seniofi Focus group
vyuziti ziskanych
zkuSenosti?

Jaké je skute¢né jednani a
chovani seniord pfi praci

S poCitacem a Internetem a
co je podle jejich nazoru pro
n¢ nejvetsi prekdzkou pri
jeho efektivnéjSim vyuzivani
Uveédomuji si seniofi, ze jim
miiZze hrozit na internetu
ruzné nebezpeci, i kdyz se X X Seniofi Focus group
nejedna o primy fyzicky
kontakt?

Jake jsou vnéjsi projevy
seniorti pfi praci

S pocitacem, jejich formy
jednani a reakci pii X X Seniofi Focus group
navazovani spolecenskych
kontaktt prostfednictvim
Internetu?
Zdroj: vlastni zpracovani

X X Seniofi Focus group
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Vlastni vyzkum byl pfipravovan v souladu s obecné doporucovanou navaznosti
jednotlivych kroki, které jsou uvedeny v tabulce 3. Zakladni pouzivanou kalkula¢ni ¢asovou

jednotkou je jeden kalendarni mésic.

Tabulka 3 Orienta¢ni harmonogram reSeni vyzkumného problému

Doba v mésicich
1123|4567 |8|9]|10 |11 | 12

Akce

Studium  teoretickych  zdroji, identifikace
informacnich zdrojt

Formulace vyzkumného problému a vyzkumnych
otazek

Volba vyzkumnych metod a technik sbéru dat,
operacionalizace, strategie vyzkumu

Ptiprava scénate skupinového rozhovoru

Pilotaz

Metodicka, organizac¢ni, materialni a technicka
pfiprava focus group

Sbér dat - skupinova diskuze

Selekce a zpracovani zaznami skupinné diskuze,
prepisy

Analyza ziskanych dat

Zpracovani vysledkti empirického Setfeni

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Diskuzni skupiny — charakteristika vzorku respondenti

Vybér vyzkumného vzorku se opiral o techniku prostého zdmérného vybéru. Vybér
byl determinovéan vékem respondentti s pfihlédnutim k tomu, zda se jednd o uZivatele, ktefi jiz
maji zkusSenosti s praci na pocitacich a s Internetem. VSichni, ktefi svolili k tomu, Ze se
prizkumu ztcastni, byli seznameni s informacemi o jeho pribéhu, bylo jim vysvétleno, pro¢
pruzkum probiha a s jakym cilem. Respondenti byli rozdéleni do dvou diskuznich skupin po
sedmi osobach, i kdyZ to pfineslo vétsi casovou narocnost na organizaci i prub¢h vlastniho
sbéru dat a také pro jejich analyzu. Zakladni tdaje o sloZeni respondentll jsou uvedeny
v tabulce 4 a tabulce 5.

Tabulka 4 Rodova prislusnost respondentu

Rodova prislu$nost relativni Cetnost (%) | absolutni ¢etnost
Muzi 43 6
Zeny 57 8
celkem 100 14

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Pivodnim zamérem bylo ziskat pro celkovou tucast stejny poCet muzli a Zen. Jak

dokladuje tabulka, nepodafilo se presvédéit vice muzii, aby se prizkumu zacastnili. Zeny
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vystupovaly pfi jednani o €asti v prizkumu vice aktivnéji a tomu také napovida mirny rozdil

u obou pohlavi — zeny (57 %), muzi (43 %).

Tabulka 5 Vékové sloZeni respondentii

Vék relativni Cetnost (%) | absolutni ¢etnost
55-64 let 21 3
65-69 let 43 6
70-74 let 21 3
75 let a vyse 15 2
celkem 100 14

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Podle tabulky 5 nejpocetnéjsi vékovou kategorii byla skupina ve véku 65-69 let (43 %),
nasledovana skupinou ve véku 55-64 let (21 %) a ve veéku 70-74 let (21 %). Pti organizovani

prazkumu bylo zamérem zapojit respondenty z vyssich vékovych kategorii.

Tabulka 6 priblizuje vzdélanostni sloZeni respondentii. Podle tabulky nejpocetné;si
skupinu podle vzdélani predstavuji vyucené osoby (50 %), na druhém misté jsou respondenti

se sttedoSkolskym vzdélanim. (29 %).

Tabulka 6 Nejvyssi dokoncené vzdélani respondenti

Obor relativni Cetnost (%) | absolutni Cetnost
Zakladni 7 1
Vyucen 50 7
Stredoskolské 29 4
Vysokoskolské 14 2
celkem 100 14

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Odpovédi respondentt v diskuznich skupinach byly do jisté miry ovlivnény i Sir§imi

ey

vlivy prostiedi, ve kterém respondenti ziji. Stru¢na charakteristika je uvedena v tabulce 7.
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Tabulka 7 Charakteristika respondenti

Jméno | pohlavi | vék | Pivodni Zivotni Mai/nema | Zacatky Vzdélani
profese situace nyni | PC s PC:
pred/po
dichodem
Jarka Zena 55 | Prodavacka | Zije nema Po néastupu | Ucnovsky
v elektru S manzelem do obor: UC
v byt¢, pred¢asného
vdova2 déti dtichodu
Helena |Zena |70 |V Vdova, 3 Ma Po.... Z8
domacnosti, | déti
brigady
Milena |Zena |63 |Knihatka | S manZelem, | Ma Pred... ucC
dam, 2 déti
Pavla Zena 60 | Kucharka Rozvedena, | Mau Po... uC
2 dcery,dam | dcery
Zita Zena 66 | Tiskové S manzelem, | Ma Pred... uC
stoje byt, 1 dité
Karla Zena |74 | Utitelka 2 déti, ma Pied. .. SS
v MS S manzelem,
Jarmila | Zena 68 | Ucetni S manzelem, | Ma 2 PC | Pred.... VS
4 déti
Marie | Zena |75 | Ugitelka Vdova, 1 ma Po... SS
v MS dité-syn
l1ékar
Mirek Muz 69 | udrzbar Zije sam, nema Po... uC
garsonka
Honza Muz 67 | Utednik Rozvedeny, | ma Pred... SS
2 syny malo
(nejsou
v kontaktu)
Jirka Muz 76 | Ugitel Zije ma Pied. .. VS
s partnerkou,
neni Zenaty,
1 dité
Zdengk |Muz |68 | Celnik 3 déti, ma Pred... SS
manzelka malo
cizinka, byt
4+1
Kamil |Muz |61 | Zednik- Diim, 3 déti, | ma Po.... ucC
vedouci manzelka
Petr Muz 71 | instalatér vdovec ma Po.... uC

Zdroj: vlastni prizkum, 2013
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4.4 Analyza a interpretace vysledki diskuznich skupin

Diskuse probihala ve dvou skupinach, v kazdé zvlast. Protoze se jednalo o
respondenty, kteii se neznali a navic o seniory, byl nejprve zvolen postup, ktery by bylo
mozné nazvat uvolilovaci ve vzdjemném predstaveni respondentl. Zaznivaly strucné
odpovédi na otazky odkud respondent je a jaké bylo jeho posledni povolani, nez odesel/a do
dichodu, zda dale pracuje apod. Respondenti odpovidali také na otazku, jak vyuzivaji sviij
volny cas, jaké jsou jejich zaliby, aktivity. Pfedstaveni kazdého respondenta trvalo maximalné
pet minut. Pak nasledovala dalsi ¢ast diskuse, kterd se poloZzenymi otazkami dotykala nézorti
respondentll na zivot seniorti v dichodu apod. Tato pasdz o nadzorech respondentl na stafi
byla zafazena timysIné, aby bylo mozné ziskat co nejvice informaci a nazora seniorii na staii
a na moznosti dalSich aktivit se Zivotem v dichodu spojenych. Nasledujici text piiblizuje

doslovné vyroky respondentll na prvni baterii polozenych otazek.

Prvni otizka — ,,Co Vas napadlo, kdyZ se pired lety, kdyZ jste jeSté byli

zaméstnani, Feklo ,,Zivot po Sedesatce* anebo odchod do diichodu“?

., V té dobé jsem pocital, kolik mi jesté zbyva do doby, nez budu moci odejit do diichodu.
Rekl jsem si také, ze konecné si budu organizovat sviyj Zivot tak, jak budu chtit ja a ne stdt.*

(Mirek).

,Napadlo mé, zZe jsem néjak moc rychle zestarla a Ze dalsi Zivot uz asi nebude tak
zajimavy. Neékdy jsem méla pocit, Ze se diichodu nedoziji. Déti mi Fikaji, Ze to snad nemyslim
vazne, zZe kdyz jsem Cctyricet let pracovala, tak bych si ted méla ctyricet letu uZivat.
Samoziejme, zZe si délaly legraci, ale v jednom mély pravdu. Alespon patnact let jesté hodné

aktivniho diichodu bych si prala* (Jarka).

. Rikal jsem si, Ze mldadi néjak rychle uteklo a Ze uz na mne doma cekaji backory.
Nebyla to zrovna idealni predstava videt se, jak sedim v backorach v kiesle a divam se kazdy
den na televizi. Tak jsem zacal premyslet, co by se mi libilo délat, az budu opravdu diichodce.
Bylo toho najednou néjak hodné, protoze jsem si najednou uvedomil, co vse jsem za Zivot

nestihl“ (Honza).
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, Neméla jsem cas nad necim takovym premyslet, nestihala jsem zaridit vSe, co bych
potiebovala. Na sviij vek jsem se viibec necitila a necitim. Vim, Ze roky nezastavim, jsem
k sobé sebekritickd, takze kdyz prisel vek do diichodu, tak prisel. Prvni dva tydny to byl
nezvyk, ale pak jsem si uvédomila, co mé ceka za krasné dny, které si mohu jesté uzit a hned

byl Zivot zase lehci* (Helena).

., Tak to jste mé zaskocili. Nepremyslel jsem nad tim. Po padesatce jsem si vSe zacal
uvedomovat, Ze skonci moje jedna Zivotni etapa. Ted spise premyslim, co me napadne, kdyz se
rekne Zivot po sedmdesdatce. Teprve kdyz jsem si zacal uzivat prvni mésic v diichodu, uvédomil
Jjsem si, co vSe jsem nestihl. Kdyz jsem videl vnoucata, jak jsou u pocitace jako doma, co maji
informaci, a to hned, zatimco ja je shanel vidycky nékolik dni, tak jsem se jiz prvni mésic

V diichodu rozhodl, Ze prvni nebudou ryby, jak jsem si myslel, ale pocitac.* (Jirka).

., Nejhorsi je nedélat nic, jen se trpné divat z okna a sledovat, kdo zrovna jde okolo
anebo den za dnem travit u televize. To je lepsi nebyt. To jsem si Fikal asi tak tri roky pred
diichodem. Pak jsem si rekl, Ze bych tak asi dopadl, tak jsem zacal hledat, zda u nas existuje
néjaky klub diichodcii nebo néco podobného. Nebyl, ale zjistil jsem, Ze mohu dojizdet na

Univerzitu tretiho véku, tak jsem toho vyuzil“ (Zdenék).

Odpovédi ostatnich respondentli zaznivaly v podobném duchu. Respondenti v zavéru
uzaviené diskuse k této otazce potvrdili nazor, ze kdo je po cely zivot aktivni, pokud mu to

jeho zdravi dovoli, ten umi byt aktivni i v dobé, kdy je jiZ v dichodu.

Druha otazka — ,,V €em je Vas Zivot nyni jiny, nez byl pifed odchodem do

dichodu*?

,Jiny je v tom, Ze nemusim rano vstavat v pét do prdace. Ctyricet let stacilo. Ted ale
vazne. Jiny je v tom, zZe si sama rozhoduji o vyuziti casu od rdana do vecera. To je prosté
nadhera. Nemyslet na to, co bude zase v prdci, zda vse stihnu nakoupit, uvarit rodiné. Zkratka

mam cas na viastni konicky a zajmy** (Milena).

,, Cely zivot jsem chtéla cestovat, Zadné exotické destinace, zkratka cestovat po Ceské
republice, a to se mi spinilo. Syn mé naucil pracovat s pocitacem, tak si vyhledavam, co bych
jeste chtela videt, zapisuji si to a pak si sviij sen postupné splnim. Domluvila jsem se
S nekolika kamarddkami, ony se také naucily na pocitaci, az kdyz byly v dichodu,

vyhledavame spolecné informace, vyhodnotime a jedeme* (Pavla).
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LV cem je jiny? Ze si vice vazim svého zdravi. Kdyz je clovék mladym, tak o tom
nepremysli. Videl jsem, co udélala nemoc z kamardda a docela jsem se vylekal. Zmenil jsem
zivotni styl se vsim vsudy, a vyplatilo se mi to. Navic jsem se naucil na pocitaci diky vnucce,
takze néjakou to dobu travim denné u pocitace, az se na mne nékdy manzelka zlobi, Ze ji ani

nevnimam, kdyz na mne mluvi* (Kamil).

,Moc jsem nad tim nepremyslela. Asi v tom, Ze mam cas na kamaradky a zndmeé,
venuji se zalibam a vnoucatiim, na které jsem nemela pred odchodem do dichodu moc casu.
Také mame vice casu na sebe s muzem, oba jsme pracovali na smeény, takze jsme se nekdy

moc nevidali*“ (Zita).

,Jiny je vtom, Ze si cas organizuji sama. Vénuji se svym zalibam a konickum.
Nejpodstatnéjsi pro mne je, Ze teprve v diichodu mam vice cas na kamaradky, na znamé, se
seniory jezdime na vylety, ucastnime se riiznych besed pro seniory, nékteré akce dokonce

vvvvvv

nez drive* (Zita).

Odpovédi byly rtiznorodé zrovna tak, jako byl riiznorody Zivot respondentii pied
odchodem do dichodu. Tyto odpovédi se jednoznacné vyznacuji tim, Ze seniofi vitaji, ze
maji dostatek casu na rtizné aktivity, na ptatele apod., coz pfed odchodem do diichodu nebylo

vzdy tpln€ mozné.

Treti otizka — ,,Co jste si pred lety predstavoval/a, kdyZ se reklo Zivot
v duchodu“?

., Predstavila jsem vzdy takovéto nicnedeélani, ale obcasné, protoze by to asi jinak ani
neslo. Kazdopadné jsem si predstavila, Ze budu délat vzdy to, co se mi chce a ne to, co musim.

Také jsem si predstavovala, zZe konecné budu mit cas na cteni, lusténi krizovek, na vnoucata.

(Karla).

., Predstavil jsem si vzdy, jak nemusim dohadnét viak, abych stihl dojet do prdce.
Predstavoval jsem si, jak mam cas na ryby a predstavoval jsem si, jak budu chodit vecer
S kamarady na pivo. Predstavoval jsem si, jak budu cestovat, Zadné drahé zdjezdy, ale
poznavani Ceské republiky. Kdyz jsem pracoval, tak dny dovolené mi moc na cestovini
nestacily, byly to takove rychlovky. Ted konecné mam cas, zorganizovali jsme se s prateli a

vyrazime na kratsi vylety a je to uplné bezvadné “ (Petr).
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., Predstavovala jsem si, Ze prvni tydny po ochodu do diichodu nebudu témer nic délat,
kromé vareni. Dopadlo to tak, zZe jsem se hned prvni den v diichodu pustila do uklidu domu
stylem, jako kdyby v ném nikdo rok neuklizel. Uz tehdy jsem si Fikala, Ze néjak zaostavim.
Mobil jsem se jakz takZz naucila oviadat, predstava, Ze bych musela v praci pracovat na
pocitaci, ta mé desila, pozdeji jsem zjistila, Ze uplné zbytecné, tak jsem sviij ndzor

prehodnotila“ (Jarmila).

., Predstavoval jsem si, jak nedélam viibec nic, jen lezim, civim do nebe a poradné
dycham. Pracoval jsem roky jako hornik, takze mam plice trochu v neporadku. Skutecnée jsem

to dodrzel, ale to nicnedeélani mi vydrzelo ctrnact dni* (Zdenek).

,, Predstavovala jsem si, Ze budu Cist a cist a Cist, protoze kdyz jsem byla zaméstnand,
tak jsem koupené knihy ani neméla cas precist. Ted toho také moc neprectu, chodim na

brigady, jezdim na vylety “ (Marie).

Kazdy jedinec m¢l pted odchodem do diichodu své predstavy. V podstaté si byly dost
podobné — vyuzivat ¢as v diichodu co nejvice pro sebe. Tyto nazory lze pochopit, zvlaste

pokud tito lidé pfed odchodem do diichodu odpracovali ¢asto Ctyficet a vice let.

Ctvrta otazka — ,,KdyZ se Fekne hranice stafi, o jaky vék se podle Vas jedna“?

, Myslim si, zZe tak od 65 let nahoru. Pamatuji si, Zze muj otec rikaval, ze kdyz jeho
tatinkovi bylo 55 let, tak za nim prisli zastupci obce, ve které bydlel, s blahopranim a oslovili
ho Pane XY, vdzeny kmete. Tak to si neumim predstavit, Ze bych i v dnesni dobé bylo

oslovovan ,, ctihodny kmete . To bych kazdého pékné hnal. *“ (Mirek).

, Tak to bych si tipnula tak 70 let, ale nejsem si jista. Kdyz se podivam na seniory
kolem sebe (ted’ nemyslim nas, co jsme tady), ale mi pratelé a znamé, tak to asi odpovida. Ale

premyslim, zda je to dobre “(Jarka).

, Podle mne hranice stari snad ani neexistuje. Neumim si predstavit, Ze ji nékdo

,napevno “ urci. Kazdy clovék je prece jiny“ (Honza).

., Myslim si, ze opravdove stari je tak od 70 let vyse. Kdo to ma dneska na lidech
poznat. Néktery ctyFicatnik je jako troska, jiny udéld v sedmdesati stojku. Rekla bych, Ze ja

bych si to netroufla urcit*“ (Helena).

75



Odpovédi na polozenou otazku, tykajici se hranice stafi, byly i samotné pro respondenty
zajimavé. V podstaté¢ se shodli pouze v tom, Ze se hranice stafi neda urcit, protoze kazdy
jedinec je jiny. Ani odbornici se nemohou shodnout na piesném stanoveni hranice stafi,
zejména pokud do diskuze vstoupi statistikové. ,,Cesky statisticky ttad (CSU) pied poslednim
s¢itanim lidu zménil v€kovou klasifikaci obyvatel. Do nejstarsi kategorie seniorti tak spadaji
az lidé star$i 65 let, zatimco dfive to byly osoby nad 60 let. Hranice 60 let je podle ni pfitom
standard ve vétSiné demokratickych zemi. Razem se snizil pocet seniorii o 8 procent
a populace se tak ve statistikach "omladila".*** Nazory na pocatek staii se v prub¢hu let ¢asto
meénily. Na druhém svétovém shromazdéni o starnuti a stafi, které se konalo v Madridu v roce
2002, se hovotilo o seniorech a jejich pocatecnim veéku 60 let a starSich a o starych seniorech

jako o lidech, ktefi jsou starsi 80 let.!?

Pata otazka — ,,Jak byste popsali/definovali stari“?

., Tak to skutecné nevim. Kdyz si predstavim sama sebe starou, tak se vidim, jako
svrastélou babku, kterd sotva jde. To je ale hrozna predstava. Stari si predstavuji jako urcitou

nemohoucnost* (Milena).

,Ja si stari radéji nepredstavuji. Stari vidim jako definitivni konec Zivota, kdyz uz
clovék toho moc nezmiize a je odkdzdn a pomoc jinych. Tak toho bych se doZit nechtel,

protoze to je to nejhorsi, co cloveka miize smrt. Priserna predstava*™ (Jirka).

., Stari si predstavuji jako obdobi, kdy uz clovek ma vse ujasnéno, vyrizeno, pocita s tim
nejhorsim, ze prijde okamzik jeho smrti. Je to pesimistické konstatovani, ale je pravdivé

(Pavla).

" TRACHTOVA, Zdenka. Seniorii zévratnou rychlosti piibyvd. TéméF tretina z nich je tyrana. [online]. 10

10. 2012. [cit. 2013-04-17]. Dostupné z http://zpravy.idnes.cz/ceskych-senioru-pribyva-08i-
/domaci.aspx?c=A121001_150506_domaci_

122 svétové shromazdéni o starnuti. Pievzato z: Socidlni politika ¢. 7-8/2002. [online]. [cit. 2013-04-17].
Dostupné z :http://www.mpsv.cz/cs/1215
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Vybér uvedenych nézorh neni piili§ optimisticky, ale optimisticky se nevyjadioval ani
jeden respondent. Nejvétsim problémem seniort je, ze je spolecnost automaticky zatadila do
schématu, ze které se jen tézko dostava. Klevetova na toto téma napsala: ,,Proto ani
spole¢nost nepfipravovala s odchodem ¢lovéka do dichodu néjaké programy pro seniory, ti
dostali néalepku ,,dichodce a s tim zmizel jejich zivotni pfibeh. Troufame si fici, Ze mnoho

. o o v r v ¥ ’ IR 2P B r v : 10 113
seniorti muze také trpét syndromem vyhoteni ze své pridélené role se vSemi dusledky*.

Sesta otazka — ,,Co pro Vas znamena ,,aktivni stari“?

,,Podle mého, aktivni stari je stav, kdyz jeste miuzeme délat vSechno to, co jsme délali

V mladsich letech* (Zdenek).

, Aktivni stdri je, Ze jsme vitbec schopni po ctyFiceti letech zaméstnani jesté cokoli
délat. Podle mého nazoru ale zdlezi na fyzické kondici a vitalité kazdého jedince. Znam
Ctyricatniky, kteri uz davaji svéemu okoli najevo, Ze umiraji a znam osmdesatileté zeny a muze,
kteri chodi na vylety, chodi plavat, ucastni se riiznych spolecenskych akci, zkratka prozivaji

doslova aktivni stari. * (Zita).

,,Pod pojmem aktivni stari si predstavuji, Ze clovek je schopen délat témer to, ceho byl

schopen v mladi nebo ve véku kolem padesati let a jesté sel potom se bavit az do rana* (Petr).

V tvodni ¢asti skupinové diskuze se ukdzalo, Ze ne kazdy respondent je zvykly hovofit
otevien¢ v kolektivu, a Ze vétSina z nich ma urcité zdbrany. Svou roli sehrala také skutecnost,
Ze star$i generace mnohdy reaguje jinak, nez generace mladsi. Vysoky vék jedince jesté
neznamenal, ze bude v diskusi vystupovat neaktivné, Ze se bude obavat vice hovofit. Ve
skupin€ doSlo také k situaci, Ze nejstarSi respondent byl ze vSech diskuzné nejaktivnéjsi.

Ukazalo se také, ze zafazeni uvoliiovacich otazek mélo své opodstatnéni.

Vlastni empirické Setfeni se soustfedilo na hleddni odpovédi na otazku, jak neznalost

nebo $patna znalost prace s pocitacem a Internetem ovliviiuje socialni vylouceni seniord.

U KLEVETOVA, Dana, DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pro prdci se seniory. Praha: Grada Publishing,
2008, s.15.
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Prvni dil¢i vyzkumny cil byl zaméfen na zjiSténi nédzori seniorli na vyznam, ktery
ptikladaji nutnosti naucit se pracovat s pocitatem a vyuziti ziskanych zkuSenosti. Prvni

baterie obsahovala Ctyfi otazky:

Kdy jste se poprvé seznamili fyzicky s praci na pocitaci?

Co pro Vas se jevilo jako nejvétsi piekazka, abyste se naucil/a pracovat s pocitacem?

Mate jesté ted’ obavu z prace s pocitacem?

Budete se nadéle v praci s pocitaem zdokonalovat?

Prvni otazka do diskuse - ,Kdy jste se poprvé seznamili fyzicky s praci na
pocitaci“?

,Méla jsem moznost jesté vzaméstnani, ale strasmé jsem se bala, Ze pocitac
nezvladnu, Ze na néco tuknu a vse rozbiji. Navic kolem mne byli o hodné mladsi lidi a ja si
vitbec nevérila. Tak jsem to vzdala a radéji jsem presla na méné placenou praci. Dnes vidim,

Jjak jsem byla neuveritelné hloupa. Dnes jsem u pocitace denné** (Jarmila).

., Musel jsem v prdci pracovat s pocitacem, protoze to jinak neslo. Ale pozor. To bylo
jen to, Ze firma méla v pocitaci néjaky program, kde se jen automaticky tukalo na néjaka
okénka a ono se jinak vse automaticky vyplnovalo. Kazdy pracovnik mél pristup jen do urcité
casti. Takze jsem prakticky neumél nic, ani zapnout a vypnout pocitac, protoZe bézel
nepretrzité. Internetové pripojeni méli jen manazeri. Pracovat porddné s pocitacem jsem se

naucil az v priubehu studia na Univerzite tretiho veku *“ (Zdeng€k).

,Ja se seznamila poprvé s pocitacem docela zviastné. Prijela jsem k synovi, ktery
koupil svému synovi notebook, a ja se nestacila divit, co vsechno umi. Ono by na tom nebylo
nic zvldstniho, kdyby mu nebylo Sest let. Otazkou zistdvd, zda to byl vhodny darek, ale to
neresim. TakzZe prvni Skoleni jsem dostala coby seniorka od Sestiletého vnuka. Kdyz jsem
prijela domu, tak to Fikam muzZovi — ten nic. Za dva dny na to lezel notebook na stole. Muz
pozval sousedovic kluka a ten nam ukdzal zdklady. Napred jsme si mysleli, Ze nic
nepochopime. Za ctrnact dnu jsme souperili, kdo bude prvni u notebooku. Dnes mame dva. Je

nam obéma pres sedmdesat let (Jarmila).

,Jd se poprvé s pocitacem seznamila v prodejné v Praze. Prisla jsem do obchodu
S tim, Ze chci koupit televizi, a nastal Sok. Byla tam jedna obrovska mistnost, v ni desitky
pocitacu, na kterych si lidi zbozi objedndvali a hned si chodili do jiné budovy pro zbozi. Co

ted, zustala jsem jako oparend. Nastesti byla vedle kancelar, kde sedél zaméstnanec firmy a
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ten mi to vybavil. Vite, jak to dopadlo? Nechala jsem si ukazat, co vSechno pocitac¢ umi,

objednala si ho domit a hned se prihlasila do kurzu. Uz jsem nechtéla byt za pitomce*

(Pavla).

,Ja se s pocitacem seznamil ve vlaku, trochu zvlastni, vidte. Sedél jsem v kupé
S jednim mladikem, ktery mél notebook. Néjak jsme se dali dohromady a on mi ukdzal, co vse
je mozné s pomoci pocitace na internetu zjistit. Prizndam se, zZe jsem na to koukal jak na
zjeveni. Dokonce mi dovolil, abych si to vyzkousSel. Priznam se, Ze se mi klepaly ruce, protoze
jsem se bal, abych mu notebook nerozbil. Prosté, zaZitek s notebookem byl miij nejveétsi
zazitek z celéeho mého pobytu, jel jsem na rekreaci. Po navratu domii jsem si nechal poradit,

koupil pocitac a dnes si Fikam, jaky jsem to byl trouba, Ze jsem se pocitace bal* (Petr).

,,Bude to znit smésné. Mdame u nds pani doktorku, které je 72 let. Jsme radi, Ze ji
mdme. Bydlime na vesnici, takze dojizdeni neni dobré. Jednou jsem ji obdivovala, jak s nim
umi pracovat. ,,Co pracovat”, rekla. ,,Jd na ném nakupuju, divam se na filmy, kdyz nestihnu
vecCerni televizni noviny, protozZe v lété délam na zahradce, tak si je pustim pozdéji vecer.
Ziistala jsem koukat a docela jsem se zastydeéla. Vypravéla jsem to vecer muzovi a ten mi rekl:

3

A co ti brani, abys ho nemohla mit.“ Druhy den jsem zajela do mésta a pocitac byl doma*

(Jarka).

Pro snadn¢jsi prehled, kdy a kde se seniofi poprvé seznamili s praci na pocitaci, jsou

jejich odpovédi prevedeny do tabulky.

Tabulka 8 Prvni seznameni s praci na pocitaci

Prvni kontakt s po¢itacem relativni Cetnost (%) | absolutni Cetnost
Muzi v zaméstnani 14 2
Muzi v dichodu 29 4
Zeny v zamé&stnani 21 3
Zeny v diichodu 36 S)
celkem 100 14

Zdroj: vlastni prizkum, 20137

Z odpovédi respondentl je patrné, ze jejich prvni intenzivnéj$i kontakty s pocitaCem

se datuji az do doby odchodu do diichodu, resp. hned na zacatek dichodového obdobi.
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Druha otazka — ,,Co pro Vas se jevilo jako nejvétsi prekazka, abyste se naucil/a
pracovat s pocitacem a Internetem*?
., Méla jsem priserny strach, Ze zmacknu néjaky ,,cudlik* a pocitac¢ prdskne, bude po

pocitaci a ja se pak nedoplatim *“ (Pavla).

., Porad jsem mél v hlave, Ze pracuji na pristroji, ktery kazdy nema, protoze stoji hodné
penéz. Pro mnoho lidi predstavuje cena pocitace jednu mésicni vyplatu. To je hrozna

psychicka bariéra* (Kamil).

,,Pro mne bylo nejvetsi prekazkou, kdyz jsem zasedla k pocitaci, prisel clovek, ktery mel
za ukol naucit mou malickost s pocitacem pracovat, a ja se badla, Ze absolutné nepochopim, co

mi vykldadda a co mam tedy udélat. Byla jsem z toho dost spatnad ** (Zita).

,,Pro mne byla nejveétsi bariéra uplné normalni strach, ze viibec nebudu védet, co mam
délat. Pri pohledu na klavesnici se mi délalo docela mdlo. U mne to bylo o tom, Ze jsem
neuméla psadt na psacim stroji a hned jsem méla psat na klavesnici. VZdyt ja ani nevedeéla, kde
je které pismenko. Tak jsem sla do prodejny, koupila jsem si klavesnici a zacala se ucit psat
jen tak, bez monitoru a vypadalo to smésne. Muz to nevydrzel, poradil se synem a 5li koupit
pocitac, abych vidéla, co pisi. Dneska se tomu musim smat a vikam si, Ze to snad neni mozné,

Jjak jsem byla hloupd, ze jsem se tak bdla* (Milena).

,,Nevim, jak kdo, ale ja ze zacatku nemohl pochopit, Ze na internetu nemiizu napsat
normalni dopis. Porad jsem tam hledal to dvojité ,,w*, abych si oteviel okno a mohl napsat
Normalni dopis i s adresou atd., ne to, co je na Seznamu jako e-mail. Porad jsem se ptal: ,,Co
to tady mate za blby internet?*, vidyt nemohu napsat ani poradny dopis. Dovedete si

predstavit, jak se asi ostatni smali, ale v dobrém* (Jirka).

.. Spatné vidim, takze se divat na maly monitor, byl pro mne dost problém. Za to to nebyl
problém pro naseho ucitele. Napristé prinesl velky monitor, snad jednou tak velky jako ten
predesly a navic mi zvétsil na obrazovce pismo, takze uz jsem videl dobre. Ale stejné jsem se
bal, ze budu vsem za hlupdka, Ze si nebudu umét poradit. Je mi 73 let, tak uz to clovéku tolik

nemysli* (Bohumil).

,,Jd se nebdla pocitace primo, ale bala jsem se, Ze budu pri uceni natvrdla. Je mi uz 68
a prece jen uz je clovek pomalejsi. Nastesti ndas tam bylo hodné kolem sedmdesatky, takze

ucitel vse ndzorné ukazoval, pak to s nami procvicil a pak jsme sami zkouSeli pracovat.
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Napred jsme byli jako ve Skole, kdyz jsme v ni jeden od druhého opisovatel, ale ted uz to jde.
Strach je pryc, naopak si rikam, proc¢ jsem nesebrala odvahu drive a nesla se ucit. Ted' si
dopisuji s vauky. Nic jsem jim nerekla, naucila jsem se v kurzu pracovat s ICQ, tam moc
nepotrebuju zvuk, Spatné uz slysim takze Skype pro mne neni, zjistila jsem si s pomoci ucitele
Jejich cisla a vyzvala je K prijeti. Ti koukali, mysleli, Ze to za mne nékdo pise atd. Neumite si

predstavit, jakou jsme méla radost, Ze jsem prekonala strach z pocitace* (Jarmila).

., Myslela jsem si, ze se mi budou kamaradky a znami smat, kdyz jim reknu, Ze se chci
naucit na pocitaci, je mi 69 let. Nesmali se, ale vystrasili mé pékné, zZe to nemam zapotiebi, co
S tim pocitacem budu délat, kdyz jsem se bez nej obesla témer sedmdesat let tak co s tim ted’
blbnu apod. Docela mé zklamali, Ze mé tak zacali podcenovat. Tak jsem si rekla ,, just ne, ja

je prevezu“ a podarilo se. Takze jsem neméla strach z pocitace, ale z lidi “ (Jindtiska).

,Strach jsem nemél, spise obavu, abych néco neudélal Spatné a neodstranil vse, co je
V pocitaci. Nechapal jsem, jak je mozné, zZe takovy maly kousek uvniti pocitace ho muze cely
ridit. Ja si dokonce koupil jednu knizZku o pocitacich pro seniory, nedavno vysla, tak si ji ¢tu a
Fikam si, Ze pracovat s pocitacem nic neni, zZe horsi je, Ze jsem se s nim nenaucil pracovat

drive* (Zdengk).

Také ostatni seniofi podrobné popsali své zazitky z prvniho setkdni s pocitacem
a s Internetem. Nejvetsi prekazkou, kterd branila seniorim v diivéjsim zdjmu o zvladnuti
préace s pocitatem, byly predev§im psychické bariéry: obava, Ze neodbornym zasahem mohou
znicit pocitac, dale ze nepochopi pracovni pokyny uditele a ten si bude myslet, ze tim, Ze jsou
stafi, tak uz ,,jim to nemysli“ apod. Potvrzuje se, Ze stafi lidé vSeobecné zvladaji hiife bézné
zivotni situace, zvlasté kdyZ se néco nepodaii podle jejich predstav. Maji navic obavy, Ze
pozadanim o pomoc pii feSeni svého problému budou obtézovat, stanou se nejistymi, neveii
si. Navic jesté vyjadfili jeden handicap: Ze mnozi seniofi nikdy neméli ptileZitosti naucit se
psat na psacim stroji, protoZe to nepotiebovali. Ted’ maji zvladnout najednou psani, jeste
sledovat vyklad, ucit se ovladat pocitac a k tomu pozdé&ji se jeSté naucit pracovat s internetem.
Naptiklad pan Honza k tomu tekl: ,, Podivejte se na moje ruce, mam je jako lopaty. Polozim
dlan nad klavesnici a mam celou abecedu malem zakrytou. Uz nékolikrat jsem si pripomnel
kosmonauty ze Star Trecku, kdyz chtéli komunikovat, tak se placli levou rukou nad srdce, rekli
par slov a meéli spojeni. Takhle by se mi libilo. To se divim, Ze jesté néco podobného

nevymysleli pro prakticky Zivot. *
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Diivody obav a strachu z prace s pocitacem a Internetem jsou piehledné shrnuty do

grafu 1.

Graf 1 Divody obav a strachu pfi praci s pocditacem

14 % O psychicka zabrana
25 %
E obava ze zni¢eni
pocitace
25 0 O obava z uciva
0

B jiné

36 %

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Treti otazka — ,,Mate jeSté ted’ obavu z prace s pocitacem*“?

., Uc¢im se ctrnact dni, tak ted uz tolik ne. Ale dodechnu si teprve, kdyz se na monitoru
objevi ikony, tak si rikam, Ze je vie v poradku. Urcita nejistota ve mné pretrvava. Ale ja byla
vzdycky takova trochu vyplasena, i kdyz jsem se snazila, aby to na mné nikdo nepoznal.“

(Zita).

,, Obavu uz tolik ne, protoze vim, jak mam co zapnout. Ale porad mam pocit, Ze jsem si

nejistd, mam obavu, zda jsem to, co jsem se naucila posledné, jsem nezapomnéla* (Jarmila).

,,Obavy jsem se jeste uplné nezbavil. V nékterych chvilich mi to prijde, Ze mam strach,
nevim proc, ale mam. Vim, Ze je to zbytecné, zadny uceny z nebe nespadl, ale spise je to tim,
Ze si o mne budou ostatni myslet, kdyz nebudu néco védet, Ze asi nejsem moc chytry, coz by mé

docela Stvalo. Jen je to vSe pro mne zcela nové* (Mirek).

,,Obavu nemam, jen jsem v nékterych okamZicich nejista. Mam pocit, Ze mi mozek

vvvvvv

vice, kdyz vidim, Ze ostatni na pocitaci jiz pracuji* (Karla).
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,,Obavu jiz nemdm, protoZe vim, zZe pocitac nemohu rozbit tim, Ze zmacknu néjaky jiny
knoflik. Jakmile zacnu na pocitaci pracovat, nervozita ze mne spadne a rikam si vitézoslavné,
Ze je to dobry, Ze jsem nic nezapomnéla. Jenze, vedle sousedka si s napriklad s nécim nevi
rady, tak se mé zepta a ja vtom momenté mam v hlavé doslova vygumovdino a nejsem

schopna poradit, protoze znejistim** (Marie).

., Ani nevim, spiSe mam z pocitace respekt. Porad ho beru jako néjakou vymozenost,
ktera uz ke starym lidem nepatri, a pritom se na prdci na ném tésim, protoze se dozvim plno

novych véci“ (Petr).

., Uz pred mésicem jsem si Fikal, proc¢ se stale bojim, pro¢ mam predstavu, Ze pocitac
rozbiju, vzdyt je to kus plechu nebo plastu nebo co to je. Asi se jeste trochu bojim anebo je to

tim, Ze si stdle jeSté neverim, ze vse délam spravne* (Jirka).

Z odpovédi respondentil vyplyva, ze prevladaji odpovédi typu ,,spiSe se neobavam®. Je
to pravdépodobné vysledek piekonani prvni psychické bariéry z kontaktu s informacnimi
technologiemi, kdy seniofi poznali, Ze zvladnuti pocitace neni az tak pfili§ slozité. Piehledné

jsou jejich odpovédi vyjadieny v grafu 2.

Graf 2 Obavy z nezvladnuti prace s poditatem v %

19 % O urCité se obavam
28 %
O spiSe se obavam

O urdité se neobavam
@ 33 B spiSe se neobavam
0
20 %

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Pokud né&kteti lidé vyjadiuji, ze maji z né¢eho obavy, tak se skute¢né¢ obavaji, Ze je
jejich okoli nebude povazovat za normalni. Prasko na adresu tohoto nespravného chapani

konstatuje, Ze ,,obavy a uzkost neznamenaji, ze jste ,,nenormalni* nebo ,,blaznivi“, ani to neni
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znamka osobni slabosti.“** Casto se hovoii o tom, Ze obavy a strach maji lidé s nizkym
sebevédomim, ktefi si nevéri, podcenuji se. U respondentti (seniord) to ale nemusi byt zcela
pravda. Neni to zélezitost sebepodceiiovani, ale spiSe zalezitost pocitu odpovédnosti vici

véci, kterd neni jejich.

Ctvrta otazka — ,,Budete se nadale v praci s poc¢itacem zdokonalovat*“?
., Sice mé zacatky nebyly zrovna nejlepsi, méla jsem pocit, ze vSechno delam Spatné,
ale prece to nevzdam. Ted umim docela slusné zaklady, na internetu se orientuji stale lépe,

tak budu pokracovat urcite“ (Jarka).

., Urcite budu, uz jen proto, abych se naucila také spravné terminologii, protoze kdyz
se na néco ptam, tak casto nevim, jak to nazvat a ucitel pak vyjmenovava rizné ndazvy, nez
kyvnu, Ze to je dobre. Vypada to hloupé a ja také. Kdysi jsme zacaly jako ucetni absolvovat
Skoleni na pocitacich, jenze firma krachla a po jedné vyuce kurz skoncil. Tehdy nas ucil
takovy mladicek, ktery promesl prvni vétu: , Milé damy, nez zacneme s pocitacem, musime
otevrit okno.“ V tom momenté vyskocila ze zidle ma kolegyné, kterd k oknu sedéla blize a sla
otevrit okno do ulice. Na tohle nezapomenu do konce Zivota. Takhle nechci dopadnout, tak se

budu zcela urcité dal na pocitaci ucit véetné zminéné terminologie “ (Helena).

,,Po nékolika navstévach kurzu jsem si myslel, Ze uz toho umim dost, Ze mi to staci —
umim napsat dopis, umim pracovat s Wordem, poslat dopis z Outlooku i primo ze Seznamu,
mam uz své oblibené internetové stranky, tak co chtit vice. No jo, prisel jsem ke kamaradovi,
ten je o Ctyri roky starsi. A on mi zacal ukazovat fotografie, které se mi zdaly takové néjaké
jiné, jako kdyby to fotil profesionadl. Ptam se, kolik to jejich udélani stalo a on mi rekl, nic jen
dvé hodiny casu. Zistal jsem koukat do doby, nez mi vysvétlil, ze si to upravil Adobe
Photoshopem. Viibec jsem nevedel, o co jde. Kdyz mi to ukdzal, tak jsem si uvedomil, Ze zatim

na pocitaci skoro nic neumim. Tak to musim dohnat** (Petr).

,,Jesté nevim, spise ne. Brzy mi zacnou prace na zahradce, tak na pocitac nebudu mit
tolik casu. Jen si vyridim poStu, protoze misto volani si s détmi a vnuky piseme pres internet.

Tak to urcité nezapomenu a pak se treba prihlasim na dalsi kurz pro seniory. Uvidim*

(Kamil).

114 PRASKO, Jan. Jak zvlddnout generalizovanou vizkostnou poruchu. Praha: Galén, 2009, s. 8
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., Urcite budu. Necham si vSe v hlavé tzv. ulezZet, je to na mne hodné informaci, tak
abych v tom nemeél guldas, podivam se na internetu, co tam je za novinky, popr. co bych chtél

umét a pak se znovu do néjakého kurzu prihlasim* (Pavla).

., Budu, a zditvodnim proc¢. Kdyz jsem Sla do kurzu v mych 74 letech, mi vnuci si ze mé
delali legraci, ale v dobrém. Bylo to spise takové postuchovani. Kluci si mysleli své a ja take.
Tak jsem se néjak zasekla a vekla si, zZe je prevezu. Uz umim upravovat fotografie, jesté se

potrebuji naucit pracovat s Excellem, tabulky uz umim, tak jesté grafy. Ja jim dam* (Karla).

, Zatim skoncil kurz, kterého jsem se zucastnil, dalsi zacne az v Fijnu, tak asi budu
pokracovat. Uvidim, jak se dame dohromady my, co jsme ted chodili do kurzu.
Predpokiadam, ze mnozi urcité budou pokracovat, protoze to bereme jako nase spolecenské
setkani, aby nam nebylo tolik smutno. Chtél bych se naucit jesté vice. V kurzu se ted
pracovalo dost pomalu, ale chapu, Ze ne kazdy nove uceni zvladne tak rychle, aby nezdrzoval

ostatni** (Honza).

o Ted si dam pauzu. Za chvili zacnou deétem letni prazdniny, s manzelkou budeme
hlidat vnuky, co chodi do zdkladni Skoly, takze ti budou u pocitace denné nekolik hodin, jsou
tak zvykli z domova. Moc se nam to se Zenou nelibi, ale at si to srovnaji jejich rodice.
Z tohoto divodu predpokldidam, Ze se na pocitaci jesté od nich naucim. Je to moje taktika

tvarit se mé to zajima a oni mi poradi, jak to délaji* (Zdengk).

,,Ja uz se myslim, naucil dost, napsat dopisy vnukium umim, kamaradim také, nemam
prilis velké ambice, abych na pocitaci umél pracovat primo dokonale. Uvidim, pujdu, kdyz

pujdou znovu kamaradi. Uz jsem si na kolektiv zvykl, coz pro mne také neni lehké* (Jirka).

,,Jeste uvidim, ale asi ano. Chtél bych se naucit opravovat fotografie a podobné véci,

urcité se mi to bude hodit* (Milena).

Odpovédi respondentil koresponduji se zjiSténimi, resp. ndzorem M. Lalika, ktery se
problematikou vztahu seniofi a pocitace zabyva. V tivodnich pasédzich své knihy uvadi: ,,Jako
jedna z mala pohlizi tato kniha na seniory jako na normalni lidi, ktefi si toho maji s pocitaCem
hodné co Fci a kterym mize poditad znatné zpijemnit a zjednodusit Zivot.“*® Graf 3

pfehledné vyjadiuje zajem seniorti o dal$i vzdélavani v pocitaCové gramotnosti.

115 LALIK, Michal. Prdce s pocitacem pro seniory. Praha: Grada Publishing, 2012, 5.9
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Graf 3 Zajem o dalsi vzdélavani seniort v praci s pocitatem
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Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Na zéklad¢ zjisténi empirického Setfeni je patrné, ze 36 % respondentd ma urcité zajem
se 1 nadale se ucit pracovat s pocitacem, dalSich 25 % spiSe ano, naopak 26 % spise ne, 14 %

urcité ne.

Druhym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké je skute¢né jedndni a chovani
seniorll pii praci s pocitacem a Internetem a co je podle jejich ndzoru pro né nejveétsi
ptekazkou pro jeho efektivng€jsi vyuzivani. Druha baterie obsahovala pouze dvé otazky,
jejichz pomoci bylo zjistovano, kolik ¢asu seniofi praci s pocitaCem tydné vénuji a co je tak

na internetovém prostiedi laka, ze tolik hodin travi u pocitace?

Odpovédi respondentli poskytuji pomérné¢ plasticky obraz o jejich tydennich

»pocitatovych a Internetovych aktivitach.

, Myslim si, jestli uz nejsem zavislak, tydné tak patndct hodin, v zimé vice, v lété méné,
ale asi tak to bude, presne dobu nesleduji. Ale nékdy vstavam od pocitace uplne dreveny, zZe se
ani nemohu postavit na nohu. Vzdycky uz chci koncit, pak najdu na webu néco zajimavého a

opét ¢tu a ctu* (Mirek).

,Denné hodinu, takZe tydné sedm hodin. Zjistuji, Ze zacinam mit méné riiznych
informaci, jako jsem mél diive a zacina mi to chybet, takzZe se budu muset poradné zlepsit. Od
znamych posledni dobou stale posloucham ,,Cetl jsi tohle, co tomu rikas* apod., a ja zjistuji,

Ze necetl, Ze nic nevim “ (Honza).
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., To vim docela presné, protoze jsem si vymezil dobu, kterou u pocitace budu sedet,
abych u nej nahodou neprespaval. Denné tri hodin, takze tydne 21 hodin. Dostal jsem se do
stadia, kdy u pocitace dokonce jim, a to uz asi jsme zavisly na internetu, coz neni dobré.

Pratelé se me obcas ptaji, jestli jesté ziju “ (Jirka).

,, Cestovani. Navstévuji riizné servery, ceské i zahranicni, které se zabyvaji cestovanim a
prezentaci prirodnich kras kazdé konkrétni zeme. Nemam tolik penez, abych mohl nekolikrat

rocné cestovat, tak cestuji virtualné“ (Jirka).

,,Co mé u pocitace laka? To, Ze si tam mohu precist tolik informaci, Ze si ani nemusim
chodit kupovat noviny a casopisy. Taky hodné ctu diskuse pod clanky. Nekdy je to hriiza, co
tam lidé pisi, zadna kultura slovniho projevu, vulgarity, ani se nedivim, Ze tam nékteré
prispévky jsou vymazavany. Taky jsem si myslel, ze se do diskusi zapojim, ale pak jsem si to

rozmyslel. Nenechdm si nadavat* (Kamil).

,, U pocitace jsem podle potieby, cca dvé hodin denné, tj. 14 hodin tydné. Nevim, jestli
je to hodné nebo malo, ale vyhovuje mi to. Prectu si zprdavy, podivam se na postu, zajimam se

o socialni politiku ve vztahu k seniorim atd. “ (Marie).

, Mé ldka predevsim to, Ze se seznamuji s ndzory cizich lidi, at jsou nazory dobré nebo
Spatné. Laka mé to, Ze si mohu vybrat informace, které si sam chci vybrat ke cteni, nikdo mi je
nenuti. Kdyz se mi hned zkraje nelibi, jdu na jiné zpravy, kdezto v televizi si to musim

poslechnout az do konce, coz mé rozciluje (Zdengk).

, Mé laka predstava, zZe diky internetu mohu navstévovat cely svét a nestoji me to ani
korunu. Jsem invalidni diichodkyné, takze to je pro mne velka vyhoda. Navic, ac¢ jsem neuméla

slovo anglicky, obcas si néjaké vyhledam a néco si pamatuji“ (Jindtiska).

,, U pocitace travim cas podle pocasi. Kdyz prsi, sedim u pocitace treba nekolik hodin,
kdyz je hezky, oteviu ho az vecer, abych se podival, zda mi neprisla néjaka posta od

kamardadi. Jinak podle potieby, ale prakticky aspon chvili kazdy den* (Mirek).
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Ptehledny casovy snimek doby, kterou seniofi travi u pocitace, je uveden v grafu €. 4.

Graf 4 Pocet hodin tydné, které travi respondenti u pocitace

14%

|> O do 5 hod.
@ 5.10 hod.
21%
0 10-20 hod.
® nad 20 hod.

36%

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Dotaz, kolik hodin travi tydné respondenti u pocitace, byl poloZzen 1 s imyslem
komparovat vysledky s jinym, star§im prizkumem Benacanové a Valenty. Podle vysledka
vlastniho Setfeni travi respondenti nejvice u pocitace 10-20 hodin tydné (36 %), nad 20 hodin
29 %, 5-10 hodin 21 % a do 5 hodin 14 % respondentt.

Benacanova a Valenta na zaklad¢é priizkumu mezi seniory uvedli, ze ,,...pro 13 %
respondentll je prace na pocitaci predevSim zabava. Respondenti uvedli dva komunikaéni
programy, se kterymi pracuji — 35 % dotazanych pouziva na pocitaci icq, nebo skype (9% z
nich dokonce oba dva). Internetové volani vyuZivd vice nez &tvrtina dotdzanych.« '
Benacanova a Valenta také zjistili, Ze vice nezZ tfetina respondentil travi u pocitace 20 a vice

hodin tydné. Potvrzuje se tendence, Ze seniofi pro zdbavu a pouceni travi u pocitace stale vice

¢asu.

Ttetim dil¢im vyzkumnym cilem bylo cil, zda si seniofi uvédomuji, jakd nebezpeci jim
na Internetu mohou hrozit. Tteti baterie otazek byla zaméfena na zjiSténi, jaké moZnosti na
internetu seniofi vyuZivaji a sjakymi piekdzkami se museli pfitom vyrovnat. Uzivatelé
internetu si nikdy nemohou byt jisti, zda nebudou ohrozeni riznymi hrozbami, at’ uz
pocitacovymi viry nebo ruznymi druhy pocitacové kriminality. Tfeti baterie obsahovala pouze

jednu otazku, ktera méla pomoci identifikovat miru vnimani rizik a ohrozeni.

118 BENACANOVA, Helena, VALENTA, Milan. Moznosti informatické vyuky seniort v CR a EU. In
Systémova integrace, 2009. 18 (4), s. 84.
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I kdyz seniofi, zejména ve vyss$i v€kové skupiné 65+ nepatii k hlavnim uZzivatelim
socialnich siti a zdkaznikiim internetovych obchodu a uzivateliim internetového bankovnictvi,
piesto jsou potencidln€ ohrozenou skupinou. Pro dokresleni situace jen n€kolik statistickych
udajt o poctech senioril na Internetu. ,,Kolik je ale na socialni siti vlastné ¢eskych seniorti? Je
to asi 5% z 3,5 mil., plus minus 1 az 2 procenta. Zalezi totiz, od jakého véku za¢neme pro
uzivatele slovo ,,senior* pouzivat. Senior — pro potfeby naseho ¢lanku je to jedinec ve véku
kolem 50 let a vice. Podle statistiky ZoomSphere (diive znamé jako Fejsbucek.cz) je na
»ceském® Facebooku 4,6% uzivatell starSich 50 let. A podle trochu detailngjSich statistik
Social Bakers vypadaji ¢isla jesté trochu jinak — 6% ve véku 45-57 let, 3% véku 55-64 let,
a 2% ve véku 65 let a vice. V absolutnich hodnotach to znamena, ze na Facebooku se
vyskytuje priblizng 172 tisic lidi z Ceska ve véku seniorti.«™’

Sesta otazka — »Uvédomujete si nebezpeci, které Vam na internetu hrozi?

., DFive mé to ani nenapadlo, kdyz jsem slysela néjaké informace, tak jsem si rikala, Ze
nekdo chce vydélat na antivirovych programech. Byla jsem poucena, Ze se jednd o jiné
nebezpeci, ne viru, ale lidi, kteri na internetu vyhledavaji diivérivé jedince a riuznym
podvodnym jedndnim je napr. pripravuji o penize atd. Tohle by mé nikdy nenapadlo, Ze je to
mozné. Jak je videt, kdyby mé nékdo takovy oslovil, tak jsem mozna diverive naletela*

(Jarmila).

,,Ja uvadim riizné internetové prodejce z e-shopii. Také jsem naletél. Myslel jsem, jakou
radost udelam manzelce a prisla mi velka krabice, ve které bylo kameni. To byl Sok.
Samoziejmé obchod uz byl definitivné zavieny a hledejte zlodéje. Uz nic pres internet

neobjednam. Prosté jsem to chtél vyzkouset“ (Zdengk).

,, Nepremyslela jsem nad tim, Ze by mi mohlo hrozit néjaké nebezpeci. Jednoho dne ale
prisla vaucka s tim, zZe rikala mamince, Ze ji porad pise nejaky pan, Ze pry ji znd, ale ona
neznd jeho. Tak dcera se s tim panem zacala psat jako dité a muz hned zavolal na policii.
Toho chlapa chytili, pry uz ho hledali delsi dobu. Tohle mé nenapadlo, Ze je to viitbec mozné.
Policie Fikala, Ze také si mam dat pozor, Ze ti podvodnici na netu maji vse pordadné vymakané,

takze plno lidi jim naleti (Pavla).

17 BUGNER, Martin. Senior na socidlni (celospolecenské siti). [online]. 23. 11. 2011. [cit. 2013-04-19].
Dostupné z http://www.internetprovsechny.cz/senior-na-socialni-spolecenske-siti/
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., Uveédomuji si to, ale néjak mi to hlava nebere. Kdyz nekomu neddavam mejlovou
adresu, tak jak to, Ze si me najde? To se mi nelibi. Budu se muset zeptat, zda existuje néjaka

ochrana, aby se mi nikdo nedostal do pocitace* (Jindtiska).

., Vnuci mi vypraveli, na co si mam dat na internetu pozor, abych se pry nenechal
napalit. Pry je tam plno lidi, kteri vyuzivaji toho, Ze internet je anonymni a jen tézko se
vyhledava osoba a odkud je. To pry bych urcité nedokazal, to musi pry policie a jeji IT

machri. Tak mi to bylo sdéleno* (Kamil).

., Podvodniku je vsude plno. Nakupy a podobné zalezZitosti na netu vynechavam. To si
radeji reknu synovi a zajedu do mésta. Dlouho jsem si myslela, Ze se mi na netu nemiize nic

stat, a ono miize, i kdyz ne primo fyzickym kontaktem * (Zita).

, Kdyz jsem se zacinala ucit pracovat na pocitaci a ndsledné s internetem, tak jsem si
Fikala, Ze se mi nic nemiize stat, protoze sedim prosté u bedny. Pak se mi stalo, Ze mi zacaly
chodit do posty dopisy od lidi, které jsem viitbec neznala a nevédéla jsem CO S tim, protoze se
tvarily velmi seriozné. Byly jako od sporitelny, kde jsem skutecné méla ucet. Jenze nemam
internetové bankovnictvi, tak jsem volala vaukovi, aby se na to prisel podivat. Samozriejme,

byl to podfuk, néjaky, tak, tak a ted jsem to zapomnéla — pising nebo néco takového* (Marie).

,Asi jsem lajdak, ale ne. Manzel doma Fikal, Ze nas chrani kabelova televize, pres
kterou nam internet funguje. Spoléham na to, Ze nas firma ochrani. A pak mam adresu na

Seznamu, tak tam spamy hazi rovnou mezi spamy *“ (Helena).

. Jsem opatrny, nez postu oteviu. Jakmile vidim néjakou nezndmou adresu, tak to
rovnou odstranuji. Nesnasim, kdyz mi nékdo pise, komu jsem sam nedal svou adresu. Také

nikoho bezdiivodné neotravuji“ (Zdenék).

, Myslim si, Ze tomu nevénuji pozornost. Myslim si, Ze se uz tolik viry nehrozi. Tedy,
alespon jiz o nich tolik neslysim a ani nectu. MozZnd, zZe se mi to jednou vymsti, a to se

prizndam, Ze bych skutecné nevédeéla, co mam delat** (Jarka).

., Nemyslim si, Ze na internetu hrozi tolik nebezpeci jako drive. Prece jen existuje lepsi
antivirova ochrana, za druhé, lidé se uz lépe orientuji ve spleti internetovych a dalsich

informaci, takze si davaji vetsi pozor* (Petr).
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., Mne spiSe nez nebezpeci ohrozuje na zdravi reklama, ktera se mi na netu porad
vnucuje a casto se ji nejde zavit, kdybych se utukal. To je pro mne to nejvétsi nebezpeci. Ted
vazne. Ve stirehu musi clovek byt porad, takze to plati i pro internet. Nebezpeci musi clovek

predvidat“ (Kamil).

, Myslim si, zZe spiSe nebezpeci hrozi malym détem, které neumi odhadnout, kdo je
oslovuje a proc. Navic jsou hodné naivni. To ja nejsem, ale to neznamenad, ze i pres velkou
pozornost se mohu dopustit néjaké chyby a zavirovat si pocita¢ anebo naletét néjakému

podvodnikovi. Dneska jich je vsude plno “* (Zita).

Namisto shrnuti odpovédi respondentli je na misté konkrétni piiklad, ktery uvadi F.
Rozanek: ,,Védet kam kliknout je na internetu ¢im dal jednodussi. Veédét proc, to uz je tézsi.
Uvedeny bonmot pochazi od jednoho z uUcastnikii konference Safer Internet Forum 2012,
Ackoliv se pii debatdich hodné¢ mluvilo o ochran¢ déti pfed nezddoucim obsahem nebo
podezielym chovanim, nékolikrat padlo upozornéni, ze neméné ohrozenou skupinou jsou
ptili§ duvéfivi dichodci. Moderni technologie pfestavaji byt pro seniory nepiatelskym
uzemim a pocet uzivatelti v dichodovém véku stale stoupa. Lidé v dichodovém véku se sice
seznami se zaklady prace s pocitacem, ale malokdy jim nékdo vysvétli, do jakych
nebezpecnych situaci se na internetu mohou dostat. Jedna ze Svédskych ucastnic tak pfi
workshopu o podceniovanych rizicich popsala ptipad dichodkyné, které vnoucata ziidila
profil na Facebooku, aby s ni mohla byt v kontaktu. S babic¢kou si dopisovali, ale uz ji
nevysvétlili podstatu pridavani ,,pratel” na této socidlni siti. Diveriva zena potvrdila pratelstvi
s ruznymi lidmi, které nikdy v zivoté nevidéla, a poté, co se s nimi ,spratelila®“, zacala
naslouchat jejich ,,t¢Zkym Zivotnim piibéhim*. Byli to vSak podvodnici, ktefi Svédské
diichodkyni tvrdili, Ze uZz nemaji ani na jidlo pro déti a na najem. Zena se rozhodla jim pfispét
a postupné jim poslala dva miliony $védskych korun, prakticky celé své Uspory. Jakmile to

udélala, podvodnici své profily zrusili a ona piisla o jakykoliv kontakt s nimi.*®

S bonmotem védét kam kliknout je na Internetu ¢im dal jednodussi a védét proc, to uz
je t&78i, by se dalo bez vyhrad souhlasit. Uplny by ale byl, pokud se k nému ptida

vvvvv

pro seniory.

18 ROZANEK, Filip. Bezpecny internet? Dejte pozor na déti i seniory. 22.10.2012. Digitalni média. [online].
[cit.2013-10-20]. Dostupné z : http://www.rozhlas.cz/digital/novamedia/_zprava/bezpecny-internet-dejte-pozor-
na-deti-i-seniory—1126774
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Ctvrtym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké jsou vné&j§i projevy seniorti pii praci
s pocitatem, jejich formy jednani a reakci pifi navazovani spoleCenskych kontaktl
prostiednictvim internetu. Vzhledem k tomu, ze tato ¢ast empirického Setfeni byla rozsahle;jsi,

nez predchozi ¢asti, bylo ¢islovani otazek v této baterii zvoleno znovu od ¢isla jedna.

Prvni otazka — ,,Pomohla Vam znalost prace na pocitaci ke zlepSeni komunikace

a postupnému prolomeni komunikaénich bariér mezi generacemi uzivateli“?
., Ze zacatku moc ne, protoze jsem neuméla s nékterymi programy moc pracovat. Nebyla
Jjsem si jista, napriklad, zda muj dopis druha strana obdrzela. AZ pozdéji jsem si vzpomnéla,
Ze nam v kurzu vikali, Ze si mame vyzZadat potvrzeni o precteni. Pak uz to Slo. Nasla jsem si
nové pratele, ale musela mi poradit dcera, jak se na nékterych socialnich sitich registrovat “

(Jarka).

., Znalost mi urcité pomohla, i kdyz jsem si zpocatku nebyl moc jisty, zda vSe delam
spravné. Nemél jsem za sebou ucitele v kurzu, tak jsem si moc neveril. Dnes Si dopisuji

S ucastniky kurzu, ktery uz skoncil, a to mi staci* (Jirka).

., Pocita¢ mi ke komunikaci pomohl, a to poradné. Pres den si zaridim vse potrebné,
vecer mé nikdo nesmi rusit, protoze to je muj vyclenény cas pro pocitac a pro komunikaci.
Mam dokonce dvé e-mailové adresy, jednu pro pribuzné a pratele, druhou pro ostatni, se
kterymi komunikuji. Ted’ si Fikam, proc¢ jsem se nenaucila pracovat na pocitaci jesté v dobe,

kdy jsem byla zaméstnand “ (Helena).

., Divil jsem se, pro¢ nékteri lidé vysedavaji tolik hodin u pocitace, co na nem maji.
S kolegou jsme absolvovali Univerzitu tretiho veku, tam jsem se naucil oviadat pocitac.
Protoze mam dost casu, prihlasil jsem se do e-learningového kurzu, tak wvidim, jak ho
zvlddnu. Ted u pocitace vysedavam také, zvlaste V zime. Ani nekupuji noviny, vse si rano

prectu na internetu’* (Kamil).

., Internet mi otevrel svét. Nemam pocit, ze jsem tak sama. Co mi zemrel muz, tak jsem
skoro nikam nechodila. Kamaradka mé premluvila, abych s ni $la do kurzu naucit se pracovat
na pocitaci. Dalo ji to trochu prdaci, ale nakonec mé premluvila. Dnes komunikuji pres pocitac

S nekolika prateli a je to moc fajn. Nejsem sama, a to je moc dobre* (Marie).
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,, Chtéla jsem mit vzdycky hodné pratel, protoze jsem zdravotné postizena a mam urcita
pohybovd omezeni. Kdyz jsem nemeéla pocitac, tak jsem bud cetla anebo se divala na televizi,
protoze bydlim v domé, kde neni vytah, coz mi komplikuje Zivot. Najednou prisel internet a
vSichni o ném hovorili a ja jen smutné poslouchala. Pak se na mne usmalo Stésti. Pratelé se
slozili, pocita¢ mi koupili, prihldsili mé do kurzu, na ktery mé také potom dopravovali.
Neumite si predstavit, co pro mne moznost komunikace ted znamena. Mam znovu chut’ do

Zivota “ (Karla).

Ja nastesti mam hodné pratel i bez pocitace a internetu, takze komunikuji spise jen
prostrednictvim e-mailu kratké osobni zpravy. Nemam potrebu navstévovat socialni sité nebo

vyhledavat lidi jinym zpuisobe pro dopisovani‘‘ (Zden€k).

,,Neni nic horsiho, nez kdyz jedinec ziistane ve stari sam. Horsi je to jeste v pripade,
kdyz se jedna o clovéka, ktery po cely sviij zZivot nebyl komunikativni, pro ty jsou pocitac¢

a internet pak velkou vyhodou* (Pavla).

,,S komunikaci jsem nikdy neméla problém, navazani pracovnich i osobnich kontaktii mi
nedelal problém. Jenze kdyz clovék odejde do diichodu, postupné intenzita kontaktii slabne
a clovék najednou zjisti, zZe je osamely. Nekomu to nevadi. Jiny za cas miize mit psychické

problémy. Ale i tak mi pocita¢ pomohl udrzet kontakty* (Jarmila).

Graf 5 prezentuje vysledky zjisténi, tykajici se otdzky, zda respondentim pocitac
pomohl v odstranéni komunikaénich bariér.

Graf 5 Odstranéni komunikacnich bariér a zlepSeni komunikace v %
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Zdroj: vlastni prizkum, 2013
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Podle zjisténi empirického Setfeni pomohly pocita¢ a Internet piekonat zcela urcité
komunikac¢ni bariéry 43 % respondentd, spiSe pomohly 36 %, spiSe nepomohly 14 % a urcité
nepomohly 7 % respondentd. Pii vyhodnoceni je mozné konstatovat, Ze pro seniory byla
moznost naucit se pracovat s pocitacem a orientovat se na Internetu vybornou pomuckou pro

zkvalitnéni jejich zivota a odstranéni socialnich bariér.

Druha otizka — ,,V ¢em si myslite, Ze je u seniorii nejvétsi problém v navazovani
komunikace prostiednictvim Internetu“? Odpovédi respondenti jsou zaznamenany

véetné dopliujicich otazek moderatorky diskuze.

, Myslim si, Ze pocitace a Internet se tak rychle staly béznou soucasti pracovniho a
osobniho Zivota lidi, Ze to seniorskou generaci zcela zaskocilo. Bylo to néco podobného jako s
mobily. Videt seniora s mobilem na ulici pred deseti lety, to byla velka nahoda. Dnes potkate
s mobilem i seniory osmdesatileté. Velka cast senioru se pocitacii boji, neuvédomuji si, Ze
mobil také zviadli, prestoze to je do urcité miry pocitac. Jenze s pomoci mobilti komunikuji
pouze s rodinnymi prislusniky a s prateli, kdezto internet je svét mnoha nastrah. Seniori to

vedi, proto se boji sami aktivné kontakty navazovat. Anonymni svét Internetu je odrazuje*

(Helena).

Dopliujici otdzka moderatorky diskuse: Vy sama se bojite aktivné navazovat kontakty

s lidmi na internetu napf. v riznych internetovych diskusich na socialnich sitich?

,,Socidlnim sitim se vyhybam, skutecné jim nevérim. Jesté tak obcas, kdyz je diskuse
K nékterému clanku, napisi svij nazor, ale také ne moc. Je ve mné urcitd nedivéra. Podle

vyjadreni kamaradek vim, Ze jsou na tom stejné‘* (Helena).

,, Néekdy se vyjadruji k ruznym problémum, ja tomu rikam, ve spolku pratel, tedy lidi,
kteri se navzdjem znaji z ruznych akci a kteri se pravidelne setkavame. Jinak ne, protoze si
nejsem jisty, zda si nepisi S néjakym podvodnikem. Ja vim, Ze za kazdym uzivatelem Internetu

nemohu vidéet podvodnika, ale docela se bojim, tak se tomu vyhybam *“ (Mirek).

,, Komunikuji jen s temi, koho opravdu znam z dlouholetého fyzického kontaktu z mésta
nebo s pribuznymi. Jinak ne. Jak mohu védet, Ze ten na druhé strané je slusny clovek. Treba
je, ale bojim se. Vnuk mi vikal, Ze clovek, ktery umi s pocitacem zachdzet a vi jak na to, si
muize zjistit bydlisté cloveka podle IP adresy jeho pocitace. Sice to nechdpu, jak je to mozné,

ale vnukovi veérim. Komunikovat vseobecné se nebojim, pres internet ano* (Zita).
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Doplnujici otdzka moderatorky diskuse: Kdyby Vam byval vnuk netfekl o této

moznosti, tak byste bez obav komunikovala s kazdym, kdo Vés oslovi?

.S kazdym urcite ne, to zase jsem vybirava, hezké recicky meé neoblbnou, ale mam rada
lidi, kteri maji vseobecny prehled. Ted nemam na mysli, Ze budou pochodujici encyklopedie,

ale budou prirozené inteligentni, prirozeni  (Zita).

,,Jad s tim problém nemam, ale kamaraddi, kteri sami pocitac nemaji, rikaji, ze jednou na
komunikaci na Internetu doplatim. Podvodniku je pry tam plno a hned uvadeéji priklady
Z televiznich krimizprav. Na podvodnika miize clovek narazit a nemusi to byt zrovna na
Internetu. Podle mého nazoru je nejveétsi problem v tom, Ze vétsina seniorii, a to nejen jich,

nevi, jakym zpiisobem kontakt navazat. Boji se zklamani, Ze je druhd strana odmitne * (Jirka).

Doplitujici otdzka moderatorky diskuse: podatfilo se Vam piesvédcCit kamarady, ze

maji na tuto zalezitost zkresleny pohled a Ze se mohou také naucit vyuZzivat pocita¢ a Internet?

,»Nepodarilo. Nechci si je rozhazet, ale myslim si, Ze je to z jejich strany zdstupny
problém. Ze se potykaji se stejnym problémem jako ja pied tiemi lety. Boji se, Ze by nezviddli
S pocitacem pracovat, nechtéji to priznat, tak radéji voli tuto zdstupnou variantu. Pritom,

kdyby si to vyzkouseli, tak urcite pocitac zvitézi** (Jirka).

, Myslim si, Ze osoba, kterda md problém s navazdanim kontaktii v bézném dennim Zivote,

bude mit problém s navdzanim kontaktu na internetu. Ten to nezachrani* (Petr).

,,Nekdy se sama sebe ptam, proc¢ se my, seniori, bojime navazat novy pratelsky kontakt.
Vzdyt prece nejsme zZadni Nezndlci. Je mezi nami hodné chytrych a moudrych lidi, kteri
V Zivoté hodné zazili, a presto maji probléem navazat obycejné pratelstvi, protoze maji pocit, Ze

budou druhou stranu obtézovat a budou odmitnuti“ (Karla).

Podle vysledkt Setfeni (graf 6) maji seniofi nejvEétsi obavy ztoho, Ze naleti
podvodnikiim (50 %), na druhém misté jsou obavy z neznalosti socialnich siti (22 %) a toho,
jak postupovat pfi registraci, jejim ovefovani apod., na tfetim misté pak obavy ze zneuziti

osobnich udajt (14 %).
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Graf 6 Nejvétsi obavy v navazovani komunikace na internetu v %

ze zneuziti osobnich udajli :l’:l 14

z neznalosti socialnich siti | 22

z odmitnuti komunikace | 7

z podvodniki 50
jiné | 7

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Ctvrta otazka — ,Myslite si, Ze diky praci s potitatem a Internetu se Vam
podarilo zmirnit nebo zcela odstranit disledky urc¢itého socidlniho vylouceni z diivodu

odchodu do diuchodu?“

., Bydlim ve velkém méste, takze jsem neméla a nemdam pocit, zZe odchod do diichodu mi
zpuisobil urcité socialni vylouceni, protoze se vsichni pomeérné casto stykame. Pocitac tedy
mdm spise jako svou zakladnu. Ale mam kamaradku, kterd bydli v malém méstecku, je vdova,
deti nema. Ta vika, Ze kdyby neméla pocitac a internet, Ze se ze samoty snad zblazni. Podle ni
usuzuji, Ze v takovychto pripadech miize nékterym lidem pocitac pomoci prekonat dusledky

urcitého socialniho vylouceni* (Marie).

., Pocitac mi pomohl prekonat urcitou samotu, protoze jsem necekané vaziné onemocnél
a nemohl jsem se niceho fyzicky zucastnit. TakZe mi zustal kontakt na urcitou dobu
S kamarady pouze pres internet, a to byla moje zachrana, protoze my, chlapi, neumime moc
marodit. Veétsinou tzv. hned umirame a myslime si, ze prisel nds konec. Tak mé kamaradi
denné oslovovali mejly, pres Skype apod. V duchu jsem si Fikal, Ze jsem mél §tésti, Ze jsem se

dokopal pred péti lety na pocitacovy kurz* (Mirek).
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., Znate to. Kdyz odchazite do diichodu, kazdy tvrdi, ze naddle ziistanete v kontaktu, ale
tady také plati znamé ,,sejde z oci...“ Po dvou mésicich zacala oboustranna komunikace
S byvalymi spoluzaméstnanci upadat a ja ziistala sama. Tehdy mi skutecné pomohl pocitac a
internet, protoze samota kolem mne byla hroznd. Zména Zzivotniho stylu se mnou trochu
zamavala. Uz je to dobreé, dopisuji si s kamaradkami, které jsem ziskala prostrednictvim klubu

seniori, takze si mame pres Skype nebo pres mejly stdle co povidat* (Milena).

Doplnujici otdzka moderatorky diskuse: Zminila jste pomoc klubu seniort. Tam jste se

naucila pracovat s pocitacem?

,Jsem samouk. Prosté jsem si nejprve koupila starsi pocita¢ z bazaru s pomoci
znamého, abych nekoupila néjaky Smejd. Pak si sehnala knihu o praci s pocitacem, byla to
takova jednoduchd prirucka a zkousela jsem, zkouSela a zkousela, az jsem se naucila docela

dost* (Milena).

., Ze bych byl piimo socidlné vyloucen, to nepocituji, ale fakt je,ze uz nemam tolik
pratel, jako jsem mél v dobé, kdy jsem byl zaméstnan. Ani mi to néjak nevadi, protoze mam
plno jinych kamaraddii, ale nekomunikuji s nimi pres pocitac. Neovladaji ho. Diky prateliim
Jjsem se napojil na Facebook, tak si popovidam tam. Fakt je, Ze pocitac a Internet zmirnuji

samotu, zvlasté citelné je to u lidi, kteri zZiji osamocené. To je bez diskuse* (Petr).

., Internet mi pomaha prekondavat samotu, ale jen v nékterych obdobich. Nejhorsi je
zimni obdobi, kdy clovék musi omezit riizné aktivity, To potom den pomalu utika. Ziji ve
vesnici a tam je v zimé témér tzv. mrtvo. Takze dost ¢asu potom travim na Internetu. Urcité mi

pomaha prekondvat samotu, protozZe den bez kontaktu s lidmi je smutny* (Jarmila).

,Jsem hodné aktivni clovek, takze mi nijak neprislo, Ze bych odchodem do duchodu
méla byt ve stavu socialniho vylouceni. Mozna clovek, ktery trpné ceka, kdo mu tzv. vSe strci
pod nos, se tak bude citit, nevim. Myslim si, Ze zaleZi na osobnim pristupu kazdého jedince a

Jjeho schopnosti ridit si aktivné viastni Zivot*“ (Pavla).

., Socialnim vyloucenim urcité netrpim, ale internet prispiva k tomu, Ze ziskavam prdtele
po celé republice. Jak s oblibou Fikavam, jdu si rozsirit své obzory. Na netu je plno starsich a

starych lidi, kteri hledaji nové pratele, dnes uz to neni nic neobvyklého a divného ** (Zita).
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., Nemyslim si, Ze bych byla socialne vyloucena. Mam rada samotu. Tim nechci 7ici, Ze
se nechci bavit s lidmi, ale nékdy mdam pocit, ze je kolem mne velky mumraj. Tak si sednu
K Internetu a vyhleddavam informace, které mé zajimaji. Socidlni sité nemusim, je to pro mne

ztrdta casu. Navic nevim, s kym si viastné pisu, Internet skryje ledacos * (Jarmila).

., Podle mne je socialni vylouceni velmi Spatné. Stary clovek nesmi zistat sam, protoze
Jinak muze velmi snadno propadnout depresi. Stalo se to mé kamarddce, uzaviela se do sebe
a ja ji zadnym zpisobem nemohla primeét, aby Sla mezi lidi. Nakonec jsem dostala spasny
napad, Ze ji ukazu fotky ze spolecné dovolené, Ze je mam v pocitaci. Tak mi to vyslo. Dnes uz

se na nem uci‘ (Pavla).

Vysledky zjisténi, prezentujici nazory respondentti na to, zda pocita¢ a internet pomohly
ptekonat piipadné socialni vylouceni po odchodu do dichodu, jsou uvedeny v grafu 7. Podle
vyjadieni respondentll se 42 % z nich domnivd, Ze jim pocitac a internet urcit¢ pomohly
prekonat hrozbu socidlniho vylouceni, 37 % tvrdi, Ze spiSe ano, 14 % je ndzoru, Ze jim spise
nepomohl a 7 % je presvédceno, ze jim urc€ité¢ nepomohl.

Graf 7 Po¢ita¢ a ovlivnéni socialniho vylou¢eni po odchodu do dichodu

14%

7% i:

37%

@ urcité ano
42% B spiSe ano
O urcCité ne
B spiSe ne

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Pata otazka — ,,S jakymi nejvétSimi potiZemi jste se setkali, kdyZ jste se ucili
komunikovat s pomoci internetu?“, se zaméiila na konkrétni uzivatelské situace:
- posilani/pfijimani e-mailt
- telefonovani pfes internet
- videohovory s webkamerou
- Ucast v socialnich sitich

- psani na chat (chatovani).
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., Nejdrive jsem se chtéla naucit, jak mam zvladnout videohovor s webkamerou. Mdam
vaucku, kterou jsem vychovala na dlouhodobém pobytu v Americe, narodil se ji vauk, tak jsem
ho chtéla vidét hned a ne cekat az se za deset mésicii vrati do Ceské republiky. Miij problém
Jje, zZe se stale bojim udeélat cokoli neznamého na pocitaci z obavy, Ze néco zmacknu a Ze ho
znicim. Myslela jsem, Ze mam nOtebook rozbity, protoze jsem méla webkameru vzhiru
nohama a neumeéla jsem to vratit zpét, porad to neslo. Sousedovic syn mi pomohl, takze uz ted’

vim, co délat, pokud se to stane znovu ** (Karla).

., Pro mne je nejvetsim problémem, zZe vsude chtéji registrace a hesla. Chadpu, Ze je to asi
nutné, ale pro nds, seniory, to je zatezujici. Registrace jsem sice zvladnul, dokonce potvrzeni
hesla, ale problém byl, Ze jsem si hesla nenapsal a samoziejmé si je nepamatoval, takze mi to

porad hlasilo, Ze je Spatné heslo apod. To mé hodné odradilo se znovu kdekoli registrovat“

(Kamil).

., Miij problém je, ze neumim alespon anglicky. Protoze bez znalosti cizich jazyku ¢lovek
ziskava jen cast informact. Prekladace, to je jen takovd berlicka. Casto mé néjaky clanek
zaujme, je Vv cestiné, jenze jeho pokracovani je pouze po ,,odtuku v anglictiné, pritom je to
Clanek na ceskych webovych strankdch. Beru to jako urcitou diskriminaci casti navstévnikii
stranek, protoze prece jejich vlastnici by méli predpokladat, Ze ne kazdy ovlada néjaky cizi

Jjazyk* (Helena).

Doplitujici otazka moderatorky diskuse: Zkusila jste se nékdy ziskat odpovéd’, pro¢

neni ¢lanek cely v cesting?

., Zkusila trikrat. VZdy jsem napsala velmi slusny dotaz. Poprvé odpoved viibec neprisia,
po druhé mi napsali, Ze clanek je prevzaty a Ze si ho mohu precist v tom a Vv tom casopisu, kde
vySel. Potreti mi odpovédeli, ze se jednd o webové stranky, které jsou urceny pro odbornou
verejnost, u které se automaticky predpoklidad, ze navstévnici stranek dobre ovladaji

anglictinu. Pritom na strankdch Zadné upozornéni, Ze jsou urceny pro odborniky, nebylo

(jinde byva) “ (Helena).

,, U socidlnich siti, konkrétne u Facebooku mé vadi, Ze zadaji o prijeti mezi pratele lide,
které vitbec nezndm, takze na to nereaguji. Stve mé ale, Ze to malem kazdy den pripominaji a
ja nevim, jak se toho zbavit. Zatim s Facebookem nejsem dost zadobre, protoze se vSe teprve
ucim, takze mi dost vadi, kdyz mi soustavne chodi do e-mailové posty upozornéni, zZe jsem

jesté nevyridil Zadost atd. ©“ (Mirek).
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Sesta otazka — »Co nejvice hledate na Internetu?“ zjistovala, které oblasti na
Internetu seniofi nejéastéji sleduji:
- cestovani
- kultura
- zivotni styl a zdravi

- socialni problematika zaméfena na seniory

., Nejvice pouzivam Internet k vyhledavani informaci o socidlni politice, protoze si mohu
clanky precist v klidu a zamyslet se nad jejich obsahem. V televizi to na clovéka doslova
vychrli, takze si toho moc nepamatuji. V cldancich na Internetu se mi libi, Ze nejsou tak strucné
jako zpravy, je vnich casto podrobné vysvetleni, mnohdy nechybéji ukazky konkrétnich
prikladii. To je moc dobré. Prece jen to uz cloveku pomaleji mysli, tedy alespoit u mne to

plati (Jarka).

., Vyhleddavam zivotni styl a zdravi. Prehlizim nabidky riiznych pripravki, to je k nicemu.
Zaméruji se na problematiku vysokého tlaku a diabetiku, to oboje mé trapi. Clanky odbornikii

Jjsou vynikajici. Nekdy si je i vytisknu, abych se k nim pozdéji vratila“ (Karla).

., Vyhleddavam cestovani. CeloZivotné se vénuji turistice a diky Internetu si mohu zjistit,
kam chci jet, jak se tam dostanu, kolik co bude stat, jaké pamatky jsou v okoli, jaké tam jsou
ceny, co mohou nabidnout za zajimavosti, zda je v blizkosti lékar, kdyby se neco stalo apod.
To je prosté nadhera. To vyhovuje, protoze si vyhledam presné to, co potiebuji a ne to, co mi

druhy vauti* (Pavla).

., Kdyz vidim, jaké zboZi je mozné objednat pres Internet, tak mé to laka. Nemusim tzv.
vystrcit paty z domova, vse dovezou. JenZe to nedélam, protoze se bojim, Ze mé nékdo podvede
a ja prijdu o penize. Kamardad mi poradil, Ze mam hledat v prvni Fadé reference na firmy, od

kterych chci néjaky vyrobek koupit. Zkousel jsem to, ale byla to ohromna ztrata ¢asu* (Petr).

., Vyhledavam casto webové stranky, které se venuji Zivotu senioru. Nékteré uz mam
ulozené v oblibenych polozkach. Je dobre, Ze tyto stranky jsou, hodné se clovek dozvi. Navic
se mi libi, Ze tam mohou seniori posilat sve prispevky, které se otiskuji. Pak ocenuji riizné
rady pro seniory, riizné poradny atd. Libi se mi riizné diskuse, kde si vsichni vyménuji ndazory
a informace o néjakém problému anebo zkusenosti se socidalnimi sluzbami, terénnimi

sluzbami, o bolistkdach na téle, které nas trapi* (Milena).
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Podle grafu 8 nejvice se seniofi na internetu zamétuji na problematiku socialni politiky

cilenou na seniory (44 %), na zivotni styl a zdravi (36 %), na nadkup zbozi a sluzeb (8 %).

Graf 8 Co seniofi nejéastéji vyhledavaji na Internetu v %

0
A)5%

7
O kultura
44% @ zZivotni styl a
zdravi
‘ 36% B zbozi a sluzby

@ socialni politika -
8% seniofi

B cestovani

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Sedma otazka — ,,Pomahaji Vam informace z oblasti zabavy a vyuZzivani volného
¢asu k orientaci, jak travit vlastni volny ¢as napr. s prateli, znamymi, ke zjiSténim, jak
se co nejefektivnéji vyhybat moZnosti socidlniho odlouceni od ostatnich skupin ob¢ana?*
Predmétem zajmu bylo ¢teni novin a Casopisti na Internetu, sledovani a stahovani filmd,

poslouchani radia a sledovani televize z Internetu.

., Pravidelné kazdy den si vyhrazuji hodinu, nekdy i vice, zejména v zimé, cteni tisku.
Kouknu na Seznam, na iDnes, lidovky, tyden, Blesk a Ahaonline (u néj az po dvandcté hodine,
tam davaji cerstvé informace). To je muj kazdodenni ritual. Nemusim cekat, az by mi posta
prinesla noviny ve ctyri odpoledne, nemusim chodit dvacet minut cesty do trafiky. Je to
neuveritelna vyhoda mit vse na Internetu a jeste si k tomu precist diskusi lidi. Informace

Z internetu mi urcité pomahaji* (Zita).

,Jsem pét let v diichodu, stale mam zdjem o obor, ve kterém jsem pracoval. Takze se
pravidelné divam, co je v nem nového a rikam si, ze to takhle nebylo mozné drive. Aktualni
informace, prehledy, analyzy, to je skutecné vynikajici. Jsem spokojeny a jsem rad, Ze Internet
mam. Umél jsem s nim pracovat jesté pred odchodem do dichodu, ale ted’ je to lepsi, je vice

informaci. Takze mi pomdhaji.* (Kamil).

., Pro mne byl uplny Sok, kdyz mi vauk rekl, Ze si mohu legadlné stahovat filmy z Internetu
do pocitace a rekl mi, co musim udeélat, aby bylo vse v poradku a nemél jsem problém se

zdakonem. Prece jen se tak dobre v tom neorientuji, tak mi sleduje nabidku vnuk a vidy mi to
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pripravi k nataceni a ja jen zmdacknu ,,cudlik*. To je tedy véda. Do kina nechodim, déld se mi
V ném Spatné, tak se divam doma. Jsou to filmy, které mam rdda, takze si je mohu pustit

vicekrat. Jsem spokojena‘ (Marie).

., Zameéruji se na denni aktudlni informace. Rad ¢tu nové zpravy. To je vwhoda Internetu,
ze clovek se hlavne velmi dilezité informace dozvida témer okamczite. Je mi pres sedmdesdt,
V zZivoté jsem nepredpokladal, ze se toho v Zivote doziju. Pred mnoha lety jsem se dival rad na
sci-fi filmy a vidy jsem obdivoval v nich prezentované zpiisoby komunikace na dalku. Koho by
napadlo, zZe i ja budu jednou takto komunikovat ve vesmiru. Ted zase jen lituji, Ze se nedoZiju
toho, az se jednou lidi ze zemé neusadi na nékteré planete. Kazdopadne informace skutecné

pomdhaji, Fekl bych, ze mé drzi pri Zivote, protoze mé motivuji k aktivnimu zivotu * (Mirek).

,,Z nabidky davam jednicku moznosti ¢ist noviny a casopisy na Internetu. Kdybych si
méla kupovat vSechny v trafice, tak mi na to nestaci diichod, jak je dnes tisk drahy. Pritom je
to samd reklama. Tuhle jsem to spocitala. V jednom Zenském casopisu z 60 stran je 39 stran
celostrankova reklama. No, co s tim. Takze nedam dopustit na Internet. A to jsem kdysi
prohlasila, Ze k pocitaci mé nikdo na stara kolena nedostane. Informace dostavaji, znovu

opakuji, jednicku “ (Milena).

., Kdyz rano vstanu, uvarim si kavu, zasednu k pocitaci a ctu zpravy z ruznych webi.
Dnes, uz napriklad vim, Ze nékteré maji nové zpravy velmi brzy, nékteré az v poledne apod.,
o vikendu se nepretrhne s novymi zpravami nikdo. Ale jsem spokojend. Také navstévuji riizné

stranky pro seniory“ (Kvéta).

Graf 9 shrnuje nazory respondentl na to, jak na n¢ ptisobi informace, které na Internetu
¢tou v elektronické podobé a jak ocenuji jejich kvalitu. Z grafu je patrné, ze celkem 42 %
respondentll urcité oceniuje kvalitu informaci na internetu pro jejich zachovani vztaht
s vetejnosti, 37 % potvrdilo, ze spiSe na né€ tyto informace pusobi. DalSich 14 % si je jisto, ze
spiSe na né nepiisobi a 7 % Ze urc¢ité¢ na né nepisobi. Bez zajimavosti neni ani uvadéna
skute€nost, Ze pristup k informacim v elektronické podobé& pro seniory znamend nemalou

usporu finan¢nich prostiedki, které by jinak byli nuceni vynakladat na nakup denniho tisku.
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Graf 9 Pisobeni informaci na internetu na seniory
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Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Osma otazka zjiSt'ovala, jak Internet zménil Zivot seniori. Jejich odpovédi jsou

obsirngjsi, o to vétsi vypovidaci hodnotu ve vice aspektech maji.

., Nemusim ani dlouho premyslet, abych rekla, Ze mi Internet skutecné zménil Zivot. Kdyz
jsem s nim neuméla pracovat, tak jsem se ptala sama sebe, co viastné ty mladé na Internetu
tolik zajima, ze u néj tolik hodin vysedavaji a divaji se uprené na monitor. Dnes uz to chdapu.
Take sedim, zvlaste v zime dlouho u pocitace a vyhledavam informace, které potrebuji. Zmenil
mi ho natolik, Ze jsem dokonce prestala kupovat vSechny noviny a casopisy, protoze to najdu

na Internetu “ (Kamila).

., Zmenil, ale zase ne tolik. Nejsem na Internetu tolik zavisla, abych sedéla na Zidli
nekolik hodin denné, jak to uz tady v diskusi zaznélo. TakzZe s odpovedi asi zklamu, ale takovy

Jje Zivot“ (Jarmila).

., Internet mi sice zivot zménil, ale zase ne tak razantné. Faktem je, Ze si nepripadam tak
sam, protoze jsem navazal nova pratelstvi, i kdyz vétsinou na dalku. Jsem tomu rad, hned je

pro mne zivot hez¢i* (Mirek).

,,Nejsem schopna to posoudit, jestli se mi Zivot zmeénil jen zasluhou toho, Ze jsem se
naucila pracovat na pocitaci a vyuzivat také Internet. Spise bych rekla, zZe je Internet novym
doplitkem mého Zivota. Rada si na néem prectu aktualni zpravy, projedu webové stranky, které
Jsou urcené pro seniory, precti si na nich sem tam diskusi, ale to je vie. Ze jsme se naucila

S pocitacem pracovat a uz se ho nebojim, tomu jsem rada“ (Zita).
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., Kdyz feknu, Ze se mi Zivot zmenil, tak zmeénil. Dokonce se mi podaril husarsky kousek,
i kdyz s prispeni vnucky. Pres Facebook se nam podarilo vyhledat nékolik kamaradii,
S kterymi jsem prozil vojenskou zakladni sluzbu. Uz jsme se sesli — no, prosté stari dedkove.
TFi Z nasi Cety uz neziji, ale my, zbyvajici, jsme si méli tri dny co povidat. Tak to vse diky

komunikaci na Internetu * (Zdengk).

Ja si nasla na Internetu novou kamarddku. Obé mam stejny zdjem o cestovani, takze ted
cestujeme spolecné. Kazda vidy néco vyhledame, co by se libilo, posleme druhé, pres Skype

projedname a jede se. Internet mi Zivot zménil “ (Marie).

., Zivot mi zménil pocitac a to, Ze jsem se na ném naucila pracovat. Byla jsem husa, Ze
jsem se to nenaucila drive. Ted vidim, o co jsem se pripravila. Ale nevadi. Vse se da dohnat.
Jsem moc rada, zZe jsem se mohla pres klub seniorii do vyuky zapojit. Jsem vdova, takze vecer
mi bylo vzdy smutno. Viastné jsem se stale divala na televizi, co jiného jsem méla délat. Je mi

hned lépe na sveté. Necitim se tak osamocena‘* (Helena).

,, Pocitac a Internet, to jsou dvé veéci, které se staly soucdsti mého Zivota. Nikdy jsem
toho moc nenamluvil, patFim k lidem, kteri radéji naslouchaji, takze vypadam na prvni pohled
Jjako morous, coz na Internetu nikdo nepoznd. To mi vyhovuje. Mam hodné konicku a zalib,
takze moje komunikace pres Internet se odehrava timto smérem. Také diky Internetu jsem si
mohl doplnit nékteré své sbirky. Kdybych tohle byval vedeél drive, jaké moznosti Internet davad,
sbirky jsem meél mnohem lepsi a vetsi. Takhle jsem musel sledovat, kde je jaka burza
a objizdet je, coz mé stalo hodné casu. Ted' to vyridim primo z pokoje. Takze vilam ,,at Zije

Internet* (Mirek).

., Nevim, jak hodné mi Internet Zivot zménil, ale zmeénil. Kdyz to reknu trochu vznesené,
oteviel se mi zcela novy a zcela jiny svét. Skoda, Ze to takhle nemohlo byt tak pred triceti lety.
Mozna, zZe i miij osobni Zivot by byval uplné jiny. JenZe vracet se, to nema smysl. Jsem rada,
Ze jsem se naucila v tomto veku s pocitacem pracovat a umét se orientovat na Internetu. To

pro Zivot staci* (Marie).

., Kdyz mladi koupili vnukiim, kterym bylo deset let kazdému notebook, docela jsem se

vvvvv

naucili, co je na Internetu nového a ja je poslouchal tzv. jednim uchem, protoze mé to tehdy
moc nezajimalo. Jenze pak zacalo hokejové mistrovstvi svéta a nam se doma jako na potvoru

rozbil televizor a co honem. Kluci poradili — dédo, jdeme se divat do notebooku, jak to nasi
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hrajou. Sice dostali nakladacku, ale mné se rozsvitilo v hlave, Ze clovek nemd nikdy rikat

nikdy. Dnes je pocita¢ miyj kamarad, a kdyz nékam jedu na vice dni, tak ho vozim sebou*

(Jirka).

,Muj Zivot se zmenil urcite. Ne néjak vyrazné, ale prece jen jsem takova veselejsi,
protoze vim, ze kdyz se mi bude chtit, tak si sednu k pocitaci a budu si s nékterymi prateli
psat. Je dobré vedet, ze na druhé strané je nékdo, kdo je také sam nebo sama a chce si

popovidat“ (Kvéta).

4.5 Shrnuti a doporuceni
Zaznamenané vypoveédi respondentll byly pomérné obsahlé, oteviené a s jistou mirou

sebereflexe a Zivotniho nadhledu, coZ je u seniorské generace obvyklé. Je ovSem potiebné
podotknout, Ze vzhledem k pfedmétu empirického Setfeni se jednalo o seniory s aktivnim
ptistupem k zivotu, ktefi se i v pozdnim véku nebali novych poznatki, informaci a osvojenti si
novych dovednosti a ktefi patfili ke kategorii seniort, ktefi uz s modernimi informac¢nimi

technologiemi pfisli do styku a naucili se je vyuZzivat.

Pro ob¢ diskuzni skupiny byla charakteristicka oteviend atmosféra, nékdy i misty
impulsivni, kdy si respondenti obcas skakali do feci. Zajimavym poznatkem bylo, ze vékove

nejstarsi respondent patfil k nejaktivnéjsim diskutujicim.

V souvislosti se zkoumanym jevem — ohroZenim seniorll digitalni propasti jako
jednoho z faktorh socialniho vylou€eni - z pohledu velikosti vzorku respondentil je obtizné
tvrdit, Ze vzorek respondenti naplnoval reprezentativni charakteristiky. Ostatn¢ to
u kvalitativnich metod ani neni mozné piedpokladat. Ambici empirického Setfeni predevSim
bylo zjistit, jak se seniofi v urcité nové Zivotni situaci chovaji, jaké méli divody si osvojovat
nové dovednosti a jak pocitace a Internet zménily jejich zivot, pfipadné se pokusit zobecnit

ur¢ity model chovani pro novou situaci.

Empirickym Setfenim bylo zjisténo, Ze vétSina ze Ctrnacti respondentii bez rozdild
muzi — Zeny, se k poc¢itatlim dostala aZ s odchodem do diichodu, pfesnéji v prvnich letech
dichodu. Diivody byly rGzné: snaha naucdit se nové véci, byt ,,in“ v porovnani s celkovymi
trendy spolecnosti, ziskavat nové informace, prekonat pocity osaméni a ztratu diivéjSich
socidlnich  ,zivych® kontaktd. Jak vyplyva zvypovédi nckolika respondentt,
nezanedbatelnym diivodem byla snaha komunikovat s vnoucaty. Vnoucata také byla v fadé

uvadénych piipadl témi, kdo seniory provedl pfes prvni Uskali prace s pocitatem a pomohl
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jim piekonat prvni psychické bariéry a obavy z prace s pocitacem. Od nich a blizkych
ptibuznych také povétSinou pochdzel impuls, ktery urychlil rozhodnuti naucit se pracovat

S pocitaem a Internetem.

Empirické Setfeni také prokazalo, ze hlavni bariéra v prvnich krocich prace
S pocitatem byla predev§im psychicka: co kdyZz néco pokazim, budu schopen/a se i ve svém
veéku naucit ovladat pocitac?, jak budu vypadat v kurzu pted lektorem i ostatnimi, kdyz néco
hned nepochopim nebo nezvladnu? Pomérné zajimavé bylo i zjisténi, kterému se v kurzech
pro seniory piili§ nevénuje pozornost: mnozi seniofi ve veékové kategorii 65+ ve svych
pteddiichodovych zaméstnanich nevyuzivali psaci stroj a tak jim chybéla urcita predispozice
pro rychlou orientaci na klavesnici, fakticky zkuSenost zpsani na stroji. Tato

psychomotoricka dovednost je v prvnich hodinach uéeni se nespornou vyhodou.

Po ptekonani psychickych bariér a s prvnimi Gspéchy v uceni se seniofi ztraceli
puvodni obavy a ziskdvali vétsi chut do dal§itho uceni. U sledované skupiny je mozné
identifikovat postupnou proménu forem ziskavani novych dovednosti: informalni v okruhu
svych nejbliz§ich ptfibuznych nebo vrstevnikl, pfes formalni v zdkladnich nebo
zdokonalovacich pocitacovych kurzech pro seniory, aby ve tfeti etapé prevladlo
sebezdokonalovani samostatnym studiem. Maloktery z respondentti uvedl, ze se ucil ovladat

pocitac cestou pokusti a omyli podle piirucky.

Tak jak se respondenti postupné zdokonalovali v praci s pocitaem a Internetem,
postupné nartistal objem casu, ktery tydné€ u pocitace travi. U sledované skupiny pievladaly
dva ¢asové udaje: vice jako dvacet hodin tydné a deset az dvacet hodin tydné. Pokud bydli na
vesnici, intenzita prace na pocitaci klesa v letnich mésicich a dennich hodinach, kdy se vénuji
jinym aktivitim a proto se prace s pocitatem piesouva se do vecernich hodin. V rannich
hodinach se seniofi podle svych kazdodennich nadvyki obvykle kratce vénuji sledovani zprav
a e-mailové korespondenci. K béZnym aktivitdm patii komunikace pies ICQ a Skype,
sledovani televize, poslouchdni rozhlasu, sledovani a stahovani filmt a tada dalSich, svym
charakterem odpocinkovych aktivit. Zajimavé je 1 zjiSténi, ze seniofi na Internetu ocenuji,
kolik na ném pii ziskavani informaci v elektronické podob¢ usetii v porovnani s tim, kdy by
si museli kupovat denni tisk, filmy nebo knihy. Nehovoie o tom, Ze se na vlastni zkuSenosti

naucili ocenovat rychlost ziskani informace v elektronickych médiich.
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V zimnim obdobi pracuji na pocitaci a komunikuji na Internetu i v dennich hodinéch,
kdy se doba stravend na Internetu prodluzuje a seniofi se vénuji vyhledavani novych
informaci a uritym oblastem svého zajmu. Hlavni oblasti zajmu je mozné podle Cetnosti
odpovédi usporadat podle poradi socialni problematika zaméfena na seniory, zdravi a zdravy
zivotni styl, cestovani, kultura, vlastni koni¢ky. Nakupovani pies Internet ma sice rostouci

tendenci, ale v porovnani s pfedchozimi oblastmi zajmu je az na poslednim misté.

Nakupovani v e-shopech je totiz jednou z oblasti, ve kterych si rizika a hrozby
vyuzivani Internetu respondenti nejvice uvédomuji (50%) a dokonce byly ve skupinové
diskuzi uvadény i osobni negativni zkuSenosti, kdy, jak je ve vypovédich zaznamenano,
respondenti naletéli podvodnikiim. To je prvni riziko, které si respondenti uvédomuji. Druhou
hrozbu vnimaji jako mozné zneuziti osobnich idaji na socialnich sitich, spojena i s obavou
seznamovat se s nékym, koho v Zivoté nevidéli a hned si s nim vyménovat osobni informace.
Respondenti vyjadfovali i obavu ze ,,zavirovani pocitace a vniknuti nékoho ciziho do jejich
pocitace.” Tuto hrozbu sice vnimaji jako redlnou, ale spoléhaji na to, Ze je ochrani antivirovy

program anebo poskytovatel internetového ptipojeni.

Samostatnym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké jsou vné&jsi projevy seniorli pii praci
s pocitatem, jejich formy jednani a reakce pii navazovani spolecenskych kontaktt
prostfednictvim internetu a jak jim Internet a pocita¢ zménily zivot. Zamérné v diskuzi se
seniory nebyly v této souvislosti pouzivany odborné pojmy digitalni propast, digital divide

nebo digitalni exkluze, které by mohly vzbuzovat negativni nebo ageistické asociace.

Respondenti ve svych vypovédich uvadéji, ze jim pocita¢ a Internet zcela urcité
pomohly piekonat komunikaéni bariéry (43 % respondentl), spiSe pomohly 36 %, spiSe
nepomohly 14 % a urcité¢ nepomohly 7 % respondentli. Pro seniory byla moZnost naucit se
pracovat s pocitacem a orientovat se na Internetu pfilezitosti pro zkvalitnéni jejich Zivota
a odstranéni socidlnich bariér. Sami vlastn€ svym postojem prokézali, Ze si ur¢itou hrozbu
socialniho vylou¢eni spojenou s odchodem do dichodu uvédomovali a aktivné ji eliminovali.
V konkrétni zivotni situaci tak ani nefesili problém socidlniho vylouceni v diichodovém veéku

-----

a aktivniho proziti postproduktivniho veku.
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Na prvni dojem by se mohlo zdat, Ze prezentovana zjiSténi zcela nekoresponduji
s tématem prace ,, Digitalni propast jako faktor socialniho vylouceni senioriti. Zkoumana
skupina seniorti prokazala, ze pro piekonani digitalni propasti existuje tfi ,,mosty*: most
aktivniho pfistupu seniort k postproduktivni zivotni etape, edukativni most digitalni integrace

a mezigeneracni digitalni most. Otazkou je, jaké projekty by mohly tyto tfi mosty vystaveét.

Z analyzy raznych forem a projektt digitalniho zacleniovani nebo digitalni integrace
senioril jako v soucasné dob¢ nejcastéji praktikované a pro budoucnost funkéni, vystupuji:
- Formalni a informalni vzd¢lavani seniorti v oblasti poc¢itaCové gramotnosti
- Podpora digitalni integrace seniori na vladni Grovni a v operacnich programech na
podporu lidskych zdroju z unijnich strukturalnich fondta
- Rozsifovani sité vefejné pristupnych internetovych piipojeni v organizacni struktute
organtl vefejné spravy a Uzemni samospravy

- Rozsitovani vetejného Internetu v siti knihoven.

Formalni a neformalni vzdélavani seniori v oblasti pocitacové gramotnosti se
V soucasné dobé t&$i podpofe nejen narodnim programem na podporu starnuti, ale i stale
rostoucimu z4jmu seniorll. Spolecnost na jeho podporu uvoliiuje prostfedky a vzdélavaci
kapacity, odpovidajici sou¢asnym zdrojovym moznostem. Vzhledem k soucasné ekonomické
situaci je pro budoucnost na misté spise pesimisticky odhad, kdy nékteré z nastartovanych
projektlh mize cekat omezeni zdrojli, zkraceni doby realizace anebo v nejhorSim piipadé

zastaveni. Ucelem rigordzni prace ale neni ekonomicka analyza.

Vzhledem k oborovému zaméfeni prace je na misté jind otazka: kde, kdo a jak
pocitaCové gramotnosti seniory uci. Analyza nabidky kurzii pocitaCové gramotnosti pro
seniory na komercnim trhu vzdélavani signalizuje, Ze pocitaCové kurzy pro seniory poradaji
zakladni Skoly, stfedni Skoly, vysoké Skoly, komeréni vzdélavaci subjekty, neziskové
organizace a dalsi. Nékteré za minimalni, jiné za komer¢ni thradu, jiné zdarma. Lektory jsou
ti, ktefi se setkavaji s bé&znou klientelou vramci své pracovni nédplné. Tézko najit
specializovany vzdélavaci subjekt, ktery by se uzce specializoval na seniory. PfinejmenSim by
bylo k prospéchu véci, kdyby lektofi pocitatové gramotnosti, vyucujici v kurzech pro seniory,

absolvovali alespont minimum z gerontagogiky.
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Druhé otazka je, co se maji seniofi v kurzech ovladani pocitaci naucit. V odpovédi na
tuto otazku bylo analyzovano patnact ndhodné vybranych nabidek pocitacovych kurzi pro
seniory na Internetu. Pfes rozdilnost nazvoslovi a marketingového ztvarnéni nabidky (vcetné
znacného cenového rozptylu), je obsah kurzi velmi podobny. Fakticky odpovida zakladim
prace na PC a prace s Internetem, ktery pak dopliuji nadstavbové vybérové moduly. Mozna
by byla v tomto kontextu vhodna urcita obsahova unifikace, pro kterou mohou byt inspiraci
tzv. kompetenéni modely, bézné¢ pouzivané v persondlnim managementu a podavajici
plasticky obraz znalosti a dovednosti, kterymi musi ¢loveék v urcité pozici pro UspéSny vykon

préace disponovat. Zatim jde spiSe o intuitivni napad, nez o propracovany navrh.

Obecny model pocitacového kurzu pro seniory by mohl obsahovat pii uvazované

dotaci 30 hodin v 10 — 15 lekcich po 2 — 3 hodinach tato témata:

- Zéklady prace spocitacem - Sezndmeni s pocitacem, jeho zakladnimi vlastnostmi
a ovladanim, spousténi programt; vytvareni a organizovani slozek a dat v pocitaci, prace
s Internetem, psani emailti, komunikace po Internetu pomoci programu Skype, nakupovani
v e-shopech na Internetu.

- Zaklady ovladani programa Microsoft Word, Excel, PowerPoint:

- Mobilni telefon a prace s nim.

- Pouzivani platebnich karet a kontrola bankovniho u¢tu na dalku

- Bezpecnost pii praci s poéitatem a elektronickymi daty (Internet, e-maily, Skype,

dokumenty, bankovnictvi, zdlohovéani soubort1).

U mnoha seniorti ve vékoveé kategorii 65+ je pro piekonani digitdlni propasti hlavni
prekazkou nemoznost ptistupu k pocitaci, pokud jej ptimo nevlastni. Cestou k prekonani této
bariéry jsou vefejné piistupné pocitace a internetova piipojeni na obecnich tfadech anebo ve
vetejnych knihovnach. Zatimco na obecnich ufadech je v tfednich hodinach obvykle
vyclenéna jedna az dvé pracovni stanice pro potieby vetejnosti, kdy hlavnim divodem je
elektronizace verejné spravy, na druhém vetejné ptistupném misté¢ - vefejnych knihovnach
projekt internetizace knihoven v posledni dob¢ narazi na finan¢ni limity pro zaji$téni provozu.
Pravé vetfejné knihovny jsou mistem, které umoziuje socidlné slabSim obcantim pfiistup
k elektronické vetejné spravé a Internetu. Okamzita uspora, resp. okamzity ekonomicky efekt

ale na druhé strané muiZe pfinést nariist budoucich nakladi na programy socidlni soudrznosti.
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Zavér

Dnesni spole¢nost se ve slozité socialn¢ ekonomické situaci musi vypotadat s mnoha
socidlnimi problémy, které pfinesly nechténé nebo nezamyslené dusledky informacni
spolecnosti. K nim bezesporu patii riziko i realita socidlniho vylouceni riiznych skupin
populace, které ma fadu konkrétnich pficin a také mnoho forem. Omezeni pfistupu ke
spoleCenskym zdrojim ma své kofeny v piislusnosti lidi k uré¢ité genderové, piijmové, etnické
nebo jiné skupiné anebo vychazi z geografické definice. V realité socialniho vylouceni se
Casto tyto pfiCiny prolinaji a vyvolavaji negativni synergii. Jednou z forem socialni exkluze je

digitalni vylouceni, digitalni propast, na jejiz okraj se mohou dostat rizné socialni skupiny.

Digitalni propast odrazi rozdily mezi lidmi s faktickym piistupem k informacnim
a komunikaénim technologiim a lidmi bez pfistupu k nim. Jde v prvni fad¢ o uzivani pocitacu,
prostiedki mobilni komunikace a Internetu. (tzv. globalni digitdlni propast). Rozdily
Vv pristupu a pouzivani informac¢nich a komunikaénich technologii se stavaji zdrojem socialni
nerovnosti a socialni exkluze. Piekonavani digitalni propasti by proto mélo byt vnimano jako
pfedpoklad a podminka efektivniho rozvoje spolecnosti a také jako nova perspektiva pro
znevyhodnéné skupiny. Nezbytnou podminkou ptekonani digitalni propasti jsou programy
spolecenské podpory zvySovani digitalni gramotnosti populace a predev§im aktivni ucast osob
z riznych socidlnich skupin, které se potencidlné nachdzi v rizikovém pasmu ohrozeni

digitdlnim vylouc¢enim, pokud uz situace exkluze nenastala.

Pro dnes$ni spole€nost je nejen v narodnim, ale 1 evropském a celosvétovém méfitku
charakteristicky trend demografického starnuti. Spolecnost starne — to je skutecnost, na niz se
tézko da néco zmeénit. Nic na tom nezméni ani ruzné koncepty demografické paniky.
Demografické starnuti spolecnosti a digitalizace spolecnosti jsou procesy, které od
osmdesatych let minulého stoleti probihaji téméef soucasné nebo jen v minimalnim fazovém
posunu. Rychly nastup modernich informacnich a komunikaénich technologii je orientovan
strategicky na budoucnost spolecnosti. Pfinesl ale i situaci, kdy starnouci ¢ast populace
z mnoha diivodl nebyla schopna tento prudky rozvoj zachytit a vyrovnat se s jeho naroky na

nové dovednosti.

Zakladnim cilem rigor6zni prace byla teoreticka analyza digitalni propasti jako
jednoho s moznych faktorti socialniho vylouceni seniorti a kvalitativni vyzkumné Setieni,
které mélo odpovédeét na otdzku, jaky je vztah seniord k informacnim a komunika¢nim

technologiim a jak je pfipadny kompetenéni deficit v jejich vyuzivdni omezuje
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V plnohodnotnych socidlnich kontaktech a Zzivotnich situacich a jak se vlastnim aktivnim

pfistupem s rizikem socidlni exluze vyrovnavaji.

V poslednich letech se stala otazka socialni exkluze seniorti v souvislosti s digitalni
nerovnosti ve spolecnosti predmétem Sirokého odborného diskurzu ftady domacich
i zahrani¢nich odbornikii z riznych védnich oborti. ResSerSe odborné literatury v teoretické
Casti prace ukazala, Ze v poslednich letech tento problém nasel svou reflexi ve velkém
mnozstvi tituli monografické a periodické literatury a v odborném diskurzu v elektronickych
médiich. Na druhou stranu je ale potfebné konstatovat, ze i pies velké mnozstvi tituld odborné
literatury se feSenému problému dlouhodobé a systematicky v pritbé¢hu své védecké kariéry
vénuje relativné uzky okruh odbornikil, na néz se autoti dalsich publikaci odkazuji. Fenomén
digitalni propasti je v odborné literatufe analyzovan v optice odborné¢ho pohledu obecné
a aplikované psychologie, sociologie, pedagogiky. Velké mnozstvi tituli prezentuje odborny
informaticko-technologicky thel pohledu, ktery je doplnén o reflexi socialné psychologickych

souvislosti a disledkd. V mensi mife odborna literatura fesi pravni a ekonomické souvislosti.

V odborné literatufe se objevuje pievazujici nazor, Zze v informacni spolecnosti je
ptistup k modernim informac¢nim a komunika¢nim technologiim pravem a ne vysadou pro ty,
ktefi moderni informa¢ni a komunikaéni technologie vlastni a maji k nim pfistup. V tomto
kontextu neni problém digitalni propasti ani tak v materidlni bariéte, jako spis$ v pfistupu
Kk informa¢nim technologiim a kompetencich (pocitacové gramotnosti) populace. Proto také
na narodni i unijni Grovni existuje fada programu a projekti, které maji populaci (a nejen
seniorim) umoznit digitalni integraci. Ve vztahu K seniorim na tyto skuteCnosti reaguji
narodni 1 unijni programy pfipravy na starnuti, které jsou v teoretické Casti prace stru¢né
charakterizovany. V praci prezentované vysledky rozsdhlych vyzkumi Saka a Kolesarové
ukazuji, Ze Ceska spole€nost i1 pfes fadu narodnich programi piipravy na starnuti neni, podle
nazori respondentll, na starnuti pfipravena. Mimo jiné je moZné toto zjiSténi spojit
I s identifikaci rostoucich projevi ageismu, mezigeneraéniho neptatelstvi, K némuz nemalou
meérou prispivaji masmédia; pravdépodobné ne zcela timysIné a programové, ale z¢asti kvili

nekompetenci a z¢asti kvuli snaze o maximalni GspéSnost a prodejnost na medialnim trhu.

Empiricka ¢ast rigordzni prace je zamétena na hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku: Jak ovliviiuje neznalost anebo Spatna znalost prace s pocCitacem a s Internetem socialni

vylouceni seniorti?
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Objektem kvalitativniho vyzkumného Setfeni metodou focus group byla skupina 14
seniort, rozdélenych do dvou diskuznich skupin. Vybér respondentti vychazel z identifikace

nejvice ohrozené vékové skupiny seniort podle zveiejnovanych statistik.

Clanky v eskych médiich v posledni dobé obsahuji rostouci poéet titulki typu ,,Stale
vice seniorl chce ovladat pocita¢ a Internet®, ,,Seniory z VysoCiny laka stale vice internet -
kvili kontaktim s détmi®, ,,Stale vice seniorGi mifi na univerzity tfetiho véku kvuli
informacim a spoleCenskému kontaktu®, , PétasSedesatnici a sedmdesatnici se uci zachazet
S pocitacem®.... RozSifovani socialnich kontakti a socidlni komunikace s nejbliz§imi
pfibuznymi se pro seniory ve vyssim veéku stava dulezitym motivacnim faktorem pro
ptekonani fady bariér v uzivani informacnich a komunikaénich technologii a vede je K
aktivnimu osvojovani novych dovednosti. Redeno jinymi slovy: rozsifuje se socialni jev,
ktery je nazyvan vzdélavacim transferem (mostem) pies digitdlni propast. Noveé se v ném
neangazuji jen vzdélavaci instituce rtuzného typu, ale i ,,amatérsti lektofi pocitaCovych
dovednosti.* Pro seniory to jsou nejblizsi rodinni ptislusnici a velmi ¢asto i jejich vnoucata, se
kterymi chtéji komunikovat. Z vypovédi respondentli jsou zaznamenany situace, kdy

desetilety, dvanactilety uci na pocitaci sedmdesatiletého.

V rigordzni praci prezentované statistické tidaje signalizuji, ze seniorskou veékovou
skupinou, ktefi jsou v Ceské spoleCnosti potencialné nebo bezprostiedné ohrozeni rizikem
digitalni exkluze, ktera spoluptisobi jako jeden z faktorii socidlni exkluze, jsou muzi a Zeny od
veékove kategorie 65+. U nich je tato situace vysledkem ptedchozi produktivni Zivotni etapy:
Vv poslednich zaméstnanich pfed odchodem do dichodu mnohdy neméli moznost se
s modernimi informa¢nimi technologiemi seznamit a osvojit si jejich uzivani, a pokud ano,
tak jen v omezenych moznostech; mimo jiné i proto, ze zaméstnavatelé nasazeni informa¢nich
technologii automaticky spojovali s mlad$imi v€kovymi kategoriemi zaméstnanct, u nichZ
predpokladali navratnost investice do rozvoje jejich digitalnich kompetenci. Dnesni v€kova
skupina 55+ je ve vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii mnohem
kompetentnéjsi a riziko digitdlni exkluze ji aktudlné nehrozi, i kdyz se z riznych davodu
vyloucit neda. Da se ale logicky ptfedpokladat, ze mladsi v€kové kategorie, které budou
v piistich desetiletich vstupovat do dichodového véku, budou informacni a komunikaéni
technologie povazovat za béznou soucdst svého kazdodenniho Zivota a sdm o sob¢ tak

fenomén digitalni propasti s rozsitujici se digitalni populaci postupem ¢asu odezni.
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Presto ale bude jesté nekolik let v pfirozeném demografickém vyvoji existovat vékova

skupina seniorl, kterym socidlni exkluze v kauzalni souvislosti s digitalni propasti hrozi.

Proto je také empirickd Cast rigorézni prace zaméfena na muze a zeny v seniorské veékové

kategorii 65 +.

Empirické Setfenim pfineslo nékolik zajimavych zjisténi:

vétsina ze Ctrnécti respondentl se k pocitacim dostala az s odchodem do diichodu, ptesné;ji
v prvnich letech dichodu. Dtuvody byly razné: od snahy naucit se nové véci, byt ,,in“,
ziskavat nové informace a piekonat ztratu dfivéjSich socialnich ,,zivych* kontakta
z produktivni zivotni etapy;

hlavni bariéra v prvnich krocich prace s pocitacem byla predev§im psychicka: co kdyz
néco pokazim, budu schopen/a se i ve svém véku naucit ovladat pocitac?;

cesta osvojovani si novych dovednosti v praci s pocitaem u respondentli podle jejich
vypovédi vedla od informalniho uceni se v okruhu nejblizSich piibuznych a blizkych
k formalnimu ucéeni se v pocitacovych kurzech pro seniory a ve tfeti etapé pievladlo
sebezdokonalovani samostatnym studiem;

se zdokonalovanim dovednosti se postupné prodluzoval ¢as, trdveny praci u pocitace a na
Internetu; respondenti uvadéji vice jako dvacet hodin tydné anebo deset az dvacet hodin
tydné;

hlavni oblasti z4jmu, které na Internetu respondenti sleduji, jsou socidlni problematika
zamétena na seniory, zdravi a zdravy Zivotni styl, cestovani, kultura, vlastni konicky;
komunikace emaily, ISQ, Skype se odehravé pfevazné v rannich nebo vecernich hodinach;
seniofi se uvédomuji hrozby a rizika, které jim v Kyberprostoru hrozi — nejvice intenzivni
je obava z podvodnikt pti nakupovani na Internetu a dalSich forem pocitacové kriminality;
respondenti jsou ostraziti vi¢i socidlnim sitim; u rizika ,,zavirovani pocitace* spoléhaji na
antivirovy program anebo na to, Ze je ochrani poskytovatel internetového ptipojeni;
respondenti shodné uvadéji, ze jim pocita¢ a Internet pomohly piekonat komunikacni
bariéry, obohatit dosavadni Zivot o novy informac¢ni, poznavaci a komunikac¢ni rozmér

a pfekonat osaméni a odlouceni.

Vypovédi zkoumané skupiny respondenti pfinesly dilezity poznatek, ktery

koresponduje se zjiSténimi jinych vyzkumd, které byly v rigordzni praci odkazovany: pro

pfekonani digitalni propasti je mozné pfejit pres tfi ,,mosty*: most aktivniho pfistupu seniori

k postproduktivni zivotni etap€, most edukativni digitalni integrace a most mezigeneracni
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digitalni spoluprace. Respondenti v obou diskuznich skupinach, obrazné feceno, volili cestu

ptes prvni a tfeti most a az pak prosli ptes druhy most.

Rigorézni prace je prispévkem k teoretické reflexi zkoumaného problému. Vysledky
empirického Setfeni potvrzuji pfedpoklad, Ze socialni exkluze v souvislosti s digitalni propasti
seniorim nehrozi, pokud zvoli aktivni pfistup k postproduktivni Zivotni etapé. V teoretické
rovin¢ je mozné formulovat hypotézu, ze problém digitalni propasti s pfirozenou generacni
obménou populace bude v pribéhu dvou, tii desetileti odeznivat tak, jak se budou formovat
nové¢ ,,digitalni generace®. Piesto ale i v budoucnosti bude existovat urcitd skupina osob
(marginalni ,,nepfipojena subpopulace®), ktera z riznych osobnich nebo jinych divoda bude
programoveé zaujimat negativni postoj k modernim komunikacnim a informacnim

technologiim.
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