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SOUHRN

1. Cil préce:

Hlavnim cilem préce je na zakladé rozboru procesu logistiky ve vybrané spole¢nosti a na
zakladé ekonomické analyzy navrhnout doporuceni pro zlepseni soucasné situace v oblasti
skladovani a distribuce.

2. Vyzkumné metody:

Analyza, literarni reSerSe, komparace, pozorovani, modelovani

3. Vysledky vyzkumu/préce:

V souladu se stanovenym cilem prace provedla analyzu logistickych procect ve spole¢nosti
Hracky. Prace nejprve ve své teoretické ¢asti popsala logistické procesy a aplikovala tyto
procesy Vv navrhu logistického feseni pro firmu. Prace zaroven provedla vypocet
nejoptimalnéjsiho umisténi skladu, porovnala ho s imisténim skladu v soucasné dobe.

4. Zavéry a doporuceni:

Prace dosla k zavéru, ze firma Hra¢ky nema sklad umistén do optimalni oblasti coz ma za
nésledek vicendklady v oblasti dopravy. Prace tedy navrhuje prestéhovani skladu ze Zlina do
oblasti Katowic. Prace dale identifikovala jako nevhodné souc¢asné nastaveni obchodnich
podminek se zakazniky a navrhuje jejich zménu a to konkrétné zavadeni minimalni
objednavky a objedndvani minimalniho mnozstvi U zboZzi jednoho druhu. Prace dale
navrhuje piechod z logistiky In house na outsourcing. Vysledky této prace budou predany
spole¢nosti Hracky, ktera doporuceni této prace pouzije pfi vybérovém fizeni na logistického
providera.

KLICOVA SLOVA

Logistika, outsourcing, distribuce, logistické naklady
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of the thesis is to prepare a recommendation of improvements of the
current situation in warehousing and distribution in a selected company based on both an
analysis of logistic processes and a basic economical analysis.

2. Research methods:
Analyze, Literary Research, comparison, observation, modeling

3. Result of research:

There was an analysis done in the Hracky company in line with the main objective. The
thesis described the logistic processes and applied these processes to a logistic solution
proposed for the Hracky company. The thesis also calculated the ideal placement /Centre of
Gravity of the company's warehouse and compared it with its current location.

4. Conclusions and recommendation:

The thesis concluded that the Hracky company's warehouse is not located in the Centre of
Gravity which has a high impact on their transport costs. Therefore the thesis recommends to
move the warehouse from Zlin to the area of the Centre of Gravity, Katowice. The thesis
also identified the setup of business conditions with customers as incorrect and proposes to
change it. Namely, the proposition is to setup a minimal order amount and also a minimal
amount for one product. The thesis also recommends to transfer from in-house logistics to
outsourcing. The results of this work will be handed over to the Hracky company. The
recommendations will be applied during a tender for a new logistic provider

KEYWORDS

Logistic, outsourcing, distribution, logistic costs
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1. Uvod

Svétova ekonomika prochazi v poslednich letech pomérné vyraznymi zménami. Jednim
nepohybuji v hranici regiont jednotlivych zemi. Velké firmy ptisobi v dne$ni dob¢ na
celych kontinentech, nebo nékteré dokonce celosvétoveé. Stejné tak méni sviij charakter
také konkurence. Sledujeme, Ze na globalizovanych trzich pasobi jen n€kolik nejvétsich
firem, které si navzajem konkuruji. Je zde snaha o ziskani majoritnich podild, ktera vede
ke kapitdlovému propojovani konkurentd. Soucasné dochézi ke koncentrovani
vyrobnich kapacit, aby bylo mozné uspokojit poptavku v takto velkych oblastech
pusobeni. Dochazi k silné diferenciaci trhu. K tomu, aby se podatilo vyrobcim ziskat co
nejvice zakaznikli je potieba, aby na trh dodédvali co mozna nejvétsi pocet variant
vyrobki. Odhadnout vyvoj poptavky je stale obtiznéjsi, ¢asto se setkavame s terminem
»turbulence®, kterym je tento vyvoj oznacovan. Faktor Casu se tedy stava velmi
dilezitym, znamena totiz schopnost co nejrychleji reagovat na zménu poptavky na trhu.

Po rozpadu centralné fizenych ekonomik doslo k nutnosti zasadné zménit Fizeni
podnikl. K této zméné fizeni musi nutné dojit, pokud chce podnik nejen ptezit, ale
zejména pokud se chce dale rozvijet. Toto neplati pouze pro podniky z byvalého
vychodniho bloku. Pokusime se tedy struéné formulovat pozadavky na toto nové fizeni
spolecnosti.

Hlavni nutnosti je Uzk& orientace na plnéni pozadavku finalniho zakaznika. Doposud
béZné nastroje marketingu podporujici prodej jiz nemaji piivodni U€innost. ZboZi
dodavané na trh velkymi vyrobci ma jiz dnes v zasadé stejnou kvalitu, ceny u vyrobka
se navzajem piili§ nelis$i, reklama je dnes u vyrobkli navzajem si konkurujicich
viceméng¢ stejn¢ intenzivni. Z téchto diivodii do poptedi vstupuje diive spiSe opomijeny
konkurenéni faktor, kterym se mohou firmy odlisit a to jsou sluzby zakaznikim.
Zéakladnim pifedpokladem uspéchu se tedy stavd pozndvani soucasnych potieb
zdkaznika a posledni dobou také odhad a nabidka sluZzeb uspokojujicich potieby
budouci. Poskytovani sluzeb zdkaznikiim by se tedy mélo stat prioritou vSech Casti
podniku, hlavnim cilem vSech pracovniki od top managementu aZ po zaméstnance

vyroby.

S ohledem na slozitost predvidani budoucich pozadavkil zdkaznika je nutné, aby podnik
zménil svoji vnitini strukturu a fizeni tak, aby byl schopen co nejrychleji zareagovat na
nov¢ vzniklé pozadavky trhu. Je potieba, aby podnik dokdzal na trh dodat novy,
aktualni vyrobek v co nejkratsi mozné dob&. Pro nékteré komodity se jiz stava
nepiijatelnym trva-li doba dodani vyrobku vice nez par dnd, standardné je potieba
hovotit o dodani v rdmci 1 az 3 dnt.

Systém fizeni a to vcetné logistickych procest, musi zvladat vyrabét velké mnozstvi
vyrobk, které bude nasledné distribuovat do geograficky rozsahlych regionii a zaroven
udrzovat trvaly kontakt se zakazniky.
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Dosahnout vySe uvedené¢ho neni pln¢ snadné. Jsou proto nutné podstatné zmény ve
struktufe firmy. Jsou nutné zmény kompetencni i odpoveédnostni, je potfeba vyuzivani
nejmodernéjSich metod fizeni, zavedeni pruznych organiza¢nich struktur, uzké
pfedev§im tymové spoluprace. Tim je mySlena spoluprdce nejen v ramci dané
organizace, ale také spoluprace s vnéjSimi partnery jakymi jsou napiiklad logistické
firmy ¢i dopraveci, spoluprace v ramci vSech prvki logistického fetézce.

Jak jiz bylo a bude zminéno je logistika poslednim ¢lankem ve firmé pii prodeji zbozi
zékaznikovi. To je také jeden z divodu, pro¢ byva ¢asto podceniovana jeji duleZitost.
Podniky maji tendenci vyznam logistiky opomijet ¢asto proto, Ze si neuvédomuji, Ze
spravné feseni logistiky mtize spolec¢nosti uSetfit nemalé penize. Stejn¢ tak, jako Spatné
feSeni logistiky mlize pfivést firmu az ke kolapsu. Zarny ptiklad toho, jak mize Spatné
feSeni logistiku privést firmu témét k bankrotu jsme mohli pozorovat pied nékolika lety
u jednoho z hrackarskych gigant. Bankrot této spole¢nosti se podafilo odvratit pravé
tim, ze si firma nasla silného logistického partnera, ze mu dala davéru v navrhu
komplexniho feseni logistiky firmy. Doslo tim ke zvratu vyvoje a firma se v loiiském
roce stala celosvétovou jedni¢kou ve svém oboru.

Cilem diplomové prace je zpracovat rozbor procesu logistiky ve vybrané spole¢nosti a
na zéklad¢ ekonomické analyzy navrhnout doporuceni pro zlepseni soucasné situace v
oblasti skladovéani a distribuce.

Metodika préace

Pro vznik této prace autorka vybrala firmu Hracky. Autorka firmu Hracky oslovila a
vedeni oslovené spolecnosti souhlasilo s poskytnutim internich zdroji a umoznéni
Setfenim ziskat informace o firmé potfebné pro vznik této prace. Spolecnost si dala jako
podminku, Ze Vpraci nebude zminéno jméno firmy. Tato prace bude nasledné
poskytnuta firmé Hracky pro posouzeni moZznych zmén v oblasti logistiky.

Tato diplomové prace vznikla na zaklad¢ analyzy primarnich a sekundarnich zdrojh.
Jako primarni zdroje byly pouZity vyro¢ni zprava analyzované spole¢nosti a interni
zdroje spolecnosti, piredev§im evidence piijmi, evidence logistickych vydajii, cenik
3PL, softwarovy program, KPI 3PL a logistické procesy 3PL. Pro analyzu firemni
vykonnosti byla pouzita data spolec¢nosti za obdobi od roku 2010 — 2014. Jako
sekundarni zdroje byly pro tuto praci pouzity publikace, z niz byly Cerpany definice a
teoretické poznatky k dané tématice. Tyto sekundarni zdroje jsou pak souhrnné uvedeny
v seznamu literatury na konci této diplomové prace.

Tato diplomova prace bude rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Prace v uvodni,
teoretické casti popisuje logistiku v podniku. Prace charakterizuje jednotlivé segmenty
logistiky pocinaje popisem logistickych fetézcl, systémi skladovani, systémi a
zpuisobl distribuce zbozi. Prace se v této Casti dale zabyva logistickymi nadklady a jejich
kalkulaci, logistickym controllingem a v neposledni fad¢ také sluzbami zakaznikd.
Prace v teoretické Casti dale popisuje rozdil mezi logistikou In house a outsourcingem

2
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logistiky. VSechny tyto poznatky prace dale aplikuje pfi sestaveni vlastniho navrhu
feseni logistiky pro firmu Hracky.

V praktické ¢asti prace jsou nejdiive vyhodnoceny vybrané financni ukazatele
spolecnosti Hracky, autorka prace charakterizuje zakladni logistické procesy spole¢nosti
véetné kontroly kvality, ukazatelti vykonnosti procest a logistickych ndkladt. Prakticka
¢ast se zameétuje na hledani mozného zlepseni soucasné situace skladovani a distribuce
zbozi ve vybrané spole¢nosti. Zkoumani se zaméfilo na problém, zda ma firma umistén
sklad na spravném mist¢ a tim soucasn¢, zda firma neinvestuje do dopravného vice, nez
je nezbytn¢ nutné. Ekonomické propocty byly doplnény o analyzu optimalniho mista
umisténi skladu, ke kterému autorka prace pouzila SW Cast, diky kterému je mozné
provadét pravé simulace ruznych logistickych feSeni. Autorka dale porovnava stavajici
logistické naklady ve firm¢ s naklady spojenymi s outsourcingem logistickych sluzeb za
stejné obdobi. Pro toto porovnani autorka prace pouzila internich dat firmy Hracky a
ceniku 3PL.
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2. Logistika

Pokud bychom se pokusili o vymezeni pojmu logistika, pak dostupné prameny nabizi
celou fadu definic:

., Poslanim logistiky je vytvaret predpoklady a starat se o to, aby byly k dispozici
spravné materialy, ve spravném case, na spravném misté, se sprdvnou jakosti a
S prislusnymi informacemi, a to S prijatelnym financnim dopadem “, uvadi Libal, Kubat
a kol. (1994, s. 12)

,, Logistika se zabyvda pohybem zboZi a materialu z mista vzniku do mista spotreby a
s tim souvisejicim informacnim tokem*, uvadi Drahotsky, Rezni¢ek (2003, s. 1).

,Logistics and the supply chain are concerned with physical and information flow and
storage from raw material through to the final distribution of the finish product. Thus,
supply and materials management represents the storage and flows from the final
productionpoint through to the customer or end user*, jak uvadi Rushton, Croucher,
Baker (2011, s. 4).

»Logistika je Fizeni materidalového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné
splnéni pozadavkii findlniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pri plnéni potreb finalniho zakaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni vlastni realizace potieby
zékaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim poZadovaného vyrobku
k z&kaznikovi a v neposledni radé i zajistéenim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého
vyrobku“ Sixta, Macat (2005, s. 25).

2.1. Historie logistiky

Logistika vznika na zaklad¢ potieby dopravovat material na dlouhé vzdalenosti Pernica
(1998, s. 12). Nejdiive vznika logistika vojenska, ktera teSi pfepravu vojenského
materialu a vojenského zasobovani a to véetné piesunt 1ékaiského materialu. Po druhé
svétové valce se pusobeni logistiky rozsifuje do hospodaiské oblasti a to zejména
v USA. Tim vznika hospodaiska, nebo-li podnikova logistika, jak uvadi Pernica (1998,
s. 13).

Pernica (2005, s. 36-40) a také Sixta, Macat (2005, s. 29) shodné rozeznavaji 4 faze
vyvoje podnikové logistiky:

e Faze I. — v 50tych a 60tych letech bylo mozné diky prosperité americké sttedni
tfidy viceméné presné planovat primyslovou vyrobu, finanéni zdroje 1 rozvijet
infrastrukturu. Logistika se proto soustiedila zejména na procesy Spojené
s distribuci zbozi. Ke konci 50tych let se zacaly poprvé zohlediovat celkové
naklady pfi posuzovani efektivnosti logistickych procesii a k jejich ptipadné
reorganizaci. Doslo ke zjisténi, Ze ,,naristini sortimentu a vzestup poptdvky
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vedou k nadproporciond/nimu zvySovani zdsob“. Zajimavym poznatkem
soucasn¢ bylo to, Ze pouhych 10-20% zbozi vytvaii az 80% obratu

e Faze Il. — v70tych letech nastava v Americe recese a na trhy vstupuje
mezinarodni konkurence. V tomto ptipad¢ zejména japonské firmy. Pii hledani
kapitalovych Uspor bylo zjisténo vazani vyraznych prostiedkd v z&sobach.
Vzhledem Kk tomu, Ze se spole¢nost zacala dé¢lit na dvé skupiny: chudnouci nizsi
tiidu a bohatnouci vyssi stfedni téidu, musely se firmy rozhodnout, jakym
smérem se¢ budou dale ubirat. Bud’ firma sniZi cenu a zvysi produktivitu a bude
prodavat zbozi nizsi téid¢, nebo nalezne novou cestu, jak inovaci (a reklamou)
zaujme vyS$$i stiedni tfidu. To vedlo k uplatinovani logistiky jiz nejen na
distribuci, ale také na vyrobu a zasobovani. Logistika vSak fungovala pouze
separatné V jednotlivych castech podniku. Nebyla chépana a fizena jako celek.
Z toho také plyne, ze bylo dosahovano pouze dil¢ich realiza¢nich efekta.

Béhem 80tych let doslo k vyrazné pfeméné americké spolecnosti. Trh ovladli
zakaznici s rostoucimi naroky na vybér, dobrou cenu a kvalitu a promptni
dodani zbozi. Toto donutilo podniky k vytvareni tzv. Flexibilni tovarny. Nebo-li
malovyroby, kterou bylo mozné v kratkém casovém useku ,,pfeskladat na
malovyrobu jiného, byt z ¢asti podobného vyrobku. Pfichodem pocitact bylo
poprvé mozné v redlném case sledovat a hlavné analyzovat toky surovin,
nakoupenych dilG, rozpracovanych a hotovych vyrobkl. Zjisténi byla
ohromujici:

o Zhotoveni vyrobku ptredstavovalo 5% casu potfebného na produkei
vyrobku, zatimco neucelné pierusovani tokt zabralo 95% casu
(vytvateni zasob, prostoje, zbyte€na manipulace apod.)

o Vyroba jako celek spotiebovala 40% ¢asu na dodani vyrobku zatimco
distribu¢ni a prodejni ¢lanky spottebovaly 60%.

Diky témto zjisténim se hlavnim zaméfenim pii vyvoji logistiky stalo hledisko
Casu. Na prelomu 80tych a 90tych let doslo k poznani, Ze vyraznéjsiho efektu
mize byt dosazeno pouze, dojde-li ke sladéni celych procesu. V této dobé se
hovoii ,,renesanci logistiky ¢i primo o pocatcich logistické revoluce. V této
dobé dochazi také k zakladani logistickych tvart v ramei podniki. Tyto Gtvary
vsak byly vétsinou povéfovany pouze dil¢imi logistickymi funkcemi.

o Faze IlIl. V 90tych letech vznikd takzvana Integrovana logistika. Nejprve
probiha integrace v ramci podniku, jako integrace dil¢ich funkci logistiky
v ramci nakupu, zasobovani, vyroby a distribuce. Postupem cCasu se jednotlivé
utvary logistiky stale vice slu¢ovaly, dochazelo ke stale vétsi tymové spolupréci
scilem co nejrychleji a nejefektivnéji reagovat na potieby zakaznika.
Management pocal stale vice vyuZzivat dodavatelské, logistické schopnosti, jako
vstiicnou aktivitu vaéi zakaznikim. Logistika se timto dokonce stava
strategickym nastrojem v konkuren¢nim boji. Aby toto bylo mozné, bylo
zapotiebi vné&jsi integrace, nebo-li bylo potieba do logistické integrace zahrnout
také distribucni a obchodni podniky a dodavatele, ktefi se podileli na toku zboZzi
od vyroby k zdkaznikovi. Tim vznika koncept nazvany ,,The Total Supply
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Chain®“. Proces logistického reengineeringu, nebo-li proces integrace
logistického systému v tomto obdobi zahajilo 85% evropskych firem

e Faze IV. Po roce 2000 dochazi k celkové optimalizaci integrovanych
logistickych systémil. Jedna se o velmi narocny, systémovy proces, ke kterému
je zapotiebi velmi vyspélé informaéni a komunikacni technologie a systéml.
Tyto systémy a technologie umoznuji fidit logistiku v redlném case jako celek.
Velkou roli sehrdvaji externi poskytovatel¢ logistickych sluzeb, kteti jsou
schopni pro své Klienty vytvofit integrované logistické fetézce a pievzit i jejich
fizeni. Majici vlastni know-how a materialni prostiedky K tomuto fizeni
pottebné. Dochazi k dosazeni velkych synergickych efekti.

2.2. Logistika v podniku

Pernica (2005, s. 195) uvadi, Zze dnes$ni zakaznik ofekava jednoduché objednani zbozi,
spolehlivou a pohotovou dodavku, kratké dodaci lhity, poprodejni sluzky a informace
k vyrobkiim. Zakaznik dale o¢ekava individualizované ceny a dodavky. Z tohoto ohledu
je nutné, aby podnik vypracoval vlastni podnikovou strategii, jak uvadi Sixta, Macat
(2005, s. 35) Vypracovani podnikové strategie by mélo vzdy piedchazet vypracovani
analyz a to jak okoli podniku, tak podniku samotného. Dale pak analyza silnych a
slabych stranek podniku.

Zpracovani téchto analyz slouzi k ndslednému vypracovani podnikovych strategii a to
véetné formulace zakladnich cilti a poslani. Dle Lysons a Farrington (2006, s. 38) je
potieba nejprve urcit dlouhodobou strategie podniku. Tato byva také nazyvana vizi.
Z vize jsou nasledné¢ strategie dale rozSitovany a konkretizovany.

V ramci definovani podnikovych strategii je potfeba siuvédomit, Ze byt pramérny
nestaci. Jak uvadi Sixta, Macat (2005, s. 39) prosperovat na globalnim trhu je mozné
pouze tehdy:
e Je-li firma jednou z mala firem na daném trhu, firma ,, udavajici krok“
e Firma se specializuje na , uzky sortiment produktii ¢i sluzeb*. V takovém
ptipadé¢ firma musi mit vyrazny naskok pted ostatnimi co do servisu a znalosti

Christopher (2000, s. 54) zdiraznuje dulezitost udrzeni si zdkaznika prostfednictvim
zjisténi toho, co pro n€j ma nejvyssi hodnotu, a zaméfeni se na procesy, kterych se
ziskéni této hodnoty docili. Také Pernica (2005, s.201) vidi poskytovani sluzeb
zakaznikiim jako dlouhodoby proces v ramci néhoz neustale vzrusta kvalita. Shodné
s tim také Sixta, Macat (2005, s. 39) uvadéji, ze je nutné sledovani Gspory Casu, rastu
kvality a tspory nakladu.Z toho vyplyva také potieba kvalitu sluzeb zakaznik méfit.

Pernica (2005, s.205) uvéadi z tohoto divodu také nutnost zavedeni standardd vykoni
pro kazdou jednotlivou slozku sluzeb. Tyto standardizované vykony je nutné nasledné
mefit a piijimat opatieni ke zlepSeni téchto vykoni. Abychom mohli poskytované
sluzby zakaznikim méfit vidi Pernica (2005, s. 206) poticbu védét, jaké pozadavky
zakaznici vlastné maji. Tyto pozadavky se zjist'uji v péti krocich:
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e Definovani konkuren¢niho prostiedi — naSim nejvétSim konkurentem je nejlepsi
dodavatel naseho zakaznika

e Urceni rozsahu nabizenych sluzeb - zdkladem je prizkum minéni zdkaznikt

e Urceni rozhodujicich aspektii poskytovanych sluzeb — kvantifikovani vyznamu
ovliviujici zdkaznikovu volbu dodavatele.

e Provedeni segmentace trhu — rozdéleni zakaznikt do skupin dle jejich narokt na
uroven sluzeb. Nésledné miizeme dle tohoto déleni diferencovat nabidku sluzeb

e Porovnani vykonnosti vlastni s vykonnosti nejlepSich dodavateli naSich
zakazniki

Z vyse uvedeného by podle Pernici (2005, s.206) mélo jit vzdy o poskytovani sluzeb
nejvyssi urovné, o tzv. Perfektni dodavku. Perfektni dodavka je dodavka, ktera je
véasna — dodrzeni dohodnuté dodaci lhuty, Uplnd — co do objednaného poctu kust,
bezchybn& — co do spravnosti doprovodné dokumentace.

Perfektni dodavku definuje a méri:

Obrazek &. 1 Perfektni dodavka

* VEasnost dodavky: potet dodavek vias X 100 %
vEechny pfijaté objednavky

+ Uplnost dodavicy- pocet dpnjch dodavek X 100 %
P : viechny pijaté objednavky

bezchvbne falktury X 100 %

* Bezchybnost dodavky: viechmy vvstavend £ ]

Zdroj: Pernica (2005, s. 207)

Stupeni dosazeni Perfektni doddvky se nésledné vypocita jako soucin vSech tfi
vyslednych hodnot. Vysledny ukazatel je pomérné piisny. Vzhledem k poznatku
marketingu, Ze udrzeni zékaznika je az pétkrat levné&jsi nez ziskani nového, je orientace
na zlepSovani servisu pro stavajici zakazniky pro podnik klicova. Je tedy dle Pernici
(2005, s. 207) potieba udrzovat se zakazniky dlouhodobé, oboustranné vyhodné
partnerské vztahy. Tato strategie se nazyva Rizeni vztahii se zakazniky nebo-li
Customer Relationship Management (CRM).

Z vypracované podnikove strategie musi nasledné vyplynout strategie logistiky jak
uvadi Sixta, Macat (2005, s. 40). Jak autofi dale uvadéji, tato musi vychazet ze strategie
podnikové na stran€ jedné a musi zabezpecovat plnéni prani zédkaznikl na stran¢ druhé a
to pfi zachovani pozadované kvality za soucasné minimalizace nakladu. V tomto se
autofi shoduji také s Lysons a Farrington (2006, s. 40), ktefi potvrzuji poticbu
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nachazeni vhodnych dlouhodobych partnerti pravé v oblasti logistiky, kteti by vyse
uvedeného pomohli podniku dosahnout. Vztah podnikove strategie a jeji propojeni se
strategii logistiky zn4zoriiuje obrazek €. 2 viz nize

Obrazek ¢. 2 Vztah mezi strategii podniku a strategii jeho logistického systému

S ) Strategie
trategie logistického
podila systému podniku
Vnéjsi il

logistickeho
systému

podniku

Spravné zbod, ve spravném
Vikonové Yoo mnozstvi, ve spravné kvalité, na
spravném misté ve spravay ¢as

cile

Ekonomické 1} se spravoymi naklady

cile

Logisticky

Stanoveni cest k F,/_____? :
Korekee procesu kontroling

dosaZeni
logistickych cili

Pribéina

analyza log.
vikomi a
nakladi

Zdroj: Pernica (2005, s. 172)

Pernica (2005, s. 120) uvadi, Ze v ramci podniku hovotime o takzvaném logistickém
fetézci, nebo-li Supply Chain Managementu (SCM). Jedna se o fetézec vsech aktivit,
které jsou nutné Kk uspokojeni potieb zdkaznika a vramci kterého potiebujeme
dosdhnout co nejvétsiho synergického efektu.Pernica (1998, s. 111) hovoii
z ekonomického pohledu o tzv. zhodnocovacim procesu, kdy ¢im vyse se vyrobek
V procesu nachazi, tim vy$$i ma hodnotu. Hodnotu mu vsSak ptfidavaji pouze operace,
které jsou odiivodnitelné a Cini vyrobek dostupnéjsim. Takové, které vyrobek ptiblizuji
findlnimu zakaznikovi. Na obrézku ¢. 3 nalezneme piiklad takového fetézce se sméry
tokil timto fetézcem.
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Obrézek ¢. 3 Schéma dodavatelského retézce s vyznacenim tokii

Toky informaci (hlavné objednavek), vratnych oball a odpadu

d
-

| Dodavatelé H Zasobovani H Vyroba |-ﬂ Distribuce H Zakaznici

v

Toky surovin materidlg hotovych vyrobkuinformaci(hl.o vyrobcich...

* Hmotny tok - zhodnocovaci proces
Zdroj: Christopher (2005, s.15) vlastni Uprava

Pernica (2005, s. 120) pak dale uvadi, ze veskeré technické prosttedky, budovy,
zafizeni, pracovniky a cesty, které se podileji na uskuteénéni logistického fetézce
povazujeme za logisticky systém.

Stehlik, Kapoun (2008, s. 148) definuji SCM jako synchronizované, strategické,
taktické a operativni, kooperativni a integralni fizeni (planovani, pfiprava rozhodnuti,
rozhodovani a kontrola) uspofadaného systému hospodaiského podniku, zejména jeho
tokit informacnich, zboZovych a finan¢nich a tim patficnych manudlnich,
poloautomatickych a automatickych procest nakupu, vyroby, logistiky, néasledného
prodeje a vyfizovani plateb. Pernica (2005, s. 169) dale uvadi, ze v podniku v rdmci
logistického systému je nejprve nutno formulovat jeho poslani a nasledné stanovit jeho
cile a strategie. Stanoveni poslani, cile a strategie je dilezité proto, Ze je nutné sméfovat
organizaci pouze jednim smérem, k jednomu cily. V rdmci nového pojeti je logistika
v ramci podniku definovana, jako ,,Casové vztainé umisténi zdrojir“.

Pernica (2005, s. 171) a také Sixta, Macat (2005, s. 40) Logistické cile déli na cile
vnéjsi a cile vnitFni. Vngjsim cilem je zejména cil vztazny k uspokojovani potieb
zakaznikl. Naptiklad stanoveni procenta bezchybnych dodavek. Aby bylo mozné
dosahnout spInéni cili vnéjsich je nutné splnit cile vnitini. Vnitini cile jsou:

e Vykonove - dodani spravného zbozi, ve spravném Case na spravné misto

e Ekonomické — dodani zbozi za spravné naklady

Dle Pernici (2005, s.172) pokud zamé&fime strategii logistického systému na zrychleni
prato¢nosti zbozi a zvySeni vykonnosti vnitiniho systému, tak je naslednym efektem
snizeni zasob a tim dané uvolnéni kapitalu, dale pak poklesnou néklady celého systému.
Dle Pernici (2005, s.173) z uvedeného plyne, ze pokud chce podnik ostatnim podnikiim
konkurovat urovni dodavatelskych sluzeb zakaznikim, tj. logistickych sluzeb, tak se
logistika musi stat soucasti tvorby strategie podniku. Logistika by v tomto ptipadé méla
mit hlavni slovo pii rozmistovani zdroju, které jsou potieba pro dodavani zbozi.
Z tohoto ohledu je nutné, aby manazefi logistiky plné chapali strategii celého podniku.
Jen tak budou schopni pfijimat spravna rozhodnuti.

Jak uvadgji autofi Stehlik, Kapoun (2008, s. 197)podniky maji nasledné¢ moznost
rozhodnout se, zda budou logistiku fesit sami, tzv. logistika In house, nebo zda budou
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logistiku fesit Outsourcingem logistickych sluzeb. Stoji-li podnik pted rozhodnutim zda
bude mit logistiku In house, ¢i bude logistiku outsourcovat musi také rozhodnout, zda
danym modelem bude fesit logistiku celou, nebo pouze nékteré jeji Casti a které. V praxi
se vyuziva kombinaci obou modeld. V ramci této prace se autor zameiuje na tu Cast
logistiky, kterd se tyka jiz hotovych vyrobki a jejich distribuci ke koncovym
zakaznikiim, nebo-li distribuénim fetézcem. Jak totiz uvadi Sixta, Macat (2005, s. 131)
systému. Jedna se totiz o hlavni spojeni mezi zakaznikem vyrobcem.Jednd se o
takzvany distribu¢ni fetézec.

2.2.1. Distribucni retézec

Jako zakladni ¢tyfi funkce distribuéniho fetézce Pernica (2005, s. 414-432) uvadi:

1. Kompleta¢ni funkci
Jedna se o misto, kam se soustfed’'uji objednavky od rtznych zakazniki, které jsou
nasledné spoleéné predavany dodavateli. Tyto jsou nasledné ve velkém objemu piedany
objednavateli. Objednavatel zbozi nasledné kompletuje dle jednotlivych objednavek a
dodava finalnim zékazniklim. Jedna se o nejvyznamnéjsi funkci distribu¢niho fetézce.
Tato funkce je zalozena na 3 principech:

e Princip minimalizace co do poctu zprostfedkovatel a co do poctu operaci. Jako
ptiklad miize slouzit velkoobchod nakupujici zbozi ve velkém mnoZstvi od
vyrobcli a nasledné dodavani zbozi na zakladé konkrétnich objednavek od
maloobchodti. Dochézi tim ke sniZeni poctu pteprav, dochéazi k dopravé vétsiho
mnozstvi vyrobku a tim je dosazeno snizeni celkovych néklada

e Princip sniZeni poctu mist, kde je zbozi skladovano. Neni napt. potfeba udrZzovat
pojistné zasoby na riznych mistech v ramci distribu¢niho fetézce. Tim dochézi
K poklesu naklada spojenych se skladovanim

e Princip pfibliZzeni se k trhu. Pokud se podati vytvofit kompletacni sklad blizko,
nebo pfimo v samotném centru spotfeby, pak se vyrazné zvySuje kvalita a
rychlost sluzeb zdkaznikovi s podnik tak ziskava nespornou konkurenéni vyhodu
a tim zaroven Sanci zvysit svij podil na trhu.

Jak Pernica (2005, s. 414-432) dale popisuje, je zde snaha oblast distribu¢nich cest
neustale optimalizovat a kompletacni misto ma v této optimalizaci zéasadni roli viz.
obrdzek ¢. 4 zobrazujici snizeni poctu distribuénich cest diky zfizeni kompletaéniho
mista
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Obrazek €. 4 Zarazeni kompletacniho mista a nasledné snizeni poctu distribucnich cest

»

Vyrobce 1 Zakaznik 1 Vyrobce 1 Zakaznik 1

Vyrobce 2 P| Zakaznik 1 II]I:> Vyrobce 2 Kompletaéni bod | Zakaznik 1

Vyrobce 3 Zakaznik 1 Vyrobce 3 Zakaznik 1
9 distribuénich cest 6 distribucnich cest

Zdroj: Pernica (2005, s. 414-432) vlastni Gprava

2. Funkce skladovaci
Jedna se o vysi skladovanych zasob, frekvenci objednavani zbozi, frekvenci dodavani
zbozi, ale také se jedna o samotné uspotadani skladu, vybaveni skladli technikou,
vedeni skladové evidence. Vice viz. kapitola 2.2.2.

3. Funkce ptepravni
Jedna se nutnost zvoleni spravného/vhodného piepravniho prostfedku. Vice viz.
kapitola 2.2.3.

4. Funkce komunikaéni
Tato funkce je realizovana za pomoci logistického informacniho systému, ve kterém je
mozné planovat a fidit jednotlivé logistické aktivity, které jsou s fizenim tokt v ramci
distribu¢niho fetézce spojené.

2.2.2. Skladovani

Jak uvadi Gros (1996, s. 175) skladovani hraje podstatnou roli pfi materidlovém toku
zbozi. Mezi zasadni tkoly skladovani nalezi udrzovani zasob a jejich snadna dostupnost
Vv ptipad¢ potteby. Skladovani umoziiuje plynulou organizaci na sebe navazujicich
¢innosti, umoziluje optimalizaci pfi vyuziti zdrojii, sniZuje riziko ztraty vyrobkd a
zajiSt'uje piehled o stavu zasob.

Jak Gros (1996, s. 175) dale uvadi skladovani napomaha firm¢ ve zvysSovani kvality
poskytovanych sluzeb a tim dosahnuti lepsi trovné uspokojovéani potieb zékaznikli a
soudasné mizeme prostiednictvim skladovani docilit snizeni nakladd. Uspory nakladi
je mozné dosdhnout zejména soustiedovaci funkci skladii, moznosti odlozeni
koncovych operaci az po objednani zbozi zakaznikem ¢i skladovanim sezonnich
polozek, zasilani hromadnych objednavek. Toto v§e ndm umoZni rovnomérné vyuZziti
kapacit skladu. Skladovani tedy ptispiva ke zlepSeni sluzeb zakaznikovi tim, Ze zvétSuje
a usnadiuje dostupnost vyrobku.
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Sixta, Macat (2005, s. 132) rozeznavaji tii zakladni funkce skladovani. Jedna se o
¢innosti spojené s ptesunem zbozi, uskladnénim zbozi a o prenos informaci.
e Piesun produkti:
o Pfijem zbozi—vyloZeni, vybaleni, aktualizace stavu zasob, kontrola stavu
zbozi, kontrola dokumentace
o Ukladéani zbozi — ptfesun zbozi do skladu, uskladnéni
o Kompletace zbozi podle objedndvky — vyskladnéni zbozi dle objednavek
od zakaznikil
o Prekladka zbozi— pfesun zbozi z piijmu do expedice — cross-docking —
bez nutnosti uskladnéni
o Expedice zbozi — nabaleni zbozi dle pozadavki zdkaznika, kontrola,
naloZeni zbozi na dopravni prostiedek, tprava stavu zadsob

e Uskladnéni produktii
o Prechodné wuskladnéni — wuskladnéni zbozi nutné pro doplhovani
zakladnich zasob
o Casové omezené uskladnéni — tzv. nadmémé zisoby, diivod pro jejich
skladovani mtze byt: sezénnost, narazova poptavka, uprava vyrobkd,
zvlastni podminky nakupu

e Pfenos informaci — informace o stavu zasob, informace o naskladnéni a
vyskladnéni zbozi, stav objednavek a dalsi

Jak uvadi Sixta, Macat (2005, s.141) v prvni fad¢ je potieba zjistit, jak velky sklad
vlastné bude zapotiebi. A jak uvadi Gros (1996, s. 177) je potieba také vyftesit formu
vlastnictvi skladu. Pro nékteré firmy je optimalné&jsi sklad vlastnit a pro nékteré je
naopak optimalngj$i sklad pronajmout viz. tabulka ¢.1

Tabulka 1 Obecna pravidla volby tytu vlastnictvi skladu.

vlastni sklad najaty sklad
sortiment vyroblal, které nepodléhaji vellcrm vykoynim ANO NE
nutnost pokoryti kratkodobych pozadavia NE ANO
jedna se o hlavni sklad podniku ANO NE
dislokovane sklady NE ANO

Zdroj: Gros (1996, s.177) vlastni Gprava

Jak Gros (1996, s. 178) dale uvadi vyhoda vlastniho skladu spoc¢ivéa v tom, ze je mozné
mit k dispozici sklad, ptesné podle vlastnich pozadavku a potieb. Nicméné je potieba si
uvédomit, Zze pokud se firma pro vlastni sklad rozhodne, tak musi pocitat s vysokou
vstupni investici. Pokud se firma naopak rozhodne pro prondjem, musi pocitat s vyS$imi
skladovacimi naklady, ale zase na druhou stranu je zde vyhoda moznosti rychleji
reagovat na potieby trhu a to formou operativniho najmu. Dalsi nespornou vyhodou
pronajatého skladu, nebo-li outsourcingu je v v komplexnosti poskytovanych sluzeb.
Nevyhodou outsourcingu na druhou stranu je ztrata piimé kontroly a delsi reakéni doba
na ptipadné zmény.
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Velmi dilezitou soucasti skladovani jsou také balici a kompletaéni systémy. Jak
shodné uvadi Libal, Kubat a kol. (1994, s. 255) a Sixta, Macat (2005, s. 193) obaly
Z funk¢niho hlediska délime do tfi skupin. Jsou to obaly spotiebitelské, manipulacni a
obaly pfepravni. Ve snaze efektivné manipulovat jsou spotiebitelské obaly ve vétsing
ptipadti sdruzovany do obalti manipula¢nich. Manipula¢ni obaly jsou nasledné, opét
z divodu bezpecnosti zbozi a také snazsi manipulaci se zbozim, sdruzovany do oball
prepravnich. Postup pii sdruzovani znézoriuje obrazek ¢. 5 Sdruzovani obald.

Obrazek ¢. 5 Sdruzovani obalu

Vyrobky pro Vyrobky pro
koneénou spotrebu vyrobni spotiebu

Uzivatelsky obal
krabice, sklenice,
plechowy,
plastové obaly, v
sacky, pytle Manipulacéni a
prepravni obal
kartony, pfeprawy,
Manipulaéni a barely, sudy,
prepravni obal tlakové lahve,
kartony, prfeprawky pfenosky
v v
| Palety, plosSiny
h 4 h 4
| Kontejnery

Zdroj Gros (1996, s. 166) vlastni Gprava

Jak autoti Kubat a kol. (1994, s. 256) a Sixta, Macat (2005, s. 193) dale shodn¢ uvadéji,
hlavni funkci maji obaly v ramci skladovani a nasledné distribuce zbozi v tom, Ze zbozi
chrani pfed poSkozenim a usnadnuje manipulaci. Vyrobek totiz musi byt chranén pfi
toku zbozi celym logistickym fetézcem.Stupent ochrany zbozi je potieba volit podle
nachylnosti zbozi ke zniceni a také s ohledem na hodnotu zbozi.

Dal$im hlediskem je kontrola, kterou nad zbozim mame pii jeho manipulaci a pieprave.
Pokud zbozi manipulujeme a pfepravujeme sami, pak je predpoklad, Ze se zbozim bude
zachazeno citlivéji, nez pokud zboZi manipuluje a prepravuje na§ smluvni partner. Obal
samotny neni to jediné, co je potieba vyfesit. Resit musime také zafixovani vyrobku
v obalu. Zde je vyuZivano rtiznych materiald, jako jsou papirové odiezky, bublinkové
folie, peénovy polystyrén, dievitd vina a dalsi. Pfi skladovani, manipulaci a piepravé
zbozi jsou vyrobky rizné€ vrstveny a z toho plynou rizné tlakové sily, v ptipad¢ dopravy
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také vibrace a jiné. Pfi volbé obali, které jsou na ochranu vyrobku pouzity, musi byt
vSechny tyto vlivy respektovany.

Gros (1996, s. 168, 169) uvadi zakladni pozadavky na manipula¢ni a piepravni obaly,
které byly formulovany na mezinérodni Grovni:

e Jiz z obalu musi byt ziejmé, jaké zbozi obal obsahuje. Duvodem je, Ze stale
Casteji je zbozi prodavano v upraveném piepravnim obalu.

e Obal se musi snadno otevirat, nebo jiz byt otevieny. Dlivodem je sniZeni
pracnosti pii vybalovani zbozi

e Vyrobky musi byt v ptepravnim obalu pouze v jedné vrstvé. To umoziuje
snadnou kontrolu zbozi pii piijmu

e Hmotnost piepravni jednotky, kterd je manipulovana ru¢nég, by neméla piekrocit
15kg. Divodem jsou pravni piedpisy na ochranu zdravi pracovnikil

e Nejkratsi strana by méla byt pfedni strana. Divodem je opét umisténi zbozi
Vv upravenych piepravnich obalech do regalt a z toho plynouci Uspora mista

e Informace uréené pro zdkazniky, jako je doba trvanlivosti, musi byt na pfedni
stran€ obalu. Diivodem je opét umisténi vyrobku

e Obal musi byt oznacen EAN kdédem a to minimélné na pfedni strané, jedné
bocni strané a dolni stran¢€ obalu. Diivodem je usnadnéni automatizace

e Materidl, ze které¢ho je obal vyroben, by mél byt snadno recyklovatelny.
Dtivodem je ekologie

e Rozmér manipula¢niho a ptepravniho obalu by mé¢l odpovidat normé ISO
(International Organization for Standardization), kde zékladnim rozmérem je
400 x 600mm. Dale vyhovujicimi jsou rozméry, jejichz poskladanim ziskdme
tento rozmé&r

Pouziti téchto obalil je pro ¢im dal vice vyrobct nutnosti. Vzhledem k tomu, Ze stale
vice prodejnich a distribu¢nich jednotek odmita vyrobky, ktery tyto standardy nespliiuji,
stava se jejich dodrzovani otdzkou udrZeni vyrobku na trhu. Trend smétuje k pouzivani
plné recyklovatelnych, nevratnych obali.

Pro manipulaci se zbozim Gros (1996, s. 170) uvadi pouziti riznych beden, prepravek,
palet, nebo kontejnerti. U té€chto oballi byva jako material stale Castéji pouZita lepenka,
lisovana dfevni hmota, ¢i slisovany papirovy odpad (paleta, ploSina). Trendem je tedy
op¢t jednorazovy, plné recyklovatelny piepravni obal. Vyhoda téchto materidlti je
predevsim ve snadné likvidaci a nizsi cené. Nevyhodou vSak je potieba rovhomérného
rozloZeni vahy a také v niZ§i nosnosti.

V umisténi zbozi na palety vidi Gros (1996, s. 171) zna¢né zefektivnéni manipulace
s vyrobky. Palety maji také mezinarodné standardizované rozméry a tvar. NejCastéji se
pouzivaji tzv. ISO palety o rozméru 1000 x 1200mm ¢i tzv. europalety o rozméeru 800 x
1000mm. Nové se zavadi rozmér 1140 x 1140mm, ktery je rozsifeny pievazné v USA.
Na palety se pouzivaji také rizné nastavce ¢i ohradky, které jsou snadno odnimatelné a
slozitelné. Dochazi tim k dal$i Gspofe mista. Na palety je mozné upevnit rizné sudy,
zasobniky €1 nddrze. To umoZnuje piepravovani také sypkych, kapalnych a plynnych
latek.
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Gros (1996, s. 171) dale uvadi, Ze nékdy je misto palet vyuzivano ploSin. Jedna se o
desky, které lezi na zemi. Maji sice velmi nizkou pofizovaci cenu, ale je s nimi
podstatné hors$i manipulace.

Gros (1996, s. 171) dale uvadi kontejnery jako prosttedek pro znacné zefektivnéni

skladovani a dopravy zbozi. Nejéastéji jsou pouzivany v mezinarodni piepravé. Diky

rozméram (velké ISO kontejnery maji standardni rozméry 2438 x 2438 x 12192, 9125,

6058, 2991mm), konstrukénim prvkim a unifikované formé manipulac¢ni jednotky

dovoluji zejména:

- Ptepravu zbozi aniz by byla nutnd pifim& manipulace pfe zméné dopravniho
prostiedku

- Nezavislost na konkrétnim dopravnim prostiedku

- Snadnou automatizaci a mechanizaci

- Moznost opakovaného pouziti

Dal$im piinosem je uUspora nédkladi, kterd je dana sniZzenim nakladli na manipulaci a
prekladku, nakladd na obaly niz§ich stupnii, nakladi na skladné (zbozi je mozné snaze a
vice stohovat bez obavy z poskozeni) a zcelkoveého snizeni mozZnosti, Ze dojde
k poskozeni zbozi, jeho ztraty ¢i odcizeni.

2.2.3. Distribuce

Gros (1996, s. 196-199) uvadi rozsahlé moznosti ve vybéru piepravnich prostiedku,
kterymi je mozno distribuovat zbozi zakaznikovi. Firma muze v prvé fadé volit mezi
prepravou vlastnimi prostfedky, nebo spolupraci se smluvnim dopravcem. Dale je
mozné volit mezi jednotlivymi druhy pteprav, jako je doprava Zelezni¢ni, lodni doprava,
automobilovd nebo napiiklad leteckd ¢i potrubni. V praxi dochédzi nejCastéji ke
kombinaci uvedenych druhti pieprav. Pii vybéru zptisobu piepravy zbozi musime mit na
zietely ne€kolik aspektl. V prvé tadé jaké zbozi a jaké mnozstvi prepravujeme. Jaka je
pozadovand rychlost piepravy, na jaké vzdalenosti budeme zbozi piepravovat a
V neposledni fad¢ jakou cenu miiZzeme za dopravu zaplatit, protoZe ndklady na rGzné
druhy pteprav jsou rizné.

Zelezni¢ni doprava - Gros (1996, s. 196-199)uvadi, ze se pouzivd zejména pro
pfepravu vétstho mmnozstvi zbozi na delSi vzdalenosti. Je vyuZzivana prevazné
k mezinarodni ¢i meziméstské prepraveé zbozi. Vyhodou tohoto zplisobu piepravy zbozi
je jeho univerzalnost. Omezujici je vSak mala rychlost této prepravy a také to, Ze neni
dostupna vsude, ve vSech lokalitach. VétSinou je nutné Zelezni¢ni dopravu kombinovat
s dalS§im druhem ¢i druhy dopravy zboZi.

Lodni doprava- Gros (1996, s. 196-199) uvadi, Ze ma vyhodu v moznosti dopravovat i
velmi velké zasilky na velmi dlouhé vzdalenosti. Je zde moznost piepravovat jakékoliv
zboZi u které ho neni nutnost expresniho dodani. Omezeni jsou pfevazné ve vybaveni
ptistavii uréenému k nakladani a vykladani lodi, nizkou hustotou lodnich cest a
V neposledni fadé preplnénosti nejvétSich piistavu. Tato doprava je specifickd tim, ze
naklady na jeji vyuziti jsou mnohem nizsi nez naklady na vyuziti jinych druhti pfeprav.
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Automobilova doprava - Gros (1996, s. 196-199) uvadi, ze jde o dostupny zpusob
pfepravy zbozi, ktery je zaroven spolehlivy, flexibilni, rychly. Zaroven také umoziuje
dopravit zbozi od dodavatele piimo k odbérateli. Pozitivem je také kratka doba
nakladky a vykladky zbozi. Silni¢ni doprava se vSak potyka s pietizenosti komunikaci,
ktera je dana prav¢ jeji oblibenosti s §ifi vyuziti. Déle jsou zde také zakonné Upravy a
omezeni, které spole¢né s pretizenim silnic vedou ke zpomaleni tohoto druhu dopravy a
také ke snizeni spolehlivosti.

Leteckd doprava - Gros (1996, s. 196-199)uvadi, Ze je jednim z nejmodernéjsich
zpusobu prepravy zbozi. Nejvetsi piednosti je rychlost preprav, ktera ani pti velkych
vzdélenostech nepiesahne pocty hodin. Omezujici je hlavné nizka kapacita letadel a
mala sit’ letist. Dalsi nevyhodou jsou vysoké naklady na tento druh piepravy zbozi.

Potrubni doprava- Gros (1996, s. 196-199) uvadi, ze jde 0 specialni druh piepravy,
ktery je vhodny pouze pro omezené druhy zboZzi jako jsou ropa, plyn, voda a dalsi.
Popularni zaéinaji také opét byt produktovody vyuzivané v nékterych podnicich.
Omezujicim faktorem je jednoucelovost zafizeni, minimalni flexibilita a mala
dostupnost. Vyhodou je nepfetrzity provoz s minimalni obsluhou, spolehlivost a nizké
naklady na pfepravu.

Jak bylo jiZ uvedeno vyse, tato prace se soustfedi zejména na to ¢ast logistiky, ktera se
tyka skladovani a nasledné distribuce. V nasledujici ¢asti tedy autor ptedstavi rozdil
mezi logistikou In house a outsourcingem logistiky pravé v oblasti skladovani a
nasledné distribuce zboZi finalnim zakaznikim.

2.2.4. Logistické naklady

Jak uvadi Gros (1996, s. 17) pti vSech c¢innostech firmy, které souviseji s distribuci,
firma vynaklada prostfedky. Takto vynalozené prosttedky jsou nazyvany logistickymi
naklady. Pro sledovani logistickych nakladi nestaci obvyklé ucetnictvi, ale je potieba
vytvoteni vlastniho systému sledovani logistickych nakladt. Pti kalkulovani nédkladd na
logistiku se potykdme s problémem zkalkulovani nakladu, které jsou spole¢né. Kazdy
podnik ma systém sledovani logistickych nakladi jedineény, specificky pro dany
podnik. I pte tuto jedine¢nost Gros (1996, s. 17) déli logistické naklady na 4 zakladni
skupiny:

e Naéklady, které jsou spojené s realizaci logistickych ¢innosti. Jsou to zejmena
naklady na skladovéani, na dopravu, na manipulaci zbozi, naklady na provoz
informac¢niho systému, naklady spojené s chodem logistickych utvarti, naklady
na rtizné Skoleni a dalsi

e Naklady, které vznikaji vazanim kapitalovych prostiedkii v zasobach

e Logistické naklady finan¢ni. Jde o néklady spojené s pojisténim, dale pak
uvéry z urokii
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e Naéklady souvisejici se ztratami souvisejicimi s logistickymi ¢innostmi. Toto
jsou ztraty pii skladovani zbozi, ztraty zplsobené zcizenim, nebo napiiklad
poskozenim zbozi pii jeho manipulaci a dalsi

Jak Gros (1996, s. 17) dale uvadi, vytvoreni systému sledovani logistickych nakladu je
problematické, slozité zejména s ohledem na komplexnost logistickych aktivit. Dilezité
je uvédomeni si, ze se jednd vazbu mezi riznymi kategoriemi logistickych aktivit a
ruznymi druhy jednotlivych naklada:

e Néakup

e Tok materialt a jeho doprava

e Skladovani a kompletovani zbozi

Plan vyroby a jeji fizeni
Distribuce

Informacni systém

Skoleni

Dalsi administrativni ndklady

Jak Gros (1996, s. 18) dale uvadi, naklady je nutné klasifikovat podle riznych hledisek.
Od potieb fizeni, jsou odvozena jednotliva klasifika¢ni hlediska. Na ty je dale navazano
stanovani jednotlivych nakladovych ukold a jejich kontrola. Kontrolou se zabyva
logisticky controlling, popsany v kapitole 2.2.6., ktery uzce navazuje na ucetni reporting
a informac¢ni systém.

2.2.5. Kalkulace logistickych nakladu

Jak Libal, Kubat a kol. (1994, s. 140-142) uvadi kalkulace logistickych naklada se déli
na:

e Néklady na logistické prostredky

e Néklady na materiélové toky

Néklady na logistické prostiedky

Libal, Kubat a kol. (1994, s. 140) uvadi, Ze evidovat vykony jednotlivych logistickych
prostredki a tim také zjiStovani nakladd na jejich ¢innost je velmi obtizné. Proto také
vyhodnoceni ndkladli na vykony dopravnich, manipulacnich, balicich a skladovacich
prostredki je velmi slozité. Proto se pro vyuziti techniky pouziva takzvanych dennich
zdznamu. Shodné s tim Sixta, Macat (2005, s. 91), Ze néklady na piepravu zbozi
vznikaji nejen pfepravou zbozi a materidlll z mista vzniku do mista spotieby, ale
vznikaji i v ramci jednotlivych vyrobnich zavodi a také jednotlivych vyrobnich haléch,
¢i skladovacich prostorech.

Néaklady na materialové toky

Libal, Kubat a kol. (1994, s. 142) uvadi, Ze naklady na materidlové toky jsou
kalkulovany tak, Ze je analyzovan cely proces pratoku zbozi skladu a to vcetné
skladovani. VSechny tyto procesy jsou zméfeny a piepocitany na néklady s kazdym
krokem spojené
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Christopher (2005, s. 102) uvadi jako soucast kalkulaci logistickych nakladt ve firmé
také skute¢nou cenu zbozi na sklad¢. Christopher (2005, s. 102) a Sixta, Macat (2005,
s. 91) do této kalkulace autor zahrnuji nésledujici polozky:

e Cena kapitalu vdzaného

e Skladné, manipulace, doprava

e Zastaravani zbozi

e Poskozeni

o Ztraty

e Pojisténi

e Néklady na fizeni
Autofi Sixta, Macat (2005, s. 91) uvadi, ze vyse uvedené naklady mohou byt 19 - 30% z
hodnoty skladovaného zbozi

2.2.6. Logisticky Controlling

Jak uvadi Libal, Kubét a kol. (1994, s. 143) jednim z nejdulezitéjsich nastroju v fizeni
logistiky jsou logistické naklady a vykony. K pochopeni funkce logistického
Controllingu je potifeba nejprve znat logistické naklady a vykony jako takové a to
vcetné jejich chovani a vztahil.

Jak autofi Libal, Kubat a kol. (1994, s. 143) dale uvadégji, Ze kontrola logistickych
nakladu je dulezitd jednak proto, Zze vyrazné ovlivituje tvorbu zisku, ale ovliviiuje také
rozhodovani o investi¢nich aktivitach, rozvoji v oblasti odbytu. Stejné tak ovliviuji
oblast sluzeb poskytovanych zdkaznikovi a to jak do jejich trovné, tak do druhil t&chto
sluzeb. Postup logistického Controllingu mé tyto kroky:

e Shromazdéni informaci o ndkladech za jednotlivé oblasti obchodnich ¢innosti,
vyrobkd, oblasti trhu, ndkladii na distribuci, skladovani, odbytovych referentti a
dalsich

e Rozttidéni nékladi podle oblasti, do kterych logistické naklady spadaji napf.
ndklady na jednotlivé druhy logistickych ¢innosti jako je doprava, skladné,
roz€lenéni logistickych nakladii podle jednotlivych stiedisek, fidicich Gtvari

e Specifikace rtaznorodych kritérii pro ekonomicke Gtvary, podle kterych budou
tito kontrolovat logisticke naklady. Podstatné je, aby kriteria byla jednoznac¢né
mefitelnd

e Dle jednotlivych kriterii stanovani norem  pro jednotlivé Ccinnosti. Pfi
stanovovani norem je nutno vychazet ze statistik, ze zkuSenosti, pouziva se
propoc¢tovych metod. V pfipadé, Ze neni mozné jinak je mozno pouzit také
kvalifikovaného odhadu. Normy mohou mit charakter planu, rozpoctu,
logistickych nakladt

e Srovnani skute¢nych logistickych naklad s normami a nasledny rozbor rozdild,
odchylek.

Jak autofi Libal, Kubat a kol. (1994, s. 144) dale uvadéji, zminény postup je mozné
pouzit na rozbor a vyhodnoceni jednotlivych logistickych segmentli, procest, toku
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materialu, logistického subsystému ¢i celého logistického systému. Kazdé hospodaiské
sttedisko mize mit urCena svoje vlastni kritéria. K ureni téchto kritérii je potieba
propocitat normy logistickych nakladi. Podkladem pro tento propocet je udaj o vykonu
logistickych prostiedkli, dale pak udaj o narocich na skladovou plochu, nebo o
skute¢nych nékladech. Ostatni, doposud nesledované tidaje, je mozné ziskat casovou
studii ¢i tfeba okamzitym pozorovanim atd. Normativy nakladt v logistice je nutné
pravidelné revidovat a upfesiiovat.

Libal, Kubat a kol. (1994, s. 144) dale uvadégji, ze v praxi nam zavedeni normativi
Vv oblasti nakladd logistickych ¢innosti umoziuje vyuzit metod srovnavaci analyzy. Je
na managementu spolecnosti, aby zvazil vyznam zvolenych kritérii. Management také
musi ur€it rozmezi, v jakém je mozné tolerovat odchylku od normativu a kdy je potfeba
vyhotovit podrobnéjsi rozbor a kdy je jiz potieba pfijmout patfi¢na opatieni. Limity je
mozné vyjadrit naptiklad procenty, ¢i v penézich.

Libal, Kubat a kol. (1994, s. 144) vidi v kontrolni funkci nakladi mimofadny vyznam
pii uréovani problému a hledani vzniku tohoto problému v rdmci logistického systému.
Hlavnimi pfinosy pak jsou zvySeni efektivnosti a vykonnosti logistickych ¢innosti a
prostiedkd, v lepSim vyuziti zdroju, ve zkvalitnéni sluzeb zakaznikim a v neposledni
fad¢ ve zvyseni zisku.

2.2.6. Sluzby zakaznikiim

Jak uvadi Pernica (1998, s. 97) jednim z hlavnich ukolu logistiky je poskytnout
konkurenceschopnou Uroven sluzeb zakaznikim podniku. Jde o sluzby v rdmci
logistiky, které se zdkaznika pfimo dotykaji. Celkové se jedna o poskytovani sluzeb
s dlouhodobym ristem kvality, ktery je potieba Fidit shodné se strategii podniku v ramci
posilovani jeho konkurenceschopnosti.

Pernica (1998, s. 97) dale uvadi, ze uroven logistického systému je zdkaznikem
vnimana prostfednictvim kvality a rozsahu poskytnutych sluzeb. Sluzby jsou déleny do
Ctyt oblasti:
e Sluzba jakozto Cinnost
e Sluzba jakoZto mira dosazenych vykont
e Sluzba jakozto prosttedek ke zvySeni ptidané hodnoty
e Sluzba jakozto filozofie fizeni
Autor tamtéz dale uvadi, Ze aby poskytovani sluzeb zdkazniklim bylo Gspésné je tieba:
e Ztotoznéni se V ramci poskytovani sluzeb s potiebami zdkaznika a poskytované
sluZzby timto smérem orientovat
e Me¢teni urovné poskytovanych sluzeb vhodnymi ukazateli
e Kvantifikovat mnozstvi sluzeb, které je potfeba poskytnout, naroky na
informatiku a na dalsi zdroje
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2.3. Logistika In house

Pokud se podnik rozhodne pro logistiku In house ma dle Libal, Kubat s kol. (1994, s.
193) na vybeér ze tif moznosti na ziskani potiebnych skladovych kapacit:
¢ Vybudovani vlastniho skladu
e Prondjem skladu od specializované firmy, zde vSak hovotime pouze o pronajmu
budovy a zafizeni
e Kombinaci vy$e uvedeného naptiklad pronajem budovy a zafizeni typu paletovy
vozik vlastni

Vyhodou provozu vlastniho skladu a to at’ jiz pronajatého ¢i vlastnéného je to, Ze si jej
spole¢nost mize navrhnout dle vlastnich pozadavkl. Nevyhodou pak jsou vysoké fixni
naklady, které se vyplati pouze pii plném vyuziti skladovych kapacit. Jak Libal, Kubat
skol. (1994, s. 129) dale uvadgji do fixnich nakladi patii ,,manipula¢ni a dopravni
prosttedky, pracovnici, vybaveni skladt, budovy, komunika¢ni a vypocetni technika®.
Fixni néklady se neméni dle vyuziti.

Jak autofi dale uvadéji, fixni naklady jsou stale stejné az do urcité hranice vykonu. Je-li
potieba vykon vyssi, pak je potfeba dalSich fixnich nakladt. Napiiklad skladova
manipula¢ni technika mé pouze omezenou kapacitu toho, co je mozné zmanipulovat. Je-
li potfeba zmanipulovat vétsi mnoZzstvi, je potieba zajistit dal$i manipulacni techniku.
To samé plati u mzdovych nakladti na obsluhu skladu. Toto je nevyhodné zejména,
pokud mé& podnik vyrazné sezonni zbozi, jako naptiklad vyrobce hracek jehoz hlavni
sezona je v predvano¢nim obdobi, kdy za tfi mésice skladem protéka objem zbozi, ktery
je v souctu srovnatelny s objemem zbozi, ktery skladem protece v souctu za zbylych
devét mésicu.

2.4. Vyuziti outsourcingu v logistickych procesech

,, Outsourcing je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zakladé
je na externi podnik odsunuta (vytésnéna) interni cinnost (a zdroven odpovédnost)
spojena s obhospodarovanim daného zdroje “Pernica (2005, s. 1018)

Dvoracek, Tyl (2010, s. 7) uvadéji, Zze podniky outsourcuji n€které €innosti zejména
proto, ze je jiné, tieti firmy dokazou udé€lat rychleji, Iépe a levnéji.

Pernica (2005, s. 1018) pak uvédi, ze podniky piistupuji k outsourcingu zejména proto,
aby bylo mozné co nejpruznéji reagovat na pirani a potieby zakaznikt. Rydvalova,
Rydval (2007, s. 26) shodné s Pernicou (2005, s. 1019) vidi dva strategické duvody pro
pfistoupeni k outsourcingu logistickych sluzeb:
e Managementu firmy odpada potieba fesit problémy spojené se skladovanim a
distribuci tim, Ze tyto predaji externim specialistim.
e Podnik vidi v outsourcingu moznost, jak se dostat na svétovou troveii, nebo Se
na této pozici udrzet. Outsourcing davd moznost ziskani nejlepsiho logistického
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know-how, nejlepsi logistické technologie a nejlepsich logistickych odbornika,
kterymi sam nedisponuje

Dvoracek, Tyl (2010, s. 7) presentuji outsourcing jako soucast strategického fizeni
podniku. Dvotacek, Tyl (2010, s. 9) vidi v outsourcingu moznost ziskat zdroje, kterymi
podnik sdm nedisponuje, a proto je potiebuje ziskat externim zptisobem.

Do téchto zdroju jsou zahrnuty nejen zdroje materialni, ale také napiiklad know-how
Pernica (2005, s. 1019) dale uvadi pro vyuziti outsourcingu divody taktické. Témi jsou
zejména sdileni fixnich nakladu s dal§imi firmami, pro které poskytovatel outsourcingu
tuto c¢innost provadi. Dale je zde pfipadnd moznost odprodani poskytovateli
outsourcingu ptivodni zafizeni, které bylo pro logistiku pouzivano.

Nékdy je také moznost pfevodu vlastnich zaméstnanct. Pernica tamtéz dale uvadi, ze
pro uspeésny piechod na outsourcing je potifeba nejprve mit jasné¢ danou strategii
podniku, jak jiz bylo zminéno vySe, ale také ptesné¢ urcit, co pifesné chceme
outsourcovat a jakym zptisobem. Zda napiiklad chceme outsourcovat skladovani a
distribuci jako celek, nebo zda si naptiklad chceme skladovani ponechat In house. Nebo
zda chceme skladovani a dopravu outsourcovat pouze jednim poskytovatelem téchto
sluZeb, nebo zda chceme tyto rozdélit na dvé €asti a mit skladovani zastiténé jednim
poskytovatelem logistickych sluzeb a dopravu jinym.

Dvotacek, Tyl (2010, s. 38) a shodné stim Pernica (2005, s. 1020) jako druhy
predpoklad  usp&$ného outsourcingu uvadi nutnost mit s poskytovatelem
outsourcingovych sluzeb jasné dané vztahy, které jsou zabudovany do smlouvy.

Témito vztahy jsou:

e Toky zbozi a toky informaci — kdo, kdy, kde a jak piebird jaké zbozi a jaké
informace

e Jaka je v jakém piipadé rychlost reakci poskytovatele

e Jaka je konkrétni cena za konkrétni ¢innost

e Kdo, kdy, kde, jak a za co konkrétné¢ ptebirda odpové&dnost, jaka je délba
odpovédnosti

e Zpusob a hodnoceni/méfeni poskytovanych sluzeb

Rydvalova, Rydval (2007, s. 102) presentuji vhodné, doporu¢ené body outsourcingové
smlouvy:
e Definovani smluvnich stran — nutnost kazdé smlouvy
e Definice pfedmétu smlouvy — popis sluzeb, které jsou pfesné outsorcovany.
Nejvhodnéjsi je vytvoreni dokumentu piesné popisujici tyto sluzby
e Dohodnutou sazbu za poskytované sluzby — je vhodné, aby soucasti
dlouhodobych smluv bylo také protiinflacni opatieni
Dolozka o ml¢enlivosti
Vhodné je zaradit také polozku popisujici pouzité technologie
Piechod odpovédnosti
Smluvni odmény a také pokuty

Zavazky obou stran jiné nez finan¢ni
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e Doba trvani smlouvy

e Zpusob, jakym je mozné smlouvu zménit
e Mozné zptusoby ukonceni smlouvy

Shodné s tim také Rushton, Croucher, Baker (2011, s. 520) uvadgji potiebu prvotniho
rozhodnuti, co pfesné chceme outsourcovat. Autofi prezentuji moznosti outsourcingu od
minimalniho outsourcingu, kdy vétsina logistiky zustava In house, aZz po maximalni
outsourcing, kdy v podniku neziistdva ani management logistiky jak mizeme vidét na

obrazku ¢. 6

Obrézek ¢. 6 Moznosti outsourcingu od nulového po maximalni
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jsou Castecné vlastni,
Castetné outsorcing

Outsorcing dopravy

Vlastni management

Zdroj: Rushton, Croucher, Baker (2011, s. 521) vlastni Uprava
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Pro rozhodnuti na podilu outsourcingu v podniku Rushton, Croucher, Baker (2011, s.
521) a také Rydvalova, Rydval (2007, s. 37) vidi nutnost zpracovani:

e Outsourcing které ¢asti logistiky pfinese podniku nejvétsi benefit

e Vypracovani ptesného popisu toho, co je soucasti outsourcingu, jaké konkrétni

operace a jak maji byt outsourcovany a to také nasledné zpracovat do smlouvy

s poskytovatelem outsourcingu

e Piesnd identifikace pfechodu odpovédnosti. Co je konkrétné odpovédnosti

podniku a kdy pfechazi odpovédnost na poskytovatele
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Identifikovat co ptesné chce podnik outsourcingem ziskat, jaké Uspory. Z toho
také plyne potieba jasné strukturované ceny, kterou za outsourcing bude podnik
platit.

Rushton, Croucher, Baker (2011, s. 522) pak dale uvadéji, co vSe je mozné
outsourcovat:

Skladovani:

Skladovani ve skladu poskytovatele. At jiz ve skladu ureném pouze pro
skladovani zbozi daného podniku, nebo ve skladu sdileném s dal§imi zakazniky
poskytovatele. Toto zahrnuje fyzicky piijem zbozi, kontrolu zbozi pfi pfijmu,
naskladnéni zbozi, vyskladnéni zbozi dle objednévek od findlnich zédkaznikid a
piipravu zbozi pro distribuci

Skladovani zbozi v dobé, kdy se zbozi z jakéhokoliv divodu jiz nevejde do
skladu podniku.

Piekladisté, nebo-li cross-docking, pro konsolidaci objednavek pro finalniho
zakaznika podniky, které mohou ptichazet z riznych skladu.

Prekladiste, kam ptichazi zbozi z riznych skladli podniku, zde je zbozi nasledné
tiidéno a pripravovano Kk ptepravé dle konkrétnich objednavek a pozadavku
finélnich zakazniku

Piekladisté, kam pfijizdi zbozi naloZené v plnych kontejnerech, je nasledné
pirebaleno na palety a rozesildno do riznych skladt podniku

Stav skladovych zésob:

Vedeni skladovych zasob, které je velmi Uzce spojeno ve skladovanim
popsanym vyse. Zahrnuje vSak odpovédnost za vedeni evidence skladovych
zasob, vedeni historie skladovych pohybi

Odpovédnost za dopliiovani/objednavani urcitych produkth tak, aby byly stale
skladem. MiiZe se naptiklad jednat o nahradni dily, obalovy material a podobné

Doprava:

Primérni doprava zbozi k findlnim zakaznikim. Vychézi z ptedpokladu, zZe
firma, ktera zajiStuje prepravy ma vice zakaznikt, pro které tuto sluzbu
poskytuje, ma vypracovany systém dodavek do danych oblasti a je diky tomu
schopna rychleji a s niz§imi naklady zbozi finalnim zakazniktim dodat

Planovani dopravy a jeji ndsledné uskutecnéni. Soucasti planovani piepravy je
v tomto piipadé také komunikace s findlnim zakaznikem o tom, kdy ptfesné si
pfeje mit zboZi dodané. To pfinasi vétsi spokojenost zakaznikl a soucasné dalsi
uspory v ramci snadné&j$i konsolidace zasilek na dané destinace.

Vyzvedavani zbozi, kdy dopravce je v smluvnim vztahu s findlnim zédkaznim a
zbozi dle jeho pokynl vyzvedava ve skladu podniku a to at’ jiz outsourcovanem
¢1 vlastnim

Objednavani/organizovani pteprav u ptepravcu, ktefi jsou ve smluvnim vztahu
s podnikem. To znamena, Ze poskytovatel outsourcingu sam dopravu
neuskuteciiuje, ale dle predem danych pokynt ji objednava u smluvnich partnert
podniku
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e Smlouva na piepravu s poskytovatelem outsourcingu skladu. Tyto piepravy jsou
poskytovatelem organizovany pouze v piipadé, ze smluvni piepravce podniku
neni schopen dostat svych zévazkG vic¢i podniku (at’ jiz z divodu vypadku
domluveného vozu, nebo z divodu dovolenych, ¢i pii aktudlnim nedostatku
prepravnich prostfedki)

Zména baleni produkti:

e Piebalovani produktl a to at’ jiz zména poctu kust v baleni, nabaleni produktd
do stojanti, které jsou vyrobeny na urcité promoc¢ni akce, nabaleni produkti do
promocnich balic¢ka a dalsi

e Polepovani produkti. Piikladem je polepovani zboZzi cenou pro konkrétniho
zakaznika, nebo napftiklad pielepeni etiketou s chybéjici jazykovou mutaci na
originalnim baleni a dalsi

Dalsi:
e Kontrola produkti — kontrola kvality produktd pii pfijmu z vyroby. Napiiklad
kontrola jazykovych mutaci, kontrola rozméra vyrobku a dalsi
e Rizeni vraceni zboZi zpét do skladu

Rushton, Croucher, Baker (2011, s. 524, 525) uvadg&ji jako dalsi dulezité rozhodnutim
toho, zda chceme, aby poskytovatel poskytovat danou sluzbu pouze pro nas. Napiiklad
sklad, ktery budeme vyuzivat nebude operovat zbozi také pro jiného zakaznika, nebo
zda ndm nevadi, Ze poskytovatel bude poskytovat stejné sluzby soucasné vicero
zakaznikim. Toto rozhodnuti se odrazi také v cené outsourcovanych sluzeb. Pokud se
tedy podnik rozhodne pro feseni sdileného skladu, je potfeba dohodnout pravidla pro
jeho fungovani tak, aby podnik nebyl sdilenim skladu poskozen, nebo-li aby
nedochézelo k negativnim dopadiim na poskytované sluzby.

2.4.1. Vyhody a nevyhody outsourcingu

Dvoracek, Tyl (2010, s. 30) a shodné Pernica (2005, s. 1020) uvad¢ji nasledujici
vyhody a nevyhody outsourcingu oproti uziti vlastnich zdroju:

Vyhody outsourcingu:
e Dikladné zaméteni na hlavni ¢innost
Moznost ziskani sluzeb svétové tirovné
Ziskani nejnovéjsich technologii bez nutnosti vedlejsich nakladu
Rychlejsi ziskani novych technologii
Odpadé nutnost nést odpoveédnost za fizeni dané oblasti
Dochazi k rozlozeni nakladu tim, ze se plati pouze za poskytnuté sluzby
Snizuji se nutné jednorazove investice
Poskytovatel se podili na riziku

vvvvvv
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Zjednoduseni fize podniku

Vyhody vlastnich zdrojii:

Vyssi flexibilita
Vétsi predpoklad, Zze nedojde k uniku internich informaci

Nevyhody outsourcingu:

Nizsi flexibilita

Zavislost na poskytovatelich, ztrata moznosti kontrolovat proces
Pfi zméné rozhodnuti nutnost vysokych naklada

Vyssi naklady v piipad¢ zmén pozadavkl

Potfeba fizeni vztahu

Rizika zadavatele

Riziko, ze sluzba nebude mit odpovidajici, pozadovanou kvalitu
Riziko bankrotu poskytovatele

Riziko, ze poskytovatel nebude pouzivat nejnovéjsi technologie

Nemoznost kontrolovat toky informaci

Odliv internich talent

Tézce kvantifikovatelné piinosy

Moznost vzniku socialnich a pravnich problému

Nevyhody vlastnich zdroji:

Obtizné udrZeni kroku se svétovou trovni
Nutnost odpovédné fidit danou oblast

Nutnost investovat do dané oblasti

Riziko, Ze se oblast nebude dostate¢né rozvijet

Jak Dvoracek, Tyl (2010, s. 30) dale uvadéji, je potfeba vzdy zvazit, zda v daném
konkrétnim ptipadé¢ vyhody, které ptipadny outsourcing firmé pfinese, prevazuji nad
riziky, ktera se na outsourcing vazi.
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3. Analyticka ¢ast prace - firma Hracky a navrh reSeni
logistiky této firmy

3.1 Predstaveni firmy Hracky

Pro tuto diplomovou praci byla zvolena firma Hracky, ktera ptisobi na trhu jiz od 2001 a
je dcefinou spolecnosti dvou vyrobct hracek z Polska, konkrétné firem z nichz jedna
sidli v Gdansku a druha v Dabrova Gornicza, které jsou lidry ve svém oboru na
domacim trhu. Do roku 2010 firma zastupovala jesté také tfeti spole¢nost vyrabéjici
hracky, ktera se ovSem poté rozhodla osamostatnit.

Jak firma uvadi ve své vyrocni zpravé (2014) spolecnost z Gdanisku je soucasti
holdingu, ktery je pfedni kapitalovou skupinou na Pomofti a jeji aktivity zahrnuji kromé
vyroby hracek také vlastnictvi sportovnich klubt a medialni firmy. Hlavnim vyrobnim
programem jsou puzzle, stolni hry a hraci karty v rozsahu pres 800 aktivnich polozek.
Skupina zaméstndva pies 500 pracovnikil a exportuje do vice nez 50 zemi Svéta.

Jak firma dale uvadi ve své vyro¢ni zpravé (2014) spole¢nost z Dabrova Gornicza je
rodinnou firmou s historii pies 25 let, ktera vznikla jako joint-venture némecké firmy a
polského vyrobniho zavodu, vyrabé&jiciho plastové hracky pro mensi déti. Firma mé v
nabidce ma pies 300 polozek, které exportuje do 70 zemi.

Firma dale uvadi ve své vyroéni zpravé (2014), ze hlavni kategorie vyrobniho
programu jsou:

spole¢nost z Gdanska:

Puzzle pro déti
Puzzle pro dospélé
Edukac¢ni produkty
Kreativni sady
Hraci karty

Karty pro déti

spole¢nost z Dabrova Gornicza:

Licenéni vyrobky
Plastova vozidla a cesty
Auta

Garaze

Letni sady

Hracky pro holky
Edukaéni hracky

Sady pro skolky

Skladovani zboZi si spole¢nost Hracky zajist'ovala od samého vzniku svépomoci, diky
prilezitosti nast€éhovat se do byvalé budovy ministerstva zdravotnictvi, kde méla k

26



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

dispozici tfi patra o celkové uzitné plose 2500 m2 za fixni ¢astku 45.000,- K¢ bez
navysSeni za sezonni vykyvy, ¢imz vyrazné Setfila finan¢ni prostfedky. Tento stav
skoncil v 2012 roce, kdy budovu odkoupil novy vlastnik a firma byla nucena se
odsteéhovat. Zbozi bylo pfesunuto do komercnich skladovych prostor, které jiz byly
ocenény trzni cenou a tim razantné vzrostly logistické naklady.

3.2. Predstaveni finan¢nich vysledkii firmy Hracky

Ekonomické vysledky firmy byly ovlivnény dvéma zasadnimi vlivy. Za prvé
ekonomickou krizi, ktera se v prodeji hracek projevila se znacnym zpozdénim a méla za
nasledek pokles trzeb pfiblizné o 20% rocné. S ohledem na ekonomickou recesi
poklesla rotace zasob, navic odbératelé se stali velmi obezietni v nadkupu, coz stav jesté
vice zhorsilo. Za druhé¢ situaci na hrackarském trhu, kde ve srovnani s okolnimi staty
stale nedoslo ke konsolidaci a je vyrazny pietlak firem nabizejicich hracky, predevsim
specializovanych siti, ¢imz doslo k pfesyceni trhu stejnym druhem zbozi. Zatimco v
Polsku je pouze sit Smyk a lokdlni konSorcia, v Mad’arsku sit Toys R Us a na
Slovensku sit’ Dragik a Alltoys, v Ceské republice je hned sedm takovych siti prodejen:
Bambule, Pompo, Dracik, Sparkys, HM studio, Hopik a Wiky s celkovym poctem
prodejen téméi 400.

Z grafu ¢. 1 a tabulky ¢. 2 je patrné, ze firmé Hracky se, aZ na rok 2012, v poslednich
letech skute¢né nedatilo.

Graf ¢. 1 Ukazatele rentability za roky 2010 - 2014

UKAZATELE RENTABILITY 2010- 2014
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy firmy Hracky (2010 — 2014)
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Rentabilita aktiv neboli produkéni sila pométuje zisk s celkovymi aktivy investovanymi
do podnikani bez ohledu na zptsob financovani. Dulezité je tedy to, zda podnik dokaze
efektivné vyuzit svoji majetkovou bazi.

Vzhledem k zapornému hospodaiskému vysledku ukazatel vykazuje pievazné negativni
hodnoty, az na rok 2012, kdy nabyva hodnoty 1%, coz je i tak nepfizniva hodnota
ukazatele.

Ukazatel vykazuje prevazné negativni hodnoty. diky ztraté v roce 2013 az -133%. Rok
2014 by se mohl na prvni pohled jevit jako pozitivni, ale je to tim, Ze jak HV tak i
vlastni kapital je negativni a tak je ukazatel kladny, coz je matouci. Jen rok 2012 pftinesl
vynos a rentability vlastniho kapitdlu na Urovni 8.6%, coz by mohly byt hodnota
uspokojiva.

Paraleln€ k ukazatelim ROA, ROE musi byt i rentabilita trzeb na Spatné Grovni diky
ztratam, pouze v roce 2012 dosahl ukazatel 0,7% tj. stokoruna trzeb vygenerovala 0,7
koruny zisku.

Mzdova narocnost k trzbam se od roku 2012 zvySuje kdy z 5.6% stoupla na 9% v roce
2014.

Toto vse dokresluje tabulka ¢. 2

Tabulka ¢. 2 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability {vynosnosti) 2010 2011 2012 2013 2014
1 ROA - Rentabilita celk. aktiv (EBiT/akT) -0,2% -3,1% 1,0% -6,0% -11,2%
2|ROCE - Rentabilita kapitalu [esim/(vk+D1k)) -1,0% -18,4% 9,5%| -133,9% 193,5%
3|ROE - Rentabilita vl.kapitalu &z vk) -1,1% -18,4% 8,6%| -133,9% 194,5%
4|rentabilita z vlastnich fin. zdrojd (crvk) -1,1% -16,7% 10,3%| -126,1% 181,2%
5|Rentabilita trieb (tz/m) -0,2% -2,8% 0.7% -6,2% -10,6%
6|Mzdova naroénost trieb 8,9% 7.4% 5,6% 7.9% 9,0%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy firmy Hracky (2010 — 2014)

Jak jiz bylo uvedeno vySe, jednim z divodt vedoucich k témto finan¢nim vysledkiim
byla mimo jiné také nutnost pfest¢hovani do komercnich prostor skladu. Autor této
prace se domniva, Ze by mélo byt pro firmu piinosem v dané chvili pfehodnotit
fungovani logistiky jako celku.

3.3. Predstaveni logistickych procesi

Nasledujici ¢ast prace predstavi logistické procesy tak, jak funguji u logistického
providera (3PL) pfi pfijmu a vydeji zbozi ze skladu. Nedilnou soucasti logistickych
procesu je také kontrola kvality, ktera zde bude rovnéz predstavena. Ptiklad z praxe,
ktery byl k tomuto ptedstaveni logistickych procestt vybran, se tyka logistického
providera, ktery ma moderni sklady SW a ktery ve svych skladech vyuziva on-line
scannert. Podklady jsou €erpany z procesnich diagrami 3PL
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3.3.1. Prijem zbozi:

3PL (2015) popisuje prabéh piijml zbozi. Piijem zboZzi zapoc€ina objednanim zbozi ve
vyrobnim zavodu, ¢i u dodavatele (obrazek 7.1.). néasledné je zbozi vyexpedovéano a
piedano dopravci, ktery zbozi piepravi do piislusného skladu. Pied ptijezdem do skladu
je nutné, aby dopravce provedl avizaci, nebo-li abz informoval sklad o svém ptijezdu
(obrazek 7.2.). Avizovani zbozi k vykladce probiha v riznych skladech rizné. Pokud se
jedna o maly sklad, pak vétSinou postaci pouze telefonicka, ¢i stru¢nd e-mailova
arizace, pfi niz se dopravce dohodne se skladem na hodiné vykladky. V piipad¢ vétsich
skladli je pro avizovani nutné dolozeni jakého zbozi ¢i jaké firmy se vykladka tyka.
V ptipadé€ skladl, do kterych je velk4 obratkovost zboZzi, je bézné, Ze dopravce musi
dolozit arizaci, jejiz soucasti je pifima reference, kterou dopravci poskytne odesilatel
zbozi. Jak je patrné na obrazku ¢islo 7.3. po piijezdu zbozi do skladu dochazi k prvni
kontrole dokumentd. Tyto musi souhlasit s tim, co bylo avizovano. Pokud dokumenty
souhlasi, pak je naklad ptistaven k vykladce (obrazek 7.4.) a zbozi je z vykladano do
vykladkoveé zony.

Obrazek ¢. 7.1-4. Prijezd zbozi do skladu

..

Dopravce informuje sklad o prijezdu
zasilky. Vzajemné potvrzeniterminu a
Objednani zbozi ve vyrobnim zavedu YAl hodiny prijezdu zbozi do skladu

oo ooijagg

Pristaveni auta k vykladaci rampé,
vykladka mixovanych palet z auta do

Pfijezd auta, kontrola dokladu 4 vykladkeve zény

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)

Nasledné dochazi k nékolikastupniova kontrole zbozi (obrazek 7.5.). jako prvni je
dochazi ke kontrole piepravniho baleni. Pokud je napfiklad paleta poSkozena, pak je
nutné provést veskera predem dohodnutd opatfeni. Mezi tato opatieni patii
vyfotografovani poSkozené palety, ndsledné rozebrani palety a zjisténi kolika kust
zbozi je poSkozeni tykd. Déle pak dochazi k zaznamu o poSkozeni do pfepravniho listu
a nahldSeni poSkozeného zbozi odesilateli, zdkaznikovi, pojistovné a dalsi. DAlsi
kotrlolou provadénou pii pfijmu je kotrola druhu zboZi. Ptijemce kontroluje, zda sklad
skute¢n¢ dostal produkty, které mu méli byt dle dodaciho listu dodany. Soucasti
kontroly druhii zbozi dochazi také ke kontrole zbozi na pfedem dohodnuté jednotky.
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Pokud se naptiklad jedna o hracky, kde mé kazdy produkt pfesné stanoveny pocet kust
v pfepravnim kartonu, pak sklad pii ptijmu kontroluje pouze pocet ptijimanych kartond,
ale jiz nekontroluje pocet kusii v jednotlivych kartonech. Dal§im krokem piijmu je, v
piipadé tzv. mixovanych palet, rozdéleni zbozi do sortovacich voziki (obrazek 7.6.)
Tyto voziky jsou pouzivany pro snadnéjsi a rychlej$i manipulaci se zbozim pfi pfijmu v

vvvvv

S -y e o
ENEE _/\ | o S

a Roztfidéni zboZi dle artikld do

Kontrola kvality a kvantity zboZi sortovaciho prevozového voziku

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)

V ramci tfidéni jednotlivych druhti zbozi dochazi, v ptipadé, Ze se jedna o sklad, ktery
je tizeny scanery, ke scanovani zboZi a jeho ulozeni do pievozového voziku (obrazek 7.
7. a 7.8.) Timto nascanovanim se zbozi zaznamena do systému a systém mu nasledné
ptifadi pozici v regalovém zakladaci. Systém navrhuje mista v regalech tak, aby
dochazelo k co nejefektivnéjsimu zaskladnéni zbozi (pfiklad obrazek 7.9.) Skladovy
operator nasledné postupné preskladiiuje zbozi z pfevozového voziku do regalovych
zakladac.

Obrazek €. 7.7 - 9 Prijezd zbozi do skladu

[ | —
= |
H ﬂ Scan kazdého

Scan EAN codu pozic kartonu, ktery je Efektivni cesta pro
v prevozoveém voziku vloZen do voziku a zaskladné&ni zbozi z voziku

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)

V piipadé pouzivani scanert vzdy nascanuje zbozi a také regalovy zaklada¢ do kterého
zbozi zaskladiiuje (obrazek 7.10.).
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Obrazek €. 7.10 Prijezd zbozi do skladu

Zaskladnéni zboZido regalu

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)

Tim je pfijem zbozi ukoncen a zboZi je potvrzeno v systému jako ptijaté

3.3.2. Vydej zbozi

3PL (2015) popisuje také vychystani zbozi na konkrétni objednavku od zékaznika na
findlniho zékaznika. V nize uvedeném modelu ma 3PL a jeji zakaznik nastavenou
elektronickou vyménu dat, jak nam predstavuje obrazek €. 8.1., ktery popisuje pfijeti
objednavky na vychystani zbozi pro konkrétniho zakaznika pravé pies EDI, nebo-li
elektronickou vymeénou dat. Objednavky jsou zasilany do 3PL systému pribézné a zde
jsou zpracovavany dle pfesné¢ dohodnutého a nastaveného klice, jak popisuje obrazek ¢.
8.2. Jednim z moznych zpiisobu fazeni objednavek k den, kdy zakaznik pozaduje zbozi
nalozit dopravci. Nebo naptiklad den, kdy zakaznik pozaduje zbozi dodat findlnimu
zakaznikovi. Tento model je vSak uplatnitelny pouze v ptipadé, Ze findlnich zédkaznikt
neni mnoho, nebo maji stejné dlouhou dodaci/dopravni lhatu. Napiiklad je-li sklad
v Ceské republice a viichni findlni zékaznici jsou také pouze v Ceské republice. Po
prioritizaci objednavek jsou tyto pfedany do skladu k vychystani.

Obrazek ¢. 8.1 — 2 Vydej zbozi ze skladu

EDI
Objednavky na zakladé data odeslani

n Objednavka zaslana do 3PL prioritizovany a predany skladu k

idealn& pres EDI (N vychystani

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)
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V momenté kdy je objednavka uvolnéna administrativou k vychystani skladem, tak ji
systém odesle pracovnikiim skladu na scanery k vychystani, jak je partné z obrazku 8.3.
Skladovy manipulant, ktery vychystdva zbozi a ktery dokoncil vychystani predchozi
objednavky dostate na scaner pokyn k vychystani zasilky nové, jak popisuje obrazek ¢.
8.3. Skladovy manipulant nejdiive vyzvedné prazdnou paletu a nasledné odjizdi
vyzvednout zbozi do jednotlivych lokaci. Systém voli cestu pii vychystavani zbozi tak,
aby byla co nejoptimalngjsi co do doby vychystani objednavky. Po pfijezdu k dané
skladové lokaci musi skladovy manipulant lokaci nascanovat, viz. obrazek &. 8.4.,
odebrat pozadovany pocet kartonil, polepit kartony vychystdvacimi etiketami, potvrdit
do systému odebrany pocet kartont z dané lokace.

Obrazek €. 8.3 — 4 Vydej zbozi ze skladu

G IS
N\ |

b
Informace pfijata na RF-gun. Scan |Frk»=1_::§. Wzvv.?dnuﬁ . _
m Vyzvednuti prazdné palety a piijezd k cdpovidajiciho poctu kartond, aplikace
5 prvni lokaci vychystavaci etikety, potvrzenivyzvednuf

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)

V moment¢, kdy je paleta naplnéna a oznacena paletovou etiketou, piejizdi skladovy
manipulant se zbozim do prostoru kompletovaci sekce viz. obrazek 8.5. Kompleta¢ni
sekce je vytvofena proto, protoze je stale vice zakaznikil, ktefi vyzaduji specialni
pfipravu zboZzi pfed expedici. V momenté, kdy je paleta zpracovavana v kompletacni
sekci, tak je nejprve nascanovan paletovy Stitek, jak je patrné z obrazku &. 8.6. Po
nascanovani systém manipulantovi kompleta¢ni sekce fekne, jak pfesn€¢ ma paletu
pripravit k expedici. Pokud hovofime o finalni pfipravé zbozi, pak se miize jednat
napiiklad o polepeni produkti jazykovou mutaci zemé, do které je zboZi odesilano, ¢i
naptiklad cenovou etiketou. Pak se jednd o takzvanou specialni instrukci na kus. Dalsi
moznosti je tzv. specialni instrukce na kartonu. V takovam ptipad¢ se jedna naptiklad o
specialni etiketu, kterd nese vice informaci nez standardni vyskladiiovaci etiketa. Muze
se jednat napiiklad specialni EAN kod, ktery je pouzivan ve skladu finalniho zakaznika
a dalsi. DalSi specidlni instrukci je instrukce na turovni palety. Tyto mohou byt
kuptikladu:

e specialni typ palety (europaleta, jednordzova paleta, blokpaleta a dalsi)

e specidlni vySka palety — zélezi na nastaveni typu skladu findlniho zdkaznika.
Pokud se jedné o automatizovany sklad zédkaznika, ktery neojbedndva zbozi ve
velkym mnozstvi jednozéarové, pak je vyska palety napiiklad 95cm. Dal$im
ptikladem je Amazon, ktery ma veskeré sklady v Némecku nastaveny na vysku
160cm a dalsi

e specialni paletova etikety — nékteti zakaznici pozaduji na paletovych etiketach
vice udaji, nez je standardni, jako napiiklad své Cislo objednavky, specialni
EAN kod a dalsi

e jednodruhova paleta — hodn¢ zakazniki v dnesni dobé vyzaduje, aby pii piijmu
zbozi byl pouze jeden druh zbozi na paleté. Toto tfidéni zbozi je velmi
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praktické z pohledu zdkaznika, ktery snadnéji provede kontrolu zbozi pfi ptijmu
a jeho nasledné zaskladnéni. Je vSak velmi neekonomické z pohledu odesilatele,
tedy v ptipadé, Ze se nejedna o celopalety. Zbozi je v tomto pfipadé vychystano
na mixované palety a nasledn¢ je v kompletacni sekci roztifidéno podlee druht a
pfipraveno na separatni palety. Kazda paleta je oznacCena vlastni paletovou
etiketou. Vzhledem k tomu, Ze takto vznika velké mnozstvi malych palet, které
jsou velmi neekonomické pro pfepravu, tak jsou palety nasledné naskladany na
sebe. Tim se snizi pocet loznych palet, které jsou piepravovany dopravcem

e dalSi moznosti je naptiklad vystvéni komint na paletach v ptipadé, Ze se jedna o
vicedruhovou palety. Toto pouziva naptiklad Carefour Polsko

e adalsi

Praveé proto, Ze specialnich pozadavkl od zakazniki stale pfibyva, tak je velmi dalezité,
aby tyto bylo evidovany v systému a nemusely byt dohledavany ru¢né.

Obrazek ¢. 8.5 — 6 Vydej zbozi ze skladu

9.

kompletace

i"i’*

1 [

Scan vychystavaci etikety, modifikace
zhofidle poiadavki zakaznika, nalepeni
Piejezd do kompletovaci sekce a ﬂ etikety = lokalni jazykovou mutaci,
potvrzen) aplikace odesilaci etikety na karton

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)

Jako dal$i krok nasleduje pfiprava zbozi pro piepravu. V piipade, Ze se jednd o
kartonoveé zasilky, pak je potieba zasilky ptipravit na transport obrazek 8.7. napiiklad
zapaskovanim kartoni k sobé do urcitych maximalnich rozmért zésilky, jako to
umoznuje napiiklad DPD. Dochézi tim k Setfeni naklad na dopravu u malych zasilek,
které maji pii prepoctu na cenu zasilky nejvyssi logistické nédklady. Protoze pro male
zasilky je velmi dilezitd vaha zésilky, jsou malé zasilky pfevazovany (obrazek 8.8) a
pokud se jejich vaha liSi od vahy, kterd je uvedena v systému, pak je vdha opravena.
Nasledné 3PL musi v systemu zjistit u kterého produktu se vaha lisila od skute¢né a
vahu opravit. Timto postupem je mozné minimalizovat rozdily mezi vahou o¢ekavanou
a vahou skutec¢nou.

Obrazek ¢. 8.7 — 8 Vydej zbozi ze skladu

| 2

Kartoné zasilky zapaskovany k sobé dle

specifikace dopravce, zasilka pievaiena, Pokud predpokladana vaha zasilky a
finalni vaha pirepravni jednotky nahrana skutetna neodpovida, zasilka znovu
do SV, a zkontrolovana

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)
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Jak v ptipadé kartonovych, tak v piipad¢ paletovych zésilek je kazdy karton potvrzen v
systému (obrazek 8.9.) a pfifazen k dané prepravni jednotce, dochédzi k vytisténi findlni
prepravni etikety. Tato etiketa obsahuje také SSCC kod, pokud to zdkaznik vlastni fadu
SSCC kodu. (SSCC kod je EAN kod, ktery je jedine¢ny a podle kterého je mozné
identifikovat kazdou logistickou jednotku). V momenté, kde je zasilka potvrzena v
systému jako pfipravené a prepravni etiketa je vytiSténa dochédzi k zabaleni zasilky
(obrézek 8.10.) a aplikovéani paletové etikety.

Obrézek ¢. 8.9 — 10 Vydej zbozi ze skladu
ﬁ [ ®)
Potvrzeni kartoni zabalenych do

prepravnijednotky v SW, vytisténi etikety Zafoliovani palety a aplikace paletové
@ dopravee véetné SSCC kddu etikety

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)

V momenté, kdy je zasilka pfipravena k piepravé, je pfevezend do nakladkové zony
(obrazek 8.11). Pokud zésilka neni pro pfipravovano pro okamzité odeslani, ale je
pfipravena dopfedu, pak je pfevezena do zony ktera je urcena pro piipravené zasilky
¢ekajici na nakladku. Pti piijezdu prepravniho prostfedku uréeného k nakladce jsou
prekontrolovany doklady od vozidla, aby bylo zaji§téno, Ze je spravné zboZi naloZeno
do sprévného, konkrétniho piepravniho prostiedku. V ptipadé, ze doklady koresponuji s
avizovanym piepravnim prostfedkem, pak je zboZi naloZeno dopravci (obrazek 8.12.)
Kazda paleta je nascanovana, stejné tak musi byt pfi nakladce kazdé palety nascanovak
EAN piepravniho prostfedku, ktery je mu pfidélen. Po skonceni nakladky zboZi je
zasilka uzaviena v systému a informace o odeslani zasilky zaslano ptes EDI
zakaznikovi.

Obrazek ¢. 8.11 — 12 Vydej zbozi ze skladu

(‘w fuill

-
-

Nakladka palety dopravci, uzavieni zasilky
pa v SW, informace o odeslani predana
Bl zakazrnikovi

m Pievezeni palety do nakladkoveé zony 1

Zdroj: 3PL logistické procesy (2015)
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3.3.3. Kontrola kvality (KPI)

(3PL 2015) Dodrzovani kvality by mélo byt sou¢asti kazdé smlouvy mezi zakaznikem a
poskytovatelem logistickych sluzeb. V rdmci vymezeni toho, které indikatory jsou pro
zakaznika dualezité¢ a jakym zplisobem budou prokazovany je nutno také stanovit, za
jaké obdobi budou ukazatele kvality hodnoceny. Rizné indikatory mohou mit rtiznou
frekvenci prokazovani. V praxi se pouziva KPI ro¢ni, mési¢ni, tydenni i denni.
Ptikladem KPI z praxe je obrazek ¢. 9

Obrazek ¢. 9 Mesicni KPI
- 0 0 0 0 0@ Comachal®PIs 0 000000000000]

Month
fachor
Nr |KFT Definition Targets | (Points) Maonthly performance Points Comments
L1 |Product Damage: # cortons domoged / # coters handied (i ndout) 0030% 15 |Damaged Canons il
Lz 0025% 20 |canons nandied In + out 183713
1.3 0020% 25 dodamages 0006% 5
2.1 | Special Operations # orders realised within ogreed deadline / total # orders SO00% 20 |# 50 ongars done on tima 16
2.2 8500% 25 |Towi# 50 oroers 16
2.3 o7 00% 35 % onders ready nfime  100.00% 35
3.1 | bf Order Fill Rate # cartors shipped J/ # cartors ordered oooT% 40 |canons Shipped 52771
3z Coo8% 50 |Canons Ordered
3.2 0Ro0% &0 DC Order Flll Ra ]
4.1 | Orger preperaticn # shipments looded on time / & total shipments oBOO0% 15 JTotal trucks shipped on Time
4.2 | Shipped on time 0B BO% 25 |Total Trucks shippad
43 So00% 35 Ontmeshipoing % 100,000 35
5.1 |Irmertory Accuracy |# cartons ok / # cartors counted 0B 00% 25 |# canons ok 25T
5.2 08 50% 35 |Total# canons counted 2T
53 o0 00% 45 mentony Accuraty % S9.8T% 45
6.1 | Claims # claims / # fotal carfons oo T0% 10 |# claims agresd win WD Ul 1
6.2 00 .BO% 15 |canons Snippd B2
6.3 o0 80% 20 QuElky R $9.999% n
7.1 |Hot Containers % hot cortainers put into steck within 4h after arrival fo O 85.00% 20 |+t comaleers ino S0 winin 1
7.2 Max # hot containers : 30% of week-volume arriving ot port o0 00% 30 |Total* ot comziners 1
7.3 95 00% 45 |pdust 3=ii=nlity Hot cortainers 100,005 45
8.1 | Safety # (inchaccidents / 100,000 {corral in payed hours) 004% 15 |# of repomznke Inchients Q
8.2 003% 25 | nourstactusl Mannours 4545
8.3 002% 35 nchdents per Ackal MH  0,000% 35
| Total 300

Zdroj: 3PL mési¢ni KPI (2010)

Mezi zékladni ukazatele kvality patfi:
e inventurni rozdily
vyloZeni zboZi ve stanovené dobé
vychystani zésilek ve stanovené dob¢
nalozeni zbozi do pfepravniho prostitedku v ramci stanovené doby
pocet uznanych/opravnénych reklamaci

Dals§imi, jiz rozSifenymi ukazateli kvality mohou byt napfiklad body tykajici
bezpecnosti. Na zaklad¢ ukazatelt kvality byva také stanoven takzvany bonus/malus

systém, ktery je uplatnovan v ramci motivace 3PL k dodrzovani co nejvyssi kvality
servisu.
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3.4. Navrh reSeni logistiky pro firmu Hrac¢ky

Firma Hracky ma v soucasné dobé pronajatou budovu skladu ve Zling€. V prondjmu je
plocha 1500m2. Plocha neni vybavena regalovymi potadaci. Firma nedisponuje
skladovym SW. 70% zbozi neni skladovano na paletach, ale kartony jsou volné
polozeny na zemi. Tento sklad obhospodafuji zaméstnanci firmy Hracky. Firma vlastni
4 ruéni paletové voziky. Ve firmé jsou zaméstnani 4 skladovi manipulanti. Firmé dale
Vv sez6né vypomahaji 4 brigadnici. Sklad obhospodatfuje dodavky finalnim zakazniktim
v Ceské a Slovenské republice. Sklad dale slouzi jako zakladni sklad pro pievoz zboZi
do Mad’arska, kde je drZzena pouze minimalni zasoba.

3.4.1. Procesy aplikované ve firmé Hracky — soucasné reSeni

Logistické procesy aplikované ve firmé Hracky jsou nasledujici:
e Piijem zbozi

Ptijem objednavek od zadkazniki

Vychystani zbozi dle ptani a specifikace zakaznika

Distribuce zbozi zdkaznikiim

Vratky

Prijem zboZi

Zbozi je ptijimano ze dvou vyrobnich zavodu v Polsku. Jeden vyrobni zdvod mé sidlo
v Gdansku a druhy v Dabrova Gornicza. Zbozi z obou vyrobnich zavodd pfijizdi
nékolikrat v tydnu. Zbozi je balené na paletach, nicméné se jedna o palety kde je
mixovano nékolik druhl zbozi dohromady. Palety je nutno pfi piijmu zboZi roztiidit,
aby byla mozna kontrola zbozi na pfijmu, kontrola pocétu artiklt, a kontrola pocétu
kartonli jednotlivych druhli zbozi. Pfi pfijmu se také kontroluje kvalita pfijimaného
zbozi. Zbozi nema na prodejnim baleni jazykovou mutaci uréenou pro ¢esky, slovensky
a mad’arsky trh, proto neni potfeba zbozi tfidit dle finalnich zemi urceni, ale je mozné
skladovat stejny druh zboZi pouze na jedné skladové pozici. Etikety s jazykovou mutaci,
které musi byt produkty polepeny pii odeslani zbozi na zakazniky, jsou zasilany
z vyrobnich zavodi v Polsku.

Po fyzické kontrole dochazi k naskladnéni zbozi do skladu. Firma nedisponuje
skladovym softwarem, a proto zbozi nema ur¢enou zadnou konkrétni pozici ve skladu.
Firma také nepouziva zadny regalovy systém pro skladovani zbozi. Zbozi je
naskladnovano a ru¢né zapisovano pouze do ucetniho softwaru.

Priprava zbozi

Objednavky jsou od zakaznikd pfijimany faxem ¢i e-mailem. Objednavky nejprve
zpracuje administrativné ucetni oddeleni. Objednavky jsou rucné zadany do ucetniho
systému. Tam dojde také k ovéfeni toho, zda je veSkeré objednané zbozi skladem.
Pokud zbozi skladem neni, pak je z objednavky vyskrtnuto. Zakaznici neobjednavaji
zbozi na celé kartony,ale maji moznost objednat zbozi po jednotlivych kusech. Firma
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nema se zakazniky zaveden limit minimalni objedndvky.Objedndvky jsou nasledné
predany do skladu k fyzické pripravé zbozi k expedici.

Vzhledem k tomu, Ze firma nedisponuje skladovym SW, tak je rychlost a Uplnost
vyskladnéni zavisla v prvé fad¢ na tom, jak si zaméstnanci skladu pamatuji, na kterém
misté je ulozeno jaké zbozi. Vzhledem Kk tomu, Ze soucasny sklad m& 1500m2 a na
skladé je v priméru pies 1000 skladovych polozek, jedna se o casové velmi naro¢nou
¢innost. Zaméstnanci skladu si také musi pamatovat, zda dany zdkaznik ma/ ¢i nema
specifické pozadavky na vychystani zbozi. Pfikladem miize byt specidlni kartonova
etiketa, cenova etiketa na kus ¢i napiiklad nutnost pielepeni zbozi novym, zakaznickym
EAN kdédem. V piipadé, Ze zdkaznik podobnou sluzbu vyzaduje, pak je nutné, aby
kazdy druh etikety byl vytisknut ruéné. Firma je tak na svych zaméstnancich velmi
zavisla jak ilustruje nasledujici obrazek ¢. 10

Obrazek ¢&. 10 Foto skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zbozi je vychystano k expedici. Pied expedici musi byt produkty polepeny konkrétni
etiketou sjazykovou mutaci zemé, do které je expedovano. Etikety s jazykovymi
mutacemi jsou na kazdy produkt jing.

Vratky

Zbozi, které se zdkaznici rozhodli z jakéhokoliv divodu vratit, je dopraveno zpét do
skladu. Vratky jsou na naklady spole¢nosti Hracky dopravovany zpét do skladu, kde je
skladovi manipulanti kontroluji co do kvality, odlepuji z nich etikety s jazykovou
mutaci, tfidi a naskladnuji je zpét ke zbozi stejného druhu.

Soucasné naklady spojené se skladem jsou prezentovany v tabulce ¢. 3
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Tabulka: 3 Stavajici naklady spojené se skladem za rok 2014

Stawvajici naklady spojené se skladem
Pronajem skladu K&/ mésic 61688
pronajaty prostor ma 1539
poplatky za energie skladu Ké/mésic 5-10000
pofet zaméstnancd skladu ks 4
mésitni mzda za 1 zamé&stnance KE 17 500
odvody za 1 zaméstnance % 32
potet sezdnnich zaméstnanci ks 4
mzda sezdnniho pracovnika K&/ hodinu 60|
pracovni od&vy Kéfks 1320
Skoleni BOZP + PO za 1 zaméstnance Kifks 800/
|Iekafska prohlidka za 1 zamé&stnance Kiflks 150
potet odpracovanych brigadnickych hodin ks 170
Logistické naklady na logistiku IN house za rok 2014 celkem v K& 2 202 056

Zdroj: Interni zdroj firmy Hracky

Néklady na sklad a na stalé zaméstnance a to véetné odvodu, byly vynasobeny dvanacti
mésici. Naklady na elekttinu také, ale s tim, Ze bylo pouZzito primérné mé&si¢ni hodnoty.
Néklady na sezdnni zaméstnance se vztahuji pouze k ¢asti roku. Naklady spojené s se
Skolenim, bezpecnosti, pracovnimi odévy a lékarskou prohlidkou jsou kalkulovany
pouze jednou ro¢né. Timto vypoltem zjistime, jaké ma firma logistické néklady na
skladovani na jeden rok.

3.4.2. Umisténi skladu — distribuce zbozi

Jak jiz bylo zminéno spole¢nost Hracky dovazi, na zéklad¢ prodejnich pland, zbozi
z vyrobnich zavodl v Polsku. Zbozi je skladovano a nasledné odesilano dle finalnich
objednavek od konkrétnich zékaznikti. Firma tedy vyuzivd pro dopravu zbozi
zakaznikiim tzv. pfimy distribu¢ni systém. To znamend, Ze ze svého skladu zasild jiz
nabalené objednavky na konecné zakazniky. Vzhledem k tomu, ze naklady na dopravu
jsou jedny z nejvyssich logistickych nakladu, pak je pro firmu velmi dulezité, aby méla
sklad v co nejoptimalnéjsim misté — Center of Gravity (CoG) pravé z hlediska dopravy
zbozi. Dfive se optimalni poloha skladu musela pocitat slozitymi matematickymi
vypocty. Dnes jsou na vypocet optimalni polohy skladu pouzivany specialni software.
Pro ucel této prace byl pouzit software Cast.

Cast: jednad se o produkt spole¢nosti Barloworld Supply Chain Software. SW je
vyuzivan pro modelovani dopadli zmén rlznych kriterii na logistické fetézce, na
logistické naklady. Dale pak se pouziva na propocéteni navrhu logistickych strategii,
jako je pravé umisténi skladu.
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Pro moznost vypoéteni navrhu, v piipadé této prace, nejvhodngjsiho umisténi
skladovych prostor, je potieba pouzit data o pfijmu zbozi a to konkrétné odkud je zbozi
dovazeno a v jakych objemech. Je nutno pouzit koeficientu pro vypocet ceny dopravy.
Dale pak potfebujeme znat mista dodani, adresy jednotlivych zakaznikt, velikosti a
¢etnost jednotlivych dodavek. Jako zdroj pro tento navrh bylo vyuZzito konkrétnich dat
firmy Hracky. Navrh zohledniuje pouze vzdalenosti a objemy jednotlivych dodavateli a
zakaznik. Neni v ném zohlednéna optimalizace pfijmovych a vydejovych zasilek
(napt. ptijem by probihal pouze jednou tydné s vyuzitim kapacity celého nékladniho
vozu, cena dopravy je pak nizsi). Pro vypocet transportnich nakladt bylo zadano v praxi
uzivané Cislo pro hruby vypocet, tedy 1,2 EUR na jeden cmb*km.

Priklad:
e Zékaznik 100 cmb
e Vzdalenost zakaznika od CoG 50 km
Vypocet:
5.000 (cmb*km) x 1,2 = 6.000 euro naklady na dopravu

Pro urc¢eni vhodného mista na umisténi skladu je potieba zohlednit vice aspektli. Témito
aspekty jsou piedev§im CoG, dopravni dostupnost, v piipadé, ze se rozhodujeme mezi
vlastnim skladem a outsourcingem, pak také Cetnost rozmisténi firem, které jsou
schopné outsourcing poskytovat. Vzhledem k tomu, Ze firma Hracky dodava produkty
do Ceské republiky, Slovenska a Mad’arska, byla pro porovnani zvolena mista Zlin (z
divodu v soucasné dobé umisténého skladu), Brno a Senec. Brno a Senec jsou zvoleny
proto, Ze jsou to oblasti s nejvétsim zastoupenim poskytovateli logistickych sluzeb na
Moravé a na Slovensku.

Na zakladé¢ dostupnych dat, jako CoG SW Cast vyhodnotil Katowice.
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Obrazek ¢. 11 Doprava z vyrobnich zavodu a nasledné rozvozy na zakazniky z CoG z
Katowic

Zdroj: SW Cast — vlastni Uprava

Néklady na dopravu v CoG Katowice

Tabulka ¢. 4 Prehled nakladit na dopravu v lokaci Katowice

Zemépisnd |Zemépisna Dopravné |Dopravné |Total ndkla
Umisténi |- P "MEPISNA \vdejvemp | P op dy

Sirka délka vydej piijem na dopravu
Katowice 50,2636 19,0264 5366,9( 2 246 259 £ 987 ABA £ 3233743 €

Zdroj: SW Cast — vlastni Uprava

Pro porovnani je potieba znat soucasné ndklady na dopravu pii pouziti stejného
koeficientu. Obrazek ¢. Prezentuje dodavky zbozi z vyrobnich zavodu do stavajiciho
skladu a nasledné doprava ke stavajicim zakaznikim.
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Obrazek ¢. 12 Doprava zvyrobnich zavodu a nasledné rozvozy na zékazniky ze
soucasného skladu ve Zliné

Zdroj: SW Cast — vlastni Uprava

Naklady na dopravu verze soucasny sklad Zlin

Tabulka ¢. 5 Prehled nakladii na dopravu v lokaci Zlin

Zemépisnd |Zemépisna Dopravné |Dopravné |Total nakla
Umisténi |- P "MEPISNA . vdejvemp | oPT op dy

Sirka délka vydej piijem na dopravu
Zlin 49,22557 1766881 5366,9| 1563948 €| 2113 669€( 3677617E

Zdroj: SW Cast — vlastni Uprava

Dalsim mistem, které bylo zvoleno jako lokace pro potencialni umisténi skladu je oblast

Brna. Obrazek ¢. 13 spolecné s tabulkou ¢. 6 prezentuji néklady na dopravu z lokace

Brno.
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Obrazek ¢. 13 Doprava z vyrobnich zavodu a nésledné rozvozy z lokace Brno
o =< — Tl -

Zdroj: SW Cast — vlastni Uprava

Néklady na dopravu verze Brno:

Tabulka ¢. 6 Prehled nakladit na dopravu v lokaci Brno

Zemépisnd (Zemépisna Dopravné |Dopravné |Total nakla
Umisténi |- P "MEPIENA | yidejveme | P op dy

Sirka délka vydej piijem na dopravu
Brno 45,1919 16,6052 5366,9( 1361723 €| 2431043 € 3T792T7B6€

Zdroj: SW Cast — vlastni uprava

Dalsim mistem, které bylo zvoleno jako lokace pro potencialni umisténi skladu je oblast
Senec. Obrazek ¢. 14 spole¢né s tabulkou ¢. 7 prezentuji ndklady na dopravu z lokace
Senec.
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Obrazek ¢. 14 Doprava z vyrobnich zavodu a nasledné rozvozy z lokace Senec

P

Zdroj: SW Cast — vlastni Uprava
Néklady na dopravu verze Senec:

Tabulka ¢. 7 Prehled nakladii na dopravu v lokaci Senec

Zemépisnd (Zemépisnd Dopravné |Dopravné |[Total ndkla
Umisténi |- oP "MEPISNA \vdejvemp | P op dy

Sirka délka vydej piijem na dopravu
Senec 48,2214 17,4001 5366,9( 1658 176€| 2005511€) A663687€£

Zdroj: SW Cast — vlastni uprava

Vzhledem k tomu, Zze cena za dopravu neni piesna, ale byl pouzit koeficient b&zné
pouzivany pro piedbézné kalkulace, je v praxi vhodné spise procentudlni vyjadieni
rozdilti. Porovnani cen dopravy pfi pouziti koeficientu pro cenu dopravy prezentuje
tabulka €. 8
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Tabulka ¢. 8 Porovnani cen dopravy z CoG

nakladv na dopravu v EUR. | rozdil v nakladech na doprasu v EUR
CoG 3233745 0
Scenar Zlin 3677617 443 874
Scénat Brno 3792 766 559 023
Scénat Senec 4 663 687 1429944

Zdroj: vlastni Gprava

Z porovnani zvolenych moznosti Zlin, jakozto misto, kde se nachazi soucasny sklad,
Brno a Senec nam vychazi jako nejvyhodnéj$i moznost umisténi skladu jeho soucasna
poloha. Nicméné pokud vezmeme v potaz potencialni ro¢ni Usporu, kterou bychom
ziskali pfest€éhovanim skladu do CoG bylo by vice nez vhodné tuto variantu déle
propracovat. Cena dopravy totiz neni jediny aspekt, ktery je potfeba zohlednit. Proto,
abychom méli cely obrazek je nutné, abychom porovnali jesté dalsi naklady jako jsou
cena pronajmu skladu, néklady na zaméstnance a dal$i. Pro toto rozpacovani je vSak
nutné znat presné podminky v danych lokacich.

3.4.3. Outsourcing logistickych sluzeb — skladovani

Pokud firma za¢ne uvazovat o outsourcingu logistickych sluzeb, pak v prvni fadé¢ musi
shromazdit v§echna data o piijmech a vydejich zbozi. Dalsim krokem je rozhodnuti, zda
logistické sluzby outsourcovat bez toho, abychom méli poprovnani se stavajicim
feSenim, nebo zda nejprve chceme toto porovnani. Pokud si neni firma jista, Ze skute¢né
na outsourcing logistiky pfejde, pak je vhodné najmout si konzulta¢ni firmu, kterad
porovnani stavajicich stavu s outsourcingem provede.

K tomu to porovnani konzulta¢ni spolecnosti pouzivaji cenu béZnou na trhu. Konzultant
také muze vypracovat navrh feSeni, které je pro danou konkrétni spole¢nost
nejvhodnéjsi. Firma se pak muze rozhodnout, zda tendr na ziskani logistického
providera vypiSe, nebo zda bude i nadale fesit logistiku formou In house. Nevyhodou
tohoto feSeni je vynalozeni financnich prostiedkt. Pokud se firma jiz rozhodla, ze svoji
logistiku outsourcingem feSit chce, pak je vhodné vypsat vybérové fizeni. V ramci
vybérového fizeni firma také zadd pozadavek na vlastni navrh logistického feseni.

Proto, aby bylo mozné podat kvalitni navrh logistického feSeni, musi mit firma
k dispozici udaje o piijmech, vydejich a ptipadnych vratkach a to za cely kalendaini
rok. Soucasti zadani by mély byt upfesnéné pozadavky na servis — standardni operacni
procedury. Na zakladé téchto udaji je logistickd firma schopna navrhnout
nejoptimalngjsi feSeni. Na zakladé téchto udaji je nejprve zpracovan profil roku v ramci
stavajiciho logistického feseni viz. graf ¢. 2
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Graf €. 2 Sezonnost prijmii a vydejii ve firmé Hracky
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Zdroj: Piijmy a vydeje - interni zdroj firmy Hrac¢ky, vlastni Gprava

Jako dalsi krok zpracovani kalkulace pro je nutno vypocitat, kolik bude kdy potieba

skladovacich prostor. Vysledek vypocti pro firmu Hracky predstavuje Graf ¢. 3

Graf ¢. 3 Prredpokladany pocet obsazenych paletovych pozic
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Zdroj: Piijmy a vydeje - interni zdroj firmy Hracky, vlastni uprava

Pro tento vypocet je potieba znat piesné piijmy a vydeje, které byly v daném roce
provedeny. U kazdého zbozi je nutné také znat logisticka data k jednotlivym
produktim. Na zaklad¢ znalosti piijmd, vydejii a logistickych dat déale poskytovatel
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logistickych sluzeb navrhuje regalové feseni pro daného zikaznika a soucastné voli
vhodnou manipulaéni techniku. Nékteti poskytovatelé logistickych sluzeb si nechéavaji
navrh zpracovat od firem, které tyto regaly a techniku poskytuji. Jini poskytovatelé
logistickych sluzeb vyuZivaji svého stdvajiciho feSeni, které v rdmci mozZnosti
modifikuji. Moznosti regalovych systému vidime na obrazku ¢. 15

Obrazek ¢. 15 Druhy regalovych zakladacii

4 Jednomistné pHihradove &
4 A regaly £
s

Vicemistné Y

ptihradové regaly
Ptihradové regaly
s azkymi ulickami

Systém hloubkového
skladovani DIS

= &
b\ = Valetkove

spadové regaly Konzolové regaly

DRIVE-IN

-~ Push-back valetkové
’ regaly

Policové regaly I

.!}::)'r“ 5
E .
/ 7,
Y. -~

Skladové ploginy

sklady se zakladadi
pro krabitky Sklady se zakladaci

pro palety ..SILA*

Stromeckové
(konzolové) regaly

Galerie

Zdroj: Brozura produktd firmy Jugnheinrich, 2007

Dalsim krokem je zvoleni patfi¢né manipula¢ni techniky. Na obrazku ¢. 16 Vidime
ukazku rtznych druhi manipulaéni techniky.
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Obrazek ¢. 16 Druhy skladove manipulacni techniky

v

pos Rucnl paletizaénf vozik
Typ AM 2200

Pouziti: kratSl vzdilencsti
Nosnost: 2200 kg

Ruénl paletizaénf vozik
- s vahou
= — Typ AMW 2,2

Poutiti: kratSl vzdilencsti
Nosnost: 2200 kg

. Elektricky ruéné
; vedeny nizkozdvizny
> vozlk
v Typ EJE 116-120
Pou2it: kratdl vzdalencsti

Nosnost: 1600-2000 kg

o Elektricky ruéné
vedeny nizkozdvizny
vozlk
Typ EJE 220-225
Poutiti: kratSl vzdilencsti
Nosnost: 2500 kg
Elektricky ruéné

vedeny nizkozdvizny
vozlk
. Typ EJE C20
. - Pouzitf: kratdl vzdilenosti,
Pz lety

Nosnost: 2000 kg

Elektricky nizkozdvizny
vozlk vybaveny
plodinkou pro spolujfzdu
Typ ERE 120

Pouzitf: stfednl vzdalenosti
Nosnost: 2000 kg

i =
Elektricky nizkozdvizny
vozlk vybaveny
‘ plodinkou pro spolujizdu
Typ ERE 224
Pouzitl: stfednl vzdalenosti
Nesnnst 2400 kn

Elektricky nizkozdvizny
vozik pro sedici
obsluhu

Typ ESE 220-530

Pouxiti: diouhé vzdlenosti
Nosnost: 2000-3000 kg

Elektricky rucné
vedeny vysokozdvizny
vozik

Typ EMC 110

Max. 2000 mm

201
Nos 00 kg

Elektricky rucné
vedeny vysokozdvizny
vozik

Typ EJC 110-112

Max. zdvih: 3600 mm
Nosnost: 1200 kg

Elektricky vysokozdvizny
vozik vybavenf pracovn|
plodinou

Typ EJC 212-216

Max. zdwih: 5350 mm

Max. nosnost: 1200-1600 kg

Elektricky vysokozdvizny
vozik vybaveny
plodinkou pro spolujizdu
Typ ERC 212-216

Max. zdvir: 5350 mm
Nosnost: 1200-1600 kg

Elektricky vysokozdvizny
vozik pro sedicf obsluhu
Typ ESC 213-216

Max. 5250

00-1600 kg

Zdroj: Brozura produktt firmy Jugnheinrich, 2007

Elektricky tfikolovy
vysokozdvizny vozik

s nahonem zadniho kola
Typ EFG 110-115

Max. zdvih:
Nosnost: 10

Elektricky tfikolovy
vysokozdvizny vozik

s nahonem prenich kol
Typ EFG 213-220

Elektricky ctyrkolovy
vysokozdvizny vozik
Typ EFG 316-320

Elektricky ctyrkolovy
vysokozdvizny vozlk
Typ EFG 425430
Typ EFG 535-550
Max. zdvih: 7000 ma
Max. nosnost: 250

Elektricky vysokozdvizny
vozlk s otocnou kabinou
Typ EFG D30

Max. zdvih: 7
Nosnost

Pti volbé skladové manipulacni techniky, véetné i1 regalového systému je potieba
zohlednit také jeho vyuzitelnost pro dalsi zdkazniky v pifipadé, ze se nejedna o sklad
dedikovany pro jednoho zakaznika. V piipadé firmy Hracky by nejlepsim fesenim byl
jednomistny piihradovy regél a elektricky vysokozdvizny vozik vybaveny ploSinkou
pro spolujizdu popft. Elektricky vysokozdvizny vozik pro sedici obsluhu. Na néaslednou
manipulaci pak ruéni paletovy vozik. Toto vybaveni skladu je nejuniverzalngjsi a proto
mize byt nejsnadnéji sdileno s dal§imi zakazniky skladovanymi ve stejném skladu.

Na zéaklad¢ studie historickych dat firmy poskytovatel logistickych sluzeb ptipravuje
nejen navrh regdlového vybaveni skladu a manipulacni techniky, ale také vypocitava
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cenu svych sluZzeb. Na nastaveni spravnych cen ma kazdy poskytovatel logistickych
sluzeb svlij vlastni postup. VéEtSinou se jedna o propracovany systém kalkulace
pracnosti jednotlivych skladovych operaci pro daného potencionalniho zakaznika.

Na zaklad¢ pracnosti a historickych dat se nasledné vypocita kolik lidi bude na
obhospodaiovani daného zdkaznika potfeba a to jak lidi pracujicich ve skladu jako
skladovy manipulant, tak také mistfi, vedeni skladu, administrativa a dalSi naklady
s obhospodarovanim klienta spojené. Na zéklad¢ téchto vypoctl je sestaven cenik tak,
aby byl vyhodny pro ob¢ strany. Pro tcel této prace byl pouzit cenik poskytovatele
logistickych sluzek pouzivany pro zakaznika, ktery se zabyva prodejem stejného druhu
zbozi. Tabulka ¢. 9 prezentuje vypocet logistickych nakladid v ptipadé outsourcingu.

Tabulka €. 9 Logistické naklady pri vyuziti poskytovatele logistickych sluzeb

fakturaéni poloiZky KE

skladne 1309 786
manipulace IN 91 566
manipulace OUT KRT 61 870
manipulace OUT KS 961 229
etiketovani 582 579
vratky 92424
administracni poplatek 7% 216969
Total 2014 3316523

Zdroj: vypocet na zakladé piijmui a vydeji a cen 3PL — vlastni Uprava

3.4.4. Navrh reSeni logistiky pro firmu Hracky

Jak jiz bylo uvedeno a vypoCteno vySe, prvnim krokem vedoucim k optimalizaci
logistiky pro firmu Hracky je pfest¢hovani skladu do CoG, nebo co nejblize k CoG
avSak do oblasti s dobrou dopravni dostupnosti, levnou pracovni silou, moznosti
najmout si vypomoc na sezonu. Takovou oblasti muze byt napiiklad Ostrava.

V ptipad€ porovnani logistickych ndkladi v soucasném feSeni logistiky In house a
outsourcingu, pak je z tabulky ¢. ziejmé, ze za soucasné¢ho stavu se firm¢ Hracky
nevyplati zrusit vlastni sklad a pfesunout logistiku do outsourcingu.

Tabulka ¢. 10 Porovnani logistiky In house s Outsourcingem soucasného reseni

K& zarok 2014 rozdil oproti sou€asnému feseni
logistika In house 2202056
outsorcing logistiky - soutasné feseni 3316523 1114 467

Zdroj: Naklady na logistiku vypoctené na zaklad¢ dat o ptijmech a vydejich a ceniku 3PL —
vlastni vypocty
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Z vyse uvedeného vyplyva, zZe pii sou¢asném feseni objednavani zbozi zakazniky je pro
firmu naprosto nevhodné uvazovat o piechodu z vlastnich skladu do skladu
poskytovatele logistickych sluzeb. Nicméné jak jiz bylo uvedeno vyse, firma Hracky
nema se zakazniky nastavenu minimalni objedndvku ¢i minimalni mnozstvi
jednotlivych produkti v objednavce. Pokud by firma dokézala toto nastaveni se
zékazniky zménit a uzaviela dohody, kde minimalni objednané mnozstvi jednoho
produktu by byl jeden Gplny karton, pak by se naklady v pfipadé outsourcingu vyrazné
zmeénily, jak ukazuje tabulka ¢.11:

Tabulka ¢. 11 Logistické naklady v outsourcingu pri minimdlnim mnoZstvi produktu v
objednavce 1 karton

fakturaéni polozky Ké

skladne 1309 786
manipulace IN 91 666
manipulace OUT KRT 181 704
manipulace OUT KS 0
etiketovani 582579
vratky 92 424
administracni poplatek 7% 158 071
Total 2014 2416 230|

Zdroj: Data o ptijmech a vydejich v roce 2014, cenik 3PL — vlastni vypocet

Porovname-li tato tfi feSeni, tak jako to mizeme vidét v tabulce €. 12, vychazi soucasné
feSeni stale nejlevnéji.

Tabulka ¢. 12 Porovnani logistiky In house s Outsourcingem soucasného reseni

K& zarok 2014 rozdil oproti souéasnému feseni
logistika In house 2202056
outsorcing logistiky - soucasné feieni 3316523 1114 467
outsorcing logistiky - minimum cely karton 2416 230 214174

Zdroj: Naklady na logistiky vypoctené na zéklad¢ dat o pfijmech a vydejich a ceniku 3PL —
vlastni vypoéty

Nicméné je tieba zvazit, zda se pfi takto malém rozdilu jiz nevyplati logistiku
outsourcovat. Pokud by se firma Hracky dohodla se svymi zdkazniky na zméné systému
objednavani zbozi s tim, ze by zakaznici objednavali na celé kartony, pak by se také
lehce upravila sezonnost vydeju ze skladu viz graf ¢. 4 a tim by mohlo dojit k dalsim
usporam.

49



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Graf ¢.4 Sezonnost skladovych operaci pri vychystavani zbozi na celé kartony
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Zdroj: Ptijmy a vydeje - interni zdroj firmy Hracky, vlastni uprava

Jak jiz bylo popsano vyse, outsourcing by firmé& Hracky mohl ptinést dalsi pozitiva:

Pokud by se obratil trend s snizil se pocet obsazenych paletovych mist na skladg,
pak by se automaticky snizili logistické naklady

Zvysenim kvality dodavek firma mlzZe svym oslovit dalsi zdkazniky

MozZnost vétsich dennich vykyvil. Poskytovatel logistickych sluzeb tesi denni
vykyvy pomoci bud’ skladovym persondlem vyskolenym na obsluhu vice
zakazniki, nebo najimanim pracovnikd na vypomoc od pracovnich agentur.
Management firmy se nemusi primarné zaobirat problémy skladu, pracovniky
logistiky, sezonnosti a nutnosti narlistu kapacity skladu, ale miiZze se soustredit
na prodej vlastniho zbozi

Pokud jsou spravné nastaveny podminky s poskytovatelem logistickych sluzeb,
tak je tento motivovan k inovacim vedoucim k dalsim Gsporam

Pokud je spravné nastaven systém méfeni kvality, pak je poskytovatel
logistickych sluzeb nucen neustale kvalitu hlidat a zlepSovat

Poskytovatel logistickych sluzeb je hmotné odpovédny za zbozi svého
zakaznika. V piipadé¢ ztrat ¢i poskozeni zbozi je tato $koda snaze vymahatelné
nez v ptipadé¢ vlastnich zamé&stnancii

Firma Setfi dale na nepfimych nakladech spojenych s logistiky jako naptiklad
vedeni mzdové agendy pro zaméstnance.

V ptipadé vétsich vykyvi v objemech firma nemusi fesit problémy s najimanim
novych zaméstnanct

V piipadé dlouhodobé nizSich prodejii firma nemusi feSit problémy spojené
S propousténim zaméstnancti
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K dalsimu usSetieni logistickych nakladti by mohlo dojit v pfipade, ze by se firmé
Hracky podafilo nastavit se zdkazniky jiny zplsob vraceni zbozi. V soucasné dobé
zakaznici vraceji jak zbozi, které jiz nechtéji, tak zbozi, které je poskozeno a dale jiz
neni mozné toto zboZi prodat. U zbozi, které je v poradku, ale také u zbozi, které je
poskozené firma Hracky musi hradit nejen néklady spojené s manipulaci ve skladu, ale
zaroven také naklady spojené s dopravou zbozi. Bohuzel neni mozné naklady na vraceni
poskozené zbozi v souCasné chvili pfesné kvantifikovat, protoze firma Hracky nevede
piesnou evidenci toho, které¢ zbozi bylo likvidovéano prave z diivodu toho, Ze se jednalo
o poskozené zbozi. Nicméné dle vyjadieni firmy Hracky se jednd minimalné o 20%
vSech vratek. V takovéhoto zbozi by bylo vhodné se se zékazniky dohodnou na
podminkach, za jakych by byli ochotni bud zbozi likvidovat sami a nebo jej piedavali
zastupciim firmy Hracky misto toho, aby toto zboZi zasilali zpét do skladu.

Dalsim zptUsobem jak uSetfit logistické naklady spojené s vychystavanim zbozi je
zména obald u zbozi. Pokud by na obale jiz pfimo ve vyrobé byly tisknuty vSechny
jazykové mutace, pak by nebylo potieba zbozi ve skladu témito polepovat. Tim by
doslo nejen k uSetfeni logistickych nékladu, ale také by doslo ke zrychleni vychystavani
zboZi. V dnesni praxi je béZné, Ze poskytovatel logistickych sluzeb piijiméa objednavky
v den A do urcité hodiny a v pfipadé, ze neni potieba zadna zména vyrobku (ptebaleni,
etiketovani a podobné) na trovni kusu, pak je zbozi ptipraveno k nakladce dopravcem
v den B. Pokud je ovSem zména na urovni kusu pozadovana, pak se termin nakladky
posouva az na den C.

V ptipadg, ze by nebylo mozné, aby produkty obsahovaly veskeré jazykové mutace, pak
je vhodné, aby tyto etikety nebyly zasilany z vyroby, ale aby tyto byly ti§tény na
konkrétni objednavky ve skladu. Tim opét dochdzi k uSetfeni nakladi, protoze
konkrétni etiketu neni tfeba hledat, ale etiketa je vytiSténa v pozadovaném mnoZstvi na
urovni konkrétni, na objednavku pfipravené palety ¢i kartonu.
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Z.avér

Tato diplomova prace, se prostiednictvim vyuziti teoretickych poznatki z oblasti
logistiky, zabyva nalezenim optimalniho feseni logistiky firmy Hracky. Prace v Uvodni,
teoretické cCasti popisuje logistiku v podniku. Prace popisuje jednotlivé segmenty
logistiky pocinaje popisem logistickych fetézcd, systémi skladovani, systémi a
zpusobu distribuce zbozi. Prace se v této ¢asti dale zabyva logistickymi naklady a jejich
kalkulaci, logistickym controllingem a v neposledni fadé také sluzbami zakaznikam.
Préace v teoretické ¢asti dale popisuje rozdil mezi logistikou In house a outsourcingem
logistiky. VSechny tyto poznatky prace déle aplikuje pii sestaveni vlastniho navrhu
feSeni logistiky pro firmu Hracky.

Prace nejdiive vyhodnotila finan¢ni ukazatele firmy Hracky. Pfi porovnéani finan¢nich
ukazatelli bylo potvrzeno, Ze situace firmy neni ptili§ optimistickd. Firma ve své historii
prosla nékolika nepfijemnymi situacemi. Nejdiive odchod nejsiln€jsiho partnera
z divodu lepsich vysledki pfi prodeji zbozi, nez tomu bylo o dvou ostatnich partnert.
Dale vyména jednatele spolecnosti. Na konci roku 2012, kdy jiz mize sledovat
pozitivni vyvoj, doslo k nucenému odchodu z levnych skladovych prostor a
ptestéhovani do standardniho, komeréniho skladu. Diky tomu doslo ke znaénému
navySeni logistickych nakladid. Firma se soucastné potyka s problémem kvality
logistického servisu, ktery neni v porovnani s konkurenci dostacujici a to zejména co do
dostate¢né rychlého doruceni zbozi. Soucasné se oblast trhu hracek, ve které firma
podnika, dostala do krize. Firma tedy nutné potiebuje svoji situaci zlepsit a to jak v
oblasti logistickych nakladd, tak v poskytovani logistického servisu.

Prace ve své analytické casti nejdiive zjistovala, zda ma firma umistén sklad na
spravném misté a tim soucasné, zda firma neinvestuje do nakladl na dopravu vice, nez
je nezbytn€ nutné. V prvni fadé bylo tedy zjisténo, ze firma Hra¢ky ma sklad umistén na
nevhodném misté. Sou€asny sklad je umistén ve Zlingé. Prace potvrdila, ze pokud by byl
sklad prestechovan do Katowic, pak by doslo k vyrazné Uspotfe nakladli na dopravu.
K vypoétu optimalniho mista umisténi skladu byl vyuzit SW Cast. Tento SW umoziiuje
pravé provadéni simulaci riznych logistickych feseni. Prace zaroven pfinasi srovnani
zmény nakladl na dopravu zbozi k zakazniki pii presunuti skladu do vybranych lokaci.
Jak jiz bylo feCeno, nejoptimalng€jsi misto pro umisténi skladu firmy Hracky, byla
zjiSténa praveé oblast Katowic.

Hlavnim cilem této prace byl rozbor procesu logistiky ve firm¢ Hracky a vytvorfeni
navrhu zlepSeni logistického teSeni této firmy. Prace tedy nejprve provedla analyzu
stavajicich logistickych nakladl firmy. Touto analyzou bylo zjiSténo, Ze firma Hracky
méla logistické naklady v roce 2014 ve vysi 2.202.056,- K¢ s tim, ze do téchto nakladl
byl zahrnut pronajem skladovych prostor, naklady spojené se stalymi zaméstnanci
skladu, v¢etn¢ odvodu za stalé zaméstnance, sezonni zaméstnanci a dalsi naklady, které
se skladem a zaméstnanci souvisi, jako naklady na elektfinu, néklady na Skoleni,
1¢katské prohlidky, pracovni odév a obuv. Firma dile nese nepifimé ndklady na
logistiku, které v této analyze zohlednény nebyly. Témito naklady jsou naptiklad vyuziti
¢asti pracovniho fondu zaméstnancti ucetniho oddéleni na vedeni agendy zaméstnancti
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skladu a stejné¢ tak manazera spolecnosti, ktery je nucen feSit konkrétni problémy
spojené s fungovanim skladu a jeho zaméstnanci.

Soucasn¢ s tim prace provedla analyzu potencidlnich logistickych ro¢nich nakladu,
které by firma musela nést, pokud by méla sklad feSeny outsourcingem. K analyze
téchto nakladi byl pouzit cenik logistického providera a zaroven data o vSech ptijmech
do skladu, vydeji zboZzi na konkrétni objedndvky finalnich zakaznikd, polepovani zbozi
jazykovou mutaci dané zemé a soupisu vratek za rok 2014. Z této analyzy vyplynulo, Ze
pokud by firma zachovala souc¢asny model a piedala ho pouze k outsourcovani, pak by
jeji roéni logistické naklady vzrostly na 3.316.523,- K¢. Z porovnani soucasnych
logistickych ro¢nich nakladd a feSeni prevést sklad za soucasnych obchodnich
podminek do skladu logistického providera tedy vyplyva, ze toto feSeni je ekonomicky
velmi nevyhodné.

Préce proto v analytické ¢asti vzala v avahu pravé zménu obchodnich podminek se
zakazniky. Z pohledu logistiky tedy, aby mohlo dojit ke snizeni logistickych nakladi od
logistického providera, je nutné, aby doslo ke zméné pii vychystavani objednévek.
V soucasné dobé firma Hracky nemé nastavenu se zdkazniky minimalni objednavku. Za
sou¢asnych podminek mize zakaznik objednat pouze jeden kus zbozi a firma tento kus
zakaznikovi samostatné doda. Vzhledem k tomu, ze firma dodava zbozi do obchodu a
ne finalnimu spotiebiteli, neni z obchodniho hlediska tento model opodstatnény.
Soucasné zakaznici neobjednavaji zbozi na celé kartony, ale opét na jednotlivé kusy.
Prace tedy v ramci navrhu na zlepSeni situace navrhuje, zménit podminky za jakych
zakaznici objednavaji. Pro zjisténi dopadu tohoto napravného opatieni na cenu logistiky
prace provedla analyzu objednavek s tim, Ze minimalni objednavka byla zaokrouhlena
na jeden cely karton a vydej zbozi byl opét zaokrouhlen na celé kartony. Z analyzy
téchto dat vyplynulo, Ze ro¢ni logistické naklady by po této upravé Cinily 2.416.239,-
K¢&. Prace porovnala naklady na soucasné naklady na feSeni logistiky In house ve vysi
2.202.056,- K¢ za rok 2014 a néklady spojené s outsourcingem po zmeéné nastaveni
minimalni objednavky se zdkazniky ve vySi 2.416.239,-K¢ za stejné obdobi. Pti
srovnani téchto ¢astek je patrné, ze tfeSeni logistiky outsourcingem je stale drazsi, nez
feSeni In house. Rozdil je vSak jiz podstatné niz§i nez pii souCasném modelu
objednavani zbozi.

Vzhledem k tomu, Ze firma Hracky nema problém pouze s naklady na logistiku, ale také
s kvalitou logistického servisu, tak préace i pies to, ze bylo zjisténo, ze naklady, které by
bylo potieba vynalozit na outsourcing logistiky jsou vyssi, nez ¢astka vynalozend na
logistiku In house doporucuje, aby doslo ke zméné zpisobu fesSeni logistiky ve firmé a
firma ptevedla sklad k logistickému providerovi. Jak jiz bylo uvedeno, jako prvni krok
vramci zmény logistiky, prace doporuCuje nastaveni minimalni objednavky se
zdkazniky a minimalniho odbéru zbozi na celé kartony. A to i v pfipadé, ze by firma
zachovala systém logistiky In house. Nasledné¢ v ramci vybérového fizeni na
logistického providera, prace zejména doporucuje vypsat vybérové fizeni na logisticky
sklad v oblasti Katowic, kterd byla sohledem na pfijem zbozi a jeho naslednou
distribuci zakaznikim SW Cast vypoctena jako nejoptimalnéj$i misto pro umisténi
skladu co do vySe nakladd na distribuci. Vzhledem k tomu, ze v rdmci prace nebyly
znami ceniky poskytovatelu logistickych sluzeb v oblasti Katowic prace doporucuje,
aby v ramci vybérového fizeni bylo poZzadovano nacenéni vice variant a to sklad
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v oblasti Katowice a zaroven sklad v oblasti Zlin. Tim by prostiednictvim vybérového
fizeni zaroven doslo k ovéfeni vSech provedenych analyz.

Dalsim z diivoda pro¢ prace doporucuje pievedeni skladu pod logistického providera je
piinos tohoto kroku pro budoucnost firmy. Jak prace ve své teoretické Casti uvadi,
outsoursing skladu piindsi zédkaznikti vyhody modernich technologii jejichz nédklady
nenese pouze jeden subjekt. DalSimi vyhodami jsou napfiklad efektivnéjsi feSeni
problému kvality zasilek a v neposledni fadé¢ vétsi flexibilita skladového prostoru.
Vzhledem k tomu, Ze hracky jsou velmi sezdnni zbozi je flexibilita skladovych prostor
zasadni v kontextu nakladi na skladovani zbozi. Outsourcing se tedy jevi, jako pro
firmu nejvhodnéjsi feseni logistiky.
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