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1 Uvod

V dnesnim rychle se ménicim a vzajemné propojeném svété hraje koncept
spoleCenské odpovédnosti firem (ddle jen CSR) zdsadni roli v rdmci strategii pro
udrzitelny rozvoj a moralni podnikani. CSR predstavuje jakousi strategii, ktera umoziuje
firmdm zapojit socidlni, ekonomické a ekologické problémy do svého kazdodenniho
podnikani a vztahll, a to s riznymi zainteresovanymi stranami. Tento pfistup, jehoz
pocatky se datuji do 30. let minulého stoleti, se vyvijel z pivodniho napadu v rozsihly
a dobte strukturovany systém. Prvotni signaly spolecenské odpovédnosti firem se jiz
objevily ve 30. letech, ale klicovy moment pro definovani a rozvoj CSR pfiSel v roce
1953. V tomto roce H. R. Bowen, ¢asto povazovany za zakladatele CSR, publikoval své
prulomové dilo ,,Social Responsibilities of the Businessman“, v némz zdaraziuje
odpovédnost, kterou podnikatelé nesou vaci spoleCnosti. Piiklada v ném ndvrhy, jak
mohou své zavazky vyuzit pro lepsi spoleCenské zivotni podminky (Tetfevova a kol.,

2017).

V obdobi 80. a 90. let 20. stoleti zaznamenal koncept CSR vyznamny narGst
popularity. Tento vzestup zajmu lze pfipsat rostouci pozornosti verejnosti k negativnim
dopadiim globalni ekonomiky na spolecnost a také predevsim na zivotni prostiedi. Média
a obCanské iniciativy hraly klicovou roli v tomto procesu, zvySujicim povédomi o potiebé
etického podnikdni a zodpovédného chovani firem. Tento posun vede k zavedeni jistych
etickych kodext a programt souvisejicich s odpovédnym podnikdnim, které mély za cil
reSit otazky, jako jsou Skody na zivotnim prostiedi, formovani zivotniho stylu
spottebiteld, odpovédnost firem vici dodavatelim a odbératelim a jejich role na trhu
prace. Ve stejné dobé se zaCaly objevovat rizné globalni a evropské iniciativy, které
nejenze definovaly koncept CSR, ale také formovaly jeho praktické uplatiovani.
Evropské komise v roce 2001 charakterizovala CSR jako dobrovolny koncept, kdy firmy
zacleniuji socialni a ekologicka hlediska do svych béznych firemnich operaci a interakci
se zainteresovanymi stranami, zndmymi téz jako stakeholdefi. Tyto iniciativy oteviraji
cestu k regulaci firemni ¢innosti smérem ke strategii trvalé udrzitelnosti a spolecensky

odpoveédnému podnikéni (Zadrazilova a kol., 2010).

Ve svétle téchto historickych milniki a soucasnych trendu se bakalarska prace
zaméfuje na analyzu a posouzeni stavu spolecenské odpoveédnosti podnikt v JihoCeském

kraji. JihoCesky kraj, se svou specifickou ekonomickou strukturou a socialnim
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prostiedim, predstavuje zajimavé pole pro zkoumani aplikace CSR principt a zdsad. Tato
prace se bude zabyvat otazkami, jakym zptusobem jsou principy CSR integrovany
do podnikatelské praxe v regionu, jaké jsou hlavni vyzvy a pfilezitosti pro firmy pfi
implementaci téchto principu a jaké dopady ma takové podnikani na lokalni spolecnost

a zivotni prostredi.

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza zapojeni podnikti v JihoCeském kraji
do aktivit CSR, identifikace pfinosu a bariér zavadéni tohoto konceptu a navrh opatieni
k usnadnéni implementace tohoto konceptu. DalSim dil¢im cilem je nejen poskytnout
uceleny prehled o stavu a vyvoji spoleCenské odpovédnosti podnikt v JihoCeském kraji,
ale také identifikovat klicové faktory, které ovliviuji tspésnou integraci CSR principti
do podnikové kultury a strategie. Prace vyuziva kvantitativni vyzkum, vCetné analyzy
ziskanych dat, coz poskytne hluboky vhled do této aktudlni a relevantni problematiky.
V této bakalarské praci jsou také stanovené vyzkumné otazky, které jsou zpracovany

pomoci hypotéz a nasledné vyhodnoceny.



2 Literarni reserse

2.1 Koncept spolec¢enské odpovédnosti podnikl (CSR)

Tato prvni kapitola bakalarské prace na téma SpoleCenska odpovédnost podnikd,
ve zkratce CSR (pfelozeno z anglického jazyka jako ,, Corporate Social Responsibility ‘)
v JihoCeském kraji, se zabyva celkovym pojetim této oblasti. Jsou zde rozebrana
a vymezena zdkladni témata a pojmy, do kterych spadaji hlavni pilife, ptiklady, zasady

a vyhody ¢i implementace strategie CSR do podniku.

2.2 Vymezeni pojmu Spole¢enska odpovédnost
podniku (CSR)

Pojeti spolecenské odpoveédnosti firem a také spolecensky odpoveédného podnikani,
které nejprve vzesSlo ve Spojenych statech americkych, se dile postupné dostavalo
i do dalSich ¢asti svéta. Predstavuje to jakysi dobrovolny zdvazek organizaci, u kterého
nejsou brany ohledy na to, zda jsou podniky komer¢ni ¢i neziskové povahy. SpoleCensky
odpovédné podnikdni shrnuje urcité dobrovolné dodrzovani hledisek v socidlnich
a ekologickych oblasti, a to v ramci kazdodennich ekonomickych Cinnosti a vztaht
se spolupracujicimi subjekty. Tato mySlenka preméfiuje pfistupy firem a zdaraziuje jak
ekonomicky uspéch, tak i kompletni prospéch, ktery se vztahuje nejenom pro lidi, ale také

i pro pfirodu (Legnerovd, Dohnalovd, 2018).

Katefina Legnerova a Marie Dohnalova (2018, str. 13) ve své knize tento “koncept
nazyvaji trojim uspéchem (tézZ nazyvdno ,,Triple — bottom — line *°), do kterého radi tyto

pojmy — profit (zisk), people (lidé) a planet (planeta).

Samotné téma vyjadiuje urCity zavazek firem viaci odpovédnosti, ktera
je ve spoleCnosti a také jde predevS§im o snahu a o podporu kvality zivota, kterd
predstavuje eticky imperativ, ktery nasobi praci ve prospéch celé spole¢nosti. Podniky,
které dbaji na diraz na spoleCenskou odpovédnost, by mély projevovat zajem o udalosti
ve svém okoli a neustidle wusilovat o minimalizaci socidlnich, etickych
a environmentdlnich rizik a dopadi. Zaméfuji se na nalezeni trvale udrzitelnych feseni
a angazuji se v Siroké skale témat a aktivit. Piikladem miize byt boj proti korupci, ochrana

zivotniho prostredi a odpor proti vykofistovani nebo diskriminaci pracovniki. Tyto



iniciativy jsou charakterizovany snahou pfispivat k celkovému zdravi okolni spolecnosti,
obecnému spolecenskému prospéchu a maji vliv na zmeény a zlepSeni této problematiky

(Kunz, 2012).

V ramci CSR organizace vytvari socialni inovace a vylepSovani, které vyuzivaji
predev§im ke zdokonalovani béhem feSeni raznych spoleCenskych problémua a snazi
se to dotahnout k maximalni efektivnosti. Toto mize byt chapano jako urcity zavazek
firem k prispivani blahu audrzitelnému rozvoji spoleCnosti, aniz by opomijely
konkurenceschopnost a ziskovost. Toto pojeti je vSeobecné a plati pro vSechny
organizace, které =zaclenuji socialni a ekologickd hlediska do svych béznych
podnikatelskych operaci a vzajemného pusobeni se v§emi zicastnénymi stranami. To
se tyka pfedev§im oblasti etiky, pracovnich podminek a neposledni fad¢ také zivotniho

prostiedi (Legnerovd, Dohnalov4, 2018).

2.3 Hlavni pilife CSR

Socialni

Tato dimenze spoleCenské odpoveédnosti podnikil se socialnim zaméfenim nese
zakladni mySlenku piresvédceni, Ze dlouhodoby uspéch firmy je Uzce propojen
s prosperitou a zdravim celé spolecnosti. V této oblasti firmy prokazuji svou solidaritu
se §ir§im  spoleCenstvim a zduraznuji, ze jednotlivci ve svété podnikani nesou
odpovédnost i jako obc¢ané. V ramci socialni odpovédnosti kladou podniky zvlastni duraz
na ochranu spotiebiteld. To =zahrnuje vytvareni jasn€ definovanych a snadno
srozumitelnych smluv, poskytovdni kompletnich a relevantnich informaci nejen
o produktech, ale také o pracovnich ¢innostech. Dale se zaméfuji na transparentni feSeni
reklamnich sporti a ochranu osobnich udaji klientd. Tyto firmy vyzaduji od svych
dodavatelli a obchodnich partnerd dodrzovani lidskych prav, vcetné pracovnich
standardu, které s tim tizce souvisi. V oblasti CSR podporuji dobrovolnické aktivity svych
zamestnancu, rozvijeji komplexni strategii firemniho darovani anebo aktivné reaguji na
potfeby mistni komunity. Do tohoto pilife se fadi i spoluprace s mistnimi ufady. Firmy
mohou byt také zdrojem sociédlni inovace, kdy hledaji nova feSeni soucasnych vyzev

pravé v oblasti CSR (Legnerovd, Dohnalova, 2018).

Ekonomicky
Jedna se o oblast celkového ftizeni spoleCnosti a pristupu k zakaznik(m,

zaméstnancum, investorum ¢i dodavatelim. Toto chdpani obsahuje dosahovani zisku, coz
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se nebere za kazdé situace €1 za kazdou cenu jako stézejni. Je to brdno
s urCitym respektovanim ekologické udrzitelnosti, biologické rozmanitosti a v neposledni
fadé také s kladenim veskeré zodpovédnosti viici komunitnimu prostoru. Jinymi slovy
a také v praxi je to brano tak, ze podnik neklade duraz na zisk za kazdou cenu, ale piihlizi
na dopady na zivotni prostfedi a na celkovou spoleCnost jako takovou. Ekonomicky
aspekt preferuje dlouhodobou udrzitelnost pred kratkodobymi zisky a fidi se etickymi
principy a zasadami moralni odpoveédnosti viici celé spolecnosti. Firma se charakterizuje
i prokazatelnosti transparentnosti ve svém obchodovani vici vSem zainteresovanym

strandm (Legnerova, Dohnalov4, 2018).

Enviromentalni

V oblasti environmentalni odpovédnosti se firmy soustfedi na hodnoceni dopadu
svych obchodnich aktivit, které maji dopadajici vliv na zivotni prostfedi. Podporuji
preventivni pfistup k ochrané této sféry, nebo také pravidelné posuzuji rizika nesplnéni
normativi tykajicich se zivotniho prostfedi, zdravi a bezpecCnosti. Zaméstnanci jsou
pravidelné¢ informovani o prevencich a opatienich, které jsou ve spojitosti s touto oblasti
vyhotovovany. Klicovym prvkem pro organizace je vytvafeni vlastnich
environmentdlnich zdsad, jejich sdileni a provadéni pravidelnych kontrol, zda je vSe
dodrzovano za urcitych podminek a na potfebnych trovnich. Samoziejmé sem spada
i tfizeni odpadi, coz by mélo byt v dnesni dobé samoziejmosti, ale jde také predevsim
o formovani dalezitych a propracovanych strategii s jistym respektovanim vaci ekologii
a s cilem snizit veskeré negativni dopady na zivotni prostiedi. Tento pilif v CSR se také
aktivné vymezuje podporovanim vyvoju, vyzkumu a propagaci novych inovaci
a technologii, které jsou ekologicky Setrné a ohleduplné ke svému prostiedi a ptirodé.
Do tohoto aspektu jsou zahrnuté ukoly a cinnosti, které se vyznacuji ochranou jiz
zminénych oblasti. Firmy jsou charakteristické tim, ze vyuzivaji zdroje takovym
zpusobem, ktery dba na udrzitelnost. V enviromentalni oblasti nejde pouze o ucast
ve vySe zminéném, ale také o apelovani a vyzyvani k novym inovacim, technologiim

a podporovani (Legnerovd, Dohnalova, 2018).
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Obrazek 1: Schéma CSR

socialni ckonomicky
(people) (profit)
CSR

enviromentsilni

(planet)

Spolecenska odpovédnost firem

Zdroj: Viastni zpracovdni dle Inchainge (2022)

2.4 Priklady

Kamil Picha (2012, str. 18) ve své knize uvadi nasleduyjici priklady jednotlivych

pilift socialni odpovédnosti podniku:
., Ekonomicky pilii a ekonomickd rovina CSR:

- Principy dobrého Fizenti firmy (corporate governance), eticky kodex.
- Odmitnuti korupce.

- Transparentnost.

- Ochrana duSevniho viastictvi.

- Vztahy s investory.

- Dodavatelsko-odbératelské vztahy.

- Vztahy se zdkazniky.

- Kvalita a bezpecnost produktii Ci sluzeb.
Socidlni pilii a socidalni rovina CSR:

- Firemnti filantropie a firemni dobrovolnictvi.

- Zaméstnaneckd politika, zdravi a bezpecnost zamésmancu, vzdélani,
rekvalifikace.

- Zaméstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva.

- Rovnost Zen a muzu.

- Odmituti détské prace.

- Lidskd pradva.
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Environmentdlni pilti' a environmentdalni rovina CSR:

- Ekologickd vyroba, produkty a sluzby (standardy rady EMAS a ISO 14000).
- Ochrana prirodnich zdrojii.
- Investice do ekologickych technologii.

- Ekologickd firemni kultura (recyklace, tispory energie atd.).

2.5 Vyznam

Michael Armstrong a Stephen Taylor (2015, str. 594) shrnuli vyznam celkového
pojeti spoleCenské odpovédnosti firem nasledovné: ,, Aktivity spoleCenské odpovédnosti
organizaci zahrnuji zacleniovani socidlnich parametru a vlastmosti do vyrobkii
a vyrobnich procesii, zavddeéni progresivnich postupii v rizenti lidskych zdroju, zlepSovdni
urovné ochrany Zzivomiho prostredi cestou recyklace a omezovani znecisténi nebo

podporu cilii komunitnich organizaci. **

2.5.1 Pro¢€ byt spole¢ensky odpovédny

Koncept spoleCenské odpoveédnosti predstavuje téma, jehoz vyznam neustale roste
nejen v evropském, ale i v Ceském kontextu. V ramci spolecenské odpovédnosti se hleda
optimalni kombinace hospodaiskych, socialnich a ekologickych faktorti, které umozni
spolecnosti dosahovat ekonomického rustu, aniz by pfitom dochazelo k neadekvatnimu
vyuzivani pfirodnich a lidskych zdroji. I kdyz se mnohym organizacim muze zdat,
Ze se jedna o biemeno, skryva v sobé€ spoustu benefiti. Piehled hlavnich vyhod, které toto

pojeti pfinasi, je zminéno v kapitole ,,Vyhody CSR*.

2.6 Teorie zajmovych skupin

Jednim z nejvyznamnéjsich pristupt, ktery uzce souvisi s etikou i se spolecenskou
odpovédnosti je teorie zajmovych skupin nebo také jinak nazyvano tzv. stakeholderovska
teorie. Zatimco samotny pojem stakeholder se poprvé objevil v Sedesatych letech
na Stanford Research Institute, teoreticky ptistup byl vytvoren a rozpracovan Edwardem

Freemanem o par let pozd¢ji, az v roce 1984 (Dytrt a kol. in Freeman, 2012).

Stakeholdersky koncept tedy predpoklada vytvoreni skutecného partnerstvi mezi
managementem a stakeholdery, které se vyviji a méni na zakladé vzajemného

propojeného dialogu (Dytrt a kol., 2012).
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Definice
Pan Libor Friedel ve svém c¢lanku popsal definici stakeholderti nasledujicim

zpusobem:

., Zdirazinuje strategicky vyznam nejen zakaznikii, ale zminuje prdvé i ocekdvani
., Stakeholders . V nejobecnéjsim slova smyslu a v kontextu strategie organizace (firmy,
podniku) miizeme jako zainteresované strany oznacit ty organizace, instituce, skupiny
ci jednotlivce, kteri ovlivituji Zivot podniku, jeho uspéch, dosazeni cilit apod. Na druhé
strané jsou to vSichni, které svym jednanim, snahou uspét a byt konkurenceschopny,

¢

ovlivituje podnik. Predpokladem je ovliviiovdni legalni.

Obrazek 2: Klasifikace stakeholderu

4 N

. J\ y,

Zdroj: Vlasti zpracovdni dle Minning (2021)

Identifikace hlavnich stakeholdert
Predtim nez organizace definuje hlavni oblasti své CSR koncepce skrze vybrana
témata, by méla provést analyzu hlavnich zdjmovych skupin a stanovit tak jejich
identifikaci, jez ovliviiuji priabéh a uspésnost jeji ¢innosti. Hlavnim zamérem je zapojit
klicové zainteresované strany do vSech fazi implementace CSR (Pavlik, Bél¢ik a kol.,

2010).

Marek Pavlik a Martin Bél¢ik (2010) tvrdi, ze pokud organizace zamysli
identifikovat své kliCové zainteresované strany, je vhodné klast a odpovédét tyto

nasledujici otazky:

., Které osoby ci skupiny ovliviuji podnik? “
., Které osoby ci skupiny podnik ovlivituje?
Po zodpovézeni vySe napsanych otazek, je podnik pfipraven stanovit a identifikovat
potiebné, konkrétni stakeholdery pro sviij podnik.
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Déleni
Zainteresované strany tvoii pomérné Sirokou Skalu a mohou byt déleny do Ctyt
zakladnich skupin, kdy kazda jednotliva skupina se vymezuje jinym zptusobem, praci

anebo svym projevem (Minning, 2021).

Primarni stakeholdefi
Také jinak oznacovani jako kli€ovi zainteresovani, tito stakeholdefi projevuji
nejvetsi miru zajmu o vysledcich projekti, jelikoz jsou pfimo dotCeni a spojovany s jeho
vysledky. Charakterizuji se aktivnim pfispivanim k samotnému prubéhu, ale také
k uspéchu projektu. Do primarnich stakeholdert jsou fazeny skupiny, které jsou tvoreny

zékazniky a vedoucimi tyma (Minning, 2021).

Sekundarni stakeholdefi
Sekundarni stakeholdefi také svymi Cciny pfispivaji k dokonceni projektd
do samotného konce podobné jako primarni stakeholderi, avSak s rozdilem,
Ze je to na obecné niz§i arovni. Tyto typy zainteresovanych stran poskytuji podporu jak
v administrativnich procesech, tak i v fesenich financnich a pravnich otdzek (Minning,

2021).

Primi stakeholdefi
Pfimé zainteresované strany neboli stakeholdefi jsou specifikovdany tim,
ze se aktivné zapojuji do kazdodennich operaci a Cinnosti spojenych s podnikovym
projektem. Samotni zaméstnanci mohou byt povazovani za pfimé zainteresované strany,
protoze jejich denni ukoly jsou uzce spjaty s projekty v ramci celého podniku (Minning,

2021).

Neprimi stakeholdefi
Posledni skupina jsou nepfimi zicCastnéni a kladou diraz spise na vysledny efekt
projektu nez na proces jeho realizace, jako takovy. Tyto zainteresované strany se vénuji
otazkdm, do nichz jsou zahrnuta témata, jako je napfiklad cena, baleni a dostupnost.

Za ptiklad mtzeme uvést zakazniky (Minning, 2021).

Vliv zainteresovanych stran
Vliv stakeholderi na organizaci muze mit pozitivni i negativni dopady.
Po zodpovézeni otazek vznikne pomérné dlouhy seznam stakeholdert firmy, jez zajimaji

rozdilné aspekty podnikani. Casto dokonce mivaji protichtidné zajmy. Proto je potieba

15



si polozit jesté jednu otazku, kterou sepsal a uvedl v knize Marek Pavlik a Martin Bél¢ik

(2010). Jedna se o nésledujici otdzku:
., Které vztahy se stakeholdery jsou pro organizaci klicové?

Vyuziti analyzy stakeholders

Vyuziti analyzy zainteresovanych stran je rozbor zaméfeny na zmapovani zajmu
vyznamnych skupin, které jsou piimo nebo nepfimo zapojeny do chodu firmy. Syntéza
stakeholderd ma pomérné velky vyznam, jelikoz diky tomu podnik vi a rozpozna, cemu
a vjaké mife vénovat pozornost, dile také komu bude tato pozornost vénovana
a v neposledni fadé dokaze zodpovédét na otazku, z jakého divodu by organizace méla
byt spoleCensky odpovédna. Zahrnuje i to, jak byt spolecensky odpovédnym podnikem
tak, aby to neslo vyznam a svou podstatu, ktera napliiuje jisté dilezitosti a plni stanovené
cile podniku. Ugel tohoto procesu je zhodnotit projekt a jeho vlivy, které mohou mit
dopad jak na organizaci, tak i na spoleCnost. Tato analyza nam dokaze odpoveédét
na spoustu tazanych otazek, které jsou pro dobry chod firmy kli¢ové. Také pomuze
s identifikaci silnych a slabych stranek, ¢i predpoveédét potencionalni hrozby, které

mohou nastat a ovlivnit tak cely chod podniku (Altaxo Se, 2019).

2.7 Charakteristika MSP

Malé a stfedni podniky jsou takové podniky, které maji, jak uz ze samotného nazvu
vyplyva, mensi poCet zaméstnancli. Musi spliiovat urcita kritéria a normy, diky kterym

jsou zarazovani a klasifikovéni do této kategorie.

Splnéni kritéria tykajiciho se poctu zaméstnanci je kliCové pro zarazeni podniku
mezi malé a stfedni podniky (ddle jen MSP). Podnik ma moznost volby mezi stropem
obratu a stropem bilan¢ni sumy. Bilan¢ni suma je suma celkovych aktiv a pasiv zarover,
a tyto dvé hodnoty se musi rovnat. Tim dosdhneme takzvané bilan¢ni rovnovahy. Avsak
neni tfeba, aby podnik spliioval oba tyto faktory soucasn€. Volba mezi t€mito kritérii,
ktera zahrnuje celkovou hodnotu podniku, zajistuje spravedlivy piistup k MSP v riznych

odvétvich ekonomiky.

Po porovnani dat s prahovymi hodnotami v téchto tfech kritériich mtze podnik

rozpoznat, zda se kvalifikuje jako mikropodnik, maly podnik nebo stfedni podnik.
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Klasifikace MSP
e Mikropodnik
Jedna se o takovy podnik, ktery ma maximalni pocet zaméstnanca 10. Soucet vSech
rocnich pfijmui neboli ro¢ni obrat nedosahuje vice nez 2 mil. eur. Bilan¢ni suma musi také

dosahnout maximalni hodnoty, ktera ¢ini téz 2 mil. eur (Veber, Srpova a kol., 2012).

e Maly podnik
Je podnik, ktery je vymezen téZ uritym pocCtem zameéstnanct a takeé hranici rocniho
obratu a bilan¢ni sumy. Ma do 50 zamé&stnanct a celkovy soucet podnikovych piijmu

nesmi presadhnout ¢astku 10 mil. eur, stejné tak je to i u bilan¢ni sumy (Veber, Srpova
a kol., 2012).

e Stredni podnik
Jak uz z nazvu vyplyva, tento podnik nese nejvétsi pocet zaméstnancu z tohoto tria
MSP. Konkrétné se jedna o maximalni dosahujici pocet zameéstnanct 250. Jeho celkovy

rocni obrat, spolecné s bilan¢ni sumou mohou dovrsit maxima 43 mil eur (Veber, Srpova

a kol., 2012).

Tabulka 1: Prehled déleni MSP

Kategorie Pocet _ Rocni bilancni
. . . Rocni obrat
podniku zaméstnancu suma
Stredni <250 <50 mil. € <43 mil. €
Maly <50 <10 mil. € <10 mil. €
Mikropodnik <10 <2mil € <2 mil €

Zdroj: Vlasmi zpracovani dle Housky (2021)
Vyznam MSP
Malé a stiedni podniky hraji klicovou roli ve vét§iné trznich ekonomik pfi
formovani zdravého podnikatelského prostiedi a patfi k tvorbé hrubého domaciho
produktu (HDP). V ramci Evropské unie tato skupina primémeé generuje 58 % HDP.
V Ceské republice piedstavuje tento sektor piiblizné 40 % celkového HDP, pfi¢emz malé

a stfedni podniky maji vyznamny podil na vice nez polovingé Ceského exportu (Bures,
2017).

Ceské malé a stiedni podniky prosly b&hem minulého stoleti turbulentnimi

obdobimi. V obdobi socialismu byly nuceny pfejit do statniho vlastnictvi, ajejich majetek
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se stal majetkem vefejnosti. Tato doba socialismu byla pro tyto podniky velmi obtizna
anaroCna. Po sametové revoluci nasledovala bourliva devadesata 1éta, béhem nichz
se oteviely dvé jisté moznosti — rychlé obohaceni nebo bankrot. V soucasné dobé vSak
Ceskych malych a stfednich podnik dosahlo urcité stability a pevné si zachovalo svou

pozici na domécim 1 zahrani¢nim trhu (Bures, 2017).
Milan Urban (2006) vystihl definici malych a stfednich podnikii nasledovné:

"Malé a stredni podniky jsou vyznammnou soucdsti Ceské ekonomiky a maji
mimoradny vyznam pro rozvoj naseho hospoddrstvi, pro vytvdreni novych pracovnich
mist a pro rozvoj jednotlivych obci, mést a regionii. Ulohou viady je, aby se prostiedi pro
podnikdni neustdle zlepSovalo a zvySovala se tak konkurenceschopnost nasich firem nejen

v evropském, ale i celosvétovém ekonomickém prostiedi."

CSR a malé a stredni podniky

Podnikani s imyslnym zdmérem zlepSovat stav celkového okolniho prostredi,
se fadi jako pfimy zajem MSP, protoze stabilita zivotniho prostfedi pfimo a vyrazné
ovliviiuje jejich obchodni tspéch a postaveni. Mnoho malych a stiednich podnikl jiz
provadi aktivity spadajici do vymezené oblasti socialni odpovédnosti, 1 pres fakt, ze tento
termin neni pfimo pouzivan a zahrnovan. Hlavnim tkolem neni masivné mobilizovat
MSP, ale najit vhodnou cestu sméfujici k posileni jejich stavajicich aktivit v oblasti CSR
a vneposledni fadé také vyjadiit podporu ke strategickému pfistup ak principum

spolecenské odpovédnosti (Dytrt, 2006).

Vzijemnd povzbuzovani a podporovani mezi CSR a MSP by meélo vychéazet
z pochopeni cilli zamétrenych na spolecenskou odpovédnost a také jejich vyznamu, které
maji pro malé a stfedni podniky velky smysl. Tyka se to pfedevSim zhodnoceni
socialnich, regiondlnich a obchodnich pfinost. Vyzkumné Setfeni v rimci Evropské unie
ukdzalo, ze polovina evropskych MSP jiz provadi aktivity a angazuje se v oblasti CSR.
Jde zejména o aktivity ve formé sponzorstvi zaméfeného na oblast kultury, sportu
a charitativnich projektt. Je povazovano za zasadni vychazet z toho, co tyto podniky jiz
délaji a ¢im se mimo jiné zabyvaji. Je také potieba apelovat na dilezitost vyjadieni
podpory v postupném rozvoji a zacClenovat tyto aktivity do celkové firemni strategie.
Velké spolecnosti zde hraji také pomérné dulezitou roli, jelikoz své nasbirané znalosti
beéhem let, postupy a zdroje mohou poskytovat a posouvat dél a tim vyjadiit podporu

MSP, kteti se usiluji o zavedeni konceptu CSR (Dytrt, 2006).
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MSP by nem¢ély byt zatézovany pozadavky na aktivity, kterymi by byly finan¢né
zahlcovany. Trend sméfujici k firemni socidlni odpovédnosti vyzaduje jakousi zménu
orientace firem od kratkodobych k dlouhodobym cilim a také od maximalizace zisku.
Spolecensky odpoveédné firmy se chovaji tak, aby braly v uvahu potieby svého vnitiniho
1 vn&jsiho prostiedi, pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné
se zasluhovaly ke zlepSeni stavu spolecnosti. Tyto tendence rostou diky tlaku spotiebitelt
a vzrustajici globalni propojenosti. Firemni socialni odpovédnost je povazovana
za soucast udrzitelného rozvoje, kterou podporuje Organizace spojenych naroda (OSN),
Evropskd unie, Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a dalsi
mezinarodni organizace. Na mistni urovni je tato mySlenka prosazovana vladnimi

a nevladnimi organizacemi (Dytrt, 2006).

Obrazek 3: Aspekty odpovédného a etického chovani podniku

Externi
1.Tvorba hodnot - 2. Aktivni politika -
Managemgnt a realizace vyrobnich Orientace na stakeholdery (sponzo-
?fg a obchodnich pfipada ring, dobré jméno firmy, ekologie,...) | 3 T
°3 a2
= £ ¥ =]
©>@ | 3.Spolecenska odpovédnost - 4. Integrita managementu - 22
< E | Vedeni lidi, etika a odpovédnost za Interni a externi podminky a pravidla ,5;<
kvalitu produkce a stabilitu firmy fizeni
Interni
Zdroj: Dytrt, Striteska (2009)
Zasady CSR

Celkovy koncept CSR je velmi slozity a rozsahly a je poné€kud obtizné stanovit
veskeré principy. Existuje nékolik norem, které k tomuto definovani pomdhaji a firmy
se podle nich tak mohou fidit a dodrzovat tak spolecenskou odpovédnost ve vSech tiech
jiz vy§e zminovanych pilifich.

Klara Kasparova a Vilém Kunz (2013, str. 42) zminuji kli¢ové aspekty, které

vymezuji zdkladni principy, dle kterych je dobré se ridit.

“dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec jejich

povinnosti vymezenych legislativou;
aktivni spoluprdce se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv. stakeholdery) -

umoznuje vytvdret (zv. win-win situace;
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transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podniky by mély stakeholderiim
umoznit pristup k informacim, a to nejen tém které souviseji s ekonomickou vykonnosti
podnikat;

komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,,triple bottom line business"
— podniky se zaméruji na ekonomické, environmentdlni i socidlni aspekty své cinnosti;

systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodobé do
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na vSech tirovnich podniku;

odpovédnost vici spole¢nosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota —
spolecenskda  odpovédnost predstavuje eticky imperativ  pracovat ve prospéch
spolecnosti.

Prinosy MSP

Malé a stfedni podniky s sebou piinaseji hned né€kolik zajimavych pfinosu, které

hraji nejen kli€¢ovou roli pfi tvorbé novych pracovnich pfilezitosti a potenciondlnich

pracovnich mist, ale také jsou prvky pro stabilizaci socidlniho a ekonomického rozvoje.

Hodnoty vlastnik(i a rostouci zajem stakeholder(i sehravaji dulezitou roli pfi
formovani CSR aktivit a jde predev§im o ovliviiovani reputace firem. CSR je motivovano
snahou o vytvareni a udrzeni pozitivniho vnimani, coz zahrnuje zajem o spokojenost
amotivaci zaméstnancii a loajalitu zakazniki v malych a stfednich podnicich. MSP
pfinasi mnoho prilezitosti k ziskani nového segmentu zakaznikd, opatfeni a vyhod,
posileni firemnich znaCek a pfizptsobeni se evropskym trendim a regulacim (Dytrt,

2006).

Respektovani principti spoleCenské odpoveédnosti piinasi firmé fadu vyhod
a ptinost, konkrétn€ zejména v oblasti nefinancnich faktorti, které jsou klicové pro
kvalitni a dlouhodobé udrzitelny provoz. Podobné jako hmotna aktiva, jako jsou
nemovitosti, zasoby a finan¢ni prostiedky, jsou i nehmotnd aktiva velmi klicova pro
fungovani a chod podniku. Tim muze byt napfiklad lidsky kapital, ptirodni zdroje,
hodnota znacky, povést a vztahy, které jsou zaloZené na urcité divére a partnerstvi. Firmy
s orientaci na spoleCenskou odpovédnost vynikaji svou aktivni politikou, ktera predvida
budoucnost a aktivné formuje nové pozitivni trendy. Vyhody se spoleCensky
odpoveédnym investovanim prameni prave ze zodpovédného chovani firmy. To poskytuje
prostor pro inovace, zvySuje atraktivitu pro investory, pfinasi vysSi transparentnost
vedeni, posiluje diveéryhodnost, dlouhodobou udrzitelnost a zvySuje loajalitu

a produktivitu zaméstnancu. Taktéz umozinuje firmé pfitahovat a udrzovat kvalitni
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pracovniky, budovat reputaci podniku, posilovat svou pozici na trhu, odliSovat
se od konkurence, zvySovat potencial rozliSeni obchodni znacky wve spotiebitele
a v neposledni fadé také poskytuje bezproblémovy obchodni provoz a snizuje naklady

spojené s ekologickou praxi, spolu s dalSimi vyhodami (Dytrt, 2006).

Vyhody CSR

Zavadéni a dodrzovani spole¢enské odpovédnosti neni vzdy pro podniky uplné
snadny a bez prekazkovy proces, avSak pii plnéni zasadnich principt s sebou koncept
pfinasi fadu vyhod, které jsou uréovany nejen zaméstnancim a celé organizaci, ale také
predevsim zivotnimu prostfedi. Podnikovi pracovnici mohou byt obdarovavani firemnimi
vyhodami, a to ma za nasledek vétsi spokojenost a motivaci, coz se dédle projevuje na
jejich lepSich pracovnich vykonech. Diky tomu dochazi i méné k fluktuaci, tudiz firma
neni nucena hledat zaméstnanecké nahrady a uSetii 1 za naklady spojené napiiklad
s proskolovanim novych nabiranych pracovnich sil. Jako dal$i pozitivum do toho spada
vétsi davéryhodnost spoleCnosti, ktera pusobi lépe nejen v ocich vefejnosti, ale
i v Sirokém okoli ¢i v potencionalnich investorech. V dobé silné konkurence o pracovni
silu se spolecenska odpovédnost stava stale popularnéjsim prostredkem, ktery jak vedeni
firem, tak i persondlni manazefi Casto vyuZivaji. Cim intenzivngji, hloubgji

a systematicky se firma zabyva spolecenskou odpovédnosti, tim vétsi uspéch maze ziskat.
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Tabulka 2: Vyhody CSR

Skupina Hlavni vyhody
Klienti organizaci e ZvySovani kvality nakupovanych produkti/sluzeb
praktikujicich CSR e Inovace organizaci vedouci k §irsi nabidce produkti/sluzeb
Zaméstnanci e ZlepSovani pracovniho prostredi
organizaci e ZvySovani pée o zaméstnance, o rozvoj jejich kvalifikace
praktikujicich CSR
Dodavatelé e Zefektivnéni a zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych
spolupracujici vztahu
s organizacemi e Pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavatela
praktikujicimi CSR
Obcané e Zlepsujici se zivotni prostiedi v konkrétnim regionu
e Zlepsujici se socialni vztahy v regionu
Vefejny sektor e ZlepSujici se kvalita a dostupnost verejnych sluzeb (diky
finanéni a kapacitni podpofe organizaci praktikujicich CSR)
o Uspora finanénich prostedka
Organizace e ZvySeni zisku z dlouhodobého hlediska
praktikujici CSR e ZvySeni hodnoty organizace
e ZvySeni produktivity a kvality
e Snizeni naklada, resp. Zvyseni efektivity
e Zvyseni loajality klientd
e Kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci
e Dobré vztahy v komunité, v niz firma pasobi
e Pfimé financéni uspory ze zavadéni enviromentalnich opatreni
e VEtsi davéryhodnost a  pritazlivost pro  investory
(zjednoduseny pristup k dodatecnému kapitalu)
e Konkurencni vyhody vii¢i firmam bez vlastni CSR strategie
e ZlepSeni reputace a spojovani organizace s kladnymi
hodnotami
Zdroj: Pavlik Marek, Bélcik Martin a kolektiv (2010)
Méfeni aktivit CSR

Investovani do spolecenské odpovédnosti podniku pifedstavuje vklad

do nehmotnych aktiv, ktery lze finan¢né¢ vyhodnotit a pfinaSet tak firmé méfitelné

ekonomické vyhody, atov

dlouhodobém cCasovém horizontu. ZjiSténi acinka téchto

aktivit je pon€kud obtizné, zejména proto, protoze konkrétni dopad jednotlivych aktivit
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je Casto nejasny a tézce rozpoznatelny. Vzhledem k tomu, ze aktivity spoleCenské
odpoveédnosti podniku, ¢imz muaze byt napfiklad image ¢i povésti firmy, se promitaji
do jejiho tspéchu a ndsledném postaveni na trhu. Dopady téchto aktivit, byvaji zpravidla
pozorovatelné az v del§Sim cCasovém horizontu. Proto je potfeba byt trpélivy, pokud

chceme jako podnik vyvozovat jisté zaveéry.

Meéfeni aktivit spoleCenské odpovédnosti plni nékolik funkci, jako napftiklad
poskytovani piesnych informaci o postupech a praktikach firem, zajisténi odpovédného
chovani, udrzovani kontroly nad provadénymi ¢innostmi, poskytovani zpétnych vazeb
o napliiovani podnikovych strategii a cilt v oblasti CSR nebo také umoziiovani srovnani

s konkurenci a efektivni sprdvou investic (Picha, 2012).

Hlavnim cilem témét kazdé firmy je generovat zisk a nedostdvat se do zapornych
hodnot. Hodnoceni vykonnosti organizace v oblasti spoleCenské odpoveédnosti, zejména
v ramci lidskych zdroji, mize ovlivnit jeji schopnost prilakat a udrzet zaméstnance,
zakazniky, klienty nebo uzivatele. Dal§im vlivem, ktery tato oblast pfinasi je vztahovan
na udrZzovani a podporu moralky, angazovanosti a produktivity zaméstnancu,
konkurenceschopnosti a povésti organizace. Zhodnoceni vykonnosti ve vztahu
ke spolecnosti je zdsadnim prvkem celkového hodnoceni uspésnosti organizace a jeji

schopnosti zajistit a udrzet prosperujici fungovani (Holatova, Dolezalova a kol., 2014).

Malé a stfedni podniky, které implementuji spolecCenskou odpovédnost, musi
prokazat vaznost svého zajmu v této oblasti, zejména s ohledem na rostouci pocet firem,
které také prijimaji tuto strategii. Vzhledem k tomu, ze kazda firma muze tvrdit,
ze je spolecCensky odpovédna, je nezbytné prokazovat tyto aktivity. Organizace se snazi
prezentovat sva ziskand data vérohodnym zptsobem, ackoliv soucasné neexistuji obecné
platna kritéria pro meéfeni a vyhodnocovani v této oblasti. Kazda firma si musi vybrat
svou vhodnou vyzkumnou metodu méfeni, dle toho, jak ji to vyhovuje a je schopnd z toho

vyvodit prislu§né vysledky (Holatova, Dolezalova a kol., 2014).

Jelikoz jednim z cili podnikatelskych subjekti v oblasti spoleCenské odpovédnosti
je prispivat k udrzitelnému rozvoji, je pro to stanovena norma ISO 26000, kterd tuto
problematiku zduraziiuje. Pro dosazeni udrzitelného uspéchu v neustale se ménicim
anejistém prostiedi je nezbytné, aby organizace pravidelné monitorovaly, méfily,
analyzovaly a hodnotily svou vykonnost. Pro naplnéni tohoto uspéchu je vyuzivana

norma ISO 9004 (Holatova, Dolezalova a kol., 2014).
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Pred implementaci konkrétni metodiky meéfeni je podstatné zodpoveédét otazku,
co piesné¢ méfit. Kazda organizace ma odlisSné zainteresované strany s ruznymi
rozdilnymi pozadavky, a proto je dilezité konzultovat a identifikovat klicové oblasti.
Vyuziti komparativni analyzy s konkurenci a analyzy uspéSnosti je povazovano
za uziteCné a ptinosné. V ramci urcitych kliCcovych oblasti je poté tieba urcit metody

méfeni a kritéria (Holdtova, Dolezalova a kol., 2014).

Meéfieni celkové trovné pii dosazeni cili konceptu triple-bottom-line se povazuje
jako relevantni ukazatel. Druhy aspekt, ktery je obtizné meéfitelny kvili mnoha
proménnym, se tyka dopadu na zisk firmy. I kdyz firma mize prezentovat odpoveédné
chovani a zaznamenat rust zisku, je obtizné jednoznacné€ prokazat, ze tento narast zisku
byl pfimo zpusoben spoleCenskou odpovédnosti. Metodiky ekonometrie mohou byt
vyuzity k vyfeSeni této problematiky. Global Reporting Initiative (GRI) je organizace,
ktera navrhla systém ukazatelt, jez umoziiuji realizaci, méfeni a porovnani spoleenské
odpovédnosti firem. Zasady GRI zahrnuji transparentnost, upiimnost, konzultace
se stakeholdery, ochotu ptfiznat chyby, identifikaci oblasti pro zlepSeni, pfesnost, moznost

auditu a verifikaci (Holatova, Dolezalova a kol., 2014).

Tvorba strategie pro zavedeni CSR
Pii snaze zavést CSR do podniku, je klicové vytvorit navrh a nasledné detailné
propracovat strategii pro samotné zavedeni do podniku. Navrhnuti samotné strategie pro
spoleCenskou odpovédnost organizace muze vychazet ze systému schopnosti, ktery

predstavila CSR Academy (2006) (Armstrong, Taylor, 2017).
Tento systém obsahuje Sest klicovych prvka:

1. “Rozuméni spolecnosti: Chdpdni Sir§iho kontextu, ve které organizace
piisobi, a uvédoméni si socialnich a ekologickych dopadii své Cinnosti
na spolecnost.

2. Rozvoj dovednosti: Posilovdani dovednosti jinych subjektii, které mohou
prispét  k efektivnimu  rizeni organizace. To muiZe zahrnovat osvétu
dodavatelit o postoji organizace k Zivomimu prostredi a zaméstnanciim, coz
umozni efektivné reagovat na socidlni a ekologické vyzvy.

3. Otevifend komunikace: Pravidelné vyjadiovani ndzoru a obav jednotlivcii
souvisejicich s kvalitou udrzitelného rozvoje a zlepSeni Zivota a Zivotniho

prostredi. Organizace by méla byt vhodna reagovat na tato sdélent.
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4. Zainteresované stramy: Identifikace klicovych :zainteresovanych stran
a uvédomeéni si s tim spojenych rizik a prileZitosti. Navdazani spoluprdce
s témito stranami prostiednictvim konzultaci a brani v wivahu jejich nazory.

5. Strategicky pristup: Zajisténi, aby otdzky tykajici se socidlni odpovédnosti
byly zakomponovany do konkurencni strategie a odradzely se ve vech
procesech organizace.

6. VyuZivani diverzity: Respektovdni rozmanitosti jednotlivcu a zajisténi, aby se
tato rozmanitost odrazela ve spravedlivéem a transparentnim obchodnim
prostredi. “

Ramec CSR v Ceské republice

Narodni aké&ni plan spoleCenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice (dale
jen NAP CSR) predstavuje jakysi dokument, predkladajici zakladni cile strategického
fizeni v souvislosti s CSR. Hlavnim zamérem tohoto planu je srozumitelné vytvorit
zékladni principy pro $ifeni a podporu vymezeného konceptu CSR v Ceské republice
prostiednictvim aktivniho dialogu a ohleduplnosti k zajmim vsSech relevantnich stran.
Hlavnim tdmyslem je posilit povédomi a divéryhodnost spoleCenské odpoveédnosti
ve spolecnosti, podporovat rozvoj tohoto konceptu v organizacich a sdilet zkuSenosti
a know-how z mezinarodniho prostiedi. Tento dokument je uspofadan do deseti okruhd,
pficemz pro kazdy tento okruh jsou jasné formulovany strategické priority, ¢innosti,
terminy, oCekéavané vystupy a také nejsou opomijeny osoby, které nesou odpovédnost

za jeho realizaci (Oficialni portal Rady kvality CR, 2024).
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3 Cil a metodika zpracovani

3.1 Cil

Cilem bakalafské prace je analyza zapojeni podnika v JihoCeském kraji do aktivit
CSR, identifikace pfinosu a bariér zavadéni tohoto konceptu a navrh opatieni k usnadnéni
implementace tohoto konceptu. Tyto vySe zminéné cile byly roz¢lenény a nasledovné

sepsany:

Cil 1: zjistit, jak jsou podniky v JihoCeském kraji zapojeni do aktivit CSR
Cil 2: identifikovat pfinosy pii zavadéni konceptu CSR
Cil 3: identifikovat bariéry pii zavadéni konceptu CSR

Cil 4: navrhnout opatieni, ktera usnadiuji implementaci konceptu CSR

Ucel této prace také spociva v detailnim rozebrani a popsani tématu spoleCenské
odpovédnosti firem a jeji tilohou je zaméfit se na dulezita témata a oblasti, ktera s timto

konceptem tzce souvisi, jako jsou naptiklad dalezité vyznamy ¢i vlivy a dopady.

Dalsim zameérem je sestavit dotaznik a nasledné provést dotaznikové Setieni, které
zodpovi vyzkumné otdzky na toto zvolené téma u vhodnych respondenti. Vymezenou
oblasti jsou malé a stfedni podniky v Jiho¢eském kraji, jejichz vybér byl opodstatnén
v predchozi kapitole. Cilem je ziskat alespon sto zodpovézenych formulait od sta malych

a stfednich podnikd.

Vyzkumné otazky
V ramci kvantitativniho vyzkumu se prace zaméfuje na analyzu souborua dat, které
jsou nasledné shromazdény dle pfedem stanovené vyzkumné metodiky. Pravé tato
metodika je pfizpusobena na zakladé vyzkumné otazky, ktera se typicky rodi ze ziejmého
zajmu objasnit konkrétni jev. Vyzkumna otazka nas vede k urceni, jaké aspekty fenoménu

je tieba pozorovat a jaké atributy hodnotit (Soukup, Rabusic, Mares, 2023).
VO 1: Aplikuji podniky v Jihoceském kraji principy CSR?
Hypotéza 1: Podniky v JihoCeském kraji aplikuji principy CSR.
Ho: Neexistuje souvislost v aplikaci principi CSR mezi podniky v JihoCeském
kraji.
Ha: Existuje souvislost v aplikaci principi CSR mezi podniky v JihoCeském
kraji.
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VO 2: Lisi se vyhody z implementace CSR mezi sektory?
Hypotéza 2: Implementace konceptu CSR v JihoCeském kraji v sektoru ,,Vyroba
arozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu“ nepfinasi podnikim vyznamné

£6C
1.

vyhody ve srovndni s podniky v sektoru ,,Ubytovani, stravovani a pohostinstv

Ho: Neexistuje souvislost mezi vyhodami v podnicich v sektoru , Vyroba
arozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu“ a v sektoru

,,Ubytovéani, stravovani a pohostinstvi*.

Ha: Existuje souvislost mezi vyhodami v podnicich v sektoru , Vyroba
arozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu“ a v sektoru

,,Ubytovéani, stravovani a pohostinstvi*.

VO 3: Existuji v procesu zavadéni konceptu CSR do podnikové praxe vyznamné
bariéry?
Hypotéza 3: Zavadéni konceptu CSR s sebou nepiinasi zadné vyznamné bariéry

v danych sektorech v Jihoceském kraji.

Ho: Neexistuji bariéry pii zavadéni konceptu CSR v danych sektorech

v Jiho¢eském kraji.

Ha: Existuji bariéry pii zavadéni konceptu CSR v danych sektorech

v Jiho¢eském kraji.

VO 4: Maji navrhovana opatfeni v environmentdlni oblasti vétsi dopad
na implementaci konceptu spoleCenské odpovédnosti firem nez opatfeni v socidlni
oblasti?

Hypotéza 4: Neexistuji rozdily v oblibenosti pilife pii aplikaci zdsad CSR mezi

environmentalnim pilifem a socialnim pilifem.

Ho: Nevyskytuje se souvislost v oblibenosti pilife pfi aplikaci zdsad CSR mezi

environmentalnim pilifem a socialnim pilifem.

Ha: Vyskytuje se souvislost v oblibenosti pilife pii aplikaci zasad CSR mezi

environmentalnim pilifem a socialnim pilifem.
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Tyto vySe zminéné otazky, byly vyhotoveny z divodu zkoumané problematiky
CSR v Jihoceském kraji. Zameérem bylo zjistit, jak se podniky zapojuji a zda se vyskytuji
néjaké bariéry v pfipadé neaplikovani tohoto konceptu. Hypotéza 2 byla odvozena

a sestavena z predbézné analyzy ziskanych dat.

3.2 Metodika zpracovani

Bakalatska prace je rozdélena na dva oddily, a to na teoretickou ¢ast a praktickou
cast. V teoretické casti jsou vymezeny zdkladni pojmy a oblasti spojované s timto
tématem. Nejprve je prace zamétrena na spoleCenskou odpovédnost firem jako takovou
as ni jsou popsiany arozebriany témata, kterd do tohoto konceptu spadaji. Déle jsou
v praci rozepsané druhy podnikd, ve kterych bylo provadéné Setieni z praktického
vyzkumu. Pro kompletni vyhotoveni literarni reSerSe nestacily pouze vlastni znalosti
z této oblasti, ale bylo vic nez nutné prostudovat odborné zdroje, presnéji odbornou
lieraturu. V praktické ¢asti bylo pouzito dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo analyzovat
povédomi o spoleCenské odpovédnosti firem, ¢i jejiho praktikovani malymi a stfednimi
podniky, a to v oblasti JihoCeského kraje. VSechny otazky, které byly pokladané
pfislusnym respondentiim jsou znazornény v piiloze této bakalarské prace. V konecné
fazi je tento vyzkum celkové zhodnocen anasledné vyvozen vysledek o této

problematice.

Malé a stfedni podniky byly vybrany s ohledem na trh v konkrétnim regionu.
Dalsim ohledem je urcité diverzifikace primyslovych odvéti, protoze je zde pomeérné
velka ¢ast malych a stfednich podnika pasobicich v odlisnych podnikatelskych sektorech,
coz je shleddvano pro tuto prici a celkovou analyzu jako velmi pfinosné. Eticka situace
nebyla opomenuta a celkovy pruzkum byl uskute¢nén s ochranou osobnich udaju a také

s dodrzovanim pravidel etického zachazeni se subjekty vyzkumu.

Duivodem, proc¢ byl pravé zvolen vyzkum v oblasti Jiho¢eského kraje byla znacna
dostupnost vhodnych respondentu, ktefi byli potfeba pro vyzkumnou ¢ast. V hlavni roli
hralo nejenom mnozstvi malych a stfednich podnikl, ale praveé také jiz zminovana

diverzita jednotlivych odvétvi.

Vyzkumny vzorek
Malé a stiedni podniky tvofi zna¢nou a dualezitou Cast ekonomiky, proto bylo
povazovano za vhodné zakomponovat je do této prace, jelikoz mohly poskytnout dulezité

a relevantni poznatky a odpovédi o podnikatelském prostiedi v regionalnim kontextu.
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Tyto druhy podnikd se jevi ponékud dostupné€j§imi v porovnani s jinymi velkymi
spoleCnostmi ¢i korporaty, u kterych by bylo ziskat odpovédi na dotazované otazky
do jisté miry obtiznéjsi. Diky tomu, ze budou MSP zakomponovéni do dotaznikového
Setfeni, to muze prinést znatné vyhody a piinosy nejen této praci, ale také predevsim
samotnym podnikim, jelikoz ti, ktefi neznaji faktory, v ¢em koncept spoleCenské
odpovédnosti firem spociva, se mohou o tomto tématu dozvédét a dostat ho tak
do povédomi. Diky tomuto zjist€éni maji moznost podniknout jisté kroky k jejimu
zavedeni, a to muze prispét ke zlepSeni povésti podniku, k jeho dobrému jménu
¢i zapracovat na vylepSeni vztaht se zainteresovanymi stranami nebo se také podilet

na vylepSeni zivotniho prostiedi.

Pouzity dotaznik

Aplikovany dotaznik obsahuje celkem 20 otazek (viz Prilohy), které jsou zaméfené
na spolecenskou odpovédnost podnikd v JihoCeském kraji a byly sestaveny tak, aby
co nejlépe identifikovaly stav problematiky, které se této prdace tykaji. Zprvu,
se respondentovi zobrazily 4 identifikacni otazky orientované na sektor, ve kterém dany
podnik pusobi, dale pak na zahrani¢ni spoluucast, hospodaisky vysledek a také
na aplikaci konceptu spolecenské odpovédnosti firem v podniku béhem poslednich dvou
let. Po této mensi sadé pocatecnich otazek, které se objevily kazdému respondentovi,
nastalo vétveni, kdy se dotazovanému zobrazila dal§i skupina otdzek dle toho, zda
odpovédel v predchozi otazce ,,ano” ¢i,,ne“. V dotazniku jsou vyobrazeny dotazy tzce
souvisejici s CSR, které jsou zameteny na bariéry samotného konceptu, motivaci, eticky

kodex, pfinosy, zasady nebo také opatieni.

Vétsina otdzek byla polouzavieného ¢i dichotomického typu, u kterého respondent
voli pouze mezi dvéma moznostmi, a to mezi odpovedi ,,ano“ ¢i ,,ne”. Nekteré byly

naopak zcela uzavieného typu.

Aplikované metody
V souvislosti s dotaznikem byly stanoveny vyzkumné otdzky tzce souvisejici
s ttmatem CSR, ze kterych byly nasledné vyhotoveny hypotézy — jak nulova (Ho), tak

i alternativni hypotéza (Ha).

Hypotéza je urcity predpoklad, ktery ma zasadni vyznam v tom, ze dava moznost
formovat predpoklady a predikce tykajici se zvolenych studovanych jeva. Diky testovani

a oveétreni hypotézy 1ze dosdhnout dvou moznosti. Jimi je bud’ potvrzeni nebo vyvraceni
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téchto predpokladi. Diky stanovenym hypotézam, u kterych se provede jejich ovéfeni
na zakladé statistického testu, jsme schopni stanovit zavér, ktery nase domnénky potvrdi
¢i naopak zamitne. Hypotéza muaze piinést zaklad pro diskusi o nalezenych vysledcich

a zaveérech daného vyzkumu (Binoy, 2019).

Vytvorené hypotézy, byly ovéfeny na zakladé statistického testu nezavislosti Chi-
kvadriét testu (Chi-Square test), ktery vyuziva kontingencni tabulky. V téchto tabulkach
jsou vyobrazeny vztahy hodnot proménnych, které jsou dale zkoumany. Celkovy test
je charakterizovan tim, ze je vhodny pro libovolny pocet zkoumanych hodnot, ale Castéji

nachazi vyuziti u mensich pocta (naptiklad 2-4) prizkumnych hodnot (Janacek, 2022).
Julius Janacek (2022) ve své knize uvedl rozdéleni hypotéz nasledovné:

., Ho: dva znaky jsou nezavislé (Zadny vztah)

, Ha: dva znaky jsou zdvislé (existuje vztah)

Tato metoda testovani a nasledného ovérovani byla pouzita z divodu struktury, typu
a poCtu ziskanych dat z pouzitého dotaznikového vyzkumného Setfeni. VySe zminéné
bylo provedeno i u vSech zminénych hypotéz, které byly sestaveny na zaklade

vyzkumnych otdzek.

Vybér respondent
Celé dotaznikové Seteni probihalo nahodnym vybérem respondentu, které zaroveri
spliiovalo jisté podminky, kterymi bylo jejich sidlo. Podniky se musely tudiz nachézet
na uzemi JihoCeského kraje a zaroven bylo nutné dodrzovat klasifikaci malych a stfednich
podniki. Nahodny vybér =zajistil, ze vysledky prizkumu Iépe zrcadli nazory
a charakteristiky podnikatelského subjektu jako celku. V metodé veskerého vyzkumu byl
soucasn¢ dodrzovan princip dobrovolnosti a anonymity. Bylo ¢isté na dotazovaném, zda

anonymni dotaznik vyplni ¢i nikoliv.

Sbér dat
Zprvu, byl dotaznik vytvoreny na platformé Microsoft Forms distribuovédn online
formou. Pozdé&i bylo rozhodnuto o zméné metody a jednotlivé podniky byly
navstévovany osobné, coz se ukazalo jako lepsi a uCinngjsi krok. Toto se udalo béhem
dvou tydnl. Pfevazné v mésici biezen, avSak zasahlo to i do dnu v dubnu. Presnéji
od 18.3. do 1.4. 2024. Kompletni dotaznik byl vyhotoveny takovym zpisobem, aby byl
co nejvice srozumitelny respondentim, ktefi na ného mohli jednoduse odpovédeét

a zaroven aby sdélil co nejvice relativnich odpovédi k problematice CSR a nezabral
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respondentim  pfili§ mnoho Casu. Distribuovany dotaznik vyplnilo celkem

84 respondentu.

Zpusob zpracovani dat

Dotaznik s nasbiranymi odpovéd'mi od klicovych respondenti, bylo potieba
detailnéjSim zpusobem popsat pomoci deskriptivni analyzy a dale data roztidit
a identifikovat pomoci statistického zkoumadni, které bylo provedeno v programu MS
Excel. Pro grafickou ptrehlednost popisné analyzy byly vyuzity grafy, které byly

kolacového a sloupcového stylu.
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4 Vysledky dotaznikového Setreni

Tato kapitola pojednava o celkovych vysledcich z dotaznikového Setieni, které bylo
aplikovano v praktické Casti této prace aje rozdélena na dvé sekce. Prvni se vénuje shrnuti
dat pomoci deskriptivni analyzy, ve které jsou objasnény, popsdny a okomentoviny
otazky z dotaznikového Setfeni. Pro srozumitelnéjsi vzhled je celé Setfeni obohaceno
o grafy, na kterych je prehlednéj§im zptisobem znazornén vysledek. V praci byly pouZity
dvatypy grafti — kolacovy a sloupcovy. V druhé sekci jsou objasnény a ovéreny hypotézy,

které jsou vymezeny v predchozi kapitole.

4.1 Deskriptivni analyza — popis ziskanych dat

Graf 1: Rozdéleni podniku Jihoceského kraje do jednotlivych sektoru
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Zde na priloZzeném Grafu 1, mizeme zaznamenat piehled respondenti v podobé
podnikt, ktefi zastupuji a pusobi v jednotlivych sektorech. Na vybér bylo celkem
11 odvétvi, které mohli respondenti zaskrtnout, avS§ak ne vSechny pozice byly zaujaty.
Nejvice odpoveédi (25 %) pripadlo na sektor , Ostatni Cinnosti* a jediné stanovisko, které

nebylo zaskrtnuto se tykd ,Informacnich a komunikacnich ¢innosti“. Nelze s dplnou
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jasnosti fict, zda je tento vzorek relevantni, jelikoz data o zastoupeni MSP v jednotlivych

sektorech nejsou verejné k dispozici.

Graf 2: Podil podniki Jiho¢eského kraje na zahrani¢nim koncernu

= Ano = Ne

Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Dal§i polozena otazka v aplikovaném dotazniku byla zaméfena na zahranicni
koncern. Z odpovédi a nasledné vyhotoveného Grafu 2 vyplyva, ze 93 % (78)
respondentd je s velkou pievahou Gizemni ptisobnosti Ceska, zbylych 7 % (6) odpovédi

bylo ze ano, Ze jsou soucasti zahrani¢ni spoluucasti.
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Graf 3: Hospodarsky vysledek podniki Jihoceského kraje

m Zisk = Ztrata

Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Dalsi otazka, ktera byla polozena respondentim se tykala ekonomického vysledku
podniku. Pfesnéji feCeno, bylo dotazovédno, zda se jako podnik jevi podle patfi¢nych
ukazatelll jako ziskovy, ¢i naopak jako ztratovy. Z Grafu 3 je ziejmé, ze z celkového
poctu 84 dotazovanych odpovédélo, ze je v zisku 94 % (79) respondentii a ve ztraté

naopak 6 % (5) respondentu.
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Graf 4: Aplikace zdsad CSR podniki v Jihoceském kraji

= Ano = Ne

Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Soucasti tohoto vyzkumu byla otdzka zaméfena na aplikaci zdsad spoleCenské
odpovédnosti firem, presnéji feCeno na aplikaci zdsad CSR béhem poslednich dvou let
az do soucasnosti. Z Grafu 4 muUzeme vycist, ze vysledky byly, dd se fict, pomérné
vyrovnané, az na rozdil, a to presné dvou hlast. 51 % (43) respondenti zvolilo moznost,
ze aplikuji/aplikovali zasady CSR, zbylych 49 % (41) respondenti naopak

neaplikuji/neaplikovali.
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BLOK A — APLIKUJI CSR

Graf 5: Blok A — Pi'inosy aplikace CSR podnikiam Jihoceského kraje
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Aplikace zasad spoleCenské odpovédnosti podnikli s sebou muze prinést pomérné
Sirokou Skalu vyhod a pfinost. U dotazovanych respondentt, ktefi aplikovali béhem
poslednich dvou let ¢i stale aplikuji nekteré ze zasad CSR, bylo zjistovano, o jaké vyhody
byl jejich podnik obohacen. Nejcastéji bylo voleno ,,Dobré jméno podniku® (26,74 %),
,Dobré vztahy na pracovisti“ (19,77 %) a v neposledni tad¢ téz , ZlepSovani zivotniho
prostiedi* (17,44 %). Dokonce 8,14 % podnikim z vyzkumu pfineslo vyuziti CSR

ekonomicky rist.
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Graf 6: Blok A — Duvody aplikace zasad CSR podniki Jihoceského kraje
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Zde z Grafu 6: Blok A si mizeme povsimnout, co vedlo patficné respondenty, ktefi
aplikuji, ¢i nekdy béhem posledni dvou let jiz aplikovali, k zavedeni zdsad konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem. Bylo na vybér z celkem 6 divodu vCetné moznosti
,jiné“. Nejcastéji bylo vybrano ,Posileni image a povést firmy* (42,28 %), ,,Tlak
spolecnosti (24,14 %) nebo také , Pfedepsané normy* (13,79 %). Moznost ,,Jiné* nebyla
nikym vyuzita.
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Graf 7: Blok A — Dokumentace o vedeni CSR v podnicich Jiho¢eského kraje
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni

V této otazce bylo dotazovano, zda podniky maji zavedenou dokumentaci ¢i n&jaky
jiny tomu podobny zaznam o provadéni spolecenské odpovédnosti firem. Z celkového
poctu odpoveédélo 16,28 % (7) respondentd, ze tento krok provadgji, zbylych 83,72 %

(36) uvedlo, ze v podniku tento dokument nevedou.
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Graf 8: Blok A — Evidence nikladi CSR v podnicich Jiho¢eského kraje

H Ano HNe

Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Graf 8: Blok A se zamétuje na naklady, které se tykaji konceptu CSR. Presnéji byla
otazka zamérena na to, zda podniky, jakozto respondenti sleduji a né€jakym zptusobem
eviduji ndklady, které jsou spojovany s timto konceptem. Je ziejmé, ze 65 % (28)

respondentt sleduje a eviduje tyto naklady, zbylych 35 % (15) odpovédé€lo naopak.
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Graf 9: Blok A — Zasady etického kodexu podniki JihoCeského kraje
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Z Grafu 9: Blok A je patrné, za jaké nejhlavné}si zasady tykajici se etického kodexu
podniky povazuji. Na vybér bylo nékolik moznosti a vysledky dopadly velmi pozitivné.
Kazda odpovéd az na vyjimku ,Jiné“ byly vyuzity v pomérné hezkém procentudlnim
zastoupeni. V prvnich pfickach s poctem stejnych odpovédi 16,36 % se nejcastéji volily
moznosti ,,Dodrzovani prav vSech jednotlivcd“ a , Profesionalni chovani“. Dale

»Spravedlnost s 15,15 % a také , BezpecCnost a ochrana“ s celkovymi 12,73 %.
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Graf 10: Blok A — Preference volby mezi pilifi v podnicich Jiho¢eského kraje
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
V dalsi z otazek bylo zkouméno, v jaké oblasti se podniky nejvice angazuji a také
aplikuji zasady CSR. Na vybér bylo ze tii moznosti, jelikoz koncept je zalozen na prave
trech pilifich — ekonomicky, socidlni a environmentdlni. Ve vysledcich Ize shrnout,
ze se jedna o velmi rovnomérné zastoupeni mezi ,,Ekonomickym pilifem* a ,,Socialnim
pilitem® piesne€ s 32,56 % (14) odpovéd'mi. , Environmentdlni pilii“ zvolilo celkem

34,88 % (15) respondentti.
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Graf 11: Blok A — Niklady vybranych podniki ekonomického pilife CSR

1

o

34,62%
9
8
7 23,08%
-
z 6 19,23%
c
s S 15,38%
(O]
o 4
3 7,69%
2
0
< el = e o)
\g L ~§°3 >S \g E\g E
Z c c o c < = =
s} > MO © >Q c
Q Q 20 c s o > 0
c O O T = < ~(O e
© © N C — = 2 5 w © .
< & ° 3 c S S 25 g2
H S — X [sIR%) >8'8 SRR SR bk
RORR= c T © RS v o~ =
b= U C 7 = O o &
€ © = > T > o S o
o C o £ L @ N 2 c o O 5n N
N oo 5 S o o = T > © S
o Qo ~ O 2 c o TS5 s @
© a o5 © a -2 o @ N
o a L >+ ahH SN
8 © w c -8"’ >GJ 0 =
S 3 >3 = g S
7] = T 5 N © c
() -~ © - = =
n — @© =2 = [e]
2 Q X = ~O
c B
= > T =z
I= z
.
Naklady

Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Zde je vyobrazen piehled tykajici se podnikovych vydaji, které jsou uzce
spojovany s ekonomickym pilitem spolecenské odpovédnosti firem. Tato otazka byla
urCena tém respondentim, ktefi se nejvice vénuji pravé ekonomické oblasti CSR
az Grafu 11: Blok A vyplyva, ze v pfednich pfickach se nejcastéi vyskytuji volby

,Investice do zaméstnaneckych benefitd“ (34,62 %), ,,Investice do zlepSeni pracovnich

2

podminek® (23,08 %) a také ,Naklady spojené s dodrzovanim pracovnich prav

a standardd™ (19,23 %).
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Graf 12: Blok A — Opati‘eni podniku v ekonomickém pilifi CSR
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Podniky zGcastnéné v dotaznikovém Setfeni, ktefi se nejvice zapojuji
do ekonomického pilife, nejCastéji provadeji nasledujici opatieni —  Podpora

2

zaméstnaneckych benefiti a programia‘ (42,86 %), ,,Dodrzovani pracovnich standardia®
(38,10 %), ,,ZvySeni transparentnosti ve financich® (9,52 %) a také , Spoluprace

s lokalnimi dodavateli (za i€elem podpofit rist a rozvoj mistni ekonomiky)* (9,52 %).
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Graf 13: Blok A — Niklady vybranych podniku socidlniho pilife CSR
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Graf 13: Blok A pojednava o vydajich spojenych se socialnim pilifem pfi aplikaci
CSR podniky. ,Zaméstnanecké benefity (Skoleni a rozvoj zaméstnanct, flexibilni
pracovni dobu atp.)“ tvoii nejveétsi cast naklada s konkrétné 34,48 %. Druhou nejvice
volenou polozkou byly | Naklady na zdravi a bezpeCnost zaméstnanci (preventivni
1ékarské prohlidky, vybaveni pracovist)“ s 27,59 % a vyrovnané se umistily ,, Podpora
charitativnich projekta* spolecné s ,,Naklady na udrzeni zdravé pracovni kultury* presné

se 17,48 %.
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Graf 14: Blok A — Opati‘eni podniku Jihoceského kraje v socialnim pilifi CSR
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Z Grafu 14: Blok A vyplyva, ze mezi nejCastéj§i opatieni v podnicich v socidln{
oblasti spoleCenské odpoveédnosti firem, jsou fazeny moznosti ,Podpora zdravi
a bezpecCnosti“ (52,38 %), ,,Pravidelna komunikace se zaméstnanci a zdkazniky, akcionari

a daldimi zainteresovanymi stranami“ (42,86 %) anebo také ,Ucast ve vefejnych

projektech a aktivitach* (4,76 %).
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Graf 15: Blok A — Niklady podniku Jihoceského kraje environmentilniho pilife CSR
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
U respondenttl, ktefi zvolili, Zze se nejvice angazuji v environmentdlni oblasti
spoleCenské odpovédnosti firem, byly zjiStovany jejich hlavni néklady spojené pravé
stouto oblasti, tedy za co nejvice vynakladaji penéznich prostredkii pojicich
se se zivotnim prostiedim. Na vybér bylo hned nékolik moznosti a nejcaste)i
se zmifiovaly odpovédi Investice do ekologickych materiald (52 %), ,Skoleni
avzdélavani zaméstnanci“ (24 %) anebo také Investice do CistSich technologii

a zafizeni“ (16 %).
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Graf 16: Blok A — Opati‘eni podniku JihoCeského kraje v environmentalnim pilifi CSR
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Ve spojitosti se zivotnim prostiedim (environmentdlni oblast) se dotaznik
zamétoval téz na opatfeni, kterd jsou v podnicich provadéna. Z Grafu 16: Blok A je jasné
zieymé, ze patficni respondenti nejcastéji racionalné nakladaji s odpady, které recykluji
(50 %), dale také predavaji znalosti a vyucuji své zameéstnance (33,33 %) nebo se také
zapojuji a interesuji ve snizovani emisi (8,33 %). Tato moznost obdrzela stejny pocet

odpovédi, stejné jako varianta ,,Vzdé€lavani zakaznika“ (8,33 %).
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BLOK B - NEAPLIKUJI CSR

Graf 17: Blok B — Divody neaplikovani zasad CSR v podnicich Jiho¢eského kraje

30

53,06%
25
20

15

Cetnost

18,37%
10 14,29%

I I 6,12% 4,08% 4,08%
0%
0 O — — ’
>

(2]

=} = > b = RJ)
= ] @ ko) ! S c
© = © o} =

o QO —_ o = -
€ G > =~ A <
] Sz ] p @ ]

o T 9 c 9
o) £ © o ©
= (=T} b i~ > >
£ x5 3 o c 5
[e] U »n - 1 o =
- += 0O o > > 0N
o & = > o =
.t h o = X 9]
£ o Y= c
S © © N
° < c ©
>Q = = >
3 = 3
Q
~
N
=2

o
Dlvody

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ciast dotazniku byla orientovdna na piiginy neaplikovani zasad spoleCenské
odpovédnosti firem. Piesnéji feCeno, jaké divody vedou podniky k tomu, aby nezastavaly
principy CSR v ramci kazdodennich ¢innosti a vztahti. Bylo na vybér celkem ze sedmi
odpovédi veetné varianty ,,jina“ a dotazujici nejvice volili , Nizké povédomi o tématu*
$ 53,06 %, ,Nedostatek financnich prostiedktu“ s 18,37 % a ,Nedostatek Casu®
se 14,29 %.

48



Graf 18: Blok B — Motivace podniki Jihoceského kraje k zavedeni CSR
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Soucasti aplikovaného dotazniku byla otazka zaméfena na motivaci podnikt
k tomu, co by je podnécovalo, aby zavedly zdsady spoleCenské odpovédnosti. Tato otazka
byla pouze u té skupiny respondentt, ktefi neaplikuji ¢i v poslednich dvou letech
neaplikovali zdsady CSR. Z Grafu 18: Blok B vyplyva, Ze nejcastéji byly voleny
odpovédi ,, Ekonomicky rast“ (22,47 %), ,, Konkuren¢ni vyhody“ (17,98 %) a , Vétsi
popularita podniku* (12,36 %).
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Graf 19: Blok B — Eticky kodex v podnicich Jihoceského kraje
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Zdroj: Vlastni zpracovdni
Z Grafu 19: Blok B mizeme zaznamenat, jak klicovi respondenti odpovedéli
na otdzku, kterd se tykd Etického kodexu v podniku. Z celkového poctu ucastnénych
tohoto dotazu (41) odpovédélo ,,ano* piesné€ 78 % (32) respondenti coz je velmi pozitivni

vysledek. Naopak odpovéd ,,ne” zvolilo zbylych 22 % (9) respondentti.
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Graf 20: Blok B — Zvazovini podniky Jihoc¢eského kraje zavedeni “Investing in the Next
Generation“
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Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Soucasti dotazniku byla téz otazka tykajici se takzvaného ,Investing in the Next
Generation* coz v anglickém prekladu znamena , Investovani do dalsi generace™. Jde
o koncept, ktery predstavuje investovani do dalsi generace v podobé vkladani penéznich
prostiedkti do vzdélani, rozvoje mladeze, podpory komunit a budovani dlouhodobych
vztahll s budoucimi generacemi a zahrnuje aktivity a iniciativy, jako jsou stipendia pro
studenty, podpora vzdélavacich projekt ve §kolach, mentoringové programy pro mladé
lidi a dal8i. Z Grafu 20: Blok B plyne, Ze z celkovych 41 respondentd odpovédélo 10 %

(4) ze uvazuje, ostatnich 90 % (37) odpoveédélo naopak, ze neuvazuje.

4.2 Ovéreni hypotéz

Tato kapitola pojedndva o stanovenych hypotézach, které byly pouzity a sepsany
do metodiky v praktické Casti této bakalarské praci na téma SpoleCenskd odpovédnost
podniki (CSR) v JihoCeském kraji. Verifikaci hypotéz se rozumi jakysi proces, ktery
predstavuje zkoumani danych domnének, které jsou podlozeny ziskanymi daty
z dotazniku a pomoci nich se provede jista statistickd analyza, diky které se vyvodi, zda

je konkrétni hypotéza podporovana ¢i naopak zamitnuta.
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Proces analyzy a interpretace dat

Data ziskand z distribuovaného dotazniku (viz metodika prace a pfilohy) byla
prevedena do systému Microsoft Excel, kde byla vyobrazena ve form¢ fadku a sloupcu
odpovidajicim jednotlivym otazkam z formulare. V tomto systému byla vzdy vyfiltrovana
specifickd a potiebna data pfimo souvisejici se stanovenou hypotézou. V Microsoft Excel
byly pomoci vytvorenych kontingencnich tabulek vypocitany potiebné pozorované
a oCekéavané hodnoty, na které byl nasledné aplikovan vzorec pro vypocet Chi-kvadrat
testu, jehoz funkce je v MS Excel jiz zavedena. Z vyslednych hodnot vypoctu byly
povazovany za nejzajimavejsi p-hodnoty. Tato hodnota, kterd je povazovana
za statistického ukazatele, umoznila vyvodit, zda by méla byt nulova hypotéza (Ho)
zamitnuta ¢i nikoli. Pokud byla Hy zamitnuta v disledku zjisténé p-hodnoty, bylo toto

zamitnuti hodnoceno jako diikaz vyznamného statistického rozdilu.

Vysledky:
Hypotéza 1: Podniky v Jiho¢eském kraji aplikuji principy CSR

Ho: Neexistuje souvislost v aplikaci principi CSR mezi podniky v JihoCeském
kraji.

Ha: Existuje souvislost v aplikaci principi CSR mezi podniky v JihoCeském kraji.
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Tabulka 3: Vypocet — Hypotéza 1

Sledované Ocekavané chisq.test
Vybrané sektory Jihoceského kraje Cetnosti | Procenta | Cetnosti | Procenta | P-hodnota
Administrativni a podpurné ¢innosti 1 2% 4,78 11%
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 2% 4,78 11%
Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti 5 12% 4,78 11%
Ostatni ¢innosti 7 16% 4,78 11%
Stavebnictvi 6 14% 4,78 11% 0,039
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11 26% 4,78 11%
://slli(;;bchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych 5 12% 4,78 11%
Vyroba a rozvod elektftiny, plynu, tepla a klimatem. vzduchu 3 7% 4,78 11%
Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 4 9% 4,78 11%
Celkem 43 1,00 43,00 1,00 0,039

Zdroj: Vlastni zpracovdni




Jelikoz je p-hodnota u této hypotézy mensi (0,039) nez hladina vyznamnosti (0,05),
zamitdime nulovou hypotézu ve prospéch té alternativni. To znamena, Ze existuje
souvislost v aplikaci principii CSR mezi podniky v JihoCeském kraji. Tento vysledny
verdikt je i sam o sobé jasny z Grafu 4: Aplikace zasad CSR podnikt v JihoCeském kraji,
ktery je vyobrazen v kapitole Deskriptivni analyzy — popis ziskanych dat.

Hypotéza 2: Implementace konceptu CSR v JihoCeském kraji v sektoru ,,Vyroba
arozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu“ nepfinasi podnikim vyznamné

vyhody ve srovndni s podniky v sektoru ,,Ubytovani, stravovani a pohostinstvi*.

Ho: Neexistuje souvislost mezi vyhodami v podnicich v sektoru , Vyroba a rozvod
elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu“ a v sektoru ,,Ubytovéni, stravovani

a pohostinstvi*

Ha: Existuje souvislost mezi vyhodami v podnicich v sektoru , Vyroba a rozvod
elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu* a v sektorem ,, Ubytovani, stravovani

a pohostinstvi*
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Tabulka 4: Vypocet — Hypotéza 2

Sledované
.| ZlepSovani Nizsi Vétsi Dobré Zvysenikvality . .| Dobré
; L, . Ekonomicky| . ) ) . L, Konkurencni| =~ .
Vybrané sektory Jiho¢eského kraje . Zivotniho | podnikov |popularita| vztahy na nabizenych . jméno |Soucet
rust T ) O - .| vyhody .
prostiedi | é ndklady [ podniku | pracovisti |sluzeb/produktd podniku
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 1 5 2 8 2 1 6 25
Vyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla a klimatem. vzduch 1 0 1 2 1 1 6
Soucet 2 5 3 10 2 2 7 31
Ocekavané
., .| ZlepSovani NiZzsi Vétsi Dobré Zvysenikvality . ,| Dobré
, o, . Ekonomicky| ) } ) ., Konkurencni| .
Vybrané sektory lihoceskeho kraje Fst zivotniho | podnikov [popularita| vztahy na nabizenych T jméno |Soucet
prostfedi | é ndklady | podniku | pracovisti |sluzeb/produktd podniku
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 1,613 4,032 2,419 8,065 1,613 1,613 5,645 25
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem. vzduchy 0,387 0,968 0,581 1,935 0,387 0,387 1,355 6
Souéet 2 5 3 10 2 2 7 31
P-hodnota 0,727 0,727 0,460 0,041 0,239 0,727 0,266
Celkova p-hodnota 0,757

Zdroj: Vlastni zpracovdni




Jelikoz p-hodnota (0,757) je vétsi nez hladina vyznamnosti (0,05), nedokazeme
zamitnout nulovou hypotézu (Ho). To znamena, Ze neexistuje souvislost tykajici se vyhod
mezi podniky v sektoru , Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu®
av sektoru ,,Ubytovani, stravovani a pohostinstvi“ pfi implementaci CSR. Na zakladé

dostupnych dat nelze proto jednoznacné potvrdit ani vyvratit platnost nulové hypotézy.

Hypotéza 3: Zavadéni konceptu CSR s sebou nepiinasi zadné vyznamné bariéry

v danych sektorech v Jihoceském kraji.

Ho: Neexistuji bariéry pii zavadéni konceptu CSR v danych sektorech v JihoCeském
kraji.

Ha: Existuji bariéry pii zavadéni konceptu CSR v danych sektorech v JihoCeském
kraji.
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Tabulka 5: Vypocet — Hypotéza 3

Sledované

’ o _ Nfedostatek Nedostatek Nizke -IV-Iélo O.l-:\ava z Vyeoks o
Vybrané sektory Jiho¢eského kraje finanénich tasu povédomio | kvalifikovany | nejistoty a naklady Jiné | Celkem

prosfedk tomto personal selhani

Administrativni a podplirné ¢innosti 1 1 2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 1
Kulturni, zabavni a rekreacni cinnosti 0
Ostatni ¢innosti 1 1 9 1 1 16
Stavebnictvi 1 2 2 1 6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2 2 1 5
Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrzba motorovych vozidel 2 2 7 1 12
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem. vzduchu 3 3
Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi 1 1
Zpracovatelsky priimysl 1 2 3
Celkem 10 6 26 2 2 3 0 49
Ocekavané

’ o _ Nfedostatek Nedostatek Nizke -IV-Ia'Io OIl-:\ava z Vysoké -
Vybrané sektory Jihoteského kraje finanénich tasu povédomio | kvalifikovany | nejistoty a naklady Jiné | Celkem

prosiedk tomto personal selhani

Administrativnia podplrné ¢innosti 0,408163265 | 0,244897959 | 1,06122449 | 0,081632653 | 0,081632653 | 0,12244898 | 0 2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 0,204081633 | 0,12244898 | 0,530612245 | 0,040816327 | 0,040816327 | 0,06122449 | © 1
Kulturni, zdbavni a rekreaéni éinnosti 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostatni ¢cinnosti 3,265306122 | 1,959183673 | 8,489795918 | 0,653061224 | 0,653061224 | 0,979591837| 0O 16
Stavebnictvi 1,224489796 | 0,734693878 | 3,183673469 | 0,244897959 | 0,244897959 | 0,367346939( O 6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 1,020408163 | 0,612244898 | 2,653061224 | 0,204081633 | 0,204081633 | 0,306122449 ( O 5
Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrzba motorovych vozidel| 2,448979592 | 1,469387755 | 6,367346939 | 0,489795918 | 0,489795918 | 0,734693878 | O 12
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem. vzduchu 0,612244898 | 0,367346939 | 1,591836735 | 0,12244898 0,12244898 | 0,183673469| O 3
Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 0,204081633 | 0,12244898 | 0,530612245 | 0,040816327 | 0,040816327 | 0,06122449 0 1
Zpracovatelsky primys! 0,612244898 | 0,367346939 | 1,591836735 | 0,12244898 | 0,12244898 | 0,183673469| 0 3
Celkem 10 6 26 2 2 3 0 49
P-hodnota 0,990 0,916 0,982 0,003 1,000 0,548
Celkova p-hodnota 0,884

Zdroj: Vlastni zpracovdni




P-hodnota zde vysla vétsi (0,884) nez hladina vyznamnosti (0,05) a proto
nedokazeme zamitnout nulovou hypotézu. To naznacuje, Ze neexistuje souvislost mezi
prekazkami pfi implementaci konceptu CSR v riiznych sektorech v JihoCeském kraji.

S ohledem na dostupnd data nelze proto prokazat platnost i neplatnost nulové hypotézy.

Hypotéza 4: Neexistuji rozdily v oblibenosti pilife pii aplikaci zasad CSR mezi
Environmentalnim pilifem a Socialnim pilifem.
Ho: Nevyskytuje se souvislost v oblibenosti pilife pfi aplikaci zasad CSR mezi
Environmentalnim pilifem a Socialnim pilifem.
Ha: Vyskytuje se souvislost v oblibenosti pilife pfi aplikaci zdsad CSR mezi
Environmentalnim pilifem a Socialnim pilifem.

Tabulka 6: Vypocet — Hypotéza 4

Oblibenost pilife Sledované Ocekavané chisq.test
Cetnosti  |Procenta| Cetnosti |Procenta|P-hodnota

Environmentalni 15 52% 14,5 50,00%

Socialni 14 48% 14,5 50,00% 0,853

Celkem 29 100% 29 100,00%

Zdroj: Vlasmi zpracovdni
Jelikoz p-hodnota (0,853) je vétsi nez hladina vyznamnosti (0,05), nedokazeme
opét zamitnout nulovou hypotézu. Znamena to, ze neexistuje vyznamna souvislost
v oblibenosti pilife pii aplikaci zdsad CSR mezi Environmentalnim pilifem a Socidlnim
pilitem. Opét ztoho vychazi fakt, ze je pro jistéj§i vyvozeni vysledkii nedostatecné
mnozstvi potfebnych dat a nelze uvést jednoznacny zavér o platnosti ¢i neplatnosti nulové

hypotézy.
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5 Diskuse

Tato Cast bakalarské prace na téma SpoleCenska odpovédnost podniki (CSR)
v JihoCeském kraji se zabyva hodnocenim zjisténych dat a vysledki vzhledem
k uplatiiovani samotného konceptu CSR v rdmci zvolenych odliSnych primyslovych
sektorti ve vybraném regionu. Dale se v této kapitole objevuji i odpovédi na vyzkumné

otdzky (viz metodologie) a porovndni s jinym vyzkumem.

Co se tyCe vysledka bakalarské prace na zakladé cila, byla provedena analyza,
ze které vychdzi to, jak se podniky v JihoCeském kraji zapojuji do aktivit CSR. Soucasti
toho byly identifikovany konkrétni piinosy a bariéry, které se objevuji pfi implementaci

tohoto konceptu.

U vyzkumné otazky 1: , Aplikuji podniky v JihoCeském kraji principy CSR?*
na zakladé ziskanych dat z aplikovaného dotaznikového Setfeni vyplyvd, ze podniky
JihoCeského kraje v riznych sektorech aplikuji principy spolecenské odpovédnosti firem.
Z celkového poctu respondentt (84) v podobé podnikd 51 % (43) pouzivalo béhem
posledni dvou let i pouziva a aplikuje zasady CSR, coz je sice vice jak polovina, ale neni
to zas tak enormni rozdil. Zbylych 49 % (41) uvedlo, ze naopak tyto principy neaplikuji.
S tim souvisi vyzkumnd otdzka 3: | Existuji v procesu zavadéni konceptu CSR
do podnikové praxe vyznamné bariéry?* Davodu, kvuli kterym neni zavedena aplikace
v podnicich je hned nékolik. Mezi ty nejCastejsi bariéry je fazeno nizké poveédomi
o tématu (53,06 %), kdy zkratka MSP nevi, o co konkrétné jde, neznaji zakladni principy
a nevi, jak je zavést. Dal§im divodem je finané¢ni stranka, kdy zavedeni principti néco
stoji a podniky si to bohuzel nemohou dovolit. Tuto moznost zvolilo celkem 18,37 %
respondentd. Dal§imi bariérami je nedostatek Casu nebo také obava z nejistoty a selhani.
Podniky maji strach, ze pres fakt, kdyby chtély zavést zasady CSR a pohybovat se blize

k tomuto tématu, jejich podniknuté kroky nevyjdou a cely jejich zamér selze.

Pro porovnani bariér souvisejicich s timto konceptem je uvedena studie, kterd byla
vytvorena prostiednictvim polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s celkem deviti
malymi a stfednimi podniky. Jejim zamérem bylo identifikovat nékolik hlavnich bariér,
které brani MSP v implementaci CSR. Nejc¢ast¢j§i zminiovanou bariérou, které podniky
uvadély byl nedostatek zdroja, zejména téch financnich. Vétsina respondentt z vyzkumu
uvedla, ze by se radi vice zapojili do spolecenské odpoveédnosti, ale jsou pravé omezovany

financnimi zdroji, které jim toto zapojeni omezuji. Dalsi bariéra vyplyvajici ze studie
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pojednava o vrcholovém managementu. Rada G&astnikd uvedla, 7e vedeni podniku
nepriklada konceptu CSR pfili§ velky vyznam a nevidi v ném patfi¢né benefity pro firmu.
Za dalsi prekazku byl uveden nedostatek znalosti souvisejicich s timto konceptem, kdy
nejenom mnoho zaméstnancu, ale také i manazertt ma nizké povédomi o tom, co znamena
CSR, v ¢em spociva a jaky dopad miZe mit na spole¢nost a zivotni prostedi (Zou et al.,

2021).

Pres vySe vypsané prekazky, které brani zavedeni zadsad CSR, bylo zjisténo,
ze je hned nékolik motiva¢nich faktord, které mohou presvédCit MSP, aby i pres jisté
obavy, zkusily zavést principy tohoto konceptu. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo,
7e mezi nejcastéjsi faktory byl volen , Ekonomicky rast® (22,47 %), ,,Konkurencni

vyhody* (17,98 %) a ,,Vétsi popularita podniku® (12,36 %).

Pédkistanskd studie poukazujici na faktory, diky kterym mohou byt MSP
motivovany k zavedeni principt a zasad CSR, uvedla, ze jednou z nejéastéji volenych
faktort byla prave konkurencni vyhoda. Angazovanost v oblasti CSR muze posilit povest
firmy, zvysit vérnost zakaznikd a umoznit také jeji odliSeni od konkurence, coz mize
prispét k lepsim vysledkiim v podnikani. Jako dalsi benefit uvedeny respondenty, ktefi se
ucastnili zahrani¢niho vyzkumu, byly finan¢ni vyhody. Pfestoze implementace CSR
muze vyzadovat urCité pocateCni investice, tak nasledné dlouhodobé financni pfinosy,
jako jsou uspory nakladi, zlepseni efektivity a moznost ziskavani dotaci a daniovych tlev,

mohou byt silnym motiva¢nim faktorem (Zou et al., 2021).

Ceska republika podporuje rozvoj spoletenské odpovédnosti firem tim, Ze vytvafi
piiznivé podminky a riizné propagace vedouci k odpovédnému podnikani. V Ceské
republice jsou aktivity dzce spojované s CSR Ministerstvem pramyslu a obchodu (MPO)
uz od roku 2013. MPO nese odpovédnost za vytvoreni a aktualizovani Narodniho ak¢niho
pldnu pravé pro CSR a neni opomijena ani spoluprice s Radou kvality CR, kter4 se nese
v duchu podpory a také predevsim rozvoje tohoto konceptu. S imyslem docilit lepsi
a kvalitnéjsi koordinace a podpory aktivit spoleCenské odpovédnosti podnikt, byla
na ukor tohoto ucelu zalozena v roce 2008 specidlni sekce v rdmci Rady kvality, kterd
se vroce 2015 cela preorganizovala, Reorganizace probéhla z divodu, aby lepSim
zpusobem odrazela potieby a touhy udrziteln€jsiho rozvoje. Dnes se tato specialni sekce
nazyva Kvalita a udrzitelny rozvoj a zaméfuje se na podporu a Sifeni principu a zasad
CSR spolu s udrzitelnym rozvojem, a to na narodni urovni. Klicovou roli v procesu

strategického pldnovani a propagace CSR zastava odbor podnikatelského prostredi
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a obchodniho podnikdani MPO, ktery se vénuje pripraveé zakladnich dokumenti pro
Narodni akéni plan SpoleCenské odpoveédnosti (NAP CSR) (Oficidlni portdl Rady kvality
CR, 2024).

Vyzkumnad otazka 2: , Lisi se vyhody z implementace CSR mezi sektory?* se tykala
dvou vybranych sektorti — ,, Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu*
a ,,Ubytovani, stravovani a pohostinstvi“. Volba prave téchto sektord, vysla ze ziskanych
dat z dotazniku. Vyzkum ukdzal, Ze neexistuje souvislost tykajici se vyhod mezi témito
dvéma sektory. Na zakladé dostupnych dat nelze jednoznac¢né potvrdit ani vyvratit
platnost nulové hypotézy (Ho. Neexistuje souvislost mezi vyhodami v podnicich v sektoru
., Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatem vzduchu“ a v sektoru ,,Ubytovani,

stravovani a pohostinstvi®.

Ve vyzkumném Setfeni bakalarské prace bylo také zkoumano, v jakém konkrétnim
pilifi se dani respondenti nejvice angazuji a ktery preferuji nejvice. Na vybér bylo ze tfech
moznosti, jelikoz samotny koncept CSR je charakterizovan pravé tfemi oblastmi —
ekonomickou, socidlni aenvironmentdlni. Z odpovédi dotazniku vysSlo najevo,
ze ekonomicky a socialni pilit obdrzely stejny pocet hlast (32,56 %), zatimco

environmentalni pilif obdrzel o néco vice hlasa (34,88 %).

Na zékladé toho, byla vyhotovena vyzkumna otdzka 4: ,, Maji navrhovana opatteni
v environmentalni oblasti vétsi dopad na implementaci konceptu spolecenské
odpovédnosti firem, nez opatfeni v socialni oblasti??* Vysledkem bylo, ze se nevyskytuje
souvislost v preferenci mezi pilifi pfi aplikaci zasad spoleCenské odpovédnosti podniki

v JihoCeském kraji.

Tabulka 7: Piehled vysledku hypotéz

Chi-kvadrat
Hypotézy test Hladina vyznamnosti
P-hodnota
Hypotézak VO 1 0,039 < 0,05 Nezamitame
Hypotézak VO 2 0,757 > 0,05 Zamitame
Hypotézak VO 3 0,884 > 0,05 Zamitame
Hypotézak VO 4 0,853 > 0,05 Zamitame

Zdroj 1: Viastni zpracovdni
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5.1 Navrhy

Implementace spoleCenské odpovédnosti firem (CSR) v malych a stfednich
podnicich (MSP) v JihoCeském kraji, se muze jevit jako nesnadny ukol, ktery vyzaduje
specialné piizpisobené pristupy a strategie. Tato kapitola se soustfedi na navrhovani
ucinnych krokt a postupt, které by mély usnadnit zaClenéni CSR do praxe MSP
v JihoCeském kraji. Sestaveni navrhii vychazi z poznatki a zjisténi ziskanych

z vyzkumného Setreni této prace.

Jelikoz podniky v dotaznikovém Setfeni volily nej¢asteji za bariéru nizké povédomi
o tématu prfi implementaci konceptu CSR, je potifeba tuto koncepci dostat vice
do povédomi, aby se podniky dozvédély, v Cem toto pojeti spociva. Déle jaké jsou jeho
zasady a principy a také predevsim, jaké kroky jsou vyzadovany pro uskutecnéni tohoto
programu v realité. Klicovym faktorem pro piekonani této bariéry je ziskavani informaci
na Skolenich, ¢i u€ast na organizovanych workshopech, seminafich a kurzech. Na téchto
vzdélavacich akcich jsou poskytovany potfebné informace a postupy tykajici se této

problematiky.

Ceska spoletnost pro jakost nabizi kurzy, na kterych je uastnikim piedavano
spoustu védomosti, tykajicich se pravé této problematiky. Tento vzdélavaci kurz
poskytuje ucastnikiim podrobny piehled o nejnovéjsich metodach a normach v oblastech
ESG (,,Environmental, Social, and Governance“ z anglického jazyka pielozeno jako
,2Environmentalni, Socialni a Spravni aspekty*) a CSR. Ukazuje, jaké techniky a postupy
se v soucasnosti pouzivaji pro efektivni zavadéni téchto koncepci do praxe v riznych
organizacich po celém svété. Kurz také zduraziuje vyznam pfijeti téchto principi nejen
z hlediska splnéni pravnich pozadavku, ale i jako klicového faktoru pro udrzitelny rozvoj
organizaci. Cilem je podpofit ucastniky v pochopeni a v aplikaci téchto strategii, aby
mohly efektivné prispét k pozitivni zméné v jejich organizaci. Kurz je vhodny a urCen
pro vSechny, ktefi chtéji zlepsit GiCinnost a celkovou efektivitu vysledkii své organizace
v souladu s plnénim vize a strategie, a to nejen v oblasti ESG a CSR. Misto konani kurzu
je v Praze a stoji necelych 7000,- K¢. Délka trvani kurzu je celkem dva dny a po tispéSném
absolvovani a splnéni dochazky minimalné 80 % ucastnik obdrzi osvédceni
o absolvovani. Moznost zapsat se do kurzu je nabizena prostfednictvim webové stranky,
jinak blizsi informace mohou byt poskytnuty telefonicky (Ceska spolednost pro jakost,

2024).
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Dale mohou byt informace poskytovany ze strany statu, jelikoz se v tomto ohledu
angazuje Ministerstvo prumyslu a obchodu. Je zalozena jista specialni sekce Kvalita
a udrzitelny rozvoj, ktera poskytuje dualezité informace pro propagaci a aplikaci zasad

a principa CSR (Oficialni portal Rady kvality CR, 2024).

Jak bylo zjisténo na zakladé dotaznikového Setieni, nedostatek finan¢nich prostiedkt
hraje téz velkou roli tykajicich se bariér pii implementaci CSR. Pokud podniky nejsou
dostateCné zajistény po financni strance a vi, ze si nemohou zavedeni konceptu
spolecenské odpovédnosti firem dovolit, existuji moznosti, jak tento problém prekonat.
Jednou z nich je napriklad spoluprace s jinymi podniky ¢i institucemi, které jsou ochotny
poskytnout jistou finan¢ni podporu nebo navéazat spolupraci, a tim 1 zaroven rozsifit
dopady CSR aktivit. Jako dobré feseni pro tuto situaci se mohou jevit dotace, kdy Ceska
republika nabizi malym a stfednim podnikim rGzné dotacni programy zameéfené
na ekologicky Setrna feSeni. Tyto programy podporuji energetickou ucinnost,
nizkouhlikové technologie a projekty wvyuzivajici odpady jak materidlove, tak
i energeticky. Mimo jiné, pfispévky financuji modernizaci energetickych zafizeni,
zavadéni technologii pro akumulaci energie, nakup elektromobilti s dobijecimi stanicemi,
a také vystavbu a modernizaci zafizeni pro sbér a zpracovani odpadi. Dotace jsou
dostupné pro malé, stfedni, ale i velké firmy nachazejici se mimo hlavni mésto Praha.
Celkova vyse finan¢ni podpory, kterou Ize ziskat, se pohybuje od 500 tisic do 250 miliont
korun. Podpora pro malé podniky dosahuje 50 % z celkovych naklada projektu, pro
stiedni podniky je to 40 % a pro velké firmy 30 % (ayming.cz, 2024).

Dalsi moznosti je pouzit spolecenskou odpoveédnost firem jako nastroj pro zlepSeni
financ¢ni situace podniku. Tim, ze budou MSP zavadét jisté neformalni kroky spojované
se zasadami CSR, jako je napfiklad tfidéni odpadu ¢i posileni vztahti na pracovisti, které
jsou témer bez financniho zatizeni, se mohou v oCich zakazniku jevit 1épe. Tim MSP
docili prilakani vétsiho poctu zakaznikl, a to mize vést ke zvySeni trzeb, coz zlepsi
ekonomickou stranku podniku.

Spolupraci s utady prace mohou firmy zpfistupnit pracovni nabidky a tim umoznit
zaméstnani star§im lidem nebo osobam s hendikepem. Toto zaclenéni do pracovniho

procesu je soucasti socialniho aspektu spoleCenské odpovédnosti firem (CSR), ktery

podporuje integraci téchto skupin do pracovniho trhu.
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Pro lepsi uchopeni implementace CSR, byl vyhotoven postup s jednotlivymi kroky,

ktery by mél vést ke snazsimu pochopeni procesu, jak se 1épe orientovat a nasledné zavést

principy CSR. Pomoci ChatGPT (2024) byl vyhotoven nésleduji postup:

1.

Nastudovat co znamena CSR a jaké jsou typy aktivit — prvnim krokem
je sezndmit se s definici, principy a zaméry CSR, aby bylo mozné rozumét
riznym typtim aktivit, které se v této oblasti mohou uplatnit, a to vcetné

environmentélni, socidlni a ekonomické sféry.

Odstranit bariéry CSR — rozpoznat a fesit bariéry, jako jsou nedostatecné
informace, nedostatek prostfedkii nebo také odpor ze strany vedeni, které

komplikuji efektivni zavedeni strategii CSR.

V ramci bariér stanovit rozpocet — stanovit financni zdroje potifebné

k ptekonani bariér a k efektivni implementaci CSR aktivit.

Napsat eticky kodex — formulovat soubor pravidel a etickych norem, ktery
specifikuje, jaké chovani se ocCekava od vSech zaméstnancu

a spolupracujicich partnera firmy.

SWOT analyza podnikani k identifikovani stavajicich spolecenskych,
ekonomickych a enviromentalnich dopadu — realizovat SWOT analyzu,
kterd zahrnuje identifikaci silnych a slabych stranek, moznosti a rizik, které
umoziuji  hlub8§i pochopeni aktualnich socidlnich, ekonomickych

a environmentalnich vliva podniku.

Stanoveni konkrétnich CSR cilu (SMART) - definovat specifické,

meéfitelné, dosazitelné, relevantni a Casové omezené cile pro oblasti CSR.

Povéreni odpovédné osoby za CSR — urcit osobu nebo tym, ktery se bude
starat o koordinaci a monitorovani aktivit v oblasti spolecenské odpoveédnosti

podniku.

Identifikace stakeholderu — rozpoznat a analyzovat vSechny zc¢astnéné
strany (kterymi jsou zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé,,...), které ovliviiuji

nebo jsou ovliviiovany podnikem.

Vybér konkrétnich CSR aktivit s ohledem na rozpocet — vybrat
a naplanovat konkrétni aktivity zalozené na dostupném rozpoctu

a strategickych preferencich podniku.
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10.

1.

12.

13.

Komunikace se zaméstnanci (Skoleni)— zaskolit zaméstnance v oblasti

CSR, vysvétlit davody, cile a metodiku realizace CSR aktivit.

Integrace vybranych aktivit CSR do dennich podnikovych procesu —
integrovat CSR aktivity do kazdodennich operaci podniku tak, aby se staly

neoddélitelnou soucasti jejiho bézného fungovani.

Zvazit mozné certifikace, premyslet o navaznosti na ESG — ziskat
odpovidajici certifikdty jako je napfiklad ISO 14000 pro management
zivotniho prostiedi a zvazit, jak mohou aktivity CSR pfispét k cilaim ESG.

Monitoring — systematicky provadét kontroly a analyzy dopadi aktivit
spoleCenské odpoveédnosti firem na pracovni prostiedi, vnimani znacky

a ostatni kliCové aspekty, za iCelem prubézného zlepSovani té€chto iniciativ.
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6 Zaveér

Cilem této bakalaiské prace byla analyza zapojeni podnikd v JihoCeském kraji
do aktivit CSR, identifikace piinost a bariér zavadéni tohoto konceptu a navrh opatieni
k usnadnéni implementace tohoto konceptu. Zamérem bylo poskytnout hlubsi vhled
do toho, jak malé a stfedni podniky (MSP) v JihoCeském kraji pfistupuji ke konceptu
CSR, jaké vyhody a prekazky vnimaji v souvislosti s jeho praktikovanim a jaké kroky
mohou podniknout k efektivnéjsi implementaci CSR do svych podnikatelskych strategii.

Hlavniho cile a dalSich dil¢ich cila bylo dosazen pomoci vyzkumného Setfeni a pomoci

stanovenych vyzkumnych otdzek.

Prizkum provedeny formou dotaznikového Setteni odhalil, Ze zatimco zajem o CSR
mezi MSP v JihoCeském kraji existuje, stale je pfed nimi mnoho vyzev. Z vysledku Setfeni
vyplyva, ze vice nez polovina respondentu aplikovala nebo stale aplikuje principy CSR.
Mezi hlavni pfinosy, které tyto podniky zaznamenaly, se fadi ,,Lepsi jméno podniku®,
,ZlepSeni vztaht na pracovisti“ a ,,Pozitivni dopad na zivotni prostiedi®. Tyto vysledky
poukazuji na to, ze MSP vnimaji CSR nejen jako nastroj pro zlepSeni spolecenského
dopadu, ale také jako strategii, ktera maze pfinést jisté konkuren¢ni vyhody a posilit tak

jejich pozici na trhu.

Na druhé stran€, hlavni bariéry pii zavadéni spolecenské odpoveédnosti, které jsou

zjisténé v pruzkumu zahrnovaly , Nizké povédomi o tomto tématu“, , Nedostatek

financ¢nich prostredka™ anebo téz , Nedostatek Casu“. Tyto vyzvy ukazuji, ze pro mnohé
MSP je stale obtizné plné integrovat CSR do svych obchodnich operaci a strategii.
Je zteymé, ze pro uspeSnéjsi aplikaci CSR je potiebné vétsi osvétleni tohoto konceptu
mezi MSP a zajistit lepsi pristup k informacim a zdrojum, které by jim pomohly piekonat

tyto definované bariéry.

Z vyzkumu také vyplyvd, ze podniky maji tendenci se vice angazZovat
v environmentalnim pilifi (34,88 %) CSR nez v socidlnim (32,56 %) a ekonomickém
(32,56 %) pilifi, coz naznacuje rostouci povédomi o dulezitosti udrzitelného rozvoje.
Nicméng, ovéreni hypotéz ukazalo, ze mezi preferencemi téchto dvou pilifi neexistuje
statisticky vyznamny rozdil, coz naznacuje, ze podniky v JihoCeském kraji piikladaji

obéma aspektim podobnou dileZitost.
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Na zaklad¢ zjisténych vysledku lze konstatovat, ze zatimco existuje znacny zajem
o CSR mezi MSP v JihoCeském kraji, stale existuje fada vyzev, které je tieba fesit, aby
bylo viibec mozné tento koncept uspé$n€ implementovat. Pro piekonani téchto vyzev,
je nutné zvysit povédomi o vyhodach a dilezitosti CSR, poskytnout podnikiim lepsi
pfistup jak k informacim, tak i zdrojim a nasledné vytvofit odpovidajici podminky, které
by podnikiim umoznily efektivnéjs§im zptisobem aplikovat principy a zasady SpoleCenské

odpovédnosti.

Budouci studie by se mohly zaméfit na rozvoj a testovani konkrétnich nastroja
a metodik, které by podnikiim v JihoCeském kraji pomohly 1épe integrovat CSR do jejich

kazdodenniho provozu a strategii.

Zavérem lze tict, ze spoleCenska odpovédnost firem predstavuje pro malé a stfedni
podniky v JihoCeském kraji vyznamnou pfilezitost pro rozvoj a posileni jejich
spolecenského a environmentalniho dopadu. Prestoze cesta k plné integraci CSR
do podnikatelské praxe mize byt svym zpusobem naro¢na nejen po financni, ¢asové
a vytrvalostni strance, ale také i po té trpélivé, jelikoz se mohou objevit zna¢né bariéry.
Vysledky tohoto vyzkumu jasné ukazuji, ze s patficnou podporou a zdroji maji MSP
v regionu jisty potencidl se zlepSovat v oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelného

rozvoje.
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7 Summary

This bachelor thesis dealt with the analysis of the involvement of companies in the
South Bohemian Region in Corporate Social Responsibility (CSR) activities,
identification of benefits and barriers in the implementation of this concept. The thesis
also proposed measures aimed at facilitating its introduction. The aim was to provide
deeper insight into how small and medium-sized enterprises (SMEs) in the South
Bohemia Region approach the CSR concept, what benefits and barriers they perceive
in relation to its practice and what steps they can take to implement CSR more effectively
in their business strategies. The main objective and other sub-objectives were achieved

through a research survey and by means of set research questions.

The survey conducted in the form of a questionnaire survey revealed that while
there is interest in CSR among SME:s in the South Bohemia Region, there are still many
challenges ahead. The survey results show that more than half of the respondents have
applied or are still applying CSR principles. The main benefits reported by these
enterprises are 'Better business reputation’, Tmproved workplace relations' and "Positive
impact on the environment'. These results show that SMEs see CSR not only as a tool
to improve their social impact, but also as a strategy that can bring certain competitive

advantages and thus strengthen their position in the market.

On the other hand, the main barriers to implementing CSR identified in the survey
included "Low awareness of the topic", "Lack of funding" and "Lack of time". These
challenges show that many SME:s still find it difficult to fully integrate CSR into their
business operations and strategies. For a more successful application of CSR, there
is aneed to raise awareness of the concept among SMEs and provide better access

to information and resources to help them overcome these defined barriers.

The research also shows that companies tend to engage more in the environmental
pillar (34.88 %) of CSR than in the social (32.56 %) and economic (32.56 %) pillars,
indicating a growing awareness of the importance of sustainable development. However,
hypothesis testing showed that there is no statistically significant difference between the
preferences of these two pillars, suggesting that businesses in the South Bohemia region

attach similar importance to both aspects.

Based on the results, it can be concluded that while there is considerable interest

in CSR among SMEs in the South Bohemia Region, there are still several challenges that
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need to be addressed to successfully implement the concept. To overcome these
challenges, it is necessary to raise awareness of the benefits and importance of CSR,
provide businesses with better access to both information and resources, and subsequently
create appropriate conditions that would enable businesses to apply the principles and

principles of CSR in a more effective way.

Future studies could focus on developing and testing specific tools and
methodologies that would help businesses in the South Bohemia Region better integrate

CSR into their daily operations and strategies.

In conclusion, CSR represents a significant opportunity for SMEs in the South
Bohemia Region to develop and strengthen their social and environmental impact.
Although the path to full integration of CSR into business practice can be challenging
in some ways, not only in terms of finance, time, and perseverance, but also in terms
of patience, as significant barriers can emerge. The results of this research clearly show
that, with the right support and resources, SMEs in the region have some potential

to improve their CSR and sustainability performance.

Key words: corporate social responsibility ethical behaviour, social issue,
environmental care, data synthesis
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11 Pfilohy

Priloha ¢. 1

Spolecenska odpovédnost (CSR) v Jihoceském kraji

Dobry den,

mé jméno je Sandra Novakova a jsem studentkou 3. rocniku Ekonomické fakulty na
Jihodeské univerzitd v Ceskych Budg&ovicich. Chtéla bych Vas timto pozadat o
vyplnéni dotazniku ke své Bakalarské praci, ktera se zabyva Spolecenskou
odpovédnosti podnikti v JihoCeském kraji. Toto téma pojednava o ekonomickych,
socialnich a environmentalnich pilifich a pfedstavuje jakysi dobrovolny zdvazek
organizaci tyto pilife dodrzovat v ramci kazdodennich Cinnosti a vztahti. Odpoveédi
slouzi Cisté k vyzkumnym ucelim a cely proces nezabere vice jak par minut Vaseho
casu.

Odpovédi jsou zcela anonymni a pfedem Vam mockrat dékuji za vyplnéni.

1. V jakém sektoru ptisobi Vas podnik?

O Zemeédélstvi, lesnictvi, rybarstvi
O Zpracovatelsky pramysl
O Vyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla a klimatem. vzduchu
O Stavebnictvi
O Velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych
vozidel
O Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
[0 Informacni a komunikaéni ¢innosti
O Cinnosti v oblasti nemovitosti
O Administrativni a podptrné ¢innosti
0 Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
O Ostatni ¢innosti
2. Jste jako podnik soucasti zahrani¢niho koncernu?
O Ano
O Ne
3. Jaky je Vas$ hospodarsky vysledek?
O Zisk
O Ztrata

4. Aplikuje/aplikoval Vas podnik v poslednich dvou letech zasady CSR?

O Ano
O Ne



BLOK A — APLIKUJI CSR
5. Piinesla Vam aplikace CSR nékteré z nasledujicich pfinosta? (1)

Ekonomicky rast

ZlepSovani zivotniho prostiedi

Niz8i podnikové naklady

VEétsi popularita podniku

Dobré vztahy na pracovisti

ZvySeni kvality nabizenych sluzeb/produktt
Konkuren¢ni vyhody

Dobré jméno podniku

Jiné

OO0O0O00O00O00aO0

6. Z jakého duvodu aplikujete/jste aplikovali jako podnik zasady CSR? (2)

Tlak od dodavatela

Tlak spolecnosti

Predepsané normy

Posileni image a povést firmy
Zvyseni konkurenceschopnosti

OO0Oo0O0Oan0

Jiné
7. Je ve Vaem podniku vedena dokumentace i zaznam o provadeéni spoleCenske
odpovédnosti? (3)

O Ano, je
O Ne, neni

8. Sledujete a evidujete ndklady spojené s konceptem CSR? (4)

O Ano
O Ne

O Ne
9. Co povazujete za hlavni zasady etického kodexu ve Vasem podniku? (5)

OO0 Dodrzovani prav vSech jednotlivct

Spravedlnost

Poskytovani produkti a sluzeb ve vysoké kvalité
Respektovani zivotniho prostiedi

Bezpecnost a ochrana

Pravdomluvnosti a ¢estnost

Odpovédnost

Profesionélni chovani

Jiné

OO0O0O00000

10. V jaké oblasti nejvice aplikujete zdsady CSR? (6)

O Ekonomicka oblast
O Socidlni oblast



O Environmentdlni oblast

11. Jaké jsou Vase hlavni naklady spojené s ekonomickym pilifem pfi aplikaci

Spolecenské odpovédnosti firem? (7)

O
O
O

Ooo0ood

Investice do zameéstnaneckych benefiti

Naklady spojené s dodrzovanim pracovnich prav a standarda
Investice do charitativnich organizaci, Skol, zdravotnich zafizeni
atp.

Naklady spojené s provadénim etickych zasad

Investice do zlepSeni pracovnich podminek

Néklady na zajisténi financni stability podniku

Jiné

12. Jaka provadite opatieni v podniku v ekonomickém pilifi Spolecenské

odpovédnosti firem? (8)

O
O
O

O

O
O

Dodrzovani pracovnich standardt

Zvyseni transparentnosti ve financich

Zohlednéni dlouhodobych dopadi rozhodnuti firmy na
ekonomiku

Spoluprace s lokalnimi dodavateli (za ucelem podpofit rist a
rozvoj mistni ekonomiky)

Podpora zaméstnaneckych benefitl a programt

Jiné

13. Jaké jsou Vase hlavni naklady spojené se socialnim pilifem pfi aplikaci

Spolecenské odpovédnosti firem? (9)

O

a

Oo0o0d

Zaméstnanecké benefity (Skoleni a rozvoj zaméstnanct, flexibiln{
pracovni doba atp.)

Naklady na zdravi a bezpecnost zameéstnanct (preventivni
1ékarské prohlidky, vybaveni pracovist)

Podpora charitativnich projekta

Néklady na udrzeni zdravé pracovni kultury

Néklady spojené s komunikaci se zainteresovanymi stranami

Jiné

14. Jaka provadite opatieni v podniku v socialnim pilifi SpoleCenské odpoveédnosti

firem? (10)

OoO0oO0oOod

a

Podpora zdravi a bezpecnosti

Ugast ve vefejnych projektech a aktivitach

Monitorovani dodavatelského fetézce

Podpora socidlnich iniciativ

Pravidelna komunikace s zaméstnanci, zakazniky, akcionafi a
dal$imi zainteresovanymi stranami

Jiné



15. Jaké jsou Vase hlavni naklady spojené s environmentalnim pilifem pfi aplikaci
Spolecenské odpovédnosti firem? (11)

Investice do CistSich technologii a zafizeni

Investice do ekologickych materiala

Skoleni a vzdélavani zamé&stnanct

Certifikace a audit

Vyzkum a vyvoj

Rezervy (napf. spojené s ekologickymi havariemi)
Monitorovani a hodnoceni environmentalnich vykont
Jiné

OO0O0O0O0O0O00

16. Jaka provadite opatieni v podniku v environmentalnim pilifi Spolecenské
odpovédnosti firem? (12)

Snizeni emisi

Recyklace a naklddani s odpady

Zapojeni a podpora environmentalnich projekta

Monitorovani environmentalnich vykont podniku

Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zakazniku

Ochrana piirodnich zdroja

Jiné

OO0O0O00000

BLOK B — NEAPLIKUJI CSR
17. Z jakého divodu neaplikujete jako podnik zasady CSR? (1)

Nedostatek financnich prostredki
Nedostatek casu

Nizké povédomi o tomto tématu
Milo kvalifikovany persondl
Obava z nejistoty a selhani
Vysoké ndklady

Jiné

18. Co by Vis jako podnik motivovalo k zavedeni CSR? (2)

Ooo0oooOood

Ekonomicky rast

ZlepSovani zivotniho prostiedi

Niz§i podnikové néklady

Vétsi popularita podniku

Dobré vztahy na pracovisti

Zvyseni kvality nabizenych sluzeb/produkt
Konkurenéni vyhody

Dobré jméno podniku

Oo0OoO0oO0OooOnOaon

Zvysena loajalita zakazniku



O Zvysena motivace zaméstnancu

O Lepsi vztahy se zainteresovanymi stranami (zakaznici,
dodavatelé, odbératelé€,)

O Narast daveéryhodnosti

O Zvyseni efektivity v provozu firmy

O Jiné

19. Mite v podniku zavedeny eticky kodex? (3)

O Ano, mdme
O Ne, nemame

20. Uvazuyjete jako podnik o zavedeni "Investing in the Next Generation"
("Investovani do dalsi generace") (4)

Investovani do dalsi generace predstavuje investice do vzdélani, rozvoje mladeze, podpory
komunit a budovani dlouhodobych vztahti s budoucimi generacemi a zahrnuje aktivity a
iniciativy, jako jsou stipendia pro studenty, podpora vzdélavacich projekti ve Skolach,
mentoringové programy pro mlad¢ lidi a dalsi...

O Ano
O Ne



